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432 L’EDUCATION SENTIMENTALE.

— Nayez pas peur! Je leur montrerai ma
téte!

Frédéric, pour le mortifier, lui notifia sa propre
candidature. Le cabotin, du moment que son futur
collegue visait la province, se déclara son servi-
teur et offrit de {e piloter dans les clubs.

lls les visiterent tous, ou presque tous, les
rouges et les bleus, les furibonds et les tran-
quilles, les puritains, les débrailiés, les mystiques
et les pochards, ceux ot 'on décrétait la mort des
rois, ceux ol I'on dénongait les fraudes de I'Epi-
cerie; et, partout, les locataires maudissaient fes
rmpriétaires, Ia blouse s'en prenait A ['habit, et

es riches conspiraient contre les pauvres. Plu-
sieurs voufaient des indemnités comme anciens
martyrs de la police, d’'autres imploraient de
l'argent pour mettre en jeu des inventions, ou
bien c’étaient des plans de phalansttres, des pro-
jets de bazars cantonaux, des séystémes de félicité
publique ; puis, ¢i et 12, un éclair d’esprit dans
ces nuages de sottise, des apostrophes, soudaines
comme des eclaboussures, le droit formulé par un
juron, et des fleurs d’éloquence aux Ievres d’'un
goujat, portant & cru le baudrier d’'un sabre sur sa
poitrine sans chemise. Quelquefois aussi, figurait
un monsieur, aristocrate humble d’alfures, disant
des choses plébéiennes, et qui ne s'était pas lavé
les mains pour les faire paraitre calleuses. Un pa-
triote le reconnaissait, l‘:s plus vertueux le hous-
pillatent : etil sortait la rage dans I'ime. On devait,

ar affectation de bons sens, dénigrer toujours
ﬁas avocats, et servir le plus souvent possible ces
locutions : «apporter sa pierre 4 I’édif?ce, — pro-
bieme social, — atelier».

Une légende attribue a Flaubert 1’origine de 1’expression apporter sa pierre a Iédifice.

« Rien n’est si insupportable a I’homme que d’étre dans un plein repos, sans passions, sans

affaire, sans divertissement, sans application. »

Blaise Pascal Pensées (1969)
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INTRODUCTION

Art + Feminism est une organisation sans but lucra-
tif! qui vise a lutter contre un biais de représentation
des femmes, des personnes non-binaires, trans-
sexuelles ou racisées dans les encyclopédies Wiki-
pédia et ses projets annexes (Commons pour les
médias ou Wikidata pour les données). L’un des
moyens de lutte privilégiés de cette organisation

consiste & améliorer les articles encyclopédiques,

notamment ceux qui parlent des artistes féminines

ou appartenant a des catégories sous-représentées. Figure 1 - édi-a-thon au MoMa de New-York en 2019

Des événements appelés édit-a-thons sont organisés par Manuel Molina Martagon licence CC-BY-SA

partout dans le monde, dans des universités ou des musées. Cet agenda ambitieux a pu compter sur 18 000
personnes dans le monde qui auraient participé a 1’amélioration de plus de 84 000 articles encyclopédiques
afin de rendre équitable la visibilité des femmes et des minorités opprimées. Pour faire avancer cette cause,
une armée de contributrices et de contributeurs a rejoint la communauté des wikipédiens, les éditeurs de I’en-

cyclopédie en ligne.

LA CONTRIBUTION, UNE FORME DE PROSOMMATION

Les wikipédiens sont des individus qui participent gratuitement a la rédaction et a la maintenance de 1’ency-
clopédie en ligne Wikipédia en acceptant ses régles d’édition. Ils seraient plus de 70.000 a étre actifs” dans le
monde selon la Wikimedia Foundation. La production sans cesse actualisée d’une des plus importantes sources
d’information de notre époque repose en grande partie sur ces éditeurs libres et non rémunérés. En comparaison,
la Wikimedia Foundation qui détient la marque Wikipedia et héberge les données ne compte qu’un peu plus

de quatre cents salariés’. Les wikipédiens ne signent aucun contrat explicite ou implicite pour leur travail et il

1 https://artandfeminism.org/

2 1l y a plusieurs fagons de comptabiliser un utilisateur actif de Wikipédia, nous avons retenu la norme de cing modifi-
cations sur les 30 derniers jours.
https:/fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia#R %C3%A9dacteurs

3 https:/fr.wikipedia.org/wiki/Wikimedia Foundation#Budgets et ressources


https://artandfeminism.org/

parait impossible de les dissuader d’arréter leurs efforts si ¢’est leur choix. Autrement dit, ’engagement comme
le désengagement dans cette activité d’édition est libre de toute forme d’aliénation liée a un contrat ou des
pressions sociales. Par ailleurs, les wikipédiens obtiennent des récompenses individuelles déja révélées par la
littérature traitant des relations humain — machines (Jullien, 2012 ; Yang et lai, 2010 ; Nov, 2007) : amusement,
joie, plaisir de faire, acquisition de compétences, reconnaissance, renforcement du concept de soi... Cette sa-
tisfaction individuelle est obtenue tout en participant a améliorer une ceuvre commune avec une organisation
a but non-lucratif. Or, ces comportements individuels libres et dominés par des objectifs personnels doivent
étre intégrés dans une activité collective de production de valeur impliquant un certain nombre de contraintes
(les régles régissant la participation a Wikipedia sont comparées a une bureaucratie, Butler et al., 2008). Alors
qu’ils représentent une force productive, les contributeurs ne sont soumis a aucune obligation contractuelle ou
morale quant a la quantité d’effort qu’ils fournissent. Le risque est que les nouveaux participants d’un projet,
dégus de leurs expériences, abandonnent la contribution dans laquelle ils s’étaient engagés au profit d’activités
plus satisfaisantes. Par exemple, sur I’année 2020, 182.000 nouvelles personnes se sont inscrites sur Wikipédia
en frangais alors qu’en moyenne seuls 6.000 contributeurs inscrits modifient 1’encyclopédie au cours d’un
mois*. Les moyens de favoriser I’amélioration des expériences de contribution dans le but d’augmenter la
participation en termes de nombre de contributeurs, de diversité des profils et d’investissement temporel sont

peu explorés, notamment par la recherche en marketing pourtant parfaitement adaptée a ce type d’investigation.

Le marketing s’intéresse aux offres ayant de la valeur pour les consommateurs, voire plus largement la société.
Cette discipline est notamment 1égitime dans 1’étude de contextes ou la valeur créée est échangée. Par un
raccourci rapide, il est possible de voir les wikipédiens comme des consommateurs dans la mesure ou ces
individus sont motivés par leur satisfaction personnelle (sans que cette motivation ne soit exclusive de moti-
vations collectives portées par 1’organisation supportant les projets encyclopédiques). Ces consommateurs
d’une expérience d’encyclopédiste amateur produisent de la valeur qui est mise a disposition des lecteurs avec
un certain succes (Wikipédia est le septiéme site web le plus populaire au monde®). Le loisir qu’ils pratiquent
consiste a produire une encyclopédie et il est donc tentant de les désigner plus précisément comme des con-
sommateurs co-créateurs de la valeur (Prahalad et Ramaswamy, 2004 ; Vargo et Lusch, 2004). Enfin, la re-
cherche en marketing expérientiel (Roederer et Filser, 2015) se propose de comprendre en profondeur ce que
vivent les consommateurs en les intégrant dans le processus de contextualisation. Cet intérét pour la subjecti-
vité du consommateur impliqué dans une activité comportant toujours une forme de production est particulie-

rement inspirant pour qui cherche a comprendre les wikipédiens et plus généralement les projets contributifs.

4  Source https://stats.wikimedia.org/#/fr.wikipedia.org

5 https://www.similarweb.com/fr/top-websites/
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Cependant, I’usage des termes « consommateurs » ou « consommation » mérite d’étre questionné. Plus large-
ment, le marché comme contexte dominant les recherches en marketing expérientiel peut imposer des concepts
qui n’ont pas le méme sens dans d’autres formes d’échange. Ainsi, selon Graeber (2011), la consommation,
« théorie des désirs et de I’accomplissement humain », est une catégorie d’activités marquée par une concep-
tualisation fuyante puisque appliquée a toutes les formes de production non instituée. Le choix de désigner les
wikipédiens comme des consommateurs, s’il n’est pas incohérent, constitue pourtant un biais présupposant
une structure consumeériste qui n’existe pas dans ce contexte relevant davantage d’un commun (Ostrom, 1990).
C’est d’ailleurs probablement ce qui explique que le marketing comme science des comportements de con-
sommation soit trés peu représenté dans les études académiques portant sur Wikipédia. Le plus souvent, ce
cas-la, sans réellement étre théorisé, se retrouve dans la littérature marketing avec un réle d’illustration pour
montrer 1’existence d’un frontiére floue entre consommation et production. Bien entendu, le probléme des
catégories « consommation » et « production » est pris en compte depuis des décennies par la discipline, de
maniére encore plus soutenue avec I’avénement du web 2.0. Mais, comme en écho a la critique de Graeber,
les concepts marketing souffrent d’un biais consumériste pour décrire le phénomeéne de contribution actif dans
Wikipédia et d’autres contextes. Il semble que seule la prosommation, revendiquée comme concept neutre,
puisse éviter cet écueil. Ce mot constitué de production et de consommation a été proposé en 1980 par Alvin
Toffler pour désigner les activités mélant les deux notions sans pouvoir les distinguer. La prosommation, apres
avoir sommeillé jusqu’a I’aube des années 2010, a été reprise par la littérature marketing, et notamment
Georges Ritzer. Ainsi, comme Ritzer et Jurgenson (2010), nous intégrons les wikipédiens dans la prosomma-
tion qui parait étre le cadre théorique le moins inadapté pour situer la contribution dans le champ disciplinaire.
Autrement dit, la contribution est une forme particuliére de prosommation, mélant consommation et production.
En revanche, ce cadre conceptuel, s’il a ’avantage d’étre cohérent sur le plan théorique, manque de précision
pour comprendre ce qui se trame pour 1’individu impliqué dans une expérience de contribution. Il est indis-
pensable que le corpus théorique sur la prosommation dispose de la catégorie contribution comme concept et,

pour ce faire, une approche exploratoire visant & comprendre le phénoméne est la plus indiquée.
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L’EXPERIENCE DE CONTRIBUTION, NOTRE OBJET DE RECHERCHE

Notre travail doctoral nous a permis de circonscrire un objet de recherche, la contribution, a partir du cas des
wikipédiens, de la sémantique et par comparaison avec des catégories proches. De plus, le choix a été fait de
parler de contribution non monétaire dans la mesure ou la contribution peut aussi signifier un don d’argent.
Ainsi, la contribution non monétaire se définit comme la part productive plutot que matérielle apportée a une
ceuvre commune et qui implique un contréle dérisoire sur I’engagement du contributeur de la part de ceux
qui bénéficient de son action ou de ceux qui agissent a ses cotés. La contribution ne doit pas étre confondue
avec le don parce que ce qui est apporté reléve principalement d’une activité productive. Elle ne doit pas non
plus étre confondue avec le bénévolat puisque le controle sur ’engagement y est beaucoup plus faible®. En
I’absence de contrat ou de rémunération, la contribution n’est pas un travail au sens institu¢, ce qui exclut la
plupart des cas de crowdsourcing. La liberté de faire ou de ne pas faire rend méme les forces du marché rela-
tivement périphériques dans les contextes de contribution. Enfin, nous avons précédemment positionné la con-
tribution dans le cadre théorique de la prosommation. Bien que ce repérage soit indispensable, il n’en reste pas
moins que cette seule approche conceptuelle ne nous apporte pas de quoi comprendre le phénoméne qui nous

intéresse.

Pour obtenir un accés profond a 1’essence de ce qu’est la contribution, nous avons fait le choix de donner la
parole a ceux qui la vivent. Partir du sujet impliqué dans le phénoméne étudié plutdt que des concepts en place
s’est trouvé justifié par le caractére exploratoire de notre projet de recherche. Le manque d’outils conceptuels
rendait nécessaire une construction théorique partant de 1I’expérience des contributeurs comme connaissance a
extraire. L’expérience est, cependant, un terme polysémique et le sens qui nous intéressera en premier lieu est
celui qui se rapproche de vivre une expérience. D’un point de vue académique, le concept d’expérience fait
I’objet de débats philosophiques (voir, par exemple, Perreau, 2010) et il faudrait consacrer bien plus qu’une
theése pour aboutir & un panorama complet de la pensée sur 1’expérience humaine. Notre choix s’est porté sur
la phénoménologie et ce sera donc ce courant-la qui donnera un cadre a la définition de I’expérience. Pour
Merleau-Ponty, 1’expérience est la relation incarnée que le sujet entretient avec le monde. Au-dela du flux
de stimuli qu’un sujet percoit, la phénoménologie s’est intéressée a la maniere dont le sens se fait. En effet,
tout ce qui est vécu peut faire sens mais tout n’est pas nécessairement réfléchi et exprimable. L’approche
expérientielle qui servira de base a la méthodologie employée dans cette thése s’appuie sur la théorie des modes
de conscience husserlienne et suggere de déterminer la manicre dont le flux de vécu devient sens pour le sujet.

De fagon plus pratique, la technique des entretiens d’explicitation (Vermersch, 2010, 2012) nous permettra

6 Le bénévolat comme une structure sociale et politique instituée, tend a se professionnaliser, voire a se
contractualiser, et dispose de moyens de contrainte sur les individus plus importants que la contribution (De-
moustier, 2002)
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d’extraire les vécus d’expérience de contribution en respectant les principes de la phénoménologie husserlienne.
Enfin, la modélisation du parcours expérientiel des contributeurs sera rendue possible par une analyse en deux
étapes, la premicre phénoménologique et la seconde mobilisant la théorie de I’autotélisme-flow (Csikszentmi-

halyi, 1990, 2014)

La principale question a laquelle cette thése va répondre est la suivante :

Quelle est I’essence de I’expérience de contribution non monétaire ?

OBJECTIF o PORTEE ET LIMITES DE LA THESE

L’objectif de notre thése est de décrire et de comprendre la contribution comme phénomeéne a partir de ceux
qui la vivent. D’ailleurs, le terme contribution, lui-méme, est issu du vocabulaire des wikipédiens pour se
désigner. Les contributeurs a Wikipédia sont de précieux témoins, toutefois, nous avons également cherché a
¢largir la compréhension du phénoméne a d’autres contextes. Pour accéder a la réalité subjective des contri-
buteurs, notre travail doctoral se situe dans une posture épistémologique constructiviste radicale au sens de
Glasersfeld (2001, 2005) et Le Moigne (2007). Dans ce cadre de pensée, le chercheur ne se positionne pas sur
I’existence ou la non-existence du réel en dehors de I’expérience subjective. De plus, I’expérience subjective
est un réel connaissable mais toute réalité qui serait en dehors de 1’expérience ne peut étre réputée connaissable
ou inconnaissable a priori. Cette non-détermination découle directement de la posture constructiviste radicale
qui ne se positionne pas sur un éventuel réel existant en lui-méme. Ce qu’il faut retenir, c’est que le chercheur
ne peut connaitre la réalité qu’a partir de I’expérience des phénomeénes. Autrement dit, bien qu’il puisse exister
diverses réalités, seules celles qui sont expérimentables peuvent étre connues. Enfin, la connaissance est une
représentation construite dépendante de la cognition humaine : selon le projet de construction de la connais-
sance et son contexte, la représentation de la réalité peut évoluer (Le Moigne, 1977). Afin de mettre en ceuvre
notre propre projet de recherche a partir de cette posture et de disposer d’un cadre actionnable pour dévoiler
le réel expérimenté, nous nous sommes largement reposés sur la phénoménologie qui est une science de la
connaissance en plus d’étre un courant philosophique (Depraz, 2009). En résumé, notre proposition consiste a
¢viter d’aborder un phénomeéne par une construction conceptuelle pré-établie et en cela notre theése est phéno-

ménologique.

Auregard de I’intérét porté actuellement par le marketing sur la prosommation et les comportements en marge

de la consommation dans un marché, les apports de notre thése seront de plusieurs ordres. Tout d’abord, d’un
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point de vue théorique nous proposerons une définition académique de la contribution qui manquait au mar-
keting puisque des concepts inadaptés étaient, jusqu’ici, mobilisés pour approcher le phénomeéne en question.
Sur le plan méthodologique, ensuite, nous mettrons en ceuvre une articulation originale entre les entretiens
d’explicitation (Vermersch, 2010, 2012), technique psycho-phénoménologique permettant de collecter 1’expé-
rience subjective, et ’analyse par la théorie de I’autotélisme-flow issue de la psychologie positive (Csikszent-
mihalyi et Csikszentmihalyi, 1992 ; Csikszentmihalyi, 2014 ; Csikszentmihalyi et Nakamura, 2014). Notre
méthodologie permettra de modéliser les parcours d’expérience de contribution et d’identifier deux profils de
contributeurs. Enfin, I’essence des sciences de gestion en général et du marketing en particulier est de produire
une connaissance actionnable par les praticiens des organisations. A partir des schémas d’expérience et de la
compréhension des processus expérientiels de chaque profil, nous ferons des préconisations utiles pour ceux
qui animent et pilotent des projets contributifs. Une question managériale sera amplement discutée autour de
cette thése : peut-on manager les contributeurs ? Nous montrerons que, ce sera notre point de vue, c’est effec-

tivement possible avec une approche marketing.

Si nous nous sommes penchés sur un phénoméne ayant déja fait 1’objet de plusieurs lectures différentes, ces
lectures ne sont pas reliées, ce qui brouille la conceptualisation. Notre travail a donc un caractére exploratoire
dans le sens ou le sujet lui-méme est placé au centre de 1’analyse et de la production de connaissance. C’est de
cette fagon que nous souhaitons apporter notre pierre a I’édifice : en donnant la capacité aux individus de
révéler ce qu’ils vivent sans présupposer ce qu’ils expérimentent subjectivement. De la sorte, la structure de
cette thése ne refléte pas fidélement la trajectoire de notre propre expérience de recherche. C’est vrai pour de
nombreux doctorants mais c¢’est particuliérement vrai pour notre revue de la littérature qui comprend de nom-
breux apports théoriques qui se sont trouvés implémentés aprés que les personnes au centre de nos préoccupa-
tions nous aient indiqué quelles étaient leurs vérités. Autrement dit, les outils théoriques que nous avons ex-
ploités I’ont été parce que le terrain le réclamait. Cette approche est inspirée de la Grounded Theory (Glaser et
Strauss, 1967) et comme le résume Goulding (2005, p. 296), un de ses principes est que « la littérature n'est
pas totalement explorée avant la recherche, comme dans de nombreuses études, elle est plutot consultée dans
le cadre d'un processus itératif, inductif et interactionnel de collecte de données, d'analyse simultanée et
d'interprétation émergente ». C’est par cette relation aux vérités multiples que le voile est levé sur I’expérience
de de contribution non monétaire. Les contours de cet objet de recherche furent précisés tard dans notre par-
cours de thése pour respecter une posture épistémologique et méthodologique constructiviste radicale (von
Glaserfeld, 2005 ; Le Moine, 2007 ; Avenier, 2011). Les schémas et mod¢les mis au jour dans ce manuscrit
n’ont pas encore ¢té validés a grande échelle. C’est une limite de ce travail. Cependant, il nous semble que
nous avons proposé a la communauté scientifique un cadre rigoureux et un socle ouvrant la voie a des re-

cherches futures fertiles, en particulier pour le marketing.
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LE PLAN DE THESE

La premicre partie de notre thése sera consacrée a la revue de la littérature. Nous commencerons par balayer
la recherche en marketing qui permet d’attribuer au consommateur des facultés productives. Notre argumen-
tation, a partir de la critique de Graeber (2011), viendra pointer la limite de la catégorie « consommation ».
Nous reprendrons ensuite le concept de prosommation qui évite le biais consumériste. Nous nous intéresserons,
notamment, au renouveau de la prosommation dans le champ marketing ou la contribution a sa place. A partir
de 1a nous pourrons définir précisément le terme contribution a I’aide d’une étude linguistique et de la littéra-
ture traitant de phénomenes proches comme le bénévolat, le don ou le crowdsourcing. Pour comprendre la
contribution en profondeur, nous nous inspirerons de la proposition du marketing expérientiel invitant le cher-
cheur a tenir compte de la subjectivité des individus. Afin de disposer d’un cadre d’analyse qui soit adapté au
phénomeéne étudié, nous terminerons cette partie en nous penchant sur des travaux en psychologie de 1’expé-

rience, en particulier la théorie de 1’autotélisme-flow de Csikszentmihalyi.

La seconde partie permettra de présenter la méthodologie en débutant par une rapide description de notre
approche terrain. Nous détaillerons aussi le projet phénoménologique de la thése. La construction d’une telle
méthode d’étude des expériences passe par les fondamentaux de la phénoménologie. Dans le cas de cette these,
ce sera plus particuliérement I’approche d’Husserl qui nous permettra d’accéder a ce mode de connaissance et
d’intégrer les sciences valides. La méthode actionnable nous est donnée par la psycho-phénoménologie de
Vermersch (2012) puisque la phénoménologie husserlienne est difficile a mettre en pratique dans un projet de
recherche. Dans ce courant de recherche, nous nous attarderons sur le ceceur de 1’extraction de données qui
s’appuie sur les entretiens d’explicitation (Vermersch 2010, 2012). Nous exposerons enfin la méthode d’ana-
lyse a deux prismes : celle, psycho-phénoménologique associée a 1’explicitation puis celle construite a 1’aide

des travaux sur I’expérience optimale (flow) et les buts émergents (Csikszentmihalyi et Nakamura, 2014).

La troisiéme partie sera consacrée aux résultats et a I’analyse. Pour cela, nous reprendrons la structure en
double prisme apres une introduction reprenant 1’approche constructiviste de cette thése. Premier prisme : nous
dévoilerons les trajectoires d’expérience selon une adaptation des recommandations de Vermersch (2010, 2012)
issue de I’explicitation. Nous dessinerons alors les premicéres structures de 1’expérience et en particulier la
dimension absente de 1’explicitation que nous avons ajoutée : les états affectifs. Second prisme : a I’aide de
plusieurs travaux en psychologie positive nous proposerons un modéle essentiel d’expérience de contribution
non monétaire qui repose en une large partie sur les affects positifs. D’un parcours expérientiel majoritairement

commun, nous distinguerons deux profils de contributeurs.

15



Enfin, la quatriéme partie sera I’occasion de revenir sur les apports de notre thése et de proposer un dialogue
avec la littérature marketing. Cette discussion intéressera le projet de théorisation de la prosommation et sera
I’occasion de suggérer un certain nombre d’hypothéses pour des recherches futures. Avant cela nous aurons
pris soin de documenter notre propre retour d’expérience sur la méthodologie issue des entretiens d’explicita-

tion. Nous terminerons avec les préconisations a destination des praticiens.

Une conclusion permettra de revenir sur I’ensemble de ce mémoire et des années qui ont conduit a sa rédaction.

Nous tacherons de prendre un peu de recul et de pointer les directions qui nous semblent porteuses pour 1’avenir.

~
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Définir I'expérience de contribution
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= Pointer la catégorie
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1 PARTIE 1 - REVUE DE LA LITTERATURE

1.1 CHAPITRE 1 — VERS UNE DEFINITION DE LA CONTRIBUTION

/ 1ére partie \ / 3éme partie \

Définir I'expérience de contribution Modélisation de I'expérience de contribution
— = Pointer la catégorie
[} « consommation » comme inadaptée e
= pour définir la contribution Revuede la Imeryalu_re et » Comprendre la trajectoire d'une Primo-analyse
ol *  Justifier que la contribution est une sémantique sur I'objet de expérience de contribution phénoménologique par
_‘=" . ;Orrér::‘iesedflgrdoésffr:i';irg:(g)enla recherche » Relever des invariants I'explicitation
(&) contribution

= Montrer que 'expérience est une
approche permettant de comprendre
la contribution Revue de la littérature sur

= Proposer des apports au marketing % 3
expérientiel I'expérience

= Exposer les moyens de comprendre

I'expérience /

2éme partie

» Déterminer des profils
d’expérience de contribution

* Modéliser une boucle
d'expérience

Analyse qualitative a partir
de la théorie de
l'autotélisme-flow

/

ﬂ)hapitre 2
ﬂ:hapitre 5 Chapitre 4

Exploration par la méthode des entretiens d’explicitation

= Mettre en perspective les pionniers
en sciences de gestion

58 +  Décrire le terrain

S = Justifier et exposer la méthode de

a= I'explicitation et son intégration dans La méthode des entretiens . i
% un cadre académique d'explicitation 4eme partle
ey

(@]

Discussion et formulation d’hypothéses

= Confronter la méthode des entretiens
dexplicitation & I'épreuve d'une thése
en marketing

= Proposer des apports théoriques et
des hypothéses pour des recherches
futures

« Formuler des préconisations
managériales

Discussion des résultats

Chapitre 6

L'expérience de contribution non-monétaire — Plan de thése

/

Dans ce chapitre, nous allons cheminer vers la définition de 1’objet de recherche de notre thése. D’un point de
vue marketing, la maniére la plus commune d’aborder la contribution serait d’user du prisme de la consomma-
tion. Cette approche serait d’autant plus intéressante que les capacités productives du consommateur sont lar-
gement traitées par la littérature. Bien que pertinente a bien des égards, ce choix ne nous a pas semblé étre le
plus profitable a notre argumentation. En effet, la catégorie consommation désigne des phénomeénes trés diffé-
rents et reliés sans continuité satisfaisante pour comprendre la contribution. C’est la critique de I’idée contem-
poraine de consommation émise par un anthropologue, David Graeber (2011), qui va justifier que nous fassions
appelle a un autre concept central pour notre travail doctoral. De plus, la consommation n’est pas un concept
neutre puisqu’il implique un biais consumériste issu de la société industrielle. Ainsi, les travaux sur la prosom-
mation, concept inventé par Alvin Toffler en 1980, vont nous permettre d’envisager plus de neutralité et de

cohérence avec notre problématique. Se faisant, nous emboitons le pas de nombreux chercheurs en marketing
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qui ont repris ce concept depuis une petite quinzaine d’années. Nous allons montrer que la contribution s’in-
tegre bien dans ces théories méme si, et c’est le revers de la médaille, la prosommation manque encore de
travaux empiriques pour couvrir I’ensemble de son spectre. C’est a partir de ce point que nous viendrons pro-
poser une définition claire de la contribution non monétaire, notamment a 1’aide d’un travail sémantique et

d’une exploration de la littérature traitant des phénomeénes proches.

1.1.1  Les facultés productives du consommateur en question

Les outils conceptuels du marketing ne manquent pas pour envisager d’expliquer ce que font les personnes
engagées dans une activité de contribution. Le plus souvent, ces théories envisagent 1’individu comme un
consommateur, ¢’est-a-dire un sujet « qui utilise un bien ou un service pour satisfaire des besoins individuels
ou collectifs »”. Or, ¢’est bien ce que fait un contributeur 8 Wikipédia, appelé wikipédien?® : il satisfait un certain
nombre de besoins en éditant des articles encyclopédiques et en participant a I’animation d’une communauté.
Par ailleurs, Ladwein (2003) rappelle que la consommation est intimement liée a la notion de satisfaction qui
peut étre praxéologique (les besoins essentiels), expérientielle (la qualité percue du vécu) ou intégrée a la
construction de 1’identité (la signification de soi et d’autrui). La consommation parait donc adaptée pour abor-
der notre objet de recherche, la contribution. Nous allons balayer un certain nombre de pistes théoriques aptes
a nous aider a comprendre le phénoméne de contribution et plus particuliérement les travaux accordant au
consommateur la faculté de produire de la valeur. En effet, la contribution implique une dimension productive,
c’est-a-dire d’ « d'engendrer, de faire exister »° la valeur. Nous terminerons par pointer la limite du concept

de consommation, en particulier pour désigner I’activité contributive, en nous appuyant sur Graeber.

1.1.2 Le consommateur (co)producteur

A partir d’une littérature fondatrice, Cova et Dalli (2009), ont pointé que le sujet dans son role de consomma-
teur est de plus en plus impliqué activement dans la phase de production des offres. Cette intégration au pro-
cessus productif est rendue possible grace a des capacités individuelles et collectives qui ont donné aux con-
sommateurs des pouvoirs étendus. Finalement, c’est tout I’équilibre des pouvoirs entre producteurs et consom-
mateurs qui s’est transformé. Parmi les papiers les plus structurants de la recherche sur les capacités produc-
tives du consommateur, nous retrouvons ceux sur les pratiques de consommation (Holt, 1995), la co-création

de valeur (Prahalad et Ramaswamy, 2004), le service dominant logic (Vargo et Lusch, 2004), la consumer

7 https://www.cnrtl.fr/definition/consommateur

8 https://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Wikip % C3%A9diens

9 https://cnrtl.fr/definition/production
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culture theory (Arnould et Thompson, 2005), I’innovation (von Hippel, 2005) ou les produsers (Bruns, 2008)!°.
Les associations entre pouvoir de produire et consommateurs se trouvent plus particuliérement dans les papiers
traitant des services, de I’innovation, de la performance, de 1’expérience, des cultures et contre-cultures de
consommation, des identités, des stratégies de création de valeur ou encore de I’exploitation marchande de

I’information.

1.1.2.1 Vers un empowerment du consommateur

Les discours sur le pouvoir d’agir des individus ont connu une rupture depuis la fin des années 1990, ce qui a
largement enrichi la recherche en marketing (Denegri-Knott et al., 2006; Cova and Cova, 2009). L’un des
concepts les plus stimulants de cet ensemble est le consumer empowerment (Denegri-Knott et al., 2006)!!. Ces
auteurs ont identifié trois approches théoriques du pouvoir du consommateur. La premiére, le modéle de la
souveraineté du consommateur, repose sur la capacité des individus a opérer des choix librement et de maniére
rationnelle. Celle-ci suppose en prémices que les consommateurs soient parfaitement informés et autonomes.
Le terme « souverain » associé au consommateur illustre le fait que la somme des consommateurs « agents »
dispose d’un pouvoir fort sur les producteurs plus isolés. La frontiére entre consommateur et producteur est ici
bien présente, le pouvoir du premier ne s’étend pas dans les domaines réservés du second (par exemple, le
travail). Une autre approche est celle du pouvoir culturel qui postule que le marché est oppressant et impose
sa culture, enfermant le consommateur dans la passivité. Dans ce paradigme, et dans la lignée de De Certeau
(1984), le pouvoir du consommateur revient a résister a la force du marché par la créativité. Denegri-Knott et
al. (2006) relient ce pouvoir de résister aux travaux en recherche sur le consommateur postmoderne'? tels que
ceux de Firat & Dholakia (1998), Firat et al. (1995) ou encore Firat & Venkatesh (1995). Enfin, dans ce mod¢le,
le marché est considéré comme un lieu dont les régles s’imposent et ou les individus doivent survivre face aux
jeux de pouvoir. Ainsi, I’expérience quotidienne du consommateur ressemble a une opposition toujours plus
intelligente et consciente face aux incessantes tentatives de manipulation exercées par le marché. Cette oppo-
sition insinue, comme dans le cas du « consommateur souverain », une délimitation nette entre des individus

consommateurs et un marché formaté par des entreprises.

10 Les deux derniers papiers ne sont pas dans le champ disciplinaire du marketing mais ont des liens avec la recherche
sur le consommateur.

11 L’empowerment étant difficile a traduire en frangais, nous pouvons suivre I’invitation de Le Bossé (2005) a parler
de « pouvoir d’agir ».

12 La postmodernité (Lyotard, 1979, Lipovetsky, 2006) est une €re sociologique débutant dans les années 1970 qui se
caractérise par une forme de déclin (de la science et du progrés notamment). Malgré la connotation négative de
I’idée de déclin, certains aspects seraient plus favorables comme I’individualisation et I’hédonisme.

19



La derniére approche, celle du pouvoir discursif, pointe (p. 964) que les deux types d’agents exercent leurs
pouvoirs au travers de discours normalisant ce que chacun peut faire. Dans ce paradigme foucaldien (Foucault,
1982, 1984, 1986)"%, les consommateurs et les producteurs interagissent sur le marché et créent ensemble le
lieu d’interaction qu’est le marché. Le consommateur n’est donc ni un souverain, ni un résistant mais, dans ce
mode¢le, les individus ont conscience de leur pouvoir. L’ordre établi évolue et le role passif du consommateur
n’existe que par la force du discours sur le consommateur. L’empowerment serait donc un nouveau discours
li¢ a une transformation. Le marché peut laisser la place a d’autres relations de consommation et de production
alors méme qu’il a souvent permis le pouvoir d’agir du consommateur. Enfin, si nous nous référons a ce cadre
théorique, il convient d’avoir une attention particuliére sur la relation entre le pouvoir exercé et la connaissance
puisque cette dernicre, considérée comme une vérité, est nécessairement formée par le pouvoir. A 1’opposé,
Cochoy (2015, p. 134) fait le constat d’un paradoxe dans la littérature (Vargo and Lush, 2004 ; Prahalad and
Ramaswamy, 2004 ; Cova et Cova, 2012 ; Cova et al., 2011 ; Dujarier, 2016 ; Scholz, 2013) : « the consumer
is active at the physical level, but passive at the cognitive and political levels, not realizing that his or her
activity has been turned into the passive execution of scripted, delegated tasks. » Autrement dit, le travail du
consommateur serait comme « de [’eau dans un moulin ». L’individu toujours plus actif apporterait son impli-

cation et ses compétences sans vraiment avoir conscience que les organisations captent cette ressource.

Quelle que soit la posture soutenue, pour Denegri-Knott et al. (2006), le concept d’empowerment parait trop
peu théorisé en recherche sur le consommateur. Malgré ce manque (constaté en 2006), les auteurs énumeérent
des thémes réguliérement associés au pouvoir comme la résistance, la souveraineté et I’agence du consomma-
teur (voir par exemple Desmond, 2003 sur le pouvoir du consommateur et Holt, 2002 sur la résistance). Les
deux premiéres approches, nommées respectivement « consumer sovereignty model » et « cultural model »,
limitent la description de la contribution par le maintien rigide de la catégorie consommateur. Cette frontiére
est méme indispensable au premier modéle. Il semble qu’il soit malaisé de vouloir effacer la distinction entre
le consommateur, agent constitutif ou antagoniste du marché, et le producteur avec ces deux premiers modéles.
En revanche, la troisiéme approche, « discursive power model », parait beaucoup plus souple et performative
pour décrire la contribution : le marché n’est pas nécessaire et le role du consommateur n’est pas figé. Ainsi,
Denegri-Knott et al. (2006, p. 964) reconnaissent qu’un “consommateur vraiment capable d’agir serait un
faiseur d’espaces de pouvoir et de biens exploitables et non un simple agent s’y adaptant. Les agents ayant du
pouvoir dans ce modéle peuvent produire les discours conduisant a des formes d'engagement normalisées et
acceptables, changeant ainsi les champs d'action et élargissant ce qu’il est possible de faire.” La théorie du

pouvoir discursif semble cohérente et compatible avec 1’étude de la contribution, pour le moins ce qui peut

13 L’ordre est internalisé par les agents au travers de “norms and codes of conduct take place via iterative and co-
evolving processes of “objectivisation” where truths are established to effect normalising behaviour, and “subjec-
tivisation” where appropriate practices of the self results in the constitution of a subject as a known, free and em-
powered agent.” (Denegri-Knott et al., 20006, p. 961).
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étre observé dans Wikipédia (les wikipédiens négocient vraiment les normes et ce que la communauté peut

faire).

Si nous suivons I’invitation de Denegri-Knott et al. (2006) a remettre en cause des catégories rigides grace au
modele de I’empowerment discursif, le marketing, qu’il soit académique ou organisationnel, reste une disci-
pline attachée au concept de consommateur. C’est pourquoi, il est important d’identifier ce qui peut encore
représenter des contraintes théoriques réduisant le développement de notre recherche. Ainsi, pour Shankar et
al. (20006), le marketing propose une vision relativement traditionnelle de I’empowerment du consommateur «
[that] is thus equated to the power to exercise choice » (p. 1014). 1lIs rappellent, en citant Cochoy (1998), que
le consommateur et la consommation sont des concepts idéologiquement incontournables pour le marketing,
lui-méme au service du capitalisme. L’arriere-plan philosophique, c’est-a-dire 1’auto-détermination de I’indi-
vidu dans un contexte de compétition entre producteurs, va permettre d’étendre les capacités du consommateur
a exercer des choix. Cependant, les individus n’ont pas acceés de la méme maniére au marché parce qu’un
certain nombre d’inégalités interviennent. Le pouvoir serait alors objectivé comme une chose que 1’on possede
plus ou moins. A partir de I’exemple de consommateurs mécontents de la qualité des produits Apple, les au-
teurs mettent a jour la capacité des individus a utiliser une fechnologie de soi (le blog) pour mettre en place un
contre-pouvoir communautaire face a la marque. Eux aussi en citant Foucault (1984, p. 46), suggérent que ces
technologies de soi permettent de se décentrer du systéme de connaissance dominant. L’empowerment des
consommateurs peut donc étre pergu comme une capacité a produire une connaissance opposable a celle que
les organisations veulent imposer. Cette proposition rejoint celle de Denegri-Knott et al. (2006) et parait par-
tiellement adaptée a ce que nous souhaitons étudier. Cependant, elle reste endémique a un rapport de domina-

tion situé qui est le marché.

1.1.2.2 Le consommateur et ses capacités productives

A partir des années 2000, de nombreux travaux ont commencé a attribuer au consommateur un certain nombre
de capacités productives qui participent a la création de valeur diffusée sur le marché (Firat et Dholakia, 2006).
Ce panel d’activités productives ou liées a un processus de co-création est repris par Cova et Dalli (2009). 11
s’agit, entre autres, de services (Manolis et al., 2001), d’innovations (Franke et Shah, 2003 ; von Hippel, 2005),
de performances (Kozinets et al., 2004), d’expériences (Holt, 1995 ; Arnould, 2007), de cultures ou de contre-
cultures de consommation (Heath et Potter, 2004 ; Goulding et Saren, 2007, Kozinets, 2007), d’identités (Firat
et Dholakia, 1998) ou encore de stratégies de création de valeur (Holt, 2002). De plus, dans 1’ére post-indus-
trielle, les consommateurs ont une fonction productive quand leurs comportements sont captés comme des

intrants pour la fabrication d’informations exploitées comme des marchandises (Zwick et Denegri-Knott,
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2009). Le consommateur est également pergu comme un €lément actif, voire indispensable, de la communica-
tion avec le bouche-a-oreille et les systémes de recommandation online (Chen et Xie, 2008). Enfin, la possi-
bilité pour le consommateur de participer plus ou moins partiellement a la production de 1’offre dun produc-
teur (une firme) peut étre mutuellement profitable, comme 1’ont montré Arakji & Lang (2007) dans le cas du
jeu vidéo. Cependant, la revue des conceptualisations liées a ce consommateur produisant proposée par Cova
et Dalli (2009) permet de mieux comprendre que les conciliations entre les objectifs des individus coproduc-
teurs et ceux des organisations sont variables. Ils abordent, par ailleurs, le risque d’exploitation, voire de double
exploitation (Zwick et al, 2008) : le consommateur coproduit gratuitement un produit ou un service qu’il peut
étre amen¢é a payer ensuite. L exploitation par le marché de la capacité productive du consommateur rappelle
le « cultural model » de Denegri-Knott et al. (2006) dans le sens ou le marché imposerait la régle des produc-

teurs aux consommateurs.

Cova et Dalli (2009) définissent les consommateurs au travail comme « les consommateurs qui, par un travail
immatériel, ajoutent des éléements culturels et affectifs aux offres du marché. La contribution des consomma-
teurs au travail augmente la valeur marchande de ces offres, méme si, généralement, elles sont réalisées hors
du controle des producteurs » (p. 333). Les auteurs justifient le terme de consommateur au travail en s’ap-
puyant sur Dujarier (2008), et montrent que la consommation est un travail puisqu’il s’agit d’une activité
propice a la connexion sociale, a la (co-)création de valeur et organisée pour modifier un milieu. Pourtant, la
catégorie de consommateur est maintenue alors que la présence de néologismes, comme le terme prosomma-
teur, traduirait davantage 1’évolution du consommateur plutét qu’une activité en rupture compléte avec la con-
sommation. Cochoy (2015) pointe que le travail du consommateur n’est pas nécessairement un transfert de
tache de 1’organisation vers I’individu régie par un calcul rationnel cotlit/bénéfice. Tout d’abord, la tiche en
question n’est pas exactement la méme (un client n’a pas a produire un sourire en faisant ses achats grace a
une caisse automatique comme le ferait un hote de caisse). De plus, I’expérience de production peut étre amu-
sante, intéressante ou méme un moyen d’expression de soi, ce qui a ét€ montré par les travaux du courant de
la CCT" (Arnould et Thompson, 2005). Ce point étant étroitement i€  la subjectivité, il n’est pas simple de
déterminer si une activité productive est intrinséquement amusante ou non. Cependant, 1’auteur affirme que
I’absence de contractualisation, ne serait-ce que sous forme de rétribution monétaire, sous-tend une absence

d’exploitation du consommateur lorsqu’il travaille. La valeur retirée par I’organisation n’est alors qu’une ex-

14 Consumer Culture Theory. Nous reviendrons a plusieurs reprises sur le courant de la CCT et notamment pour discuter
des résultats de nos travaux. La recherche orientée CCT met la consommation au centre de son propos mais reste
stimulant pour ceux qui font le choix de penser 1’activit¢ humaine au prisme de la prosommation. Rappelons que la
force des travaux se réclamant de la CCT est d’envisager la consommation comme mue par une relation entre I’indi-
vidu et des symboles au sein d’une culture plutdt que sous I’angle de la contractualisation entre une organisation et
ses clients. Le consommateur est alors compris comme un sujet qui agit pour vivre des expériences, idéalement y
trouver du plaisir, voire un sens qui conduit a un enrichissement individuel et social.
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ternalité positive de son point de vue, ce qui peut correspondre aux contextes contributifs (en particulier Wiki-
pédia). Par ailleurs, sous cet angle, le travail du consommateur est « une activité de consommation plutot
qu’une activité de client » (p. 147). Cette nuance évite la rationalisation excessive qui découlerait d’une posture
ou I’acquisition d’une activité productive serait un simple transfert de tache. Bruns (2016) estime méme que
les consommateurs ont des capacités professionnelles. Ce sont les ressources spécifiques des individus, telles
que des savoirs, de I’argent ou du temps qui en font des pro-sommateurs (a ne pas confondre avec la prosom-
mation au sens de Ritzer que nous allons définir plus loin). De plus, ils participent a la production d’un résultat
que I’auteur limite au processus industriel ou commercial. Bruns reprend le concept de pro-am, professional-
amateurs (Leadbeater & Miller, 2004), ce qui laisse penser que son approche est centrée sur I’ére du capitalisme
industriel ou le standard d’analyse est la séparation de la sphére professionnelle et de la consommation. Au-
trement dit, un individu posséde des compétences productives parce qu’il est un producteur dans la sphére
productive instituée et qu’il va les mettre au profit de son réle de consommateur dans la sphére consumériste.
Ce peut étre le cas des contributeurs et, en ce sens, ils peuvent étre entendus comme des consommateurs au

travail.

Enfin, Zwick et al. (2008, p. 164) apportent un regard critique sur ce nouveau consommateur, décrit comme
« ayant le pouvoir d’agir, entrepreneurial, et libéré » par de nombreux chercheurs en marketing. Les auteurs
interrogent le sens donné a la logique de co-création qui peut étre comprise comme une nouvelle technique
managériale d’exploitation : « La co-création, en tant qu'ensemble de stratégies organisationnelles et de pro-
cédures discursives visant a reconfigurer les rapports sociaux de production, mobilise la liberté du sujet con-
sommateur dans le but d'encourager et de capter le savoir-faire du commun créatif » (p. 184). Selon le point
de vue des auteurs, les discours sur I’empowerment et la réalisation de soi ne seraient que des techniques au
service du principe de co-création qui assigne le role de producteur au consommateur. Il apparatit, par ailleurs,
que lorsque le consommateur au travail prend trop de liberté et s’autonomise d’une manicre subversive, il
s’expose a une opposition de la part de I’organisation ayant permis la co-création. Nous constatons que la
lecture du consommateur avec un role de producteur peut nous aider a interroger la relation entretenue entre
un contributeur et les forces en présence dans son environnement. Ce que nous pouvons retenir, c¢’est qu’il
apparait que les agencements de roles basés sur le consommateur ont tendance a dépendre de discours visant
a organiser I’extraction de valeur par les organisations. Le risque, pour notre travail doctoral, ¢’est d’importer

ces relations de maniere prématurée.

1.1.2.3  Pas de marché, pas de consommateurs ?

Nous I’avons pointé, le marché a la capacité a se transformer. Cette vision récente permet de modérer la ten-
dance qui lui confére un déséquilibre systématiquement en faveur du producteur. Nous pouvons aussi rappeler

que d’autres formes d’échanges de valeur existent. Par exemple, le commun (Ostrom, 1990) est une alternative
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ancienne et toujours vivante de socialité organisant les activités productives ou, entre autres, les échanges
monétaires sont marginaux. Le cas de Wikipédia associe une création de valeur (une mise a disposition, en
ligne, du savoir humain selon une approche encyclopédique) autour d’une organisation institutionnelle (la
Wikimedia Foundation) et d’individus organisés (les wikipédiens). Il s’agit 1a d’une illustration classique que
le marché n’est pas hégémonique. Toutefois, il en existe d’autres : le logiciel libre, le mouvement maker', les
systémes d’échanges locaux'®, les systémes associatifs, ... Si nous interrogeons le cas de Wikipédia avec 1’ap-
proche par le concept de consommateur au travail, ce dernier trouve ses limites. En effet, quand le travail
concerné est a prédominance immatérielle et que la socialité a la base des échanges repose sur un commun, il
est difficile de trouver une simple, voire une double exploitation, puisque 1’acces a I’outil de production comme
au produit final est gratuit. Dans le cas précis de Wikipédia, le portage par une organisation a but non-lucratif
limite I’exploitation a I’accumulation de valeurs non-économiques. Comme le notent Ritzer et Jurgenson (2010)
il n’y a pas de double exploitation par I’institution. La fondation a but non lucratif qui maintient I’ infrastructure
physique de Wikipédia capitalise aussi sur des marques qui n’appartiennent pas aux contributeurs participants
aux divers projets. La propriété intellectuelle de la fondation a une valeur potentielle et peut étre une forme
d’exploitation de ce qui est produit par les contributeurs. Cependant, d’une part I’accés au produit est gratuit
et aucune contrepartie obligatoire, méme non monétaire, n’est exigée (pas de publicité, ni de revente des don-
nées personnelles, ...) Le résultat du travail des contributeurs n’est pas exploité comme une marchandise.
D’autre part, bien que la contribution a Wikipédia soit un loisir apportant des bénéfices personnels, il n’y a pas
de volonté de faire payer les wikipédiens pour avoir le droit de participer a cette activité. Enfin, les contenus
tout comme les outils permettant la production sont sous licences libres. A condition de disposer de serveurs
et de salariés pour les maintenir, il est possible de dupliquer Wikipédia de facon légale (il faudrait, malgré tout,
créer une nouvelle marque). Ceci fait de Wikipédia un commun de connaissance au sens d’Hess et Ostrom
(2007) : il s’agit d’une ressource partagée par un groupe d’individus et gérée selon des normes sociales diffé-
rentes d’un marché. Ainsi, « les avantages tangibles obtenus par [le] travail » (Cova & Dalli, 2009, p. 333)
sont une ressource partagée et, au moins en principe, non transférée au marché pour étre exploitée. Il est tout
a fait possible de désigner les contributeurs comme des consommateurs au prix d’un habillage conceptuel
approprié et d’un discours assumant son ancrage marketing industriel - pour qui un individu impliqué dans un
échange de valeur et qui n’est pas un producteur institué comme tel, est un consommateur. Les travaux sur les
communs forment une alternative plus adaptée que le marché pour comprendre certains contextes de contri-
bution (et Wikipédia en est un que la littérature a clairement associé aux communs, Jullien, 2012). Nous iden-
tifions déja un risque issu du choix de considérer les contributeurs comme des consommateurs : celui d’un

biais consumériste ou le marché est dominant.

15 Anderson, 2012

16 Privat, 2014
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1.1.3 Producteur, consommateur, des concepts flous ?

1.1.3.1 La mise en question des catégories « consommateur » et « producteur »

La consommation et la production comme catégories conceptuelles ont leur utilité pour décrire I’échange mar-
chand dans une économie de marché ayant ses racines dans 1’industrialisation de la société. Cette séparation
reléverait d’une convention alors que paradoxalement les deux concepts sont indispensables a la description
de la création de la valeur dans la plupart des contextes (Humphreys et Grayson, 2008). Toutefois, certains
penseurs pointent que la société est en train de vivre un ensemble de mutations propices a rendre caduques
consommation et production. Ainsi, Toffler (1980) estime que 1’ére industrielle arrive a sa fin pour étre rem-
placée par la Troisieme Vague, et justifie ’abandon de I’idée que ces catégories soient encore pertinentes. Pour
Firat et Dholakia (2006), I’évolution qui sous-tend une telle rupture serait la postmodernité (Lyotard, 1979)
qui conduit inévitablement a repenser les catégories de production et de consommation. Ils affirment que :
« les débats postmodernes ont souligné la condition selon laquelle toute activite humaine est performative et
doit étre considérée comme un moment dans un cycle perpétuel de production. » (p. 138). Reprenant Baudril-
lard (1975, 1981), ils invitent a considérer la production des signes par les individus et les signes eux-mémes
puisqu’ils participent a la création de valeur économique dans un monde postmoderne. Les auteurs appellent
méme a envisager les post-consommateurs comme agissant collectivement pour participer a la coconstruction
d’ « ordres multiples ». Ces derniers, sans nécessairement exclure les organisations, peuvent étre des alterna-
tives au marché. A partir du cadre de la modernité tardive, Giddens (1991, p. 3) va encore plus loin dans I’idée
que les institutions sont bouleversées et constate : « la réorganisation du temps et de l'espace, ainsi que les
mécanismes de désencastrement, radicalisent et globalisent les caractéristiques institutionnelles préétablies
de la modernité ; et ils agissent pour transformer le contenu et la nature méme de la vie sociale de tous les
Jjours ». Le propos de Giddens est de décrire un ordre social extréme ou les changements a I’ceuvre annoncent

une rupture radicale. La consommation est inévitablement questionnée par ces tensions profondes.

Malgré le maintien presque généralisé de la catégorie consommateur (comme convention ?) les auteurs en
marketing ont eux-mémes largement remis en question la frontiére conceptuelle avec le producteur. Ces tra-
vaux sont ceux qui vont, plus radicalement que d’autres, assumer la critique de la consommation comme caté-
gorie. Pour la recherche en marketing, il est possible de situer le point de départ de cette prise de recul avec la
théorisation du Service Dominant Logic par Vargo et Lusch (2004). Ainsi, Etgar (2008, p. 97) reprend les
travaux de Lush et Vargo (2006) pour placer une frontiére conceptuelle poreuse entre consommation et pro-
duction : « Les activités de consommation ne sont pas séparées des activités de production mais elles y sont
connectées. » En effet, il parait difficile de maintenir la dualité consommation/production, ou le consommateur

passif est destructeur de la valeur alors méme qu’il y participe. Dans le méme temps, pour Prahalad et Ramas-
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wamy (2004), le paradigme dans lequel la valeur est co-créée par les firmes et les consommateurs est directe-
ment relié a I’augmentation de leurs capacités d’action et leurs organisations en réseaux. Le marché, lui-méme,
se redéfinit puisque les nouveaux rapports de force permettent aux consommateurs de négocier avec les firmes
un role ¢élargi dans le processus de création de valeur. Ainsi, les auteurs suggérent de repenser « les roles
traditionnels et distincts du consommateur et de l'entreprise et d’examiner l'impact d'une convergence des
roles de production et de consommation]...] » (p. 7) Par ailleurs, il convient de distinguer la co-création d’une
simple intégration du consommateur a un point ou une phase du processus (par exemple, I’innovation) alors
que I’ensemble resterait centré sur la firme ou le produit. Cova et al. (2007a) estiment que 1’implication tou-
jours plus prononcée des tribus de consommateurs sur le marché conduit inexorablement a I’effacement des
catégories de consommateur et de producteur. Cova et Cova (2009) synthétisent une large littérature pour
mettre en lumiére I’ensemble du processus par lequel les consommateurs sont attachés a une catégorie évoluant
au gré des discours et des théories marketing. Cela se traduit empiriquement : depuis les années 2000, les
consommateurs continuent d’avoir des pratiques de consommation malgré une augmentation de leurs capacités

de coproduction avec les organisations.

Plus centré sur le courant de la Consumer Culture Theory, Saren (2015) questionne le sens du terme consom-
mation et les effets néfastes d’une prédétermination conceptuelle. Il y apporte une vive critique, que ce soit en
relevant « le piege de traiter de facon axiomatique la consommation comme un phénomeéne, une catégorie ou
un concept. » (p. 567, en s’appuyant sur Hirschmann, 2007). Cette critique s’inscrit dans un débat avec 1’idée
que la consommation est une métaphore des désirs humains (Ger et al., 1996 ; Belk et al., 2003 ; Askegaard,
2014). D’une certaine fagon, la métaphore permet de concilier le fait que toute activité liée au désir humain
n’est pas consommation quand le constat qu’une lecture consumériste se trouve étre efficace puisque le marché
est omniprésent dans ces activités. Saren (2015) oppose a ce discours, 1’apport de 1’anthropologie (et notam-
ment Graeber, 2011) qui se focalise davantage sur les objectifs sociaux comme moteurs du désir humain. Pour
montrer que la consommation n’est pas un concept nécessaire, I’auteur désigne des théories qui abandonnent
déja les catégories de producteur et de consommateur, comme le Service-Dominant-Logic de Vargo et Lusch
(2014) et approuve I’appel a des recherches ot la consommation n’est pas centrale (Fitchett et al., 2014). Enfin,
Hartmann (2016) s’appuie également sur Arnould et Thompson (2005) pour comprendre la « consommation
comme une catégorie de la production » (p. 9) et considére finalement que c’est la distinction méme de pro-
duction et de consommation qui n’a plus de sens au regard des pratiques individuelles. Sur les concepts per-
mettant d’aborder la multiplication des phénomenes ou la fronticre entre consommation et production est faible
voire inexistante, Cova et al. (2013, p. 117) constatent que les termes mobilisés sont utiles mais peu concrets :
« nombre de notions proposées pour dénommer le brouillage de la frontiére producteur/consommateur ne sont

pas des concepts précis et réifiés mais plutot des images provisoires, mouvantes et labiles, |...] »

26



1.1.3.2  Une frontiére idéologique a abandonner ?

Nous avons pointé que la consommation et la production se confondent de plus en plus sous I’effet d’une
mutation du consommateur qui acquiert des capacités productives. D’un c6té, ce dernier travaille davantage et
devient productif, mais d’un autre coté, les travailleurs considérés comme producteurs (employés, auto-entre-
preneurs, ...) sont également pris dans un mouvement de fragmentation dans leurs liens avec I’organisation
(Andrews, 2018). Cochoy (2015) montre ainsi, dans le cas du self-service et de la co-production de la donnée,
que le travail en tant qu’effort et dépense d’énergie, est antinomique de la consommation. Alors, plus sa charge
de travail augmente, moins I’individu sera enclin a devenir un consommateur. Avec une posture plus théorique,
I’essai d’ Antonio (2016) reprend un certain nombre de courants de pensée socio-économiques s’opposant sur
la question de qui domine le capitalisme et I’économie de marché. D’un c6té des marginalistes qui conduisent
a I’idée que le consommateur est souverain en dictant ce qui doit étre produit (école autrichienne, école de
Chicago School ou école de Cambridge) ; et d’un autre c6té une critique institutionnaliste menée par John
Kenneth Galbraith (1958 [1998]) ou le systéme productif impose sa culture de la croissance par la détention
des moyens de production (p. 477) : « le [consommateur]| a été subordonné au [producteur] en raison d'un
biais productiviste écrasant ». Malgré la pertinence de nombreux travaux portant sur le consommateur pour
¢tudier la contribution, seuls ceux ayant pris de la distance permettent de ne pas plaquer des théories précon-
cues dans des contextes anciens (industrie, capitalisme,) Et encore, ces derniers sont des glissements, certes a
propos, mais inévitablement ancrés dans 1’idée que la consommation reste un terme approprié pour parler
d’individus impliqués dans la satisfaction de leur besoin tout en produisant quelque chose pour autrui. La
frontiére de la consommation est devenue floue avec la production mais elle tient encore. Un peu comme Saren
(2015), nous proposons de nous référer a Graeber (2011) pour retrouver le fondement anthropologique de la
consommation afin de montrer que son évolution vers toujours plus de capacités productives n’était pas né-

cessaire.

1.1.4 La critique de Graeber, entre consommation et expérience individuelle

Pour pouvoir comprendre le phénoméne de contribution en général et les wikipédiens en particulier, nous
pouvions les nommer consommateurs. Or, bien que la littérature en marketing ait su théoriser 1’évolution des
consommateurs et de leurs capacités productives, nous venons de pointer que la catégorie consommation com-
portait des biais. Dans cette section, nous allons nous intéresser a une critique de 1’usage du terme consomma-
tion issue d’un article de I’anthropologue David Graeber paru en 2011 dans Current Anthropology. L’angle de
cette critique est de revenir a la source de la catégorie pour interroger sa pertinence. En suivant la réflexion de
Graeber, nous allons montrer que le concept de consommation n’est pas & mettre de c6t¢ comme un mot d¢-

modé, mais a repenser comme ayant un sens plus étroit. Cette position qui revient aux sources sémantiques de
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la consommation n’en est pas moins valable dans notre contexte contemporain. Voici le radical constat de
départ de I’auteur : « pour la plupart des chercheurs, non seulement la catégorie « consommation » a une
importance auto-évidente, mais, en plus, ce fut | 'une des plus grandes fautes des théoriciens du social du passé

de ne pas avoir su la reconnaitre » (2011, p. 489).

Pour construire son argumentaire, il commence par s’étonner que le terme « consommation » soit rarement
défini dans les travaux académiques. Il se pose alors la question « qu'est-ce que cela signifie aujourd’hui ces
sortes de comportements que nous nommons « consommation » plutot qu'autrement ? » (p. 491). L auteur
suggere que le sens de consommation soit tellement large — tout ce qui n’est pas de la production en vue d’un
revenu ou d’un échange - qu’il est devenu inutile de le préciser. La conséquence directe de I’usage de consom-
mation comme concept fourre-tout est qu’une forme de production non instituée comme telle est bien souvent
considérée comme de la consommation. Cette largesse ne manque pas d’avoir été intégrée académiquement
puisque les discours marketing ont depuis longtemps abandonné I’idée que la consommation soit une activité
purement passive. Cette construction est portée par des courants de pensée faisant coopérer anthropologie et
marketing comme la Consumer Culture Theory (Arnould et Thomson, 2005). De maniére plus critique encore,
Graeber déclare que « 'hypothese selon laquelle la principale chose que les gens font lorsqu'ils ne travaillent
pas est de ‘consommer’ des choses » est une forme de « cosmologie tacite, une théorie des désirs et de [’ac-
complissement humain » (p. 491). Selon lui, la question est donc éminemment politique car la confusion sert
le discours du marketing des organisations : le terme consommation n’est pas neutre, il est idéologique. La
conséquence théorique que cela implique est que toute recherche qui vise a proposer une compréhension des
individus dans leurs systémes de valeurs doit prendre ses distances avec la consommation : « nous devrions
nous méfier a propos du fait d’ importer l'habitude de I'économie politique de voir la société comme divisée en
deux spheres, l'une lice a la production et l'autre a la consommation, notamment quand il s agit d'analyse
culturelle. Cela nous oblige presque inévitablement a considérer quasiment toutes les formes de production
non aliénées dans la catégorie de la consommation ou méme du ‘comportement de consommation’ » (p. 501).
11 ajoute comme un appel : « foute production non destinée au marché est traitée comme une forme de con-
sommation, ce qui a l'effet politique incroyablement réactionnaire de traiter presque toutes les formes d'expé-
riences non aliénées dans lesquelles nous nous engageons comme un cadeau que nous accordent les capitaines
d'industrie » (p. 502). L’expérience de production non aliénée, c’est-a-dire qui ne soit pas issue d’un rapport
de travail, est totalement sous-théorisée. Graeber reléve d’ailleurs que le fait de suggérer que les individus
construisent leurs identités a partir de la consommation revient a sous-estimer qu’ils puissent tout simplement
répondre a un mécanisme humain qui a toujours existé. En définitive, plaquer la catégorie consommation sur
tout ce qui n’est pas de la production instituée comme telle par un prisme politique capitaliste néolibéral, c’est
se priver d’un accés plus neutre a des phénomeénes humains. L’essai de Graeber est donc une proposition de
réinitialisation, une possibilité de redéfinir la consommation et la permission d’aborder certains phénomeénes

de maniére plus libre.
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Graeber fait table rase et envisage de neutraliser, par la démonstration, le biais implicite enchassé dans le terme
consommation. Il commence par rappeler que consommation a longtemps eu le sens de destruction et que c’est
I’économie politique du XVIIléme siécle qui a réemployé le terme pour signifier I’opposé de la production.
L’industrialisation avec la séparation franche du lieu de travail et du lieu de vie a conduit a la séparation
sémantique de la production et de la consommation. Ainsi est née la « société de consommation » qui aurait
gardé son culte de la destruction, indispensable a la croissance infinie de la production. Il est donc déja possible
de reconsidérer la consommation comme ayant un sens plus étroit de destruction. Ce choix exclut alors des
réalités nommées actuellement consommation et ¢’est sur ce point qu’il détaille son argumentation. Pour Grae-
ber, les phénoménes de consommation au sens large, donc plus actuel, sont liés au désir humain. Pour parvenir
a montrer comment la consommation peut concerner sémantiquement des choses différentes du sens primaire
de destruction, il s’appuie sur ’origine de la conception du désir depuis I’antiquité, le moyen-age, la renais-
sance et la révolution industrielle bourgeoise. Tout d’abord, il constate que le désir fait I’objet de deux positions
généralement opposées : d’un c6té celle de Platon et de Lacan ou le désir apparait face au manque puis, d’un
autre coté, celle de Spinoza et de Nietzsche ou le désir est celui de poursuivre sa propre vie (la maintenir).
Dans le premier cas, 1’objet du désir devient « /’achévement imaginaire d’un sens de soi brisé » (Graeber,
2001, pp. 257-258). Dans le second, il s’agit plus d’une énergie qui tisse le monde. Pour 1’auteur, cette oppo-
sition n’est pas utile puisqu’il est possible de distinguer la volonté, un élan incorporé, du désir qui est 1’imagi-
nation en résultant. En d’autres termes, le désir repose sur la relation entre 1’individu en action et son imaginaire.
11 va ensuite s’appuyer sur Hegel pour préciser que le désir implique, chez I’humain, la reconnaissance de ce
désir par autrui. Désirer étre désiré est, par ailleurs, la source de violents conflits. Graeber résume (2011, p.
494) : « dans la mesure ou il est utile de distinguer quelque chose appelé ‘désir’ des besoins, des pulsions ou
des intentions, c'est parce que le désir est toujours enraciné dans l'imagination et qu’il tend a s'orienter vers
une sorte de relation sociale, réelle ou imaginaire. Et cette relation sociale implique généralement un désir
d'une certaine forme de reconnaissance et donc une reconstruction imaginative de soi, un processus lourd
avec comme danger la destruction de cette relation sociale ou la transformation en une sorte d’effroyable
conflit. » 1l suggére également que « la valeur est la maniére dont l'importance de ses propres actions s'inscrit
dans l'imagination - toujours par traduction dans un plus large langage social ou systéeme de signification, en
étant intégreée dans un tout social plus grand. Cela passe aussi toujours par une sorte de médium concret - qui
peut étre a peu pres n'importe quoi [...] » (p. 496). Cette approche permet de lier les objets de désir a la moti-
vation puisque leur valeur intégre 1’action imaginaire du sujet envers eux. Graeber donne les exemples sui-
vants : « le désir d’argent inspire le travail, le désir pour les signes honorifiques inspire les comportements
honorables, le désir pour des signes d’amour inspire des comportements romantiques [...] » (p. 497). Ce que
nous pouvons retenir, c’est que la motivation a agir d’un sujet est sous-tendue par le désir et I’imaginaire et
que le besoin de destruction n’est qu'une nécessité parmi d’autres dans cet ensemble. La consommation can-
tonnée a la destruction a progressivement englobé I’ensemble des désirs et donc des comportements (a I’ex-

clusion de ce qui est institué comme de la production pour le marché).
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A partir de 13, Graeber veut comprendre comment la consommation a pu intégrer des expériences humaines
liées au désir et laisser I’impression qu’elles reposaient sur une forme de destruction. Il s’intéresse ainsi a
I’image du paradis terrestre des temps anciens qui, du point de vue des élites, revient a vivre une expérience
romantique « du ‘gotit’, de l'éphémere, des essences éphémeres et, finalement, des mondes familiers de la
consommation d'élite, de la mode, du style et de la poursuite de nouveautés insaisissables. » (p. 497). Le désir
des élites est donc orienté vers ce qui lui échappe et ne peut étre totalement saisi. Cette forme de désir embrasse
son objet qui n’est ni complétement posséde, ni détruit, et prend ses racines dans I’érotisme romantique ou la
possession est toujours fuyante. L’opposition avec le paradis idéalisé mais plus trivial du peuple est clair
puisqu’il s’agit alors d’y ingérer de grandes quantités de nourritures. Plus tard, le capitalisme et les temps
modernes vont progressivement instituer cet appétit pour les choses matérielles mais de maniére individuelle
en les justifiant par la nécessité d’une croissance sans fin de la production. Par ailleurs, Graeber pointe 1’im-
portance que revét le désir dans le sens moderne de la consommation puisque I’industrialisation a vu un phé-
noméne nouveau ou de nombreuses personnes se sont mises a vouloir des objets de consommation qui ne
soient plus uniquement nécessaires. D’un coté un désir sur le modele de 1’érotisme romantique, de 1’autre un
modele de I’ingestion, de la consommation : « on pourrait dire que l'aspect innovant des théories consumé-
ristes modernes du désir est de combiner l'accent matérialiste populaire sur la consommation avec la notion
d'image éphémere insaisissable comme force motrice de la maximisation de la production. » (p. 497). Mais
comment résoudre alors le paradoxe qui veut que les humains aient des désirs infinis et insaisissables ? Se
reposant sur Agamben (1993a), Graeber suggere de manicre nuancée que I’imagination et I’expérience aient
besoin d’étre séparées. La culture du consommateur est un dilemme ou il faudrait que les désirs se portent sur
le monde réel, et donc sur I’expérience, pour étre assouvis. L.’ imaginaire ne suffit pas, alors que 1’expérience
qui n’est jamais pleinement satisfaisante puisqu’éphémeére, peut étre un objet de consommation. En résumé, la
consommation est une théorie des désirs qui a su réduire le paradoxe entre le sens initial de destruction et
d’élan infini de I’imaginaire toujours en mouvement. La clef de cette conciliation est que la consommation est
devenue une activité humaine qui permet de vivre des expériences dont les attentes dégoivent 1’imaginaire et

sont appelées a se renouveler indéfiniment.

Cette définition de la consommation manque de précision parce que I’imaginaire est infini et elle concerne
donc potentiellement n’importe quelle activité humaine. C’est pourquoi Graeber va suggérer une définition de
la consommation plus restreinte mais plus précise et acceptable d’un point de vue philosophique, sémantique
et anthropologique. Afin d’étre en phase avec la société de consommation actuelle, il rappelle que c’est ce
contexte social qui a distribué a tout le monde une souveraineté jusqu’alors réservée aux princes. Cette souve-
raineté s’exprime sur un objet de désir, c’est-a-dire sous la forme d’une relation exclusive entre un individu et
le reste du monde. La souveraineté individuelle implique que les autres n’ont plus de droits sur un objet. Le

possesseur de 1’objet se prouve a lui-méme ainsi qu’a autrui I’existence de cette relation quand il a le droit de
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détruire cet objet, de le consommer. Graeber fait alors appel au paradoxe d’Hegel, dit de maitre/esclave, qui
voudrait que pour obtenir la pleine reconnaissance de sa souveraineté, un individu doive détruire I’objet qu’il
possede. Le probléme est que la destruction met fin a la relation. Chaque individu lutte ainsi constamment pour
asseoir sa souveraineté en détruisant les parties du monde qu’il a le droit de dominer. Le concept de consom-
mation permet de résoudre ce paradoxe uniquement s’il a le sens réduit de destruction. La consommation de
nourriture ou d’hydrocarbures est parfaitement compatible avec cette problématique puisque ce qui est mangé
ou brlilé est détruit par son propriétaire (et intégré physiquement ou indirectement a lui-méme). Alors, la con-
sommation restreinte peut se définir comme ’action d’un sujet qui détruit un objet qu’il posséde par son

intégration physique ou indirecte.

Graeber termine son argumentation en pointant ce qu’il n’est pas possible de consommer au sens restreint de
détruire mais qui est quand méme entendu comme de la consommation au sens large. Dans ce cas, la consom-
mation est plus proche d’une relation entre I’imagination et I’expérience. Nous I’avons montré antérieurement,
selon la littérature sur la culture du consommateur, il est possible pour le sujet de s’investir dans une forme
active de consommation, de devenir créateur et constructeur de son identité. Plutét que de consommation,
Graeber propose de parler d’un continuum d’activités ou une production non aliénée est possible : « on peut
imaginer une sorte de continuum ou [la consommation restreinte] représente un extréme. » (p. 500). De plus,
les individus, parfois organisés en communautés, partagent 1’expression de leur imaginaire tout en pratiquant
ces activités. Et c’est ce qui intéresse beaucoup les recherches sur la culture du consommateur. Enfin, la pas-
sivité observée chez un individu au cours d’une expérience n’est pas un marqueur de consommation au sens
restreint. En effet, certaines expériences peuvent étre particuliérement passives, sans pour autant ne relever
que de la destruction. Par exemple, la fatigue physique ou émotionnelle peut expliquer qu’un sujet préfére ne
pas s’engager dans une production active a partir de son expérience (écouter de la musique, lire, regarder une
série, ...) Cependant, a partir du moment ou une forme de créativité sur I’imagination est présente dans une
activité, il n’est plus possible de 1’appeler véritablement consommation. En définitive, une activité qui n’est ni
de la consommation au sens de destruction, ni de la production soumise au marché, concerne la vie sociale
contemporaine mais ne devrait pas s’appeler consommation. Et Graeber pointe que cette « vie sociale repose,
en réalité, sur la production des personnes qui la compose alors que la production de choses n'en est qu'un
moment subordonné, et c'est seulement l'organisation trés particuliere du capitalisme qui nous permet méme
d'imaginer que c’est le contraire. » (p. 502). Ce que nous retiendrons pour notre propos, c’est que les travaux
en marketing ont agrégé des pans entiers de 1’activité humaine dans le sens de consommation. Ce maintien de
la catégorie consommation en toutes circonstances est un biais qui lui a fait perdre sa précision. Pour notre
thése, nous résumerons que la consommation représente ce qui reléve de la destruction de ce qui est possédé
par un individu. Les humains vivent des expériences agengant consommation, production et leurs désirs qui

découlent de leurs imaginaires confrontés a la réalité. Ce qu’il nous reste a faire est de nommer ces expériences
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en évitant les biais consuméristes comme productivistes, puis a préciser comment la contribution se trouve étre

une catégorie d’expérience dans ce vaste ensemble.

1.1.5 Le concept de prosommation

Dans la littérature marketing, il y a un concept traitant I’ensemble des activités impliquées dans un échange de
valeurs qui revendique 1’évitement des biais consumériste et productiviste : la prosommation, contraction de
production et de consommation (Toffler, 1980 ; Ritzer et Jurgenson, 2010). Nous allons montrer que d’une
part, la prosommation est théoriquement compatible avec la proposition de Graeber — disposer d’un continuum
d’activités ou la consommation est un mot précis, et que d’autre part, elle permet d’ancrer notre thése dans le
champ du marketing. Cet ancrage va nous permettre de disposer d’une base théorique fluide et ouverte a I’ex-
ploration de phénomeénes peu conceptualisés. Nous allons montrer que le terme prosommation reprend le projet
de la recherche sur le consommateur qui vise a étendre la consommation a un large spectre d’activités humaines
mais, cette fois-ci, avec un concept explicite. Par ailleurs, il s’agit d’une construction qui se référe a une évo-
lution du contexte social et notamment I’effritement de la technoculture industrielle. D’une certaine maniére,
il s’agit d’une proposition qui est pensée comme un dépassement de la consommation permettant a la recherche
en marketing de disposer d’une base de réflexion cohérente avec la société actuelle. En embrassant toutes les
activités qui étaient jusqu’ici nommées consommation et en y ajoutant la production instituée (au sens de
Graeber), la prosommation ne constitue toutefois pas un concept suffisant pour étudier un phénomeéne en par-
ticulier. Notre revue de la littérature ne pourra pas se contenter de la prosommation et il sera nécessaire d’y
circonscrire un ensemble de phénoménes ayant une essence commune. La contribution sera, bien entendu, au

cceur de cette catégorisation.

Prosumption, traduit prosommation en francais, peut se définir comme 1’activité économique pratiquée par
les humains lorsque la société industrielle ne sépare pas production et consommation qui se confondent alors
naturellement. Cette activité était dominante avant 1’avénement du monde industriel, elle doit le redevenir
aprés sa chute. L’idée est exposée dans la Troisiéeme Vague, livre publié en 1980 et écrit par le futurologue
Alvin Toffler. Le mot prosommation détient aujourd’hui une reconnaissance universitaire, notamment depuis
que le marketing s’en est emparé pour 1’associer a la nouvelle ére digitale. La majorité des publications en
marketing traitant de la prosommation citent la Troisieme Vague de fagon légitime : cette ceuvre est au fonde-
ment du concept. Cependant, et ce sont les contraintes des articles académiques qui 1I’expliquent, 1’argumen-
tation critique de Toffler y est trés peu développée. Un développement des positions de Toffler nous permettra
de renforcer I’ancrage de notre thése dans le champ du marketing se référant a la prosommation. Par ailleurs,
dans cette discipline des sciences de gestion, I’article Production, consumption, prosumption: The nature of

capitalism in the age of the digital ‘prosumer' paru dans Journal of consumer culture en 2010 et signé de Ritzer
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et Jurgenson est le papier qui fonde la visibilité du courant de recherche sur la prosommation'’. Dans cet article,
se trouve une des définitions de la prosommation les plus reprises : « la prosommation implique a la fois de la
production et de la consommation plutot qu une focalisation sur ['une (la production) ou I’autre (la consom-
mation) ». Ritzer a pu modifier cette définition tout en restant fidéle au point de vue de Toffler (mais aussi de
Graeber) qui considére I’emploi du mot consommateur comme un postulat industriel. Des dizaines de parutions
autour de la prosommation forment désormais une sphere significative du marketing. Dans un premier temps,
nous évoquerons 1’origine du terme prosumption tel qu’il est construit dans « La Troisieme Vague » (Toffler,
1980). L’objectif que nous souhaitons atteindre n’est pas d’épouser les prédictions de Toffler pour démontrer
la justesse de sa vision mais de donner un cadre a notre objet de recherche. Un certain nombre de principes de
la prosommation ont pu étre délaissés par la littérature en marketing, or, ils permettent de comprendre ce qu’est
une expérience en marge de la culture industrielle — et notre discussion pourra interroger la contribution sur ce
critére. Ensuite, nous reviendrons sur les recherches en sciences de gestion qui se sont emparées du concept a
partir des années 2000, 1’ont enrichi et ont fait évoluer sa définition. Notamment, nous explorerons quelques
pistes permettant de dessiner la redistribution des jeux de pouvoir entre individus et organisations. De plus, les
motivations a prosommer qui ont fait I’objet de recherches seront énumérées. Des théories et des travaux em-
piriques voisins de la prosommation pourront étre abordés dans la mesure o, nous le verrons, la prosommation
est un vaste champ d’activités humaines qui peut avoir des interprétations conceptuelles nuancées mais con-

nexes.

1.1.5.1 Consommation et production : pas d’avenir ?

En avance sur la littérature produite ces derniéres décennies et que nous avons pu balayer antérieurement,
Toftler est un auteur qui pergoit dés la fin des années soixante-dix I’importance prise par le Self-Service (Ritzer,
1993), le Travail du Consommateur'® (Cova et Dalli, 2009), la Co-Création (Prahalad et Ramaswamy, 2004 ;
Vargo et Lush, 2004) d’une part'? et par le Do-It-Yourself (Goldstein, 1998 ; Wolf et McQuitty, 2011 ; Norton
et al., 2012) d’autre part. Ces phénomeénes participent a la proposition de Toffler qui consiste a abandonner,

ou du moins a relativiser, la distinction entre production et consommation.

17 Il estle second le plus cité pour la revue selon ScienceGate https://www.sciencegate.app/source/15138/top-cited

18 «[le client] lancera tout le processus de fabrication et deviendra ainsi un élément de production, au méme titre que
les travailleurs a la chaine en salopette de notre monde agonisant » (Toffler, 1980, p. 341)

19 Sur ces points, le livre de Toffler écrit en 1980 est particuliérement en avance sur la recherche académique.
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1.1.5.1.1 Consommation et production, des concepts propres a I’¢re industrielle ?

Alvin Toffler est un futurologue né a New York le 4 octobre 19282, décédé en 2016! 22, Le concept de pro-
sommateur est issu de son livre écrit en 1980, « The Third Wave », « La Troisieme Vague ». Dans cette ceuvre,
le terme prosommation revét une connotation optimiste : il s’agit d’une forme d’émancipation de I’individu
grace a des technologies des médias dont le développement serait a venir, la « premiere civilisation véritable-
ment humaine de [’histoire ». Toffler, par le concept de prosommation, souhaite mettre un mot sur un phéno-
mene bien réel qu’il pergoit dés les années 1980 : le « fossé historique qui sépare le producteur du consom-
mateur » se résorbe (p. 23). L’époque contemporaine, celle de la publication du livre (1980), est située dans
I’¢re industrielle, plus précisément a la fin de cette ére. L’origine de la civilisation industrielle, complexe,
prendrait racine dans une rupture. Il suggére que le marché et le divorce entre producteur et consommateur
soient décisifs, ce qu’il nomme d’ailleurs « /e coin invisible » (p. 151). 1l s’agit d’une métaphore liée a 1’effet
mécanique d’un coin métallique utilisé par un biicheron lorsqu’il éclate des biliches au bois trés dense. La
révolution industrielle a vu un grand nombre de technologies se développer a grande fréquence et ont permis
une production de masse a des fins de consommation de masse, engendrant des rapports sociaux spécifiques.
Cette civilisation se caractérise également par une explosion du nombre de personnes morales et de corpora-
tions, par une culture de masse, un systéme d’information rapide et massif?*. Au-dela des considérations phi-
losophiques fertiles issues de I’enquéte de Toffler, ¢’est la vision du rapport production/consommation qui va
inspirer de futurs travaux académiques, dont notre thése. Il est essentiel de retenir que 1’originalité de la pro-
position de Toffler est de ne pas considérer la séparation de la consommation et de la production comme une
loi naturelle. I1 s’agirait d’une invention humaine causée par I’émergence de la seconde vague il y a 300 ans,
c’est a dire I’industrialisation : « [...] ['industrialisation a entrainé le divorce entre la production et la con-
sommation, le producteur et le consommateur. A [’économie ‘indivise’ d’autrefois, se substitue [’économie
‘eclatée’ d’aujourd’hui » (p. 58). Au milieu du duo consommation / production, Toffler place le marché, qui
est un systéme d’échange ou le profit n’est pas nécessaire. Si I’on compare avec ’individu de la premiere
vague (I’ere agraire), il est possible de dire que I’homme contemporain de 1’ére industrielle est devenu respon-
sable dans le sens ou son environnement économique est fortement interdépendant. De plus, la production de
la premicre vague était motivée par I'usage (I’autoconsommation dominante) alors que la production de la

seconde vague est motivée par I’échange (c’est a dire le marché). Selon Toffler, les conflits réglés par le marché

20_ https://fr.wikipedia.org/wiki/Alvin_Toffler

21 https://www.lapresse.ca/sciences/201606/29/01-4996649-1e-futurologue-alvin-toffler-est-decede.php

22 https://www.nytimes.com/2016/06/30/books/alvin-toffler-author-of-future-shock-dies-at-87.html

23 Toffler parle du systéme en place en 1980 qui est constitué des services postaux modernes, du téléphone, de la télé-
vision, de la presse,...
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ne sont pas traités de maniere optimale. La déshumanisation et la « corruption mercantile » déja décrite par
Marx sont un revers de 1’efficacité du marché. La société industrielle « reposant sur des rapports contractuels,
explicites ou tacites » (p. 62) aurait rendu I’individu « schizophréne ». Lorsqu’il est consommateur, il se com-
porte de maniere hédoniste alors que lorsqu'il est producteur (c’est a dire travailleur), il est docile et discipliné.
Toffler voyait dés 1980 une aspiration au réenchantement. Le changement se percoit depuis que la quéte de
sens qui anime les humains de 1980 jusqu’a nos jours est aussi pressante qu’instable : défense ou retour des
cultes, thématiques en ébullition autour de la psychologie, « narcissisme pathologique » (Toffler, 1980, p.
30) ...

Toffler énumeére ainsi les traits définissant I’industrialisme :
e la standardisation,

e laspécialisation** qui est intimement liée a la division du travail théorisée par les économistes libéraux

(le concept de consommateur en découle),

e la synchronisation. Le rapport au temps est ’attribut de 1’industrialisation qui s’est peut-étre le plus
fondu dans nos routines : avant la seconde vague, I’horloge et la ponctualité ne conditionnaient pas

nos vies,

e la concentration géographique (de 1’urbanisation jusqu’aux prisons en passant par les lieux de travail,

les écoles ou méme les organisations financiéres détenant les capitaux),

e la maximalisation qui est un principe économique qui empiéte sur la survie de 1’espéce humaine : le
culte de la croissance et sa mesure, le PIB, ne se démentent pas « au risque d ‘une catastrophe écolo-

gique et sociale » (p. 79),

e la centralisation du pouvoir, des informations, des décisions se retrouve aussi dans ’organisation hié-

rarchique.

Par ailleurs, bien que dans la civilisation industrielle les individus vivent et s’organisent de maniére hétérogeéne,
certains modeles psychologiques semblent stables et partagés par de nombreux humains de cette civilisation

sur la planéte. Toffler parle de la seconde vague comme d’un ensemble de dogmes culturels, sociotechniques,

24 L’exemple qui est donné par 1’auteur se retrouve dans certaines polémiques liées a I’encyclopédie Wikipédia et qui
nous semble éloquente de 1I’opposition entre civilisation industrielle et prosummériste. L’automédication et le souci
de son propre corps se retrouvent antagonistes de la santé industrielle, affaire institutionnalisée comme relevant de
producteurs spécialisés : les médecins. La question de 1’opposition entre communautés de patients et systéme médi-
cal se repose régulierement, ainsi que la fiabilité des informations médicales qui sont disponibles dans 1’encyclopé-
die en ligne (Laurent et Vickers, 2009 ; Jouet et al., 2010).
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qui repose sur un marché mondial intégré et soumis a la division du travail. Derriére la critique d’économie
politique, I’apport conceptuel de Toffler est I’industréalité ou « phénoménologie de la société industrielle »
(p- 129). Selon lui, il s’agit d’une clef commune a chaque individu pour appréhender le monde. L’industréalité

peut étre décrite ainsi et découle de la définition méme de 1’industrialisme :

Trois principes fondateurs :
e le culte du Progrés, c’est a dire du leitmotiv « du bien vers le mieux » (p. 134),
¢ la nature est exploitable sans limite, ’homme domine la nature,

o [’industrialisation est le sommet de 1’évolution, une civilisation supérieure ; ce que Toffler considére

comme du darwinisme social.

Quatre caractéristiques qui fagonnent la perception de la réalité, selon Toffler :

o la causalité. La nature a un ordre : « non seulement le cosmos et la nature mais aussi la société et les
hommes sont assujettis a des lois immuables et prévisibles » (p. 147). Cette caractéristique a I’avantage
d’étre compatible avec les convictions athées et religieuses dominantes. Sans le dire explicitement,

Tofller associe civilisation industrielle et sciences positives...

e [’atomisme est privilégié a I’unicité de I’univers. C’est aussi vrai en philosophie qu’en physique, en
médecine ou en politique. L’individualisme est lié a cette caractéristique et se traduit aussi bien dans
les valeurs de liberté individuelle, d’autonomie que dans I’expression du droit de vote (un homme, une

VOIX).

e [’espace est synchronisé et standardisé grace a un systéme de mesure qui se traduit par la norme, la

précision, les frontieres...

o letemps est standardisé, également par la mesure. Chaque quantité de temps est uniforme et interchan-
geable. Le temps est linéaire, évoluant du passé vers I’avenir de maniére cohérente avec les principes

d’évolution et de progres.
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Culte du
Progres

Figure 4 - L’ industréalité, phénoménologie de la civilisation de la se-

conde vague. Schema original d’apreés A. Toffler (1980)

1.1.5.1.2 Une Troisieme Vague déja présente

Si nous suivons Alvin Toffler, nous ne sommes pas encore sortis de I’ére industrielle, ou du moins que trés
partiellement. La Troisiéme Vague, si elle constitue une réalité contemporaine, parait davantage se superposer
a la Seconde... La seconde vague est censée rester dominante face a 1’émergente troisiéme vague dans un
premier temps, c’est pourquoi Toffler parle de résistance face a la civilisation industrielle. Globalement, la
troisiéme vague apporte une forte décentralisation et est synonyme de diversité des contenus et de dialogue
plutdt que de mass media a sens unique. Les conséquences envisagées du passage d’une culture de masse a
une culture éclatée sont la prolifération d’« images désintégrées et éphémeres » (p. 209), la fin des certitudes
et le chaos médiatique. Il va parfois toucher du doigt les symboles actuels de la numérisation de la société
comme lorsqu’il imagine les gens « lever ou baisser un pouce électronique a un crochet ou s’exhibent des
amateurs locaux » (p. 206). La rupture entre une réalité consensuelle et un monde aux réalités multiples est un
axe fort du propos de Toffler : « C’est la un accablant fardeau qui nous échoit mais, d’un autre coté, cela
conduit a un plus grand développement de l'individualité [...] » (p. 210). Pour Toffler, la cohésion du systéme
Troisiéme Vague passe par une société de I’information associée a I’impact de 1’informatique dans la produc-
tion de signes, un renforcement de I’intelligence humaine grace aux machines, un peu comme I’¢re industrielle

et la seconde vague avaient permis le renforcement de la force humaine. Parallélement, I’importance prise par
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le temps libre et les loisirs laisse la possibilité aux travailleurs/producteurs de basculer de fagon intermittente

dans des activités de prosommation. La frontiére psychologique entre travail et loisir devient poreuse.

La troisiéme vague, qui doit s’imposer selon Toffler, répond a de nouveaux codes :

Le rapport au temps est libre. La machine n’impose plus le rythme, le temps de travail décroit et,
d’une maniére générale, les horaires sont plus souples. Si la synchronisation devient difficile, elle reste
possible avec la contribution de I’informatique. Cet aspect est crucial pour Toffler puisque « lorsque

[’on touche au temps, on touche a l’expérience humaine toute entiere » (p. 314).

Mouvement de déstandardisation. L’abandon du principe de standard, de norme, a un impact sur
I’approche du marketing (les 4P, p. 318), le management, les styles de vie et la culture (religion, habi-

tudes alimentaires, sexualité, éducation, ...) La diversification des réalités devient globale.

Mise en ceuvre du concept de « petit-dans-le-grand » (p. 325). 1l s’agit d’une forme d’organisation
qui peut se définir comme 1’imbrication de petites unités autonomes dans une grande structure. Cela
nécessite de faire appel a une plus grande auto-coordination (p. 329). De plus, la troisiéme vague voit
naitre ’adhocratie, concept énoncé par Toffler dans le Choc du Futur (1970). Une organisation ad-
hocratique a « pour base la constitution de groupes d’intervention pluridisciplinaires et de durée éphé-
mere, informels et fluctuants, chargés de mener a bien un projet donné » (Toffler, 1980, p. 93). L’ad-

hocratie est supposée supplanter la hiérarchie.

Le monde ou la Troisiéme Vague serait advenue est décrit ainsi par Toffler :

les sources d’énergie sont variées, renouvelables et résilientes,

les technologies sont diversifiées et sobres,

I’information est le socle de la civilisation,

1’¢lectronique est présente partout, dans « pratiquement chaque brique de chaque mur »,
le travail est moins aliénant et plus souvent localisé dans la sphére personnelle,

le foyer est a la fois plus central et en réseau,

la prosommation est dominante.
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1.1.5.1.3 La prosommation, un nouveau rapport de production

Le changement de rapport de production n’est pas le seul argument de Toffler pour justifier le changement de
civilisation en cours. Cependant, il va nous intéresser plus particuliérement dans ce mémoire de thése dans la
mesure ou le terme prosumption, traduit en frangais prosommation, est le mot qui désigne le phénomene que
nous interrogeons : ’effacement de la fronti¢re entre production et consommation. Nous I’avons compris,
I’humanité aurait connu trois phases selon Toffler. La premicre vague correspond a une ere de production
artisanale qui peut étre domestique mais aussi professionnelle. La révolution industrielle a ouvert, trois si¢cles
durant, une seconde vague ou la production fut industrielle. Ce mode de production perdure largement de nos
jours et se caractérise par le recours aux grandes séries et a la massification. Grace a des technologies intelli-
gentes permises par I’informatique, la troisiéme vague revient a une forme de production artisanale. Des unités
de production permettent de baisser les cotits économiques par le biais de 1’ordinateur : « nous assistons a la
naissance d 'une technologie avancée de la fabrication sur mesure qui n’est rien d autre que la remise au goiit
du jour d’un systeme de production florissant avant la révolution industrielle mais s ’appuie maintenant sur
les méthodes d’avant-garde les plus sophistiquées. Nous démassifions les procédés de fabrication exactement
de la méme fagon que nous démassifions les médias » (p. 231). Si la thématique de « [’aliénation au travail »
(p- 194) est associée a la civilisation industrielle, les désirs de productions personnelles et locales seraient
facilités par les nouveaux outils de prosommation : « les expériences réalisées avec des technologies appro-
priées ou alternatives, notamment dans le domaine de [’énergie, permettent de penser que, bien que simples
et a échelle réduite, elles peuvent étre aussi sophistiquées que les technologies complexes aux dimensions
ambitieuses lorsque [’on fait entrer tous les effets secondaires en ligne de compte, et que la machine est cor-
rectement adaptée au travail qu’elle doit fournir. » (p. 195). C’est dans ce contexte que Toffler entrevoit un
floutage de la frontiére entre le consommateur et le producteur. Concrétement, le mouvement repose sur une
intégration de plus en plus forte de la production et du contréle du consommateur (toujours catalysé par 1’in-
formatique). Toffler, de maniére plus large, parle d’une finalité ou « des biens totalement personnalisés mettant
en ceuvre des processus de fabrication globaux et continus sous le contréle direct, toujours plus étendus, du

consommateur » (p. 233).

Toffler se fait critique de « certains sociologues » qui soutiennent qu’une ére post-industrielle s’installe et
qu’elle s’appuie sur une production abstraite, c’est-a-dire dématérialisée (p. 233). Lui, prétend que cette réalité
qui se fait largement sentir en 1980 avec la multiplication des cols blancs n’est qu’un signe de la résistance de
la seconde vague face a la troisiéme : le bureau est industriel, il s’appuie sur un « travail émietté, répétitif,
fastidieux et déshumanisant » comme le fait une usine. Toffler pergoit les changements profonds que 1’ infor-
matique occasionnera sur le travail de bureau et sur la structure de I’emploi. D’un autre c6té, cette organisation
du travail, méme équipée d’ordinateurs, reste industrielle. L’auteur estime que la véritable rupture de la troi-

siéme vague repose sur le travail a domicile, plus particuliérement lorsqu’il consiste a traiter de 1’information
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a ’aide de I'informatique. Il y voit des effets positifs sur I’économie, 1’écologie, le lien social et méme la
famille (p. 254) : la production étant ancrée dans le foyer, elle peut offrir plus de stabilité que ne le proposent
les organisations industrielles. Dans cet élan, la Troisiéme Vague serait propice au statut d’entrepreneurs in-
dépendants, voire a un glissement des moyens de production des industriels vers les individus : « dans un
systeme pareil, il se peut que le travailleur accéde de facon croissante a la propriété d’une partie des ‘moyens
de production’. Peut-étre verra-t-on aussi se créer de petites sociétés formées de travailleurs a domicile qui
commercialiseront leurs services ou, pourquoi pas ? se constitueront en coopératives propriétaires du mate-
riel. Toutes sortes de relations et de formes d’organisation inédites deviendront possibles » (p. 256). Par ail-
leurs, /a prosommation permet 1’émergence de communautés d’experts amateurs ou, plus généralement, de
communautés d’intérét. Toffler déclare que « ces groupes personnifient, et c’est capital, une métamorphose
qui transforme le consommateur passif en prosommateur actif [ ...], [ils] opérent un transfert d activité du [ ...]

secteur de I’échange au secteur du prosumérisme. » (p. 335).

En définitive, la prosommation n’est pas bornée a un mode de « production intégrant la consommation » dans
le sens ou le concept décrirait uniquement la capacité productive croissante du consommateur. La prosomma-
tion fagon troisiéme vague est plus complexe puisque le producteur individuel, lui-méme, devient propriétaire
de moyens de production, tout comme le consommateur. C’est une des raisons qui poussent production et
consommation a se rapprocher : les moyens de production étant plus accessibles pour les individus (et plus
seulement pour les organisations), la prosommation peut revenir au centre de la création de valeur. Tout comme
Graeber (2011) bien apreés lui, Toffler juge que la consommation comporte un biais. Il postule que ce biais
« industriel » existe a partir du moment ou le consommateur est nommé « consommateur » et le producteur,

« producteur ».

1.1.5.1.4 La limite de la prosommation selon Toffler

Le retour du prosommateur au cours de la troisiéme vague serait autant un changement de la subjectivité col-
lective qu’une transformation des rapports de production et du systéme d’échanges de valeur. Sur le second
plan et afin de décrire sa conception des transformations économiques li€es aux trois vagues, Toffler utilise
deux secteurs : le A et le B. Le secteur A « englobe tout le travail non rémunéré que les gens effectuent direc-
tement pour eux-mémes, leur famille ou leur communauté », le secteur B « [comprend] /’ensemble des biens
et des services produits pour étre vendus ou échangés a travers le marché » (p. 332). Chaque vague s’appuie-
rait sur une articulation entre les deux secteurs. La premiére vague était dominée par la « production pour
l'usage » ou le secteur A était bien plus important que le B. La seconde vague a vu une nette séparation du
consommateur et du producteur (le coin invisible), ce qui a engendré « une rapide expansion du marché ou

réseau d’échange » (p. 331). L’industrialisation est un mode de « production pour l’échange » et s’appuie
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donc majoritairement sur le secteur B pour fonctionner (p. 332). Toffler estime qu’un biais industrialiste tend
a tout percevoir par le marché : « la définition méme du mot ‘économie’ excluait toutes les formes de travail
ou de production n’ayant pas le marché pour fin, et le prosommateur devint invisible » (p. 332). Par ailleurs,
selon I’auteur, le marché « est simplement un avatar de la notion de circuit d’échange et il y a eu (il y a encore)
beaucoup d’especes différentes de circuits d’échange » (pp. 342-343). Pour la troisieme vague, Toffler prévoit
un maintien des secteurs A et B mais avec une articulation entre les deux qui ne « ressemblera en rien a ce

que nous avons connu jusqu’a présent — une économie qui ne privilégiera ni le secteur A ni le secteur B » (p.

343).
o@ Premiére vague
m Seconde vague

Troisieme vague

Figure 7 - Evolution des secteurs A (production pour ['usage) et B (production pour ’échange) a partir d’Al-
vin Toffler (1980).

A ce niveau de son discours, 1’auteur ne peut apporter plus de précision puisqu’il écrit son ouvrage dans un
contexte industriel dominant et que les phénoménes de prosommation sont encore en train de germer. Il a
notamment sous-évalué la production pour I’échange (secteur B) qui n’est pas échangée selon les régles du
marché. Par exemple, le don n’est pas pris en compte, ni les communs (Ostrom, 1990) alors que ces relations
sociales permettent des échanges de valeur hors du marché et devraient intégrer le secteur B. D une certaine
facon, il place une partie de ces échanges dans le secteur A lorsqu’il évoque une production pour 1’usage a
destination de la communauté - les échanges y étant implicites. Il aurait été pertinent de faire le lien entre ces
systemes d’échange et la prosommation. Alvin Toffler exprime simplement une intuition quant a I’originalité

des formes de production et d’échange de la nouvelle civilisation, qualifiée de trans-marche. 11 anticipe des
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rapports nouveaux entre secteurs A et B, aucun ne devant disparaitre mais n’en fait pas une description précise.
En 1980, la prosommation de la troisiéme vague n’est donc pas une connaissance académique, et encore loin

d’étre un concept confronté a la réalité.

1.1.5.2 Prosommation et marketing : le renouveau

Le concept de prosommation inventé par Alvin Toffler en 1980 ne fera I’objet d’aucune réappropriation par
quelque courant de recherche que ce soit avant les années 2000, voire 2010. Sur une période de trente ans, les
mots prosumption, prosumer, prosommation ou prosommateur ne vont plus apparaitre significativement dans

la littérature comme le montrent les deux statistiques issues de Google Books ci-dessous.

Google Books Ngram Viewer
Q,  prosumption,prosumer X @

1980 -2019 ~  English (2019) *  Case-nsensitive  Smoothing ~

Figure 8 - Occurrences des termes anglophones prosumption et prosumer depuis 1980 jusqu’'a 2019
dans les statistiques de Google Books

Source : Google Books®

25 https://books.google.com/ngrams/graph?content=prosumption%2Cprosu-
mer&year_start=1980&year _end=2019&corpus=26&smoothing=3&direct url=t1%3B%2Cprosump-
tion%3B%2Cc0%3B.11%3B%2Cprosumer%3B%2Cc0#t1%3B%2Cprosump-
tion%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosumer%3B%2Cc0
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https://books.google.com/ngrams/graph?content=prosumption%2Cprosumer&year_start=1980&year_end=2019&corpus=26&smoothing=3&direct_url=t1%3B%2Cprosumption%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosumer%3B%2Cc0#t1%3B%2Cprosumption%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosumer%3B%2Cc0
https://books.google.com/ngrams/graph?content=prosumption%2Cprosumer&year_start=1980&year_end=2019&corpus=26&smoothing=3&direct_url=t1%3B%2Cprosumption%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosumer%3B%2Cc0#t1%3B%2Cprosumption%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosumer%3B%2Cc0
https://books.google.com/ngrams/graph?content=prosumption%2Cprosumer&year_start=1980&year_end=2019&corpus=26&smoothing=3&direct_url=t1%3B%2Cprosumption%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosumer%3B%2Cc0#t1%3B%2Cprosumption%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosumer%3B%2Cc0
https://books.google.com/ngrams/graph?content=prosumption%2Cprosumer&year_start=1980&year_end=2019&corpus=26&smoothing=3&direct_url=t1%3B%2Cprosumption%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosumer%3B%2Cc0#t1%3B%2Cprosumption%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosumer%3B%2Cc0

Google Books Ngram Viewer
Q, prosommation,prosommateur

1960-2019~ F

Figure 9 - Occurrences des termes francophones prosommation et prosommateur depuis 1960
jusqu’a 2019 dans les statistiques de Google Books

Source Google Books?®

Le concept de prosommation fut réactivé a 1’aube des années 2010 dans plusieurs champs disciplinaires dont
le marketing (également en économie, en sociologie, en ergonomie, design, ...) Ce qu’il est important de
souligner, c’est que le phénomene observé est une chose, le concept qui le désigne en est une autre. Ainsi, la
recherche sur le consommateur a pu se pencher sur un certain nombre de phénoménes et produire des théories
cohérentes avec le prisme des désirs consuméristes pointé par Graeber quand il aurait pu étre celui de la pro-
sommation. Par exemple, le concept de Working Consumers proposé par Cova et Dalli (2009) pourrait faire
1’objet d’une lecture conceptuelle prosumériste (et dans ce cas, les auteurs s’en défendent explicitement). Cette
interchangeabilité du consommateur (augmentée de facultés productives) et du prosommateur est un indice de
la fragilisation de la frontieére établie avec la production. Les dissonances induites par des approches séman-
tiques divergentes du méme phénomene n’excluent pas des construits de réalités partiellement ou totalement
communes. Depuis une dizaine d’années, il est donc fréquent de trouver des articles académiques de marketing
abordant le terrain de la prosommation avec un langage consumériste. Pourtant, méme s’il a parfois été relégué
au rang de simple néologisme, le terme de prosommation est devenu, lui-méme, relativement courant dans
certaines revues orientées vers la recherche sur le consommateur (Journal of Consumer Culture plus particu-

liérement).

26 https://books.google.com/ngrams/graph?content=prosommation%2C+prosomma-

teur&year start=1980&year end=2019&corpus=30&smoothing=3&direct url=t1%3B%2Cprosomma-
tion%3B%2Cc0%3B.t11%3B%2Cprosommateur%3B%2Cc0#t1%3B%2Cprosomma-
tion%3B%2Cc0%3B.t11%3B%2Cprosommateur%3B%2Cc0
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https://books.google.com/ngrams/graph?content=prosommation%2C+prosommateur&year_start=1980&year_end=2019&corpus=30&smoothing=3&direct_url=t1%3B%2Cprosommation%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosommateur%3B%2Cc0#t1%3B%2Cprosommation%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosommateur%3B%2Cc0
https://books.google.com/ngrams/graph?content=prosommation%2C+prosommateur&year_start=1980&year_end=2019&corpus=30&smoothing=3&direct_url=t1%3B%2Cprosommation%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosommateur%3B%2Cc0#t1%3B%2Cprosommation%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosommateur%3B%2Cc0
https://books.google.com/ngrams/graph?content=prosommation%2C+prosommateur&year_start=1980&year_end=2019&corpus=30&smoothing=3&direct_url=t1%3B%2Cprosommation%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosommateur%3B%2Cc0#t1%3B%2Cprosommation%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosommateur%3B%2Cc0
https://books.google.com/ngrams/graph?content=prosommation%2C+prosommateur&year_start=1980&year_end=2019&corpus=30&smoothing=3&direct_url=t1%3B%2Cprosommation%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosommateur%3B%2Cc0#t1%3B%2Cprosommation%3B%2Cc0%3B.t1%3B%2Cprosommateur%3B%2Cc0

1.1.5.2.1 Reformulation et évolution du concept de prosommation

Xie et al. (2008) signent un article pionnier en proposant le concept de prosommation dans une recherche en
marketing. Cette appropriation novatrice dans le champ disciplinaire, assumant sa filiation avec le Service-
Dominant-Logic (Vargo and Lusch 2004), a commencé par définir le consommateur prenant part a une activité
de prosommation comme un individu produisant ce qu’il consomme. Ainsi, Xie et al. (2008, p. 110) ont inter-
prété la prosommation comme un rouage encore méconnu de la création de valeur ou la frontiére entre pro-
ducteur et consommateur est encore bien présente. Le terme prosommation a alors pour avantage de ne pas
avoir besoin de préciser si I’individu en relation avec 1’entreprise, anciennement le passif consommateur, a des
capacités productives ou non. En d’autres termes, il s’agirait d’un consommateur sémantiquement mis au ni-
veau de la connaissance sur le consommateur au travail, le consommateur co-produisant ou co-créant. Autre-
ment-dit, a ce niveau, la prosommation reléve plus d’un néologisme utile que d’une théorie compléte. Nous
approfondirons la définition de la prosommation plus bas, mais il est intéressant de considérer celle de Xie et
al. (2008, p. 110) qui ne se détache pas encore des catégories existantes : « activités de création de valeur
entreprises par les consommateurs qui reviennent a produire des produits qu’ils vont éventuellement consom-
mer et qui vont devenir leurs expériences de consommation. » Les activités dont il est question peuvent étre
physiques ou mentales mais ressemblent a celles que les producteurs exercent (nommément, « manufacturing-
like activities ».) Finalement, cette premiére approche marketing est profondément structurée par son contexte
académique et une sémantique prenant le parti d’une continuité dans I’histoire de la consommation (p. 111) :
« la transition de la consommation a la prosommation est a la fois nécessaire et facilitée par les pratiques
modernes du marketing, la technologie et les méthodes de production. » Cette approche se retrouve aussi chez
Beer et Burrows (2010) ou la prosommation répond a la difficulté croissante de séparer production et consom-
mation quand le consommateur participe de plus en plus a la création de valeur (c’est-a-dire du processus
organisationnel). Knott (2013) va empiriquement désigner, a partir de Toffler, le « consommateur produisant »
comme un prosommateur, c¢’est-a-dire impliqué dans un « large éventail de pratiques, qui va de la customisa-
tion au do-it-yourself » (p. 46). D’une autre manicre, Cova et al (2013, p. 117) relient le nouveau terme de
« prosumption » a la sociologie de la consommation. Nous pouvons en conclure que le marketing a une ten-
dance cohérente a voir dans la prosommation une évolution de la consommation. Cette posture n’est pas celle
de Toffler qui, au contraire, suggérait dans la prosommation une rupture radicale avec 1’idéologie consumériste

de 1’ére industrielle.

Pour voir apparaitre une vraie rupture théorique dans la littérature marketing, il faut attendre les travaux de
George Ritzer. Pour Xie et al. (2008) 1’expérience de consommation revient a avoir une expérience de produc-
tion. A contrario, Ritzer et Jurgenson, 2010 (p. 14) vont définir le concept avec plus de distance et en s’ap-
puyant davantage sur les théses de Toffler : « prosumption involves both production and consumption rather

than focusing on either one (production) or the other (consumption) ». Le principe est d’éviter le biais induit
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par la séparation des deux sphéres, qu’il soit productiviste ou consumériste (comme le font les marketeurs).
Plus tard, Ritzer (2014a) redéfinira la prosommation comme « the interrelated process of production and con-
sumption » (p. 3). Pour justifier cette évolution, il explique que dans le processus de prosommation, les activi-
tés de production et de consommation ne sont pas simultanées mais alternées au cours du temps écoulé. Ce
changement de définition nous parait &tre un compromis avec la discipline marketing, un rétablissement de la
frontiére, méme floue, entre consommation et production. Finalement, dans cette seconde alternative, la con-
sommation n’est pas totalement évincée par la prosommation. Notre thése se référant a la critique de Graeber,
nous choisissons la version de 2010 que nous pouvons traduire ainsi : « la prosommation implique a la fois
la production et la consommation plutét que de se focaliser sur ’'une (la consommation) ou ’autre (la
production) ». Nous pointons, cependant, que cette définition de la prosommation évite de préciser I’arrange-
ment qui s’opere en consommation, production et d’autres éléments (comme, la subjectivité). Ce dernier point
fait que le concept pourra aussi bien convenir a des approches par la mesure externe de 1’activité que par des

approches par la subjectivité individuelle.

Selon Ritzer (2014a), ce qui va favoriser le retour académique du concept de prosommation dans les années
2000, c’est le fait qu’internet, un substrat pour le phénomeéne, devienne tangible. En sourgant I’expansion des
phénomeénes de prosommation dans la sociotechnique numérique en réseau, Ritzer prend le contre-pied du
Service Dominant Logic (Vargo et Lusch, 2004) et des travaux sur la co-création. Internet, les communautés
en ligne, les réseaux sociaux, les moyens de production numérique, tous ces phénomeénes sont visibles, décrits
et théorisés par la recherche en marketing. Cependant, le couple consommateur (et son nouveau pouvoir d’agir)
/ producteur (1’organisation co-créatrice de valeur) restent structurants pour le marketing quand Ritzer suggére
de prendre du recul et de s’intéresser a d’autres formes d’interactions que le marché. Par exemple, Ritzer et
Jurgenson (2010) vont intégrer Wikipédia ou Linux a leur approche mais surtout définir le périmétre de la
prosommation de fagon suffisamment neutre pour que des phénomeénes hors marché soient pris en compte.
Reprenant largement 1’idée des trois vagues de Toffler (1980), Ritzer et Jurgenson (2010), pointent que la
prosommation fait partie du capitalisme depuis longtemps. La période préindustrielle était basée sur une valeur
d’usage pour le prosommateur dans la mesure ou les individus étaient relativement impliqués dans 1’élabora-
tion des biens et services dont ils avaient besoin (Ritzer, 2014a ; Ballantyne & Varey, 2008). Puis, I’ére indus-
trielle fut celle de la valeur d’échange directement liée a I’existence du marché pour écouler une production
de masse destinée aux consommateurs. Enfin, Ritzer constate ’actuel retour a la valeur d’usage reli¢e a la
consécration du prosommateur (suggérant une dilution de la vision binaire production/consommation) et du
paradigme de « Service Dominant Logic » (Vargo & Lusch, 2004). Alors, apres une phase de séparation de la
production et de la consommation, la prosommation reprend de I’importance avec 1’émergence de nouveaux
dispositifs numériques : « Le Web 2.0 facilite I'implosion de la consommation et de la production. [..] La
prosommation n’a clairement pas été inventée avec le Web 2.0, mais étant donnés l'implication massive, la

popularité et les nombreux développements dont il fait [’objet [...], il peut étre soutenu que c’est actuellement
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a la fois le lieu le plus répandu de sa réalisation et son plus important facilitateur en tant que ‘moyen de
prosommation’ » (Ritzer et Jurgenson, 2010, p. 19-20). Comme le soulignent Biischer et Igoe (2013) en s’ap-
puyant sur Ritzer et Jurgenon (2010), partant d’une situation ou le consommateur était simplement « mis au
travail » dans les années quatre-vingt-dix, le web 2.0 a démultiplié les possibilités de co-création. Dusi (2016,
p- 376) poursuit en pointant que le web 2.0 est une des clefs qui a donné les moyens aux individus de se passer
du systéme de division du travail instituant la frontiére producteur/consommateur (il donne les exemples en-
seignant/éleve, écrivain/lecteur, designer/utilisateur, ...) Se référant a Benkler et Nissenbaum (2006), il va
affirmer « le changement du statut ontologique des individus depuis celui d’utilisateurs passifs a celui de par-

ticipants actifs ».

Ritzer (2014a) modere I’idée que la prosommation soit un nouveau paradigme. Il trouve des attaches philoso-
phiques chez Walter Benjamin a I’idée que la prosommation actuelle est un simple retour a une réalité plus
ancienne. Il s’appuie sur Benjamin se référant a « [’éternel retour » proposé par Friedrich Nietzsche. Il n’y
aurait rien de nouveau dans I’émergence de phénoménes sociaux apparaissant comme inédits. Dans le contexte
de la consommation de masse, par exemple, les centres commerciaux sont une nouvelle forme de bazars. Ritzer
applique ce principe a la prosommation de cette fagon : « [...] la prosommation qui a d’abord dominé, autant
que de tout temps dans I’Histoire, a aujourd hui réintégré la scene de différentes fagons, et plus particuliere-
ment dans les formes ultra modernes d’internet et des smartphones » (p. 17). Cependant, 1’auteur rappelle que
des différences se manifestent entre deux retours (Benjamin, 1999 ; Deleuze, 1986). La prosommation actuelle
s’appuie sur des technologies originales, qui sont aussi sociales que techniques (a la fagon de 1’ Actor-Network

Theory, Callon, 1984).

1.1.5.2.2 La prosommation et le continuum de Ritzer

Ritzer (2014a) considére que les sciences économiques et sociales ont une tendance ancienne a renforcer un
biais productiviste (Karl Marx, Adam Smith, Max Weber ou encore Durkheim). Pour illustrer son propos, il
s’appuie sur les travaux de Veblen (1914/1964) qui postule un « instinct pour la maitrise a [’ouvrage » soit
des « expédients pratiques, des voies et des moyens, dispositifs et stratagemes d’efficacité et d’économie, des
compétences, du travail créatif et une maitrise technologique des faits... une propension a se donner du mal »
(p- 33). Ceci sous-tend I’idée que les individus sont naturellement des producteurs bien souvent organisés en
communautés (comme des industries) et qu’elle occulte les autres aspects de la nature humaine. Si le biais
productiviste, depuis la révolution industrielle & nos jours domine, le concept de consommation est tout aussi
hégémonique, notamment depuis la Seconde Guerre Mondiale, et conduit a un biais consumériste (John K.
Galbraith, Jean Baudrillard, Sigmund Bauman). Nous I’avons déja abordé : un large courant de recherches

s’est focalisé sur la consommation (visible par 1’éventail des revues académiques sur le consommateur et la
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consommation). Ce basculement, qui n’a pas détruit le biais productiviste, est a I’origine de I’avénement d’un
monde post-moderne. Pour autant, Ritzer (2014a) reconnait que les travaux qui se sont focalisés sur la con-
sommation, ses mécanismes et son sens profond tout en permettant de préparer I’émergence du concept de

prosommation sont fondateurs (par ex, Georges Simmel ou Werner Sombart).

Le concept de prosommation proposé par Ritzer a donc la faiblesse de sa force. Il englobe une vaste étendue
de phénomenes dont on ne parvient pas toujours a décrire la cohérence. Le continuum de Ritzer (2014a) est un
outil conceptuel qui a pour objet de relier sous la banniere de la prosommation le large spectre des activités
humaine répondant a sa définition. Ainsi en va-t-il de I’expérience d’un ouvrier d’une entreprise industrielle,
d’un maker dans un fablab, d’un cuisinier amateur ou d’un shopper d’hypermarché. Confronter le concept de
prosommation avec ceux de producteur ou de consommateur (dont le réle unique n’est que d’avoir des besoins)
invite a relier ces deux extrémes par un continuum progressif, pour ainsi dire analogique. C’est ce que fait
Ritzer (2014b) quand il insiste sur le fait que le concept de prosommation permet de manipuler un seul pro-
cessus plutdt que de se focaliser uniquement sur la production ou la consommation : « la prosommation est
vue ici comme le processus générique ; celui qui subsume la production et la consommation » (p. 3). C’est
pourquoi I’auteur propose d’apprécier la prosommation comme un continuum allant de la prosommation-for-
tement-productive a la prosommation-fortement-consommatrice en passant par une prosommation équilibrée.
Il pointe I’absence de formes pures (ou d’ « idéaux-types » a la Weber) dans ce continuum: « i/ n’y a pas
veritablement de chose qui soit de la production pure (avec un minimum de consommation) ou de la pure
consommation (avec un minimum de production); les deux processus s’interpénetrent toujours » (2014a, p.
10). L’auteur illustre la prosommation-fortement-productive (p-a-p comme prosumption-as-production) en
évoquant le travailleur qui, pour I’accomplir, va consommer des éléments stockés afin de les assembler
(I’exemple donné est celui d’un capot de voiture consommé pour produire le véhicule). D’un autre coté, il
rappelle que le consommateur est, en réalité, davantage un prosommateur-fortement-consommateur (p-a-c
comme prosumption-as-consumption), ce qui autorise a le considérer comme capable de produire quelque
chose (le consommateur empowered ou au travail décrit plus haut). Pourtant, I’auteur soutient que ce courant
de recherche sur I’activité productive du consommateur est encore trop souvent sujet au biais productiviste. Il
cite le papier de Howe (2009) ou I’obsolescence du consommateur est bien constatée mais pas celle du pro-
ducteur. La zone entre les deux podles constitués par la pure consommation (p-a-c) et la pure production (p-a-
p) est caractérisée par des activités mélant production et consommation. Finalement, les exemples empiriques
de prosommation équilibrée seraient les plus fréquents et probablement les plus appelés a se développer : man-
ger dans un fast-food, assembler un meuble IKEA, fournir des vidéos amateurs aux chaines d’information,

participer aux enchéres d’eBay ou encore publier un article sur Wikipédia (détails p. 12 de Ritzer, 2014a).
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1.1.5.2.3 Le tournant digital de la prosommation

Nous pouvons affirmer que si Ritzer (2014) s’appuie plus largement sur Toffler que la plupart des marketeurs
avant lui, il apporte une nouvelle lecture de la prosommation. Pour Toffler, la production et la consommation
ont bel et bien existé avec la civilisation industrielle alors que pour Ritzer, production et consommation n’ont
pas d’existence concréte en dehors d’une conceptualisation utile comme outil sémantique. Toute activité hu-
maine est une forme de prosommation impliquant une part de production et une part de consommation (de
maniére plus ou moins équilibrée). C’est d’ailleurs ce que reléve Dusi (2016) en constatant que le contexte
numérique s’accommode plutdt bien de la posture de Ritzer (il donne I’exemple de I’internaute passif qui

produit quand méme des données, malgré lui, et donc de la valeur).

Ritzer (2014b) pointe que I’émergence d’internet n’a pas fait que favoriser la prosommation, elle a également
permis de nouvelles facons de prosommer. Dans les deux cas il constate (Ritzer, 2014a) que « ce qui est im-
materiel, en particulier les mondes numeériques, seront de plus en plus caractérisés par la prosommation, car
il est tres facile de transférer les taches immatérielles de ceux que nous considerons comme producteurs a
ceux qui sont plus clairement des prosommateurs » (p. 19). L’auteur soutient que si la prosommation a toujours
existé, elle entre aujourd’hui dans une phase explosive pour plusieurs raisons. Tout d’abord, de nouveaux
modeles économiques, trés rentables pour les firmes, s’appuient en grande partie sur des prosommateurs qui
accomplissent gratuitement des tiches pour eux-mémes ou intégrées aux offres mises en marché. D’un autre
coté, ces offres peuvent tre proposées gratuitement. Enfin, un certain nombre de technologies permettent ce
développement. Ces pratiques économiques associées aux technologies actuelles sont ainsi désignées comme
de « nouveaux moyens de prosommation », rappelant le concept de « moyens de production » de Karl Marx (p.
13). Les moyens de prosommation sont définis comme « des moyens qui rendent possibles, pour les individus,
de prosommer des biens et des services [et] permet, voire oblige, ces mémes individus a étre des prosomma-
teurs » (p. 14 - 15). Le site internet d’ Amazon, une plateforme de blogging ou Wikipédia sont des exemples
¢loquents de moyens de prosommation associé€s a un ordinateur ou un ordiphone. La place des plateformes de
I’environnement numérique semble non négligeable dans ces évolutions. Ainsi, les contenus générés par [ uti-
lisateur ont été favorisés par 1’émergence des plateformes qui permettent leur création et leur partage (Bruns,
2016). Cet auteur fait exclusivement référence au monde digital dans son article encyclopédique : Linux (et le
logiciel open-source), Wikipédia ; Google et Amazon. Les deux premiers seraient vertueux tant « de fels pro-
Jjets sont gérés a la fois pour attirer un large éventail de contributeurs mais aussi pour générer des résultats
qui soient largement reconnus par les utilisateurs quotidiens » (p, 4). Les deux suivants sont associés a I’ex-
ploitation du travail des usagers qui donnent gratuitement de la valeur a I’offre ; ce travail n’étant pas toujours

pergu par les prosommateurs eux-mémes.
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Dans ce contexte, les prosommateurs humains sont de moins en moins centraux dans le processus de prosom-
mation a mesure que des dispositifs non-humains se mettent & prosommer de maniére autonome (Ritzer,
2014Db). Cette automatisation de la prosommation, en particulier sur internet, voit des prosommateurs produire
des ressources (souvent inconsciemment) a destination de prosommateurs non-humains comme des algo-
rithmes. Ainsi en est-il de la saisie sur les claviers lors de la navigation sur différents sites comme Facebook
ou Amazon (voir également Zwick & Knott, 2009). Le dispositif de prosommation intelligent (smart prosu-
ming machine), est défini par Ritzer (2014b) comme un agent non-humain qui agit dans un processus de
prosommation de maniere autonome, soit en étant activé par un humain, soit sans aucune intervention hu-
maine. Cet agent n’appartient plus tout a fait au paradigme de la technologie humaine (c’est-a-dire controlée
directement par des décisions humaines) mais au moins a celui de la technologie non-humaine (la machine a
le contrdle des décisions). Les exemples d’agents non-humains relevant presque exclusivement de la techno-
logie non-humaine deviennent de plus en plus courants comme, par exemple, les objets connectés surveillant

1’¢état de santé de leur propriétaire.

1.1.5.2.4 Prosommation et valeur

L’effet Ikea est tel qu’un méme meuble aura une valeur percue plus élevée s’il est monté par le consommateur
que s’il est acheté tout fait. Les gens ont tendance a donner plus de valeur a un objet qu’ils produisent qu’a un
objet produit par d’autres, méme si ce dernier a une meilleure valeur d’échange (Ariely et Norton, 2007). Bien
plus qu’une simple ficelle marketing, Humphreys et Grayson (2008) montrent que le sens du terme prosom-
mateur en tant que témoin d’un profond changement dans 1’organisation du systéme économique traduit la
capacité nouvelle du consommateur a produire une valeur d’échange au sens de Marx (Marx, 1867 [2001]).
D’un autre c6té, ils pointent que la substitution entre consommateurs et employés d’une organisation ne repré-
sente pas une rupture organisationnelle — lorsque les consommateurs travaillent pour 1’organisation, phéno-
mene nommé coproduction (a relier a la littérature autour du working consumer, Cova et Dalli, 2009). La
position d’Humphreys et Grayson (2008) est davantage ancrée dans un paradigme ou consommateur et pro-
ducteur sont des rdles séparés. Lorsque les consommateurs participent a augmenter la valeur d’usage d’un bien
ou d’un service en endossant des activités qui peuvent étre réalisées par des employés de 1’organisation, ils
resteraient dans le role de consommateur — par exemple en débarrassant un plateau dans un fastfood. Si les
auteurs affirment cela, c’est que le role socialement accepté du consommateur ne change pas méme si le prix
du bien change du fait de I’implication du consommateur dans le processus. Cependant la valeur d’échange
n’est pas réalisée explicitement en rémunérant le travail fourni (au contraire, la participation du consommateur
peut élever le prix de vente, comme c’est le cas pour la personnalisation). Ce qui est produit par le consomma-

teur a une valeur d’usage pour lui-méme — 1’organisation ayant toujours le choix de le produire elle-méme.
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Selon Humphreys et Grayson (2008, p. 973), « la véritable révolution potentielle a propos de la consomma-
tion/production se produit dans les cas de plus en plus fréquents ou les consommateurs sont invités — et ac-
ceptent souvent volontiers — de prendre le relais des étapes de la chaine de valeur qui créent de la valeur
d'échange. Autrement dit, ils aident les entreprises a mieux réussir sur le marché. Cette production de valeur
d'échange, selon nous, est un processus fondamentalement différent de la production de valeur d'usage ». En
d’autres termes, le consommateur peut étre amené a produire une valeur d’usage qui ait de la valeur pour autrui,
c¢’est-a-dire pour un marché. Dans sa théorie, Marx (1867 [2010]) parle d’aliénation parce que le processus qui
conduit a produire quelque chose en y intégrant une valeur d’échange pour les autres et pour une réalisation a
venir sur un marché, sépare le producteur des autres. Par un travail visant a étre échangé avec d’autres, le
consommateur perd son statut de consommateur pour devenir un prosommateur plus proche du p-a-p (Ritzer,
2014). Il reste a déterminer quelle est la répartition de la valeur d’échange au moment de sa réalisation. Hum-
phreys et Grayson suggerent que les prosommateurs renoncent a la valeur d’échange sous forme monétaire
parce qu’ils sont rétribués en plaisir de participer (se référant a Tapscott and Williams, 2007) ou en plaisir de
faire partie d’une communauté (se référant a Holt, 1995 ; Muniz et O’Guinn, 2001 ; Schouten et McAlexander,
1995). Le projet qui consiste a mettre en lumiére ce qui fait que les prosommateurs se motivent pour participer
a la création d’une valeur d’échange est crucial pour Humphreys et Grayson, tout comme la compréhension
du flou autour de la rémunération de la valeur d’échange. Finalement la question qu’ils soumettent a la com-
munauté scientifique est celle de savoir si « les consommateurs comme construction académique sont soit
dupes, soit héroiques et les théories autour de leur fausse conscience peuvent étre testées et peut-étre repen-
sées » - la fausse conscience faisant référence a la conscience de classe de Marx, les prosommateurs ont-ils

une conscience de classe ?

Watson et Shove (2008) notent que la consommation liée au fait et congu maison par un individu - craft con-
sumption - demande des compétences, des savoirs, des capacités de jugement et de la passion (Campbell, 2005).
Ils en déduisent que « la consommation artisanale ressemble beaucoup a la production artisanale mise en
avant par des penseurs tels que Marx, Veblen et Morris, qui la considéraient tous comme une expression
authentique de I'humanité par opposition aux processus de production aliénants de l'industrialisation » (p.
71). Nous pouvons suivre I’invitation de ces auteurs a faire le lien entre prosommation et artisanat profession-
nel. Ce type de consommateurs produisants étant des « acteurs avertis dont les acquisitions sont en quelque
sorte l'expression de leurs capacités et de leurs ambitions orientées vers un projet » (.ibid). De son coté,
Dujarier (2016) affirme que le travail, qu’il soit réalisé par un travailleur ou un consommateur, est une activité
qui produit une valeur en combinant de 1’effort, de I’enthousiasme, des compétences et un certain degré de
conformation. Cockayne (2016) suggere, lui, de tenir compte de la valeur affective de ce que les prosomma-
teurs peuvent produire. C’est d’ailleurs grace a cette valeur affective capturée par les systémes numériques que
la valeur économique peut étre augmentée. De maniére générale, en prenant la capacité d’étre réalisée (vendue)

a d’autres, la valeur d’échange intégre des aspects plus sociaux : « les produits fabriqués avec une valeur
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d'échange dans l'esprit sont donc susceptibles d'incarner des réalités sociales existantes » (Humphreys et

Grayson, p. 974).

1.1.5.2.5 Le produsage, une alternative ?

Le terme produsage est une alternative a celui de prosumption proposé par Bruns (2008). L auteur justifie ce
choix par le fait que le mot consommateur ait une connotation de passivité mais surtout que le terme production
ne permette pas de décrire de nouvelles formes d’espaces productifs portés par les utilisateurs (dont Wikipédia
et le logiciel libre). De plus, il s’agit d’un concept théorique qui assume un certain nombre de postulats qui
limitent son application a des projets dont le cceur est la connaissance et le traitement de 1’information. Le
produsage est un mode de production ou les utilisateurs assurent des taches de traitement de 1’information et
de la connaissance de maniére pair-a-pair et dont 1’organisation est communautaire. Le résultat du produsage
(I’output) est réputé ne jamais étre abouti. Il nous semble que le concept est tout a fait stimulant mais trop

restrictif a des communautés numériques spécifiques et & un mode d’organisation limité.

1.1.5.3 Prosommateurs et pouvoir

1.1.5.3.1 Des rapports parfois difficiles avec les organisations industrielles

Le rapport entre les prosommateurs et 1’organisation industrielle n’est pas toujours fluide. Cette question est
centrale dans la littérature (et pour notre propos). Darmody et al. (2017, p. 1096) pointent ainsi les nombreux
articles traitant de 1’exploitation du prosommateur ou du consommateur au travail : Cova et Dalli (2009), Du-
jarier (2016), Humphreys et Grayson (2008), Ritzer (2015a), Terranova (2004), Zwick (2015), Campbell
(2005), Benkler (2006), Cassidy et al. (2015), Djelassi et Decoopman (2013) ou encore Ford et al. (2015). Le
fait que la prosommation soit associée a une forme d’exploitation du travail gratuit (Bruns, 2016) souligne la
tension qui existe entre un élan naturel qui pousse des individus a produire et la captation de la valeur par un
marché omniprésent. Le terme de « travail précaire » (Banks et Deuze, 2009) est repris par I’auteur pour
souligner le contrat flou proposé par les organisations aux prosommateurs qui n’ont qu’une information large-
ment imparfaite sur les termes de I’échange. De leur c6té, Bajde et al. (2015) ont montré que les youtubers -
nativement prosommateurs - avaient été disciplinés par la société Youtube. Dans ce cas précis, il s’agissait de
forcer des prosommateurs a récupérer leur statut strict de consommateur ou de producteur au moyen d'un
algorithme. Les auteurs ont souligné que I’intelligence artificielle pouvait affecter la nature de la prosommation
au point de limiter sérieusement la liberté des prosommateurs et de créer des conflits. Youtube est précisément

un cas ou le contréle des prosommateurs dépend d'une entreprise capitaliste (Google).
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Il apparait clairement dans ’article de Cova et al (2013, p. 117) que les termes les plus utilisés par la recherche
en marketing pour parler de 1’activité productive du consommateur (co-création, coproduction, travail du con-
sommateur, ...) sont fortement intégrés au contexte de marché. Pour les marketeurs, le consommateur exerce
son activité en lien avec 1’organisation. Que ce soit autour du Service Dominant Logic (Vargo et Lusch, 2004)
ou de la Consumer Culture Theory (Arnould et Thompson, 2005), le consommateur participe de fagon plus ou
moins autonome a un projet congu initialement par I’organisation — les buts personnels, communautaires, et la
résistance n’ont pas été oubliés par ces courants de recherche, bien au contraire (Kozinets, 2002 ; Roux,
2007 ; ...) En poussant le centrage au maximum vers la spontanéité du consommateur, c’est le travail autour
des communautés de marque qui est mentionné (Muniz et Schau, 2007). Méme dans ce cas, les consommateurs
viennent produire au profit d’une organisation, quand bien méme le projet eut été laissé a 1’abandon par cette
derniére. En d’autres termes, méme si 1’expérience du consommateur?’ est structurée par le consommateur,
pour reprendre (Cova et al, 2013), le préfixe « co- » implique que I’organisation ait un réle constitutif de 1’ac-

tion.

Parmi les conséquences négatives des phénomeénes de prosommation, il y a ceux liés au transfert de responsa-
bilité qui suivent la création de valeur. Ainsi, Chen (2015, p. 447) « approfondit les critiques de Ritzer en
soutenant que le passage dans la prosommation est souvent l’occasion de transférer les responsabilités et les
risques aussi bien organisationnels qu’étatiques sur les individus, ce qui appauvrit les travailleurs et sur-
charge les capacités de prise de décision individuelles. » L’auteur va plus loin en suggérant que la sémantique
du libre choix, de ’empowerment individuel et d’un marché plus efficace, bien que phénomeénes réalisés dans
certains contextes, masque la charge imposée aux prosommateurs. Parallélement, il propose de s’intéresser
aux pratiques de « disruptive prosumption » (prosommation de rupture) qui transforment la société en contre-
point des conventions en place — pour évaluer la force de cet élan, le role du collectif est a prendre en considé-
ration. Parmi les cas mentionnés par I’auteur : le mouvement maker (Anderson, 2012), le DIY, la fabrication
de prothéses ou encore le crowdfunding. Dans ce cas, les bénéfices peuvent étre la favorisation 1’innovation
ou d’aider la prise de décision. D un autre co6té, les experts professionnels peuvent subir la concurrence effec-
tive de prosommateurs de plus en plus présents, notamment dans les sphéres culturelles (journalisme, Wikipé-
dia ou Musées), tout comme les entreprises qui font face a certains comportements de violation de régles
établies. Enfin, la prosommation a un potentiel de transformation des régles en place ainsi : « lors de ['exécu-

tion et de ['affiitage des compétences, les participants réexaminent leurs opinions politiques, approfondissent

27 Nous maintenons le mot consommateur pour ne pas dévoyer la pensée des auteurs, mais selon nous il s’agit souvent
d’individus impliqués dans de la prosommation équilibrée entre consommation et production.
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leur implication militante (Lechaux 2010) et démontrent le potentiel transformatif de ce type de prosomma-

tion » (p. 454).

1.1.5.3.2 La prosommation émancipée du marché ?

Avec une approche critique et sceptique, Antonio (2015), sociologue, estime que la voie ouverte par Ritzer
(2014, 2015b, Ritzer et Jurgenson, 2010) est d’'une grande importance académique mais invite a la prudence.
Certes, le potentiel de la prosommation est d’étre la racine d’un grand changement socio-€conomique et cul-
turel, ce qui serait totalement cohérent avec la Troisiéme Vague de Toffler. L.’autre possibilité est aussi que ¢a
ne soit qu’une simple adaptation du capitalisme et non un changement de paradigme. Selon Antonio, seule la

multiplication d’études académiques permettra de répondre a cette question.

Par ailleurs, Bruns (2016) remarque que Benkler (2006) a passé le cap de I’association de la prosommation
avec le marché. Pour cela, le terme prosommation est délaissé pour des expressions plus complexes mais plus
précises comme « commons-based peer production » - production de pair-a-pair basée sur un commun — ou
« nonmarket and radically decentralized production models » - modéles de production non-marchands et ra-
dicalement décentralisés. Sémantiquement, cela traduit une certaine rareté de concepts récents autour de la
production et des échanges de valeurs dés lors que le marché est a la marge. La sémantisation de la prosom-
mation émancipée est, selon nous, une voie a poursuivre. Les termes proposés par Burns ont cette spécificité
de concerner des phénomenes éloignés du marché. Cette séparation entre prosommation et marché capitaliste
se retrouve aussi dans I’article de Ritzer et Jurgnon (2010, p. 31). IIs ont émis I’hypothése qu’une des consé-
quences de la prosommotion serait de transcender le capitalisme, notamment en favorisant « un systéme éco-
nomique distinct [...] ou les services sont gratuits et les prosommateurs ne sont pas payés pour leur travail ».
Ceci n’est pas sans rappeler ce que Firat and Dholakia (2006) ont pu suggérer : les post-consommateurs peu-

vent construire collectivement des ordres multiples qui ne soient pas nécessairement en lien avec le marché.
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Les typologies d’ordres sociaux dissidents du marché ne manquent pas... De maniére non exhaustive, nous

pouvons citer :
e Le web 2.0 d’O’Reilly (2005)%,
e L’économie open-source (von Hippel, 2001 ; Lerner et Tirole, 2002),
e La métaphore de la Cathédrale et du Bazar (Raymond 1999),
e« Agoric Open System » de Miller et Drexler (1988)%,
e La production par les pairs (peer production, Bauwens et Lievens, 2015)

e plus proche de la transformation du marché : le consommateur résistant (Roux, 2007) ou qui s’évade

(Kozinets, 2002),

o les communs (Ostrom, 1990), définis comme une ressource qui est partagée par un groupe de per-

sonnes qui la gérent en s’appuyant sur des régles et des normes sociales.

De leur c6té, Humphreys et Grayson (2008, p. 977) évoquent le cas de la « production collective » qui suggere
une certaine émancipation de I’organisation industrielle puisque la valeur créée I’est pour la communauté de
consommateurs / prosommateurs. Les exemples de peer-production dans les communautés en ligne (Dusi,
2016, pp. 377 - 378) révelent également que « les utilisateurs |[...] travaillent la plupart du temps sans les
hierarchies du marché et du management. Ils sont engagés dans des activités en tant que bénévoles, a savoir
qu'ils offrent leur travail gratuit et leur temps libre pour atteindre des objectifs communs qui peuvent étre
pertinents pour le groupe auquel ils appartiennent et / ou pour l'ensemble de la société ». De plus, Fox (2018,
p. 177) pointe que les prosommateurs peuvent profiter de leur production grace a des plateformes différentes
de celles détenues par des organisations qui exploitent la prosommation. Il cite les exemples du crowdfunding
(financer un projet DIY), de | 'impression 3D (créer, produire) ou des places de marché dédiées. Cette approche
donne au prosommateur une propension a 1’entreprenariat qui peut le faire basculer dans une activité produc-
tive proche de I’artisanat. Toutefois, dans ce processus, il tient bien plus d’une réappropriation du marché par

I’entrepreneuriat que d’un nouvel ordre.

Finalement, Dusi (2016) souligne que la littérature a une tendance sémantique binaire autour du concept de

prosommation, entre utopie numérique et contre-utopie capitaliste : « les approches positives consideérent les

28 https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1

29 https://agoric.com/assets/pdf/papers/markets-and-computation-agoric-open-systems.pdf
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prosommateurs comme les principaux sujets des nouvelles pratiques de production en ligne, tandis que les
approches négatives les considerent comme les victimes de la perpétuation des logiques capitalistes tradition-
nelles » (p. 375). En d’autres termes, la prosommation serait soit un paradigme de rupture propice a I’émanci-
pation des individus, soit un ensemble de nouvelles pratiques récupérées par le systéme capitaliste, ses struc-
tures hiérarchiques et ses mécanismes de contrdle. Le propos n’est pas de nier que certaines activités de pro-
sommation soient intrinséquement plus bénéfiques aux individus que d’autres puisque plus proches d’une dé-
marche individuelle d’empowerment (peer production, logiciels libres, communautés de hackers, communau-
tés DIY, wikis ou encore cyberdémorcraties — exemples issus de la littérature académique donnés par Dusi). ;
mais ce bénéfice est a mettre en perceptive avec des mécanismes de controle ancrés ou émergents comme le
traitement par I’IA de la vie privée par I’exploitation des données personnelles. Le discours académique a
largement montré, entre autres, les effets négatifs de la prosommation numérique pour les individus. L auteur
pointe pourtant « [ ’échec pour atteindre une compréhension globale des phénoménes émergents et pour déve-
lopper une prise en compte simultanée d’aspects différents, articulés et interdépendants (par exemple écono-
miques, sociaux, politiques) » (p. 379). Par conséquent, il invite les chercheurs a privilégier des approches
holistiques. D’une maniére générale, face a un phénoméne émergent, Dusi appelle a tenir compte de sa com-
plexité en se libérant des préconcepts, ¢’est-a-dire « en reconnaissant l'ambiguité et la multivalence des nou-

veaux arrangements sociotechniques » (p. 380).

1.1.5.3.3  Une gouvernance de la prosommation ?

Les premiers cas de prosommation mis en lumiére par George Ritzer (1993) furent liés a I’implication plus ou
moins subie des consommateurs dans la production de ce qu’ils consomment. L’exemple emblématique est
I’intégration du consommateur dans le processus de production des McDonalds qui a donné 1’expression
« McDonalisation. » Dans ce cas de production de masse, les consommateurs n’ont pas la liberté de créer en
dehors de ce qui leur est demandé. Cette gouvernance est parfaitement décrite dans les travaux sur le consom-
mateur au travail (Cova et Dalli, 2009). Cette forme de prosommation managée par les entreprises est ancienne :
elle découle du libre-service (du magasin formulé par Astride Boucicaud?® jusqu’a la caisse automatique). Pour
le phénomeéne de la McDonalisation, le contrdle par 1’organisation est fort et les compétences exigées du client

sont faibles.

A I’opposé, dans le cas du Web 2.0, Ritzer et Jurgenson (2010) estiment qu’il y a des indices qui peuvent
laisser penser que le capitalisme n’a pas un contrdle sur les prosommateurs aussi large qu’il a pu I’avoir sur

les travailleurs, les consommateurs ou méme les clients McDonalisés. Entre autres, les auteurs avancent que

30 https:/fr.wikipedia.org/wiki/Aristide Boucicaut
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le cyber-libertarisme et I’éthique hacker (Himanen, 2001) caractérisent les communautés numériques qui ap-
portent une forme de résistance au capitalisme (qu’elle soit revendiquée ou non). Wikipédia est explicitement
donné en exemple. Ainsi, contrairement au client qui participe de maniére trés encadrée a la création de valeur
(celui qui débarrasse son plateau au MacDonald), les prosommateurs du Web 2.0 « semblent apprécier leurs
activités » (p. 25) et ne sont donc pas contraints. Pour ne pas tomber dans I’angélisme simpliste, les auteurs
insistent sur I’ambiguité relative a 1’exploitation des prosommateurs relevée par Zwick et al. (2008). L’enjeu
central est alors, dans la mise a jour de la propriété des ressources de production. C’est ce qui est suggéré dans
le cas de Wikipédia et de son fondateur qui ne fait pas de profit mais capitalise sur ses marques. Par ailleurs,
des arguments en faveur d’une redistribution du controle entre prosommateurs et organisations capitalistes
existent. Le premier d’entre eux est ’émergence d’un « systeme post-rareté » (p.30) ou la maximisation de
I’efficience, sous I’effet de 1’abondance, est moins centrale. Ainsi, « Wikipédia est basée sur un systeme de
contributions quasi infinies congu afin d obtenir un bon article a jour quelle que soit [ 'implication du prosom-
mateur qui les crée. » (p. 30). Cette approche libére le prosommateur de 1’obligation de fournir un effort au-

trement imposé contractuellement par la firme capitaliste (ou I’administration bureaucratique).

La vision optimiste de la prosommation insufflée par Toffler n’est pas partagée par la plupart des recherches
académiques récentes, particuliérement sur son aspect libératoire. Si I’environnement des consommateurs per-
met, voire incite, a prosommer, 1’individu n’est pas pour autant libre d’influences diverses. Xie et al. (2008)
admettent que « la transition de la consommation vers la prosommation est a la fois rendue nécessaire et
facilitée par des pratiques modernes comme le marketing, des technologies et des méthodes de production »
(p. 111). Par ailleurs, Knott (2013) pointe que les contraintes sur les capacités d’expression des individus sont
omniprésentes car les entreprises souhaitent préserver leurs intéréts en faisant travailler les consommateurs
selon des régles fortes. De plus, Bajde & al. (2015) montrent que la gouvernance de la prosommation peut
avoir divers effets négatifs sur la créativité et le bien étre des consommateurs. A I’intérieur du systéme de
prosommation, les roles de producteur et de consommateur (au sens industriel) peuvent étre attribués selon des
régles, elles-mémes applicables par des automatismes exprimables en algorithmes (p. 304). Lorsque 1’activité
de prosommation est congue avec un cadre relativement libre et ouvert pour les acteurs, comme dans le cas de
Wikipédia qui n’a que cinq reégles fondatrices, elle peut quand méme aboutir & une réalité locale ou les regles
d’action fagonnées par la communauté des prosommateurs sont contraignantes (voir par exemple : Ciffolilli,

2003 ; Konieczny, 2010 ; Black, et al., 2011).

Afin de répondre a ces questions de gouvernance du prosommateur, il peut étre intéressant de questionner le
concept de pouvoir. Ainsi, pour Shankar et al. (2006) les apports de Michel Foucault sont mobilisés pour mieux
comprendre le consommateur ayant des capacités d’agir, c’est-a-dire empowered. Or ce dernier peut étre con-

sidéré comme un prosommateur plus ou moins fortement consommateur (voir le continuum de Ritzer). Selon
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Foucault, les discours construisent les individus parce qu’ils sont I’expression de ce qui est connaissable. Le
pouvoir fait partie intégrante des individus et de la société. « [Il] géneére des discours sur des regles et des
normes variées qui s’intégrent a la société |...] jusque dans les relations qu’entretiennent les personnes avec
elles-mémes » (p. 1016). En participant a 1’évolution du systéme de connaissances, les individus produisent
des normes et des regles qui vont les discipliner en tant que sujet. Les auteurs citent Foucault (1975/1977,
p.102) pour illustrer avec éloquence le principe qui veut que le pouvoir forme les esprits au travers des discours :
« l’esprit devient une surface inscriptible pour le pouvoir ». Le systéme de connaissance est alors expérimenté
a chaque instant par les individus, il est étendu a la société enti¢re et maintient la pression pour conformer ceux
qui en sortent (concept de totalisation). Ainsi, un systeme de marginalisation dresse une opposition entre ce
qui est bien et ce qui est mal. En d’autres termes, les concepts de producteurs et de consommateurs ne sont pas
des catégories objectives qui détiendraient plus ou moins de pouvoir, mais des catégories subjectives issues
d’un flux de discours générés par le pouvoir. La question qui se pose en retour est celle de la catégorie de
prosommateur. Méme si elle abolit la frontiére nette (et subjective) entre consommateur et producteur, elle
n’en reste pas moins elle-méme subjective. Quel discours est diffusé au travers du concept de prosommateur ?
Quel nouveau pouvoir est alors établi ? Shankar et al. (2006) répondent en partie a ces questions en estimant
que le discours contraint le consommateur a choisir et a endosser le projet libéral (entre autres a devenir un
prosommateur) : « le controle des personnes en tant que consommateurs et leur libération ou mise en capacité
d’agir par la consommation sont, pour ainsi dire, les deux faces d'une méme piece » (p. 1020). Cet argument
est & nuancer car, comme souvent s’agissant des approches marketing, le prosommateur est confondu avec le
consommateur augmenté. Or, tous les prosommateurs ne sont pas des consommateurs a qui I’organisation a
attribué un nouveau role (par exemple, le consommateur échappé du marché de Kozinets, 2002 ou les Wiki-
pédiens et leur commun de connaissance). Néanmoins, il est intéressant de noter que les auteurs décrivent le
pouvoir tel un flux traversant tous les individus, ce qui permet a ces derniers de résister aux modeles imposés
et de former des communautés afin d’établir leurs propres modéles. Les individus sont ainsi capables de se
transformer eux-mémes, ce qui reléve, selon Foucault, d’une technologie de soi (Foucault, 1986). Cette possi-
bilité permettrait a chacun d’opérer des choix et de s’extraire de la norme dominante. Shankar et al. (2006)
reconnaissent cependant qu’il est difficile de s’extraire totalement du marché en dehors d’ « espaces éphémeres
et localisés » (Goulding et al., 2002 ; Kozinets, 2002). Wikipédia semble pourtant étre un espace, certainement
localisé mais durable, relativement éloigné d’un marché. Il convient, toutefois, de ne pas oublier que si Wiki-
pédia est loin du marché et que les régles du commun sont largement édictées par les wikipédiens, la techno-
logie de soi doit toujours faire face a des modéles dominants (notamment d’une bureaucratie, Butler et al.,

2008).
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1.1.5.3.4 Le role actif des outils de prosommation

L’une des grilles de lecture de la prosommation proposée par Ritzer est I’analogie entre moyens de production
et moyens de prosommation (Ritzer et Jurgenson, 2010). Sans émergence de tels dispositifs, pas de retour
massif de la prosommation. Les auteurs reprennent les arguments de Tapscott et Williams (2007) et Zwick et
al. (2008) : les organisations du Web 2.0 sont celles qui favorisent la liberté d’action des prosommateurs grace
a un renforcement de leurs capacités a produire. Ils affirment méme que les moyens de prosommation forma-
tent moins 1’activité de production des prosommateurs que celle des travailleurs salariés. En revanche, la pos-
sibilité de générer des profits (ou toute forme de capitalisation) est reliée a ’attractivité de ’outil de production.
Dans un sens plus collectif, Von Hippel (2005) précise que les utilisateurs innovateurs ont tendance a coopérer
au sein de communautés. En plus de favoriser la coopération relevant de I’assistance entre les innovateurs, “/es
communautés d'innovation sont souvent dotées d'outils et d'infrastructures utiles qui augmentent la vitesse et

l'efficacité avec lesquelles les utilisateurs peuvent développer, tester et diffuser leurs innovations.” (p. 93).

Xie et al. (2008) se sont aussi intéressés aux outils permettant la prosommation. Nous 1’avons déja relevé, ils
ont abordé le phénomeéne en le prenant bien plus comme un processus que comme un acte isolé - tel un acte
d’achat. Ainsi, un input est apporté par le prosommateur pour obtenir un output par le biais d’activités quasi-
manufacturiéres (les auteurs mobilisent largement 1’analogie avec le monde industriel dans leur papier). Wat-
son et Shove (2008) se sont aussi intéressés au DIY, et plus particuliérement aux activités d’amélioration d’une
maison par des amateurs. Les auteurs montrent que la disponibilité sur le marché de moyens de production
destinés aux consommateurs va déterminer s’ils vont s’engager dans un projet ou non. Concrétement, 1’accés
a des outils de prosommation tels qu’une ponceuse a parquet ou qu’un léve-plaques de platre va jouer un réle
déterminant sur le projet de prosommation. Si ce projet n’est pas lancé, le prosommateur amateur fera appel
au « faire faire » par un professionnel ou I’abandonnera. Plus tard, Knott (2013) va pointer que les outils mis
a disposition des prosommateurs fagonnent ce qu’ils en font : « le potentiel productif du consommateur dépend
de la facon dont il interagit avec les outils et les matériaux qui lui sont remis et de ce qu’il fabrique, et ce
nouveau paradigme ne peut pas étre négligemment associé a un retour a un passé préindustriel ou a une
nouvelle étape d’un avenir technologiquement déterminé. » (p. 51). Cependant, I’auteur considére que le role
des outils permettant a la subjectivité du consommateur / prosommateur de s’exprimer par la réappropriation
de la culture matérielle (« reappropriation of material culture ») n’a pas suffisamment été pris en considération.
« L'accent mis sur les relations entre les consommateurs et les choses qui les incitent a produire donne une
plus grande indication de la facon dont les processus de prosommation sont préordonnés, radicaux ou impré-
visibles, et nous préserve de l’idée selon laquelle le consommateur reste souverain lorsqu'il s'engage dans une
pratique manuelle » (p. 58). Ce que suggére I’auteur ¢’est de considérer que le prosommateur exerce un pou-

voir partiellement contrarié par les outils qu’il mobilise et la substance qu’il transforme. Enfin, il soumet la
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possibilité¢ de voir le prosommateur comme un bricoleur (Lévi-Strauss, 1962) qui utiliserait des outils dispo-

nibles pour agir sur son environnement.

L’interaction entre prosommateur et moyen de prosommation n’est pas toujours positive pour I’individu. Apres
avoir étudié les implications quantitatives et qualitatives du travail du prosommateur lors qu’il utilise une
caisse automatique — une aide technique - Andrews (2018, p. 668) compare ses résultats avec la littérature sur
I’évolution du travail domestique des femmes. Il pointe la similitude avec les conclusions de Cowan (1983)
sur les tdches ménageres : « les caisses-automatiques créent véritablement plus de travail, de la méme maniere
que les appareils ménagers ‘économes en main-d'ceuvre’ n'ont pas réussi a réduire considérablement les
tdches ménageres ». Ainsi, si les prosommateurs font eux-mémes, c’est un travail qui vient en addition de leurs
autres activités et pourrait contribuer a un sentiment de surmenage qui n’est pas sans rappeler les sujets d’ac-
tualité comme la « charge mentale »*! et le « burnout »**. Cochoy (2015, p. 134) indique méme que dans le cas
qu’il a étudié, la collecte d’informations de communication au moyen de codes 2D et d’un smartphone par le
consommateur, « i/ semble que ['ére du « libre-service» soit en train de se prolonger sous la forme d'un systeme
‘d'auto-marketing’, ce qui augmente incidemment la ‘charge de travail’ du consommateur. » Chen (2015)
rapproche les travaux de Simon (1947) sur la rationalité limitée et, en psychologie, sur la charge mentale
(Levitin, 2014) pour inférer que la prosommation a un effet négatif sur les capacités de prise de décision des
individus. La prosommation viendrait ajouter des options et des choix qui autrefois incombaient aux organisa-
tions — parallélement, ces mémes organisations ont tendance a sous-employer et surcharger les travailleurs.
Cet effet serait par ailleurs, absent pour les prosommateurs les plus dotés en ressources. En effet, exemples
empiriques a I’appui, Chen dévoile des stratégies de contournement des responsabilités liées a la prosommation.
En d’autres termes, les riches prosommateurs peuvent choisir de basculer dans une consommation de service

de haute qualité lorsqu’ils souhaitent se soustraire aux désagréments de la surcharge cognitive.

Par sa revue de la littérature, Fox, 2018 met en évidence que 1’ancien statu quo de la production de masse
s’applique toujours a la prosommation. Pour disposer d’objets personnalisés les consommateurs ou les pro-
sommateurs doivent en payer le prix puisque cela demande des compétences artisanales et/ou d’ingénierie. Les
premiers devront fournir une ressource monétaire et les seconds une ressource temporelle en plus des compé-
tences requises. La rupture entre les deux catégories se fait plus nettement sous I’influence des outils de pro-
sommation qui reposent sur 1’intelligence artificielle, ou du moins sur un traitement algorithmique. Le temps

et les compétences sont optimisés, intégrés dans 1’outil. De plus, cela permet de résoudre le dilemme « produire

31 https://emmaclit.com/2017/05/09/repartition-des-taches-hommes-femmes/

https://theconversation.com/charge-mentale-au-travail-comment-la-detecter-et-la-combattre-89329

32 https://theconversation.com/le-burn-out-sera-t-il-reconnu-comme-maladie-professionnelle-73465
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de 'originalité » contre « produire efficacement ». Cette influence de I’intelligence artificielle sur la prosom-
mation contemporaine est déja mentionnée par Ritzer (2015b). Si I’on considére la captation des big data
comme étant davantage le travail de smart prosuming machines (systéme de prosommation intelligent), il est
alors possible d’affirmer que les non-humains sont capables de réaliser I’effort qui permet la création de valeur
(Dujarier, 2016). De fagon tout aussi pessimiste que Ritzer a propos de I’éviction de ’humain de ces process,
Cockayne (2016) défend 1’idée que les individus prosomment parfois sans volonté ni conscience de le faire a
cause du développement des smart prosuming machines (par exemple en partageant une position GPS avec un
smartphone, donnée aspirée par des firmes « a ['insu » de son propriétaire). Sans remettre en cause les conclu-
sions de Ritzer et Cockayne, il est possible de dire que le smartphone est un prosommateur et I’individu en est
un autre. L’ensemble des prosommateurs humains ou non, des actants, ressemble alors a un réseau fagon so-
ciologie de la traduction (Callon, 1984 ; Akrich et al., 2006). Cette théorie majeure nous apprend qu’il y a une
certaine complexité a établir les jeux de pouvoir dans tout systéme socio-technique. Chacun est engagé dans
une activité par le prisme de son propre intérét sans toujours prendre conscience de I’intérét de 1’autre (ce que
suggere d’ailleurs Cockayne). En définitive, ce que nous retenons de ces invitations a prendre du recul, c’est
que la prosommation a pu parfois étre présentée comme libératoire, notamment par Toffler, mais la réalité de
cette liberté acquise ne va jamais de soi. Finalement, nous suggérons qu’un autre continuum concerne la pro-

sommation, celui qui décrit le degré de liberté individuelle liée a ’activité concernée.

1.1.5.4 Prosommer : comportements et motivations

La recherche sur la prosommation ne s’est pas contentée de théoriser sur le sens externe de I’activité et sa
relation a un environnement plus ou moins en proie a des jeux de pouvoir. Il est possible de trouver un certain
nombre de modeles visant & comprendre les comportements et les motivations des individus s’ impliquant dans
une activité de prosommation. Ces modeéles sont a la fois riches et, parfois, portés sur un type d’expérience
particuliére mais sans que la contribution ne soit véritablement concernée. Notre travail doctoral se place dans
cet ensemble et pointe une forme de prosommation particuliere, la contribution. C’est pourquoi, il nous faut
disposer d’un regard sur ce qui a déja été fait dans le spectre de la prosommation équilibrée puisque la zone

proche de la pure consommation a déja été largement traitée, tout comme celle de la pure production.

1.1.5.4.1 Le comportement des prosommateurs

Xie et al. (2008) s’interrogent sur ce qui motive un consommateur a faire le choix de prosommer (donc, dans
leur approche, participer a la co-création de valeur) plutét que de consommer (donc a acheter ce dont il a
besoin). IIs soutiennent qu’un consommateur va aborder la prosommation pour se tester plutoét que pour pro-

duire un produit final : « la propension a prosommer est particulierement fonction de [ attitude envers le succes,
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Iattitude envers le processus et [’auto-efficacite » (p. 118). Selon von Hippel (2005), les utilisateurs d’un
produit peuvent étre incités a le concevoir eux-mémes plutot qu’a se le procurer (c’est-a-dire 1I’acheter si nous
sommes dans le cas d’un marché). Le premier facteur reléve d’une recherche d’évitement des cotits d’agence
(Jensen & Meckling, 1976). L utilisateur innovateur agit dans son propre intérét et évite les cofits induits par
I’alignement de 1’intérét du fabricant sur le sien. Le second facteur est li¢ au plaisir d’innover et d’apprendre
a innover. Dans ce cas, le fait de résoudre un probléme devient un objectif et non plus un simple moyen. Ces
constats peuvent étre directement reliés aux travaux sur les hackers ou les artisans (Himanen, 2001 ; Lakhani
& Wolf, 2003 ; Sennett, 2008). Ce concept de hacker donne naturellement des clés pour comprendre la moti-
vation au travail des prosommateurs (Ritzer et Jurgenson, 2010 ; Dujarier, 2015). La catégorie hacker com-
prend des passionnés d’informatique mais également toute personne dont 1’activité repose sur les mémes bases
¢thiques. De manicre générale, les hackers sont des individus qui ont une démarche de compréhension par
I’expérimentation de leur environnement, et de création personnelle afin d’améliorer collectivement cet envi-
ronnement (1I’exemple emblématique est le logiciel libre et le systéme d’exploitation GNU/Linux). Le travail
du hacker n’est pas motivé par I’argent mais par le plaisir et il est ainsi confondu avec les activités de loisir.
Le titre de ’ouvrage d’Himanen, « [’éthique hacker », fait référence a 1’éthique protestante du capitalisme
exposée par Weber (1905). Cette dernicre associe le travail a la contrainte alors que 1’éthique hacker consiste
a s’en libérer (temps, hiérarchie, argent, ...) Un autre principe hacker est de partager le fruit de son travail afin
que la communauté puisse se 1’approprier et I’améliorer a son tour. Von Hippel (2005) explique le mécanisme
banalisé par lequel un utilisateur innovateur diffuse gratuitement 1’information permettant de dupliquer sa pro-
duction et devient un bien public (ou un commun), alors que sa production a incorporé un cotit privé. Il reprend
Raymond (1999) et liste un certain nombre d’arguments justifiant ce choix comme 1’amélioration plus efficace

des innovations et les effets de réseau positifs (réputation de I’innovateur, diffusion accrue de I’innovation, ...)

Grace aux recherches sur les hackers, nous pouvons retenir que les prosommateurs peuvent embrasser ce type
de comportements méme si les forces du marché ont la capacité de les en dissuader. Les prosommateurs ayant
un comportement trop équilibré au sens de Ritzer, c’est-a-dire autant dans la consommation que dans la pro-
duction, n’agissent pas toujours dans I’intérét de la firme. Dans un environnement digital, la propriété des
contenus co-produits par les prosommateurs et une organisation, si elle est ambigué et problématique, va con-
duire a clarifier la situation en incitant le prosommateur a avoir un comportement de consommateur « pur » ou
de producteur « pur » (Bajde & al., 2015). Ainsi, les formes de prosommation problématiques (par rapport a
la propriété intellectuelle de ce qui est produit, par exemple) sont généralement évitées. En interrogeant les
conflits en rapport avec la propriété de ce qui est prosommé sur Youtube (des vidéos), Bajde et al. ont pointé
que le propriétaire des moyens de production impose son contrdle aux prosommateurs. Ce papier ouvre la voie
a de nombreuses recherches qui permettront de clarifier la tension qui existe entre communautés de prosom-

mateurs et 1’organisation qui contréle I’activité de production. Notons, a titre de contre-exemple au cas de
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Youtube, que le systéme technique a I’ceuvre pour la création du contenu de Wikipédia est un outil encoura-

geant les comportement audacieux (Roberts et Peters, 2011).

Si des reégles régissant les comportements de prosommation sont établies pour le rapport a la propriété, il en
va de méme sur la manicre de procéder a leur transfert. Ainsi, les échanges entre consommateurs-producteurs
(prosommateurs) peuvent concerner des pratiques intégrant, par hybridation, des logiques de marché, de don-
contre-don, de troc ou encore de partage (Scaraboto, 2015). Les exemples ne manquent pas dans le cas de
réseaux collaboratifs que 1’on trouve sur le net. L’important est que les prosommateurs ne subissent pas né-
cessairement ces logiques hybridées mais les mettent en forme. Ils assurent le maintien de ce type d’assem-

blages sociotechniques en partageant un sens commun issu de pratiques en confrontation.

1.1.5.4.2 Prosommer : Motivations intrinséque et extrinséque

Afin d’affiner notre connaissance des différentes formes de prosommation équilibrée, nous proposons de nous
pencher sur les motivations qui y ont trait. Xie et al. (2008, p. 111) reprennent Toffler (1980) et quelques
¢léments de la littérature en marketing pour expliquer 1’émergence des phénomeénes de prosommation équili-

brée a partir de six points :
e les gens ont plus de temps libre,
e il y aplus de moyens disponibles pour prosommer (culturels et technologiques),
o il est parfois plus économique de faire soi-méme,
e la prosommation est un défouloir dont les gens ont besoin,

e pour certaines personnes appréciant la qualité, faire soi-méme est préférable au marché (ce qui est une

aubaine pour les entreprises qui valorisent la différenciation ou cherchent a sourcer des compétences),

o enfin, le contexte structurant marché et moyens de productions serait favorable a la prosommation.
Notamment le besoin d’expression de I’identité des individus est particulierement souligné par les

auteurs.

Si I’on se rapproche des phénoménes de customisation et du mouvement maker (Anderson, 2013), nous pou-
vons ajouter que ce que les prosommateurs produisent est plus proche de ce que les individus souhaitent con-
sommer. Bruns (2016) confirme et précise : les prosommateurs seraient plus nombreux parce que les individus

désirent plus qu’avant des produits plus personnalisés et customisés, ce qui implique d’étre associés au pro-
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cessus de production. Nous pouvons aussi mentionner le concept d’instinct pour ’artisanat (instinct for work-
manship) de Veblen (1914/1964). Trés présent dans les articles sur la prosommation, il suggere que les indi-
vidus soient naturellement des producteurs et que le besoin de faire des choses fait partie des besoins innés de
I’&tre humain. Pour Xie et al. (2008), ce besoin de produire selon ses envies est a relier aux motivations
intrinseéques, c’est-a-dire liées a la production d’un résultat souhaité (objet, donnée, service, ...) D’un autre
coté, I’éthique hacker (Himanen, 2001) est une lecture de 1’activité humaine qui suggere que certains individus
ont des motivations a la fois portées sur le résultat individuel (Ia passion, le plaisir, I’expression de la créativité)
mais aussi sur I’intégration dans un collectif (le partage de valeurs avec une communauté). Fox (2014) pointe
d’ailleurs que la motivation extrinséque a la prosommation est la reconnaissance par les pairs, ce qui conduit
les prosommateurs a s’organiser en communautés numériques. Cette catégorisation aide a notre réflexion mais
peut aussi préter a confusion puisque le sens donné a la dichotomie motivation intrinséque/extrinséque est
sensiblement différent chez Csikszentmihalyi et Nakamura (2014). La motivation extrinséque survient « lors-
que la seule raison d’agir est d'obtenir quelque chose en dehors de l'activité elle-méme » (p. 180), elle permet
d’atteindre un but. En revanche, « lorsqu'une personne fait quelque chose parce qu'elle obtient une récompense
directement a partir de l'activité elle-méme, plutot qu'en vue d’obtenir une récompense future, la motivation
est intrinséque » (ibid). Nous venons de pointer I’approche de Csikszentmihalyi et Nakamura mais nous au-
rions pu nous appuyer sur Vallerand (1997) qui est aussi un auteur déterminant usant d’une définition proche :
«un comportement exécuté pour lui-méme, afin d'éprouver un plaisir et une satisfaction inhérentes a l'acti-
vité » (Vallerand, 1997, p. 271). Pour ces auteurs qui n’ont pas le méme point de vue que Xie et al. / Fox, la
reconnaissance par les pairs est bien une motivation extrinséque, mais la recherche d’un résultat 1’est aussi. Si
I’on prend le cas d’une personne qui produit un objet parce qu’elle pense que ce sera de meilleure qualité que
ce que le marché propose, il s’agit encore de motivation extrinseéque. En revanche, I’amusement et la joie
créative dont il est question dans 1’éthique hacker sont des motivations intrinseques au sens de Csikszentmi-
halyi et Nakamura. La prosommation équilibrée aurait un potentiel pour étre motivante en elle-méme, ce que
suggerent Watson et Shove (2008) : les activités DIY attirent des prosommateurs par leur nature complexe,
reposant sur des structures instables, demandant exploration et capacités d’adaptation. De plus, les prosomma-
teurs impliqués dans le DIY ou des projets du méme type expriment le sentiment d’étre « emportés par des
vagues de projets, de problémes, de défis, de résultats et d’ambitions futures » (p. 84). Kuznetsov et Paulos
(2010) ont mené une étude aupres de 2600 personnes impliquées dans des communautés et des plateformes
vairées du DIY qui auraient pu étre qualifiées d’activités de prosommation équilibrée. Ils ont montré que les
motivations les plus importantes étaient la créativité, I’apprentissage et la possibilité de partager sa production.
Les deux premiéres participent a une forme d’expression de soi renforcant I’intérét de 1’activité réalisée pour
elle-méme. Pour déterminer si le partage est une motivation intrinséque ou extrinséque, nous pouvons noter
que les répondants rejettent 1’affirmation « travailler et passer du temps avec mes amis » ce qui permet aux
auteurs de suggérer « que le DIY est une culture qui valorise le partage tout en favorisant le travail solitaire »
(p 8). Il y a Ia le signe d’une relation intense entre le pratiquant et sa pratique. La motivation intrinséque est

d’ailleurs issue d’un lien entre défis personnels et compétences individuelles comme le rappellent Veblen
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(1914/1964) avec I’instinct pour 1’artisanat ou la théorie du flow (Csikszentmihalyi, 1990). Les activités qui
provoquent une motivation intrinséque sont dites autotéliques, c’est-a-dire comme étant « une fin en soi »

(Csikszentmihalyi 1990).

Par ailleurs, Willams (2004) a étudié les motivations de prosommateurs a s’engager dans des activités de type
DIY (Do It Yourself — dans ce cas, principalement, le bricolage domestique et de la décoration du domicile).
Il en conclut que les motivations recouvrent plusieurs dimensions comme le choix de vie (exprimer son identité)
et le calcul économique. Les prosommateurs ont des fagons tres diverses de combiner ces types de motivations.
Cependant, un point intéressant est soulevé par I’auteur. S’appuyant sur la primauté des motifs économiques
déclarés par les prosommateurs aux revenus les plus bas et la démonstration de McRobbie (1997) de la domi-
nation sociale des concepts de plaisir et de désir, Williams (p. 277) invite a ne pas écarter la nécessité matérielle
des phénoménes de prosommation. Toujours en reprenant la littérature sur les motivations a la pratique du
DIY, Fox (2018) pointe que la plupart des individus trouvent plus de satisfaction dans le fait de produire que
d’acheter : plus de fierté dans la possession (Williams, 2004), entretien des relations au sein de la famille
(Nelson, 2004), construction de I’image de soi (Miller, 1995) ou encore amélioration de I’estime de soi (Wood-
ward ; 2003). Mais tout comme 1’a relevé Williams (2004), il s’agit parfois simplement d’une nécessité éco-
nomique (Moisio et al., 2013). Au travers de ces travaux, nous commengons a percevoir une certaine com-
plexité dans I’intrication des motivations a prosommer. Pour nous repérer, nous notons qu’une ligne assez nette
se dessine entre deux types de récompenses attendues de la prosommation équilibrée (excluant la consomma-
tion-destruction et la production aliénée). D un c6té des récompenses découlent de 1’activité de prosommation
elle-méme (et induisent la motivation intrinséque au sens de Csikszentmihalyi et Nakamura) alors que d’un
autre coté, des récompenses sont attendues de I’achévement d’objectifs atteints par la prosommation (relevant

de la motivation extrinséque).

Récompenses futures Récompenses dans ’activité
Calcul économique Expression de I’identité individuelle
Qualité Instinct pour I’artisanat
Customisation Passion
Partage de valeurs Plaisir
Reconnaissance par les pairs Expression de la créativité

Figure 10 - Les motivations a prosommer selon la littérature.
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1.1.5.4.3 Les motivations individuelles et les motivations sociales

Les motivations spécifiques des prosommateurs qui participent a la création de valeur avec 1’organisation et
dans le périmétre des services, sont recensées par Chandler et Chen (2015). Nous retrouvons des liens avec les
motivations intrinséques et extrinséques mais également des attributs nouveaux. Les auteurs ont préféré un
découpage de la littérature qui sépare motivations individuelles et motivations sociales qui nous parait tout

aussi pertinent que celui de Fox (2014).

Type of

motivation Definition Exemplars

Individual motivations

Autonomy The freedom to choose the process of Bournelli ef al. (2009),
completing a creative task Csikszentmihalyi (2000), Dahl and
Moreau (2007)
Competence Psychological satisfaction derived from the  Dahl and Moreau (2007), Rostan

Enjoyment and
relaxation
Learning

Self-identity

Coping

Sacial motwations
Community

Relatedness
Public sense of
accomplishment

successful completion of a project
Immersion in the creative process

Attaining the skills to complete a creative
output

The desire to enhance the sense of self
through creative activities and outputs
Facilitation of stress, diseases and life
transition through creative activities

Sharing, social bonding and family as
catalysts for creative activity
Desire to feel connected to others

(2010), Watson and Shove (2008)
Dahl and Moreau (2007), Franke
and Schreier (2010)

Dah! and Moreau {2007)

Belk (1990), Dahl and Moreau
(2007)

Nicol and Long (1996), Revnolds
ef al (2008), Zausner (1998)

Dahl and Moreau (2007)

Deci and Ryan (2000)

Need for others to acknowledge one's creative  Dahl and Moreau (2007)

accomplishments

Figure 11 - Recensement de motivations individuelles et sociales a la prosommation par Chandler et Chen

(2015, p. 225)

L’autonomie telle que définie dans le tableau de Chandler et Chen (2015) n’est pas tout a fait de la méme
nature que la customisation. La premiére se rapporte davantage a une forme d’expression de soi, alors que la
seconde est focalisée sur I’objet de prosommation et le bénéfice matériel retiré du processus. La compétence
peut étre rattachée a I’instinct pour I’artisanat et, selon les cas, a I’apprentissage mais aussi a la reconnaissance
par les pairs. Le plaisir a déja été relevé plus tot. Le terme identité de soi est sans ambiguité la méme motivation

que I’expression de I’identité individuelle. En revanche, le coping, c’est-a-dire la « capacité a faire face » est
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tout a fait stimulant : une motivation a prosommer serait envisagée comme relevant d’une stratégie pour « ré-
soudre le stress, les maladies et les étapes transitoires de la vie au travers d’activités créatives ». Les travaux
cités (Nicol et Long, 1996 ; Reynolds et al., 2006 ; Zausner, 1998) relient les activités créatives et une forme
de thérapie (voire a I’impact de la maladie sur la créativité pour le papier de Zausner). Selon le type de pro-
sommation considéré, il reste a évaluer si la « capacité a faire face » est une motivation extrinséque ou 1’acti-
vité importe moins pour le sujet que le résultat thérapeutique. D’ailleurs, les motivations sociales sont tout a
fait congruentes avec ce que nous retenons de I’éthique hacker ou de I’approche de Fox (2014) par exemple.
Enfin, autour du DIY, Mosio et al. (2013) qui relient leurs travaux au corpus académique sur la consommation
productive et la prosommation, ont interviewé uniquement des hommes s’adonnant au bricolage. Ils montrent
que I’identité et la classe sociale conditionnent le sens donné a une méme pratique de prosommation. Dans ce
cas, c’est le genre et le niveau de capital culturel qui va déterminer si la prosommation est une expérience
d’artisanat auto-thérapeutique (Moisio et Beruchashvili, 2010) - haut capital culturel - ou une expérience de
travail permettant de compenser une dévaluation personnelle subjective - faible capital culturel. Cet exemple
nous donne un indice précieux sur la potentielle complexité des motivations des prosommateurs qui manifes-
tement peuvent pratiquer une activité pour se sentir mieux. Le capital culturel va influencer 1’approche indivi-
duelle quant au diagnostic, ce qui montre que 1’expérience est profondément subjective et invite a éviter une

interprétation en fonction de la nature de 1’activité pratiquée.

11 serait intéressant de construire une premiére carte des motivations a la prosommation équilibrée en tenant

compte de deux dimensions :

e [’aspect intrinseque/extrinséque au sens de Csikszentmihalyi et Nakamura (2014), c’est-a-dire relatif

aux récompenses liées a 1’activité ou aux résultats

e et I’aspect individuel/social, ¢’est-a-dire le caractére partagé ou non de la motivation.

Bien entendu, cette carte ne signifie pas qu’un aspect en exclut un autre. Par exemple, produire une vidéo avec
I’intention de la diffuser sur Youtube pour une communauté peut étre un moyen de tisser des liens avec des
gens partageant la méme passion (récompense liée au résultat). En méme temps, il peut s’agir, pour cet individu,
de vivre une expérience positive pour elle-méme : il peut y avoir une joie sincere a réaliser une vidéo autour
de sa passion (récompense li¢e a I’activité). Notre proposition de cartographie tient compte de deux axes qui
sont des continuums n’ayant pas de frontiéres nettes entre deux extrémes. Pour cette raison, son utilisation
requiert d’envisager des aires couvrant le plan proposé et non des points d’intersection. Enfin, si le graphique
s’appuie sur la littérature qui vient d’étre exposée, il ne donne pas une vision exhaustive de toutes les situations

possibles.
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Passion

Liées a l'activité
personnelle

Faire face
au stress

Partage de valeurs

Calcul économique
Liées au résultat

Individuelle Collective
Lien aux autres

Figure 12 - Suggestion de représentation des motivations a la prosommation équilibrée en

fonction du lien aux autres et de la nature des récompenses attendues.

D’aprés nos lectures, la littérature a tendance a étre riche d’illustrations empiriques d’activités de prosomma-
tion (par exemple le DIY ou la publication de vidéos sur Youtube) et sur les motivations qui y sont rattachées.
En revanche, elle manque de précision pour nommer des phénomenes de prosommation partageant des carac-
téristiques essentielles. Par exemple, le travail est un phénoméne dont 1’essence est relativement partagée et
est trés largement documentée par des travaux scientifiques dans plusieurs disciplines (d’une certaine maniere
il a méme son propre champ de recherche via les Ressources Humaines en Sciences de gestion). Moins répandu
dans la littérature mais avec le mérite de bénéficier d’un terme ayant une intention sémantique, le phénomene
makers (Anderson, 2013) peut étre considéré comme relativement précis. Si nous reprenons le cas du Do [t
Yourself, il apparait que le mot revét des réalités bien différentes. Les anglo-saxons ont tendance a le relier au
bricolage quand d’autres y rattachent les activités créatives que 1’on fait a la maison, donc de maniére plus ou
moins solitaire. Il en est aussi question dans les pratiques makers qui vont fabriquer des machines DIY en
communauté. Parle-t-on vraiment du méme phénoméne pour la rénovation solitaire de sa salle de bain et la
conception d’un robot avec le concours d’une communauté relayée par des fablabs du monde entier*3? Nous
n’avons pas la réponse mais D/Y manque de cohérence dans le sens ou sa définition n’est déja pas claire dans

les travaux académiques. D’ores et déja, nous constatons que la littérature gagnerait a rendre explicite des

33 Par exemple, le robot InMoov, star des communautés Makers : http://inmoov.fr/
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phénomeénes dans le périmétre de la prosommation équilibrée en partant d’une approche empirique, comme la
proposition d’Anderson (2013) pour les makers. La ou nous voulons en venir, c’est que la contribution fait
partie de ces phénomeénes qui ont une cohérence historique dont la définition est suffisamment partagée. Pour-

tant, le mot contribution est peu utilisé dans les travaux académiques pour désigner le phénomene y ayant trait.

1.1.5.4.4 La classification de Darmody et al.

Darmody et al. (2017) proposent d’améliorer le continuum de Ritzer (2014) avec une dimension supplémen-
taire qui repose sur un axe travail privé — travail partagé. Ils identifient trois idéaux-types de prosommateurs
dans leur étude de cas — celui des cartes océaniques commercialisées par Navionics et enrichies par une com-
munauté de prosommateurs captifs. Le premier idéal-type est le soutien a la production : 1’individu partage ce
qu’il produit avec un alignement sur les intéréts de 1’organisation. Le second idéal-type est le rebelle récalci-
trant qui consomme la production collective mais garde sa propre production pour lui-méme ou ses proches.
Le dernier idéal-type est le brouteur : il s’agit de purs consommateurs ne s’impliquant pas dans 1’activité pro-
ductive (p-a-c selon le continuum de Ritzer). Ce que cette classification apporte a notre réflexion, c’est que le
prosommateur produisant ne le fait pas nécessairement de fagon alignée avec 1’organisation. Dans le cas spé-
cifique étudié par Darmody et al., le rebelle récalcitrant nous apprend deux choses. La premiere est qu'une
ceuvre commune a de la valeur pour ceux qui s’en servent. Le second indice qui nous est donné est que 1’indi-
vidu qui agit librement, sans régle, ni contrat, ni domination, le fait aussi bien dans 1’intérét de la communauté
que dans le sien. Cela parait indubitable, mais il nous semble important de pointer le fait que, sans forme
d’aliénation, ce n’est pas le type d’activité ou le contexte de prosommation qui détermine les buts des individus
mais leurs subjectivités — et plus précisément leurs dispositions psychiques. Autrement-dit : laissez les gens
étre eux-mémes, ils se comporteront comme il leur plait. La prosommation n’échappe pas a cette dispersion
des comportements et nous suspectons méme qu’elle y soit favorable étant donné le degré de liberté qui peut
étre rencontré dans certaines expériences de prosommation équilibrée. Comme notre question s’intéresse a la
contribution en tant que phénomeéne de prosommation, nous devrons questionner le degré de liberté pris indi-

viduellement vis-a-vis de sa relation au controle.
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Figure 13 - lllustration issue de Darmody et al. (2017) p. 1111

1.1.5.4.5 L’opposition et la liberté comme motivations

Selon Leadbeater et Miller (2004), les activités comme le bricolage, le jardinage ou le sport sont des moyens
de résister a I’aliénation conséquente a la société contemporaine. De manicre plus ciblée, Chandler et Chen
(2015) montrent que dans le contexte de co-création de services, les motivations primaires sont le lien de
parenté et la construction d’une communauté. Les motivations sociales sont donc fondamentales alors méme
que le champ étudié est restreint au territoire américain qui connait un déficit de lien social. D’ailleurs, les

auteurs justifient la prégnance du lien social par le déclin du capital social aux USA (Putnam, 2000).

Un autre indice relatif au rapport entre individu et liberté se trouve dans le papier d’Andrews (2018). Il a mené
une étude quantitative et qualitative pour répondre a une question que chacun s’est déja posée : est-ce que les
caisses automatiques détruisent de I’emploi ? Sans pouvoir extrapoler a tous les phénomeénes de prosommation,
la réponse est négative dans I’immédiat (les effets sont peut-étre graduels comme le souligne 1’auteur). La

partie qualitative de ce papier est tout a fait stimulante. Ainsi, Andrew (p. 666) émet I’idée que la prosommation
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ré-enchante la consommation puisque « les caisses automatiques elles-mémes sont une sorte de spectacle,
incarnant physiquement l'éthique tres libre-service du supermarché moderne sous la forme des dernieres tech-
nologies de I’automatisation et de [’informatique. » Cet argument est particulierement fort puisque 1’auteur
montre que 1’avantage n’est ni matériel (la file d’attente n’est pas plus rapide que pour une caisse avec un
employé, voire elle est plus lente), ni pécuniaire (il n’y a pas de répercussion de 1’automatisation sur le prix de
vente des produits, ni de récompense). La motivation a prosommer qui est sous-tendue est la réappropriation
du contexte dans lequel évoluent les consommateurs... Evidemment nous ne pouvons que relier cette idée
aux questionnements de Graeber (2011) sur le sens de la consommation : le fait de vouloir étre encore plus

actif durant ’activité de passage en caisse ne montre-t-il pas un désir de dominer la machine ?

La prosommation peut, des lors, étre percue comme un moyen de se libérer d’une forme d’aliénation. Cette
libération n’est pas uniquement celle du travailleur, mais aussi celle du consommateur qui aurait ét¢ injuste-
ment nommé ainsi trop longtemps. Cependant, cette lutte n’est pas toujours en faveur de 1’individu, tant le
systéme en place impose toujours son pouvoir (I’industrialisme, le marché, les algorithmes, ...) En prenant soin
de ne pas généraliser a partir du cas du festival Burning Man**, Chen (2009, 2012) montre que la prosommation
permet a certains individus d’expérimenter leurs compétences, leur créativité et leur désir de se connecter aux
autres. Cette approche est alors libératrice et génére du sens. D’un autre coté, Chen (2015, p. 447) illustre
I’aliénation individuelle, voire systémique, en prenant un cas impliquant pourtant des prosommateurs avec un
fort capital culturel : « les lecteurs de revues universitaires font de la recherche, rédigent du contenu et révisent
avec leurs pairs dans le cadre de leurs responsabilités professionnelles. Ils le font pour une rémunération nulle
ou limitée et avec peu de soutien des éditeurs qui vendent et réimpriment ces articles moyennant des rede-
vances. Bien que les établissements universitaires permettent cette prosommation en payant les salaires et les
avantages sociaux des chercheurs, leurs bibliothéques doivent acheter des licences coiiteuses pour accéder au
contenu sécurisé produit par leurs chercheurs ; les cotits prohibitifs des licences peuvent ironiquement limiter
la circulation du contenu ». Nous le voyons, méme dans les milieux académiques, le prosommateur qui peut
exercer son potentiel libératoire — c’est, rappelons-le, le projet de Toffler — ne le fait pas nécessairement
puisqu’il évolue dans un systéme sociotechnique en place. Bien entendu, 1’aliénation n’est pas a entendre
comme purement asymeétrique : les chercheurs dont parle Chen (2015) retirent des récompenses positives de
leurs expériences de prosommation « gratuites ». C’est aussi un point qu’il nous faudra questionner a propos
de la contribution, d’autant plus que les éditeurs volontaires des revues académiques, comme les wikipédiens,

pourraient bien étre des contributeurs.

34 « Burning Man est une grande rencontre artistique qui se tient chaque année dans le désert de Black Rock au Ne-
vada. [...] Souvent considéré comme étant un festival, son organisation et sa communauté insistent qu'un "Burn"
n'est pas un festival, mais plutot une communauté, une ville temporaire ou encore un mouvement culturel global
[...] » https://fr.wikipedia.org/wiki/Burning Man
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1.1.6 La prosommation, un cadre indispensable mais insuffisant

Notre travail de thése s’intéresse a la prosommation. En suivant les descriptions d’Alvin Toffler jusqu’a la
renaissance du concept sous I’impulsion de George Ritzer dans les années 2010, nous pouvons faire deux
remarques. La premiére est que le corpus académique remplit sa promesse d’éviter les biais consumériste et
productiviste tout en proposant, en une quinzaine d’années seulement, un panel de recherche déja fourni. La
seconde remarque est que la prosommation et son continuum sont, certes, tout a fait stimulants, ils sont toute-
fois insuffisants pour désigner avec précision un phénomene donné. Autrement-dit, ce concept n’est pas dis-
criminant. D’une part, toute activité humaine impliquant des échanges peut se réclamer de la prosommation
(limites externes du concept), d’autre part, les différentes catégories de prosommation sont floues (limites
internes). George Ritzer a fait de cet ensemble diffus le coeur de sa théorie du continuum qui relie toutes les
formes de prosommation depuis la pure production jusqu’a la pure consommation (Ritzer, 2014b). A partir de
1a, nous pouvons souligner que peu de travaux ont vraiment tenu compte d’'une composante de la prosomma-
tion qui est I’expérience subjective. Si nous nous référons a Graeber (2011), un sujet peut vivre une expérience
guidée par ses désirs, impliquant certaines motivations ainsi qu’un agencement d’activités productives (créa-
trices) et de consommation (intégrant de la valeur qui est détruite), et qui va faire partie d’un systéme d’échange
avec autrui. Ce pourrait étre 1a une définition de I’expérience de prosommation. Quoi qu’il en soit, cet angle
est justifié pour comprendre les wikipédiens et les autres contributeurs parce qu’il se place de leur point de vue
avant de leur attribuer prématurément des préconceptions. C’est aussi la raison pour laquelle la prosommation
est un choix judicieux : suffisamment théorisé pour cadrer notre thése, suffisamment souple pour ne pas pré-

juger de I’essence du phénoméne de contribution.

1.1.7  Vers une nouvelle catégorie : le contributeur

La critique de Graeber (2011) n’a pas compromis la valeur des travaux en marketing portant sur le consom-
mateur productif (par exemple le working consumer ou la co-création de la valeur avec 1’organisation), mais
suggere de repartir du sens étroit de destruction pour nommer quelque chose consommation. Ce point de vue
anthropologique est tout a fait prometteur pour qui s’intéresse a des phénomenes récents injustement désignés
comme de la consommation. La prosommation théorisée par Toffler, puis Ritzer et un ensemble de chercheurs
en sciences humaines est une manicre d’emboiter le pas de Graeber. Ce chemin que nous venons de parcourir
nous a permis de définir notre contexte de recherche et de le situer dans le champ disciplinaire du marketing.
Il nous reste a identifier ce qui se trame dans I’immense spectre de la prosommation équilibrée quand nous
parlons de contribution non monétaire. L’humanité connait déja ce mot dont ’origine est la tribu romaine,
division de citoyens de I’époque royale et I’une des plus archaiques. Le tribut a pris le sens de répartition puis

d’impot, « la contribution », pour devenir la part apportée a une ceuvre commune. Le phénomeéne que nous
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souhaitons décrire ne part pas de nulle part, toutefois, c’est sa place spécifique dans la prosommation contem-
poraine qui nous intéresse. La contribution est donc une activité millénaire et en méme temps contextuelle. Ce
qui nous est apparu comme pertinent en tant qu’apport théorique pour les sciences de gestion, c’est la maniere
dont elle s’intégre comme une forme d’expérience de production, de consommation et en méme temps comme
une forme de construction de 1’identité relevant de I’imaginaire. Alors que le phénomeéne est commun, a notre
connaissance, nous n’avons pas trouvé de travaux portant précisément sur la contribution en dehors de la con-
tribution monétaire qui peut s’entendre comme un don d’argent. C’est d’ailleurs, ce qui nous conduit a parler

de contribution non monétaire.

Nommer la contribution non monétaire ne s’est pas fait selon une revue de la littérature autour d’un concept
préexistant en marketing ou dans des disciplines proches. Notre démarche est assurément exploratoire. Nous
ne partons pas non plus d’une page blanche : nous avons vu que les travaux académiques a propos de la pro-
sommation ont ét¢ nombreux depuis plus de dix ans. IIs donnent un cadre déja trés intéressant. En plus de ce
dernier, le phénomene qui nous intéresse a pu étre conceptualisé d’autres maniéres. Beaucoup de travaux con-
cernant Wikipédia et d’autres communautés en ligne ont traité de contribution non monétaire, parfois méme
en mobilisant le mot contribution (Bacqué et Biewener, 2013 ; Jullien et al., 2011 ; Bruns, 2008 ; Bauwens,
2005 ; von Hippel, 2001 ; Himanen, 2001...) Participation, produsage, empowerment, ethique hacker, produc-
tion peer-to-peer, autant de concepts qui ont un lien plus ou moins proche avec le phénoméne que nous avons
observé. Notre parti pris est qu'un phénomeéne cohérent doit €tre circonscrit et cerné dans un terme. Cette
proposition n’enléve absolument rien aux remarquables travaux précédents. Notre question a la littérature est
la suivante : est-ce qu’il n’y a pas quelque chose d’essentiel qui soit commun a toutes les expériences de con-
tribution, nommées ainsi ou autrement ? Nous reviendrons sur la pertinence de notre travail doctoral en lien
avec la littérature en fin de chapitre. En attendant, il nous faut dessiner le contour précis de ce nous allons

¢tudier et analyser. Nous le ferons a partir des racines sémantiques et de la revue des concepts périphériques.

1.1.7.1 La contribution : un terme polysémique

Dans la littérature traitant des modeles de collaboration en ligne, nous pouvons retrouver 1’usage du terme
contribution. Ainsi, Crowston et Fagnot (2008) ont défini la contribution comme « [’effort fourni par un indi-

vidu volontaire pour créer un bien collectif » (p. 4). Cependant, en 1’absence de travaux structurants portant

directement sur la contribution en tant que phé-

w WIKIPEDIA
MOIS INTERNATIONAL DE LA
CONTRIBUTION FRANCOPHONE

Du 1€f au 31 mars 2021

nomeéne, nous avons souhaité interroger le sens

du mot contribution dans la langue francaise

pour questionner sa capacit¢ 4 nommer le phé- Figure 14 — Mois international de la contribution francophone (Wiki-

nomeéne qui nous intéresse dans cette thése. En meédia France)
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effet, & commencer par celle donnée par Crowston et Fagnot (2008)*, nous n’avons pas trouvé de définition
académique satisfaisante au regard des premicres observations faites sur le terrain (et en particulier autour de
Wikipédia en frangais). Il faut aussi préciser que le terme contribution qui se trouve dans le titre de cette thése
n’était pas notre choix au début du travail de recherche. En effet, nous avons commencé par utiliser le mot
prosommateurs pour parler des gens qui ne sont ni tout a fait des producteurs, ni tout a fait des consommateurs,
et parmi eux, ceux qui agissent de maniere libre. Nous 1’avons déja évoqué, prosommation a un sens couvrant
un large spectre de phénoménes mais inévitablement, manquant de précision. Ce que nous étudiions au com-
mencement, ¢’était la prosommation émancipée, pour signifier une catégorie d’activités ou les prosommateurs
sont quasiment libres de toute aliénation vis-a-vis de forces comme le marché, les rétributions monétaires ou
toute forme d’obligation a s’engager sur la durée, c’est-a-dire de contractualiser explicitement ou implicite-
ment. C’est la communauté wikipédienne qui nous a d’abord fourni le mot contribution. Dans le contexte du
projet Wikipédia francophone, les contributions sont « un ensemble d'initiatives personnelles, faites par des
contributeurs, la plupart bénévoles, dans le seul but d’améliorer 'encyclopédie ». Un principe fondateur de
Wikipédia est de reposer sur les contributeurs et leur audace : « les contributeurs améliorent sans cesse Wiki-
pédia, sans demander la permission de qui que ce soit »*° Cet esprit est d’ailleurs relevé par Roberts and Peters
(2011) qui ont montré comment la libre contribution pouvait étre, malgré cette liberté d’action, organisée pour
rester fiable (pour avoir une idée de la prolifique littérature sur ce sujet, voir Jullien, 2012). Ce qui s’est passé
pour nous, c’est que 1’usage commun des mots contributeur et contribution dans la sphére wikipédienne s’est
trouvé tout a fait adapté aux autres terrains mobilisé€s pour cette thése. Dit autrement, nous avons trouvé dans
le mot contribution plus d’éloquence que dans prosommation émancipée. Or, nous avions besoin d’un mot
révélateur pour nommer ce qui se présentait sous nos yeux et se disait dans nos entretiens. Enfin, le fait que le
terme contribution vienne du terrain nous semble étre en accord avec notre posture épistémologique qui privi-
légie I’empirisme sur les préconceptions. Le phénoméne a sa propre réalité pour ceux qui I’expérimentent.

Nous considérons le mot contribution comme plus légitime puisque nativement intégré a cette réalité.

Le Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales®” définit la contribution comme la « part apportée a
une ceuvre commune. » L’idée d’action est associée a la contribution comme dans le Larousse : « action de

contribuer a quelque chose, part apportée a une ceuvre ou a une dépense commune. »*® Enfin, le Robert*

35 Ce manque de précision sera éclairé par la suite de notre discours, mais de maniére simple, cette définition peut étre
attribuée a des activités trés différentes comme le bénévolat voire le salariat.

36 Article communautaire « Contribuer » dans Wikipédia en frangais : https://fr.wikipe-
dia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:N%27h%C3%A9sitez_pas_! Consulté en 2021.

37 https://www.cnrtl.fr/definition/contribution

38 https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/contribution/18924

39 https://dictionnaire.lerobert.com/definition/contribution
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montre bien que deux nuances coexistent concernant la contribution. Elle peut étre soit la « part que chacun
donne pour une charge, une dépense commune », soit la « collaboration a une ceuvre commune. » Cette der-
niere définition reprend un verbe d’action : « collaborer ». L’idée de part est systématiquement reliée a la
contribution comme le suggére le Littré : « avoir part a un certain résultat. »* Enfin, notons 1’association
fréquente et essentielle de la contribution avec ce qui est mis en commun. Cet aspect est indispensable dans

toute définition qui peut étre donnée a la contribution.

Contribution, contribuer viennent, étymologiquement, de « tribut » *' 4

, qui désigne une forme d’impdt ou
une marque de dépendance entre états, entre personnes, et qui implique une obligation. En langage militaire,
un tribut est une somme versée pour éviter que 1’ennemi ne commette des exactions. Dans les langues popu-
laires anciennes, il a pu donner « frabug » ou « treu », avec le sens de distribuer. Le mot tribut vient du latin
tribu, forme latine de « tres », trois. La tribu était une ancienne division du peuple romain en trois®. Elle a
donné le mot tribu, un groupe ethnique, depuis I’idée de « répartir entre les tribus »**. Nous retrouvons donc
le principe de mise en commun alors que le sens contemporain du mot tribu, c’est le groupe social, la « com-

munauté fondée sur des codes communs »*.

Figure 15 - piéce de la Rome Antique (63 avant J-C) représentant un vote CC-BY-SA

Classical Numismatic Group, Inc

40_https://www.littre.org/definition/contribution

41 https://www.littre.org/definition/contribuer

42_ https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/tribut/79526

43_ https://fr.wikipedia.org/wiki/Tribu_(Rome antique)

44 https://cnrtl.fr/etymologie/tribut

45 https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/tribu/79517
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Si nous revenons au double sens de participer a une ceuvre commune qui se fait soit par une action quelconque,
soit par une dépense en argent, nous nous trouvons dans une situation ambigué. En effet, le don d’argent et la
contribution en argent sont deux notions qui se recouvrent presque totalement. Un linguiste précisera proba-
blement que la contribution monétaire implique une forme d’obligation, un échange, quand le don pourrait
avoir la connotation du désintéressement. Cependant, la littérature académique sur le don (voir par exemple
Cova et Rémy, 2014 ; Le Gall-Ely, 2013 ; Bergadaa et al., 2011 ; Sargeant et al., 2006) montrera, dans la ligne
de Marcel Mauss (1923), que le don implique presque toujours un contre-don (nous y reviendrons). Il nous
semble alors que 1’étude de la contribution monétaire consisterait & emprunter la voie déja pavée sur le com-
portement de don, qui plus est en recherche sur le consommateur. En outre, a partir du moment ou il n’y a pas
action de production, nous associerons la contribution qui consiste a apporter des objets a une ceuvre commune,
au comportement de don déja étudié par la littérature (Bergadaa, 2006). Le champ qui nous intéresse est donc
plus spécifiquement celui de la contribution comme action de collaborer a une ceuvre commune, c’est-a-dire
le sens que donnent les wikipédiens a contribuer. Dans ce cas, et pour recentrer I’idée dans le contexte de la
prosommation, la contribution non monétaire ou en action, est la contribution productive a une ceuvre com-
mune qui ne se contente pas d’un apport matériel. Malgré tout, il faut préciser que 1’apport matériel n’est pas
exclu (notre terrain le montre) mais n’est pas suffisant pour répondre a la précédente proposition. Il nous reste
un aspect a traiter qui est celui de la liberté d’action. Il n’est pas le plus aisé puisque les définitions sous-
entendent plus cette idée qu’elles ne I’expriment explicitement. D’un autre c6té, nous avons compris, au gré
de la revue de la littérature sur la prosommation, qu’un manque de précision existait sur ce point. Le fait que
les définitions sémantiques de la contribution parlent d’une simple part apportée a 1’ceuvre commune, et non
d’un engagement, suggére qu’il s’agisse d’une action ponctuelle. Dans aucune définition contemporaine nous
ne trouvons le sens d’une implication durable. Seul le tribut contient I’idée d’obligation alors que la contribu-
tion prenant le sens de collaboration n’en a pas vraiment hérité. D’une certaine manicre, il nous faut prendre
une décision et c’est ’objet de recherche empirique qui va nous y aider. Nous considérons que la contribution
implique un contréle dérisoire sur I’engagement du contributeur de la part de ceux qui bénéficient de son
action ou de ceux qui agissent a ses cotés. Ce point de vue aura également le mérite de différencier la contri-
bution du bénévolat et du travail du consommateur. Enfin, et ¢’est un corollaire a ce qui vient d’étre déterminé,
nous estimons que la contribution n’implique pas I’influence significative et centrale du marché. En effet,
1’idée de contribution est d’apporter une part a une ceuvre commune. Or, si ce commun est intégré au marché,
alors les individus qui y prennent part de maniére productive sont déja désignés par la littérature (des salariés,

des working consumers, etc, ...)

75



Selon le CNRTL, la proxémie de contribution concerne quatre clusters sémantiques :
e Le don d’argent, la cotisation, 1’apport financier
e L’impdt, la taxe
e Le soutien, la participation, la collaboration

e Un cluster plus ¢loigné qui est le sens religieux de confession.

o CONTRIBUTION, substantif

clusters  liste

Projet Prox, collaboration du laboratoire CLLE/ERSS et Kodex:Lab

Figure 16 — Proxémie en 3D du mot « contribution »

Les résultats qui seront extraits de notre travail doctoral pourraient faire évoluer notre définition du phénomene.
Nous espérons, notamment, que la lecture de I’expérience de contribution sera riche d’enseignements sur 1’es-
sence du phénomeéne. Cependant, a ce stade, nous estimons qu’il est fondamental de disposer d’une définition

de la contribution non monétaire issue des sources empiriques, ¢’est-a-dire des premiéres approches du terrain,

et des sources lexicales susmentionnées.
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1.1.7.2  Ce que la contribution n’est pas

Afin d’éviter les ambiguités issues de nos expériences personnelles ou de travaux académiques, il nous parait
important de nous pencher sur des mots, des phénomeénes, des concepts qui pourraient étre suffisamment

proches de la contribution non monétaire pour étre partiellement confondus avec elle.

1.1.7.2.1 Le concept de I’autoproduction émancipée

L’ autoproduction peut se définir comme « un type spécifique de coproduction [...] dans laquelle les consom-
mateurs utilisent des éléements préfabriqués par la marque pour produire quelque chose. Ceci est typique de
nombreuses activités de consommation (cuisiner, jardiner, montrer, maintenir) qui requiérent ou permettent
différents niveaux d’effort productif » (Troye et Supphellen, 2012, p. 33-34, cités par Cova et al., 2013, p. 116).
Cova et al., 2013 placent I’autoproduction comme une partie d’un panel toujours plus large de phénomeénes ot
les frontiéres entre consommation et production sont floues et, par ailleurs, reliés au concept de prosommation.
Cova et al (2013, p. 119) reprennent I’origine traditionnelle de 1’autoproduction — le phénomeéne est séculaire
— pour le faire passer sous le prisme culturel de I’industrialisation (Chessel, 2012) et de I’économie de marché
(Godbout, 2007). L’autoproduction est alors conceptuellement marginalisée puisque « en dehors de la pro-
duction marchande » (Pingon 1986, p. 629). Ce n’est que récemment que I’autoproduction a retrouvé une place
de choix dans le contexte marchand industriel (Montéry, 2010). Pour Cova et al (2013, p. 122), ce qui spécifie
I’autoproduction est le fait que la finalité de ce qui est produit avec I’entreprise est une production pour le
consommateur (et non pour I’entreprise). Parmi les exemples proposés, il est possible de citer : le montage
d’un meuble Ikea, la fabrication de pain avec une machine a pain ou la réparation d’une automobile dans un

self-garage. Il convient alors de ne pas dissocier autoproduction et le systéme marché/organisation.

Dans leur papier, Cova et al. (2013) exposent une étude empirique avec comme finalité d’¢largir les frontiéres
du concept d’autoproduction. Ils s’appuient sur un cas de production personnelle de jeux pour adultes a partir
de Playmobil d’occasion. Cette activité est désignée par I’auteur comme de I’autoproduction émancipée. La
valeur académique de ce travail ethnographique et s’appuyant, entre autres, sur des entretiens phénoménolo-
giques, est « d enrichir les catégories de I’autoprodution » (p. 123). Les auteurs justifient ainsi I’utilisation du
terme émancipé : « d’une part, le consommateur (ou plutot « prosumer » dans le cas d’Olivier !) ne suit plus
a la lettre les canons esthétiques de la marque mais les réinterpréte sous de nouvelles formes et dans de nou-
velles scénes (Muniz et Schau, 2007), et que, d’autre part, [ ’entreprise Playmobil autorise tout en ne facilitant
pas 'autoproduction des consommateurs (Berthon et al., 2007) ou, tout du moins, n’utilise pas de moyen
Juridique ou autre pour empécher [’ autoproduction des consommateurs sur la base de [ offre de [ entreprise. »

En d’autres termes, 1’autoproduction émancipée — clairement identifiée comme relevant de la prosommation —
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est la production d’une offre ayant de la valeur réalisée par un individu qui utilise de maniére déviante une
ressource congue par une organisation ne s’opposant pas a cette utilisation. Le cas présenté a la caractéris-
tique d’étre initialement une autoproduction pour soi qui devient une activité entrepreneuriale. Les auteurs
parlent de réappropriation du systéme d’offre de I’organisation (p. 127). Cette réappropriation est extrémement
organique tant elle est entremélée a la vie méme de 1’individu (Cova et Fuschillo, 2013, p. 2012) : « Les Play-
mobil sont nés en 1974 et moi en 1976, on peut dire que nous sommes nés ensemble » pour notre fanatique de
Playmobil ou « Je suis né puis baptisé dans de [’eau de Vespa”, pour un autre sujet qui dont la passion porte
sur les deux-roues Vespa. Les AFOL (adults fans of Lego) qui produisent des dioramas sont également men-
tionnés (Cova et al., 2013) comme relevant de 1’autoproduction émancipée. Un sujet qui se revendique claire-
ment AFOL a été interrogé dans le cadre de notre thése, ce qui renforce le risque de confusion entre autopro-

duction émancipée et contribution non monétaire.

Finalement, nous retenons deux choses de cet article stimulant. La premiére est que I’autoproduction se trouve
étre originellement une proposition de catégorie sémantique qui désigne une activité en lien avec le marché
dont le résultat est destiné a soi-méme ou limité au cercle familial et amical. Il ne s’agit donc pas de contribu-
tion non monétaire puisque nous ne voyons pas d’ceuvre commune se dessiner en dehors du foyer. L’autopro-
duction peut se trouver organisée en communautés mais cela ne change pas le fait que 1’ceuvre produite ne soit
pas intrinséquement commune. Si nous prenons I’exemple de la cuisine, quand bien méme des communautés
de cuisiniers amateurs se formeraient sur les réseaux sociaux ou en associations, le résultat de la production
est la préparation de plats pour un cercle restreint. Seule la production de valeur symbolique est partagée mais
reléve d’autres analyses conceptuelles. En revanche, si les individus d’une telle communauté venaient a éditer
un livre de recettes, peut-&tre pourrions-nous parler de contribution non monétaire dans la mesure ou I’enga-
gement de chacun serait libre et ponctuel. La seconde conclusion que nous tirons du travail de Cova et al.
(2013) est que 1’autoconsommation émancipée est, au contraire, intrinséquement communautaire. En effet,
1”autorisation de produire accordée par I’organisation est sans objet dans le cadre familial ou amical. C’est bien
parce qu’il y a une contre-organisation communautaire, voire entrepreneuriale, que I’ayant droit se trouve
obligé de devoir se positionner. C’est pourquoi, il ne nous semble pas opportun d’affirmer que I’auto-produc-
tion émancipée est une forme de contribution ni méme de I’infirmer. Le concept est pertinent s’il I’on se place
du point de vue d’une marque, mais perd de sa puissance sémantique du point de vue de I’individu (ce qui
n’enléve rien a la qualité des conclusions de Cova et al., 2013). Autrement-dit, I’auto-production émancipée
ne détermine pas précisément une seule catégorie de phénomenes et pourrait bien concerner la contribution
non monétaire (ce sera d’ailleurs le cas avec notre AFOL) tout comme une forme d’entrepreneuriat. La ques-
tion de la nature du phénoméne de création de valeur par 1’individu reste donc ambigué€ dans le cas précis de

1’auto-production émancipée.
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1.1.7.2.2 Le bénévolat et ’engagement associatif

Chantal et Vallerand (2000, p. 477) pointent que « la notion de bénévolat vise des comportements apportés en
[’absence d’'une quelconque rémunération » mais que cette approche n’est pas suffisante pour définir le béné-
volat. En effet, les motivations sont des caractéristiques essentielles pour circonscrire le phénoméne. Elles
relévent notamment d’une formulation personnelle de I’altruisme et de I’égoisme ou il est rare de ne rencontrer
que le premier exclusivement. Les auteurs ont, par ailleurs, ajouté une dimension liée au degré d’auto-déter-
mination de la motivation au bénévolat qui est proche de celle d’intrinséque / extrinséque*® et qui se référe a
’origine de la motivation selon qu’elle vienne de soi-méme ou d’autrui. Nous pouvons donc confirmer que les
phénomeénes de bénévolat et de contribution non monétaire sont proches (rappelons-nous que les wikipédiens

parlent eux-mémes de « contribution bénévole » pour leurs éditions a I’encyclopédie).

Le bénévolat est sémantiquement 1’antonyme du travail salarié. Il est définit comme 1’ « état d'une personne
qui exerce une activité sans bénéficier d'une rémunération. »*" alors que le bénévole est une « personne que

l'on emploie ou qui apporte spontanément son concours sans qu'elle bénéficie d'une rémunération »**

aradoxalement, le bénévolat se professionnalise au point qu’un continuum bénévolat — travail ait pu Etre
Paradoxal t,le b lat £ 1 t qu’ £ b lat — t [ ait tr

identifi¢ (Demoustier, 2002).

D’un point de vue académique, Clary et Snyder (1999, p. 156) parlent de « la nature laborieuse, soutenue et
non rémunératrice du bénévolat » et se posent la question de ce qui explique que I’engagement des bénévoles
puisse étre particuliérement durable. Nous ne détaillerons pas ici « les motivations des personnes a entre-
prendre des actions aussi diverses, complexes et durables que le bénévolat » puisqu’elles « sont particuliére-
ment susceptibles d'étre multiformes » comme le soulignent les auteurs (p. 157). Retenons que 1’un des thémes
abordés par ce papier est le contrdle externe, dans le sens de pression, qui peut étre plus ou moins fort sur les
bénévoles. De maniére générale, Prouteau et Wolff (2010) rattachent le comportement de bénévolat a la parti-
cipation associative. Ainsi, un bénévole est une personne qui investit « un temps plus ou moins important a
son association pour laquelle il représente une source de travail non rémunéré » (p. 46). Cette définition

répond a ce que Prouteau (1998, p. 57) a défini comme le bénévolat formel, un « don de temps volontaire et

46 Le lien est d’autant plus pertinent que Robert Vallerand a co-écrit deux ans plus tard un chapitre qui fait référence
dans I’ouvrage Handbook of self-determination research et qui se nomme Intrinsic and extrinsic motivation: A hie-
rarchical model (Vallerand et Ratelle, 2002)

47 https://cnrtl.fr/definition/b%C3%A91%C3%A9volat

48 https://cnrtl.fr/definition/b%C3%A9INn%C3%A9vole
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non-rémunéré »* qui est indissociable d’une structure 1égale, I’association. Au-dela du bénévolat, Prouteau et
Wolff (2010) précisent que les individus impliqués dans la vie associative peuvent aussi €tre bénéficiaires
(usagers) ou adhérents (sphere militante), chaque comportement n’étant pas exclusif d’un autre. De plus, les
auteurs montrent que les bénévoles maintiennent leur comportement sur des périodes qui se comptent en an-
nées (méme si la volatilité est contextuellement plus importante que par le passé). Ils pointent aussi que les
bénévoles qui changent d’aire géographique ont tendance a se réinsérer dans une structure associative locale.
Plus loin, ils s’intéressent a ce qui pousse un bénévole & quitter une association et cela leur semble étre 1ié « a
une mobilité géographique, a l’entrée dans la vie active, a |’arrivée d’enfants, a leur départ du foyer, etc.,
autant de situations induisant une évolution des besoins ou une modification des contraintes qui pésent sur les
emplois du temps. La cessation d’une participation peut également trouver son explication dans la disparition
de l’association. Quant a la continuité de [’affiliation, elle reléve elle aussi d une pluralité de facteurs. L exis-
tence de gratifications relationnelles au sein des associations (rencontrer d autres personnes, se faire des amis)
n’est certainement pas étrangere a la pérennité de I’appartenance a une association » (p. 49). En résumé, ce
qui distingue le bénévolat de la contribution, c’est que le premier est un travail soumis a un cadre associatif.
Un bénévole est une personne qui revendique une appartenance a une association. Un bénévole donne de son
temps a ’association pour travailler (ce qui n’est pas le cas de I’adhérent ou du bénéficiaire) et accepte une
certaine contrainte (de nature laborieuse pour reprendre Clary et Snyder, 1999). Ceci va conduire a une se-
conde différence avec le contributeur qui est plus en degré qu’en nature puisque le bénévole va intégrer une
structure sociale réclamant un engagement plus fort que s’il était contributeur. Enfin, il est possible de préciser
que le bénévole vit un type d’expérience spécifique comme le suggerent Edgell et al. (1997). En effet, I’expé-
rience d’amitié repose sur une communauté et non sur un marché, les échanges étant organisés par un réseau

et la réciprocité. La différence avec la contribution sera a établir au gré de ce travail doctoral.

Figure 17 - Kergourlay CC-By-Sa, Premier editathon organisé par le Musée d'Art et d'Histoire de Saint-Brieuc
le 19 novembre 2017.

49 L’article parle aussi de bénévolat informel, « consistant en activités d'aide tournées vers d'autres ménages (voisins,
amis) mais pratiquées en dehors d'un cadre organisé » (p. 58), pourrait correspondre a une forme de contribution
non monétaire.
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Dans la plupart des cas, la distinction entre un comportement de bénévolat ou de contribution est évident,
méme dans un cadre associatif (une contribution peut parfaitement avoir un lien avec une association). Prenons
I’exemple d’un éditathon® sur lequel nous nous sommes rendus pour réaliser des entretiens. L’initiative était
organisée par Wikimédia France, une association qui promeut les projets autour de Wikipédia, avec la partici-
pation de la Societé des Amis du Musée d’Art et d’Histoire de Saint-Brieuc et I’encadrement du musée. Un
contributeur €tait celui qui venait participer a I’ajout de contenu encyclopédique ou non a Wikipédia. Un bé-
névole était celui qui aurait consacré son temps pour travailler a I’organisation de cet événement comme la
mise en place du lieu d’accueil ou I’assistance aux contributeurs (en étant affili¢ a8 Wikimédia France ou a la
société des amis du Musée). Notons aussi que la conservatrice du musée qui participe a la médiation et a la
valorisation des collections grace a cet événement est, elle, salariée. Les roles sont simples a attribuer dans ce
cas, méme lorsqu’un bénévole de Wikimédia France devient contributeur en décidant de se mettre a contribuer
en apportant, par exemple, des photographies a la banque d’image de Wikipédia, Commons. Un méme individu
peut donc basculer d’un comportement bénévole a celui de contributeur. Ce qu’il faut retenir de cet exemple,
c’est qu’un contributeur qui déciderait d’arréter de contribuer pour faire autre chose de son temps pourrait le
faire sans véritables contraintes ni autre préavis que la politesse d’usage. En revanche, un bénévole qui s’était
vu attribuer une charge durant 1’éditathon et qui déciderait de 1’abandonner mettrait I’organisation de 1’asso-

ciation en difficulté et serait probablement sujet a une forme de réprobation de la part du groupe.

1.1.7.2.3  Don, crowdsourcing, working consumer

D’autres comportements peuvent étre pergus comme relativement proches de la contribution non monétaire.
Nous avons déja évoqué le don d’argent qui porte le sens de contribution monétaire (d’ou la distinction
¢établie plus haut) auquel nous avons associé la contribution en objet (sans production). Nous les avons dis-
tingués de la contribution non monétaire qui traduit une implication productive du contributeur, une collabo-
ration avec le collectif. Le don recouvre la contribution non monétaire de fagon plus ou moins ambigué selon
la définition qui en est faite. Ainsi, Godbout et Caillé (1992) associent le don, entre autres, a des prestations
de service mais ou la motivation est de I’ordre de la construction de la relation sociale. Ce qui nous permet de
distinguer fondamentalement le don de la contribution non monétaire se trouve dans la littérature marketing.
Ainsi, le don comme alternative a 1’échange marchand est introduit dans la recherche sur le consommateur
depuis les années 1970 (Belk, 1976) et a tendance a montrer que les individus attendent un bénéfice en donnant

(conformément a la thése du don-contre-don de Marcel Mauss dans Essai sur le Don, 1923). Sherry (1983)

50 1l s’agit d’un néologisme issu du terme anglo-saxon hackathon et qui désigne un « événement organisé dans les
communautés de projets en ligne pendant lequel les éditeurs créent, modifient et améliorent des articles »
https://fr.wiktionary.org/wiki/%C3%A9ditathon
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puis Ruth et al. (1999) vont dévoiler comment le don-contre-don, un mécanisme complexe de construction du
lien social, est une construction relationnelle appelée a perdurer dans le temps. Le Gall-Ely (2013, p. 48) releve
que Kierkegaard associe en 1843 le don a un « jeu contractuel du donner-recevoir » et que Lévi-Strauss, en
1949, ne fait pas de doute sur le fait que le don soit une forme d’échange basée sur 1’obligation. Par ailleurs,
dans leur article de synthése, Cova et Rémy (2014) pointent que le don comme alternative au marché n’est pas
exempt de « contraintes (dépendance, oppression, assujettissement, humiliation, etc.) » (p. 196). Le coté obs-
cur du don est particuliérement présent dans la littérature marketing (Le Gall-Ely, 2013) : les affects négatifs
ressentis par le donateur et le donataire sont 8 méme d’orienter les choix individuels jusqu’a leur faire préférer
le marché. Notre propos n’est pas de supposer que la contribution non monétaire s’oppose au don par absence
de contraintes, mais nous estimons que le phénoméne qui nous intéresse comporte relativement peu de con-
traintes permettant de retenir durablement le contributeur dans son activité. C’est ce que nous avons déja pu
observer pour les wikipédiens : un éditeur contribue avec un pseudonyme et en dehors d’un trés petit nombre
d’individus actifs présents lors de rencontres physiques, il est trés difficile de parler de contraintes manifestes
sur I’engagement ou le désengagement. Finalement, I’ambiguité entre don et contribution non monétaire peut
étre levée de plusieurs manieres. Tout d’abord, face a une activité qui consiste essentiellement a transférer
gratuitement du matériel sans que sa transformation ne soit I’effort dominant®', nous pouvons parler de don
d’argent ou d’objet. Ensuite, si la contrainte de 1’échange est durable, en particulier parce que des obligations
sociales sont implicites, il s’agira de don. En revanche, 1’apport qui est principalement en production et sans
contrainte durable reléve davantage de la contribution non monétaire que du don. Finalement, malgré cette
délimitation que nous faisons entre ces deux activités, il nous semble tout a fait cohérent de voir dans la con-
tribution non monétaire une forme de don spécifique (la littérature parle d’ailleurs de « don de temps », Le
Gall-Ely, 2013). Nous pointons, malgré tout, la contribution répond a une définition propre et le phénomene

associé est observable.

Nous excluons également toute forme de rémunération de la contribution, ce qui semble aller de soi pour le
travail salari¢ ou I’entrepreneuriat mais peut étre ambigu dans d’autres situations. En effet, nous estimons que
certaines formes de micro-rémunérations peuvent faire basculer une expérience de contribution dans d’autres
activités et notamment le crowdsourcing (Surowiecki, 2004). Le crowdsourcing est définit par Howe (2006)
comme « le fait de faire exécuter une tdche spécifique par une foule d’internautes plutot que par des individus
sollicités de maniere traditionnelle, comme les employés des entreprises ou les entrepreneurs » (dans Lemoine
et al., 2017, p. 82). Le crowdsourcing, s’il fait penser au travail a la tiche des XVIIIemes et XIXémes siécles,
est en réalité un phénomene indissociable de I’économie des plateformes (Kenney et Zysman, 2016). Lemoine

et al. (2017) pointent que si « les missions proposées par ces plateformes ont en commun de lier contributeurs

51 Par exemple, le fait de mettre en scéne le transfert d’argent ou d’objet, I’emballer ou créer un contexte symbolique.
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et donneurs d’ordre autour de la fourniture d’une prestation contre rémunération » (p. 85), il s’agit bien sou-
vent d’un travail qui échappe a la contractualisation. C’est d’ailleurs le paradoxe de leur papier puisque les
contributeurs concernés doivent obéir a des directives plus ou moins fortes. Afin de clarifier cette « zone grise »,
nous estimons que toute rémunération et/ou contractualisation, qu’elles soient explicites ou implicites disqua-
lifient une activité du champ de la contribution non monétaire. Dans ce cas, il est aussi trés important de
préciser que la contribution aussi libre soit-elle, n’est pas exempte de régles pour organiser une production qui
a un objectif commun. Si nous reprenons 1’exemple de Wikipédia, cette plateforme repose sur I’implication
d’une foule de contributeurs (ce qui peut étre assimilée a du crowdsourcing) et une coordination reposant sur
des régles contraignantes (voir par exemple Viegas et al., 2007 ; Geiger et Ribes, 2010 ; Konieczny, 2010 ;
Niederer et van Dijck, 2010 et la littérature sur les Wikipedia Studies en général). Cependant, 1’existence de
régles n’implique pas nécessairement la subordination et la contractualisation. Un contributeur a Wikipédia
doit respecter des régles pour voir son apport ajouté durablement a 1’ceuvre commune. Mais, aprés tout, une
contribution de mauvaise qualité ou enfreignant les régles sera simplement modifiée ou supprimée (seuls les
plus malveillants des contributeurs sont bannis). Contractuellement, un contributeur ne risque rien a enfreindre
les régles. Pécuniairement non plus. Il n’y a ni contrat, ni rémunération pour les wikipédiens. Nous reviendrons,
dans la discussion, sur cette frontiére souvent floue entre crowdsourcing et contribution non monétaire. Le
sujet nous semble particulierement essentiel a la réflexion sur la prosommation et intéressera sans doute les

chercheurs qui veulent comprendre les enjeux identifiés dans la Troisieme Vague.

Il nous reste un cas particulier a interroger qui est celui, déja évoqué, du working consumer (Cova et Dalli,
2009). Rappelons que la littérature en marketing suit généralement une tendance a lire les comportements
individuels selon un prisme consumériste (Holt, 1995 ; Firat et al., 1995 ; Prahalad et Ramaswamy, 2004 ;
Vargo et Lusch, 2004 ; Denegri-Knott et al., 2006) - ce que déplore Graeber (2011) alors qu’il peut sembler
1égitime de le faire quand la définition de la consommation est large. Dans ce paradigme, le consommateur se
trouve de plus en plus impliqué dans la production de valeur sous la domination de 1’organisation (Cochoy,
2015) ou de manicére libératoire (Kozinets, 2002). A partir de ce point, certains ont pu pointer qu’il ne s’agissait
plus de consommation (la prosumption-as-consumption au sens de Ritzer, 2014) mais de prosommation.
Comme I’implication du consommateur dans le processus de production devient significatif, elle est parfois
nommeée travail (Dujarier, 2008 ; Cova et Dalli, 2009 ; Cochoy, 2015, qui a donné working consumer). Néan-
moins, il est envisageable que ce consommateur/prosommateur dont le travail est capté par le marché industriel
soit aussi un contributeur. Nous ne pouvons pas exclure que le concept de working consumer et la définition
de la contribution non monétaire ne se recouvrent pas dans certains cas. Cependant, il ne faudrait déja que le
résultat de la contribution soit une ceuvre commune avec 1’organisation, ce qui n’est pas souvent le cas au
regard de I’exploitation qui en découle généralement (Firat et Dholakia, 2006 ; Zwick et Knott, 2009). De plus,
la contribution « implique un contréle dérisoire sur [’engagement du contributeur de la part de ceux qui bé-

néficient de son action », ce qui limite encore la zone de recouvrement. En effet, les forces du marché peuvent
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avoir ce contrdle sur I’engagement et la nous retrouvons les travaux sur le crowdsourcing qui montrent ces
mécanismes. En définitive, nous dirions qu’il ne faut pas renoncer a envisager le travail du consommateur
comme une forme de contribution non monétaire selon le cas étudié et la relation entre individu / organisation
/ ceuvre commune. Il convient toutefois de bien distinguer les deux a priori pour éviter de dépendre de la

catégorie consommateur et d’un biais consumériste.

1.1.7.2.4  Vers une proposition de cartographie des activités proches de la contribution

Nous n’avons probablement pas balayé toutes les activités proches de la contribution non monétaire, mais nous
estimons que ce travail a partir de la littérature aura permis de mieux cerner ce dont il s’agit. Nous proposons
le tableau suivant pour situer les différents cas possibles ou le classement se fait selon que le résultat de 1’ac-
tivité est au bénéfice de 1’individu ou de ses proches, ou bien qu’il est au bénéfice d’un collectif plus large. En
colonne le classement tient compte du fait que 1’apport est majoritairement matériel (argent ou objet) ou
productif (don de temps, échange d’une force de travail, ...) Le don a la particularité de pouvoir étre individuel
(don d’objet a un membre de sa famille) ou collectif (don d’argent a une ONG). Enfin, nous y avons ajouté
des activités qui n’ont pas fait I’objet d’un développement puisque la seule contractualisation permettait de les
¢écarter de la contribution non monétaire. Effectivement, le contrat est conclu, entre autres, pour permettre un
contrdle de ’engagement. Pour ces ajouts, il s’agit de I’investissement marchand (par exemple I’apport moné-
taire ou en nature au capital d’une société), de la coopération matérielle (par exemple le cas des Coopératives

d’Utilisation de Matériel Agricole™), de la coopération en général ou encore du salariat.

52 http://www.cuma.fr/
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Figure 18 — Les activités proches de la contribution selon le résultat et I'apport

Si nous isolons les cas d’activités ou I’apport est productif et le résultat collectif, nous pouvons essayer de les

placer selon deux axes : le degré de controle de I’engagement (le degré de contractualisation ou d’autres

moyens de pression psycho-sociale sur I’individu) et le degré d’implication des forces du marché (et en parti-

culier I'importance de la rémunération ou de la captation de la valeur par le marché). Bien entendu, cette

proposition ne prétend pas €tre basée sur des mesures effectives mais sur une évaluation sémantique étayée

par les revues de la littérature. Le principe est de positionner les éléments de manicre relative pas quantitative.
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Figure 19 - Proposition de positionnement des activités productives collectives selon deux axes.

85



1.2 CHAPITRE 2 - ABORDER L’EXPERIENCE DE CONTRIBUTION
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A

Dans ce second chapitre de la revue de la littérature, nous allons montrer que pour comprendre le phénomeéne
de contribution de maniére exploratoire, il est tout a fait pertinent et possible de faire appel a I’expérience de
ceux qui vivent cette activité. En effet, plutot que d’observer la contribution avec des conceptions déja struc-
turantes, la phénoménologie nous invite a suspendre notre jugement de chercheur et a laisser le vécu subjectif
se donner comme acces a la réalité. Ce choix de la subjectivité est en partie inspiré par les travaux en marketing
expérientiel mais notre thése s’en détachera dans un premier temps pour revenir suggérer des apports théo-
riques dans ce courant de recherche a partir de la discussion des résultats. Enfin, ce chapitre traitant de I’expé-
rience, nous allons exposer les outils sélectionnés parmi d’autres pour accéder de maniére compréhensive aux
vécus subjectifs des contributeurs. La phycho-phénoménologie en a produit une part et la psychologie positive

une autre.

1.2.1 L’expérience comme porte d’entrée vers la contribution

Notre recherche vise a comprendre la contribution non monétaire et notre démarche est exploratoire : nous
souhaitons décrire un phénomeéne dont nous venons de définir les limites sémantiques. La littérature nous a

permis de le situer ce phénomeéne dans les champs de la prosommation. Cependant, trés peu de travaux portent
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précisément sur la contribution non monétaire méme si beaucoup en traitent indirectement — autrement dit,
partiellement et a la périphérie. Dans une posture constructiviste, nous préférons que les sujets qui vivent le
phénomene soient au centre de sa description. C’est pourquoi, nous allons nous intéresser a leurs expériences
et donc a leur subjectivité. Ce qui nous importe, c’est ce que vivent les contributeurs. Par ailleurs le marketing
expérientiel a pu s’intéresser a la maniére dont les consommateurs vivent une expérience dans un contexte
proposé par 1’organisation. Cet apport théorique permet, lui-aussi, de situer notre propre travail et surtout de
replacer les préconisations managériales qui vont en découler. Nous en viendrons a prendre, malgré tout, du
recul puisque les outils conceptuels du marketing expérientiel ne peuvent étre conservés comme des a priori
face a un phénomene mal connu. Au contraire, les principes fondamentaux de la phénoménologie nous invitent

a suspendre notre jugement sur 1’expérience contribution non monétaire.

1.2.1.1 Marketing expérientiel, s’inspirer de I’expérience de consommation ?

S’il est possible de trouver de la littérature sur diverses expériences de prosommation (voir par exemple Ritzer,
2015 sur I’expérience de prosommation dans I’industrie de I’hospitalité ou le concept de playbor d’Ozturkcan,
2018, qui est I’expérience de jouer a un jeu vidéo tout en le produisant), aucun de ces travaux, a notre connais-
sance, n’a de caractére structurant a partir de 1’expérience. Toutefois, la prosommation pouvant étre entendue
comme une évolution de la consommation (Xie et al., 2008 ; Cova et Cova, 2012) ou la consommation comme
une forme de prosommation (Ritzer, 2014), le courant de recherche sur I’expérience de consommation est en
mesure de nous apporter des éclairages pertinents. En effet, ’expérience a été intégrée comme concept au
marketing a partir de Holbrook et Hirschman (1982) pour devenir véritablement incontournable a la fin de
années 1990 avec Pine et Gilmore (1998) puis Schmitt (1999). Par la suite, I’expérience de consommation est
devenue un courant particulierement dynamique et central pour la recherche sur le consommateur. Il nous
parait fertile de relier notre travail doctoral a ce courant (et nous le ferons plus encore dans la discussion), tout
en évitant d’importer précipitamment les grilles d’analyse du marketing expérientiel dans I’analyse de 1’expé-
rience de contribution non monétaire. Ce serait, en effet, prématuré pour une recherche exploratoire que de
vouloir mobiliser trop tot ces formats bien qu’il soit indispensable de les mentionner. Les outils d’analyse issus
du marketing expérientiel ont été pris en compte comme reperes académiques pour situer notre travail, puis
délibérément écartés au cours de la recherche proprement dite pour étre discuté a la hauteur de nos résultats.

Ils vont aussi permettre d’inspirer et d’enrichir les préconisations managériales.

En sciences de gestion, le marketing expérientiel peut se définir comme « une démarche marketing qui vise a
développer des contextes expérientiels pour différencier la marque en délivrant plus de valeur au client »
(Roederer et Filser, 2015, p. 2). Holbrook et Hirschman (1982), a I’origine de I’intégration de 1’expérience
dans les recherches en comportement du consommateur, sont partis du constat déja établi que le style de vie

oriente la consommation. En effet, selon le vécu individuel, la valeur symbolique de ce qui est acheté est
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différente (Levy, 1963). Ainsi, le consommateur n’est plus un sujet purement rationnel dans la mesure ou « les
désirs émotionnels dominent les motivations utilitaires dans le choix des produits » Hirschman et Holbrook,
(1982, p. 94). Par la suite, lorsque 1’expérience est devenue plus stratégique a la fois pour les marketeurs des
entreprises et ceux des milieux académiques, le principe structurant était que 1’organisation pouvait piloter
I’expérience du consommateur (et détenir ainsi un avantage concurrentiel plus ou moins durable). Certaines
ceuvres traitant de ’expérience en marketing (par exemple, Pine et Gilmore, 1998 ; Filser, 2002 ; Hetzel, 2002)
ont en effet tendance a donner une place centrale a I’organisation pour construire les expériences des individus
qui sont quand méme plus ou moins invités a s’impliquer. Autrement dit, 1’objectif est de proposer des solu-
tions managériales efficaces pour améliorer I’expérience client. Roederer et Filser (2015, p. 27) synthétisent
ainsi les travaux pionniers en marketing sur I’expérience : « du point de vue de [’entreprise, produire de [’ex-
périence consiste a mettre en place des contextes expérientiels qui forment [’offre proprement dite |[...] ou
aident a mieux la positionner dans [’esprit du consommateur et a délivrer plus de valeur, en ‘expérientialisant’
certaines variables de son mix marketing ». Or, nous connaissons bien le risque d’une stratégie marketing
consistant a pousser les expériences vers les consommateurs : la suspicion, la résistance (Roux, 2007) et méme

I’usure (Roederer et Schwarzeberg, 2015).

Ce qui s’est passé par la suite est en lien direct avec ce qui a déja été pointé dans la section consacrée au
renouveau académique de la prosommation dans les années 2010 : le consommateur s’est vu attribuer des
capacités productives (ou les a gagnées) et a été impliqué dans le processus de co-création de 1’expérience.
Nous avions ainsi traité du Service-Dominant-Logic, de ['empowerment du consommateur, de la co-création
et ce recouvrement de littérature couplé a la prosommation tend a renforcer le lien avec ce que promeut le
marketing expérientiel. Un nouvel élan a profité aux recherches en marketing portant sur 1’expérience par ce
changement de point de vue ou le consommateur est devenu un acteur décisif de la création de valeur : « i/
existe une condition sine qua non au marketing experientiel ‘nouvelle génération’ : ¢’est une forme de colla-
boration, coproduction, co-création minimale de la part du consommateur » (Roederer et Filser, 2015, p. 4).
Ces auteurs ont ainsi pris en compte les capacités productives du consommateur dans leur ouvrage mais le
sujet se trouve préférentiellement nommé amateur (De Flichy, 2010) plutot que prosommateur. Ce choix est,
bien sir, compatible avec notre propos méme si I’idée que le marketing actuel se trouve en prise avec des post-
consommateurs (voire des hyper-consommateurs) est une posture sensiblement différente de celle proposée
par larecherche sur la prosommation. En effet, la prosommation suppose que les structures organisant I’activité
humaine soient représentées par deux blocs antagonistes de seconde et troisiéme vague (Toffler, 1980, Ritzer,
2015) et non une ére particuliere, bien que crépusculaire, de la modernité. Nous pouvons aussi noter que
George Ritzer, qui est un auteur fondamental du renouveau de la recherche sur la prosommation, a écrit sur un
théme important partagé par le marketing expérientiel : le réenchantement de la société industrielle. Il a pu
dénoncer une forme de domination du systéme séparant le docile travailleur de 1’hédoniste consommateur a

I’aide de moyens de consommation puissants appelés cathédrales de consommation (les centres commerciaux,
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les parcs d’attraction, les restaurants, le e-commerce, les musées, ...) Le réenchantement apparait alors comme
un moyen de créer des expériences pour le consommateur gommant 1’hyper-rationalit¢ du monde indus-
triel : « les gens sont attirés vers les cathédrales de la consommation en leur promettant de réaliser leurs
fantasmes, puis ils y sont retenus par diverses récompenses et contraintes » (Ritzer, 2005, p. 26). L’évolution
chronologique de la pensée de Ritzer également auteur de la McDonalisation de la société (Ritzer, 1993),
conduit a la théorisation de la prosommation ot I’individu redevenant producteur serait, au moins partiellement,
libéré des discours (ré)enchanteurs factices de ’industrie capitaliste. Il y a la une approche plus martiale que
celle proposée par le marketing expérientiel. En conséquence, il nous est apparu difficile de fusionner comple-
tement les expériences vécues par un consommateur et celles d’un prosommateur. C’est un des moments ot,
pour un méme phénoméne, un méme vécu, il nous semble important de faire le choix des mots. De plus,
puisque nous nous intéressons a des expériences hors-marché, dans le cadre de la prosommation, nous ne
pouvions pas nous contenter de parler d’expérience de consommation (Caru et Cova, 2006, voir aussi Graeber,
2011). Caru et Cova, trés critiques dans un contexte qui a certes évolué depuis quinze ans, invitent d’ailleurs
la communauté académique a se méfier d’une approche trop simpliste (p. 107) : « le marketing expérientiel
biaise la vue de [’expérience puisqu’il ne s’intéresse qu’au contexte social bien précis du marché dans lequel
lindividu est un consommateur qui vit des expériences avec le fournisseur et d’autres consommateurs ». Les
auteurs pointent méme (p. 106) que le cadre consumériste lui-méme devrait de se départir du marché : « si /'on
s’intéresse au paradigme de [’expéerience de consommation, il est primordial de dépasser une vue de [’expé-
rience totalement dépendante des offires du marché comme le présente le marketing dit expérientiel ». Ce que
nous avons étudié au cours de ce travail doctoral, ce sont des expériences de prosommation et I’expérience de
contribution non monétaire en est une facette. Cet objet de recherche est contextuellement en marge du mar-
keting expérientiel méme si des convergences peuvent exister. Nous suggérons que notre thése soit une pour-

suite de ce que suggere Ritzer : un marketing expérientiel de la prosommation.
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Une fois les mots choisis, nous ne détournons pas le regard de ’immense travail accompli pour décrire et
théoriser I’expérience de consommation. Des mécanismes ont été¢ mis au jour, des dimensions révélées, des
mod¢les construits et un vocabulaire établi. Ainsi, pour Roederer et Filser (2015, p. 55), I’expérience de con-
sommation est définie « comme une interaction entre un sujet et un objet consommé, dans une situation et un
moment donné, articulée autour de dimensions ». Le mot consommation ne manquera pas d’étre interchangé
avec prosommation, voire contribution. Ce sont les modeles de consommation qui en feront un type d’expé-
rience spécifique. Les dimensions dont il est question sont donc & prendre en compte pour étre comparées a

nos résultats. Elles sont reprises de Roederer (2012) et au nombre de quatre :
e dimension praxéologique (les actions accomplies que ce soit envers autrui ou des objets),

e dimension hédonico-sensorielle (ce qui a trait a la sensorialité qu’elle soit négative ou positive

comme dans le cas du plaisir),
e dimension rhétorique (le sens au travers des symboles et de leur agencement dans un récit),

e dimension du rapport au temps (perception du temps).

Roederer et Filser (2015, p. 8) précisent par ailleurs qu’ « en comportement du consommateur, le terme [expé-
rience] designe un vécu personnel chargé d’émotions, générées par des stimuli dont les produits et les services
sont porteurs » (p. 8). lls vont rappeler les divers mécanismes liés a I’expérience comme le déclenchement de
I’expérience et le role de la mémoire : « L expérience comme processus débute des lors qu’un assemblage de
stimuli déclenche une interaction entre un sujet et un objet consommé et que cette interaction est jugée suffi-
samment signifiante pour que le sujet s’en souvienne » (p. 24). C’est peut-€tre ici une limite naturelle du mar-
keting expérientiel qui implicitement appose la catégorie consommation sur 1’objet. La relation intime du sujet
avec ’objet est inévitablement au cceur d’une approche par I’expérience. Au-dela de la relative fermeture sur
les comportements de consommation, d’autres éléments vont nous intéresser comme le mécanisme de déclen-
chement de I’expérience, les émotions, le role de la mémoire mais aussi les stimuli qui peuvent provenir de
I’environnement (marketé ou non) ou de I’intériorité du sujet. Ainsi, « la consommation hédonique désigne
ces facettes du comportement de consommation en lien avec les aspects multi-sensoriels, fantasmatiques et
émotionnels qui peuvent étre expérimentés avec des produits » (Hirschman et Holbrook, 1982, p. 92). L’ expé-
rience de consommation repose alors autant sur la perception que sur 1’intégration subjective qui est faite a
partir de cette perception. Il y a bien une prise en compte de I’expérience intérieure ; la recherche d’une exci-
tation émotionnelle serait d’ailleurs particuliérement impliquée dans la motivation a consommer. Roederer et
Filser (2015) pointent que « la consommation hédonique est liée a des constructions imaginaires de la réalité »
(p. 94), c’est-a-dire que le consommateur cherche a étre absorbé dans un ordre du monde qui lui convient. Ce
modele rappelle 1I’approche de Graeber (2011) qui voit dans la confrontation des désirs avec la réalité, ¢’est-a-

dire I’expérience, une trame essentielle de 1’activité humaine.
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Par ailleurs, si nous nous intéressons a 1’éventail des modeles intégrant les émotions a 1’expérience de con-
sommation, celui nommé CABS comme Cognition — Affect — Behavior — Satisfaction (Holbrook et Hirschman,
1982) nous est apparu plutdt pertinent méme si, bien évidemment, le systéme expérientiel de consommation
auquel il fait référence est biaisé pour ce qui est de la contribution. D’autres mod¢les (Roederer, 2016) ont été
¢laborés pour améliorer celui-ci, dont le TEAV (Thoughts-Emotions-Activities-Value) de Hirschman et Hol-
brook (1986) qui place la valeur au cceur du processus. Nous préférons présenter le CABS car son principal
intérét est de comprendre I’expérience comme une boucle de rétroaction ou les états affectifs jouent un role
plus fondamental que la valeur. Nous le présentons briévement ci-dessous. Nous précisons qu’a la lecture de
ce modele, c’est ’apprentissage qui permet de dessiner une boucle de rétroaction propice a la réitération d’ex-
périence. D’un point de vue expérientiel, cet apprentissage repose sur le principe de contiguité qui « suggere
que les sensations, les images, les sentiments, les plaisirs et autres composants symboliques ou hédoniques qui
sont fréquemment associés ensemble dans l'expérience ont tendance a devenir mutuellement évocateurs » (p.
138). Ce principe de boucle d’expérience basée sur les affects va étre traité a partir d’un autre corpus dans la

section de ce mémoire consacrée a la théorie de 1’autotélisme-flow.

Systéme expérientiel de consommation

Environnement
Produits, -
Stimuli, Etats affectifs Comportement
Communication Cognition Emotions, > Expérience,
sentiments activités
Intrants |
(inputs) A
1
Consommateur :
Capacités, .
Implication, Crite
Exploration, Hieros Apprentissage e Résultat
Personnalité Estietques Contiguité Affects positifs
psychologiques

Figure 20 - Point de vue expérientiel du comportement de consommation selon Holbrook et

Hirschman (1982, p. 133) a partir du modele Congition — Affect — Behavior — Satisfaction.

En définitive, nous retiendrons des travaux sur I’expérience du consommateur quelques éléments qui seront a
interroger face a la comparaison avec I’expérience du contributeur. Ce sera le cas pour I’interaction sujet /

objet, le role des émotions, des stimuli, les quatre dimensions de Roeder et le role de la mémoire.
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1.2.1.2 Le point de vue phénoménologique

Bien que le marketing expérientiel puisse apporter des modeles solides quant a la mécanique de I’expérience,
il nous faut mettre ces outils entre parenthéses pour éviter de les plaquer en amont sur notre objet de recherche.
Nous reprendrons ce corpus une fois nos résultats révélés. Cette posture se justifie par le caractere exploratoire
de notre travail doctoral constructiviste ou la réalité est multiple, soumise a la subjectivité de I’individu. Pour
articuler cette posture avec la notion d’expérience, polysémique et aux diverses définitions, nous avons fait le
choix d’aborder la réalité subjective par le prisme de la phénoménologie dont nous allons récupérer les prin-

cipes fondamentaux les plus utiles a notre propos.

1.2.1.2.1 L’origine de la phénoménologie

La phénoménologie fait partie d’une tradition philosophique qui est bien implantée parmi les penseurs frangais.
Comme le pointe Boudon (1996), les racines de cette appétence remontent aux conférences de 1’austro-alle-
mand Edmund Husserl & la Sorbonne qui ont donné Les Méditations Cartésiennes (1929). Le courant a essaimé
parmi de grands noms de la philosophie (Ricceur, Merleau-Ponty, Lévinas, Sartre, ...) Cette riche littérature a
comme précepte que la description de 1’expérience immédiate exige d’éviter de I’expliquer par 1’abstraction.
La connaissance d’un phénomeéne subjectif devrait ainsi privilégier le vécu a la conceptualisation (Husserl,
1925/1977 ; Lyotard, 1992). 11 s’agit, pour ce courant de pensée, d’affirmer que I’expérience ne peut pas étre
appréhendée sans tenir compte, en priorité, de la subjectivité des individus. Vermersch (2010, p. 26) point
d’ailleurs que « !’activité intime du sujet n’ [est pas] pas accessible, [...] limitée a ce qui [est] manifeste », ce
qui implique que la réalité¢ de chacun est inconnaissable de manicre parfaite mais qu’il faut se contenter de
I’approcher. Cette posture constructiviste fait de la phénoménologie a la fois une philosophie et un cadre de
pensée scientifique. D’ailleurs, les fondateurs de la phénoménologie (Husserl, Fink, Patocka, Merleau-
Ponty, ...) ont permis a ce mode d’acces a la connaissance d’intégrer les sciences valides mais n’ont pas donné
de méthode actionnable (Vermersch, 2010). Nous verrons dans la partie méthodologique comment il est pos-

sible de dépasser ce manque.

1.2.1.2.2  Quelques principes fondamentaux de phénoménologie

De nombreux philosophes et chercheurs ont repris 1’ceuvre d’Edmund Husserl, parfois pour I’intégrer dans
I’histoire de la pensée, parfois pour la diffuser ou encore pour s’en distinguer. Afin de ne pas nous disperser
dans une thése qui n’est ni épistémologique, ni philosophique, nous avons fait le choix de nous appuyer sur les

travaux de Nathalie Depraz, Fransico Varela et Pierre Vermersch pour lire la phénoménologie husserlienne (le
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dernier auteur est méme central pour notre posture méthodologique). Le principe fondamental en phénoméno-
logie qui cadre notre thése est que 1’étre et son environnement sont ce qui fait émerger la réalité pour un sujet
(voir la démonstration de Varela et al., 1993, dans L'inscription corporelle de [’esprit : sciences cognitives et
expérience humaine, apportant le concept d’énaction). Ainsi, la connaissance du monde, y compris acadé-
mique, est un entremélement des interactions entre le sujet et le monde : le phénoménologue est prét a accepter
que la réalité reléve de la possibilité contingente puisque singulierement intime. C’est la raison pour laquelle
la vérité, en phénoménologie, porte le nom d’intuition ou d’évidence, voire d’évidence intuitive qui tient son
statut de son incarnation dans 1’expérience (Depraz, 2009). Un autre principe de la phénoménologie husser-
lienne est de ne pas avoir d’objet de recherche mais assume d’étre « une pratique sinon plus ou moins tout
autant qu’'une théorie » (Depraz, 2009, p. 11, citant Husserl). Pour Nathalie Depraz, Husserl est un épistémo-
logue dans le sens de la pratique de la connaissance, approche qu’il nomme « empirisme transcendantal ». Le
chercheur qui souhaite aborder la connaissance de maniére phénoménologique dans la pratique doit question-
ner la relation a I’expérience qui, par nature, « suspend son contenu objectif, ses propriétés d’étre en faveur de
sa fagon de se donner, a savoir de sa modalité d’acces » (p. 18). C’est ce principe qui justifie les analyses de
notre recherche : nous ne mettons pas en lumicre une réalité objective mais la subjectivité qui donne un sens
spécifique a un phénomeéne. D’ailleurs, si Husserl parle d’empirisme transcendantal, c’est parce que 1’expé-
rience repose sur une évidence de la relation expérientielle. Elle est profondément subjective mais « permet
d’approcher la dimension transcendantale comme quelque chose que [’on peut authentiquement voir |[...], ac-
cessible a Iintuition du sujet » (.ibid). Une illustration concrete de ce qui n’est pas phénoménologie se trouve
dans le dialogue qu’Husserl entretient avec la psychologie expérimentale (Watt, Ziehen, Messer, Cohn). Elle
s’appuie, entre autres, sur une pratique introspective en troisiéme personne et ne fait donc pas intervenir de

relation expérientielle évidente. L authenticité du contact avec le vécu est essentielle en phénoménologie.

La pratique de la phénoménologie repose sur la procédure eidétique ou réduction eidétique qui est exposée
dans le tome I des ldées Directrices (Husserl, 1913/1950). Au ceceur de la proposition de la phénoménologie
husserlienne, il y a, concrétement, le dévoilement des vécus de conscience, les phénomenes. L’intentionnalité
de la conscience est une notion-clé qui vient du maitre d’Husserl, Franz Brentano et qui affirme qu’un sujet a
toujours conscience de quelque chose. Dans ce cadre, un phénomeéne est ce « qui apparait a la conscience, |...]
cela qui est donné » et il s’agit de le « décrire seulement tel qu’il se donne » (Lyotard, 1992, pp. 8-9). La
procédure eidétique est une méthode qui n’est pas directement applicable mais il nous semble important d’en
donner les contours puisque notre propre mise en action méthodologique en découle directement. Cette ap-
proche n’est, de plus, pas naturelle mais recherchée par le phénoménologue : il est donc indispensable de
I’expliquer pour justifier la manie¢re dont nous avons procédé. Le coeur actif de la procédure éidétique est
I’épocheé. Cette posture issue des sceptiques hellénes revient a « suspendre les jugements tout faits que [’'on
porte sur une situation » (Depraz, 2009, p. 91). Notre travail doctoral a comme objectif de décrire et de com-

prendre la contribution a partir de la subjectivité des contributeurs. Cela implique que les pré-conceptions du
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chercheur ne viennent pas constituer des grilles de lecture en amont du processus : le sens doit d’abord étre
donné par les sujets et non suggéré par le chercheur. Autrement-dit, il est question d’une attitude qui revient a
mettre entre parenthéses le monde tel qu’il existe selon ses croyances. Le but n’est pas de nier le monde mais
de se mettre en capacité de percevoir ce que la conscience construit du monde. Depraz et al. (2003) montrent,
a partir d’exemples, comment procéde 1’époché. De maniére circulaire, trois gestes sont éprouvés intention-
nellement par le sujet (quelle que soit I’intention : recherche, méditation, philosophie, ...). La suspension est
’attitude qui donne son nom a I’époché. Vient la redirection qui est I’intention envers 1’objet, sa visée. Enfin
vient ’accueil du sens ou donation. Il s’agit de laisser venir le sens comme une émergence et de le décrire en
¢vitant de I’interpréter. Bien que 1’époché soit au cceur d’un travail phénoménologique, il nous est apparu
indispensable de disposer d’une approche encore plus pragmatique pour étre mise en ceuvre (du moins a notre
niveau de découverte de la phénoménologie en tant que méthode scientifique). Vermersch est un co-auteur de
Nathalie Depraz et de Francisco Varela pour I’ouvrage On becoming aware (2003) et fondateur de la psy-
cho-phénoménologie. C’est sa méthode inspirée de 1’époché qui nous intéressera dans la partie méthodolo-

gique sur les entretiens d’explicitation.

suspension redirection

letting-go

Figure 21 - Les trois principales phases de
I’époché dans Depraz et al. (2003, p. 25)

Ainsi, I’époché est le moteur de la posture phénoménologique qui repose sur les trois étapes de la procédure
eidétique. La finalité¢ du phénoménologue est d’obtenir I’essence ou eidos d’un phénomene. L’essence ne con-
siste pas en une idée générale sur I’objet ou une description individuelle sur celui-ci, mais en une structure
spécifique et nécessaire a la prédiction de ce qu’il est (Husserl, 1913/1950). Le mode¢le qui sera la principale
production issue de nos résultats repose sur I’obtention d’une essence du phénomeéne de contribution. Pour
parvenir a cela, il faut respecter la premicre étape de la procédure eidétique qui est la variation. 11 s’agit
d’aborder un objet en balayant ses déterminants par 1’expérience (les nommer, les agencer...) Certains déter-
minants sont essentiels et dits invariants quand d’autres sont secondaires et ne définissent pas 1’objet de ma-
nicre invariable. Notre objet de recherche aura apporté de nombreuses pistes stimulantes mais qui ne sont pas
intégrées dans le modéle final puisque non essentielles. La seconde phase a traailler est le moment ou, de
manicre immédiate, une abstraction est extraite des invariants. Elle est nommée extraction et permet d’obtenir

I’ « essence concrete invariante » ou autrement dit la « signature définitive » de 1’objet (Depraz, 2009, p. 62).
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Enfin, I’identification idéatrice est la « formation de l’idée, ¢ est-a-dire de [ 'unité universelle » (.ibid). L’idée
qui est formulée est une parmi d’autres possibles mais elle témoigne de structures a partir de I’expérience.
C’est cette dernicre étape qui nous autorise a penser le mod¢le de la contribution non monétaire comme phé-
noménologique, construit a partir de I’expérience des contributeurs. En effet, d’un point de vue épistémolo-
gique, la phénoménologie repose sur le principe que ce qui est essentiel, les catégories, les idées, reposent sur
I’expérience sensible. Les concepts ne sont pas indépendants de 1’expérience et sont issus phénoménologique-
ment des objets ou exemples. Ainsi, « la variation [€idétique] procede en intégrant les exemples du fait de leur
statut de singularité, c’est-a-dire en tirant parti et profit de leur qualité contingente » (Depraz, 2009, p. 85).
Depraz affirme que d’une certaine manicre, 1’eidétique husserlienne peut étre vue comme une science de la

singularité.

1.2.2 Comprendre I’expérience

Nous venons de faire le choix de comprendre 1’expérience de contribution au travers d’une lecture phénomé-
nologique. Cette lecture repose sur un cadre solide et éprouvé par des décennies de littérature. Cependant, a ce
stade, nous manquons d’outils plus concrets pour manipuler I’expérience comme phénomeéne. De nombreux
travaux issus de 1’ceuvre d’Husserl se sont attelés a expliquer ce qu’est 1’expérience humaine. Trois choses
vont nous intéresser dans cette section. La premicre est relative a la maniére dont un sujet vit son expérience
en conscience, a la mémorisation de ce vécu et au rdle de 1’attention. Ensuite, nous essayerons, par plusieurs
approches, de voir de quelle nature est le lien entre le sujet et I’objet d’expérience (et plus globalement le
monde). Enfin, nous nous intéresserons a ce que le courant de la psychologie positive peut nous apprendre sur
la fagon dont une expérience est vécue et réitérée. En particulier nous ferons le lien entre 1’expérience positive

et I’émergence de motivations a la revivre (ou a I’abandonner).
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1.2.2.1 Psycho-phénoménologie - La théorie des modes de conscience

1.2.2.1.1 La théorie des modes de conscience

« Tout vecu qui ne tombe pas sous le regard peut, en vertu d 'une possibilité idéale, étre a son tour ‘regardé’ »

Husserl (1950 et dans Vermersch, 2012, p. 145).

Modéle phénoménologique
voir Sartre

Modéle des sciences physique
voir Condillac

Monde extérieur digéré Monde extérieur

La conscience est une relation
au monde, un tissage.

Figure 22 - Deux approches différentes de la conscience. D’aprés Lyotard (1992).

Crédit image (illustration du cerveau) : CC-BY-SA Pendethan >3 %4

La phénoménologie est une philosophie qui peut étre expérimentée par tout un chacun alors méme que 1’ceuvre
husserlienne est réputée difficile d’approche. Des philosophes ont consacré une partie de leur vie a interpréter
les textes en allemand d’Edmund Husserl et il est souvent recommandé aux étudiants de lire des ouvrages sur
Husserl avant de s’investir dans la lecture des textes originaux. Pierre Vermersch (2012) est un des nombreux
exégeétes d’Husserl, certes peu connu (en dehors des praticiens des entretiens d’explicitation), mais il a réussi
a en faire une philosophie pragmatique et applicable sans tomber dans le simplisme. Au-dela des aspects mé-
thodologiques qui seront abordés ultérieurement, nous avons trouvé dans ses écrits une maniére de s’approprier
la phénoménologie qui Iui permet de s’intégrer dans un projet de recherche en sciences de gestion. Selon la

phénoménologie husserlienne expliquée par Pierre Vermersch (2012), la conscience est un tissage, une fresse

53_ https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Human_Brain_Symbol.svg

54 Parfois orthographié intentionalité avec un seul n pour faire référence a la rationalité (voir Lyotard, 1992).
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ou chaque terme désigne une fonction plus qu’un élément dépendant. Parmi ces fonctions, nous trouvons 1’at-
tention, la réflexivité, la mémoire et la sémiose (c’est-a-dire le sens). Vermersch s’est appuyé sur la théorie
des modes de conscience (Husserl, 1913/1950) et la trichotomie inconscience, conscience préréfléchie et cons-
cience réfléchie — opposée a la conception dichotomique issue de Freud avec uniquement conscience et in-

conscience.

Inconscient phénoménologique : inconscient qui « ne présuppose pas un mécanisme de censure comme c’est

le cas de l'inconscient freudien » (Vermersch, 2012, p. 139). Il est habituel et pas nécessairement pathologique.

Conscience préréfléchie (ou conscience en acte pour Piaget) : mode de conscience en tant que tel puisqu’il y
a « une saisie intentionnelle, mais qui n’est pas en méme temps elle-méme saisie dans une conscience » (ibid).

Nous pourrions dire, également, le fait d’étre conscient sans prendre conscience de I’étre de maniére réflexive.

Conscience réfléchie : « une complication possible de la conscience vécue » (p. 140), ¢’est-a-dire ou le sujet
réfléchit sa conscience en acte. C’est le mode ol nous avons conscience d’avoir conscience. Le langage popu-
laire exprime bien le passage de la conscience préréfléchie a la conscience réfléchie avec le terme prise de
conscience. Dans ’explicitation (mais pas uniquement), la conscience réfléchie vise « les contenus préréfle-
chis passés » (ibid). De maniére générale, il peut aussi étre ajouté que la réflexivité est issue de I’attention qui

se vise elle-méme (p. 203).

Pour bien comprendre les modes de conscience et leur mécanique fluide de passage de 1’un a I’autre, il est
nécessaire de nommer les activités réflexives suggérées par la phénoménologie. Vermersch pointe que la
langue francaise peut étre ambigué sur le terme réflexion qui sera évité au profit de celui de réfléchir, « saisie
d’informations dont on dispose déja sous le mode de la conscience réfléchie et sur lesquelles on peut raisonner,
opérer des rapprochements, thématiser ou formaliser leur organisation » (p. 144). Réfléchir c’est avoir une
réflexion sur ce qui est consciemment représenté comme raisonner. D’un autre coté le réfléchissement sera
préféré a la réflexion pour désigner les actes mentaux qui « consist[ent] précisément a conduire a la conscience
réflexive ce qui ne I’était pas encore » (ibid). Il s’agit, dans ce cas, de se représenter quelque chose de vécu de
maniere préalable a ’action d’y réfléchir. Le réfléchissement permet la genése des représentations alors que la
réflexion au sens de réfléchir sur est ’action mentale menée sur les représentations. Ajoutons que le moi
phénoménologique comprend des nuances avec le moi freudien et donne un statut peut-étre plus simple que
celui attribué par la psychologie traditionnelle. En effet, le moi phénoménologique n’est pas un autre moi mais
désigne « une modification du champ d’attention » (p. 163) ou le moi se regarde lui-méme par 1’intermédiaire

de la réflexion. Autrement dit, il s’agit d’étre « présent a soi-méme » (ibid).
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Le fait de porter son attention sur le réfléchissement d’un vécu passé comme une introspection est nommé
ressouvenir par Pierre Vermersch (terme qu’il tire évidemment de la phénoménologie husserlienne). L’intros-
pection qui porte sur un objet préréfléchi passé peut se faire de deux maniéres selon lui, soit de fagon spontanée,
soit de fagcon provoquée. Cette nouveauté apparaissant dans I’état de conscience d’un sujet découle d’un chan-
gement de direction de son attention. La prise de conscience intentionnelle d’un vécu préréfléchi repose, quant
a elle, sur trois possibilités dont le préalable est de « viser indirectement I’absence apparente » (p. 153) puisque
le préréfléchi ne se donne pas de maniére spontanée dans ce cas. La premiére revient a se connecter au moment
d’un vécu. La seconde se nomme « infention éveillante » (p. 154) et repose sur le lien a objet de recherche qui
a une qualité bien particuliere (par exemple une importance fondamentale pour le sujet ou un critére saillant
comme I’expérience de la victoire>). Enfin, la troisiéme possibilité revient a attendre une émergence spontanée
et a porter son attention sur elle alors que le sujet avait préalablement caractérisé ce sur quoi il voulait porter

son attention.

1.2.2.1.2 Le statut de la mémoire

A partir des modes de conscience évoqués précédemment, Vermersch (2012) propose une explication du fonc-
tionnement phénoménologique de la mémoire. Partons de ce qui se donne a la conscience, ce qui est représenté
comme un flux d’expérience permanent. Ce flux est capté par la conscience préréfléchie ou réfléchie. Ce qui
est représenté n’est pas nécessairement exogene mais peut étre la manifestation endogéne au moment présent
d’un vécu passé (le ressouvenir). Le représenté capté par la conscience est ensuite retenu par la mémoire. Il
faut bien préciser que cette mémorisation peut aussi bien concerner le flux d’expérience qui se présente au
sujet dans I’instant qu’un flux issu d’un passé réactivé. Dans son rapport a la mémoire, la particularité de la
conscience réfléchie est d’étre une conscience sémiotique parce qu’elle porte sur quelque chose - a I’aide du
langage ou non. Prendre conscience est une activité toujours sémiotique qui repose sur la mémoire, qu’elle soit
a trés court terme (la rétention du présent) ou plus long terme (les souvenirs). Il nous faut tout de méme préciser
que cette représentation de deux entités distinctes, conscience et mémoire, sert a illustrer le passage d’un état
subjectif a un autre. Mais, en réalité, la phénoménologie proposée par Vermersch a partir d’Husserl ne dis-
tingue pas les deux concepts comme profondément distincts pour I’individu subjectif : la subjectivité et I’iden-
tité reposent sur une conscience qui n’existe que parce qu’elle perdure sous forme de mémoire. D’ailleurs,
Vermersch pointe que « la conscience n’est pas un acte simple, elle est une ‘tresse d’actes’ associés en per-

manence de maniere codépendante » (p. 160), la mémoire n’étant qu’une composante de la tresse. Retenons

55 Un paralléle peut étre fait avec le concept d’épisode bouleversant (Roederer, 2012), un moment particuliérement
fort et mémorable.

98



que ce qui est mémorisé est nommé la rétention et que cet acte est immédiat au cours du flux d’expérience.
La rétention est le résultat d’un filtrage issu de ce qui est donné par I’expérience subjective, I’impression ini-
tiale. Tout ce qui est expérimenté n’est pas imprimé et jusqu’ici, nous sommes dans I’instant présent sans qu’un
tri ne soit encore fait. En revanche, I’influence du temps sur la mémoire concerne I’inactivation progressive de
ce qui a été effectivement retenu. Il y a une persistance de la rétention (p. 176) mais les traces disparaissent
dans la durée. Enfin, Vermersch parle d’éveil de telle ou telle trace pour signifier que I’acces a la mémoire est
entendu comme la continuité de sa rétention puis de sa conservation (hypothése phénoménologique de la con-

tinuité, p. 178).

Impression initiale — Rétention — Inactivation progressive — Eveil

Immédiat Durée

Figure 23 - Le parcours continu de la trace mnésique selon Pierre Vermersch (2012)

1.2.2.1.3 La psycho-phénoménologie de I’attention

En phénoménologie, 1’attention est fondamentale au point d’étre nommée le gond de la méthodologique
(Depraz, 2009) alors qu’elle « opére souvent sans étre explicitement formulée » (p. 36). En phénoménologie
husserlienne, I’attention est nécessaire au mécanisme d’intention mais n’a pas d’existence en dehors de la
conscience. « L attention, c’est ce qui module la conscience en termes de visée (orientation, direction, focali-
sation) et en termes de formes de saisie (désengagement, saisie, maintien en prise) » (Vermersch, 2012, p. 203,
a partir d’Husserl, 1950). Pierre Vermersch confirme donc ce que ’attention représente dans la pensée husser-
lienne : une modulation et une composante de la conscience. Depraz (2009) précise que ’attention est un
opérateur de I’expérience permettant a la conscience de prendre ce qui se donne avec une « présence de meil-
leure qualite », ¢’est-a-dire plus active. Elle est associée de maniére fluide avec la réflexivité, la mémoire et la
sémiose pour composer la tresse de fonctionnalités de la conscience. Il précise qu’elle a deux fonctions : re-
marquer, ¢’est-a-dire percevoir les signifiants, et étre intéressé, implicitement par le signifié, donc chercher le
sens de ce qui est percu. Une bonne analyse phénoménologique doit prendre en compte ce « vers quel intérét
est tournée la personne » (p. 207). En effet, Husserl estime que I’attention intervient lorsque la conscience
opere une modification intentionnelle (en particulier a I’aide de la perception sensorielle, mais pas exclusive-
ment). Il estime que ’attention porte sur la perception physiologique mais également sur un mode conceptuel
et symbolique, si bien qu’il est possible de dire que la conscience admet une intrication de différents modes
d’attention (Depraz, 2009). Ainsi, 1’ attentionnalité est définie comme une « dimension des actes de la cons-

cience dont [’originalité est d’étre présente en tant que facteur d’orientation organique ou indicatrice dans
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tous les actes intentionnels, c’est a dire de leur assurer la base vécue qui colore leur propre mode d’appa-
raitre » (p. 51). Les neurosciences confirment d’ailleurs que ’attention est une « modulation de la force asso-

ciative a l'intérieur d’un réseau connexionniste » (p. 51-52) et d’assurer a ce réseau une certaine cohérence.

Intention en actes

Conscience L > Objet

\J

Modulation
attentionnelle

Figure 24 - La modulation de I’attention d’aprés Husserl.

Diverses études se sont intéressées a la capacité de I’attention a opérer une focalisation. Le papier d’ Agarwal
et Karahanna (2000) référence trois concepts intégrant la focalisation et en propose un quatriéme. Le premier,
le trait d’attention issu de Tellegen et Atkinson (1974), est « une disposition ou un trait individuel, c'est-a-
dire une dimension intrinséque de la personnalité, qui conduit a des épisodes d'attention totale ou toutes les
ressources attentionnelles d'un individu sont consommées par l'objet d'attention » (Agarwal et Karahanna,
2000, p. 667). Dans ce cas, le trait d’absorption est une variable favorisant 1’état d’absorption. Le second
concept se nomme 1’état de flow (Csikszentmihalyi, 1990) et sera plus largement traité ultéricurement. Le flow
est un état dans lequel I’individu vit une expérience suffisamment positive pour ne plus tenir compte des élé-
ments extérieurs a son activité. Les deux principales variables impliquées sont le niveau de défi a relever et les
compétences nécessaires pour le relever, le flow survenant lorsque les deux sont alignés et provoquent un
sentiment de controle chez le sujet. L’ engagement cognitif (Webster et Ho, 1997) est une variante de ’état de
flow reposant sur la variable de I’amusement mais excluant celle du contréle. Enfin, I’apport de Agarwal et
Karahanna a permis de suggérer le concept d’absorption cognitive ol une caractéristique centrale est la moti-
vation intrinséque dans I’action entreprise, c’est-a-dire « un comportement exécuté pour lui-méme, afin
d'éprouver un plaisir et une satisfaction inhérentes a l'activité » (Vallerand, 1997, p. 271). Agarwal et Kara-
hanna ont construit le concept d’absorption cognitive pour leurs travaux sur la relation homme / technologie
numérique mais elle pourrait étre extrapolée a d’autres domaines. Ils relévent cinq dimensions de 1’absorption
cognitive (p. 673) : la perte de la notion du temps, I’impossibilité pour I’attention de traiter autre chose que
I’activité sur laquelle elle est focalisée, le sentiment de satisfaction, le sentiment de contréle et, enfin, la curio-
sité en lien avec un éveil des sens. Notre choix de grille d’analyse s’est porté sur la théorie du flow parce
qu’elle nous est apparue comme la plus proche de la premiére lecture du terrain de ce travail doctoral. Cepen-
dant, les quatre concepts de la focalisation restent trés proches (le quatriéme, par exemple, aurait aussi pu

convenir).
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1.2.2.1.4 Le sens expérientiel

Vermersch (2012), par une approche husserlienne, a essayé de répondre a la question du processus par lequel
I’expérience sensible devient sens pour un sujet. A partir de ses réflexions, il aboutit au concept de sens expé-
rientiel. Il pointe d’abord la polysémie du mot sens puisqu’il se rapporte aussi bien a la sensorialité et au
sensible, qu’a la sensibilité, au bon sens ou encore a la notion de direction. L’auteur précise qu’il utilise le
terme tel qu’il se comprend au sens linguistique. Il définit le sens comme « ce qui fait sens », c’est-a-dire
« lacte de signifier et sa réciproque, [’acte de reconnaitre, de comprendre, d’interpréter » (p. 396). Afin de
comprendre le sens en actes, pour Vermersch, il serait particulierement intéressant de choisir la réciproque,
donc de partir de I’expérience (plutdt que de partir du signe pour aller vers I’expérience). En effet, un signe
donné peut étre une signification, une forme de sens partagé par un groupe ou une culture. Dans ce cas, la
signification est une norme sociale sédimentée (1’auteur donne 1’exemple des mots du dictionnaire). Le propos
de Vermersch se porte davantage sur le signe comme sens, c¢’est a dire I’expérience subjective que fait I’émet-
teur ou le récepteur lorsqu’il manipule des signes. Dans ce cas, chaque signe fait sens parce que 1’instant et
I’intime apportent quelque chose en plus de la signification qui s’y rattache. Nous sommes assez proches de
I’illustration commune qui est souvent faite en phénoménologie et qui différencie la madeleine comme signi-

fication de la madeleine comme sens pour Marcel Proust.

Vermersch va alors plus loin que le sens linguistique qui repose uniquement sur la transformation de la signi-
fication en sens subjectif. Il va déployer le sens a I’ensemble de 1’expérience humaine possible et emprunter a
Richir (1992) la distinction entre le réducteur sens symbolique et le phénoméne pour proposer le concept de
sens expérientiel. Vermersch (p. 399) justifie : « ['idée de base est que tout vivre’ est potentiellement source
de sens pour celui qui le vit, sans pour autant que [’on soit dans le domaine du linguistique, sans pour autant
que [’on présuppose en permanence la nécessité d’un discours intérieur sur ce qui est vécu, ni que toute expé-
rience soit préstructurée par la langue ». 11 va s’appuyer sur les modes de conscience issus d’Husserl pour
suggérer un processus de construction de sens. Le flux de vécu va passer de I’inconscient a la conscience
préréfléchie par un mode de saisie : le vécu apparait alors au sujet. Pour que la conscience réfléchie puisse
produire le sens expérientiel, et donc opérer un réfléchissement, le vécu est sémiotisé. Cette opération n’est
pas nécessairement langagicre et peut se résumer par 1’expression « Une chose en tant qu 'une autre » (p. 400).
11 s’agit, lors du réfléchissement, de rendre le vécu perceptible, identifiable, reconnaissable en tant que caté-
gorie, en tant que sens. Vermersch explique bien qu’un monde donné n’aura pas le méme sens expérientiel
selon les sujets (ou selon différents moments dans 1’histoire d’un méme sujet) et leurs maniéres de reconnaitre
ce monde. En définitive, il parle du sens expérientiel comme de « la couche premiére de sens engendrée par
le seul fait que nous sommes vivants, que nous avons un corps, une pensée, des émotions, des croyances et que

nous sommes en interaction avec le monde, avec les autres et avec les parties différenciées de nous-mémes »
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(p. 402). Bien entendu, le langage occupe une place importante dans la production de sens, mais dans un second

temps, autrement dit & partir du sens expérientiel (alors le sens exprimé arrive comme un résultat possible).

1 2 3 3

Conscience Conscience Sens exprimé

préréfléchie réfléchie comme résultat

Saisie Réefléchissement Verbalisation
intentionnelle

Sémiotisation
« Une chose.en tant qu'une autre »

[onuauadxe suas

Figure 25 - La production de sens expérientiel de sens exprimé a partir de

Vermersch (2012, pp. 394-405)
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1.2.2.2  Le sujet et son expérience du monde

Les outils de la psycho-phénoménolgie de Vermercsh et issus d’Husserl nous apportent une approche ancrée
épistémologiquement, cohérente avec notre projet de recherche et actionnable méthodologiquement (ce qui
sera détaillé dans le chapitre 3). Cependant, quelques ajouts peuvent vont encore compléter I’entendement que
notre thése fait de I’expérience. Notre discussion théorique arrive a posteriori de la collecte de données et d’une
premiére analyse. Cette attitude est valide dans une these se réclamant de la phénoménologie puisque les con-
cepts émergent le plus souvent du terrain. Nous allons tout d’abord donner quelques clefs permettant de traiter
les affects dans la mesure ou ils influencent 1’expérience. Ensuite, avant d’aborder la théorie de 1’autotélisme-
flow, nous allons pointer I’importance de bien définir les notions d’ordre, de chaos et d’entropie qui sont
ressorties du terrain. Ce sera I’occasion d’une premiére introduction de la psychologie positive puisque 1’ex-

périence de consommation y est décrite a partir des concepts que nous venons de citer.

1.2.2.2.1 L’expérience et états affectifs

L’expérience fait appel a différents mécanismes interdépendants de la cognition et du corps dont les états
affectifs du sujet. Si le processus cognitif est une évaluation et un traitement de I’information, pas nécessaire-
ment biologique, qui se définit comme « tout processus, naturel ou artificiel, qui traite de I'information servant
a lacquisition, [’organisation et ['utilisation de connaissances. » (Sander et Scherer, 2017, p. 27), il est, chez
I’humain, associé aux état affectifs. Ainsi, les émotions sont a la fois de nature cognitive et physiologique
(Ornstein, 1972 ; Schachter et Singer, 1962). Elles participent a la cognition en interaction avec le processus
cognitif : « [le] statut privilégié de [’émotion dans [’esprit humain révele que I’émotion est au ceeur de la
cognition, et cela pas seulement d’un point de vue métaphorique » (Sander et Scherer, 2017, p. 10). Les émo-
tions sont méme indispensables au fonctionnement du systéme cognitif au point d’en assurer la survie (Dama-
sio, 1994) : les émotions constituent toujours un message pour 1’organisme (Clore et al., 2001). Elles favorisent

la prise de décision ou le passage a I’action.

Afin d’aborder I’expérience subjective des contributeurs et les comprendre en profondeur, nous devons tenir
compte de leurs états affectifs. Cette posture nous apparait comme particulierement importante dans la mesure
ou la technique d’entretien que nous avons choisie est relativement lacunaire sur ce registre. Une autre diffi-
culté concernant les états affectifs est que, depuis James (1884), la recherche en psychologie n’a eu de cesse
de trouver une définition a 1’émotion sans vraiment faire consensus. Encore aujourd’hui, le concept n’est pas
stabilisé : « il semble exister autant de définitions de [’émotion qu’il existe de théories de I’émotion, et que, de
fagon générale, la spécificité de ce qu’est une émotion est souvent absorbée par un cadre flou incluant d’autres

phénomenes affectifs tels que les affects, les sentiments (feelings), la motivation, le désir, la passion, [’humeur,
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le style affectif, les attitudes, les préférences, les jugements, ou encore les pulsions » (Sander et Scherer, 2017,
p. 8). De maniére assez partagée, le sentiment serait a ne pas a confondre avec I’émotion mais a comprendre
I’une de ses composantes (comprenant également les réponses psychophysiologiques et I’évaluation cognitive).
Pour Dan Glauser (2019), un sentiment subjectif est la composante consciente d’un ensemble nommé proces-
sus émotionnel. Sander et Scherer (2017) proposent, quant a eux, de « désigner [I’émotion comme] un en-
semble de variations épisodiques dans plusieurs composantes de I’organisme en réponse a des événements
évalués comme importants par I’organisme ». Le corpus académique n’est donc pas stable sur son vocabulaire
et différe en fonction du modéle proposé. D’autres termes sont a prendre en compte comme 1’ humeur par
exemple (Scherer, 2005) : cette derniere, partage des traits avec 1’émotion mais apparait comme plus diffuse
et plus durable (une émotion est un épisode de courte durée Luminet, 2002). Enfin, I’émotion est une réponse
positive ou négative a une situation de crise, contrairement a I’humeur qui est en arriére-plan (le sujet n’y préte
pas toujours attention). Finalement, humeurs et émotions peuvent étre comprises comme un ensemble com-
plexe nommé affects (Mikolajczak, 2020). Méme si les relations entre humeurs et émotions sont encore mal
connues, les premiéres semblent influencer les secondes (une personne d’humeur positive sera plus susceptible
d’expérimenter un épisode émotionnel positif). L’inverse est également observable mais de fagon moins sys-

tématique.

Scherer et al., (2001) relévent cinq dimensions de 1’émotion : la cognition (ou pensée liée a 1’émotion), les
changements physiologiques, la tendance a 1’action, le comportement (associé aux expressions faciales) et le
ressenti (ou expérience subjective de I’émotion). Ces dimensions s’activent de maniére corrélative au cours
d’un épisode émotionnel. D’un autre c6té une large littérature reprise par Mikolajczak (2020) s’est attachée a
identifier différentes émotions. Les émotions de base d’Ekman est probablement la classification la plus con-

nue (voir tableau ci-dessous).
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Izard (1977) Plutchik (1980) Tomkins (1980) Panksepp (1989) |Ekman (1992)
Colere Colere Colere Colere Colere
Détresse Dégonit Dégont Peur Dégoit
Joie Joie Joie Attente Joie
Peur Peur Peur Panique Peur
Surprise Surprise Surprise Surprise
Tristesse Tristesse Mépris Tristesse
Mépris Acceptation Honte

Honte Anticipation Intérét

Intérét Détresse

Culpabilité

Amour

Figure 26 - L identification des émotions reprises par Mikolajczak, 2020, pp. 44-45)

Les psychologues aidés des neurosciences s’efforcent d’étudier les fonctions des différentes émotions et de
nombreuses recherches récentes sont consacrées a ce théme. De fagon générale, les €motions sont positives ou
négatives selon la valence ressentie par le sujet méme si les émotions négatives s’averent avoir une fonction
positive (Mikolajczak, 2020) : « la valence de I’émotion (positive ou négative) dépend de la satisfaction ou
non du besoin » (p. 118). D’un point de vue de I’expérience, une émotion sera donc ressentie comme négative
méme si elle est utile au sujet qui I’éprouve. Ce qui est important pour notre analyse est qu’un état affectif a
une valence positive ou négative selon le ressenti du sujet au moment ou il I’expérimente. Dans les travaux de
Sander et Scherer (2017, p. 17), nous trouvons un lien intéressant entre la posture phénoménologique qui veut
que I’expérience soit intime et subjective et le fait que ce qui déclenche une émotion le soit aussi puisque
reposant sur « la signification subjective d’[un] événement pour un individu donné a un instant particulier ».
Par ailleurs, et d’'une maniére générale, les sentiments ou affects ont des dynamiques non linéaires, c’est-a-dire
répondant a des boucles de rétroaction (Dan Glauser, 2019). Plusieurs modéles proposent de relier ainsi les
buts et les émotions (voir par exemple Gross, 2008 qui estime qu’une émotion survient lorsqu’un but est ac-
compli ou contrarié). Nous reviendrons sur cette relation au travers des travaux en psychologie positive et

notamment ceux de Csikszentmihalyi et Nakamura (2014) pour qui les buts émergent des émotions de maniére
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récursive. Ce modele sera largement traité p. 109. Ce qu’il faut retenir c’est que dans notre analyse nous utili-
serons fréquemment le terme d’état affectif en tachant d’identifier sa valence positive ou négative mais en
évitant les interprétations expertes a partir des théories complexes sur I’émotion. L’état affectif peut ainsi se
définir comme un ensemble de processus émotionnels en lien avec I’expérience subjective et I’action physique
ou mentale d’un sujet. Les états affectifs peuvent étre conscients ou pré-réfléchis, plus ou moins durables selon

qu’il s’agisse d’humeurs ou d’émotions et sont inclus dans 1’expérience sous forme de boucles de rétroaction.

1.2.2.2.2 La sémantique de I’ordre et du chaos

Un certain nombre d’expériences collectées pour notre recherche a révélé des discours faisant apparaitre un
lien entre 1’expérience du monde et 1’idée de mise en ordre. A ce niveau de notre rapport de thése, il est trop
top pour analyser ce constat mais il est indispensable d’aborder les thémes de 1’ordre et du chaos en amont. I1
s’agit ici d’un apport qui nous permettra, lors de ’analyse, de tenir compte d’une relation imprévue devenue
¢éclairante au cours de la collecte de données. Ordre et chaos sont des mots qui recélent un sens et, s’il n’est
pas envisageable de produire un état de I’art sur le sujet, nous proposons de spécifier I’aspect sémantique qui

nous mobiliserons.

L’ordre et le chaos sont des notions a la fois physiques et métaphysiques. L univers a une tendance au chaos
profond : c’est le second principe de la thermodynamique (voir, par exemple Tillieu, 1990 ou Atkins, 1999
pour une vulgarisation de ce principe). Par ailleurs, la dualité ordre / désordre se retrouve dans les philosophies
antiques, bouddhistes ou contemporaines. Enfin, nous avons croisé ces concepts a de nombreuses reprises
durant nos lectures épistémologiques (notamment en constructivisme, en phénoménologie, ...) La phénomé-
nologie, en particulier, associe I’ordre a la pensée. Cette dernicre est, pour le sujet, ce qui met de 1’ordre dans
le chaos des phénomeénes qui lui apparaissent et qui sont « le pur délire chaotique des apparences ou la pensée
sommeille » (Richir, 1981, p. 275). La subjectivité est donc ce qui ordonne le monde des phénoménes. D’un
point de vue expérientiel, nous pouvons retenir que mettre de I’ordre et donner du sens sont intimement liés.

De maniére simple et praticable dans notre travail de recherche, nous avons défini, ci-dessous, les deux notions.
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Chaos :

Ordre :

(Mythologie grecque) Espace immense indifférencié préexistant a toutes choses, et notamment a la

lumiere.

(Par analogie) Etat d'enchevétrement, d'amalgame d'objets nombreux et hétéroclites.

©  p. méton., amas d'objets confus et désordonné.

©  Au fig. Ce qui est ou semble inorganisé, désordonné, confus, parfois incohérent ou obscur.

Entropie : selon le Larousse, ce concept caractérise 1'état de désordre d'un systéme. Peut signifier le
degré d’incertitude d’un message en théorie de I’information. Une faible entropie est un état ordonné

et certain quand une forte entropie est un état chaotique et incertain.

Ce terme est plus polysémique que celui de chaos. Parmi les différentes définitions possibles, nous en avons

relevé plusieurs pour quatre sens distincts (4 partir du site CNRTL>®).

Rapport intelligible, satisfaisant aux exigences de I'esprit, pouvant étre saisi ou institué entre différents
¢léments. [...] Disposition, maniére de ranger, d'arranger les choses, de déterminer leur place de la

fagon qui semble la plus satisfaisante, la plus fonctionnelle.

Disposition, distribution dans l'espace conforme a une loi, a des regles. [...] Conformité a un réglement,
a une norme ; respect du réglement, de la discipline. [...] Rapport de succession, classification obéis-

sant a une régle ou a une convention.

Ensemble de lois régissant l'univers. [...] Principe de causalité, de finalité, lois déterminant l'organi-
sation, I'évolution du monde considéré comme la manifestation d'une volonté organisatrice ou comme
une propriété de la matiére. [...] Organisation sociale ; ensemble des lois et des institutions régissant

une société (dans ses composantes politiques, économiques, juridiques, etc.)

Notons également qu’un ordre peut signifier une communauté religieuse.

Ce qu’il faut retenir, c’est que ces deux construits seront importants dans notre future analyse ainsi que dans

la discussion des résultats. La posture phénoménologique implique que des éléments conceptuels soient ap-

portés a posteriori parce que le terrain le réclame. Ils ont été replacés en amont de 1’analyse pour faciliter la

56_ https://www.cnrtl.fr/definition/ordre
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lecture claire de I’argumentation de la thése. De surcroit, un auteur a pu faire directement le lien entre expé-
rience de consommation et entropie. C’est I’argumentation que nous allons aborder et qui est celle de

Csikszentmihalyi (2000).

1.2.2.2.3  Réduire I’entropie comme satisfaction individuelle

Pour aller un peu plus loin dans la compréhension de la relation entre expérience, ordre et chaos, nous nous
reposons sur des travaux en psychologie positive. Ainsi, le chercheur Csikszentmihalyi (1990) pointe déja que
la psyché est soumise a des tensions entre chaos et ordre. L’attention est ce qui permet a la conscience de se
sortir de I’entropie psychique, de mettre les choses en ordre et constitue une ressource limitée. Par ailleurs, la
consommation a été conceptualisée par Csikszentmihalyi (2000, p. 267) comme « un comportement par lequel
l'entropie augmente en échange de récompenses existentielles ou expérientielles. » Cette mise en relation de
I’entropie du monde (celle pergue par le sujet comme extérieure a lui-méme) avec 1’expérience intime et donc
I’entropie psychique, se fait au travers d’une critique de la consommation comme activité intrinséquement
insatisfaisante pour le sujet. Il précise tout de méme que la consommation est un comportement qui réclame
une « dépense d’énergie nécessaire pour améliorer la qualité de vie ». Ce qui va nous intéresser dans son
argumentation, ¢’est qu’elle montre comment 1’expérience est étroitement liée a une recherche de récompenses

issue de d’une dépense d’énergie, et donc a des transformations impliquant 1’entropie.

Ce qui a pu étre pointé par Csikszentmihalyi (2000) a propos de la consommation est donc pertinent pour
comprendre ce qui se joue au cours d’une expérience. Sur la transposition du concept d’entropie d’abord,
I’auteur reprend les lois de la thermodynamique et explique que ce processus est associé au niveau de désordre.
L’entropie augmente avec I’accroissement du désordre et la diminution de 1’énergie potentielle, sa dispersion.
Pour un individu, le moteur de cette tendance a 1’entropie est que la consommation est pergue comme un
moyen d’obtenir un bénéfice personnel. La production est alors le processus inverse ou I’entropie se réduit, ou
un ordre se matérialise dans 1’objet de production qui a une forte énergie potentielle. Dans son article, I’auteur
admet que la production provoque des désordres collatéraux comme la pollution mais que quoi qu’il en soit,
c’est surtout le cycle production-consommation qui penche en faveur d’une entropie croissante pour la planéte.
L’autre terme utilisé pour sa dynamique de la consommation : I’énergie. Elle est habituellement symbolisée
(nous dirions aussi médiatisée) par la monnaie mais peut tout aussi bien étre 1’énergie physique ou psychique
qu’un individu investit dans son expérience de vie. L’auteur considere que les objets de consommation voient
leur énergie potentielle diminuer : ils s’usent, perdent globalement leur capacité a nous satisfaire. Le dernier
terme de la définition de la consommation que donne Csikszentmihalyi est la récompense. Les récompenses
se divisent en deux catégories. Les récompenses existentielles sont celles qui permettent & un individu donné

de vivre, que ce soit grace aux besoins essentiels, ou que ce soit du fait de se sentir aimé ou encore de la
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réalisation de soi. Il s’agit donc de récompenses qui sous-tendent la qualit¢ de la vie humaine comme des
supports. Les récompenses expérientielles, quant a elles, sont liées a une tendance des étres humains a espérer
vivre des moments positifs. Du point de vue de Csikszentmihalyi, il s’agirait plutdt d’éviter les expériences
négatives sans cesse présentes dans la mesure ou ne rien faire conduit a ’ennui qui provoque la rumination.
En d’autres termes, les récompenses expérientielles répondent a I’aspiration pour une meilleure qualité du flux
de vécu. Csikszentmihalyi (2000) plaide pour le principe suivant : « le besoin expérientiel revient a garder sa
conscience éveillée et est a [’origine d'une grande partie du comportement des consommateurs » (p. 270). Or,
il semble que la consommation ne soit pas en mesure d’étre suffisante pour permettre aux gens de se sentir
durablement bien, d’éprouver un flux de vécu de qualité, voire d’étre heureux (Csikszentmihalyi, 2000 ; Diener,
2000). Csikszentmihalyi suggere que I’implication dans des activités requérant de la concentration et des res-
sources cognitives ou recourant a une forme de défi seraient plus promptes a provoquer du bien-&tre. Les
exemples qu’il propose, « lire, jardiner, peindre, travailler sur des activités artisanales, écrire de la poésie ou
faire des mathématiques », intégrent globalement une part plus ou moins grande de production. Pour notre
travail doctoral, ce que nous pouvons retenir de 1’article de Csikszentmihalyi paru en 2000 dans Journal of
Consumer Research, c’est que la consommation est un moyen de construire 1’existence et I’expérience indivi-
duelle qui n’est pas hégémonique (I’auteur suggere d’ailleurs de questionner sa place au regard de la nuisance
qu’elle fait subir au monde). Les individus ont besoin d’expériences actives pour étre heureux, il leur est donc
essentiel de ne pas se contenter de la consommation/destruction au sens de Graeber. Or, si une activité humaine
est active, il est probable qu’elle soit productive et donc favorable a la baisse de 1’entropie. Il conviendra
d’éclaircir ce lien entre expérience, entropie et énergie quant a notre propre objet de recherche, la contribution.
En effet, au-dela de la consommation avec laquelle nous avons déja pris du recul, il nous manque de modeles
pour comprendre I’ensemble des activités humaines qui réduisent 1’entropie et qui soient rivales de la consom-

mation tout comme de la production aliénée (comme un travail).

1.2.2.3  Les apports de la psychologie positive

Dans cette section et la suivante, nous allons nous intéresser aux travaux de Mihaly Csikszentmihalyi, psy-
chologue hongrois et chercheur du courant de la psychologie positive dont il est un des fondateurs. Heutte
(2017), rappelle que Csikszentmihalyi ayant émigré aux Etats-Unis s’est retrouvé dans une culture académique
baignée de behaviourisme et de psychanalyse. A contre-courant de ces piliers de la psychologie, il a débuté
ses recherches sur I’attention en s’appuyant sur James, Jung et le scepticisme empirique. Parmi les concepts
qui vont étayer notre thése, Csikszentmihalyi a produit celui de buts émergents (prochaine section) et d’expé-
rience optimale (section suivante) qui sont tous les deux regroupés dans la théorie de I’autotélisme-flow. Le
choix de faire appel a cette théorie nous vient directement de la premiére analyse que nous avons faite. Les
modeles qui sont issus des travaux de Csikszentmihalyi et de ses collégues se sont montrés tout a fait adaptés

pour comprendre les expériences révélées par 1’approche phénoménologique.
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1.2.2.3.1 Les buts émergents de I’expérience

Afin d’expliquer comment les buts sont fixés par les humains, Csikszentmihalyi et Nakamura (2014) s’ap-

puient sur le modeéle cybernétique d’autorégulation du comportement (Carver & Scheier, 2002).

But,
Norme, »
Valeur de référence.
Comparateur
Y
Fonction d'entrée Fonction de sortie
Effet sur

A

I'environnement
A

Perturbation externe

Figure 27 - Carver & Scheier (2002, p3035)

« Notre propre hypothese de base est que le comportement humain est dirigé par les buts » (Carver et Scheirer,
2002, p. 288). Les auteurs identifient deux types de buts dans leur mod¢le. Le premier type concerne les buts
a suivre (approach goals), qui sont liés aux désirs et donc attractifs. Le second est constitué des buts a éviter
(avoidance goals) et, étant le contraire du premier, li¢ a tout ce qui repousse 1’individu. Globalement, dans ce
paradigme, chaque individu est m{ par un assemblage de buts imbriqués et plus ou moins concrets. Des sous-
buts pragmatiques peuvent €tre des étapes pour atteindre des buts plus idéaux (par exemple, une personne va
se fixer des objectifs professionnels exigeants dans le but d’étre reconnue socialement). Plus précisément, ils
voient dans la confiance un facteur important pour qu’un sujet poursuive son but ou I’abandonne : « nous
supposons que les gens sont motivés pour atteindre des objectifs dans la mesure ou les objectifs leur sont
précieux ; nous supposons également que la confiance dans la réalisation des objectifs est un déterminant
important des efforts des individus pour aller de l'avant [...] Avec assez de doute, les gens abandonnent le but
lui-méme » (p. 288). Csikszentmihalyi et Nakamura (2014) opposent une critique de fond au modele de Carver
et Scheier : il ne dit pas d’ou viennent les buts. En effet, Carver et Scheier ne justifient pas I’apparition des
buts (en dehors des sous-buts qui sont plus des étapes et non justifiés en dernier ressort puisque le but principal

ne I’est pas). Or, il semble que la question de 1’origine des buts soit essentielle pour parvenir a un modele

110



cohérent avec ce qui est observé empiriquement. Rappelons qu’un but peut se définir comme une fin que ['on

se propose, une intention animant un acte ou motivant une démarche.”’ L’antonyme du but est le moyen.

De leur c6té, Csikszentmihalyi et Nakamura (2014) renversent 1’idée que le but préexiste au vécu et que 1’in-
dividu cherche a I’atteindre comme une fin. Ce qu’ils vont montrer empiriquement c’est que les buts émergent
du vécu. A partir de cette idée que les buts ne préexistent pas mais se fagonnent au fur a mesure des expériences,
ils vont décrire la maniére dont un but évolue selon qu’il faille maintenir ou modifier la qualité d’une expé-
rience. Les buts auraient donc pour fonction d’optimiser I’expérience : « Contrairement a l’idée dominante en
psychologie qui accepte que le comportement vise a atteindre des fins de consommation, dans de nombreux
cas, ce sont les moyens qui justifient les fins. » (p. 203). En acceptant cet angle de lecture, le but apparait
comme construit a partir de I’expérience vécue par le sujet et influencé par 1’affect ressenti durant cette expé-
rience. Le lien avec I’expérience optimale est établi a ce niveau puisque le flow va inciter un individu dans cet
état a revoir ses buts pour se maintenir dans une situation émotionnellement positive (Moneta et Csikszentmi-

halyi, 1996). Nous pouvons schématiser ainsi le propos de Csikszentmihalyi et Nakamura :

Expérience positive Emotions positives
Action But
(besoins et capacités) (maintenir ou répéter)

%

Comportement intégré
Désirs

Figure 28 - Emergence d’'un but a partir d une expérience positive selon Csikszentmihalyi et

Nakamura (2014)

57 _https://www.cnrtl.fr/definition/but
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Dans cette boucle, le but émerge a partir de 1’expérience et se justifie par le maintien ou la répétition de ce qui
est vécu lorsque 1’affect ressenti est positif. La boucle se lit dans le sens horaire. En fonction des besoins qu’il
ressent et des capacités d’action dont il dispose, un individu va se confronter a une expérience. Si le sujet vit
une expérience positive, il ressentira des émotions positives. Ces émotions vont 1’inciter soit a poursuivre
I’expérience, soit a la reproduire. C’est ce qui donne naissance aux buts. Ces buts poussent ensuite a I’action
pour retrouver une situation d’affect positif et ainsi de suite. Avec le temps, les buts deviennent plus intégrés
au comportement et forment des désirs plus ou moins conscients. Finalement, la qualité de 1’expérience est au
centre du modele de comportement puisqu’elle est le résultat évalué par le sujet. A partir de ce modele, les
buts émergent de manieére dynamique en fonction de 1’évaluation de la qualité de 1’expérience vécue : « One

source of enjoyment succedded another. » (p. 202).
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D’un autre coté, Csikszentmihalyi et Nakamura (2014) suggerent que le ressenti positif soit parfois issu de la
confrontation a un probléme. Ils expliquent alors que « l'expérience rencontrée (peut-étre méme activement
recherchée) a une valence positive car elle résout un probleme préexistant impliquant des états affectifs néga-
tifs. » (p. 202). Ainsi, les individus peuvent étre confrontés a des anti-buts, c’est a dire des expériences néga-
tives qu’ils ne peuvent éviter. Dans ce type de situation, de nouveaux buts sont construits afin d’éviter I’état
affectif négatif de ’anti-but (en ressentant, par exemple, de la joie ou de la sérénité). Pour le sujet, I’objectif
est de s’évader puisqu’un but est un moyen d’atteindre un état positif. L’exemple typique qui peut étre
donné est le fait de s’isoler en écoutant de la musique ou de s’investir dans son travail pour éviter une situation
familiale difficile. Par ailleurs, les auteurs estiment que les émotions négatives ont une utilité¢ dans la régulation
du comportement. Ce sont elles qui permettent de ressentir un déséquilibre et de retrouver une situation posi-

tive. La boucle décrite par Csikszentmihalyi et Nakamura ressemblerait alors a ceci :

Expérience négative Emotions négatives
Action But
(besoins et capacités) = s'évader

%

Nouvelles actions
(changement)

Comportement intégré
Désirs

Figure 29 - L évasion comme comportement face a un anti-but selon Csikszentmihadlyi et Nakamura

(2014)

De multiples facteurs fagonnent les boucles de régulation du comportement. Tout d’abord, divers événements
extérieurs au sujet viennent interférer avec son vécu. D’un c6té, des occasions de vivre des expériences nou-
velles se présentent au cours de la vie et provoquent des variations dans les boucles. D’un autre co6té, cet
environnement peut se montrer aliénant et bloquer la régulation du comportement individuel (nous y revien-

drons). De fagon générale, I’environnement produit des occasions pouvant étre négatives comme positives en
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termes d’expérience. D’autre part, des facteurs plus spécifiques a I’individu lui-méme influencent les boucles
de régulation. Le premier est particulicrement inhérent au sujet et relatif & son rapport & I’avenir. Chaque
personne serait plus ou moins capable de se focaliser sur son propre avenir (et plus ou moins fréquemment) :
« un facteur clé [qui influence le fonctionnement de la boucle de rétroaction] est la fréquence a laquelle ils se
Jfocalisent sur un avenir relativement lointain, que ce soit pour suivre leur rythme de progression ou pour
d'autres raisons. » (p. 205). Cette compétence, qui est le facteur de projection, favorise la constitution de
buts permettant de canaliser I’attention sur des expériences positives dans le futur. Chaque individu est aussi
doté de qualités autotéliques, c’est-a-dire de capacités a tirer des récompenses directement de 1’expérience
vécue (et non des finalités). C’est le systéme d’évaluation de ce qui est vécu qui différe pour les personnalités
autotéliques : « l'expérience actuelle n'est pas évaluée en fonction de la rapidité avec laquelle elle me fait
parvenir a obtenir un résultat spécifié, mais en tant qu'expérience, par rapport a la référence fournie par mes
expériences antérieures. » (p. 201). Selon nous, cette notion relativise I’universalité du modéle de Csikszent-
mihalyi et Nakamura. En effet, si I’expérience pour elle-méme déclenche un mécanisme de récompense pour
certains individus, nous pouvons remettre en question la dynamique de la boucle proposée par les auteurs pour
ceux qui n’ont pas ou peu d’inclinaisons a I’autotélisme. Le modéle de Carver et Scheier serait alors de nouveau
pertinent en supposant que les buts émergent d’un désir de récompense par 1’accomplissement des fins. Quoi
qu’il en soit, Csikszentmihalyi et Nakamura (2014) arrivent a proposer un modéle cybernétique issu de Carver
et Scheier mais intégrant la notion fondamentale de leur proposition : les buts sont issus des expériences (et
non I’inverse). Ce mod¢le est appelé boucle de rétroaction basée sur ’expérience. Ici, le sujet compare la
qualité de son expérience actuelle avec celles déja vécues a partir de ses émotions. S’il estime que ce qu’il vit
est de mauvaise qualité, il va avoir comme but de sortir de cette expérience (en changer ou s’en évader). S’il
apprécie son expérience, il aura tendance a avoir comme but de la maintenir ou de la reproduire. Cette tendance
pousse a I’action et a de nouvelles expériences. L’environnement et des événements extérieurs viennent mo-
difier le cours des expériences vécues (nouvelles occasions, situations positives ou négatives, contraintes di-
verses, ...) Enfin, I’individu lui-méme vient faire varier les boucles en fonction de son histoire de vie et de sa

personnalité, ce qui reléve, au moins en partie, de /’expérience au sens d’accumulation.
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A. Expérience Si A est plus C : But :
passée :> positif que B changer B
Comparateur
B. Expérience Si B est plus I:{) But :
présente — positif que A conserver B
(fonction apport)
A
Actions
Evénements (fonction production)
extérieurs
Changements
organiques
(ex: age)

Figure 30 - Boucle de rétroaction basée sur I'expérience par Csikszentmihalyi et Nakamura
(2014, p.200)

Csikszentmihalyi et Nakamura vont plus loin dans 1’argumentation en faveur de leur mode¢le des buts émer-
gents des expériences. IIs suggerent, en effet, que la boucle qui en est issue ne soit pas la seule possible mais
qu’elle soit celle qui optimise I’expérience vécue. Ils admettent que dans la « vraie vie » (p. 206), de nom-
breuses expériences sont imposées, voire aliénantes. Dans ce cas, le vécu est construit par des forces extérieures
et a tendance a ne pas favoriser les affects positifs. En revanche, lorsque I’individu est libre de choisir ce qu’il
vit, il va préférer renforcer ses expériences positives. De ce point du vue, sa vie devient plus plaisante, plus
ludique. La boucle de régulation du comportement libérée de forces extérieures aliénantes permet au « soi
authentique » de s’exprimer. Csikszentmihalyi et Nakamura pointent que I’expression du soi authentique per-
met d’étre totalement impliqué dans I’expérience en cours tout en préservant les buts futurs (par leur répétition,
voire leur intégration dans les désirs). Par opposition, une expérience imposée met le sujet en difficulté puisque
I’implication est difficile alors que les buts futurs sont le plus souvent flous. Nous verrons que le principe de
libre expression du soi authentique est fondamental pour notre question de recherche. Enfin, il est aussi inté-
ressant de noter que les auteurs relient le soi au stock de buts qu’un individu a construit au cours de ses expé-
riences et qui, dans le méme temps, alimente les désirs par un effet d’apprentissage. Ainsi, les humains seraient
en conflit intérieur puisque deux types d’expériences peuvent tre vécues : les expériences imposées, fré-
quentes dans la vie de tous les jours, et les expériences optimisées qui nécessitent des activités libres, proches

d’une situation de jeu.
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Nous pouvons penser que la « vraie vie » suggérée par Csikszentmihalyi et Nakamura soit encore largement
influencée par les obligations du travail (horaires, activités, valeurs), de I’école, de la famille, du marché, de
I’administration, ... en somme de 1’industréalité décrite par Toffler encore bien ancrée dans nos sociétés con-
temporaines. La prosommation théorisée par Ritzer et ses collégues pourrait, cependant, représenter une
somme d’opportunités de vivre des expériences laissant le soi authentique s’exprimer plus librement. Cette
question est a la lisiere du domaine de la recherche académique. Notre travail doctoral n’est pas un programme
philosophique mais il demeure intéressant de voir que la psychologie positive est une proposition de réponse
aux questions posées par la Troisieme Vague d’Alvin Toffler puis par le courant contemporain de la recherche
sur le prosommateur. Le constat fait par les travaux en marketing sur le concept de prosommation est mitigé
puisqu’ils ont pu établir aussi bien des formes de controle aliénant (Ritzer, 1993 ; Cova et Dalli, 2009 ; Comor,
2010 ; Cova et Cova, 2012 ; Ritzer, 2015) que de libération (Xie et al., 2008 ; Ritzer et Jurgenson, 2010 ;
Anderson, 2012 ; Bajde et al., 2015, Bauwens et Lievens, 2015). Ce que disent Csikszentmihalyi et Nakamura,
c’est que le respect du principe des buts émergents de 1’expérience implique une possible libération de I’indi-
vidu, dit authentique. Nous verrons que la contribution, forme spécifique de prosommation, est plus libératoire

qu’aliénante selon nos propres résultats, mais peut-étre pas accessible de maniére égale a tous.

1.2.2.3.2 L’expérience autotélique : approfondissements sur le flow

Dans leur critique de 1’autorégulation des comportements de Carver et Scheier, Csikszentmihalyi et Nakamura
(2014) ne pronent pas la nullité du modéle. Ils souhaitent simplement poser la question de 1’origine des buts
plutdt que celle de leur présence sans justification. Ce point leur parait fondamental a questionner. A partir de
leur réécriture qui donne le modéle de la boucle de rétroaction basée sur [’expérience, ils supposent que le
sujet libre cherche a vivre des expériences positives : « les affects positifs découlent d'un systeme comporte-
mental qui [fait des progrés rapides dans] ce pour quoi il est organisé », Carver and Scheier (1999, p. 25) dans
Csikszentmihalyi et Nakamura avec leur ré-interprétation entre crochets (2014, p. 203). Le ressenti positif que
I’individu est sensé provoquer ou rencontrer a déja fait I’objet de nombreuses années de recherche de la part
de Csikszentmihalyi et de ses collégues. L’expérience optimale ou « flow » est un état psychique observé,
décrit et modélisé par Mihaly Csikszentmihalyi (1975) puis Nakamura et Csikszentmihalyi (2009). Selon lui,
le flow est un constituant du bonheur et ses recherches sont associées a la psychologie positive. L’approche de
ce psychologue est empirique dans le sens ou le concept de flow a pu émerger et évoluer a partir de multiples
observations de terrain. La définition du flow choisie par I’European Flow Research Network traduite par
Heutte (2017 et EFRN®%, 2014) est la suivante : « I/ s’agit d'un état d’épanouissement lié a une profonde

implication et au sentiment d’absorption que les personnes ressentent lorsqu’elles sont confrontées a des

58 https://efrn.webs.com/about-us
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tdches dont les exigences sont élevées et qu’elles percoivent que leurs compétences leur permettent de relever
ces défis. Le flow est décrit comme une expérience optimale au cours de laquelle les personnes sont profondé-
ment motivées a persister dans leurs activités. De nombreux travaux scientifiques mettent en évidence que le
flow a d’importantes répercussions sur l’évolution de soi, en contribuant a la fois au bien-étre et au bon
fonctionnement personnel dans la vie quotidienne ». L’expérience optimale est envisagée comme une expé-
rience humaine universelle qui a pu étre observée dans des contextes, des cultures, des sociétés, pour des ages,
des genres, des nationalités, des conditions de vie et des histoires personnelles tres différentes (Csikszentmi-
halyi et al., 2014 ; Delle Fave et Massimini, 2004). L’état de flow se manifeste au cours d’activités variées
comme pour des alpinistes, des bergers, des ouvriers, des gamers, des sportifs, des acteurs ou encore des mu-
siciens... Ce qui fait le lien entre toutes ces composantes de I’expérience optimale est qu’il s’agit « d’un évé-
nement complexe émergeant » (Csikszentmihalyi et Bouffard, 2017, p. 70) L’approche phénoménologique est
particuliérement pertinente pour 1’appréhender puisqu’elle « est incarnée dans un organisme vivant qui est en
constante interaction avec son environnement » (p. 70). Csikszentmihalyi est donc parti de la rencontre avec
ce phénoméne ou des sujets parlent d’une « expérience consciente, positive et complexe qui exprim|e] le sen-
timent de fluidité et de continuité ainsi que [d’une] importante concentration » (Csikszentmihalyi et Bouffard,
2017, p. 65). IIs pointent également que « [’individu qui vit le flow se trouve dans un ‘état de conscience
ordonné’ (Nakamura et Csikszentmihalyi, 2009) : ses pensées, sentiments, désirs et actions sont en harmonie.
1l éprouve l’enchantement — le bonheur — et veut revivre cette expérience » (p. 77). Notre propos n’étant pas
de faire une critique approfondie de la théorie du flow, nous ne rejetterons pas ’'usage de termes controversés
comme celui de bonheur (voir Devillairs, 2012 ; Cabanas et [llouz, 2018), en revanche, nous préférerons dé-

tailler les émotions positives qui ont I’avantage d’étre plus précises que ce dernier.

Issue d’un courant phénoménologique, la recherche sur I’expérience optimale dispose, néanmoins, de diffé-
rents outils permettant de collecter des données qualitatives tout en réalisant des mesures quantitatives. Ces
outils sont recensés par Csikszentmihalyi et Bouffard (2017, pp. 68 et 69). Le plus structurant est probablement
I’ Experience Sampling Method — ESM — et repose sur la collecte en temps réel d’informations sur les actions
et les ressentis du sujet. Pour ce faire, les sujets recoivent un signal a I’aide d’un bip régulier tout au long de
la journée qui les invite a remplir un carnet formaté pour collecter des informations variées (lieu, actions,
échelles psychométriques, ...) L’objectif est de s’approcher au plus prés de ce qui est vécu en reconstituant la
trajectoire d’expérience sur un intervalle de temps donné (plusieurs jours). Heutte (2007) précise que le labo-
ratoire de Chicago a concentré, dans les années soixante-dix, 70 000 pages de carnet pour 2 300 enquétés. Par
la suite, d’autres universités ont appliqué cette méthode dans le monde pour multiplier par trois le corpus de

données.
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Nous y reviendrons, notre travail doctoral s’appuie sur la méthode des entretiens d’explicitation (Vermersch,
1910, 2012 ; voir également le chapitre 3 consacré a la méthodologie p. 134) qui a des intentions similaires
que la théorie du flow, notamment la prise en compte de 1’idée d’un flux de vécu et le principe d’accéder a ce
vécu tel qu’il se donne au travers des actes. Deux différences notables sont a relever cependant : la mémoire
est digne de confiance pour I’explicitation (a condition de respecter 1’état psychologique d’évocation) et ’acces
aux émotions est plus encouragé, plus central dans le cas de I’ESM puisque de nombreuses échelles et ques-
tions concernent 1’état affectif. De manicre globale, le flow est une expérience qui a les conséquences psycho-

logiques observables et mesurables suivantes :
e La conscience et I’action sont intégrées,
o Une attention focalisée sur I’instant sans effort,
e Une suspension du temps,
o Une satisfaction a faire ce qui est en train d’&tre fait, une motivation intrinséque,
e Un effacement de la conscience de soi,

o Des défis élevés encouragent a aligner les compétences tout comme le fait de disposer de compétences

encourage la confrontation a des défis élevés (Csikszentmihalyi et Rathunde, 1998),

e [’expérience optimale partagée renforce les liens affectifs (Rogatko, 2009 ; Collins et al., 2009 ; Gra-

ham et Harf, 2015) et diminue le besoin de faire des reproches a autrui (Kulkarni et al., 2016).

En complément de la description de ’état de flow, la recherche sur I’expérience optimale a, bien entendu,
cherché a identifier ce qui pouvait la provoquer. De fagon générale, peu importe I’activité concernée, ce sont
les conditions dans lesquelles elle est pratiquée qui permet au flow d’advenir. Dans la section précédente, nous
avons évoqueé les qualités autotéliques des individus comme facteurs d’expression du soi authentique. Cette
capacité individuelle a retirer de la satisfaction d’une pratique pour elle-méme se trouve aussi impliquée dans
I’émergence de 1’état de flow. Par ailleurs, la capacité a mener a bien Iactivité est indispensable au maintien
de ce type d’expérience. Parmi les conditions fondamentales qui s’ajoutent aux qualités autotéliques et aux
capacités de faire, il y a la caractéristique du défi a relever qui doit étre motivant, per¢u comme suffisamment
exigeant, et donc cohérent avec les compétences nécessaires pour y faire face. L’influence du niveau de défi
dans la qualité d’une expérience vécue n’est pas une découverte de Csikszentmihalyi puisqu’elle trouve des
racines chez Dewey (1934), par exemple. Nous continuerons a évoquer le terme défi dans cette revue de la
littérature, méme si celui d’occasion a pu étre identifié comme plus pertinent dans certains contextes, notam-
ment culturels (Bassi et Delle Fave, 2013 ; Csikszentmihalyi et Bouffard, 2017). Par ailleurs, ce que montrent
le psychologue hongrois et ses co-auteurs, c’est I’importance de I’équilibre entre le défi et les capacités de

Dindividu pour provoquer une expérience optimale. Cette relation d’équilibre a d’ailleurs pu étre testée sur un
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grand jeu de données par Fong et al. (2015). Les recherches sur le flow ont également mis en évidence une
condition indispensable pour éprouver une expérience optimale : le sentiment d’auto-efficacité. 11 s’ agit, pour
un individu, de se sentir capable de fournir des ressources personnelles en adéquation avec 1’activité (compé-
tences, sensorialité, émotions, ...) Ainsi, en plus des capacités factuelles qui permettent d’accomplir une action,
la subjectivité de I’acteur, son ressenti a propos de ses compétences et son évaluation du niveau de défi qui se
présente ont une importance qui parait particuli¢rement déterminante. Un défi interprété comme trop élevé par
rapport aux capacités mobilisables provoque de 1’anxiété. La situation ou le défi serait percu comme trop
accessible provoquerait une forme d’ennui. L’équilibre requis pour vivre une expérience de flow a d’abord été
modélisé par Csikszentmihalyi en 1975 dans un article nommé « Beyond boredom and anxiety » (voir ci-des-

sous).
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Figure 31 — Premiere représentation de la dynamique du flow par
Csikszentmihalyi (1975)

A force de collectes de données sur I’expérience optimale et de décalages entre le terrain et le premier modele
de Csikszentmihalyi (1975), un second mode¢le jugé plus proche de ce que vivent vraiment les gens fut proposé
en 2009 par Nakamura et Csikszentmihalyi. Ce modéle est nommé le paysage expérientiel et en dit plus sur

les différents types d’expériences en fonction de la variation des niveaux d’habileté et de défi.

119



Excitation

Elevé

Controle

Préoccupation

Défi

Bas

Niveau bas Habileté Niveau élevé

Figure 32 — Seconde représentation de la dynamique du flow par Na-
kamura et Csikszentmihalyi (2009). Le paysage expérientiel.

Au fur et a mesure que les études ont permis d’affiner la connaissance de 1’expérience optimale, la relation
entre état de flow et attention a pu étre précisée : « l'attention joue ainsi un role clé pour entrer et rester dans
le flux » (Nakamura et Csikszentmihalyi, 2002, p. 243). L’accés a I’expérience optimale est favorisé par les
ancrages positifs du passé et ce sur quoi I’attention a déja exercé son intérét. Pour maintenir 1’état de flow, les
recherches ont montré le role déterminant des objectifs a court terme — proximal goals. Le sujet a besoin de
percevoir clairement comment il va obtenir des résultats rapides (méme s’ils ne sont que des étapes). En plus
de cela, ce que fait le sujet durant le flow doit provoquer des retours rapides — immediate feedback. Bien
entendu, les défis doivent rester a un niveau de difficulté percu en adéquation avec les compétences du sujet.
Lorsque ces conditions sont réunies, I’activité absorbe toute I’attention. « la phénoménologie du flow refléte
ce que sont les processus attentionnels. La concentration intense, probablement la qualité déterminante du
flow, n'est qu'une autre fagon de dire que ['attention est entierement investie dans ['échange présent. L'action
et la conscience fusionnent en l'absence d'attention latérale qui pourrait permettre aux objets au-dela de l'inte-
raction immédiate d'entrer dans la conscience. L'un de ces objets est le soi ; la perte de la conscience de soi
dans le flux marque la disparition consciente du ‘moi’ au sens de Mead’’, car l'attention est entiérement ab-
sorbée par les défis dans lesquels elle est engagée. Le passage du temps, un paramétre de base de l'expérience,

est déformé parce que l'attention est tellement focalisée ailleurs » (.ibid).

59 A partir de la distinction du moi et du je proposée par Mead (1934) d’aprées James (1890/1891), Nakamura et
Csikszentmihalyi expliquent qu’un sujet expérimentant le flow arréte d’avoir un point de vue sur lui-méme. C’est
ce que signifie la disparition du moi : le fait de ne plus étre en train de s’observer faire. Le je prends le relai puisque
ce que I’individu fait durant le flow ne peut plus étre séparé de sa conscience. En d’autres termes, le sujet ne pense
plus a lui mais totalement a ce qu’il est en train de faire dans I’instant présent.
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Des chercheurs ont pu s’interroger sur la facilité d’acces a 1’état de flow mais il semble que la plupart des
sujets aient le désir de revivre I’expérience (ce qui est en accord avec la régulation du comportement vue dans
la section précédente). Ainsi, les individus suivent une tendance a la « sélection psychologique » (Csikszent-
mihalyi et Massini, 1985 ; Delle Fave et al., 2011) ou chaque expérience positive les incite a préférer retrouver
cet état qui permet une construction authentique de 1’identité. Personnalités autotéliques, sélection psycholo-
gique liée a la quéte du soi, nous le sentons bien, ’acces a I’expérience optimale n’est pas le méme pour chaque
individu, a chaque période de leur vie. Csikszentmihalyi et Rathunde (1998) pointent d’ailleurs que des per-
sonnes sont davantage concernées par le flow que d’autres. Des qualités vont permettre de fuir I’ennui en
cherchant un défi a relever : I’affirmation de soi, ’engagement passionné, la pensée divergente, le sens du jeu,
I’extraversion, la capacité de concentration et 1’esprit révolutionnaire. Les qualités qui vont favoriser la fuite
de I’anxiété par le développement de nouvelles capacités sont les suivantes : I’ouverture a I’autre, 1’objectivité
détachée, la pensée convergente, la discipline, ’introversion, la quiétude et 1’esprit traditionnel. D’un autre
coté, certaines personnes peuvent rencontrer des difficultés a se trouver en état de flow, notamment lorsqu’elles
sont sujettes a des passions obsessives (Carpentier et al., 2012). La passion obsessive d’un individu « résulte
d'une intériorisation controlée de l'activité dans [’identité du sujet qui se produit lorsque les gens intériorisent
leur activité dans un contexte ou ils se sentent poussés a s'investir dans l'activité » (Mageau et al., 2009, p.
503). Le probleme qui peut se poser dans ce cas de figure est que la passion devienne dévorante et envahisse
la vie personnelle ainsi que 1’identité¢ du sujet (Vallerand et al., 2003). Les gens passionnés par une activité
vivant plus facilement le flow (ce qui a pour conséquence un certain bien-étre) sont davantage concernés par
des passions harmonieuses. Ces individus « ont intériorisé leur activité dans un environnement ot ils se sentent
autonomes [alors que] ['importance de l'activité est librement approuvée et l'activité est exercée pour des rai-
sons autonomes » (Mageau et al., 2009, p. 502). Enfin, les progrés récents en neurosciences ont permis d’éta-
blir une corrélation entre la tendance a éprouver le flow et la sensibilité du systéme dopaminergique (Manzano
et al. (2013). Cela signifie que les sujets faisant preuve de tempérance et plus enclins a éprouver des émotions
positives ont plus de chance de vivre des expériences optimales. Enfin, d’autres caractéristiques du flow ont
pu étre observées. Par exemple, pour certaines personnes il est important que 1’expérience individuelle ait une
utilité collective. Pour d’autres, ce qui compte, ¢’est le lien social qui s’y construit ou encore la qualité de ce
qui est appris. Quelles est I’importance des conditions identifiées pour atteindre le flow ? A partir des corréla-

tions établies par Fong et al. (2015), un classement peut étre opéré :
o Le sentiment d’auto-efficacité (r = 0,83),

e e défi motivant couplé aux capacités de le relever : équilibre du niveau de défi et du niveau de capa-

cités (r =0,79),
e Le but clair (r =0,79),

e La rétroaction immédiate (r = 0,75).

121



Il est aussi intéressant de mentionner les travaux réalisés par de Manzano et al. (2013) pour établir une corré-
lation entre le systéme dopaminergique qui intervient dans les récompenses du systéme neuronal et la tendance
a éprouver 1’état de flow. Si les auteurs affirment que « les résultats établis indiquent que notre propension a
éprouver de tels états dépend des différences individuelles dans la neurotransmission dopaminergique » (p. 4)
alors qu’ils suggerent que les individus stables émotionnellement, faisant preuve de tempérance et enclins aux
ressentis positifs seraient ceux qui expérimentent le plus aisément le flow. Les travaux en neuroscience ont
depuis permis de renforcer la connaissance sur les liens entre expérience optimale et mécanismes neuronaux
(voir par exemple Ulrich et al., 2014 ; Harmat et al., 2015 ; Harris et al., 2017 ; Gold et Ciorciari, 2020 ; Linden
etal., 2021)

1.2.2.3.3 L’expérience autotélique et conservation de I’attention

Nakamura et Csikszentmihalyi (2002) ont remarqué qu’au-dela du flow, les sujets pouvaient vivre des expé-
riences positives lorsque le niveau de défi pergu était faible. La possibilité d’un type d’expérience positive qui
ne soit pas le flow semble étre une hypothése de bon sens puisque nous éprouvons de la satisfaction dans des
moments peu exigeants, pour autant, cela n’avait pas été envisagé au début de la construction de la théorie de
I’expérience optimale. Les mesures et enquétes montrent que cette situation se produit effectivement lorsqu’un
niveau de compétence est percu comme ¢€levé. Le premier cas significatif relevé fut celui d’adolescents amé-
ricains (Csikszentmihalyi et LeFevre, 1989) ayant une stratégie d’évitement liée a leur sentiment qu’une acti-
vité exigeante ne pouvait pas étre agréable (Csikszentmihalyi et Nakamura, 2014). Pour retrouver ce type de
situation dans le paysage expérientiel, il faut regarder le secteur sud-est : il s’agit de I’expérience de relaxation.
Ainsi, les mémes auteurs envisagent que « deux types d'expériences pourraient étre intrinsequement enrichis-
santes : l'une impliquant la conservation de l'énergie (la relaxation), l'autre impliquant l'utilisation de com-
pétences pour saisir des opportunités toujours plus grandes (le flow). Ceci est en accord avec les connais-
sances actuelles sur l'évolution qui supposent que ces deux stratégies qui permettent de faire face a l'environ-
nement, l'une conservatrice et l'autre expansive, ont été sélectionnées au fil du temps comme des composants
importants du répertoire comportemental humain, méme elles provoquent des comportements différents - dans
un certain sens, opposés. En revanche, les deux situations distinctes qui sont aversives et que les organismes
sont donc probablement programmés a éviter, sont celles dans lesquelles quelqu’un se sentira submergé par
les exigences de [’environnement (I’ anxiété), ou laissé sans rien a faire (I’apathie) » (2002, p. 201). S’ inspirant
de James (1890/1891), Csikszentmihalyi (1988) tente de définir ce qu’est I’ énergie psychique dont il est ques-
tion dans le paradigme de la psychologie positive. Selon lui, et en décalage avec I’approche freudienne, 1’éner-
gie c’est ’implication de la conscience dans le traitement d’informations - autrement dit /’attention. L’ atten-
tion est une capacité qui n’est pas infinie et peut étre considérée comme une ressource (ce qui est congruent
avec les conclusions de Simon, 1978). Cette ressource est consommée autant pour traiter les informations de

maniére rationnelle qu’a I’aide d’autres formes de cognition et a partir de stimuli issus de I’environnement ou
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du monde intérieur (comme de la mémoire par exemple). Chaque individu alloue son attention en fonction de
son expérience, c’est ce qui fagonne le vécu et le soi. La relaxation aurait une fonction de régénération des
capacités, notamment d’attention, tout en étant agréable a expérimenter (Nakamura et Csikszentmihdlyi, 2002).
C’est d’ailleurs ce qui ressort des entretiens analysés par les auteurs : la différence de focalisation est nette
entre flow (attention focalisée) et relaxation (attention non focalisée). La relaxation se retrouve dans des acti-
vités liées, assez routiniéres comme par exemple préparer le repas ou se mettre devant la télévision (Csikszent-
mihalyi et Wong, 2014). De manicre générale, la littérature académique s’intéressant aux loisirs converge vers
deux typologies d’activités plaisantes, le flow et la relaxation. La seconde est celle qui est peu exigeante en
termes d’engagement, moins structurée et avec des récompenses tres accessibles (Bassi et Delle Fave, 2013).
Nakamura et Csikszentmihalyi pointent que ceux qui ont un trait de personnalité autotélique plus fort préfére-
raient les activités provoquant le flow par rapport aux autres préférant la relaxation (les buts émergents chez

les moins autotéliques auraient pour fonction d’éviter les efforts et les risques d’échec).
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Figure 33 - Deux types d’activités positives selon la théorie de I’expérience optimale

1.2.2.3.4 Un pas de recul vis-a-vis de la psychologie positive

Quelle critique pouvons-nous apporter au courant de recherche sur I’expérience optimale ? De notre point de
vue, la position de Csikszentmihalyi et Rathunde (1998) qui consiste a associer un type d’expérience positive

a une personne idéale ne peut évidemment pas reposer sur des bases académiques. Ces considérations peuvent
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parfois atteindre un niveau philosophique si ce n’est politique, qui, certes, apportent des discussions stimu-
lantes ; cependant nous éviterons autant que possible d’intégrer cette idéologie dans nos analyses. Nous déci-
dons de prendre une distance nette avec le principe de soi authentique dont la définition est imposée par la
subjectivité d’un courant théorique. Notre posture consiste trés clairement a admettre comme postulat qu’un
soi authentique puisse étre une réalité mais que sa définition demeure de la seule responsabilité des individus.
Cela dit et assumé, le pied mis par la psychologie positive dans un registre idéologique est intéressant sur le
plan de la trajectoire épistémologique d’un courant de pensée. Alors qu’il n’a pas fait ’objet d’une prémédi-
tation pour le propos de notre thése, nous voyons un lien éclairant entre la psychologie positive et la Troi-
sieme Vague (1980). Csikszentmihalyi et Bouffard (2017, p. 72) suggerent que 1’industrialisation, la seconde
vague pour Alvin Toffler, a dégradé I’expérience de vie de tout un chacun : « le passage de la vie rurale a
lindustrialisation de la vie urbaine et [’arrivée des nouvelles technologies ont bouleversé la vie des gens et
des communautés. Ces changements ont créé des effets négatifs sur la qualité de [’expérience vécue. » A partir
de ce diagnostic partagé, la question qui peut se poser est de savoir si la troisiéme vague permettrait de répondre
a une tentative bien connue du marketing contemporain : réenchanter le monde. Toffler, lui, propose un opti-
misme relatif. Bien plus qu’en se contentant de signaler le retour de la prosommation, il envisage un ordre
nouveau, post-industriel, et bien que positif a terme, difficile durant une phase transitoire ou le changement
promet des conflits violents. De cette crise en cours, les individus se trouvent plus ou moins tiraillés entre deux
positions : soit celle de résistants au changement, des conservateurs défendant 1’industrealité, soit celle d’in-
novateurs en quéte de sens, parfois pathologiquement. La psychologie positive, en tant que fait social, est une
manifestation de 1’aspiration de nombreux individus pour une libération du carcan imposé par la seconde vague.
C’est en tout cas ce que pointe Alvin Toffler. Cette nouvelle idéologie est dénoncée de fagon plus frontale —
parce que plus contemporaine ? - par Cabanas et [llouz (2018 ). La psychologie positive comme force de la
troisiéme vague n’est pas exempte de volonté de controle reposant sur un nouveau citoyen ayant le devoir
d’accéder au bonheur, « ensemble d’états psychologiques susceptibles d’étre instaurés et commandés par la
volonté ; le résultat de la maitrise de notre force intérieure et de notre ‘vrai moi’; le seul but qui vaille la
peine d’étre poursuivi ; le critere a [’aune duquel il nous faut désormais mesurer la valeur de notre vie, nos
réussites et nos échecs, et le degré de notre épanouissement psychique et émotionnel » (p. 10). Cet agenda
n’est qu’a peine voilé dans la discussion de Csikszentmihalyi et Rathunde (1998), entre autres. Par ailleurs,
Csikszentmihalyi et Bouffard (2017), comme en écho a Toffler, estiment que « [ 'expérience optimale n’est pas
un privilége propre aux élites des sociétés riches et industrialisées » (p. 65). S’agit-il d’une nouvelle maniére
de dire aux gens qu’ils sont les acteurs de la construction d’un nouvel ordre social ? Peut-étre alors doit-on
renverser 1’interprétation : la récupération du concept flou de bonheur serait une nouvelle forme de résistance

du systéme industriel propice a maintenir les roles séparés de producteur et de consommateur ? Du c6té du

60 « L’injonction au bonheur est une trouvaille formidable pour le pouvoir » Le Monde, 28 aolt 2018.

« Quand le bonheur fait sa loi » The Conversation, 28 mai 2018
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marketing, Roederer et Filser (2015) décrivent une littérature qui suggére d’intégrer le bonheur et la psycho-
logie positive aux considérations managériales s’intéressant au consommateur (Schmitt et van Zupthen, 2012)
ou d’améliorer son bien-&tre durablement (transformative consumer research ; Mick, 2006). 1l parait bien que
le bonheur soit appelé a devenir la nouvelle satisfaction du consommateur. Bien que cette démarche soit portée
par des intentions bienveillantes, nous ne pouvons exclure le risque d’une forme d’instrumentalisation du bon-
heur au profit des structures de I’industréalité. Ce que nous retiendrons pour la suite de notre travail, c’est le
principe d’universalité du phénoméne d’expérience positive démontré empiriquement par Csikszentmihalyi et
ses collegues (flow et relaxation). Les arguments que nous avons €noncés dans cette revue de la littérature et
qui sont issus de la psychologie positive constituent une base crédible pour en faire des outils d’analyse de

I’expérience humaine.

1.2.3 La question de recherche

Cette dernicre partie de la revue de la littérature a pour objectif de reprendre 1’ensemble du chemin que nous
avons parcouru pour montrer que d’une part, un manque se fait sentir dans la connaissance des phénoménes
de prosommation, et que d’autre part, ce manque nécessite une approche exploratoire. Nous pourrons ensuite
justifier de I’intérét d’une telle recherche par les apports qu’elle est susceptible d’implémenter au corpus théo-
rique en marketing de maniere générale et sur le concept de prosommation plus particulierement. Enfin, nous
poserons les bases d’une réflexion plus pratique sur ce que notre travail doctoral peut livrer comme débouchés

managériaux.

1.2.3.1 L’expérience de contribution : un choix exploratoire

Notre premiére volonté aura été de revenir en profondeur sur 1’ceuvre d’Alvin Toffler, La Troisieme Vague.
En effet, nous avons trés souvent trouvé cette référence (pour ne pas dire systématiquement) dans les papiers
utilisant le terme prosommation avec extrémement peu d’informations sur la thése soutenue. Il est bien naturel
que le formatage des publications conduise a épurer 1’état de 1’art de ces derniéres alors qu’il nous semble
qu’un certain nombre d’idées de ce livre de 1980 sont particuliérement stimulantes quarante ans plus tard. Le
format d’un mémoire de thése nous autorise plus d’approfondissements et ¢’est tant mieux : décrire le filtre de
I’industréalité est, par exemple, particulierement pertinent pour favoriser le détachement des représentations
que nous, chercheurs, pouvons avoir sur un phénomene. Pour ne reprendre que le propos sur I’industréalite, il
nous semble qu’effectivement la construction de connaissance de 1’¢re industrielle a eu tendance a se faire
avec comme axiome une consommation ontologiquement séparée de la production. Si les individus sont im-
pliqués dans des activités de prosommation équilibrées, les marketeurs y ont vu de la consommation augmentée

de capacités productives. Or, avec une posture constructiviste radicale, il est naturel de se demander ce qui fait
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que nous continuions a parler de consommation alors que manifestement ce terme décrit des phénomenes treés
différents ? Alors, bien-stir, La Troisieme Vague est tout autant une construction, qui plus est hors du champ
académique. Toutefois, son propos offre un regard suffisamment en rupture pour nous permettre une représen-
tation nouvelle sur le monde et une relative ouverture. Nous avons positionné notre question de recherche dans
cette zone grise trans-marché, pointée par Toffler, propice aux relations peu connues et aux phénomenes in-

terprétés selon des grilles révolues.

Au cours de cette revue de la littérature, nous avons ensuite essayé¢ de montrer que le concept de prosommation
mérite 1’intérét que lui portent les marketeurs depuis une quinzaine d’années. Il est méme possible d’envisager
que d’autres recherches, notamment sur les capacités productives du consommateur, aient abordé ce phéno-
mene de maniére pertinente mais en restant positionnés dans la posture séparant production et consommation.
Ces travaux ont eu tendance a pointer que la frontiére entre consommation et production se fragilisait. Les
nouvelles catégories ne manquent pas - working consumer, empowerment, co-création, ... - tout comme les
illustrations ou ce qui est coproduit par le consommateur recouvre un large spectre. Globalement, une idée
dominante est que le pouvoir du consommateur se développe parallélement aux discours sur la consommation.
Cela n’empéche pas I’exploitation du consommateur par les forces du marché mais la création de valeur a
I’aide de nouvelles configurations n’est pas toujours synonyme d’aliénation dans la littérature. Le consomma-
teur produisant trouve ainsi des récompenses dans le plaisir de faire et I’expérimentation de I’artisanat authen-
tique que les forces industrielles lui auraient interdit. Quoi qu’il en soit, I’évolution du consommateur, s’il faut
maintenir cette dénomination, est un phénomeéne complexe. Pour faciliter la compréhension des mutations en
cours, certains travaux sont allés plus loin et ont remis en question la frontiére entre consommateur et produc-
teur. Elle ne disparait pas et est désignée comme poreuse. I s’agirait d’un signe de la postmodernité ou de la
modernité tardive, selon I’ancrage philosophique, et dans un cas comme dans 1’autre, cela justifie que cette
question soit devenue centrale. Enfin, les travaux et essais théoriques qui vont le plus loin réclament I’abandon
de la consommation comme catégorie qui est jugée comme un biais, un concept zombie. La prosommation
arrive dans ce contexte dans le marketing, propulsée par les papiers fondateurs de Ritzer : il n’y a alors plus
lieu de parler de frontiére poreuse mais de continuum. Les faits qui justifieraient cette posture sont visibles au
travers des nouveaux moyens de prosommation, la plupart digitaux et de plus en plus autonomes dans certains
secteurs, mus par |’intelligence artificielle. Le phénomeéne de la prosommation actuelle, en accord avec la these
de Toffler, n’est pas déclaré comme fondamentalement nouveau : c’est le contexte post-industriel et la digita-
lisation qui permettraient sa résurgence. La gouvernance de la prosommation, son rapport au capitalisme et les
différents comportements de prosommation ont fait I’objet de recherches récentes. Malgré le chemin parcouru
et selon nos lectures, il y a encore un potentiel de travail conséquent pour comprendre ce que recouvrent les
phénomeénes de prosommation — il est clair que la prosommation n’est pas un phénomeéne monolithique. Par
exemple, ce qui reste encore trés mal connu, c’est la fagon dont la prosommation est vécue par les individus —

autrement dit, I’expérience de prosommation.
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C’est dans cet espace plus connaissable que connu que nous avons choisi de consacrer nos recherches. Etant
donné qu’il nous fallait délimiter précisément un phénoméne de prosommation plutdét qu’un autre, nous
sommes partis de celui que nous avions déja observé dans 1’édition de I’encyclopédie en ligne Wikipédia. La
seconde partie de la littérature nous aura permis de nommer ce phénoméne la contribution non monétaire, et
d’envisager de 1’observer dans d’autres domaines. Les limites de notre objet de recherche se sont dessinées
par petites touches au fur et a mesure que nous parcourions le terrain. La redéfinition de la consommation par
Graeber (approche anthropologique) et Csikszentmihalyi (approche psychologique) nous a aidé a détacher la
contribution non monétaire de son contexte. Nous avons renforcé ce contour a 1’aide de plusieurs travaux sur
les motivations a prosommer. Pour terminer notre définition de 1’objet de recherche, nous avons mobilisé une
approche linguistique et avons dissocié le phénomeéne de ceux qui en étaient proches (autoproduction émanci-
pée, bénévolat, don, crowdsourcing, ...) Cette derniére étape avait comme objectif de disposer d’un objet bien
circonscrit et positionné dans la littérature. Ce qui est ressorti de ce travail est que les travaux sur la contribution

non monétaire sont inexistants a partir de cette définition structurée par une approche terrain.

A ce phénoméne méconnu que nous avons nommé, nous avons souhaité apporter une description profonde.
Un travail doctoral est I’opportunité de faire cette exploration. Car il s’agit bien, selon nous, d’explorer la
contribution non monétaire. N’ayant pas de carte et préts a nous laisser surprendre par I’imprévu, nous avons
fait le choix de disposer d’un outil d’orientation qui soit le plus authentique possible : I’expérience de ceux qui
vivent le phénomene. Le courant de la phénoménologie, tout a fait compatible avec le constructivisme radical,
nous a apporté un ancrage philosophique avec Edmund Husserl et ses disciples. Les principes fondamentaux
de la phénoménologie sont déclinés en techniques de production de connaissance et en particulier par des
approches psychologiques. Nous en sommes donc arrivés a préciser notre question de recherche par ce point
de vue ou I’expérience subjective est au centre de la description du monde. La thése que nous avons construite

est, ainsi :

La description exploratoire de I’expérience de contribution non monétaire.

Les deux outils d’analyse qui seront utilisés pour se faire sont issus d’une part de la méthodologie employée
qui est la technique des entretiens d’explicitation (Vermersch, 2010, 2012), et d’autre part d’une émergence
du terrain qui est la théorie de 1’expérience autotélique-flow (Csikszentmihalyi, 1990). Il convient de clarifier
que Vermersch est un auteur dont I’ceuvre couvre un trés large spectre dans notre thése. C’est d’ailleurs son
projet de psycho-phénoménologie qui est pensé ainsi : a partir d’un fondement philosophie (la phénoménologie

husserlienne), il construit une méthode a la fois de collecte de données (des expériences) et d’analyse de ces
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données. Ainsi, nous reconnaissons qu’il se trouve a plusieurs niveaux de notre thése, comme référence théo-
rique, méthodologique et méme comme cadre d’analyse. Ce que nous avons fait ensuite, c’est que nous nous
sommes approprié la psycho-phénoménologie comme science globale pour 1’adaptée a notre projet de re-
cherche. En plus du renforcement de la prise en compte des affects dans la collecte et ’analyse, nous avons
adjoint au cadre de Vermersch des schémas d’analyse de la psychologie positive, et notamment la théorie de
I’autotélisme-flow. Nous n’avons pas comme intention d’apporter des nouveautés théoriques aux courants
académiques initiés par Vermersch de Csikszentmihalyi, mais bien plus d’en faire une association inédite et
inspirante pour des recherches futures. Il s’agit donc d’un design de recherche qui a des contributions nova-
trices d’un point de vue de la méthode. Les apports théoriques sont d’autres natures et ¢’est ce que nous allons

montrer des la prochaine section.

1.2.3.2  L’apport théorique attendu

1.2.3.2.1 Comprendre une forme de prosommation spécifique : la contribution

Il y a deux propositions que nous partageons avec Graeber, Toffler, Ritzer et de nombreux chercheurs sur la
prosommation : il est profitable de renoncer a la frontiére production / consommation (du moins lorsque 1’in-
dustréalité n’est plus omniprésente) et la sphére d’activité de la prosommation est en pleine mutation (dans un
contexte d’évolution des rapports de production de la valeur). Nous n’avons pas pour intention de valider ou
d‘invalider I’existence d’une troisiéme vague qui pourrait bien étre nommée postmodernité ou modernité tar-
dive. En revanche, nous inférons que si la littérature doit débattre aussi intensément de ce qui sépare consom-
mation et production pour en arriver a remettre parfois en question ces catégories, ¢’est que le phénomeéne se
produit. Qu’il soit bien ou mal compris est un débat auquel nous participons avec notre thése. Dans cet élan,
les tentatives de redéfinition des représentations est une nécessité. Aborder un monde changeant avec les an-
ciennes divisions est utile mais dangereusement insuffisant : il faut en proposer de nouvelles. Le principe de
falsification des sciences permet de couronner de succes certaines tentatives et d’écarter celles qui ont échoué

a décrire les réalités inédites.

« Le concept était un vécu, le principe une condition contingente du mécanisme psychologique, la vérité une

croyance couronnée de succés » (Lyotard, 1992, p. 16)

Le principal apport théorique attendu de notre thése est donc en lien avec le concept de prosommation mais ce
serait insuffisant de se contenter de cela. En effet, il nous semble que la littérature souffre d’un manque de

recherches qui partent du terrain pour renforcer la construction de représentations authentiques de cet ensemble
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de phénoménes. Darmody et al. (2017) pointent d’ailleurs que les travaux empiriques mettant en lumiére la
facon dont le prosommateur exerce son activité manquent et regrettent notamment des études ayant une ap-
proche phénoménologique (p. 1094). Ce n’est donc pas tant le nombre de papiers sur la prosommation qu’il
faut regretter, d’autant que les publications continuent d’alimenter les connaissances disponibles sur le sujet®!,
mais I’intégration des expériences de prosommation comme voix au chapitre. Alors bien entendu, le spectre
de types d’expériences possibles étant particulierement large, il n’est pas envisageable de décrire sérieusement
I’expérience de prosommation comme un seul ensemble. C’est la raison pour laquelle nous proposons d’ap-
porter une délimitation que nous avons taché de dessiner a partir du terrain et nous nous sommes concentrés
sur les expériences subjectives situées dans cette classe. Nous y reviendrons dans la partie consacrée a la mé-
thodologie, c’est ce qui justifie que nous ayons exclu des expériences apres les avoir collectées parce qu’elles
ne nous semblaient pas répondre a la définition de 1’objet de recherche. En définitive, nous espérons que le
corpus théorique sur la prosommation gagnera a disposer d’une description profonde de la contribution non
monétaire comme forme essentielle de prosommation équilibrée. Ce travail exploratoire en appelle d’autres,
c’est notre espérance, et le modéle qui est fondé dans cette thése pourra étre testé ou contesté par de futures

recherches.

1.2.3.2.2  Un regard original sur I’expérience

Que ce soit au profit du marketing expérientiel ou de toute discipline s’intéressant a 1’expérience, nous appor-
tons, avec une approche phénoménologique et inspirée de la théorie de ’autotélisme-flow, un ensemble de
définitions, de schémas et une modélisation originale. Tout d’abord, sur ce qui peut déclencher une expérience
de contribution, nous visons a montrer comment s’articulent la mémoire d’expériences positives, les occasions
temporelles et la stimulation de I’attention pour provoquer I’engagement dans une expérience propice a satis-
faire un sujet et a produire une valeur commune. De plus, nous proposons de mettre en lumiére 1’importance
de récompenses efficaces pour stimuler le maintien dans I’expérience et le désir de la réitérer. La spécificité
des récompenses liées a la contribution est de ne pas avoir de nature aliénante pour le contributeur qui reste
tout a fait libre de s’engager ou pas dans 1I’expérience. Le role des affects, notamment des émotions, est attendu
comme facteur de conduite de 1’expérience. Nous pointerons qu’une expérience de contribution reléve d’une
forme de créativité imaginaire en lien avec la production de valeur et nous confirmerons que la catégorie
consommation n’est pas adaptée pour décrire cette relation. Aussi, les affects positifs tout comme la construc-
tion de sens seront, du point de vue de 1’organisation, suggérés comme sources de liens avec 1’individu qui

soient alternatifs au marché. Nous apporterons a la littérature sur 1’expérience, un profilage puisqu’au sein

61 Par exemple, Bond et al. (2021) a propos de la prosommation dans le contexte de pandémie COVID-19,
Chen (2021) pour une activité de partage d’ceuvres vidéo dans contexte de mutation politique ou Sugihartati
(2020) qui traite de prosommation comme moyen de résistance.
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méme de la contribution, toutes les vécus ne reposent pas sur les mémes schémas. Enfin, nous développerons
un modele de I’expérience de contribution dont I'une des spécificités est d’étre proposé comme une boucle et

non comme une trajectoire linéaire.

1.2.3.3  Les apports managériaux attendus

1.2.3.3.1 Ou trouver des contributeurs ?

Ce travail doctoral est intégré dans les sciences de ges-
tion et il ne saurait étre inapplicable en termes managé-
riaux. Cette connexion avec les pratiques organisation-
nelles fut d’ailleurs assez naturelle dés le début de notre
réflexion. Les contextes de contribution ne manquent
pas et peuvent concerner des domaines variés, en voici
quelques exemples : amélioration d’informations géo-

graphiques (OpenStreetMap), production de jeux vidéo

(cartes Minecraft, game jam®?), élaboration d’une e-li-

Figure 34 — Game Jam : crédit CC-BY-SA Jason Kriiger

brairie (Wikisource), entretien d’une vigne (journées
contributives du Coteau du Braden®®), construction de cairns sur les chemins de randonnée, etc... Au-dela des
exemples qui marchent déja, il est aussi envisageable de concevoir des projets d’ceuvres communes produites
par des contributeurs sans que les limites du possible ne soient restrictives. Qui aurait pensé, dans les années
1990, que le marché des encyclopédies serait balayé par un projet d’encyclopédie contributive ? C’est pourtant
I’histoire bien connue de Wikipédia, qui d’ailleurs nous a occupé dés le début de notre intégration dans un
laboratoire de recherche en sciences de gestion. En effet, pour ne parler que de ce premier contact avec le
terrain, 1’édition a Wikipédia nous est apparue comme pourvoyeuse de nombreuses problématiques managé-
riales. En particulier, nous avons été intéressé par les questions que pouvaient se poser les acteurs cherchant a
pérenniser le projet encyclopédiste. Wikipédia est née en 2001 au début du web collaboratif. Les cofondateurs,
Jimmy Wales et Larry Sanger, voulaient accélérer 1’alimentation en contenu d’un projet encyclopédique
nommé Nupédia dont I’édition reposait sur une supervision scientifique trés lente. Le principe du wiki (colla-

boration ouverte et rapide) et des licences libres a permis a Wikipédia de s’imposer grace a sa croissance puis

62 Concours sur une durée trés courte (un a trois jours) ou des contributeurs tentent de produire un jeu vidéo ou un jeu
de société (voir illustration)

63 https://www.lebraden.fr/amis-de-la-vigne/activites-annee-2020/

130


https://www.lebraden.fr/amis-de-la-vigne/activites-annee-2020/

son influence sociétale®*. Depuis 2003, Wikipédia, qui dispose de plusieurs projets dans différentes langues,
est soutenue par une fondation basée a San Francisco : Wikimedia Foundation, Inc. Cette organisation a but
non lucratif est propriétaire de la marque Wikipedia et compte 409 salariés®*®. Plusieurs associations partici-
pent également au développement des projets Wikipédia localement comme Wikimédia France®. Ainsi, le

contexte organisationnel de Wikipédia et projets connexes est celui de 1I’économie sociale et solidaire.

Our Work

We help everyone share
in the sum of all
knowledge.

We are the people who keep knowledge free. There is an amazing community of people
around the world that makes great projects like Wikipedia. We help them do that work.
We take care of the technical infrastructure, the legal challenges, and the growing pains.

Figure 35 - Copie d’écran du site web de Wikimedia Foundation (consulté le 22/08/2021)

64 https://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia

65 https://wikimediafoundation.org/

66_ https:/fr.wikipedia.org/wiki/Wikimedia Foundation

67 Wikimedia.fr
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1.2.3.3.2 La contribution, est-ce gérable ?

L’intérét de la Wikimedia Foundation est de pérenniser les projets qu’elle porte (voir illustration ci-dessous).
Or, que ce soit en quantité ou en qualité, le contenu éditorial des encyclopédies qu’elle soutient dépend des
milliers de prosommateurs, les wikipédiens, qui y contribuent. Les wikipédiens sont véritablement libres de
contribuer et, sans aucune contrainte, d’arréter leurs activités d’édition. Dans un réseau de participation de
pair-a-pair comme Wikipédia, « l'arrivée et le départ indépendant de milliers - ou millions - de pairs crée
l'effet collectif que [Stutzbach et Rejaie, 2006] nomment churn ». Ainsi, la question du churn sortant est stra-
tégique pour Wikimedia Foundation. Comprendre I’expérience de contribution non monétaire, ce qui la rend
propice au maintien dans I’activité ou a sa réitération, est susceptible de répondre a I’une des problématiques
d’une organisation telle que Wikimedia Foundation. Bien entendu, le churn n’est qu’une problématique ma-
nagériale parmi d’autres (nous pouvons, de manicre non exhaustive, penser au churn entrant, le recrutement
de contributeurs, le contrdle de ce qui est produit par ces derniers, le choix de laisser faire aux contributeurs,
de donner la responsabilité aux salariés, ...) Ce que nous souhaitons pointer est que le contexte hors marché,
voire hors contexte industriel, qui, en plus, dépend d’une force de travail libre de toute contractualisation,
n’empéche pas les réflexions sur la gestion de celle-ci. Nous avons pu I’illustrer rapidement avec le churn de

Wikipédia.

De maniére plus globale nous attendons des apports managériaux de trois ordres :

1.2.3.3.3 L’amélioration de I’expérience de contribution

A partir de notre travail, nous envisageons que les contributeurs puissent voir leurs expériences étre plus sa-
tisfaisantes ou plus qualitatives. Avec une compréhension profonde de ce que vivent, de maniére commune,
les contributeurs, il sera possible de proposer des solutions adaptées, notamment en fonction d’éventuels profils
d’expériences. Les objectifs de telles améliorations peuvent étre divers : augmenter la satisfaction, faire durer
I’expérience (puisqu’elle peut étre abandonnée a tout moment), favoriser sa réitération et méme proposer une
expérience positive pour parfaire un parcours plus large (enchasser la contribution dans une expérience com-

pléte).

1.2.3.3.4 Vers un management de la contribution

Mieux connaitre 1’expérience subjective des contributeurs conduit & envisager une amélioration de celle-ci

pour les attirer et les maintenir dans leurs activités — et éviter un churn sortant trop important. A partir de ce
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point, et dans la mesure ou la contribution comporte une part de production, nous espérons pouvoir faire le
lien entre qualité de I’expérience et efficacité productive. En effet, sans rétribution, ni méme engagement par
un contrat explicite ou tacite, les leviers pour influencer la motivation des contributeurs a participer efficace-
ment & une ceuvre commune sont peu nombreux. Selon les indices déja suggérés par la littérature, la qualité de
I’expérience est donc capitale (voir notamment la satisfaction hédoniste et/ou autotélique). Nous envisageons
L . - . y .. o e
que, de facon plus précise encore, la maitrise des modéles d’expérience positives permettrait d’améliorer le
contrdle de la production voire d’orienter celle-ci vers un résultat souhaité (par une organisation de contribu-

teurs ou de dépositaires du projet commun facon Wikipédia).

1.2.3.3.5 L’agenda social de la contribution

Dans une perspective de marketing social, nous pouvons relier la contribution non monétaire au bien-étre des
individus (au niveau national, d’une collectivité, d’une communauté ou d’une organisation). Nous avons fait
le choix de donner a la psychologie positive une lecture de ce phénomeéne, or, critiquable ou non, ce courant
de pensée a pour programme 1’amélioration du bonheur des individus. Csikszentmihalyi et Bouffard (2017, p.
72) pointent que 1’expérience optimale « favorise le fonctionnement optimal, |’amélioration des habiletés et
I’échange fructueux d’informations avec [’environnement, et ceci, grace a l’engagement créatif dans des ac-
tivites sélectionnées, sans se soucier de la performance ni des attentes sociales ». Cet effet est envisagé comme
un potentiel outil de politique sociale qui va au-dela de la demande croissante des individus pour des techniques
de développement personnel. D’une certaine fagon, optimiser I’expérience de contribution (et avant cela la
permettre) serait une fagcon de développer I’empowerment des individus (voir notamment Delle Fave, 2013).
Cette perspective, bien que nécessairement politique et subjective, permet d’envisager des applications en for-
mation professionnelle, entrepreneuriat, éducation, réinsertion, lutte contre les addictions, médiation culturelle,
qualité de vie des ainés, ... Nous tacherons de proposer des illustrations une fois notre analyse exposée dans
ce mémoire. Enfin, toujours en lien avec le marketing social, Lang et al. (2020) ont pu montrer le role des
prosommateurs durant la crise sanitaire en cours. Ce que les auteurs suggerent c’est que la prosommation
favorise une meilleure capacité d’adaptation des individus et renforce la résilience collective. La contribution

non monétaire pourrait participer a cette réflexion une fois mieux comprise.
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2 PARTIE 2 — CHAPITRE 3 - LA METHODOLOGIE

~

1ere partie \ / 3éme partie \

Définir I'expérience de contribution Modélisation de I'expérience de contribution

= Pointer la catégorie
« consommation » comme inadaptée

pour définir la contribution Revue de la littérature et »  Comprendre la trajectoire d'une Primo-analyse

A #ustiﬁedr que la contribution est une sémantique sur I'objet de expérience de contribution phénoménologique par
orme de prosommation recherche > Relever des invariants I'explicitation

= Préciser la définition dela

contribution

= Montrer que 'expérience est une

approche permettant de comprendre » Déterminer des profils

. Ersg;“sr:ﬂznappons aumarketing Revue de la littérature sur d’expérience de contribution Analyzz ?:?Al;itrli\;edzpamr
expérientiel I'expérience » Modéliser une boucle Fautotélisme-flow

= Exposer les moyens de comprendre d'expérience

I'expérience /

2éme partie

ﬂ)hapitre 2 Chapitre 1
ﬂhapitre 5 Chapitre 4

/

Exploration par la méthode des entretiens d’explicitation

*  Décrire le terrain

= Justifier et exposer la méthode de
I'explicitation et son intégration dans La méthode des entretiens . i
un cadre académique d’explicitation 4eme pa rtie

= Mettre en perspective les pionniers

en sciences de gestion Discussion et formulation d’hypothéses

Chapitre 3

= Confronter la méthode des entretiens
dexplicitation & I'épreuve d'une thése
en marketing

= Proposer des apports théoriques et
des hypothéses pour des recherches
futures

« Formuler des préconisations
managériales

Discussion des résultats

Chapitre 6

L'expérience de contribution non-monétaire — Plan de thése

A

Dans cette partie consacrée a la méthodologie employée pour atteindre nos objectifs de recherche, nous com-
mencerons par expliquer comment nous avons abord¢ le terrain et les choix qui en ont découlé. Ensuite, nous
allons nous intéresser a la technique des entretiens d’explicitation directement issue de la psycho-phénoméno-
logie. Comme nous 1’avons déja pointé, le projet de Vermersch est un cadre de recherche complet, de 1’épis-
témologie a I’analyse en passant par la collecte de données. Nous avons cependant adapté ce dernier a nos
contraintes et a notre propre projet. Nous verrons aussi comment la méthodologie de cette theése peut étre
ancrée dans son cadre académique. Nous terminerons par jauger ce que nous apportons au marketing et aux
sciences de gestion d’un point de vue de la méthode et, pour ce faire, nous balayerons les travaux précurseurs

qui ont mobilisé les entretiens d’explicitation.
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2.1 INTRODUCTION : ACCEDER A NOTRE OBJET DE RECHERCHE

Notre travail doctoral est exploratoire et repose sur une posture épistémologique constructiviste radicale. Pour
&tre plus précis nous assumons d’ancrer cette thése dans le courant de pensée phénoménologique. Ce dernier
est tout autant une philosophie qu’une science des sciences (Lyotard, 1992, Depraz, 2009). La trajectoire de
notre recherche se devait d’en respecter les principes fondamentaux et en premier lieu d’éviter d’y apporter
des préconceptions de maniére limitante. Avant d’accéder au terrain, nous nous sommes donc contentés de
circonscrire notre objet de recherche et, a cette occasion, d’identifier tout ce qui pourrait constituer des théories
extérieures forcant notre jugement dans une direction plutoét qu’une autre. A I’épreuve de notre propre expé-
rience, nous avons percu plusieurs fois, au gré de nos lectures, cette dérivation prématurée. D’une certaine
manigre, il nous semble utopique d’imaginer aborder un phénomene sans préconception aucune (surtout lors-
que vous étes baigné dans un monde académique !) ; toutefois, avec un certain effort intellectuel, il est possible
de prendre conscience des formats envahissants, de les mettre de c6té et de faire sans eux quelque temps. Pour
ce faire, nous avons fait face a nos préconceptions (et a celles de la communauté académique). Nous les avons
nommées, tout comme les a priori plus communs. Il n’est, certes, pas si facile de se baigner de naiveté et nous
n’avons stirement pas toujours respecté ce veeu a la lettre. Nous dirions qu’au-dela de toutes les compétences
qui méritent encore de se perfectionner, nous nous sommes sentis plus agiles sur celle-ci. Ainsi, nous espérons
pouvoir apporter suffisamment de qualités quant a 1’authenticité de la suspension de nos jugements. Concre-
tement, cela consiste a ne pas avoir comme design de recherche une pseudo démarche hypothético-déductive
ou un modele préexistant sur le phénomene se trouve étre testé (quelle que soit sa dénomination). En respectant
ce principe, nous pouvons préciser que le terme contribution, lui-méme, est arrivé a partir des observations de

terrain. C’est précisément le sens du travail scientifique exposé dans ce mémoire : révéler plutdt que démontrer.

Cette exploration phénoménologie implique de faire appel a I’induction dans la conduite de la recherche.
L’élaboration d’une architecture méthodologique repose sur une méthode éprouvée tout autant que sur des
constructions en cours de recherche. Le défi de rendre compte avec cohérence peut étre relevé puisque nous
¢éviterons de nous obstiner a exprimer le désordre apparent de notre fréquent cheminement intuitif. D un autre
coté, nous tenons a préserver une certaine authenticité au regard du vécu du chercheur en action. Pour ce faire,
nous suivons les recommandations de Benelli (2011) et de son article « Rendre compte de la méthodologie
dans une approche inductive : les défis d’une construction a posteriori. » Nous reprécisons que la revue de la
littérature, tout comme cette partie méthodologique ont été en grande partie rédigées apres que le terrain ait
été investigué. Qu’avions-nous avant de nous confronter au phénomeéne ? : une étude approfondie de la pro-
sommation qui nous a permis de percevoir ce qu’il fallait étudier ainsi qu’une technique d’entretien a laquelle
nous nous sommes formés (les entretiens d’explicitation, voir p. xx). Nous pourrions ajouter des lectures sur

I’expérience, tout le reste n’étant qu’un stock de concepts mis de c6té, en sourdine, et ne faisant I’objet d’au-
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cune rédaction en dehors de notes dans des carnets. Ce qui sera exposé dans cette partie est donc une « (re)cons-
truction », une « ethnographie [du] travail de recherche » (Benelli, 2011, p. 41). Toujours pour suivre Benelli,
nous tacherons de permettre a nos lecteurs de saisir le parcours de recherche de cette thése en leur permettant
de se mettre dans la peau du chercheur. Enfin, la méthode ne présupposant pas I’analyse et encore moins les

résultats, la technique d’analyse sera plus amplement détaillée dans la prochaine partie.

Rappelons que notre objectif de recherche est de décrire puis de comprendre I’expérience individuelle
de contribution non monétaire. En d’autres termes, la méthode employée doit impérativement per-

mettre d’accéder au vécu subjectif des contributeurs.

Nous détaillerons tout d’abord la fagon dont nous nous sommes approchés du terrain, comment nous 1’avons
parcouru et intégré comme une source de données cohérentes avec notre objectif de recherche. Ensuite, nous
consacrerons de nombreuses pages a détailler la méthode des entretiens d’explicitation (Vermersch, 2010,
2012). Cette longue étape nous semble indispensable puisque la robustesse de notre analyse en dépend et que,
par ailleurs, nous estimons que la technique mérite d’étre davantage partagée par les chercheurs de notre dis-
cipline (nous espérons que cette thése, ou du moins cette seule partie, pourront renforcer la boite a outils de
nos collégues). Enfin, nous terminerons en justifiant I’'usage d’une analyse en deux étapes par 1’exploration
phénoménologique. Ainsi, la premiere étape est portée par la suspension du jugement quand la seconde mobi-

lise un cadre conceptuel, la théorie de 1’autotélisme-flow.
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2.2 LE TERRAIN

2.2.1 Comment aborder le terrain ?

A partir de ce que nous avions observé de la communauté des contributeurs a Wikipédia, nous avons établi
que leurs activités relevaient d’un faible contrdle de leur engagement / désengagement. Un contributeur doit
étre libre d’abandonner son expérience dans un délai bref sans transgresser un contrat social, 1égal ou moral.
Ceci ne suppose pas qu’il agisse sans moralité mais que sa non-action ne devrait pas constituer une faute
morale. Cette thése déterminera ce qui pourrait pousser un contributeur a poursuivre ou non son action sans ce
contréle. Nous ne 1’avons pas présupposé. Quoi qu’il en soit, selon notre définition de la contribution non
monétaire, rien de significatif ne doit intervenir dans la décision de poursuite ou d’abandon de I’expérience du
contributeur qui ne soit autre chose qu’un choix personnel et ce choix ne peut consister a outrepasser un accord
explicite ou tacite. Par exemple, un individu qui agit pour percevoir une rétribution monétaire n’est pas un
contributeur puisqu’un contrat stipule qu’il doit accomplir certaines choses pour percevoir sa récompense. S’il
venait a étre rémunéré alors qu’il n’a pas accompli sa part du contrat, il s’agirait de transgression. A 1’épreuve
du terrain, nous avons pu déterminer si cette définition allait étre praticable ou non. Les choses se sont faites
de maniére exploratoire, notamment pour aborder des sujets impliqués dans des activités qui pouvaient faire

penser a de la contribution non monétaire.

Au cours des premiers mois de doctorat, nous nous sommes efforcés de disposer d’un panorama des techniques
permettant d’accéder a I’expérience subjective. Une des pistes envisagées fut un temps de screencaster® les
éditions des wikipédiens puis de procéder a des entretiens d’auto-confrontation (Clot et al., 2000 ; Theureau,
2010). Ces derniers consistent a revenir sur ce que le sujet a fait en le confrontant a ses actions et le faire
verbaliser sur ce qu’il pergoit. Bien que stimulant, ce bricolage comportait un inconvénient : il ne fonctionnait
que pour des expériences vécues au travers d’un écran. Nous nous sommes alors intéressés a la méthode des
entretiens d’explicitation et a la phénoménologie de maniére approfondie. Nous avons été convaincus de ’in-
térét de celle-ci pour notre programme de recherche. En effet, nous y reviendrons, cette technique d’entretien
a deux arguments qui ont fait la différence : sa cohérence avec une posture épistémologique que nous avions
déja choisie et I’idée qu’il soit possible d’éviter que les sujets ne déforment leurs vécus passés en les réagencant
inconsciemment ou consciemment. En d’autres termes : cette technique permet de contourner un penchant
humain qui consiste a se raconter lorsque 1’on verbalise son histoire passée. Nous arrivions a moment de notre

travail doctoral ot nous disposions d’une posture épistémologique, d’un objet de recherche et d’une technique

68 Technique informatique qui consiste a enregistrer le flux d’images d’un écran d’ordinateur. Le screencast est sou-
vent utilisé pour réaliser des tutoriels.
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de collecte de données adaptée. Ce que nous devions faire ensuite : imaginer le terrain au-dela de Wikipédia.

Et organiser la collecte de données.

2.2.2  Approcher les sujets

2.2.2.1 Unindispensable : se préparer

Avant de prendre contact avec des contributeurs, nous nous sommes formés a la technique des entretiens d’ex-
plicitation pour maitriser cette méthode®. La seconde action, menée en paralléle au projet de formation, fut
d’identifier des contextes ou le phénoméne de contribution non monétaire était observable. Bien entendu, nous
avions déja le cas de Wikipédia. Comme nous étions intégrés dans cette communauté a la suite de nos re-
cherches précédentes, nous avions déja quelques contacts intéressants. De plus, Wikipédia est un univers vaste
qui comporte un réseau de plateformes et permet aux contributeurs de vivre des expériences trés variées. Nous
avions ainsi un bon réservoir pour notre échantillonnage. Cependant, il était essentiel de sortir du contexte
wikipédien pour améliorer notre future analyse. A partir de ce choix de terrain opéré rapidement, nous avons
commencé a envisager d’autres contextes. Concrétement, nous avons fait de I’introspection sur ce théme, nous
avons navigué sur le web et surtout, nous avons parlé de nos recherches autour de nous, en particulier dans des
milieux non académiques. En effet, si nous voulions éviter les préconceptions, autant débusquer des concepts

insolites pour notre propre subjectivité.

2.2.2.2 L’échantillonnage

Notre échantillonnage est un bricolage de stratégies qui sont exposées et détaillées par Miles et Huberman
(2003, p. 58). Tout d’abord, nous voulions une variation maximale de 1’échantillon (Guba et Lincon, 1989)
sur le critére expérientiel. Ce que cela signifie c’est que, dans un méme contexte (Wikipédia, pour notre re-
cherche), il est possible de trouver des expériences trés différentes. En effet, d’un profil de sujet a ’autre, d’un
type d’activité a I’autre, d’un niveau de capacité a I’autre, contribuer a Wikipédia ne voudra pas dire vivre des
expériences qui se ressemblent. Prenons un article encyclopédique quelconque pour illustrer notre propos :
certains y corrigent une faute d’orthographe au cours de leur lecture, d’autres relient les affirmations a des
sources valides, pour certains, il s’agit d’illustrer les sections a ’aide de photographies personnelles. La pre-
micre expérience sera peut-étre celle d’un contributeur occasionnel, faisant le trajet domicile-travail en train,

plongé dans sa lecture alors qu’il se pose une question sur sa série préférée. La, il tombe sur une faute de

69 Via un stage proposé par [’association Groupe de Recherche sur I’Explicitation https://www.grex2.com/
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francais qu’il corrige avec son smartphone, il termine le chapitre et regarde le paysage par la fenétre. La se-
conde expérience est celle d’un doctorant qui utilise Wikipédia pour trouver des sources pertinentes sur un
concept philosophique. Il est dans son laboratoire de recherche et, dégu par la qualité des sources, il verse les
références qu’il a déja collectées pour améliorer 1’article. La troisiéme et derniere expérience est celle d’un
passionné de photographie et de voyages. Au cours de ses vacances, il a visité une petite ville en Amérique du
Sud et en a profité pour prendre des dizaines d’images puisqu’il avait constaté que 1’article Wikipédia sur ce
lieu n’était pas illustré. Ces trois expériences sont des contributions & Wikipédia tout en étant totalement dif-
férentes sur ce que les sujets ont pu vivre. En définitive, toutes les expériences liées au contexte wikipédien et
qui seront ajoutées a notre échantillon seront envisagées de cette fagon, en tenant compte des différences en

termes de vécu subjectif.

Pour renforcer la validité de notre analyse, nous avions commencé a envisager d’autres contextes que Wikipé-
dia. Nous avons parlé de notre projet autour de nous. Chaque possibilité a, bien entendu, fait I’objet d’une
confrontation avec la définition de notre objet de recherche pour savoir s’il s’agissait bien de contribution non
monétaire. Comme le suggerent Miles et Huberman (2003), nous voulions disposer de cas compatibles mais a
une autre extrémité du périmétre de recherche. La, une intuition nous est venue : il serait intéressant de sortir
le plus possible de la société digitale. Bien que la prosommation de la troisiéme vague soit prétendument
favorisée par les outils numériques (Ritzer et Jurgenson, 2010), nous avons envisagé de disposer d’expériences
assez €loignées de I’influence des contextes de cet ordre. Une série de signaux, et en particulier I’expression
utilisée par des wikipédiens « apporter sa pierre a I'édifice »’°, a fini par nous conduire a la contribution aux
cairns. Le fait de poser des pierres sur des monticules est une pratique courante de notre siécle’! qui existe
depuis des millénaires. Cette activité a traversé les trois vagues de Toffler et a pourtant un point commun avec
I’édition a Wikipédia : il s’agit de contribution non monétaire. Ces d’expériences nous ont convaincu pour
notre échantillon : elles ont lieu en pleine nature et reposent sur une série d’actions physiques particuliérement
simples. Dans le méme esprit, nous avions imaginé que la construction de Lego pouvait ressembler a une
version moderne de la construction de cairns. Cependant, nous avons écarté ce type d’expériences puisqu’il ne
s’agit pas de contribution non monétaire (notre représentation a ce moment-1a nous faisait voir soit une pratique
personnelle ou familiale sans ceuvre commune, soit la participation a la plateforme Lego-Ideas’ relevant du
crowdsourcing). Un week-end familial nous a alors fait rencontrer une communauté d’AFOL (Adult Fan Of

Lego) organisant des expositions de dioramas réalisés avec les célébres briques de couleur. En discutant avec

70 Expression dont la paternité serait a attribuer a Flaubert, cf p. 4.

71 Cette mode est méme passible d’amende pour certains sites protégés de Bretagne. Sur la Pointe du Van (Finistére)
« des espaces dédiés ont été mis en place pour que les familles puissent construire de petits cairns », notait Nora
Moreau en 2020. https://www.leparisien.fr/environnement/bretagne-arretez-d-empiler-les-galets-22-08-2020-

8371464.php

72 https://ideas.lego.com/
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les exposants, nous nous sommes rendu compte que la construction en Lego pouvait, dans ce contexte-la,
relever de la contribution non monétaire. Les dioramas qu’ils fabriquent durant des jours sont exposés pour
diverses motivations mais constituent bien une ceuvre commune. Nous avons gardé ce contexte comme perti-
nent méme si le cadre associatif et événementiel augmente le niveau d’engagement. 1l reste toutefois difficile
de considérer ces personnes comme des bénévoles quand elles pratiquent la construction trés librement chez
elles (leur réle bénévole serait, comme pour certains wikipédiens, supplémentaire et parall¢le a celui de con-

tributeur, une coopération permettant le développement d’une infrastructure collective).

Toujours dans 1’idée de varier les contextes, nous souhaitions savoir si la contribution non monétaire pouvait
avoir lieu alors que le produit bénéficiant de I’action de contributeur concurrencait une offre issue du marché.
D’une certaine maniére, c’est le cas de Wikipédia avec les encyclopédies en ligne. Le monopole est si impor-
tant que nous avons voulu trouver un cas inverse : une forme de résistance, méme insignifiante, au marché. La
raison est que si nous étions bien face a une troisiéme vague ot la prosommation allait étre une rupture, ouvrant
une nouvelle ére, il y aurait des signes, méme faibles, que des alternatives aux institutions industrielles comme
le marché pourraient fonctionner. Ne pas pouvoir apporter une expérience dans ce type de configuration serait
une information intéressante sur le périmétre de la prosommation, alors restreint au digital ou aux territoires
ou le marché est périphérique. Trouver un contexte d’expérience qui bouscule le marché, en revanche, nous
semblait profitable a notre échantillon. C’est en discutant avec des journalistes que nous avons entendu parler
de communautés brassant de la biére ou cultivant de la vigne sans que la production ne soit écoulée sur un
marché. A notre connaissance, le brassage de biére hors marché est souvent trés peu institu¢, comme une
activité entre amis, parce que le cadre légal, I’accés aux outils de production et aux matiéres premicres le
permettent (nous serions proches de 1I’autoproduction émancipée). En revanche, nos recherches nous ont per-
mis de comprendre que la production de vin était beaucoup plus encadrée 1également et trés enracinée techni-
quement. Pour produire du vin, il faut y étre autorisé par le gouvernement et il faut entretenir une vigne durant
des années. Il existe de nombreuses vignes associatives et participatives en France. Nous avons pu constater
qu’en Bretagne plusieurs projets avaient vu le jour (dix-neuf en octobre 20207%) alors que ce terroir n’est pas
culturellement viticole (vignoble nantais excepté). Nous I’avons aussi découvert : 1’activité viticole dans ces
associations peut faire appel au bénévolat, au don mais également a la contribution non monétaire. Nous avons

donc ajouté une expérience relative a la viticulture dans notre échantillon.

73 Voir le site de 1’ Association pour le Reconnaissance des Vins de Bretagne

https://vigneronsbretons.bzh/wp-content/uploads/2020/1 1/RECENSEMENT VIGNES BRETONNES 2020.pdf
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2.2.2.3 Le démarrage de la collecte de données

Avant d’accéder au terrain de cette recherche doctorale, nous avons commencé par tester la technique de col-
lecte. 1l s’agissait de réaliser une pré-collecte afin de roder notre capacité a prélever correctement des données
selon la technique choisie. Ainsi, une fois notre formation a I’explicitation terminée, nous avons testé la tech-
nique avec notre entourage. Concrétement, nous avons mené des entretiens d’explicitation sur des thémes de
la vie courante avec des proches consentants et, de maniere réflexive, nous avons évalué notre capacité a
transposer la technique sur I’échantillon de notre thése. Nous avons fait face a un échec di a la difficulté a
expliciter avec des adolescents (ce que la formatrice du stage avait, par ailleurs, mentionné). Notre échantillon
ne comprenant que des adultes, et ne nous sentant suffisamment prét, nous nous sommes rapidement lancés a
I’automne 2017. A 1’aide des contextes et au fur et a mesure que les entretiens se déroulaient, nous avons
constitué notre jeu de données. Certains contributeurs interviewés devenaient des informateurs nous orientant
vers d’autres contributeurs ou occasions d’en rencontrer. Par exemple, nous voulions disposer d’expériences
ou le sujet serait novice dans son activité. Un contributeur nous a proposé de participer a un atelier de contri-
bution ou des passionnés du musée d’art et d’histoire de Saint-Brieuc seraient accompagnés pour apprendre
les bases de 1’édition a Wikipédia. Nous nous y sommes rendus suite a cette invitation. Le fait que notre
¢chantillonnage soit ainsi orienté est tout a fait acceptable en recherches qualitatives (Miles et Huberman,
2003). Rappelons que ce que nous voulions, et pour respecter la diversité des données collectées (Miles et
Huberman, 2003), c’était collecter des expériences trés différentes dans le contexte de Wikipédia en frangais.
Comme nous maitrisions a la fois le panel d’activités possibles et I’'univers étendu de Wikipédia nous avons
enrichi notre échantillon avec des expériences mobilisant les plateformes annexes comme WikiData ou Com-
mons’™. Nous avons trouvé assez facilement des volontaires dans la sphére wikipédienne. Nous avons alors
saisi I’occasion de nous en ¢éloigner. Une contributrice & Wikipédia nous a parlé d’une activité de contribution
paralléle : I’édition d’ebooks sur la plateforme Wikisource. Ses expériences étant encore différentes des autres,
nous avons préféré 1’interroger sur celles-ci plutot que sur Wikipédia. Au cours de la collecte de données, un
dernier contexte s’est présenté a nous (toujours en parlant de notre projet a droite, a gauche) : la game jam,
c’est-a-dire a la production participative d’un jeu vidéo. Cette expérience, arrivée un peu par hasard, sans que
nous 1’ayons anticipée, s’est trouvée étre cohérente avec notre objet de recherche. Via notre entourage et
d’autres informateurs, nous avons aussi contacté les personnes posant des pierres sur des cairns”, I’AFOL
mettant son diorama a contribution pour une exposition et la contributrice participant a un projet de vigne

associative implantée a Quimper.

74 WikiData est la base de données des projets de la Wikimedia Foundation. Commons est sa médiathéque (en particu-
lier d’images). Les deux plateformes fonctionnent de maniére contributive avec comme base I’ouverture et la li-
cence libre Creative Common.

75 L’activité autour des cairns recouvre des expériences trés différentes ce qui a débouché sur plusieurs entretiens.
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De facon générale, pour nous assurer que chaque expérience envisagée pouvait correspondre a nos attentes,

nous nous posions ces deux questions :
e e sujet at’il vécu la contribution non monétaire depuis moins d’un an ?

e [’expérience que le sujet peut partager est-elle suffisamment différente de celles déja collectées ? Ce
qui peut rendre I’expérience différente repose aussi sur le profil du sujet (genre, dge, aguerri dans son

activité ou novice, urbain ou non, avec des capacités professionnelles ou non, ...)

Il nous est aussi arrivé, durant ce parcours de collecte, de nous tromper sur un contexte ou une expérience. Par
exemple, nous avions interrogé une coach donnant des cours de chant dans une association. Elle devait respec-
ter des horaires et assurer des prestations tout au long de 1’année pour éviter de désorganiser 1’association dans
laquelle elle intervenait (des groupes de choristes venant chaque semaine au rendez-vous pour préparer un
spectacle de fin d’année). Son expérience étant pleinement un vécu de bénévole, nous n’avons pas analysé
davantage son entretien et nous avons fait attention a repérer a priori les cas de bénévolat. Trés rapidement,
nous avons compris ce qui distinguait un contributeur d’un bénévole : la contrainte est beaucoup plus présente
pour le second. De la méme maniére, plusieurs membres de la vigne associative se sont trouvés étre des béné-
voles et non des contributeurs. Les entretiens ont été de courte durée et non versés a notre jeu de données.
Enfin, des cas se sont trouvés étre plus ambigus et nous ont mis en difficulté. En effet, certaines expériences
correspondent globalement mais pas totalement a la définition de la contribution non monétaire. Par exemple,
un contributeur a Wikipédia a partagé une expérience ou il s’est retrouvé, au fil de son activité, dans le role
d’un bénévole de maniere un peu forcée. Nous avons gardé cet entretien dans la mesure ou il est, justement, a
la limite de I’objet de recherche et trés intéressant pour notre analyse. Enfin, deux autres exemples nous auront
demandé un important questionnement pour déterminer leur l€gitimité en tant que phénomene contributif.
Finalement, la contributrice a la game jam et le contributeur a 1’exposition de diorama en Lego ont vécu des
expériences qui nous sont apparues comme répondant a la définition de notre objet de recherche. La spécificité
de ces expériences est que leur degré de liberté pour se désengager de 1’activité n’était pas absolu. Une 1égére
contractualisation morale pouvait les dissuader d’arréter sur le champ leurs activités respectives. Cependant,
dans le premier cas, cette contrainte était explicitement limitée dans le temps (c’est le principe d’une game jam
qui ne dure que le temps d’un weekend) et dans le second, la contrainte venait du caractére événementiel d’une
partie de I’activité (le diorama devait prendre sa place dans I’exposition le jour J sans aucune contrainte).
Malgré tout, ces deux expériences étaient profondément plus proches d’activités contributives que des autres
phénomeénes définis dans la revue de la littérature (bénévolat, don, crowdsourcing, ...). Nous les avons con-
servées en partant du principe qu’il devait y avoir un continuum entre contribution et bénévolat, et que nous
cherchions des expériences majoritairement contributives plutét que relevant de catégories pures. Nous pou-

vons d’ailleurs douter que la pure contribution non monétaire existe (un peu comme la pure consommation est
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un idéal type révélé par Ritzer, 2014). Nous pouvons ainsi nuancer la grande liberté des wikipédiens et wi-
kisourciens’®qui, lorsqu’ils sont intégrés a leurs communautés depuis suffisamment longtemps, connaissent
quelques résistances au désengagement (Nov, 2007 ; Pentzold, 2011 ; Yang et Lai, 2010). Cela fait d’eux des
contributeurs malgré tout, et nous I’avons observé au cours d’une étude précédente”’, s’ils quittent Wikipédia
du jour au lendemain, ils manqueront a la communauté sans qu’il s’agisse de transgression. A titre d’illustration,
les usagers de Wikipédia, ceux qui lisent les articles encyclopédiques, n’auront absolument pas conscience du
départ d’un contributeur aussi ancien soit-il. Ce ne serait pas le cas des participants aux cours de chant de la
coach vocale bénévole que nous avions interrogée : I’arrét soudain de sa participation serait immédiatement
remarqué. Finalement, si nous pointons ces allers-retours entre la collecte de données et la définition de notre
objet de recherche, c’est que nous avons véritablement travaillé ainsi. Bien que nous avons eu une idée de ce
qui serait étudié, la confrontation au terrain aura permis de clarifier davantage la délimitation du phénomeéne.
Notre objet de recherche n’est pas une pure abstraction conceptuelle : il s’est construit a 1’épreuve des expé-

riences des gens.

Alors que les premiers entretiens étaient disponibles, nous avons commencé a les retranscrire sans attendre
d’avoir le jeu de données complet. La retranscription et une premicre ébauche de trajectoire d’expérience ont
constitué¢ une forme de proto-analyse permettant d’améliorer les entretiens suivants. Par exemple, si un contri-
buteur expérimentait une étape particuliére, nous étions attentifs a sa réitération dans d’autres expériences (en
essayant de ne pas déroger a la suspension du jugement). La collecte s’est poursuivie jusqu’a saturation (Glaser
et Strauss, 1967), ¢’est a dire quand nous avons constaté, a partir de la lecture des entretiens, que les schémas
d’expérience se trouvaient redondants. Cette saturation est arrivée lorsque nous avons interrogé la contributrice
a la vigne associative (son expérience étant pourtant vécue dans un contexte trés différent des autres sujets). Il
est important de préciser qu’un entretien peut aboutir a la collecte de deux expériences distinctes. Un contri-
buteur nous 1’a précisé explicitement. A la fin d’un long entretien, il a demandé a partager immédiatement une
seconde expérience. D’autres sujets ont pu enchainer deux expériences dans le méme entretien sans 1’expliciter
spontanément. Apres avoir fait verbaliser 1’interviewé sur ce saut d’un vécu a I’autre, nous avons poursuivi
Ientretien. Lorsque ces cas se sont présentés’®, nous avons considéré que nous avions collecté deux expé-
riences. Enfin, pour terminer sur la démarche de collecte, nous avons veillé a respecter une ethnique de re-
cherche. La technique des entretiens d’explicitation comporte un volet incontournable autour ce théme. Nous
avions de toute facon prévu d’aborder le terrain selon des principes élémentaires de déontologie scientifique.

C’est pourquoi, a chaque nouveau contact avec un sujet potentiel nous avons pris soin de vérifier qu’il était

76 Contributeurs a la plateforme de livres numériques Wikisource.

77 Consignée dans notre mémoire de Master Recherche, I’année avant le début de notre doctorat.

78 Dans le cas de trois entretiens qui ont donc débouché sur six expériences collectées.
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volontaire et avait bien compris ce que nous attentions de lui. Il semble évident qu’il n’était aucunement envi-
sageable d’interroger quelqu’un qui ne voulait clairement pas 1’étre. En revanche, et c¢’est plus subtil, il fallait
aussi éviter de convaincre quelqu’un de fagon excessive et d’abuser d’un lien affectif ou socio-professionnel

pour influencer la décision du sujet de participer ou non a notre étude scientifique.

2.2.2.4 Le profil des observés

Pour respecter une certaine diversité dans les expériences subjectives, nous avons veillé a interroger des profils
variés d’un point de vue sociographique. Vous ne trouverez pas les identités des sujets (nom, prénom, age
exact) parce que nous avons commencé par interroger des wikipédiens qui, par usage, acceptent de témoigner
sur les activités encyclopédiques si ¢’est leur pseudonyme qui est utilisé plutdt que leur identité civile. Pour
d’autres profils nous avons demandé le prénom (les poseurs de pierres, la participante a une game jam, ...)
mais gardé ce relatif anonymat. Pour respecter notre approche phénoménologique, nous avons considéré
qu’une observation correspondait & une expérience. Certains sujets ont partagé plus d’une expérience ou deux
fois la méme au cours de deux interviews. Nous avons collecté vingt-quatre expériences de contribution non
monétaire (et six expériences retirées car hors sujet de recherche). Dix hommes et six femmes ont partagé ces
vingt-quatre expériences. Plusieurs générations sont représentées, des vingtenaires comme des septuagénaires,
de divers milieux professionnels (étudiant, documentaliste, journaliste, retraité, sans-emploi, artiste, gendarme,
entrepreneuses, ...) De maniere générale 1’échantillon bénéficie d’une certaine diversité parmi les profils in-
terrogés propice au renforcement de la crédibilité des invariants et éventuels modeles stables qui seraient mis
au jour par I’analyse. Nous notons quand méme que certains profils nous ont posé plus de difficultés que
d’autres dans la conduite d’entretien. Par exemple, certaines personnalités ont beaucoup plus tendance que
d’autres a mettre leurs vécus en récit. Enfin, méme si aurions apprécié étendre notre terrain a I’Europe franco-
phone, nous nous sommes contentés de lieux accessibles pour un budget contenu. Nous nous sommes déplacés
sur le territoire régional, la Bretagne : Brest, Saint-Brieuc, Quimper, Rennes, en milieux urbains et ruraux.

Trois entretiens ont été réalisés par Skype, dont un enquété résidant a Paris.

Le tableau des expériences collecté se trouve page 184.
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2.3 LES ENTRETIENS D’EXPLICITATION

2.3.1 Accéder a ’expérience subjective

En sciences humaines, un entretien s’inscrit dans une démarche psycho-sociale qualitative qui s’éloigne des
modeles calqués sur les sciences physiques ayant pour finalité la quantification, la standardisation ou 1’objec-
tivation (Blanchet et Gotman, 2017). Nous avons fait le choix d’accéder au terrain et de collecter les données
via une technique d’entretien pour ensuite produire une théorie, a la maniére de la grounded theory (Glaser et
Strauss, 1967). Ce choix nous est apparu comme le plus adapté au regard du caractére radicalement explora-
toire de notre recherche : « [’entretien s ‘impose chaque fois que [’on ignore le monde de référence, ou que l’on
ne veut pas décider a priori du systeme de cohérence interne des informations recherchées » (Blanchet et
Gotman, 2017, p. 37). Il n’y a pas d’entretien id€al : « ¢ est en effet [’interaction intervieweur / interviewé qui
va décider du déroulement de [’entretien » (p. 19). L’anticipation pouvant nuire a la qualité de ’entretien en
s’appuyant sur des présuppositions, il y a un risque qui se loge dans le manque de technique en situation de la
part de I’intervieweur. C’est la raison pour laquelle, nous nous sommes considérablement impliqués dans le
choix, la compréhension puis la maitrise d’une technique en particulier. C’est, selon nous, I’avantage d’un
travail doctoral : disposer du temps nécessaire au renforcement de la maitrise méthodologique qui permet d’as-

surer un minimum de validité des données collectées.

Quel est notre objectif ? Il est de décrire I’expérience de contribution non monétaire pour mieux la com-
prendre. Ce que nous souhaitons faire pour répondre a notre question de recherche, est d’accéder a ce que les
contributeurs vivent au moment ou ils le vivent. Cela peut paraitre assez ¢lémentaire comme souhait et pourtant,
il n’est pas si simple de collecter I’expérience subjective. Dés 1’énoncé de notre problématique, nous avons eu
comme intention de ne pas nous contenter de ce que les gens racontent a propos de leurs expériences. Aussi
intéressant et riche que soit le récit a propos d’un vécu, il nous semble qu’il ne peut se défaire d’une forme
d’écriture a posteriori. D’une certaine fagon, nous espérions éviter que les entretiens réalisés ne se trouvent
€tre plus ou moins consciemment des histoires arrangées a partir de I’expérience authentique. Autrement dit,
ce qui nous semblait important était de nous approcher au plus prés du vécu tel qu’il est vécu. Une solution
envisagée aurait été de vivre les expériences avec les sujets et de collecter leurs impressions en temps réel. 11
y avait alors un risque que les enquétés ne soient influencés par I’implication du chercheur et que les ressources
cognitives qu’ils auraient engagées pour verbaliser ne modifient 1’expérience en elle-méme. Nous avons aussi
évalué que le risque que le chercheur, vivant I’expérience a la premiére personne, plaque sa subjectivité sur la
collecte de données. Apres des recherches approfondies autour de I’expérience et du vécu, nous avons cheminé

vers les travaux de Pierre Vermersch.
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2.3.2 La méthode des entretiens d’explicitation

2.3.2.1 Origines et fondements de la méthode

La psycho-phénoménologie est un courant de recherche portant sur 1’expérience et une méthode d’acces a
celle-ci. Elle fut initiée par Pierre Vermersch (2012), un psychologue et psychothérapeute, qui a posé les bases
de I’entretien d’explicitation a la fin des années 1980, aidé par Catherine Le Hir. La psycho-phénoménologie
trouve ses origines dans la phénoménologie du philosophe allemand Husserl (1925/1977 ; 1929/2014). Rap-
pelons qu’Husserl suggere dans ses écrits un guide qui devrait permettre d’appliquer la phénoménologie a des
recherches académiques mais il manque intrinséquement de précisions quant a la procédure concréte a suivre.
De nombreux auteurs ont pris la suite d’Husserl pour décrypter son ceuvre et ¢’est un constat qui est souvent
fait : son approche philosophique n’est pas une méthodologie applicable a elle seule. Par ailleurs, Pierre Ver-
mersch aboutissant a la méme conclusion estime ne pas avoir non plus trouvé chez les philosophes fondateurs
de la phénoménologie beaucoup plus d’éléments méthodologiques (Fink, Patocka, Merleau-Ponty, ...) Les
théoriciens de la phénoménologie ne nous donnant pas de méthode précise, nous avons fait le choix d’utiliser
celle construite par Pierre Vermersch : les entretiens d’explicitation. Cette méthode est une psycho-phénomé-
nologie appliquée (Vermersch, 2010, 2012) parce qu’elle permet de recueillir des informations intimes a partir

de la psyché d’un sujet”.

Dans son ouvrage Explicitation et phénoménologie : vers une psychophénoménologie, Pierre Vermersch ex-
plique en détail comment il en est venu a créer une méthode d’entretien. Il y résume sa démarche en expliquant
qu’il souhaitait permettre une étude méthodique de I’humain qui soit a la fois empirique et descriptive. Le
choix d’une approche empirique qui ne s’appuie pas sur des concepts ou des précongus vient du courant phé-
noménologique. La posture consiste a ne pas avoir d’attitude spéculative sur le phénoméne observé. De plus,
la construction de Vermersch devait permettre d’accéder aux vécus authentiques avec un objectif descriptif. 11
lui fallait donc écarter toute approche consistant a illustrer ces vécus, ¢’est-a-dire a capter leurs mises en récit
- ce qui a son intérét propre si 1’on souhaite connaitre les représentations ou les opinions d’un sujet. Enfin, la
phénoménologie ne proposant pas véritablement de méthode, la proposition de Vermersch aura consisté a

combler ce manque.

79 Sauf mention particuliére, cette section sur les entretiens d’explicitation s’appuie essentiellement sur les deux ouvrages

de Pierre Vermersch suivants :
o L'entretien d'explicitation (ESF, 1994 /2010, 6¢me édition)

o Explicitation et phénoménologie : vers une psychophénoménologie (Presses Universitaires de France, 2012)
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Figure 36 - Depuis Vermersch 2012 (pp. 47 a 49)

Construite a partir des années soixante-dix, la méthode des entretiens d’explicitation avait pour objectif pre-
mier de permettre le changement chez divers publics et pour se faire de « découvrir [...] ce que faisait I’éléve,
le stagiaire, le professionnel pour pouvoir comprendre comment il s’y prenait et de ce fait pouvoir ['aider de
facon pertinente a se perfectionner, a s approprier sa pratique, pour lui proposer conseil et remédiation, pre-
nant en compte l'information ainsi acquise qui avait alors valeur de diagnostique » (p. 392). Pour atteindre ce
but performatif et plus tard servir des desseins académiques, les entretiens d’explicitation se proposent de
décrire le déroulement d’une action vécue en vue d’une analyse a posteriori. Cette approche est congruente
avec 1’objectif d’accéder aux expériences subjectives d’individus ciblés selon ce qu’ils font. Pour ce travail
doctoral, ce qui est fait c’est contribuer. Par ailleurs, cette technique d’entretien a I’avantage opérationnel
d’étre bien documentée et d’avoir fait 1’objet de diverses applications professionnelles ou académiques depuis
un quart de siecle (voir les références en sciences de gestion ou proches page 166). De plus, des stages sont
proposés par 1’association Groupe de Recherche sur I’Explicitation pour apprendre a maitriser la conduite
d’entretiens. Dans le cadre de nos recherches et avec le soutien du Laboratoire d’Economie-Gestion de I’ Ouest,
nous avons eu 1’opportunité de suivre I’un de ces stages dont le détail est présenté en annexe de ce mémoire
(p. 403). Enfin, pour reprendre un terme issu de la phénoménologie, nous pouvons affirmer que 1’entretien
d’explicitation et son analyse reviennent a réaliser une conversion. Cela consiste a porter 1’attention du sujet
sur les modes subjectifs d’apparition de 1’objet expérimenté (Husserl, 1913/1950 ; Vermersch, 2012). Cette
démarche doit permettre de faire prendre conscience de questions habituellement pré-réfléchies (I’interviewé,
comme le chercheur, obtiennent des informations sur 1’action auxquelles le sujet n’avait pas acces). La finalité

académique peut permettre d’identifier les structures invariantes de I’objet de recherche (réduction eidétique).
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A partir de 13, nous estimons disposer d’une technique d’entretien qui apparait comme stabilisée, éprouvée et

cohérente avec notre question de recherche.

2.3.2.2 « Levécu d’une action passée »

En quoi consiste la méthode des entretiens d’explicitation ? L’entretien d’explicitation se définit comme « un
ensemble de pratiques d’écoute basées sur des grilles de repérage de ce qui est dit et de techniques de formu-
lations de relances (questions, reformulations, silences) qui visent a aider, a accompagner la mise en mots
d’un domaine particulier de l’expérience en relation avec des buts personnels et institutionnels divers » (Ver-
mersch 2010, p. 17). L objectif du chercheur qui mobilise cette méthode est d’obtenir le vécu d’une action
passée (voir figure ci-dessous ; Vermersch 2012, p. 1-2 ; également Vermersch 2010, p. 17). Le vécu est di-
rectement lié a I’expérience authentique et ne peut étre le contexte ou les commentaires, c’est a dire le récit
que le sujet fait de son expérience. Pour cela, il s’agit de s’appuyer sur I’action, une seule a la fois, en modulant
le niveau de détail souhaité. L’entretien se faisant aprés que 1’expérience s’est produite, le sujet doit faire appel
a sa mémoire. Pour réussir a garantir un acces authentique a la mémoire de ce qui a été vécu, ’entretien d’ex-
plicitation repose sur des techniques précises et exigent du chercheur une certaine maitrise des formulations
employées. Le principe fondamental que doit respecter 1’intervieweur qui méne un entretien d’explicitation est

le recours a des questions vides de contenu, c’est-a-dire qui n’induisent pas la réponse de I’interviewe.

Le.d’une passeée.

ni le contexte, et une seule  pas une émotion accés ala
ni les commentaires ou une théorie mémoire

Figure 37 - Ce que I'entretien d’explicitation vise a extraire (d’aprés Vermersch 2012, pp. 1 et 2)

Un entretien d’explicitation repose sur 1’échange verbal entre un sujet et un chercheur ou les mots sont soi-
gneusement choisis pour canaliser le sujet vers une description de sa propre action (physique et mentale). Ce
qui fait que 1’action est au centre de 1’entretien d’explicitation, la posture fondamentale de sa mise en ceuvre,
c’est la volonté d’approcher au plus prés du vécu d’un individu et non de ce qu’il pense avoir vécu. Les actions

¢tant des faits moins falsifiables que les opinions, les contextes ou les valeurs (entre autres), elles vont servir
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de fil conducteur a I’entretien et permettre de maintenir le sujet dans quelque chose de plus proche d’un passé
authentique. Le terme explicitation vient d’ailleurs de 1’idée que 1’action est largement un savoir autonome
(Vermersch 2010, p. 18) : « toute action comporte une part implicite dans sa réalisation, précisément pour
celui qui I’effectue ». 11 s’agit, alors, de rendre explicite ce que 1’action a d’implicite et I’entretien est la mé-
diation nécessaire a I’explicitation. Ce en quoi la méthode est pertinente se trouve dans I’intention qu’elle porte
et qui peut se résumer dans la méfiance envers I’interprétation naturelle des acteurs qui se racontent et qui
voile I’expérience vécue. L’auteur affirme d’ailleurs que ce sont les commentaires a posteriori qui sont verba-

lisés spontanément et non 1’action telle qu’elle est vécue.

Le choix de focaliser I’entretien sur I’action pourrait sembler réducteur
et préjudiciable en excluant d’autres données verbalisables. C’est
méme un point sur lequel nous avons été particulicrement attentifs
pour notre travail doctoral. Ainsi, afin de disposer de données élargies
sur ce qui constitue une expérience (des sensations, des affects et des
pensées), nous avons interrogé la méthode sur ses capacités a ne pas
rester focalisée sur les actions mais également a livrer, par exemple,
des émotions ou des croyances. Dans I’explicitation, les données qui
ne sont pas des actions ne sont pas rejetées. Elles sont simplement col-
lectées comme elles viennent puis connectées au vécu. Le terme action
est trés précis et porte a décentrer le registre émotionnel ou théorique.

Le contexte, les commentaires, les émotions ou les théories ne sont pas

.4 86
VALAIS SUISSE SWITZERLAND “ALTITUDE 1056-1860#ETRES

dénués d’intérét dans 1’analyse d’un entretien mais ne sont pas au coeur

Figure 38 - Téléphérique faisant
Champéry-Planachaux, domaine
pas de point focal & la conduite de ’entretien. L’objectif est d’éviter que Public

de ce qui guide sa conduite. A part I’action, ce qui est verbalisé ne sert

le sujet commente son vécu plus qu’il ne le livre. En d’autres termes, ’entretien d’explicitation permet de
recueillir des données riches et de tout ordre, mais sa conduite repose exclusivement sur 1’action. Le sujet
interrogé est comme un téléphérique qui suit un céble sans jamais le quitter (métaphore de 1’action) alors qu’il

peut exprimer ce qu’il voit, entend, ressent au cours de son voyage.

Source image .

L’entretien d’explicitation se focalise sur une seule action en méme temps. Il s’agit d’avoir comme objectif de

dégager une séquence, un déroulement de 1’action, et de la délimiter dans le temps. Enfin, seules les actions

80__https://commons.wikimedia.org/wiki/File: Telepherique_ Champ%C3%A9ry.jpg
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passées font I’objet de cette méthode. Le vécu immédiat peut étre recueilli par d’autres méthodes comme le
cours d’action et I’entretien d’auto-confrontation (Theureau, 2003, 2006, 2010). L’entretien d’auto-confronta-
tion, comme 1’explicitation, est une méthode centrée sur 1’action et, plus précisément, « une expression différée
de la conscience préréflexive, en interaction avec son controle par le chercheur, grdce a une remise en situa-
tion de [’acteur par l’intermédiaire d’une observation ou d’un enregistrement du comportement de ce der-
nier » (Theureau, 2010, page 300). Au lieu de s’appuyer sur la mémoire, 1’auto-confrontation utilise un support
documentaire comme une vidéo pour permettre au sujet de livrer la verbalisation de son vécu. Pour Vermersch,
tout comme 1’action, le vécu est un terme bien précis qui exclut de prendre comme point d’appui le contexte
ou les commentaires. Le vécu se décrit et n’est donc pas une interprétation ou une explication. Il est délimité
dans le temps et correspond a un moment spécifie. Comme il est passé, I’entretien d’explicitation va faire appel
a la mémoire du sujet. La verbalisation de cette mémoire est une évocation. Ainsi, I’entretien d’explicitation
vise a « inciter, par notre parole d’intervieweur, une autre personne a modifier sa direction d’attention (vers
un moment passé spécifié), a changer ses activités mentales (évoquer ce passé, en produire une verbalisation
descriptive détaillée) et consente a le faire » (Vermesch, 2012, p. 3). De plus, le vécu sur lequel porte la mé-
thode est un vécu a la premiére personne. L’approche phénoménologique issue d’Husserl suggére que c’est la
subjectivité de I’individu qui est recherchée et non son comportement (ce qui constitue une différence avec
I’auto-confrontation). L ’entretien d’explicitation s’intéresse au vécu a la premicre personne, méme si « [ acti-
vité intime du sujet n’[est] pas accessible, [...] limitée a ce qui [est] manifeste. » (Vermersch 2010, p. 26). La
notion de premiere personne est ici compléte, en « position de parole incarnée », ou le sujet n’est pas un
participant mais un acteur. Ainsi, « lorsque le sujet verbalise son vécu, il [est] en relation intime avec ce vécu »
(ibid, p. 78). L’entretien d’explicitation recouvre deux méthodes selon la place de cette premiére personne.
Soit il s’agit du vécu du chercheur lui-méme, ce qui offre une grande profondeur puisque la position est « ra-
dicalement en premiere personne » (ibid, p. 81). Soit ce point de vue est celui d’un tiers, il conviendra alors
de parler de seconde personne. Cette seconde posture doit apporter une plus grande variation dans les évoca-

tions.

2.3.2.3 La cohérence d’un projet d’explicitation : ’intention

L’intention est un préalable a toute mise en ceuvre d’un entretien. Le chercheur doit définir ce qu’il veut obtenir.
Dans un projet de recherche académique, la question de recherche est naturellement la base de 1’intention. En
revanche, I’entretien d’explicitation est ancré dans les principes de la phénoménologie, notamment 1’empi-

risme, qui appelle la découverte de faits nouveaux sans présupposer ce qui est connu des sujets. Rappelons que
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I’empirisme est une « doctrine selon laquelle l'expérience est la donnée premiére et la source de la connais-
sance »®'. Ainsi, aucune hypothése prédéfinie ne peut étre formulée avant I’entretien. Les données sont analy-

sées a posteriori telles qu’elles se donnent avec pour finalité I’émergence d’une connaissance.

Vermersch ne cache pas les potentielles faiblesses de sa méthode et en particulier les critiques faites a 1’intros-
pection comme donnée scientifique. Pour Auguste Comte (1864, 1989), il n’est pas possible de se dédoubler :
« lindividu pensant ne saurait se partager en deux, dont ['un raisonnerait, tandis que [’autre le regarderait
raisonner. L’organe observé et l’'organe observateur étant, dans ce cas, identiques, comment [’observation
pourrait-elle avoir lieu ? Cette prétendue méthode psychologique est donc radicalement nulle dans son prin-
cipe » (p. 34 dans Vermersch, 2012, p. 91). Cet argument est rejeté par Vermersch puisque I’acte de prendre
conscience de ses pensées est éprouvé par tout un chacun. Tout au plus est-il raisonnable de déclarer que cette
activité mentale comporte des difficultés. Une critique plus fondée se trouve dans 1’altération de la mémoire,
c’est a dire le décalage entre ce qui est vécu et ce qui est retenu du vécu. Il convient de ne pas vouloir faire des
verbatims des données vraies a priori. Pour autant, le vécu subjectif est radicalement intime et personne d’autre
que le sujet ne peut le connaitre. Donc, pour percevoir le décalage entre le vécu et ce qui en est évoqué plus
tard, il n’y a pas d’autre accés que 1’introspection. C’est pour ce motif qu’il faut reconnaitre le biais de mémoire
puisque le sujet perturbe la réalité en la restituant. Il n’est pourtant pas raisonnable de rejeter la méthode : elle
constitue la seule fagon de révéler ce biais. D’ailleurs, Vermersch rappelle que « le degré d’influence de [’ob-
servation sur ce qui est observé est un probleme épistémologique de taille, et il s’étend a toutes les sciences.
1l est clair que [’idée d’un observateur qui aurait réussi a étre absolument a l’extérieur du systeme qu il étudie
est une fiction épistemologique » (p. 92). Plutot que d’invalider cet unique accés au vécu subjectif, il est bien
plus intéressant de le controler : cela commence par reconnaitre que I’introspection et I’entretien d’explicita-
tion ne sont pas hors de la science mais critiquables en tant qu’incapables d’attester d’une sincérité totale et
intrinséque face la vérité. Pour pouvoir étre valides malgré cette difficulté, les données et les analyses produites
par I’introspection doivent étre sincéres par 1’intention et le contrdle. Cette sincérité implique une certaine
prudence, une prise de recul, tout simplement des précautions comme le suggére Dumas (1924 dans Vermersch
2012, p. 101) : « Nous n’avons pas besoin d’insister sur I’'importance et la nécessité de la psychologie intros-
pective. Bien que la psychologie de réaction prétende se passer de l'introspection, nul ne conteste que toute
autre forme de psychologie nous serait, sans l'introspection, a jamais interdite. On peut critiquer la portée de
la méthode introspective, en signaler les difficultés, faire des réserves sur le genre de certitude qui s’y attache,
montrer qu’elle déforme les mécanismes qu’elle veut atteindre, quand elle ne les invente pas de toutes piéces

pour la commodité des explications ou le triomphe des idées précongues, etc., mais, quand on a accumulé

81 https://www.cnrtl.fr/definition/empirisme
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toutes ces critiques, on est bien obligé de reconnaitre qu’aucune de ces critiques n’est décisive et que les

difficultés signalées imposent seulement des précautions a prendre. »

Par ailleurs, I’un des risques a maitriser pour rendre 1’introspection valide est d’éviter de considérer toutes les
verbalisations comme des données scientifiques, un peu a la maniére du « penser a haute voix » de Claparéde
(1933). Roederer et Filser (2015, p. 43) questionnent les méthodes de capture de I’expérience en marketing et
rappellent que « lorsque [’on travaille sur [ ’expérience a partir de la parole d’un sujet, on transforme la nature
méme de [’objet que [’on entend étudier, d’une part en s’exposant au biais du langage et d’autre part en se
situant toujours a posteriori ». Pour renforcer la crédibilité d’une méthode d’entretien s’appuyant sur 1’intros-
pection, Vermersch prone qu’une verbalisation doit nécessairement étre questionnée sur la maniére dont elle
a été produite et extraite par le sujet. Les entretiens d’explicitation sont, a notre sens, remarquables de ce point
de vue, autant dans leur conception étayée d’arguments académiques que dans leur pratique qui laisse parfois
penser que la rigueur méthodique est rigide. C’est méme cette recherche de robustesse de 1’introspection qui
justifie que la verbalisation n’ait pas lieu pendant 1’action — et donc a posteriori. En verbalisant en cours d’ac-
tion, le sujet penserait a haute voix. Bien qu’alors il verbaliserait ce serait au détriment d’une introspection
alors particuliérement pauvre puisque sans contrdle possible. De fagon trés pragmatique, il semble que 1’ex-
plicitation en cours d’action requiert une maitrise réflexive considérable, pour ne pas dire surhumaine : cela
revient a rendre explicite par I’introspection ce qui est implicite dans ce qui est en train d’étre fait, tout en
faisant naturellement ce qui est censé étre fait. Vermersch se référe a Francisco Varela pour pointer que « /’in-
trospection est technique, elle suppose un apprentissage et un guidage expert. Avoir une cognition, une capa-
cité d’activité réflexive ne fait pas de vous un chercheur compétent dans [ 'usage de [’introspection » (p. 112).

L’explicitation du vécu d’une action passée d’un sujet est un choix contingenté par la rigueur scientifique.

2.3.2.4 Nature des données issues de I’explicitation

Quelle est la nature des données produites lors d’un entretien d’explicitation ? Si Vermersch (2012) suggere
qu’elle puisse étre de diverses natures symboliques comme le dessin, la danse ou le modelage, il insiste prin-
cipalement sur la verbalisation. Il précise méme que « la qualité de la verbalisation est essentielle, a la fois
par sa précision (granularité de la description), par sa complétude relativement a un objet de recherche donné,
par son caractére descriptif, ¢’est-a-dire aussi peu impératif que possible » (p. 126). Ne perdons pas de vue
qu’a partir du moment ou un sujet nomme ce qu’il percoit, il donne un sens qui vient se plaquer sur I’expérience,
le « processus signifiant » (Thierry, 1987). Le vécu sensible serait alors un préalable au sens toujours appro-
chant, jamais parfaitement éloquent de I’expérience. Nous savons des lors, que nous ne ferons qu’approcher

I’intime sans jamais 1’atteindre.
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Pour caractériser plus précisément les données issues de 1’explicitation, il faut repasser par la posture épisté-
mologique dans laquelle est ancrée cette technique. La méthode est en effet a la fois, issue de la phénoméno-
logie husserlienne et Vermersch a voulu en faire une technique fondée sur la psychologie (et surtout pas sur la
psychanalyse). Ce que vise I’explicitation ce sont des verbalisations issues d’une activité réfléchissante visant
le vécu préréfléchi. Rappelons que la conscience préréfléchie n’existe pas en psychologie freudienne mais
vient de la phénoménologie husserlienne et piagetienne et se trouve étre un état de conscience a part enticre.
Sa spécificité est de ne pas avoir faire I’objet d’une réflexion. L activité de réfléchissement consiste a se re-
présenter ce vécu préréfléchi®?. Le fait de porter I’attention du sujet de maniére consciente sur son préréfléchi
passé est une forme d’introspection que Vermersch a nommé ressouvenir. Rappelons qu’il s’agit pour un sujet,
d’accéder a sa mémoire et donc a des traces mnésiques que le temps n’a pas totalement altérées. Cet éveil est
toujours incertain car il est difficile de connaitre a I’avance quelles traces ont fait 1’objet d’une rétention et
parmi elles, lesquelles sont encore présentes en mémoire. Par conséquent, Vermersch déclare que « nous ne
pouvons savoir a priori tout ce qui pourrait faire [’objet d 'un ressouvenir de vécu » (p. 174). Bien entendu, un
sujet va aussi, en plus de cette activité de ressouvenir, avoir tendance a opérer une réflexion sur sa conscience
préréfléchie de I’ordre du raisonnement. Il va prendre conscience de son préréfléchi et vouloir le traiter. La
méthode des entretiens d’explicitation consiste a canaliser le sujet en favorisant d’abord le réfléchissement et
non la réflexion. Les données issues de la réflexion du sujet restent intéressantes mais le fil conducteur d’un
entretien est une représentation du vécu qui se donne alors que la visée de I’action est la meilleure garantie de

tenir ce fil.

Vécu préréfléchi — activité réfléchissante (sur ’action) — verbalisation du réfléchissement

82 Nous estimons que le réfléchissement peut étre relié au concept de métacognition et de métaémotion (Martinez, 2006 ;
Norman et Furnes, 2016) que Roederer et Filser (2015, p. 110) désignent synthétiquement comme « une perspective
réflexive, résultant d 'une prise de recul du sujet par rapport a son vécu direct, et qui porte sur ses émotions (métaémo-
tions), son humeur (meta-mood), ou sa fagon de réfléchir (métacognition) ». La métaexpérience est ce dont un sujet peut
se rappeler a propos de son vécu. Les auteurs précisent qu’il est possible de I’expliciter (sans faire de référence directe a
la méthode de Pierre Vermersch). Au-dela du traitement des émotions, une différence majeure sépare une métaexpérience
d’un ressouvenir issu de 1’explicitation : le rapport au temps. Dans le premier cas, il s’agit de résumer et d’agréer un
ensemble de moments liés par un théme (par exemple une marque) : c’est une mise en récit. Dans le second cas, I’expé-

rience vécue est un moment aux limites claires qu’il s’agit d’expliciter en détail.
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Figure 39 - Les données obtenues par un entretien d’explicitation d’aprés Vermersch

(2012, pp. 127-129)

Le schéma ci-dessus montre les données obtenues a 1’aide d’un entretien d’explicitation. Un sujet a souvent
un projet de communication plus ou moins conscient auquel il va se tenir si aucun guidage n’est réalisé. Ce
projet ne représente pas 1’intégralité des données qu’il va exprimer seul puisque des informations non-verbales
sont émises par le langage. Ces derniéres peuvent étre captées et utilisées par un intervieweur pour améliorer
un entretien. Le role de celui qui méne un entretien d’explicitation est aussi de faire verbaliser le sujet au-dela
de son projet de communication. L’intervieweur va opérer une médiation technique pour obtenir des données
supplémentaires sous forme de verbatims que le sujet n’aurait pas exprimés de lui-méme. Ce qui en fera des
données de qualité, outre leur précision, ¢’est d’étre descriptives du vécu et donc non induites par la médiation
opérée. Pour obtenir les verbatims et s’assurer de leurs qualités descriptives, 1’art de I’explicitation consiste
donc a guider le sujet a I’aide de questions vides de contenu. Pour cela, une bonne relance doit privilégier les
questions ouvertes et « focalisante[s] en structure » (p. 127), autrement dit qui font porter 1’attention du sujet
sur le moment du vécu et non sur autre chose (comme un jugement par exemple). Malgré le choix de mobiliser
uniquement des relances vides, 1’intervieweur a une place trés importante dans le guidage du sujet puisque
c’est lui qui va repérer tel ou tel élément dans le discours ou dans 1’expression non verbale afin d’expliciter ce
qu’ils ont d’implicite. Pour avoir pratiqué cette technique, nous pouvons témoigner qu’elle requiert un appren-
tissage profond pour étre maitrisée et qu’un entretien réclame une attention intense (un épuisement psychique
est souvent ressenti a la suite d’un entretien). Vermersch pointe qu’un entretien d’explicitation est aussi guidé
dans sa dimension temporelle. L’introspection et la verbalisation d’un vécu demandent un rythme parfois lent.
11 faut laisser le temps : « [’acces a des éventements subjectifs trés brefs, ou la décomposition descriptive des
étapes intermédiaires, suppose un ralentissement, une dilatation temporelle du moment qui a été vécu, peut
étre facilité par un guidage » (p. 128). De plus, le ressouvenir comme forme d’introspection est une opération

lente. Il convient donc de ne pas mettre la pression a un interviewé (Vermersch parle d’accueil du ressouvenir
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pour signifier la position relativement passive a adopter par le sujet et son intervieweur). Cette lenteur est un
gage d’authenticité qu’il ne faut pas interpréter comme un probléme d’acces a la mémoire : « que ce soit dans
le juste passé ou plus tard, la saisie intuitive, le contact authentique avec le vécu devient alors [’acte privilégié

produisant le passage a conscience réfléchie » (p. 156).

En revanche, ce qui ne doit pas étre guidé, c’est ce qui n’est pas de 1’ordre de la description. Vermersch estime,
notamment, qu’il ne faut pas proposer au sujet « de faire la science de sa propre expérience subjective » (p.
129), c¢’est-a-dire de le faire sortir de I’introspection du vécu pour lui faire commenter ce vécu. Lors d’un
entretien les sujets vont pourtant commenter, exprimer des représentations, des jugements ou des théories (a
des degrés différents selon leurs personnalités). Ce n’est pas un probléme a partir du moment ou I’ intervieweur
maintient 1’entretien sur le cable de la description du vécu et donc le sujet dans une introspection suffisante.
L’important est que I’entretien produise des verbatims qui sont identifiables entre le descriptif et le non-des-
criptif. Nous ajouterons méme que ces catégorisations éclairées des données sont particuliérement riches et
nous autoriseront a opérer une analyse ensuite. Quoi qu’il en soit et du strict point de vue de la production de
données, pour Vermersch « il est possible d’accueillir toutes les verbalisations et de s’en servir comme point

de départ pour faire décrire » (p. 130).

Nous avons pu faire un résumé de la fagon dont est congue la méthode des entretiens d’explicitation. Il nous
reste a préciser comment elle peut étre mobilisée pour notre recherche doctorale et ce sera 1’objet des pro-
chaines sections. Nous proposons, page suivante, une restitution synthétique sur la méthode proposée par Pierre

Vermersch (2010, p. 32).
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1) Proposer un contrat de communication.
2) Se synchroniser sur I’interviewé [...].

3) Canalisation et non directivité.

4) Le déroulement [...].

e démarrer : initialiser, difficultés des premiéres phases,

a

REGULATION

. poursuivre : trois fonctions, chercher, élucider, réguler,

. aboutir:critéres de fin.

1) Questionner en fonction du caractére préréfléchi de I’action [...]:
- éviter d’induire le conscientisé (quoi, plutot que pourquoi),

- questions descriptives,

- relance sur les dénégations (le préréfléchi n’est pas connu),

- questionner les gestes (témoins du préréfléchi),

TECHNIQUES

- relances ericksonniennes et formulations vides de contenu,

- solliciter la mémoire concreéte.

1) Etre dans le domaine de la verbalisation de I’action vécue [...].
2) Faire référence a une tache réelle et spécifiée.

3) Focaliser sur ’action plutot que sur le contexte, I’environnement, les circonstances ou les jugements, les opinions, les com-
mentaires.

4) Subordonner les aspects déclaratifs et intentionnels de I’action au procédural.

5) Vérifier que, au moment ou il s’exprime, I’interviewé est en évocation du vécu ; de son action spécifiée, c’est-a-dire dans la
position de parole incarnée [...].

L’EDE est focalisé sur la mise en mots a posteriori de ’action :

1) L’action plutdt que 1’émotion.

2) La dimension vécue, singuliére de 1’action plutdt que ses aspects conceptuels ; généralisant, schématiques, ou ses aspects
imaginaires, créatifs.

OBJET

3) Dimension procédurale de ’action plutot que les seuls aspects déclaratifs (savoirs théoriques, raisons) ou les aspects inten-
tionnels (buts, finalités) [...]

Vermersch 2010, p. 32, Tableau 1, « Repéres sur I’ entretien d’ explicitation. »
CONDITIONS

L’entretien d’explicitation est composé d’un ensemble de techniques qui visent a permettre au formateur ou a tout professionnel
de:

1) S’informer.
En particulier sur la maniére dont I’interview¢ a réalisé une tache particuliere, dans un but de recherche (ergonomie, didactique,

résolution de probleme), de soutien ou de remédiation pédagogique (analyse des erreurs), de perfectionnement ou d’entrainement
(professionnel, sportif, musical), de bilan, d’orientation.

BUT

2) Aider I’autre a s’auto-informer.

Pédagogie de la prise de conscience, aide a I’appropriation de 1’expérience, complément de la pédagogie des situations.

Figure 40 - Vermersch 2010, p. 32, Tableau 1, « Repéres sur I’entretien d’explicitation. »
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2.3.3 Mobiliser ’explicitation dans un cadre académique

2.3.3.1 La fiabilité académique de ’explicitation

L’expérience subjective est un objet de recherche qui se heurte inévitablement a la barriére de I’intime. Au-
dela de la posture épistémologique qui oriente nos choix, nous avons sélectionné la méthode des entretiens
d’explicitation parce qu’elle tend a épurer la mise en mots d’un interviewé a propos de son expérience passée
de tout ce qui pourrait la transformer en récit personnel et présent (donc différent du moment du vécu). Ver-
mersch (2010, p.18) justifie ainsi la focalisation sur le vécu d’action de ’explicitation : « [...] ce déroulement
d’action est la seule source d’inférences fiables pour mettre en évidence les raisonnements effectivement mis
en ceuvre (différents de ceux adoptés hors de [’engagement dans [’action), pour identifier les buts réellement
poursuivis (souvent distincts de ce que [’on croit poursuivre), pour repérer les savoirs théoriques effectivement
utilisés dans la pratique (souvent différents de ceux maitrisés en question de cours), pour cerner les représen-
tations ou les préconceptions sources de difficultés. » En d’autres termes, 1’action serait le matériau le plus
résistant au temps face a la subjectivité, le plus objectivable. C’est un point clef qui nous a fait choisir la
méthode des entretiens d’explicitation. Autant il nous parait malhonnéte de prétendre pouvoir accéder a la
subjectivité comme si nous étions dans la téte des sujets, autant nous nous fixons une obligation de tendre vers
une extraction authentique de celle-ci. C’est un motif déontologique et un argument de robustesse scientifique
relatif au savoir obtenu. Bien entendu, d’autres éléments constituent le cadre éthique de la méthode. Nous
avons trouvé que ce point est particuliérement saillant dans le propos de Vermersch (2010). Lui, mais aussi la
formatrice du GREX que nous avons rencontrée, utilisent le principe du contrat entre 1’intervieweur et I’inter-
viewé. L’objectif est que le sujet qui accepte de répondre a la sollicitation d’un chercheur soit maitre de ce qui
se passe, libre de toute pression vis-a-vis de ce que peut représenter celui qui I’interroge et partie prenante dans
la responsabilité des buts poursuivis. Ainsi, il est nécessaire que le sujet comprenne et accepte 1’objet de re-

cherche, sache quelle méthode va étre utilisée et méme partage le cadre social de I’enquéte.

Malgré la crédibilité de la méthode et le sérieux que nous mettons a la mettre en ceuvre et 1’adapter, certains
biais doivent étre connus. En premier lieu, Vermersch rappelle (2010, p. 114) que les données empiriques ne
sont pas scientifiques a priori. Elles réclament un traitement critique de la part du chercheur qui peut, par
ailleurs, s’appuyer sur des observations des faits faisant I’objet d’un entretien. Un biais est également inhérent
a ’ensemble de la science constructiviste et concerne 1’influence de I’observateur sur 1’observé (Vermersch,
2012, p. 92). Nous avons déja compris que la position philosophique de la phénoménologie peut étre critiquée
mais une fois la posture adoptée par le chercheur, la méthode ne peut pas étre radicalement rejetée pour ses
propres fondements. En revanche, un autre biais est li¢ a la pratique et demande donc un jugement plus appro-
fondi au sujet de ces recherches doctorales. En effet, la technique d’entretien demande des compétences et peut

produire des données biaisées par manque de maitrise. Nous avons nous méme expériment¢ cette faiblesse au
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cours du stage auquel nous avons participé. Comme toute pratique, un effet d’apprentissage fait que les pre-
miers entretiens sont d’une qualité médiocre en comparaison de ceux menés a la suite de la supervision d’un
maitre. En une semaine, le niveau de nos entretiens s’est vu largement rehaussé. L’avantage d’un tel stage est
de ne pas débuter en situation de recherche mais d’exercice. Malgré tout, 1’effet d’apprentissage se poursuit
méme apres avoir atteint un grade suffisant. Des erreurs ont pu étre commises lors des entretiens utilisés pour
cette thése. Nous estimons, cependant, que notre degré de maitrise permet au moins d’identifier les moments
ou I’interview sort de 1’explicitation, c’est a dire ou le sujet n’est plus en évocation de son expérience. C’est
selon nous la meilleure garantie de ne pas confondre vécu et commentaires sur le vécu. Nous ajouterons éga-
lement que le chercheur peut étre plus ou moins performant pour mener un entretien d’explicitation. Cet exer-
cice est particulierement gourmand en ressources et demande une grande concentration. La fatigue peut con-
duire a une baisse de vigilance et a des erreurs de conduite. Encore une fois, il nous semble que 1’essentiel est
d’étre capable d’identifier ces sorties d’évocation pour permettre une analyse de qualité et sincére. Ajoutons a
ce constat les capacités du sujet lui-méme qui peut étre plus ou moins apte a entrer en état d’évocation. Sur ce
point nous avons pu constater combien chaque interview est différente : certains profils ont besoin de com-
menter et de donner des justifications a leurs expériences (sans réussir a parler de 1’expérience elle-méme)
alors que d’autres vont se fatiguer trés vite quand ils parviennent a 1’état d’évocation de leur vécu. Evidemment,
d’autres interviewés se montrent particuliérement doués pour se laisser guider et comprennent trés vite en quoi
consiste I’exercice proposé. Nous estimons que notre jeu de données est composé d’une grande variabilité
quant a la capacité a livrer une expérience vécue. Malgré une certaine frustration parfois, nous avons toujours
obtenu des explicitations du vécu (et beaucoup d’informations satellites). La différence aura été que certaines
interviews ont livré moins de moments d’évocation que d’autres. Enfin, il reste a noter que la méthode des

entretiens d’explicitation est dépendante de la fiabilité de la mémoire.

2.3.3.2 Le statut des données produites

En choisissant les entretiens d’explicitation, nous faisons le choix de nous procurer principalement des données
sous forme de verbalisation. Nous n’avons pas observé directement les expériences des interviewés ni recueilli
un grand nombre de traces a posteriori. Il y a quelques exceptions comme pour I’environnement numérique de
Wikipédia et Wikisource qui nous a livré des points d’appuis pour la conduite d’entretiens. Parfois méme, ¢’est
I’interviewé lui-méme, smartphone a la main, qui a confronté son expérience subjective avec les traces objec-
tives laissées sur Wikipédia (cette plateforme archive toutes les anciennes versions des articles ainsi que les
échanges écrits entre les éditeurs). En tant que chercheur, nous avons aussi coparticipé a une expérience de
contribution. Il s’agissait pour un sujet de participer a I’entretien d’une vigne associative a Quimper. Bien que
présent ce jour-la, nous ne partagions pas la méme activité au méme moment. Cependant, notre présence dans

ce contexte technique a permis de mieux visualiser les descriptions faites lors de I’entretien. Nous estimons,
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comme Vermersch (2010, pp. 20 et 21), que ces données ont un intérét pour affecter plus de valeur a I’infor-
mation. Observations et traces gardent néanmoins une part d’interprétation de la part du chercheur au moment

de leur donner un sens. Nous les avons intégrées uniquement lorsque ce sont les sujets qui les ont livrées.

En nous appuyant sur les entretiens d’explicitation, nous épousons une voie d’accés vers 1’expérience des
individus interrogés qui passe par une introspection verbalisée de ressouvenir du vécu. Il existe deux modes
de rappel du vécu qui ont d’abord été nommés par Husserl comme signitif et intuitif (Vermersch, 2012, p. 182).
Dans le premier cas, il s’agit pour un sujet de verbaliser des conceptions, de tenir un discours et ceci sans étre
relié a un vécu personnel. C’est ce que Vermersch nomme le mode verbal (2012, p. 182). 1l reprend le mode
intuitif d’Husserl pour pointer le cas ou le sujet verbalise un vécu qui a un lien direct avec I’expérience passée.
Ce lien s’appuie sur les sens du sujet bien plus que sur les concepts, ce qui conduit Vermersch a parler d’un
« rapport chaud avec le passé fondé sur un remplissement quasi sensoriel » (ibid). Le mode de rappel du vécu
est alors nommé évocation. Pour atteindre ce mode privilégié du ressouvenir parce que justement plus proche
de I’expérience vécue, il existe des stratégies qui font partie de la méthode de I’explicitation. Le premier élé-
ment de cette stratégie concerne I’amorgage de 1’évocation. 1l se fait a partir d’un élément clef du passé (Ver-
mersch, 2012, p. 188) qui va permettre au sujet de s’y connecter, un peu sur le principe de la madeleine de
Proust. L’amorcage est défini comme « le processus par lequel une trace mnésique est conduite a [’éveil a
partir d’un éveil partiel par résonance d’une propriété, d une relation connexe de la chose » (ibid). » D’un
point de vue pratique, un intervieweur proposera a un interviewé de viser quelque chose que ce dernier va
saisir alors que lui-méme n’en a pas connaissance. L’exemple de phrase donnée par Vermersch (2012, p. 190)
est « Et a ce moment a quoi faisiez-vous attention ? » L’intervieweur sera, quant a lui, attentif a reconnaitre

1’état d’évocation du sujet et notamment le rapport sensoriel au passé.

Vermersch (2010, pp. 33 — 43) a segmenté les domaines de verbalisation qui peuvent étre obtenus par des
entretiens. L’explicitation est une verbalisation descriptive de 1’action, mais selon le but poursuivi par le cher-
cheur, une description émotionnelle pourrait étre pertinente. Par exemple, si nous souhaitions obtenir la struc-
ture des émotions lors d’une expérience donnée, I’auteur invite a s’intéresser aux travaux de Rogers (1945).
L’explicitation canalise 1’interviewé sur son vécu d’action et prétend offrir des données séquentielles sur ce
qui a été fait. Cependant, Vermersch (2010, p. 41) précise que 1’émotion « peut réapparaitre avec le rappel de
I’action ». De la méme manicre, des informations satellites de I’action peuvent étre verbalisées. Un stage nous
a permis de maitriser cette capacité a canaliser les enquétés (voir annexes page 403). Dans la réalisation des
entretiens d’explicitation, nous nous sommes appropri¢ la technique pour maintenir les interviewés dans leurs
vécus d’action tout en laissant la possibilité de verbaliser des émotions ou des informations satellites (la for-
matrice nous a d’ailleurs confirmé qu’il était possible de le faire tant que cela ne détournait pas ’interviewé

de son évocation). Lors de 1’analyse, nous identifions la trame vécu d ’action et relions les autres verbalisations
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pour reconstruire 1’expérience vécue enrichie des informations complémentaires. Dans le premier traitement
des données, nous n’avons gardé que les informations reliées a la verbalisation d’un vécu d’action. Toute
émotion ou commentaire qui ne serait pas clairement lié au vécu ciblé et a ’objet de recherche a été écarté. En
effet, cette verbalisation est suspecte d’avoir été construite a un moment différent de 1’expérience de contribu-

tion.

En revanche, comme le permet 1’explicitation, nous avons conservé les informations livrées par les interviewés
qui sont liées a I’objet de recherche mais pas a I’expérience en elle-méme. L’objectif est de pouvoir les mettre
en perspective au moment de 1’analyse. Par exemple, certains éléments auraient plus leur place dans un entre-
tien autour des récits de vie (Atkinson, 1998). La vie antérieure ou postérieure a 1’expérience ciblée peut donner
du sens a cette derniére. Ainsi, une contributrice dans la trentaine déclare avoir beaucoup joué au jeu vidéo
Mortal Kombat lors de son enfance et de son adolescence alors que son expérience de contribution récente
¢tait de développer un jeu similaire. Elle nous dira au cours de I’entretien que, a la suite de son expérience,
elle a décidé de produire professionnellement des jeux vidéo. Nous avons senti une forme de mise en récit de
la part de ce sujet ou I’expérience partagée avait un lien vers un passé lointain et un futur proche. Ainsi, en
toute connaissance de cause, ces informations étaient particuliérement utiles a la finesse des analyses qui ont
pu étre faites. Cependant, nous n’avons jamais guidé un interviewé vers la mise en récit. La raison est que nous
voulions focaliser nos données sur I’expérience et maintenir autant que possible nos interviewés dans 1’état
d’évocation de leur vécu. 1 est indéniable qu’une collecte idéale aurait consisté a mener un entretien 1’expli-
citation puis a le confronter auprés de I’interviewé. Avec la pratique, une autre approche aurait pu étre envi-
sagée : hybrider les récits de vie (Atkinson, 1998 ; Ozcaglar-Toulouse, 2009 ; Bertaux, 2016) et I’explicitation.
Un récit de vie est défini par Bertaux (1987, p. 28) comme « le récit qu une personne fait a une autre de son
expérience de vie dans une interaction de face a face ». La méthode de collecte de récits de vie repose sur le
fait que I’intervieweur et ’interviewé vont construire une narration a partir de d’événements vécus. L’inter-
prétation est assumée et permet d’enrichir le sens que donne le sujet a son expérience. Ce qui se passe au cours
d’un entretien d’explicitation, c’est que les interviewés vont naturellement mettre en récit leur vécu. Avec le
guidage du chercheur, 1’évocation de I’expérience vécue et I’explicitation vont se mettre en place avec plus ou
moins de facilité en fonction des profils et probablement du contexte. Au cours de notre recherche doctorale,
aucune interview ne peut étre qualifiée de pure évocation d’un vécu passé. Or, la mise en récit et I’explicitation
¢tant relativement simples a reconnaitre, la premiére nous aura été particuliérement utile pour comprendre le
sens des actions. D’une certaine fagon, a la maniére de Monsieur Jourdain, nous avons collecté des récits de
vécu sans le savoir. Passé¢ la premiére interview, nous avons rapidement compris I’intérét de ces passages pour
la future analyse. Ce qui pourrait étre pertinent pour de futures recherches, ¢’est de libérer le sujet de son besoin
de mise en récit en faisant un premier entretien pour collecter le récit de vécu ou de vie (selon qu’il faille se
focaliser sur un moment d’expérience ou contextualiser). Une fois cet entretien réalisé, et aprés une bréve

pause, I’entretien d’explicitation serait mené. Il nous parait que cet ordre est plus naturel puisque les sujets
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savent mettre en récit leurs expériences alors que I’évocation du revécu réclame un guidage technique. De plus,
I’entretien d’explicitation est apparu comme une expérience particulierement épuisante pour une majorité d’in-
terviewés. Enfin, le fait que la pause soit bréve permet d’éviter que le sujet ne refasse la narration de son vécu

aupres de I’intervieweur.

Pierre Vermersch (2010) précise ce a quoi le chercheur va faire face en matiére de domaines de verbalisation

de la part de I’interviewé.
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Figure 41 - Les domaines de verbalisation — adaptation de Vermersch (2010, pp. 33 - 43)

Vécu de l'action

Vermersch (2012, pp. 366-367) suggere que les verbalisations de vécus ne semblent pas exploitables par des
logiciels de traitement de données. La ou ces outils permettent une analyse qualitative sur les verbatims issus
de méthodes illustratives, principalement constituées de commentaires, ils sont en difficulté sur les descriptions
d’expérience issues de I’explicitation. Cette difficulté étant liée a une série d’échecs en pratique, il est permis

d’imaginer un franchissement de cette impossibilité empirique.
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2.3.3.3 La mise en ceuvre de entretien d’explicitation

Que se passe-t-il une fois ’amorcage réussi ? Comment guider I’interviewé ? Nous avons compris que 1’ob-
jectif est de maintenir le sujet dans un état d’évocation en prise avec son vécu passé. Nous devons éviter de
faire commenter 1’interviewé en relancant 1’action et non les commentaires sur 1’action. Pour se faire, il s’agit
de s’appuyer sur I’attention du sujet durant le rappel de I’expérience : « [...] le rappel ne doit pas étre congu
comme ponctuel, comme si chaque élément rappelé avait fait ['objet d’'un apprentissage séparé, mais que, des
que la personne est vraiment présente a son vécu passe, il devient possible de déplacer le rayon attentionnel
au sein du vécu passé et de guider I attention vers tout ce qui était actif en méme temps que ce qui se redonne
comme focus attentionnel passé » (Vermersch, 2012, p. 215). Autrement dit, I’intervieweur a la possibilité de
faire déplacer I’attention du sujet sur le flux d’expérience un peu a la maniére de la téte de lecture d’un logiciel
d’écoute de musique ou de visionnage de vidéo. Il faudra, malgré tout, prendre en compte qu’un individu
dispose d’une fenétre attentionnelle qui impose une limitation au revécu. Il ne sera pas possible pour le sujet
de revivre son expérience en modifiant le cadre de son attention par rapport a I’expérience d’origine. Une fois
ces limitations acceptées, I’intervieweur va guider le sujet sur son rappel du vécu. Pour se faire, il va utiliser
sa parole. Or, Vermersch pointe que la parole a toujours une dimension performative et ce constat, aussi irré-
fragable que commun, est au cceur de la pratique de 1’explicitation. Certes, I’auteur se réfere a une littérature
allant de James Pierce a John L.Austin (1970) en passant par Gilles Deleuze et Félix Guattari, mais c’est par
la pratique qu’il a pu établir les effets perlocutoires de I’entretien d’explicitation. Le terme d’effets perlocu-
toires est d’ailleurs attribué a Deleuze et Guattari (1980) et se définit comme « les actes de discours considérés
dans conséquences ou les effets qu’ils produisent » (Vermersch, 2012, p. 236), méme si des distances sont
prises avec le sens originel dans le cadre de I’explicitation. Pour la méthode de Vermersch, il faut retenir que
les effets perlocutoires sont les prises de parole de I’intervieweur qui vont faire dire quelque chose a I’inter-
viewé et qui le maintiennent dans I’évocation de son vécu passé. L’effet est donc attendu sur le destinataire
mais celui qui émet les relances est aussi concerné dans la production du sens. A ce niveau-la, Vermersch
tient a installer a la fois une limite pratique et la prémisse d’un principe éthique : « le sens ne peut avoir d’effets
que de maniere médiée : par la compréhension que le destinataire en a et par la disposition (consentement,
refus, indifférence) qu’il manifeste a suivre ce qu’il comprend » (2012, p. 244). Un entretien d’explicitation
ou une relance n’auront pas d’intérét sans compréhension mutuelle ni acceptation de I’interviewé a se laisser

guider. La compréhension est le socle de la communication et nécessairement de 1’entretien d’explicitation.

L’intervieweur va utiliser des effets perlocutoires dans le but de faire décrire son vécu par 1’interviewé. Au fur
et a mesure de leurs mises en ceuvre par Pierre Vermersch ou d’autres praticiens, des effets ont été testés,
certains conservés, d’autres modifiés ou rejetés. La validité des questions et relances mobilisées en explicita-
tion est donc largement assise empiriquement. Ce qui est recommandé et interdit représente un cadre précis

qu’il est possible d’appréhender a partir de la littérature ou en suivant des stages. Les régles ¢lémentaires qui
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se dégagent reposent sur le faire « décrire un moment caractérisé par une extension temporelle étroite et spé-
cifiée » (p. 299). Le cceur de la conduite d’entretien est donc de maintenir chez I’interviewé une visée atten-
tionnelle sur I’expérience vécue, sur cette action-la et pas une autre. Il faut proscrire toute situation qui ménerait
a exprimer une généralisation car cela reviendrait a faire dire au sujet ce qu’il pense, ses théories et autres
commentaires sur son vécu ou tout autre chose. L’intervieweur va donc faire viser un moment bien déterminé
du vécu de I’interviewé. Vermersch (p. 303) donne un exemple : celui qui conduit I’entretien dira « Que faisiez-
vous a ce moment ? » et non « Que pensez-vous de ce que vous faisiez a ce moment ? ». Dans le second cas, le
sujet est invité a donner son avis actuel sur ce qu’il faisait alors que ce qu’il faut obtenir c’est qu’il décrive son
expérience telle qu’il I’a vécue. De la méme manicére, le présent est préféré au passé puisque le sujet est censé
revivre son expérience mentalement et non raconter son expérience. Enfin, le jeu de relances possibles en
explicitations va permettre de moduler la visée attentionnelle du sujet. Il peut s’agir de marquer une pause dans
I’entretien pour laisser le temps au vécu de se donner a I’interviewé (demander un « effort de mémoire », p,
312, est méme souvent contre-productif *%). Il est aussi essentiel de « solliciter un maintien-en-prise » (p. 307)
pour faire verbaliser les informations qui reviennent ou pour détailler le moment vécu (c’est-a-dire fragmenter
I’expérience). L ouverture du champ attentionnel revient a faire Iégérement lacher prise au sujet pour que la
visée puisse se faire sur un autre élément du vécu (exemple de relance : « y a-t-il encore autre chose qui vous
revient de ce moment ? », p. 309). Cet ensemble de relances peut paraitre facile a mettre en ceuvre et Vermersch
lui-méme le pointe. Cependant, aussi épurées et compréhensibles soient les phrases a mobiliser, I’épreuve du
terrain fait prendre conscience qu’il n’en est rien. Une faute est trés vite commise et 1’adaptation permanente

que réclame un entretien d’une heure met 1’intervieweur débutant a rude épreuve.

2.3.3.4 Hypnose ericksonienne et explicitation

Vermersch revendique des emprunts a I’hypnose ericksonienne qui lui ont permis de construire sa méthode
tout en s’appuyant sur ses propres recherches empiriques (voir par exemple Vermersch, 2012, p. 230 avec les
références Bandler et Grinder, 1975 ; Grinder et al., 1977 ; Malarewicz et Godin, 1986). Rappelons que Milton
H. Erickson, psychologue américain, avait une approche radicalement empirique de la psychologie (Erickson
et Keeney, 2009). De maniére congruente avec la phénoménologie, il préférait laisser aux sujets la possibilité
de livrer leurs réalités plutot que d’envisager des préconceptions conceptuelles a leurs propos. Le maitre-mot
de sa pratique thérapeutique était 1’observation. Cette approche est tout a fait en phase avec celle de notre
travail de recherche. Erickson s’opposait fondamentalement a la psychanalyse freudienne a propos du statut
de I’inconscient. Il estimait que I’inconscient est une ressource utile au sujet pour accompagner un changement

et non une menace ou un probléme pathologique. Ce point se trouve pertinent pour autoriser un chercheur

83 Nous faisons cette expérience lorsque nous essayons de retrouver le nom d’une personne que nous venons de croi-
ser et finalement, cette information nous revient d’elle-méme quand nous n’y pensions plus vraiment.
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mobilisant I’entretien d’explicitation a intervieweur des sujets sans entrer dans la pratique thérapeutique.
L’hypnose ericksonienne peut se définir comme un outil thérapeutique qui peut avoir d’autres orientations.
Elle repose sur « un état de conscience dans lequel vous présentez a votre sujet une communication avec une
compréhension et des idées, afin de lui permettre d utiliser cette compréhension et ces idées a l’intérieur de
son propre répertoire d’apprentissage » (Erickson traduit et cité¢ par Benhaiem, 2012). En d’autres termes, il
s’agit, tout comme pour I’explicitation, de guider un sujet en modulant les états de conscience de ce dernier et
notamment son attention. L’une des grandes différences entre les deux techniques est I’absence de prétention

thérapeutique pour I’entretien d’explicitation de Vermersch.

2.3.3.5 L’induction pour construire notre design de recherche

« Les plus belles stratégies s'écrivent au passé. » Alphonse Allais

La recherche en sciences humaines est coutumiére d’entretiens reposant sur une préparation structurée sur des
hypothéses (méthodes hypothético-déductives). Ainsi en est-il des entretiens directifs ou semi-directifs ou les
questions et les thémes sont préparés. L’entretien d’explicitation part d’une intention et non d’hypothéses
reposant sur des modéles et des concepts. La conduite d’entretien repose alors sur les compétences du cher-
cheur et notamment sa capacité a guider I’interviewé sans diriger ses verbalisations (Vermersch 2010, p. 54).
En plus de la phénoménologie, notre travail doctoral s’est largement inspiré des approches inductives (Thomas,
2006). L’induction se définit comme « un type de raisonnement qui consiste a passer du spécifique vers le
général ; cela signifie qu’a partir de faits rapportés ou observés (expériences, événements, etc.), le chercheur
aboutit a une idée par généralisation et non par vérification a partir d 'un cadre théorique pré-établi. » (Blais
et Martineau, 2006, p. 4-5). Ce choix fut assez naturel au regard du caractére exploratoire de notre recherche.
La contribution non monétaire, nous I’avons identifiée, n’a pas été suffisamment théorisée, ou du moins I’a-t-
elle été seulement a partir de catégories consuméristes. Notons que parmi les principes de la démarche induc-
tive, il est primordial que I’objet de recherche soit maintenu comme objectif de 1’étude tout en évitant de
poursuivre une « réponse souhaitée » (Blais et Martineau, 2006). C’est précisément ce qui nous importe : ne
pas trahir le phénoméne observé et en livrer I’essentiel. Selon nous, s’inspirer de ’induction en plus de la
phénoménologie n’est pas une hérésie. Au contraire, cela nous semble tout a fait complémentaire. Notre ma-
tériau brut issu du terrain est composé des expériences vécues ainsi que des points de vue donnés sur ces
expériences par ceux qui les ont vécues. Les auteurs de cette définition ont d’ailleurs comparé¢ les deux ap-

proches :
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Approche générale d’analyse in-

ductive

Phénoménologie

Objectif général visé

Dégager les significations centrales
et évidentes parmi les données
brutes et relevant des objectifs de

recherche.

Explorer la maniére dont une expé-
rience de vie a été ressentie et com-

prise par la personne qui I’a vécue.

Des catégories étant les plus révé-

Une description cohérente et expli-

Résultat attendu au terme de

latrices des objectifs de recherche | cite du sens de I’expérience et du

I’analyse

identifiés au départ par le cher-|vécu des acteurs.

cheur.

Figure 42 - Extrait de la comparaison des approches d’analyse quantitative (Blais et Martineau, 2006, adapté de Tho-
mas, 2006, p. 241)

Ainsi, notre volonté aura été d’approfondir 1’analyse a partir des données disponibles pour :
e décrire explicitement 1’expérience de contribution telle que vécue par les acteurs,

o révéler les catégories révélatrices et modéliser I’expérience de contribution.

2.3.3.6 Le cadre déontologique de ’explicitation

Que ce soit dans les ouvrages de Vermersch, les articles publiés par les praticiens (académiques ou non) ou au
cours du stage dispensé par le GREX que nous avons suivi, la déontologie est abordée de maniére assumée et
sans détour. La base d’un entretien d’explicitation est la confiance préalable entre un intervieweur et un inter-
viewé. C’est au premier de lever toute ambiguité sur ce registre et de proposer un contrat équitable au second.
Le principe de base est de toujours laisser la possibilité de ne pas répondre. D’ailleurs, un peu de manicre
instituée mais avec cette intention éthique, tout entretien devrait débuter par ces termes : « Je vous propose, si
vous le voulez bien de... ». L’abandon en cours d’entretien doit étre permis et le sujet doit se sentir libre de le
faire (pour une pause ou définitivement). Lors du stage en explicitation, une participante est partie au bout
d’une journée et demie parce que les exercices 1’éprouvaient cognitivement. Pour certains sujets, I’immersion
dans I’explicitation est une épreuve ou méme une surprise. Nous avons, par exemple, pu vivre un moment
émotionnellement trés chargé pour un interviewé durant son revécu. Il est donc indispensable de faire preuve
d’empathie et de garder a I’esprit que nous effectuons un travail de recherche impliquant le vécu des personnes

sous notre responsabilité. Ce sont leur confort et leur consentement qui priment sur nos attentes.
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2.3.4 Les pionniers de ’explicitation en Sciences de Gestion

Dans cette section, nous allons voir que la nécessité de s’intéresser a 1’expérience a déja pu faire appel a la
méthode des entretiens d’explicitation. A partir de quelques exemples non exhaustifs, nous allons montrer que
I’approche et la technique de notre travail doctoral ont pu faire leurs preuves. De plus, bien qu’original, le
design de notre travail de recherche doit étre positionné a la suite de travaux pionniers qui visent la compré-

hension du consommateur d’une part et d’autres acteurs de la société d’autre part.

2.3.4.1 La recherche sur le consommateur

Helme-Guizon et al. (2004) ont souhaité mieux comprendre un processus de navigation web mélant re-
cherches rationnelle et expérientielle. Ils s’intéressent au concept des « biens expérientiels » qu’ils définissent
comme « des biens qui atteignent plusieurs canaux sensoriels sous forme de sons, d odeurs, de sensations |...]
Ce qui prime, c’est leur valeur symbolique, les sensations, les émotions qu’ils suscitent, les images qu’ils
évoquent, ce qui les assimile a des biens d’expérience » (p. 51, a partir de Holbrook et Hirschman, 1982). Le
choix de la méthode qualitative est justifié¢ par I’objectif compréhensif porté sur un processus et devant per-
mettre d’identifier des étapes dans ce processus. Dix entretiens d’explicitation ont ét¢ menés et la technique
fut énoncée ainsi : « La clé de la méthode réside dans le fait d’amener, par des instructions spécifiques, le
sujet a se replacer dans le contexte physique, temporel, cognitif et émotionnel de ['action. A partir des données
collectées, le chercheur peut retracer avec une fiabilité importante la séquence des étapes du processus de

décision. » Il n’y a pas plus d’approfondissements en dehors de la mention de Vermersch (1994).

Le travail de Revat et Roederer (2014) traite de I’expérience de visite de musées et de ses dimensions. L’ob-
jectif est de comprendre, par une démarche inductive, les interactions entre visiteurs et médiation numérique.
Des entretiens d’explicitation ont été menés et les données produites analysées a 1’aide du carré sémiotique.
L’association entre la méthode de I’explicitation et I’analyse sémiotique semble tout a fait pertinente (Ver-
mersch a concu la méthode et les grilles d’analyse comme une procédure compléte tout en laissant une grande
liberté pour analyser les entretiens avec d’autres cadres). Dans cette communication, le travail de recherche
est particuliérement valoris¢ justement parce qu’il s’appuie sur des entretiens d’explicitation : « car [ 'entretien
d’explicitation (Vermersch, 1994) encore peu utilisé en marketing a été mobilisé pour étre au plus pres de
[’expérience vécue » (p. 4). Plusieurs éléments de la démarche des auteurs sont congruents avec les piliers de
I’explicitation comme I’importance du contexte ou le capital culturel du sujet, ici le visiteur. En outre, le terrain
choisi, le musée Gallo-Romain de Lyon Fourviére, est un lieu qui permet a ses visiteurs de participer a la
production de 1’offre du musée (ils sont nommés pro-am par les auteurs mais ils auraient pu étre appelés

prosumers). Cette recherche repose sur 26 entretiens d’explicitation enregistrés et retranscrits, puis analysés

166



selon des grilles thématiques et, dans un second temps, une approche sémiotique. Dans leur conclusion, les
auteurs affirment que « [’entretien d’explicitation a permis une concentration sur ce que le sujet a fait, vu,
ressenti au cours de son expérience, et donc de dépasser les représentations autour de la visite au musée, pour
mettre au jour des logiques d’action et des contenus de visite contrastés » (p. 17). Ce type d’approche est
pionniere en marketing et ouvre la voie a une connaissance nouvelle de I’expérience des consommateurs. Un
plus grand nombre de travaux qui emboiteront le pas de celui-ci permettront d’améliorer encore la pratique de
I’explicitation. Cependant, cette derniere est souvent difficile a mettre en valeur puisque c’est 1’analyse qui
peut prendre le dessus pour positionner la connaissance produite alors que, selon nous, la méthode d’entretien

est également déterminante.

L’objectif de la recherche de Revat et Roederer (2015) est de conceptualiser les expériences extrémes dou-
loureuses, qui, en comparaison des expériences hédoniques, sont peu abordées. Pour cela, les auteurs se sont
intéressés a la perte d’un proche et au processus qui le suit. L’entretien d’explicitation a été mobilisé « pour
situer [les chercheurs] au plus pres de [’expérience vécue » (p. 2). Cette recherche, en plus de sa similarité
méthodologique avec notre these doctorale, s’intéresse a des actions qui se font parfois en dehors du contexte
marchand comme le soulignent les auteurs page 3. Autre particularité de cette recherche, les auteurs ont inter-
viewé des sujets dont I’expérience vécue avait plus d’un an d’ancienneté. En effet, la période de deuil peut
altérer la qualité de la mémoire (Gentry et al., 1994). Treize entretiens d’explicitation ont été conduits. La
technique est bien décrite, de maniére concréte, ce qui est a souligner au regard de 1’exercice de synthése que
demande une communication pour un congres : « [ 'objectif est de guider les sujets dans la verbalisation précise
du déroulement de leur conduite, dans la description de leurs actions matérielles et/ou mentales (Vermersch,
1994). Pour ce faire, l'intervieweur amene le répondant a se remémorer une action reelle et spécifiée (I'orga-
nisation des obséques d’un de leurs proches) et le focalise sur [’action en congédiant les jugements, les opi-
nions, les commentaires » (p. 6). Nous nuancerons quand méme I’utilisation du terme « se remémorer » qui
peut suggérer I’effort de mémoire qui doit étre évité dans la conduite d’entretien. En plus d’une phase d’expli-
citation au début de chaque entretien, les chercheurs ont ajouté une phase plus émotionnelle « o le répondant
pouvait exprimer son ressenti » . « ces techniques complétent utilement les techniques non directives (Miche-
lat, 1975), ou il s agit de mettre au jour ce qui est d’ordre affectif » (p. 6). Cette approche originale permet, en
effet, d’obtenir plus de données sur le domaine émotionnel, décisif pour atteindre I’objectif de recherche des
auteurs. Cependant, il est important de préciser que cette procédure mélant explicitation et focalisation sur les
émotions est totalement proscrite par Pierre Vermersch qui 1’associe a une forme de psychothérapie (c’est
probablement pour ce motif que les deux phases de 1’entretien sont distinctement séparées et que 1’explicitation

arrive en premier).
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Le papier de Wadbled (2019) se donne pour objet la description d’une expérience touristique difficile a ex-
primer parce qu’émotionnellement exceptionnelle. Bien qu’il prenne ses distances avec I’entretien d’explici-
tation de Vermersch (2010), I’auteur montre bien I’importance de la réflexion épistémologique & mener pour
justifier le choix d’'une méthode d’enquéte. Wadbled assume une posture « bienveillante » c’est a dire ou le
chercheur approche le sujet avec une absence de cadre prédéfini sur ce qui a été vécu et le sens qui a été donné
a ce vécu : « cette bienveillance permet d’assurer a celui qui parle un certain respect de sa parole » (rep 4).
Son objectif est d’accéder au sens de I’expérience vécue lors d’une visite sur un site touristique particulier et
donc d’éviter, avec bienveillance, de se contenter du discours proposé de prime abord par le sujet. La difficulté
identifiée est notamment « la différence de nature entre l’expérience visée par [’étude et le récit qui en est fait
a l’enquéteur » (repére 6). L’entretien serait pourtant la voie la plus efficace pour viser un vécu d’expérience :
« le récit produit lors de [’entretien est la seule maniere d’approcher I’expérience vécue. Il faut donc mener
des entretiens selon une méthode subjectiviste (Yin, 2003 : 15-17) pour rendre accessible [’expérience du point
de vue du sujet » (rep 3). Bien entendu, si I’auteur ne le précise pas, il est aussi possible d’accéder a I’expé-
rience subjective par I’introspection, ¢’est-a-dire par une évocation a la premiére personne guidée par soi-
méme, sans ’aide d’un enquéteur — ce que Vermersch (2012) nomme une posture radicalement en premicre
personne. Nous avons retrouvé beaucoup d’aspects méthodologiques de 1’entretien d’explicitation de Pierre
Vermersch dans cet article. Par exemple, le principe de zoomer sur un revécu : cette idée de détailler toujours
plus un vécu en s’appuyant sur 1’action est particulierement travaillée en stage de maitrise de 1’explicitation
proposé par le GREX. En revanche, Wadbled nuance considérablement I’intention de Vermersch d’accéder a
un revécu parfait, ¢’est-a-dire exactement identique a la réalité passée : « la recherche discursive du sujet n’est
pas celle d’un retour a ce qu’a été l’expérience ou a ce qu’il a éprouvé pendant [’expérience, mais celle de sa
reconstruction ou de sa reconstitution dans un souvenir » (rep 13). Nous estimons que ce qui est suggéré dans
ce papier est extrémement proche de 1’entretien d’explicitation de Vermersch avec une différence d’intention
notable : ce qui est visé ici est un souvenir de I’expérience et non 1’expérience elle-méme. Contrairement a
Vermersch, Wadbled estime que le sens donné d’une expérience a posteriori est indissociable d’un vécu passé
et qu’il est vain de chercher a le décoller : « il ne s’agit pas de produire une formulation définitive et rigou-
reusement exacte de ce qui s’est passé, mais de raconter provisoirement une histoire telle qu’elle se met en
forme au moment de [’entretien. C’est la conscience du participant lorsqu’il se met en discours qui est visée »

(rep. 20).

2.3.4.2 Les recherches en sciences de gestion ou proches

Light (2006) part du constat qu’il y a un « nombre limité de travaux se penchant sur les dimensions expérien-
tielles des relations possibles entre les individus et la technologie » (p. 175). Ce travail est donc a placer dans

son contexte, avant que I’expérience ne soit un sujet plus largement traité¢ dans la littérature en ergonomie
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homme-machine, en sciences de gestion ou en sciences humaines de fagon générale. Elle propose de s’intéres-
ser a la méthode de I’explicitation pour permettre une compréhension plus profonde et plus large de I’expé-
rience que les utilisateurs font de produits numériques. Cette approche est mise en face de méthodes dites
cognitivistes ou consumeéristes. L’objectif annoncé par Light, en plus de répondre a une problématique précise,
est d’évaluer cette méthode. La majorité du papier est consacrée a la description de I’explicitation, allant d’¢élé-
ments historiques a une discussion détaillée. Une analyse du discours a été utilisée pour donner du sens a la
mise en mot, I’auteur n’excluant pas d’autres moyens de les exploiter dans un second temps. Le principal
avantage de I’explicitation est, selon Light, d’avoir une capacité intrinséque a aborder la complexité de phé-
nomenes subjectifs comme I’expérience humaine. Notons que 1’auteure mentionne les travaux de Csikszent-
mihalyi autour du flow (Csikszentmihalyi and Csikszentmihalyi, 1992) comme de rares tentatives de descrip-

tion de I’expérience.

Dans son papier, Avenier (2009) questionne I’interaction entre la pratique du savoir et la production du savoir.
Une section est consacrée aux savoir locaux (Geertz, 1983) qu’elle décrit comme des « savoirs [qui] ont pour
principale légitimation le fait d’avoir été élaborés par le chercheur a partir de sa compréhension d’informa-
tions obtenues au cours du travail empirique mené dans telle et telle organisation qui opere dans tel et tel
contexte, a partir de l’étude de tel et tel document, ainsi que de telle et telle observation, et d’entretiens menés
a telle date, avec tel et tel acteur a tel moment de son histoire, ayant occupé telle et telle fonctions dans telle
et telle organisations etc » (p. 63). Ainsi, I’entretien d’explicitation est avancé comme une technique permet-
tant d’accéder a ce type d’informations issues de 1’expérience humaine. Cette méthode « favorise la prise de
conscience par les personnes interrogées de leurs connaissances souvent implicites » (ibid). La caractéristique
performative de 1’explicitation intéresse 1’auteure : la prise de conscience par I’interviewé permet de changer

le cours des choses — ici sur le plan managgérial.

Obrist et al. (2014) ont combiné les entretiens d’explicitation avec une méthode non verbale de mesure de la
sensorialité pour décrire les expériences liées au sens du goit. Ils justifient le recours a I’explicitation en pré-
cisant que « ['intérét de cette technique d'entretien est d'aider les participants a exprimer leurs expériences a
un moment précis » (p. 2854). L’approche non-inductive est pointée dans la présentation : les questions posées
par I’intervieweur guident mais n’induisent pas les réponses de I’interviewé. Les résultats de cette recherche
sont des descriptions riches de I’expérience du gofit sur trois dimensions (la temporalité, les réactions affectives

et ’incorporation).

Dans son article Briest-Breda (2014) traite de marketing organisationnel. A partir de la littérature sur la co-
création (Prahalad et Ramaswany, 2004 ; Gronroos, 2007 ; Vargo et Lusch, 2004 ou encore Chandler et Vargo,

2011), les auteurs décrivent des systémes d’apprentissage entre industries et marchés au travers d’innovations
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co-congues. La recherche décrite part d’hypotheses instables et peu précises dans une démarche exploratoire.
De multiples méthodes de recueils de données ont été mobilisées avec différentes techniques (échanges non
structurés, observations et entretiens de compréhension, observations participantes et non participantes et en-
tretiens d’explicitation). A une approche empirique s’est ensuivie une analyse couplée a des va-et-vient avec
la littérature, ce qui a permis de produire une conceptualisation répondant a 1’objet de recherche. L’ explicita-

tion n’est pas décrite dans cet article mais il est fait mention de Vermersch (1994/2010).

Créno et Cahour (2014) avaient pour objectif de mieux comprendre la construction de la confiance (ou sa
perte) lors d’une expérience de covoiturage. Deux utilisateurs ont été interrogés. De maniére générale, le sen-
timent de confiance des conducteurs repose sur une prise d’informations qui est hétéroclite et particulierement
intensive au début de la relation avec le passager. Un certain nombre de recommandations managériales sont
formulées a I’égard des plateformes de covoiturage. Ce qui nous intéressera, c’est la méthode mobilisée par
Créno et Cahour : la technique des entretiens d’explicitation a été choisie parce que, selon eux, « le sentiment
de confiance entre les conducteurs et leurs passagers qui ne se connaissent pas initialement est difficile a
observer et a collecter » (p. 2). L’explicitation a été per¢ue comme un moyen de retrouver le vécu précis des
interviewés en évitant les descriptions générales. En tout, 25 interviews ont été menées auxquelles les cher-
cheurs ont ajouté six entretiens d’auto-confrontation (Theureau, 2003, 2006, 2010). L’objectif de croisement
de I’explicitation et de 1’auto-confrontation est de disposer de « chroniques d’expérience de vie » (Créno et
Cahour, 2014). La technique de I’entretien d’explicitation est illustrée au travers du sujet de la recherche. Les
questions éthiques sont abordées. Du point de vue vocabulaire, il peut étre noté que le terme « moment d’évo-
cation » est justement utilisé (p. 2). Dans leur discussion, les auteurs estiment que leurs « méthodologies, bien
que relativement lourdes, permettent de produire des données riches qui peuvent étre analysées pour divers

problemes liés aux processus cognitifs ou affectifs et aux différentes facons de les régler » (p. 8).

Le papier exploratoire de Bertolucci et Pinzon (2015) introduit le concept d’intuition distribuée dans les pro-
cessus de prise de décision des managers. Pour les auteurs, 1’intuition est une dimension de la décision qui
manque de travaux empiriques contrairement a ceux qui portent sur sa théorisation. Leur question de recherche
est la suivante : « Quels sont les facteurs qui agissent sur [ 'intuition dans les processus décisionnels individuels
des managers ? » (p. 116). Bertolucci et Pinzon montrent comment la gouvernance va favoriser ou inhiber le
recours a I’intuition par les managers. Afin d’approfondir leurs travaux, les auteurs suggérent de les poursuivre
a I’aide de I’ethnographie et des entretiens d’explicitation. A notre connaissance, nous n’avons pas trouvé de

suites a cet appel.

Afin de décrire leur expérience tactile avec un objet textile, Petreca et al. (2015) ont interrogé six profession-

nels du secteur textile a I’aide d’entretiens d’explicitation. Leur objectif ét