N

N

Favoritismes hégémoniques au sein des médiations
socionumériques: Contribution a une analyse de
I’encadrement algorithmique et interfacial des pratiques
et des discours
Florent Botella

» To cite this version:

Florent Botella. Favoritismes hégémoniques au sein des médiations socionumériques: Contribution a
une analyse de I'encadrement algorithmique et interfacial des pratiques et des discours. Sciences de
I'information et de la communication. Université de la Sorbonne nouvelle - Paris 111, 2022. Francais.
NNT: 2022PA030068 . tel-04155725

HAL Id: tel-04155725
https://theses.hal.science/tel-04155725
Submitted on 7 Jul 2023

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://theses.hal.science/tel-04155725
https://hal.archives-ouvertes.fr

UNIVERSITE SORBONNE NOUVELLE

ED 267 — ARTS & MEDIAS
IRMECCEN

(Institut de Recherche Médias, Cultures,
Communication et Numérique)

These de doctorat en Sciences de I'Information et de la Commmunication

Florent BOTELLA

FAVORITISMES HEGEMONIQUES AU SEIN
DES MEDIATIONS SOCIONUMERIQUES

CONTRIBUTION A UNE ANALYSE DE
L’ENCADREMENT ALGORITHMIQUE ET
INTERFACIAL DES PRATIQUES ET DES DISCOURS

These dirigée par
Franck Rebillard


Florent Botella


Résumé

Les effets prétés aux « médias sociaux » sont interrogés ici en termes de déplacements
potentiellement stimulés voire induits dans les trajectoires politiques des sociétés. Les
rapports sociaux investissent différentes médiations composant les sociétés pour tenter
d’en faire pencher les productions (idéelles, institutionnelles, etc.) en leur faveur. Deux
éléments nous conduisent a penser que les spécificités algorithmiques et interfaciales des
médiations socionumériques sont favorables aux tendances hégémoniques.

Nous affilions les cadres des entreprises qui les concoivent a la bourgeoisie de la Silicon
Valley, elle-méme figure de proue de I’'hégémonie contemporaine. Nous identifions les
médiations socionumériques comme des médiatisations issues d’'un processus
d’industrialisation largement faconné par des logiques capitalistes.

Nous avons concu une application web de lecture d’actualités ot nous avons exposé trois
groupes distincts d’enquété-e-s aux mémes contenus mais avec des variations d’interface
et d’algorithme. Le répertoire lexical associé au corpus hégémonique s’est retrouvé
significativement plus présent dans les articles favorisés par les méthodes de tri
socionumérique. Nous avons également relevé au sein de I’échantillon que :

e |’algorithme d’inspiration socionumérique a favorisé la concentration des clics et
des interactions sur un petit nombre d’articles par rapport au tri antichronologique,

e |e groupe que nous avons tenté de stimuler en ce sens (via linterface) a
significativement plus « liké » les contenus que les deux autres groupes,

e Les actualités aux titres et chapeaux employant un ton racoleur ont enregistré de
meilleures performances, a I'exception des articles du journal Le Monde.

Mots clés : médiation, médiatisation, socionumérique, social, hégémonie, algorithme,
interface, affordance, trivialité, dispositif.



Abstract

We undertake here to question the effects that have been attributed to the "social media".
Social relations and hegemonic struggles invest mediations which make up societies and
attempt to tilt their productions (ideal, institutional, etc.) in their favor. Two elements lead
us to believe that the algorithmic and interfacial specificities of socionumeric mediations
could be favorable to hegemonic discourses and practices.

First, we affiliate the corporate executives who design them with the Silicon Valley
bourgeoisie, which we designate as one of the leading figures of contemporary hegemony.
Secondly, we identify socionumeric mediations as mediatizations resulting from a process
of industrialization largely shaped by capitalist logics.

To test this hypothesis, we designed a news reading web application where we exposed
three distinct groups of respondents to the same content but with variations of interface
and algorithm. We were thus able to observe that the lexical repertoire we associated with
the hegemonic corpus was significantly more present in the articles favored by the
socionumeric sorting methods. We also found in the sample that:

e the socionumeric-inspired algorithm favored the concentration of clicks and
interactions on a smal Inumber of articles compared to the antichronological
sorting,

e the group we tried to stimulate in this sense (via the interface) significantly more
"liked" the contents than the two other groups,

e news with headlines and caps using a racy tone performed better, with the
exception of articles from Le Monde newspaper.

Keywords : mediation, meditization, socionumeric, social, hegemony, algorithm,
interface, affordance, triviality, socio-technical system.
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Introduction

Contexte

De I'influence sur le résultat d’'une élection présidentielle aux complaisances supposées
envers les discours complotistes qui auraient conduit, entre autres, a freiner I'endiguement
d’une pandémie, les griefs a ’encontre de plusieurs médias socionumériques, ou « médias
sociaux », sont nombreux et parfois considérés comme graves. Certains vont jusqu’a les
dénoncer comme nuisances au fonctionnement des démocraties occidentales modernes.

Longtemps abrités derriere un rideau de prétention a la neutralité, les organisations qui
exploitent commercialement ces dispositifs ont argué qu’elles n’avaient pas ou peu de
prise sur les contenus et les pratiques qui les investissaient. lls ne seraient que de simples
outils mis a disposition du public et donc mobilisés pour toutes sortes d’usages, dont les
mauvais... au sein desquels il faudrait chercher les véritables fautifs. De fait, qui irait
sensément accuser le constructeur d’'une automobile chaque fois que son conducteur fait
une infraction au code de la route ?

Alors que ce bouclier de neutralité commence a afficher quelques fissures symboliques,
au premier rang desquelles la convocation du PDG de Facebook, Mark Zuckerberg, devant
le Sénat et la Chambre des représentants américains pour s’expliquer au sujet du scandale
Cambrige Analytica' les 10 et 11 avril 2018, il semble particulierement judicieux d’établir
un point de vue scientifique entre discours accablants d’'un c6té et poncifs sur la neutralité
de la technique de 'autre.

« Pré-théories »

Ce travail est donc a situer dans une démarche de production d’une alternative scientifique
a ces deux discours. Dans cette optique et en guise de suite a cette introduction, nous en
proposons des a présent un « pré-positionnement » théorique.

Aux discours les plus alarmistes qui voient dans les médias socionumériques les ferments
d’un effondrement démocratique, on rappellera qu’aucun outil, aucun usage n’a jamais
émergé ex nihilo du corps social avec sa panoplie de nouvelles pratiques sociales prétes
a transformer le monde. Pour s’y implanter et susciter I'ladoption, il leur a fallu épouser un
certain nombre de pratiques préexistantes bien établies, en stimuler d’autres, capter des
attentes et des besoins déja la et auxquels adresser la solution proposée?.

Ainsi, les « effets » hypothétiquement constatés des médias socionumériques sur les
sociétés sont en fait a prendre comme les effets de tendances sociales dont ces derniers
sont le support ou I'expression.

! « Facebook : sous pression des sénateurs américains, Mark Zuckerberg fait face », Le Monde.fr. 11 avril
2018. En ligne : https://www.lemonde.fr/pixels/article/2018/04/11/facebook-sous-pression-des-senateurs-
americains-mark-zuckerberg-fait-face_5283639_4408996.html

2 FLICHY, Patrice. « Technique, usage et représentations », Reseaux. 27 ao(t 2008, n° 148-149 n° 2. p.
147-174.



En somme, ce que I'on voit ici a 'ceuvre, c’est la société se transformant elle-méme? par
I'intermédiaire d’'une panoplie de pratiques, d’outils, d’institutions, d’individus, de
collectifs et de ressources dont font partie les médias socionumériques.

Cela ne signifie pas pour autant qu’il faille se contenter d’analyser la société en termes de
forces sociales pures qui mobiliseraient des ressources matérielles sans épaisseur
sociotechnique et demeurant sans histoire, sans contrainte ni conséquence sur la pratique.
Un outil pensé pour équiper une pratique est toujours concu a partir d'une combinaison
d’éléments techniques* apportant leurs lots de possibilités, de contraintes et de limites
ainsi que selon certaines représentations de la pratique en question et de I’environnement
dans et sur lequel elle s’exerce®. Ces représentations vont s’actualiser dans des scénarios
d’usages dont les actions impensées, celles jugées inutiles ou inopportunes, et enfin celles
jugées importantes ou bénéfiques, vont tenter d’orienter et donc de prescrire la pratique®.
Méme la facon de décrire les outils, dans notre cas les algorithmes,

De plus, entre une compétition économique aboutissant régulierement a la disparition de
certains compétiteurs’, les brevets et les formats propriétaires, les orniéres et autres
gravités® produites par les répertoires de techniques et de systéemes techniques mobilisés,
les difficultés que rencontrent certains groupes sociaux pour accéder aux ressources
matérielles et culturelles permettant I’élaboration d’outils? (et donc pour y insuffler leurs
propres représentations), tandis que d’autres groupes sociaux s’y sont au contraire
spécialisés'®, ajoutés a une large gamme d’autres facteurs socio-économiques et culturels,
il ne reste finalement parfois plus qu’un choix entre un nombre tres restreint d’outils et de
scénarios d’usage. L'usager ou l'usagere n’'a alors plus qu’a choisir entre « plier »
partiellement sa pratique a I'un d’entre eux'!, tenter de « plier » l'outil a sa pratique au
moyen de divers détournements et bricolages'? (avec la compétence et les potentiels
risques — sécuritaires ou judiciaires — que cela implique) ou encore renoncer a I'usage de
I’'outil, voire de le boycotter activement'.

3 MAIGRET, Eric et Eric MACE. Penser les médiacultures: Nouvelles pratiques et nouvelles approches de la
représentation du monde. Paris : Armand Colin, 2005. 192 p.

* RIEDER, Bernhard. Engines of Order: A Mechanology of Algorithmic Techniques. [s.l.]. Amsterdam
University Press. 2020. En ligne : https://www jstor.org/stable/j.ctv12sdvf1

5 Kessous, Emmanuel. « Chapitre 6. Usages des TIC et sociologie économique des conventions » in Julie
DENOUEL et Fabien GRANJON (eds.). Communiquer a I'ere numérique : Regards croisés sur la sociologie des
usages. Paris : Presses des Mines, 2013, p. 225-252. En ligne : http://books.openedition.org/pressesmines/408
% VoIroL, Olivier. « Chapitre 3. L'intersubjectivation technique: de 'usage a I'adresse. Pour une théorie
critique de la culture numérique » in Julie DENOUEL et Fabien GRANJON (eds.). Communiquer a l'ere
numérique : Regards croisés sur la sociologie des usages. Paris : Presses des Mines, 2013, p. 127-157. En
ligne : http://books.openedition.org/pressesmines/402

7 DANIEL, Jean-Marc. « L’économie de marché: liberté et concurrence », L’Economie politique. 26 février
2008, n° 37 n° 1. p. 38-50.

8 RIEDER, Bernhard. Engines of Order: A Mechanology of Algorithmic Techniques. [s.l.]. Amsterdam
University Press. 2020. En ligne : https://www.jstor.org/stable/j.ctv12sdvf1 p. 133.

9 FLECHER, Marion. « Des inégalités d’accés aux inégalités de succés: enquéte sur les fondateurs et
fondatrices de start-up », Travail et emploi. 2019, n° 159 n° 3. p. 39-68.

10 bid.

T WOOLGAR, Steve. « Configuring the user: the case of usability trials », The Sociological Review. 1990,
vol.38 n® S1. p. 58-99.

12 JAUREGUIBERRY, Francis. « De I'usage des technologies de I'information et de la communication comme
apprentissage créatif », Education et societes. 2008, n° 22 n° 2. p. 29-42.

13 KELLNER, Catherine, Luc MASSOU, et Pierre MORELLL. « (Re)penser le non-usage des tic », Questions de
communication. 1 décembre 2010 n°® 18. p. 7-20.



Ce travail s’inscrit donc dans une tentative de cibler les principaux mouvements historiques
et tendances sociales qui ont d’abord rendu pensables et faisables, puis désirables, et
enfin parfois incontournables, les médias socionumériques au sein des sociétés
contemporaines. Ony décrira également comment les pratiques associées a ces tendances
ont investi et jaugé ces plateformes, les ont parfois épousées, parfois fléchies, et sont
méme occasionnellement parvenus a y induire des changements. Enfin, nous analyserons
comment, selon les cas, elles s’y sont renouvelées, massifiées, scindées, hybridées,
éteintes ou encore déplacées, venant ainsi potentiellement influer des rapports sociaux
dans lesquels elles étaient impliquées et, a travers eux, certains processus centraux dans
la dynamique des sociétés contemporaines.

Terme « socionumérique »

Il semble aujourd’hui évident que malgré plusieurs plaidoyers scientifiques pertinents en
sa faveur au début des années 2010, le terme « socionumérique » n’a pas su s’'imposer
dans la littérature scientifique durant la décennie suivante et y est déja tombé dans une
relative désuétude. Nous choisissons tout de méme d’y recourir au sein ce travail de
recherche et ce pour plusieurs raisons.

Du point de vue des arguments développés dans cette recherche, la dénomination
« meédias sociaux » tend tout d’abord a invisibiliser I'épaisseur sociotechnique spécifique
a la dimension numérique de leur support (imaginaire des groupes sociaux liés au
numérique', visées économiques et idéologiques'®, contraintes et spécificités matérielles
et logicielles, etc.) dont on constatera pourtant le lien tres intime avec certaines de leurs
principales caractéristiques. Cette omission participe de surcroit a I'un des deux discours
déja évoqués et que nous avons entrepris de déconstruire dans ce travail : parmi les
promoteurs des médias socionumériques, on décele régulierement une tentative de
minimiser I'incidence du support'® — notamment de ses scénarios d’usages matérialisés
dans des choix d’interface et d’algorithme — sur la trajectoire sociale des pratiques et des
discours qui s’y déploient. Cette stratégie discursive permet entre autres aux organisations
conceptrices de ces dispositifs d’éviter de voir leur responsabilité engagée en cas de
problémes posés par certains de ces discours ou pratiques'’ ainsi que de s’inscrire dans
des logiques de désintermédiation sociale largement hégémoniques (nous nous
attacherons a le démontrer) et participant d’un pessimisme qui voudrait « tenir a I’écart »
une nature humaine prisonniere de son arbitraire, de sa subjectivité et de son égoisme,
pessimime dont il est par ailleurs intéressant de noter qu’il est a la fois largement présent
aux fondements du libéralisme économique (I'immuabilité d’individus mus prioritairement
par la satisfaction de leur intérét personnel au point que la seule réponse collective
possible consiste a remodeler les sociétés dans I'objectif de capter cet égoisme dans un
systéeme qui parvienne a en faire émerger le bien commun'®) et de I'informatisation de la
recherche (et du stockage) d’information'®.

14 DAGNAUD, Monique. Le Modéle californien. Paris : Odile Jacob, 2016. 204 p.

15 ALEXANDRE, Olivier et Samuel COAVOUX. « Les influenceurs de la Silicon Valley. Entreprendre, promouvoir
et guider la révolution numérique », Sociologie. 13 juillet 2021, Vol. 12 n°® 2. p. 111-128.

16 ALLoA, Emmanuel et Jean-Baptiste SOUFRON. « L’idéologie de la Silicon Valley. Introduction », Esprit. 7
mai 2019, Mai n°® 5. p. 31-35.

17 Ibid.

18 GRAMPP (économiste), WILLIAM D. Economic Liberalism: The classical view. [s.l.]. Random House. 1965.
153 p.

19 RIEDER, Bernhard. Engines of Order: A Mechanology of Algorithmic Techniques. [s.l.]. Amsterdam
University Press. 2020. En ligne : https://www.jstor.org/stable/j.ctv12sdvf1 p. 167.
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Le terme « média social » souleve également une question qui, si elle peut étre ignorée
sans incidence par un discours médiatique ou promotionnel, pose davantage de probleme
d’'un point de vue analytique : que serait un média non social ? Tous les médias
proviennent et participent du corps social?’, tous s’organisent également en une certaine
configuration sociale et enfin, tous mobilisent un réseau tout aussi social (sources,
invité-e-s, chroniqueurs et chroniqueuses, rédactions voisines, rédactions rivales, etc.).
« Social » pourrait sinon faire référence a la dimension participative des médias en
question, mais, une nouvelle fois, le courrier des lecteurs et des lectrices, les témoignages,
questions d’auditeurs et d’auditrices et autres micros-trottoirs démontrent que cette
dimension préexistait largement aux médias pré-numériques?'.

Enfin et pour faire écho a notre premier bémol car c’est un angle critique qui sera
longuement défendu par ce travail de recherche, 'appellation « médias sociaux » semble
a l'origine largement développée puis définie au sein d’une sphere sociale technophile
rassemblant journalistes « tech », ingénieurs, investisseurs et spécialistes du marketing et
du web?. Le registre y est majoritairement promotionnel? et 'omission de I'intermédiaire
numérique, notamment de son univers social — les concepteurs, leurs représentations du
monde, leurs visées économiques, etc. — est tres symptomatique de groupes sociaux qui
chargent ces outils de la promesse d’un monde débarrassé d'un grand nombre
d’intermédiaires. Figurent notamment parmi ces promesses des projets artistiques et
culturels libérés du carcan des producteurs et des éditeurs pour étre directement
sponsorisés par les publics via le financement participatif, des lois proposées, débattues,
révisées et votées en ligne entre citoyen-ne-s, sans parti ni député, des populations
décrivant par elles-mémes les événements dont elles sont les témoins, photos et vidéos a
I'appui, grace aux technologies participatives. En somme, on y trouve des usagers en prise
directe et réelle avec le monde et libérés du besoin d’intermédiaires®*. Ce que vient alors
rappeler « socionumérique » en contrepoint de cette vision, c’est que les contenus, méme
s’ils semblent « directement » publiés et diffusés par les usagers ou les usageres de I'une
de ces plateformes, ne sont jamais totalement désintermédiés mais bien réintermédiés
par un dispositif socionumérique??® (avec ses choix, ses conceptions du monde, ses
visées, ses impenseés, etc.).

Ce courant de pensée « anti-intermédiaires » est en filiation directe avec l'utopie
numérique des années 1970-1980 décrite par Fred Turner?’ et occupe une place trés
importante (que nous ne manquerons pas de documenter et historiciser longuement) dans
notre analyse des médias socionumériques. Il en a notamment hérité une forte défiance
envers I'Etat®, les institutions et plus largement les instances collectives. D’obédience

20 COUTANT, Alexandre et Thomas STENGER. « Les médias sociaux : une histoire de participation », Le Temps
des médias. 2012, vol.18 n° 1. p. 76-86.

21 Ibid.

2 Ibid.

23 STENGER, Thomas et Alexandre COUTANT. « Les réseaux sociaux numériques : des discours de promotion
a la définition d’'un objet et d’'une méthodologie de recherche », Hermes-Journal of Language and
Communication Studies. 1 janvier 2010, vol.44.

2 OUELLET, Maxime, André MONDOUX, et Marc MENARD. « Médias sociaux, idéologie invisible et réel :pour
une dialectique du concret », tic&sociéte. 31 mai 2014 Vol. 8 N° 1-2. En ligne :
https://journals.openedition.org/ticetsociete/1391

25 STENGER, Thomas et Alexandre COUTANT. « Introduction », Hermes, La Revue. 2011, vol.59 n° 1. p. 9-17.
% JEANNERET, Yves. Critique de la trivialité: Les médiations de la communication, enjeu de pouvoir. Paris :
Editions Non Standard, 2014. 765 p.

27 TURNER, Fred. Aux sources de ['utopie numérique : De la contre-culture a la cyberculture, Stewart Brand,
un homme d'influence. 1er édition. [s.1.] : C & F Editions, 2021.

28 LOVELUCK, Benjamin. « Internet, une société contre I'Etat? », Reseaux. 15 octobre 2015, n° 192 n°® 4. p.
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individualiste, il aborde le réel comme directement accessible, manipulable et améliorable
par une somme d’actions personnelles qu’il faudrait « capaciter » au moyen d’outils
(notamment numériques) toujours plus sophistiqués et puissants que I'on appliquerait a
méme le monde sans intermédiaire social, ni symbolique®. L’intermédiation sociale
comporterait le risque d’'importer au sein de I'action entreprise les lourdeurs et injustices
liée au fonctionnement bureaucratique ou hiérarchique des organisations humaines, tandis
que l'intermédiation symbolique impliquerait un angle idéologique la ou il ne devrait y
avoir qu’efficacité pragmatique. En effet, parmi les traits de la postmodernité, dans son
sens jamesonien®®3! les « utopistes numériques » partagent le renoncement a la radicalité
politique et ses projets de transformation totale de la société (auxquels ils reprochent
d’avoir systématiquement abouti au totalitarisme durant la premiere moitié du XXe siecle)
ainsi que la substitution des experts aux intellectuels® pour la bonne gestion des affaires
politiques. Une démarche rigoureuse de déconstruction de ces discours et des formations
discursives desquelles ils sont issus nous semble requérir un vocabulaire qui sorte de leur
champ promotionnel et qui ne reprenne pas tels quels leurs impensés.

Angle d’analyse

Un premier apercu du contexte sociohistorique d’émergence puis de déploiement des
meédias socionumeériques, ainsi que des problématiques politiques dans lesquels ils ont été
cités, questionnés et parfois accusés, nous permet d’affirmer (nous développerons bien
entendu cette affirmation) que les médias socionumériques ont une identité sociale, un
positionnement politique (établir le degré de responsabilité des hébergeurs dans la
modération des contenus et 'arbitrage des pratiques est en outre devenu un point
névralgique des politiques numériques contemporaines car cette problématique connait
encore largement des zones de vide ou de flou juridique ainsi que des jurisprudences
parfois contradictoires®) et, en tant qu’entreprise, des visées économiques et financiéres.

L’interrogation qui sous-tend donc cette recherche, et s’y verra transmutée en une
problématique plus rigoureuse grace aux apports théoriques de notre premiere partie,
peut se résumer ainsi :

Des représentations du monde issues de I'environnement social des
gestionnaires des médias socionumériques, ou encore certaines de leurs visées,
peuvent-elles se manifester sous forme de choix et favoritismes architecturaux
dans leurs dispositifs ? Si oui, avec quelle éventuelle incidence : sur la
destinée sociale des contenus qui y sont produits, diffusés, partagés, appréciés
et commentés ; sur les pratiques qui s’y déploient et qu’ils encadrent ; sur les
rapports sociaux structurant ces pratiques et (re)produits par elles ; et donc,
sur les sociétés en général ?

235-270.

29 QUELLET, Maxime, André MONDOUX, et Marc MENARD. « Médias sociaux, idéologie invisible et réel ».
Op. cit.

30 JAMESON, Fredric. Le postmodernisme ou la logique culturelle du capitalisme tardif. Paris : ENSBA, 2011.
605 p.

31 Nous prendrons le temps de définir pleinement notre approche de la postmodernité et d’expliquer ce
choix de terme malgré un désaccord avec ses implications les plus communes, comme la fameuse « fin de
I’histoire » popularisée par Francis Fukuyama.

32 KEUCHEYAN, Razmig. Hémisphere gauche. Une cartographie des nouvelles pensées critiques. [s.l.] : La
Découverte, 2017. En ligne : https://www.cairn.info/hemisphere-gauche--9782707196378.htm

33 DONNAT, Francis. « Contenus illicites sur Internet et hébergeurs », Les Nouveaux Cahiers du Conseil
constitutionnel. 7 juin 2016, N° 52 n® 3. p. 37-45.
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Plan

Pour répondre a ces questions, il conviendra tout d’abord de définir précisément les
médias socionumériques. Nous parcourrons pour cela plusieurs définitions existantes
auxquelles nous ajouterons nos propres apports théoriques qui permettront de mieux
circonscrire I'objet de cette recherche. Dans I'optique d’étudier ensuite I‘hypothétique
role des médias socionumériques dans les évolutions du social (ou, au contraire, dans sa
conservation), il nous faudra observer leur histoire, leur place et leur intervention dans les
différentes modalités de (re)productions sociales.

Pour cela, nous nous positionnerons par rapport aux nombreuses théories proposant de
décrire la facon dont s’élaborent et se reproduisent les sociétés, en optant pour une
approche résolument co-constructiviste. Nous décrirons ainsi la facon dont les pratiques
et les représentations sociales, structurées par les sociétés dans laquelle elle se déploient
(via la langue, les institutions, I’histoire, les fictions ou encore les outils de ces sociétés),
viennent en retour s’y combiner et s’y stabiliser en divers structures et cadres sociaux (par
institutionnalisation, réticularisation, accoutumance, cristallisation, etc.) dont I'articulation
forme les sociétés.

Cette description impliquera le recours a la notion de médiations, ces points d’intersection
ou se déroule la structuration du social par les acteurs sociaux (notamment via I'articulation
de leurs pratiques, leurs visées, leurs représentations, leurs expériences ou leurs outils) et
dont nous considérons que les médias socionumériques constituent des composantes
socioéconomiques (notamment du fait de I'organisation sociale qui les administrent, des
différents groupes sociaux qui la composent, ou encore du marché économique sur lequel
elle s’insere), des composantes topologiques, numériques et algorithmiques (par les
interfaces qu’elles déploient sous la forme d’applications ou de sites internet) et des
composantes idéologiques (nous reviendrons sur cette considération).

Ces co-constructions des pratiques et des structures (des structures par les pratiques et
des pratiques par les structures : aussi qualifiée de « double articulation®* »), méme si
beaucoup échappent a une politisation explicite, ne peuvent pour la plupart pas
s’examiner en dehors des stratégies et tactiques politiques qui les investissent (ou les
mobilisent apres coup) : faire pencher les différentes structures (re)produites au sein des
médiations en faveur ou défaveur d’'un systeme de valeurs, d’'un type d’organisation du
social, de redistribution des richesse, peut s’avérer un véritable instrument de domination
ou d’émancipation pour les acteurs sociaux.

Elles ne peuvent pas davantage étre analysées sans considération des rapports sociaux de
production qui hiérarchisent la distribution des capitaux entre les différents groupes
sociaux composant une société, capitaux qui conditionnent eux-mémes les moyens que
les acteurs en provenance de ces groupes ont de peser dans la structuration des pratiques
et des représentations évoquées. Le capital économique et financier occupe une place
trés importante parmi ces capitaux qui alimentent les pratiques médiationnelles® puisque
son investissement, la quéte de sa profitabilité et les objectifs de croissance qui y sont liés
entrainent une structuration des conditions et des processus de travail (souvent sous forme

3 HaLL, Stuart. « Signification, représentation, idéologie: Althusser et les débats poststructuralistes »,
Raisons politiques. 6 décembre 2012, n° 48 n° 4. p. 131-162.

3 Nous recourrons au qualificatif « médiationnel » dans ce travail pour éviter toute confusion ou réduction
aux médiations médiatiques qui, comme nos médiations socionumériques, constituent une forme bien
spécifique de médiations (Maigret, Macé, 2005).
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d’industrialisation) qui sont d’autant plus prégnantes sur la production que les capitaux
engagés sont importants (notamment pour assurer un retour sur investissement). Or, le
produit final peut justement étre une information, une ceuvre culturelle ou encore un outil
qui seront ensuite mobilisés avec leur répertoire d’actions ou de représentations dans les
médiations évoquées.

Puisqu’ils figurent parmi les composantes de ces médiations, les médias socionumériques
sont logiquement investis eux aussi par ces différentes stratégies et tactiques politiques,
elles-mémes conditionnées par les capitaux dont disposent les acteurs sociaux. De plus,
les agents qui développent, exploitent et promeuvent les médias socionumériques sont
eux-mémes positionnés dans ces rapports sociaux et déploient a leur tour un certain
nombre de stratégies dans le cadre de leur activité socioéconomique. Il nous faudra donc
dresser un état des lieux précis des rapports sociaux principaux traversant les sociétés
occidentales contemporaines (et plus particulierement la France qui constituera le cadre
de notre protocole expérimental), repérer les groupes sociaux qui y occupent une position
de force économique et politique pour, enfin, identifier les pratiques et les représentations
sociales qu’ils produisent ou promeuvent et, au contraire, celles qu’ils réprouvent et
cherchent a invisibiliser. Des favoritismes (algorithmiques, réglementaires ou interfaciaux)
pour certains discours et pratiques qui viendraient éventuellement a étre repérés dans
notre analyse pourraient des lors se voir clairement associés a des tendances politiques ou
des groupes sociaux le cas échéant.

Ce répertoire d’idées et de pratiques qui ont pour conséquence — directe et recherchée,
ou bien collatérale — de légitimer la position de force économique et politique de certains
groupes sociaux par rapport a d’autres, ou, au contraire, de la critiquer, nous I'appellerons
« productions (contre-)hégémoniques » en référence a ’hégémonie culturelle d’Antonio
Gramsci®® que nous aurons I'occasion d’expliciter.

Afin de ne pas présenter comme nouvelles ou « disruptives » des tendances sociales,
économiques, techniques et idéologiques dotées d’une profondeur historique qui
influencent la conception et la réception sociale méme des médias socionumériques ainsi
que les pratiques et les discours qui les investissent, afin surtout de ne pas attribuer la
responsabilité exclusive de divers phénomenes aux médias socionumériques quand
certains prennent en fait racine dans des tendances plus anciennes dont ils incarnent
simplement le prolongement ou le renouvellement, nous nous livrerons a une présentation
étendue des configurations hégémoniques contemporaines (et du parcours historique qui
leur a valu d’exister aujourd’hui sous cette forme). Cette démarche servira au moins trois
objectifs :

e Historiciser des phénomenes sociaux indispensables a cette recherche et dont nous
manquerions des implications théoriques majeures pour notre analyse en nous limitant
a leur simple manifestation immédiate. A titre d’exemple, le rapport aux médias
socionumériques peut et doit s’appréhender en se voyant a la fois apparenté au rapport
global des populations a la technologie (et donc a I'histoire de sa réception sociale,
notamment a travers la notion de progres qui a occupé une place tres importante dans
I’hégémonie moderne puis a évolué au fil des recompositions hégémoniques en
diverses branches, dont I'injonction au changement et le solutionnisme technologique),
aux moyens de communication modernes (et a leur implantation dans les nouveaux
modes de vie, eux-mémes liés aux mutations du travail ainsi qu’a la mobilité croissante

36 HOARE, George et Nathan SPERBER. Introduction a Antonio Gramsci. Paris : La Découverte, 2013. 128 p.
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des populations occidentales a la fin du vingtieme siecle), aux mouvements sociaux
hostiles aux intermédiaires (qu’ils soient politiques, culturels ou institutionnels) voyant
dans I'Internet un moyen de s’en affranchir, etc.

Nous montrerons aussi que les groupes sociaux a I’origine des médias socionumériques
se sont eux-méme constitués au sein du bloc hégémonique a la faveur d'un
renouvellement hégémonique par absorption d’'une partie des critiques qui furent
adressées a ’hégémonie moderne a la fin des années 1960. Ce qui signifie que leurs
représentations du monde et donc la potentielle influence de ces dernieres sur les
scénarios d’usage des plateformes qu’ils développent comme sur leurs diverses
incitations architecturales, ou encore sur leur réglementation, sont un assemblage
d’'idées modernes particulierement persistantes et conservées en I'état, voire
radicalisées pour certaines, d’autres renouvelées de facon a les rendre compatibles
avec l'ere contemporaine et, enfin, de toute une partie de ce répertoire évacué puis
remplacé par une nouvelle gamme d’idées faisant leur premiere entrée du co6té
dominant de I’'hégémonie (mais dans la filiation de plusieurs critiques de tendances
hégémoniques modernes). Comprendre quelles logiques sont susceptibles de présider
a la conception, la promotion et la défense des médias socionumériques et donc a
I'encadrement par leurs interfaces d’un certain nombre de discours et de pratiques
occupant potentiellement une place importante dans la co-construction du social par
les acteurs sociaux, actuellement et dans les années a venir, requiert donc
incontestablement un regard appuyé jusqu’aux tendances hégémoniques de la
modernité et leur histoire.

Ce parcours historique offrira également 'occasion d’exemplifier notre approche du
fonctionnement de I’hégémonie telle que nous I'empruntons a Gramsci. Si elle n’en
offre pas une description exhaustive®’, cette théorie se montre particuliérement
adaptée a I'analyse de phénomenes info-communicationnels (tels que la production et
la diffusion de représentations sociales et d’idéologies) et en particulier pour établir
un lien, souvent délicat a théoriser, entre la position de force économique et politique
de groupes sociaux au sein d’une société et leurs productions idéelles destinées a faire
consentir (sans un recours a la force pure donc) le reste de sa population a cet ordre
matériel des choses. Bien mobilisée, elle présente ainsi I'avantage indéniable de
pouvoir le faire sans tomber dans les travers du déterminisme économique pur car
I’échec de ces visées hégémoniques y est admis et théorisé malgré la prise en
considération de la supériorité des moyens qui y sont affectés (qui doit elle-méme étre
rigoureuse et complete sous peine de tomber dans le travers inverse).

En contrepartie de son caractere heuristique, cette théorie peut parfois sembler
complexe ou abstraite, c’est pourquoi tenter de l'appliquer a des événements
historiques concrets ou des groupes sociaux se sont retrouvés rétrogradés dans la
hiérarchie sociale au bénéfice d’autres groupes et de leurs représentations du monde
peut s’avérer particulierement éclairant. Non pas pour prétendre rendre la totale
complexité de ces événements mais pour illustrer plus concretement cette approche
et sa fécondité dans la description des articulations entre domination économique et
politique d’un c6té et tentatives de prescription de discours et de pratiques de I'autres.
Nous tenterons notamment d’en tirer une méthode de ciblage des points de fragilité

37 Nous pensons avec d’autres qu’aucune théorie ne peut intégralement rendre compte de I'ensemble
complexe des phénomenes qui se jouent dans une société et qu’elles doivent uniquement étre percues
comme des lunettes plus ou moins appropriées et complémentaires pour les analyser selon une certaine
perspective.
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ou de bascule au cceur de I'articulation des répertoires idéologiques hégémoniques et
de repérage des points de friction internes et externes ou ils se verront particulierement
assaillis de discours et pratiques contre-hégémoniques.

Ce parcours historique, doublé d’une esquisse du paysage hégémonique contemporain,
se verra par la suite mis a contribution afin de définir la place qu'occupent les médias
socionumériques dans ce tableau. Leur mobilisation en tant qu’outils de réseautage et
réputationnels dans le cadre des injonctions « connexionnistes » du Nouvel Esprit du
Capitalisme®. Leur réle de support et de maintien du lien social dans une société
désynchronisant de plus en plus les modes de vies, de travail, et donc les relations
sociales®. Les solutions que voient en eux un mouvement de défiance croissante envers
les institutions et les intermédiaires, dont les médias tout particulierement (a la fin du XXe
siecle, moins de 30% des francais et francaises déclarent faire confiance a la Bourse, aux
médias ou encore aux partis politiques*®), et qui se traduit par une volonté de produire du
contenu ou de I'information*' ou au moins d’en partager directement entre membres d’un
méme réseau social (tendance beaucoup plus fréquente que la production
« profane ») . Enfin, I'investissement de ces plateformes par des stratégies explicitement
conscientisées comme hégémoniques (ou contre-hégémoniques) par leurs acteurs qui se
réferent d’ailleurs parfois directement a Gramsci*? dans une appropriation réflexive de sa
théorie comme savent le faire les groupes sociaux depuis leur entrée dans la modernité
(ce qui en est méme une des caractéristiques*®).

Nous nous attacherons enfin aux formes concretes que peuvent prendre les stimulations
ou, au contraire, les dissuasions de discours et de pratiques qu’engendrent potentiellement
les dispositifs des médias socionumériques. Nous convoquerons a cette occasion les
sociologies des techniques et des objets ainsi que des travaux plus récents sur la
gouvernementalité algorithmique. En effet, nous devrions connaitre a ce stade les affinités
hégémoniques des médias socionumériques ainsi que la facon dont les discours et les
pratiques qui s’en emparent peuvent agir sur le social grace a notre analyse des médiations
et de I'hégémonie. Nous devrions également savoir situer les médias socionumériques
dans ce tableau théorique, pour autant, nous n’aurons jamais fait que poser la premiere
pierre de notre édifice analytique. De fait, savoir si les médias socionumériques favorisent
ou non des discours et des pratiques appartenant a des répertoires idéologiques qui leur
sont proches, alliés, ou encore indirectement favorables (par exemple, parce que plus
faciles a monétiser, sans aucun regard idéologique au contenu lui-méme), repérer ces
favoritismes et tester leur incidence manifeste sur les pratiques et les contenus au moyen
d’un protocole expérimental adapté demande de lister des formes concretes qu’ils

38 CHIAPELLO, Eve et Luc BOLTANSKI. Le nouvel esprit du capitalisme. Paris : Gallimard, 1999. 843 p.

39 ASCHER, Francois. « Le futur au quotidien De la fin des routines a I'individualisation des espaces-temps
quotidiens » L’individu hypermoderne. [s.l.] : Erés, 2006, p. 273-290. En ligne : https://www.cairn.info/l-
individu-hypermoderne--9782749203126-page-273.htm

40 BALME, Richard, Jean-Louis MARIE, et Olivier ROZENBERG. « Les motifs de la confiance (et de la défiance )
politique : intérét, connaissance et conviction dans les formes du raisonnement politique », Revue
internationale de politique comparee. 2003, Vol. 10 n°® 3. p. 433-461.

41 Pratique qui demeure assez rare : en 2019, aux Etats-Unis, 80% des tweets sont produits par seulement
10% des utilisateurs, tandis qu’en 2014, une petite moitié des utilisateurs mondiaux de Twitter n’avait jamais
émis le moindre tweet (KOH, Yoree. « Report: 44% of Twitter Accounts Have Never Sent a Tweet », Wall
Street Journal. 11 avril 2014 . En ligne : https://www.wsj.com/articles/BL-DGB-34255).

42 « L’hégémonie culturelle, mére de toutes les batailles politiques », Le Monde.fr. 30 octobre 2019 . En
ligne : https://www.lemonde.fr/idees/article/2019/10/30/la-grande-bataille-pour-I-hegemonie-
culturelle_6017397_3232.html

43 GIDDENS, Anthony. Les conséquences de la modernité. Paris : Editions L’Harmattan, 2004. 192 p.
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pourraient prendre et que nous chercherons a repérer (d’un tri algorithmique favorisant
systématiquement certaines facons de titrer I'actualité a des interfaces facilitant certaines
interactions avec le contenu tandis qu’elle en compliquent d’autres, notamment au moyen
du nombre de clics nécessaires, de la visibilité des boutons impliqués ou rétroactions
gratifiantes ou non a l'action). C'est ce que nous ferons apres avoir précisé notre
interrogation initiale a partir des théories développées afin d’en tirer une problématique
plus rigoureuse puis formuler des hypotheses ciblant précisément les faits questionnés et
les phénomenes recherchés.

Un objectif peut en cacher un autre...

En mobilisant les notions de médiation et d’articulation, ce travail cherche indéniablement
a participer a un effort collectif et théorique pour examiner les phénomenes info-
communicationnels depuis une dialectique fructueuse entre cultural studies d’'un cété et
économie politique de la communication de lautre, approche qui s’est vue
particulierement défendue et encouragée cette derniére décennie**. Toutefois, restituer a
I'objet étudié toute sa profondeur, documenter ses logiques de production (économiques,
techniques, industrielles, culturelles, sociales et idéologiques), les représentations qui
'accompagnent, son usage, la différenciation de cet usage selon les classes, le genre ou
I’ethnicité, son inscription dans un contexte historique, économique, politique et juridique,
les éventuelles transformations de ce contexte initiées pour mieux encadrer ou exploiter
I'objet, etc., implique le travail de chercheurs et de chercheuses en provenance de
multiples spécialités et de différentes disciplines, comme ce fut le cas de I'analyse de
Doing Cultural Studies: The Story of the Sony Walkman qui est considéré comme I'un des
rares travaux s’étant livré a ce type d’approche transversale®. Il est évident qu’envisager
ce type de quasi exhaustivité dans le cadre d’un travail individuel est tout a fait impensable.
En revanche, au fur et a mesure de son avancée, ce travail s’est de moins en moins vu investi
exclusivement comme une réponse nette et précise a notre interrogation initiale (qui
débouchera d’ailleurs plutdt sur des pistes, de résultats locaux et circonstanciés toutefois
pensés pour des possibles reproductions dans des cadres expérimentaux a la
représentativité plus élevée) que comme une proposition de méthodologie pour y
répondre (tant dans le domaine théorique que sur le plan expérimental) avec
exemplification et mise en exergue de points de connexion imaginés et concus pour
permettre d’y articuler d’autres approches qui compléteraient pertinemment le propos
sans qu’elles aient nécessairement besoin d’étre menées collaborativement ou
simultanément.

Sur le plan théorique, cette démarche « modulaire » transite incontestablement par les
notions de médiations et d’articulation et donc de rencontre, de dialogue, de conflit,
d’ajustement, d’hybridation ou encore de collaboration de la variété d’acteurs et d’actrices,
ainsi que de leurs domaines respectifs, par les médiations socionumériques (usagers,
réception, pratiques, rapports sociaux, concepteurs, interfaces, algorithmes, bien culturels
et symboliques, informations, médias, industries culturelles, marché, lois, etc.). Ces acteurs
et domaines sont décrits par différents courants théoriques, si chacun d’entre eux ne peut
évidemment pas se voir aborder in extenso dans le cadre de ce travail, chaque dimension
sera évoquée et verra son implication potentielle dans les dimensions spécifiquement

4 MAIGRET, Eric et Franck REBILLARD. « La nécessaire rencontre des cultural studies et de I'économie politique
de la communication », Reseaux. 15 octobre 2015, n° 192 n°® 4. p. 9-43.

45 FENTON, Natalie. « Bridging the Mythical Divide: Political Economy and Cultural Studies Approaches to
the Analysis of the Media » in Eoin DEVEREUX (ed.). London : SAGE, 2007, p. 7-31. En ligne :
http://research.gold.ac.uk/id/eprint/14310/
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étudiées ici (a savoir les composantes principalement numériques — algorithmes,
interfaces, affordances — des médiations socionumériques) soulignée et résumée a partir
de travaux académiques, ou conjecturée a partir de chiffres ou d’analyses issus d’ouvrages
non académiques (quand des travaux universitaires suffisamment ciblés et adéquats n’ont
pas su étre trouvés), et surtout pensée le plus modulairement possible. Ce qui signifie que
notre travail sera concu comme brique théorique et expérimentale d’'une volonté de
description des médias socionumériques, dont les « encoches théoriques » ou venir
insérer les autres pieces de puzzle (économie politique de la communication ou sociologie
des usages, par exemple) seront spécialement pensées et explicitées. Les ouvertures et
spéculations présentées dans ce travail seront ainsi a considérer comme autant de plans
des pieces que I'on pourrait y articuler, que ce soit en développant le croquis proposé ou
en le remplacant par une bien meilleure piece directement usinée par les spécialistes des
théories impliquées, tendant ainsi progressivement et cumulativement a constituer un
solide édifice théorique.

Transposer cette approche sur le plan expérimental et pratique peut s’avérer plus délicat.
Le protocole élaboré dans le cadre de cette recherche proposera justement un espace et
des outils numériques pour articuler toutes ces dimensions. En bref, il s’agit d’une interface
développée pour 'occasion et a laquelle les enquétés se connectent avec un compte de
média socionumérique (dans notre cas Facebook), pour consulter des publications (ici la
presse quotidienne francaise) classées d’une certaine facon (pour nous, selon les criteres
de I'algorithme de tri de Facebook) et partageables, appréciables ou commentables aupres
des autres enquétés ou de leur réseau de contacts. Dans ce travall, il s’agit principalement
d’introduire des variations d’algorithmes et d’interface entre deux groupes d’enquété-e-s
pour tenter de constater des éventuelles incidences en matiere de pratiques et de
consommation des contenus. Cependant, le protocole est réutilisable et modulable a
souhait, puisque nous avons mis son code a disposition sur un dépot open source*. De
plus, une interface graphique a été concue pour permettre de paramétrer plusieurs
éléments du protocole (liste des sources, poids des criteres dans le tri algorithmique, etc.)
sans avoir a recourir a du code. Enfin, les données actuellement produites dépassent déja
largement le cadre de nos recherches. Concretement, cela signifie qu’une étude ultérieure
pourrait par exemple exploiter les données qui sont déja collectées a partir des traces
d’usage et a I'’heure actuelle par le protocole tel qu’il est mis a disposition pour établir si
une catégorie sociale, un genre, ou encore une tranche d’age, a plus massivement
consommé un type de contenus ou recouru a une fonctionnalité.

Le protocole peut aussi s’interfacer avec d’autres médias socionumériques que Facebook
au moyen de leurs API*". De plus, il est aisé de modifier les contenus que le protocole
récupere et agglomere automatiquement pour que les enquétées les consomment et
interagissent avec eux (on peut par exemple envisager des vidéos, des ceuvres d’art ou
encore des publications personnelles). On pourrait alors imaginer jouer sur les formats et
les conditions économiques ou industrielles de production plutét que sur les algorithmes
et 'interface pour tenter de constater des variations dans la consommation des contenus.
Bref, on voit bien comment une variété d’études sur 'usage, sur la production ou sur les
interfaces, sur l'interaction entre ces poéles, voire sur la structuration collective de
pratiques, pourraient ainsi s’articuler entre elles et a des contextes sociaux, économiques
ou politiques documentés par des théories elles-mémes articulées. Enfin, puisque la

46 https://github.com/znoue/testrank
#7 « Un ensemble normalisé de classes, de méthodes, de fonctions et de constantes qui sert de facade par
laquelle un logiciel offre des services a d'autres logiciels » (Wikipédia, Interface de programmation).
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somme de données traitables par un individu est limitée, le nombre de participants a
'enquéte conduite a logiquement été tiré vers le bas, mais le protocole en lui-méme est
tout a fait capable de fonctionner de la méme facon pour mille ou dix-mille personnes.
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1.CONTEXTE THEORIQUE ET HISTORIQUE
DES MEDIATIONS SOCIONUMERIQUES
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. Médiations socionumériques : des carrefours
majeurs dans la construction du social

Définition des médias socionumériques

Qu’est-ce qu’'un média socionumérique ? Il est intéressant de noter que deux évidences
contradictoires se font face des lors que I'on aborde la question. Les occasions de discuter
autour de ce travail de recherche, qu’elles se soient présentées en milieu académique ou
non, ont permis de dresser un rapide constat : la grande majorité des interlocuteurs saisit
immédiatement de quoi il est question sans que I'on ait besoin de recourir a de longues
explications (la proximité lexicale avec « médias sociaux », appellation bien plus
populaire « qui rend [d’ailleurs] illusoire son abandon*® », aide probablement dans ce
cas). A I'inverse, entrer les termes « médias socionumériques » ou « médias sociaux »
dans une base de données de textes scientifiques, implique tres vite de mettre a mal cet
apparent consensus définitionnel.

Puisque I'un des objectifs de cette recherche est de restituer aux médias socionumériques
toute leur épaisseur sociotechnique dans le but de décrire et historiciser chacune de leurs
composantes, puis de les mobiliser dans une approche info-communicationnelle plus
large, il convient de correctement circonscrire notre objet de recherche et de n’en négliger
aucune facette. Il s’agira donc ici de lister, décrire, unifier et prolonger certaines de ces
définitions.

Une base scientifique assez commune, quoique présentant de légeres variations selon les
auteurs, définit les médias sociaux comme des

supports médiatiques logiciels permettant aux usagers de maintenir une
présence, de communiquer et d'interagir en ligne. D'une part, en tant
que "médias”, ces dispositifs appuient et suscitent les échanges interactifs, de
méme que la communication interpersonnelle et de groupe », « d'autre part,
ces dispositifs sont dits "sociaux” en ce sens qu'ils convoquent le plus grand
nombre a un role de producteur—utilisateur de contenus médiatiques : une
multitude de gens les utilisent, y socialisent et discutent ; ils y réalisent des
expériences parfois significatives, émancipatrices ou aliénantes. [...] En d'autres
mots, ces médias sont dits sociaux parce que la nature méme de ce qui les
constitue est faite du répertoire des interactions entre tous ces étres singuliers,
membres des multitudes, qui construisent, ce faisant, I'organisation du social®.

Comme indiqué en introduction, nous partageons la préférence de plusieurs auteurs pour
le qualificatif « socionumérique » car il « a I'avantage de rappeler dans sa forme méme
que les aspects sociaux et numériques sont deux dimensions intrinsequement constitutives
du phénomeéne observe™® ». Enfin, la production-utilisation de contenus mentionnée dans
cette définition ne nous semble pas suffisamment circonscrire notre objet d’étude : par

48 COUTANT, Alexandre et Thomas STENGER. « Les médias sociaux : une histoire de participation ». Op. cit.
49 PROULX, Serge, Mélanie MILLETTE, Lorna HEATON, et al. Médias sociaux : Enjeux pour la communication.
Québec : Presses de I'Université du Québec, 2012. 264 p.

50 LETEINTURIER, Christine. « Thomas STENGER et Thomas COUTANT (dir.) (2011), « Ces réseaux numériques
dits sociaux » », Communication. Information médias théories pratiques. 15 novembre 2012 Vol. 30/2. En
ligne : https://journals.openedition.org/communication/3645.
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exemple, n'importe quel journal en ligne proposant de créer un profil pour commenter les
articles, ou d’héberger un blog personnel, pourrait correspondre a ce critere.

Nous proposons donc un critere supplémentaire qui permet de tracer une ligne de
démarcation a la fois simple et nette : en plus des autres criteres (présence en ligne sous
la forme d’un profil, possibilité de communiquer avec les autres profils, production et
partage de contenus, interactions possibles avec ces contenus), le format sémiotique
principal du média doit étre accessible a tous les usagers et toutes les usageres. Dans le
cas de Tweeter par exemple, c’est le tweet qui est au centre de la plateforme (et sa raison
d’étre), or n'importe quel membre peut produire un tweet, le format sémiotique principal
est donc accessible. Pour Facebook, c’est clairement le profil. Pour YouTube, la vidéo
(n’importe qui peut en poster une). Par comparaison, si un lecteur peut créer un compte,
interagir avec les contenus et les autres comptes et méme produire des commentaires sur
un site comme celui du journal Le Monde, le format sémiotique principal — l'article —
reste uniquement accessible aux journalistes de la rédaction.

Cependant, les définitions parcourues dans le cadre de ce travail, méme amendées par les
ajouts et précisions que nous venons de proposer, nous semblent encore omettre un
aspect fondamental des médias socionumériques : « média socionumérique » désigne
certes I'objet concret placé entre les mains de |'usager et décrit ci-dessus, mais, doit aussi
et nécessairement designer I'organisation sociale qui I'a concu et I'administre, de la méme
facon que Le Figaro désigne, par exemple, autant I'objet-journal distribué dans les kiosques
que le groupe social qui le produit, avec des visées économiques et politiques, des
représentations du monde et un environnement social et culturel propre.

« Média socionumérique » convoque donc a la fois une organisation sociale, soit un
collectif agrégé autour d’objectifs économiques, financiers, réputationnels et idéologiques,
et le dispositif que cette organisation développe, promeut, administre et propose a I'usage
comme répertoire d'outils et terrain pour un certain nombre de médiations
sociotechniques.

Des médias (socionumériques) aux médiations

Dans une toute premiere approche et dans un souci de partir d’un propos simple pour
I'enrichir au fur a mesure de ce développement théorique, nous avons choisi de ne pas
substituer a I'autre terme de notre objet de recherche — « médias (socionumériques) » —
les termes de « composantes numériques, architecturales, sociales et économiques des
médiations (socionumériques) », malgré leur plus grande justesse théorique.

C’est pourtant bien ce qui est réellement a I’étude ici : plutét que de médias, nous parlons
de médiations au sein desquelles des collectifs d’humains — les différents secteurs de
l'organisation sociale responsable du média socionumérique — eux-mémes au centre d’un
faisceau de contraintes et de possibilités financieres, politiques, économiques ou
idéologiques en provenance d’autres collectifs — banques, actionnaires, institutions
Juridiques, concurrents, etc. —, collaborent, s’opposent, négocient, transigent et s’ajustent
pour architecturer des outils numériques mobilisés par d’autres individus et collectifs pour
discuter, composer, contester, réviser ou encore agréer des pans de la réalité sociale. Ces
derniers acteurs peuvent également intervenir aupres des premiers dans le processus de
conception de diverses facons. lls peuvent détourner I'usage d’une fonctionnalité de facon
a lui faire répondre a un scénario d’'usage non imaginé lors de sa conception, puis
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populariser si massivement ce détournement qu’il finit par étre officiellement intégré.
Cette intervention peut également prendre la forme de retours par divers canaux de
communication directs (emails, courriers, rubriques commentaires ou suggestions), ou
plus indirects comme les pétitions, le recours aux médias, aux personnalités politiques ou
a la justice, retours qui, a leur tour, peseront potentiellement dans la facon de faire évoluer
le dispositif, par exemple sous la forme d’intégration de demandes d’usagers, de
suppression de fonctionnalités du fait de pressions d’annonceurs ou d’actionnaires, de
changement de regles par souci réputationnel.

Par conséquent, si les inerties matérielles, financieres ou encore organisationnelles des
collectifs a 'origine des médias socionumériques peuvent laisser penser a une identité
relativement stable dans le temps et méme quasi figée, il s’agit bien en fait d’un processus
dynamique que nous étudions et qui s’avere mieux désigné par le terme de « médiation ».
Cette distinction n’est pas anodine et a de nombreuses implications, nous verrons
comment elle permet notamment d’éviter de tomber dans plusieurs des travers liés au
meédiacentrisme ou au technocentrisme.

Médiations : lieux d’élaboration du social

Il existe traditionnellement deux approches de la notion de médiation. La premiere et la
plus commune décrit la médiation comme [I'action d'un tiers (humain, technique ou
organisationnel, ou encore une combinaison de ces formes) prenant en charge un certain
nombre de relations entre des personnes, des pratiques, des connaissances, des objets
culturels ou des objets techniques®. Cest bien évidemment le cas de nos médias
socionumériques qui offrent a un éventail de profils et de contenus, a une large gamme de
pratiques de rédaction, diffusion, partage, appréciation et discussion, et a différentes
visées (phatiques, divertissantes, informatives, politiques, économiques, etc.), un terrain
socionumérique d’expression, de rencontre, d’affrontement, d’alliance ou encore
d’hybridation. On peut également concevoir la médiation, dans une acception plus
théorique, comme méthode ou perspective épistémologique qui se donne pour mission
d'observer et étudier les phénomenes sociaux contemporains en restituant les liens entre
des faits, des pratiques, des objets, des événements et des configurations historiques® et
décelant des points d’intersection entre ces éléments ou se jouent des dynamiques
sociales difficiles a appréhender autrement.

Pour expliquer la diffusion rapide et massive des téléphones portables dans les années 90,
il faut, par exemple, observer la rencontre d'un certain nombre de logiques sociales
montantes de I'époque — hypermobilités sociales et géographiques, asynchronie croissante
des horaires de travail, poursuite de l'éclatement familial — stimulant un ensemble
d'attentes et besoins sociaux et associées a un ensemble d'avancées technologiques
(notamment en terme de miniaturisation) ainsi que des visées économiques de divers
acteurs du secteur des télécommunications.

STVolroL, Olivier. « Médiations et théorie critique », Reseaux. 27 aolt 2008, n° 148-149 n°® 2. p. 47-78.
%2 Ibid.
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Nous aurons I'occasion de recourir a cette deuxieme approche, plus globale et mobilisant
des sortes de « méta-médiations » sociales, notamment pour expliquer I'immense succes
des médias socionumériques (on parle aujourd’hui de plusieurs milliards d’utilisateurs
pour certains d’entre eux®®) par leur enracinement dans plusieurs logiques sociales,
technologiques et historiques majeures des sociétés occidentales de la fin du XXe siecle.

Quelle que soit leur échelle, les médiations sont a considérer comme autant de points
d’intersections de la société au sein desquels différents acteurs, pratiques, visées, outils,
représentations et intéréts se rencontrent, s’articulent, s’organisent, se confrontent ou
collaborent. D’un congres a une discussion de café, d’'un match de football a une réunion
d’entreprise, d’une interview a un débat en ligne, ces médiations constituent des zones ou
s'élaborent et évoluent collectivement des composantes du social — son marché, ses lieux
communs, ses valeurs, ses variations linguistiques, ses rapports de force, etc. — et revétent
une importance majeure pour l'analyse des sociétés. C'est au sein de ses diverses
médiations que la société, a travers ses membres et leurs interactions, produit des
représentations d'elle-méme®. Puisqu’elles sont réflexives et représentatives, les sociétés
occidentales contemporaines vont progressivement se voir transformées par ces
représentations d’elles-mémes actualisées dans des pratiques (votes, pétitions,
manifestations, etc.) et des institutions (partis politiques, organisations économiques,
observatoires indépendants, etc.). C’est en effet a travers la représentation qu'ils s'en font
que les individus éprouvent puis participent a la (re)production du social. Une société se
configure donc elle-méme dans la somme de ses médiations®.

Selon les époques et les populations, certaines médiations ont une importance accrue et
contribuent ainsi plus intensivement que les autres a la construction du social. Si la
modernité a connu l'essor massif d'une forme de médiation particuliere — la médiation
médiatique (médias papiers, radiophoniques et télévisuels) —, on constate aujourd'hui que
la médiation numérique acquiert a son tour une place de plus en plus centrale dans
I'élaboration collective du social. Ce constat explique, entre autres, notre attachement a
proposer une approche théorique qui puisse décrire I'ensemble des interactions qui s'y
jouent et parvienne a les inscrire dans des enjeux sociaux et politiques plus larges.

Comme évoqué en introduction, I'importance croissante des médias socionumériques
dans les sociétés contemporaines, leur investissement par des stratégies médiatiques et
politiques toujours plus nombreuses et sophistiquées, induisent qu’ils se voient investis,
comme les médias auparavant (et toujours aujourd’hui), d’un certain nombre de fantasmes
sociaux, notamment en termes d’ « effets » sur la sociétés et les individus. Les sciences
ne sont pas completement imperméables aux controverses publiques et une teinte plus
ou moins prononcée de « médiacentrisme » a déja été pointée chez de nombreux
chercheurs, tandis qu’a 'opposé et en réaction se sont développés des courants théoriques
eux-mémes parfois pointés pour leur surestimation de I'autonomie des publics dans
I'interprétation des ceuvres culturelles et médiatiques ainsi que dans le développement
des pratiques associées. Outre le fait qu’elle décrive particuliérement bien le role et la
place des intermédiaires (médiatiques, numériques, culturels, etc.) dans les trajectoires
des sociétés, la notion de médiation permet aussi d’hybrider ces deux courants théoriques

53 Les Chiffres Fous Des Réseaux Sociaux - Forbes France. En ligne : https://www.forbes.fr/business/les-
chiffres-fous-des-reseaux-sociaux/?amp

54 BEAUD, Paul. « Le scribe et I'usurier ( Pour une sociologie des médiations ) », Réseaux. 1984, vol.2 n° 8.
p. 3-16.

5 MAIGRET, Eric et Eric MACE. Penser les médiacultures. Op. cit.

%6 VoIroL, Olivier. « D’un paradigme a l'autre », Reseaux. 29 ao(t 2014, n°® 184-185 n° 2. p. 247-278.
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usuellement opposés. Grace a elle, on pourra ainsi observer au sein de notre analyse les
asymeétries de pouvoir et les effets de dominations d’'un c6té, tandis que, d’un autre angle
de vue, on pourra les confronter aux capacités de résistance, de bricolage et d’intervention
des publics tant sur la médiation elle-méme que, via d’autres médiations connexes, sur
des pratiques, des institutions et des logiques intervenant dans la médiation
socionumérique et en conditionnant partiellement les ressources, les regles ou encore
I'architecture.

En effet, c’est parce qu’elle permet de faire se rencontrer des tendances analytiques
portées sur la reproduction sociale, notamment représentées dans notre cas par la
sociologie « classique » et 'économie politique de la communication, et celles liées aux
processus de production de la société (qui furent davantage négligées dans les premiers
temps de la sociologie®’), que la notion de méditation est particulierement utile a notre
analyse. Premierement, cette rencontre relativise les risques de surestimation des effets
d’un intermédiaire — média, technologie ou institution. Elle rappelle en effet qu’un
intermédiaire se situe toujours au carrefour d’'un grand nombre de logiques dont certaines
lui préexistaient et dont d’autres sont elles-mémes tributaires d’autres productions sociales
(contexte politique, concurrence économique, cadre juridique, etc.) et susceptibles de
perturber largement ses conditions d’existence. Or, les individus ou collectifs recourant a
I'intermédiaire sont parallelement engagés a différents degrés d’intensité dans ces
productions sociales puisqu’ils participent a toutes sortes de médiations ou se configure
la société. Méme la facon dont ces individus et ces collectifs désignent ces dispositifs et
leurs enjeux (et qui varie selon les périodes, les contextes et leurs priorités) impliquent
différentes conceptions de ces derniers dont les plus influentes pourront étre reprises par
les pouvoirs publics pour légiférer®. A I'inverse, recourir aux médiations empéche une
surestimation de I'autonomie des pratiques et relativise les possibilités individuelles de
peser sur les processus de production de la société en rappelant deux considérations
fondamentales pour une approche globale des médiations et de leur rbéle dans
« |I'émergence de ce systeme de représentation [qui] construit un systeme social, collectif,
de pensée, de relation, de vie®® » :

1. Les médiations sont certes « instituantes®® » mais elles sont aussi « instituées ».

« Instituantes » implique, comme nous l'avons déja évoqué, que la mobilisation
d’outils théoriques tels qu'un déja-la institutionnel, structurant et dominant les
pratiques, constitue une approche ni suffisamment fine si suffisamment complete pour
rendre compte du fonctionnement des sociétés. En effet, ces institutions sont en fait
ellessmémes le fruit de la cristallisation progressive, au sein des médiations, d’'un
certain nombre de pratiques, outils, représentations, compromis et regles
collectivement élaborés, combinées puis organisées en structures chargées de les
codifier, les consigner, les entériner et les préserver (« l'objectivation dans des

57 MACE, Eric. « «Mouvements et contre mouvements culturels dans la sphére publique et les
médiacultures» », Maigret E. et Macé E.(2005), Penser Jles médiacultures. En ligne :
https://www.academia.edu/11554497/_Mouvements_et_contre_mouvements_culturels_dans_la_sph%C3%
A8re_publique_et_les_m%C3%A9diacultures_

% CHEVRET-CASTELLANI, Christine et Sarah LABELLE. « Transparence et loyauté, deux motifs de la
régulation des algorithmes », Terminal. Technologie de I'information, culture & société. 8 juillet 2019 no 124.
En ligne : https://journals.openedition.org/terminal/4064

% LAMIZET, Bernard. « « Médiation » » Dictionnaire encyclopédique des sciences de l'information et de la
communication. Paris : ELLIPSES, 1997, p. 364-365.

% MIEGE, Bernard. « Médias, médiations et médiateurs, continuités et mutations », Reseaux. 27 ao(t 2008,
n° 148-149 n° 2. p. 117-146.
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institutions garantit la permanence et la cumulativité des acquis, tant matériels que
symboliques, qui peuvent subsister sans que les agents aient a les recréer continiment
et intégralement par une action expresse®! »).

Il ne faut toutefois pas perdre de vue, malgré la fécondité théorique de cette premiere
approche que ces mémes médiations sont également « instituées ». Ces fameuses
institutions sociales, économiques, politiques, sociales et juridiques faconnées par le
corps social a travers les médiations 'ont justement été dans le but d’y intervenir
comme dépositaires et gardiennes d’un arsenal de valeurs, regles ou pratiques. Elles
sont donc, par définition et par conception, conservatrices (dans leur propre
référentiel), inertielles et difficiles a transformer. Elles sont pourtant dotées de
ressources humaines, financieres, matérielles et symboliques susceptibles de les faire
peser plus lourdement que les autres acteurs dans les enjeux (délibératifs, informatifs,
représentationnels, économiques, réputationnels, etc.) des différentes médiations,
quand elles n’ont tout simplement pas été créées pour en étre les organisatrices ou les
arbitres. Les médiations et leurs enjeux sont des lors considérablement assujettis aux
productions institutionnelles de leur propre passé. Les capacités a transformer une
institution, ou en produire une nouvelle, sont liées au croisement peu fréquent de
facteurs multisectoriels tels qu’'un événement marquant, une montée de contestations
ou de revendications, un changement de gouvernement, une crise économique, un
nouveau paradigme scientifique, etc.

Pour le dire plus simplement, Stuart Hall appelle ce phénomene « double
articulation » entre structures et pratiques :

la structure — les conditions d’existence données, la structure des
déterminations dans toute situation — peut aussi étre comprise, d’un autre point
de vue, comme le simple résultat de pratiques antérieures. On peut dire qu’une
structure, c’est ce que les pratiques structurées antérieures ont produit comme
résultat®?.

Pour une compréhension fine de ce qui se joue dans les médiations, il ne faut ni omettre
le r6le social ponctuel de chaque acteur dans la médiation (dont I'importance peut
étre tres variable selon les acteurs et les médiations) ni négliger, plus globalement, la
place de chaque acteur dans les rapports sociaux. Souvent,

on privilégie le médium et on sous-estime la forme organisée du rapport social
qui le supporte et le structure. On oublie simplement que dans la société il y
a nécessairement toujours des rapports entre des individus et des groupes
sociaux derriere leurs rapports avec des objets médiatiques ou des appareils
institutionnels®.

En somme, dans I'ensemble des débats, conflits, négociations ou autres accords
(informationnels, définitionnels, organisationnels, etc.) qui ont cours au sein des
médiations, chacun n’a pas les mémes moyens de faire valoir son point de vue et ces
moyens sont largement conditionnés par le positionnement dans les rapports sociaux.

%1 BOURDIEU, Pierre. Le Sens pratique. Paris : Les Editions de Minuit, 1980, p. 225-226.

%2 HALL, Stuart. « Signification, représentation, idéologie ». Op. cit.

% FLORIS, Bernard. « Les médiations dans les rapports sociaux », Réseaux. Communication - Technologie -
Société. 1995, vol.13 n° 69. p. 141-156.
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Pour le dire en termes bourdieusiens, tous les acteurs n’y disposent pas du méme
capital économique, social et culturel®*. Ou encore, dans une approche plus
culturelle :

tout le monde n'a pas les mémes ressources politiques, économiques et
symboliques pour faire valoir son point de vue ou pour disqualifier celui de
ses opposants ou adversaires®.

Pour illustrer ce propos, prenons le cas d’'une médiation dont le tiers organisateur est
numérique (la page Facebook d’un média d’actualités par exemple) : un modérateur
peut, de facon ponctuelle et situationnelle, avoir plus de pouvoir qu’une figure
politique importante dans l'interprétation des regles et donc dans I'arbitrage de ce qui
est ou non dicible au sein du débat ayant cours sur la page du fait du réle qu’il y joue,
toutefois son appartenance a ceux que d’aucuns nomment le « prolétariat cognitif »
ou « cognitariat® » lui donnent moins de chances d’avoir un role majeur dans la
globalité des médiations qui configurent une société (et donc potentiellement ses
conditions de travail, voire les lois qui dicteront ce qu’il doit ou non modérer).

Les rapports sociaux interviennent encore et au moins sous une autre forme au sein de
ces médiations : une grande partie des contenus servant de support conversationnel
aux pratiques se déployant au sein des médiations socionumériques (événement mis
en article ou en éditorial, débat télévisuel produit par une chaine d’information, dernier
film a Il'affiche, livre, sketch, etc.) est issue d’une production industrielle organisée
selon des logiques capitalistes. L’économie politique de la communication, son regard
appuyé aux industries culturelles, médiatiques et plus largement symboliques, pointe
par exemple les effets conservateurs de ce mode de production. Non pas que « que
la production d’un texte (journalistique par exemple) par une entreprise de production
culturelle détenue par des intéréts capitalistes [ait] pour effet direct que ce texte sera
ouvertement pénétré d’idéologie capitaliste®” » mais, les entreprises productrices,
dans une logique (capitaliste) de maximisation de l'audience et donc du profit et
puisqu’elles s’inserent dans un marché situé lui-méme dans une société avec ses
maoeurs, ses croyances, ses tabous et ses valeurs majoritaires, qui vont parvenir a heurter
le moins et plaire le plus (et donc a se conforter au « compromis hégémonique en
vigueur ») occuperont les plus grands segments du marché impliquant de fait une plus
grande quantité de bien symboliques conservateurs en circulation (conservateurs vis-
a-vis de I’'hégémonie et donc pas forcément de toutes les normes morales et culturelles
traversant la société) :

Pour maximiser les audiences, la production doit minimiser les risques en se
concentrant sur ce qui est familier et sur des formules qui sont aussi proches
que possible de celles déja éprouvées et ayant fait leurs preuves®.

% BOURDIEU, Pierre. La Distinction: Critique sociale du jugement. Paris : Les Editions de Minuit, 1979. 672 p.
% MACE, Eric. « «Mouvements et contre mouvements culturels dans la sphére publique et les
médiacultures» ». Op. cit.

% NEGRI, Antonio et Carlo VERCELLONE. « Le rapport capital / travail dans le capitalisme cognitif », Multitudes.
29 février 2008, n° 32 n° 1. p. 39-50.

67 MAGIS, Christophe. « Economie politique de la communication et théorie critique des médias », Reseaux.
3 novembre 2016, n° 199 n° 5. p. 43-70.

% MURDOCK, Graham et Peter GOLDING. « For a Political Economy of Mass Communications », Socialist
Register. 18 mars 1973, vol.10. En ligne : https://socialistregister.com/index.php/srv/article/view/535
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Dans le cas des plus grand tabous politiques, sociaux, culturels et moraux d’une
société, cet ajustement des productions aux marchés dans leurs processus industriels
affecte méme des produits de niche pourtant censés se trouver au moins partiellement
a I'abri des injonctions conservatrices. Il est par exemple intéressant de noter que suite
a leur migration aux Etats-Unis pour fuir I'’Allemagne nazi et dans un contexte de
compétition puis de conflit larvé se profilant progressivement entre les Etats-Unis et
I'URSS, Ardono et Horkeimer sont conduits a adapter leur manuscrit avant publication
sur le marché américain en y retirant soigneusement le vocabulaire trop marxiste :

Par exemple, “prolétaires” a été remplacé par “travailleurs”, “capitaliste” par
” «

“entrepreneur”, “tout au long de I’histoire des classes” par “jusqu’a aujourd’hui”,
“exploitation” par “souffrance”®.

Les raisons de ces reformulations, qui deviendront, dans certains travaux
ultérieurs, une habitude d’écriture, doivent a la fois étre cherchées dans la
nécessité « d’éviter de se faire des ennemis politiques, ce qui aurait pu avoir
des conséquences menacantes sur I'Institut ou sur ses membres individuels »
(Noerr, 2002 : 239), que ce soit dans ’Amérique ou les philosophes ont trouvé
refuge ou dans I'Allemagne d’apres-Guerre, ainsi que dans une volonté de
s’éloigner des termes de la théorie marxiste telle qu’elle sévissait alors dans le
stalinisme et I'Etat soviétique totalitaire (Horkheimer, 1942)7.

Les biens culturels et informationnels en circulation dans une société conditionnent ainsi
une part de la « matiere premiere discursive » disponible aux acteurs et actrices des
médiations.

La notion de médiation en général s’avere donc tres féconde pour I'analyse des sociétés et
nous avons vu comment, associée a plusieurs autres concepts et notions (les rapports
sociaux et les institutions notamment), elle peut expliquer la production de la société par
ses agents (individuels, collectifs, institutionnels, artefactuels, etc.) tout comme elle peut
expliquer comment cette « production », du fait des inerties structurelles et des moyens
supérieurs des acteurs les mieux positionnés dans les rapports sociaux (et donc a qui
bénéficie une certaine forme de statu quo) pour incliner les enjeux médiationnels en leur
faveur, se manifeste majoritairement (et en dehors de crises majeures ou secteurs limités)
sous la forme d’'une « reproduction sociale ». Tout en gardant a I'esprit cette approche
générale et ses implications théoriques, il s’agit a présent de resserrer le cadre théorique
autour du type de médiations qui nous intéressent le plus spécifiquement ici : des
médiations socionumériques (et donc sociotechniques) composantes de la sphere
publique.

Un substrat sociotechnique

Plutét qu’une véritable sous-partie, il faut voir cette breve rubrique a la fois comme un
rappel et comme un préambule. Elle vient rappeler a notre réflexion sur les médiations
que celles qui mobilisent les médias socionumériques comme outil ou terrain en héritent

% HORKHEIMER, Max et Theodor W. ADORNO. Dialectic of Enlightenment. traduit par Edmund JEPHCOTT.
Stanford : Stanford University Press, 2002. 304 p. (préface de Gunzelin Schmid Noerr).

0 MAgcls, Christophe, Jacques GUYOT, et Fabien GRANJON. Matérialismes, culture et communication - Tome 3:
Economie politique de la culture, des médias et de la communication. 1er édition. Paris : Transvalor - Presses
des mines, 2019. 350 p.

27



un certain nombre de particularités associées a la « matérialité numérique » du support
principal (site web et application). Ainsi, les enjeux des médiations doivent logiquement
se voir enrichis de considérations sur les dispositifs sociotechniques et les médiations que
ceux-ci prennent en charge. Nous nous attarderons des lors sur les médiatisations, formes
de médiation reposant justement sur une « mise en média’! » et les théories attenantes
qui se révelent particulierement éclairantes quant aux effets de cette mise en dispositif,
notamment du fait de son industrialisation et de son modele socio-économique. Plus
spécifiquement encore, nous nous concentrerons sur les programmes informatiques :
leurs stratégies et leur degré de contrdle sur les pratiques qu’ils permettent et encadrent,
les répertoires d’actions qu’il créent, les capacités d’agir qu’ils distribuent, ainsi que les
logiques d’usage qui les mobilisent et les détournent parfois via différentes tactiques et
bricolages, etc.

Nous aborderons alors les notions de gouvernementalité algorithmique, d’affordance et
de méta-éditorialisation” (c’est-a-dire « de regards sur des regards » ou « d’écriture des
écritures »). Cependant, nous en tenons pour I'instant a ce bref memento car la description
de I'ensemble de ces caractéristiques et la liste des formes concretes (et donc matérielles)
que peuvent prendre les hypothétiques incidences des médias socionumériques sur les
destinées sociales de certains contenus et pratiques (celles dont nous cherchons
précisément a questionner et éventuellement documenter I'existence dans ce travail de
recherche) demandent une longue et dense partie dédiée.

Sphere publique et médiations socionumériques

L’originalité des médias socionumériques réside dans le fait qu’ils sont les architectes du
terrain d’un certain nombre de médiations, mais qu’ils y font simultanément office d’outils
(et présentent de ce fait plusieurs caractéristiques d’acteurs, puisque les objets mobilisés
par les acteurs et les actrices qui s’y c6toient sont, au méme titre que les institutions, des
« traces figées de I'action collective”™ » et que cette action socialement construire importe
au sein des médiations un certain nombre de contraintes, discours ou visées qui leur sont
spécifiques, des chercheurs les considérent ainsi comme « actant’* » ou « opérateur
social” »). Cette double facette s’observe aisément dans I'usage qui est fait des médias
socionumériques : par exemple, l'action de rédiger un tract politique pour l'afficher
ensuite sur le mur d’une rue passante nécessite la mobilisation d’un outil (éditeur de texte)
puis la diffusion dans une arene (rue), tandis qu’une version numérique de ce collage de
tract pourra, au sein d’'une seule et méme interface, étre directement rédigée au moyen
des outils rédactionnels offerts par les médias socionumériques et diffusée par le méme
outil surle « mur » d’'une page personnelle ou collective hébergée au sein du méme média
socionumérique.

"I LAFON, Benoit. Chapitre 6. Des médiatisations au processus de médiatisation. Presses universitaires de
Grenoble, 2019. En ligne : https://www.cairn.info/medias-et-mediatisation--9782706142802-page-157.htm
2 SIRE, Guillaume. « Cing questions auxquelles Google n’aura jamais fini de répondre », Hermes, La Revue.
11 décembre 2015, n° 73 n° 3. p. 201-208.

3 BECKER, Howard S. Propos sur l'art. [s.l.] : Editions L’Harmattan, 2000. 222 p.

74 LATOUR, Bruno. « Une sociologie sans objet ? Note théorique sur I'interobjectivité », Sociologie du travail.
1994, vol.36 n° 4. p. 587-607.

> SEMPRINI, Andrea. L’'objet comme proces et comme action: De la nature et de ['usage des objets dans la vie
quotidienne. 0 edition. Paris : L’Harmattan, 1995. 237 p.
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Une autre particularité des médiations socionumériques, quoique déja beaucoup plus
répandue, réside dans leur caractere partiellement public. En effet, on a vu que les sociétés
sont (re)produites dans leurs multiples points d’intersection par différents types d’acteurs.
Certaines de ces médiations ont un caractere privé (un conseil d’administration d’une
entreprise, un conseil des ministres ou une discussion amicale) tandis que d’autres sont
observées par un public, participant ou non. C’est le cas des médias socionumériques
dans la mesure ou tout contenu qui y circule peut s’y voir partagé, jugé et commenté aupres
d’un large public (et souvent méme sans la moindre restriction d’acces).

C’est a ce titre que I'on peut considérer les médias socionumériques comme arenes de la
sphere publique. Le terme « sphere publique » présente I'avantage d’une dissociation
avec la notion de I'espace public urbain. Il permet également d’éviter la confusion avec les
espaces publics de Jirgen Habermas’™ ou de Bernard Miége”” qui, s’ils présentent un
intérét scientifique indéniable dans le cadre de nombreuses approches, affichent
également un caractere normatif approprié a la description de phénomenes politiques
plus traditionnels et institutionnels (et majeurs dans les démocraties représentatives) que
ceux que nous observons au sein des médiations socionumériques. Selon Eric Macé, « les
espaces publics sont une scene spécifique d’expression des normes et des tensions d'une
sphére publique plus large™ », il aborde ainsi la sphére publique comme « [coextensive]
a l'entendue des formes de problématisation de la “réalité” par les acteurs” ». Cette
problématisation doit toutefois se dérouler face a un public qui ne doit pas se limiter a
I'organisation qui en est a l'origine, selon nous, pour se voir qualifiée de « publique »,
ainsi, la sphere publique n’inclut logiquement pas des médiations exclusivement confinées
a des spheres professionnelles ou personnelles.

Les médias socionumériques, en mettant a disposition des publics une arene ou publier,
diffuser, discuter et apprécier les contenus, dont certains viendront problématiser le social
de diverses facons, endossent assurément le role de scenes de cette sphere publique. De
I'interview directe d’une personnalité politique par les publics via leurs interfaces, au
partage de photos montrant les dégats d’une catastrophe climatique et accompagné d’une
interpellation des citoyens et des institutions pour que les choses changent, en passant
par les débats féroces qui s’installent dans le sillage des propos d’une personnalité
politique s’étant exprimée sur la « décence » d’une tenue vestimentaire et relatés ensuite
sur les médias socionumériques par le média intervieweur, il est aisé de voir a quel point
ils sont régulierement investis comme le terrain de batailles pour diffuser des valeurs,
dénoncer une situation, proposer des actions, critiquer une loi, en proposer des
modifications voire des nouvelles, etc.

Dans chaque médiation, il existe un certain nombre d’entités sociales qui y font figure
d’actrices majeures. C’est-a-dire que par leur réle au sein de cette médiation, ou par les
moyens ou la réputation dont elles y disposent, elles y bénéficient, entre autres, d’'un
pouvoir plus important d’y orienter des discussions ou encore d’en interroger, déplacer
ou renouveler un certain nombre de pratiques. Cest le cas d’'un syndicat dans une
manifestation, d’un parti dans une élection présidentielle (officiellement n'importe quel
individu peut y participer, mais les chances sont extrémement réduites en dehors d’un
certain nombre de structures) ou encore d’une téte d’affiche dans un festival.

6 HABERMAS, Jurgen. L’espace public. Paris : EDITIONS PAYOT & RIVAGES, 1988. 322 p.
7 MIEGE, Bernard. « Médias, médiations et médiateurs, continuités et mutations ». Op. cit.

8 MACE, Eric. « «<Mouvements et contre mouvements culturels dans la sphére publique et les
médiacultures» ». Op. cit.
 Ibid.
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Les médias socionumériques présentent toutes les caractéristiques d’un acteur majeur au
sein des médiations socionumériques. Tout d’abord et comme nous I'avons mentionné, ils
sont les architectes de I'arene ou se déroulent ces médiations et y disposent d’un pouvoir
important (méme si naturellement limité par un cadre légal et juridique ainsi que par la
recevabilité sociale des décisions qui, si elle est trop mauvaise, peut conduire a une fuite
d’usagers et donc un péril économique). Il y a certes des « architectes » derriere n'importe
quelle arene de la sphere publique, mais peu ont un pouvoir aussi important que ceux des
médias socionumériques. Une place publique par exemple, peut étre rénovée et
transformée par une municipalité, mais pas sans le vote des élus, un cahier des charges,
un appel d’offre, des normes architecturales, I'accord des associations de commercants
qui y travaillent, bref, pas sans une inertie qui se compte en années et parfois en décennies.
Au contraire, un coup d’ceil aux nombreuses évolutions de I'interface de Facebook®
depuis sa création laisse deviner combien ses architectes I'ont adapté quasiment en
continu pour que leurs attentes et leurs visées épousent au mieux les formes que prenaient
au fil du temps les médiations dont elles composaient le terrain.

Ainsi, les médias socionumériques partagent avec les médias de masse la caractéristique
d’étre a la fois scénes et acteurs de la sphére publique®'. D’aucuns pointeront le fait que
les médias, eux, ne se contentent pas de réglementer I’arene qu’ils administrent et agregent
a la sphere publique via leurs débats, interviews, émissions, etc., mais qu’ils y diffusent
aussi un discours éditorialisé ce qui semble ne pas étre le cas des médias socionumériques
a premiere vue. Pour répondre adéquatement a cette remarque, il faut préalablement
définir ce que 'on entend par ligne éditoriale, a savoir une combinaison de sélections
d’événements et de divers cadrages dans la facon d’en relater de laquelle résulte un
discours journalistique. Les sélections déterminent ce que le journal trouve important et
va rendre visible :

Toute visibilité procéde d’une attention sélective opérant un découpage qui
retient des occurrences particulieres ou des aspects saillants ; en d’autres
termes, toute visibilité procéde d’une séparation entre le visible et I'invisible®.

Le cadrage détermine quant a lui la facon de présenter cet événement a I'audience du
journal : quelle photo pour l'illustrer, quel choix de titre, a qui donner la parole et dans
quelles proportions ou encore quel ton choisir. Si les médias socionumériques ne
produisent effectivement pas de discours directs sur les événements (ils ne sélectionnent
pas eux-mémes des événements qu’il choisissent de traiter et cadrer selon certains
criteres), ils sélectionnent en revanche des discours — et donc les sélections et les cadrages
de ces discours — notamment au moyen de leurs algorithmes de tri.

En proposant d’afficher prioritairement les discours jugés pertinents (a I'aune de criteres
écrits par I'organisation qui les programment), les algorithmes produisent ainsi un discours
sur les discours. En effet, puisque leurs centaines de millions d’utilisateurs et d’utilisatrices
produisent ou partagent eux-mémes au moins autant de contenus journaliers, I'idée d’un
tri manuellement effectué par chaque usager est pour le moins irréaliste. Par conséquent,
le tri représente une des activités majeures des médias socionumériques qui operent a
travers lui une sélection, procedent d’une mise en visibilité (et donc en invisibilité) d’un

80 77 Years of Facebook Website Design History - 33 Images - Version Museum. En ligne :

https://www.versionmuseum.com/history-of/facebook-website
81 MAIGRET, Eric et Eric MACE. Penser les médiacultures. Op. cit.
82 VoIroL, Olivier. « Les luttes pour la visibilité », Reseaux. 2005, n® 129-130 n° 1. p. 89-121.
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certain nombre de contenus a partir de leurs propres criteres de pertinence et
d’'importance pour l'usager. C’est ce discours sur les discours qui nous conduit a parler de
« méta-éditorialisation » dans ce travail.

Il faut ajouter a cette caractéristique filtrante (et donc « méta-éditoriale) de I'arene
publique qu’édifient les médias socionumérique le fait qu’ils y interviennent également en
tant qu’outils (rédactionnels, statistiques, réputationnels, de veille, etc.). Or, les outils
d’écriture et de formatage des discours, ou encore d’évaluation quantifiée de leur succes,
viennent eux aussi, on I'a évoqué et on le développera plus longuement ultérieurement,
avec leurs lots de présupposés sur ces discours : ce qu’est qu’un discours bien mis en
forme, les réactions qu’un bon discours doit susciter (notamment mesurées a travers les
likes, les commentaires ou les partages), etc. Pour en revenir a notre tract papier ordinaire,
son auteur pourra décider de sa longueur, de la taille et de 'emplacement de chacune de
images qu’il contiendra ou encore du nombre d’articles éventuellement cités, tandis que
sa version socionumérique pourra se voir limitée en nombre de caracteres, contrainte a un
format et un emplacement d’image, ou mal afficher les liens vers des articles si on en utilise
plus d’un, etc.
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I[I. Médiations socionumériques et postmodernité : des
matrices socio-historiques croisées

Les racines modernes de I’hégémonie contemporaine

Déterminer ce que les sociétés se font a elles-mémes a travers les médiations puis déceler
dans cette dynamique de production—reproduction de la société par les acteurs sociaux
les éventuelles variations qui seraient propres aux médiations socionumériques (en termes
de matérialité du terrain, de distribution de visibilité, d’allocation de ressources matérielles
et discursives, etc.) constitue clairement un premier cap pour notre travail. Nous avons
aussi rappelé en quoi les médiations convoquent certes des outils, des institutions et des
acteurs et actrices, mais qu’elles impliquent également leur histoire et leur contexte social
tout en participant a leur évolution, leur transformation, voire leur renouvellement. Vouloir
saisir ce qui se joue précisément dans les médiations socionumériques requiert donc un
regard appuyé a ces contextes sociohistoriques et aux hégémonies qu’ils ont vu naitre.

Les rapports sociaux dans les médiations

Afin d’éviter de basculer dans une vision completement contingente des processus
sociaux ou toute la société serait intégralement remise en jeu, négociée et reconstruite
chaque jour, nous avons évoqué les inerties et les contraintes impliquées par différentes
cristallisations médiationnelles dans des formes sociotechniques, socioéconomiques ou
sociopolitiques que sont par exemple les outils, les marchés et les lois, ainsi que 'emprise
des rapports sociaux sur les (re)productions du social, et notamment des représentations
qui s’y stabilisent®?, se tramant au sein des médiations. Par conséquent, le role potentiel
des médias socionumériques dans les mutations sociales contemporaines doit également
étre examiné depuis ces rapports sociaux qui entourent et pénetrent leurs médiations (en
y intervenant notamment sous la forme de ressources culturelles, communicationnelles,
statutaires ou financieres, mais également par les processus de formatages industriels et
de contraintes socioéconomiques qu’ils exercent sur les contenus qui y circulent).

S’il existe bien des contenus favorisés par les médias socionumériques, peut-on y déceler
certaines récurrences idéologiques ? Si oui, quels groupes sociaux sont considérés
comme traditionnellement proches (ou bénéficiant) de ce répertoire idéologique
favorisé ? Ces récurrences s’expliquent-elles alors par une simple surreprésentation (en
termes de population, de moyens ou encore de notoriété) de ces groupes sociaux et donc
de leurs discours au sein des médiations considérées ? Est-il sinon envisageable qu’elles
résultent d’une meilleure compatibilité du terrain et des outils fournis par les médias
socionumériques a ces médiations (leur interface, leurs regles de formatage, leurs criteres
de tri algorithmique, leurs affordances, etc.) avec les contenus liés a ce répertoire
idéologique ? Des groupes sociaux se verraient-ils alors architecturalement avantagés
pour incliner en leur faveur les productions du social issues des médiations
socionumériques ? Pour répondre a ces questions et a celles qu’elles engendrent dans
leur sillage, il nous faut préalablement décrire les liens entre formations discursives et
groupes sociaux, identifier les groupes sociaux en position de force dans les rapports

8 De « qu’est-ce que bien gagner savie ? » a la légitimité d’un conflit militaire en passant par I'existence du
réchauffement climatique ou encore le bien-fondé éducatif des chatiments corporels, par exemple.
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sociaux et situer les organisations a I'origine des médias socionumériques par rapport a
eux. Pour cela nous devons examiner ces rapports sociaux a travers un édifice théorique
adapté a 'ampleur de ces médiations et au refus déja exprimé d’adopter la vision d’un
social completement « liquide », contingent et continuellement renégocié par ses agents
comme celle de structures et déterminismes tout puissants reproduisant perpétuellement
leur logique.

Hégémonie gramscienne

Plusieurs théories décrivent les rapports de domination et de pouvoir qui traversent les
sociétés et voient s’affronter plusieurs de leurs composantes sociales. Toutes n’attribuent
pas la méme place aux idées dans I'exercice du pouvoir et de la domination. Des Marx, un
lien entre idéologie et place dans les rapports sociaux de production, entre classe
dominante et idéologie dominante, in fine entre domination culturelle et exploitation
économique, a été établi. Toutefois le matérialisme radical de Marx I'a conduit, dans ses
ceuvres tardives et sa théorisation du communisme, a penser la superstructure® comme
projection idéelle des conditions matérielles d’existence. Il existe dans ces ceuvres un lien
de détermination quasi absolu et automatique entre [linfrastructure — les forces
productrices et les rapports sociaux de production — et la superstructure qu’elle
produirait®.

Cette position théorique, si elle est venue rappeler de facon salutaire aux philosophies
idéalistes auxquelles Marx adressait ses critiques que les productions d’idées restent des
pratiques sociales prises dans la matérialité de la société et donc indissociables de ses
rapports de production, pose le probleme inverse en refusant un certain degré
d’autonomie et de contingence dans la formation de la superstructure par rapport a
I'infrastructure. Antonio Gramsci verra d’ailleurs dans ce tropisme économique une des
raisons de I'échec d’une prédiction majeure de Marx : la croissance du capitalisme
industriel devait a la fois produire de facon mécanique et irrépressible une gigantesque
classe ouvriere et des récessions économiques cycliques (dues aux contradictions internes
du capitalisme®) qui conduiraient cette classe a s’organiser en partis et syndicats pour
défendre ses intéréts, renverser les rapports économiques entre les classes et donc, a
termes, a renverser le capitalisme. Une nouvelle superstructure, conséquence directe de
ce renouvellement communiste de l'infrastructure matérielle, émergerait alors d’elle-
méme. Inutile selon Marx de lutter dans le domaine de la superstructure : elle n’a aucune
emprise sur I'infrastructure puisqu’elle en est un produit.

Pour Gramsci, au contraire, cet échec prédictif s’explique par I'acculturation progressive
et partielle de la classe ouvriere a I'éthique bourgeoise : par son hégémonie culturelle
(s’exprimant notamment dans les écoles, les journaux ou les romans), la classe bourgeoise
avait érigé un certain nombre de valeurs en modele de vertu et de réussite qu’elle pouvait
occasionnellement accorder aux plus méritants d’autres classes (elle fut ainsi selon lui la
premiére classe a « élargir “techniquement” et idéologiquement [sa] sphére de classe®” »
de la sorte) et qui furent ainsi progressivement adoptés par une partie des travailleurs. On
compte notamment parmi ces valeurs le nationalisme et la religion. On y trouve encore,

84 La superstructure désigne I’ensemble des idées d’une société, c’est-a-dire ses productions non matérielles.
8 MARX et ENGELS. L’ldéologie Allemande. [s.l.] : Nathan, 2009. 128 p.

8 MARX, Karl. Le Capital: Livres I 4 lll. Paris : Folio, 2008. 2270 p.

87 HOARE, George et Nathan SPERBER. « V. L’hégémonie » Introduction & Antonio Gramsci. La Découverte,
2019, p. 93-112. En ligne : https://www.cairn.info/introduction-a-antonio-gramsci--9782348045752-page-
93.htm
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pénétrant jusqu’aux revendications de certains partis et syndicats ouvriers : I'ascension
sociale et I'acces a la consommation. Les revendications ainsi transformées perdaient une
part de leur caractere révolutionnaire pour basculer dans une forme de réformisme :
« adoucir » le capitalisme plutdot que de I'abolir®® Contrairement aux théories
matérialistes, Gramsci pensait donc qu’il était possible pour une classe sociale de mener
une guerre culturelle dans la sphere des idées pour imposer un certain nombre de valeurs
culturelles et les présenter, autant que faire se peut, comme naturelles ou normales
(I'aboutissement de ce processus correspondant a une « hégémonie culturelle » totale
qui semble impossible et implique plutdét des visées hégémoniques plus ou moins
accomplies). Se faisant, cette classe tend a légitimer un modele social en tentant de le
naturaliser, notamment son fonctionnement économique, sa répartition des capitaux et
des rdles sociaux. Dans une perspective contre-hégémonique, il semblait tout aussi
possible a Gramsci de lutter dans le monde des idées pour critiquer ces valeurs, en diffuser
de nouvelles et déconstruire les discours essentialisés des classes dominantes.

Pour des groupes sociaux désireux de prendre le pouvoir ou de maintenir son exercice, il
est impératif de viser un certain degré d’hégémonie : il permet de susciter partiellement
du consentement et permet donc un pouvoir qui nécessite moins de coercition. Gramsci
écrit méme que I’hégémonie culturelle de la bourgeoisie est parfois si prononcée dans
certaines périodes et sociétés que celle-ci peut se permettre de ne pas gouverner
directement sans étre pour autant inquiétée de voir le modele social et économique qu’elle
a mis en place et qui lui bénéficie bouleversé®.

Gramsci propose ainsi une théorie de la domination culturelle, I'négémonie culturelle, qui
permet de comprendre pourquoi, pour revenir a notre cas, le fait de constater que
certaines représentations du monde ou certains corpus de représentations du monde sont
potentiellement favorisés par les médias socionumériques peut avoir son importance en
termes d’évolution des rapports de force et donc, a terme, des sociétés. Il présente l'autre
avantage, moins évident a premiere vue, de s’insérer parfaitement dans notre approche
co-constructiviste des médiations. En effet, s'il insiste sur la dimension symbolique de
I’hégémonie (dimension qu’il qualifie de « culturelle ») pour répondre au matérialisme de
Marx et si I'on retient essentiellement cet aspect de son ceuvre du fait de sa mobilisation
intensive dans les Cultural Studies, Gramsci décrit a plusieurs reprises dans ses écrits
« l'appareil de I'hégémonie politique et culturelle des classes dominantes® » et y cite
notamment l'activité scolaire, la presse, les musées et les théatres’’. Ces appareils
hégémoniques ne sont pas sans rappeler les appareils idéologiques d’Etat d’Althusser qui
vise justement, avec cette notion, a compléter I'analyse marxiste des modes de production
en y ajoutant les moyens (matériels et idéels) de diffusion de l'idéologie dont dispose
I’Etat®2. Chez Gramsci, ces appareils hégémoniques ont de surcroit I'avantage de ne pas se
limiter a 'action étatique, ils permettent ainsi d’effectuer une jonction entre le matériel et
I'idéel en incorporant le rdle de I'Etat et du marché. lls rappellent notamment que pour
étre diffusée et acceptée une idée doit trouver un support matériel de diffusion dont les
moyens les plus efficaces (notamment en termes de portée) demandent des capitaux

8 GRouX, Guy et Jean-Marie PERNOT. « Chapitre 1. Réforme ou révolution ? », Contester. 2008. p. 13-43.

89 KEUCHEYAN, Razmig. Hémisphére gauche. Une cartographie des nouvelles pensées critiques. Op. cit.

9% GRAMSCI, Antonio. Cahiers de prison 1,2,3,4 et 5. Paris : Gallimard, 1996. 720 p.

9 ScHIRRU, Giancarlo. « L’hégémonie de Gramsci entre la sphére politique et la sphére symbolique »,
Mélanges de I’Ecole francaise de Rome - Italie et Méditerranée modernes et contemporaines. 1 décembre
2016 n° 128-2. En ligne : https:/journals.openedition.org/mefrim/2967.

92 ALTHUSSER, Louis. « Idéologie et appareils idéologiques d’Etat », Actuel Marx Confrontations. 2011. p.
263-306.
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importants (les institutions étatiques étudiées par Althusser figurent par exemple parmi
les plus grandes sources de dépense des Etats) qui imposeront de surcroit leurs propres
logiques organisatrices a la production de ces idées, tandis que, d’un autre c6té, toute
entreprise de renouvellement d’'une pratique, de production d’outil ou encore de
réorganisation du social doit convaincre (via des représentations) un certain nombre
d’acteurs de s’engager dans son effectuation (humaine, matérielle, économique, etc.).

Des représentations hégémoniquement situées, en provenance de divers acteurs et
matériellement inscrites dans des contenus que ces derniers produisent, diffusent et
commentent, ou encore actualisées et expérimentées via des pratiques permises,
prescrites ou encadrées par des outils et des institutions, sont mobilisées dans les
meédiations. Elles interviennent des lors potentiellement dans les (re)productions sociales
auxquelles se livrent collectivement, progressivement et asymétriquement les acteurs de
ces médiations. Elles peuvent parfois méme aboutir a déplacer ces productions sur le
spectre de ’hégémonie, y projetant leurs propres affinités hégémoniques. Ces productions
servent alors a leur tour de support — médiatique, artefactuel, conventionnel, institutionnel,
fictionnel, etc. —a des idées, le tout se voyant a nouveau mobilisé comme ressources pour
expérimenter les médiations « suivantes » (« c’est dans et a travers les systemes de
représentation de la culture que nous « faisons I'expérience » du monde : I'expérience est
le produit de nos codes d’intelligibilité, de nos schémas d’interprétation® ») et perpétuer
ainsi le cycle de codétermination des idées et conditions matérielles.

Conflits hégémoniques et exercice du pouvoir

Si les acteurs sociaux mobilisent, produisent et reproduisent des discours et des pratiques
hégémoniquement situés, ils ne le font pas nécessairement tous, ni toujours, dans cet
objectif. De plus, certains discours et pratiques sont plus sujets que d’autres a étre
hégémoniquement connotés et investis, tandis que d’autres (le partage d’une recette de
cuisine en ligne, par exemple) s’y prétent nettement moins. Une approche rigoureuse du
phénomene ne doit cependant pas négliger deux caractéristiques :

L’absence apparente de connotation idéologique reste toujours a examiner avec
prudence et en tenant compte du fait que I’'hégémonie accomplie (« cette partie de la
vision du monde dominante qui a été naturalisée et qui, s’étant dissimulée dans
I'orthodoxie, n’apparait plus du tout comme idéologie™* ») et donc les visées
hégémoniques tendent justement a essentialiser des représentations de facon a les
faire passer comme naturelles, c’est-a-dire comme la seule facon, logique et
pragmatique, d’envisager une situation, un concept ou encore une valeur (et donc de
connoter sa description), puis de I'insérer dans une chaine de signification :

Les idéologies n'operent pas a travers des idées isolées, mais a travers des
chaines discursives, des ensembles, des champs sémantiques, des formations
discursives. Des qu’on pénetre dans un champ idéologique et qu’on en retire
une représentation ou une idée nodale, on déclenche aussitot toute une chaine
d’associations connotatives. Les représentations idéologiques se connotent —
se convoquent — mutuellement®.

9 HALL, Stuart. « Signification, représentation, idéologie ». Op. cit.

9 CIAVOLELLA, Riccardo. Les deux Gramsci de I'anthropologie politique Autour du débat sur domination et
émancipation. 2020. En ligne : https://revues.mshparisnord.fr/chcp/index.php?id=109

% HALL, Stuart. « Signification, représentation, idéologie ». Op. cit.
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Des discours et pratiques qui ne sont pas investis par leurs auteurs pour des objectifs
hégémoniques peuvent néanmoins produire des « effets de bords hégémoniques »,
c’est-a-dire (re)produire dans un but artistique, ou commercial, ou tout simplement
narratif, un nombre suffisamment important de représentations en provenance d’une
chaine de signification idéologique pour étre considéré comme agent de sa diffusion.
C’est le cas d’une publicité qui va diffuser des clichés humoristiques de genre dans un
objectif commercial : vendre un produit en faisant rire. C’est aussi le cas lorsqu’un une
université « prescrit » une technologie (et donc ses scénarios d’usage) ne
fonctionnant que sous un systeme d’exploitation (et donc ses scénarios d’usage). C’est
encore le cas lorsqu’une plateforme proposant un quelconque service numérique
rachete un concurrent pour des motivations économiques évidentes et fait muter voire
disparaitre ses scénarios d’usage alternatifs.

Plusieurs théories s’affrontent ou se completent pour expliquer les motivations qui
poussent un individu (ou un collectif) a agir ou a discourir. Toutes nous semblent
compatibles avec cette notion d’effets de bords hégémoniques. Parmi les plus célebres
et a titre d’exemple (car nous n’allons pas toutes les citer ici : elles demeurent somme
toute assez annexes a notre propos principal), on trouve la théorie de la reconnaissance
d’Axel Honneth”. L’idée que le soi moderne est fondé sur I’ « appréciation mutuelle »
est au coeur de cette théorie”. Les individus, comme les groupes sociaux, en plus de
conditions de vie décentes (et si possible confortables) recherchent la considération
d’autrui, la reconnaissance de leur existence et de leur réle social. Ainsi, des lors qu’ils
rencontrent un manque de reconnaissance dans une société donnée,

[les] groupes sociaux sont victimes d’une oppression « externe » qui les
empéche d’accéder a certains statuts, mais également « interne », qui conduit
les personnes concernées a disposer d’une image avilissante d’elles-mémes®.

Afin de ne pas sombrer dans le culturalisme que certains reprochent a cette théorie,
nous adoptons l'approche qu’en fait Nancy Fraser. Elle pointe ainsi le fait que la
prolifération de mouvements luttant pour la reconnaissance de leur identité ou de leur
statut ainsi que leur captation d’'une part importante de l'attention politique et
médiatique contemporaine (au détriment de formes d’inégalités économiques telles
que l'exploitation) ne doit pas faire oublier qu’il existe une relation forte entre les
inégalités matérielles (notamment dans la redistribution des richesses) et les inégalités
statutaires (la fameuse reconnaissance), toute injustice étant en fait composée a des
degrés divers d’éléments matériels et statutaires®'%. De plus, la reconnaissance seule,
une fois obtenue, n'est pas nécessairement synonyme d’amélioration des conditions
de vie et n’est donc pas suffisante pour les groupes sociaux en position de faiblesse
dans les rapports sociaux.

9% HONNETH, Axel. « La théorie de la reconnaissance: une esquisse », Revue du MAUSS. 2004, vol.23 n° 1.
p. 133.

97 KEUCHEYAN, Razmig. Hémisphére gauche. Une cartographie des nouvelles pensées critiques. Op. cit.

% Ibid.

9 FRASER, Nancy et Axel HONNETH. Redistribution or Recognition?: A Political-Philosophical Exchange.
London ; New York : Verso, 2004. 280 p.

100 présenté par KEUCHEYAN, Razmig. Hémispheére gauche. Une cartographie des nouvelles pensées critiques.
Op. cit.
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Par exemple, dans I'URSS, la figure de l'ouvrier est tres valorisée et atteint son
paroxysme avec le stakhanovisme précisément a une période ou les impératifs de
productivité sont tels que les conditions de vie des ouvriers se sont méme plutot
dégradées du fait de ce « prestige » soudain et de cette reconnaissance sociale
nouvellement accordée a leur travail.

Quoiqu’il en soit, cette approche montre que les individus et les groupes sociaux
témoignent, racontent, revendiquent ou encore dénoncent afin d’étre reconnus dans
leur dignité, leur culture, leur valeur, leur compétence, ou tout simplement dans leur
existence. Parmi ces représentations, certaines vont venir définir, légitimer,
problématiser et politiser des pans de la réalité sociale et ainsi parfois grossir, défaire
ou recomposer des corpus hégémoniques sans objectif stratégique et politique initial.

Il existe également et évidemment des discours et des pratiques explicitement positionnés
dans les luttes hégémoniques et investis en tant que tels, que leur échelle soit large et
immédiatement percue comme politique (une association postant sur les médias
socionumériques une vidéo dénoncant l'insalubrité et la cruauté de certains abattoirs) ou
plus confidentielle (conseiller spécifiquement un livre de science-fiction a un amie pour
lui montrer qu’il va rebours des habituels stéréotypes de genre que I'on peut y trouver).

Pour un ou des groupes sociaux, exercer le pouvoir nécessite de produire un certain
nombre de définitions participant d’un exercice de

légitimation et délégitimation, “naturalisation” et “problématisation”
transgression et disqualification, justification et contestation, dépolitisation et
repolitisation, occultation et publicité, événement et non-événement!''.

En effet, gouverner implique de susciter le consentement d’une partie suffisante de la
population sous peine de devoir maintenir une coercition totale (humainement et
matériellement irréaliste s’il faut soumettre I'intégralité des citoyens d’une population) ou
d’étre critiqué pour un recours trop fréquent ou injustifié a la coercition au regard des
principes de justice, de démocratie et de liberté brandis par la plupart des sociétés
occidentales modernes (pour justement asseoir leur légitimité).

“L’exercice normal” de I’hégémonie sur le terrain devenu classique du régime
parlementaire, est caractérisé par la combinaison de la force et du
consentement qui s’équilibrent de facon variable, sans que la force I'emporte
trop sur le consentement, voire en cherchant a obtenir que la force apparaisse
appuyée sur le consentement de la majorité!2.

Tout régime politique se doit donc de produire un point de vue hégémonique, un corpus
de représentations légitimant et justifiant I'ordre social qu’il développe afin de perpétuer
cette organisation de la société, voire de la radicaliser, et doit en contrepartie
continuellement délégitimer ses critiques (en neutralisant leurs problématisations, leurs
définitions, leurs événements, leurs politisations, etc).

101 MACE, Eric. « «Mouvements et contre mouvements culturels dans la sphére publique et les

médiacultures» ». Op. cit.
102 GraMsCl, Antonio. Guerre de mouvement et guerre de position: Textes choisis et présentés par Razmig
Keucheyan. 1er édition. [s.l.] : La fabrique éditions, 2012. 344 p.
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La définition d'un point de vue hégémonique est (a) qu'il définit selon ses
propres termes I'horizon mental, I'univers, des sens possibles, d'un secteur
complet des rapports dans une société ou une culture et (b) qu'il porte le sceau
de la légitimité — il parait aller de pair avec ce qui est « naturel », « inévitable »,
ce qui « va de soi » dans I'ordre social'®,

Pour atteindre ce niveau de consentement (variable selon les sociétés et le degré de
coercition qu’elles admettent), un groupe social doit nouer des alliances. Gramsci appelle
« bloc » (ou« pble »selon les traductions) une alliance conjoncturelle entre des groupes
sociaux qui se font des concessions mutuelles (chacun possede son propre répertoire
idéologique) dans un but stratégique de conquéte ou de conservation du pouvoir.

Les acteurs de I’hégémonie ne sont donc pas les groupes sociaux seuls ou encore les
classes sociales, mais des pdles qui consistent en des alliances conjoncturelles entre
groupes sociaux. L’hégémonie divise les sociétés jusqu’en quatre pdles : « un podle
dirigeant, un podle auxiliaire, un pole passif et un poéle “ennemi”'® ». En effet, les intéréts
d’'un groupe social, tout aussi important soit-il a une époque donnée, lui sont trop
spécifiques pour susciter une adhésion significative au sein d’une société sans alliances et
concessions avec d’autres groupes sociaux qui y sont puissants. Quant aux classes
sociales, les individus de certains groupes sociaux se situent parfois dans plusieurs d’entre
elles simultanément'®. Ce phénomeéne de chevauchement de classes sociales par certains
groupes sociaux, s’il existe des le début du capitalisme industriel (notamment avec les
contremaitres puis la hiérarchisation et qualification progressive du corps ouvrier) s’est
largement amplifié dans la fin du XXe siecle avec la montée en puissance des cadres et
des managers. Ces derniers semblent effectivement avoir un pied dans le capital (par leur
intéressement aux bénéfices de I'entreprise et parce qu'’ils sont délégataires d’une part des
pouvoirs des propriétaires des moyens de production) et l'autre dans le salariat (ils
conservent un rapport de subordination a la classe capitaliste et ne sont pas propriétaires,
ou alors d’une portion infime, des moyens de productions).

A chaque époque, une articulation conjoncturelle de groupes sociaux se partageant le
pouvoir politique produit, adapte et diffuse continuellement un corpus de représentations
du monde. Dans ce corpus, 'organisation de la société telle qu’ils la dirigent (de la
répartition des richesse aux formes juridiques des entreprises en passant par les limites de
la liberté d’expression, ou encore les regles de circulation des personnes et des
marchandises) est présentée comme la plus profitable!® possible a I'ensemble des
populations, voire la plus naturelle. Lors de leurs différents exercices de promotion de leur
programme, de défense de leur bilan, ou encore de commentaire d’'un événement, et
bénéficiant des moyens supérieurs qu’ils ont a leur disposition en tant que groupes
dominants, ils investissent différentes médiations avec ces représentations et en irriguent
les productions sociales (pratiques, institutions, conventions, discours, objets culturels,
dispositifs techniques, etc.). lls le font de facon intentionnelle ou non (comme on I'a vu
notamment avec la quéte de reconnaissance ou encore la recherche d’audience ou de

103 HALL, Stuart. « Codage/décodage », Reseaux. 1994, n° 68 n° 6. p. 27-39.

194 HOARE, George et Nathan SPERBER. « V. L’hégémonie ». Op. cit.

105 WRIGHT, Erik Olin. « A General Framework for the Analysis of Class Structure », Politics & Society. 1
décembre 1984, vol.13 n° 4. p. 383-423.

1% Nous avons ici recours au terme « profitable » sans plus de précision car selon les courants
politiques énoncer « le plus profitable aux populations » peut aussi bien désigner la méthode la plus
efficace que la plus juste, la plus égalitaire, celle récompensant au mieux le mérite individuel, ou encore un
équilibre délicat entre plusieurs de ces criteres.
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parts de marchés et donc de profit pour les industries symboliques dont les investisseurs,
les propriétaires et les cadres dirigeants font partie du p6le dirigeant de ’hégémonie). On
peut ainsi les retrouver dans les médias, les fictions, les manuels scolaires, etc., parfois
jusqu’au « sens commun'?’ ».

Si les visées hégémoniques sont suffisamment opérationnelles, un p6le auxiliaire au pole
dominant se constitue a partir de groupes sociaux qui adhérent au moins partiellement (et
plus ou moins selon les groupes) a ce corpus de représentations. C’est-a-dire qu’il décode
les discours produits de facon hégémonique (lorsque le récepteur « integre directement
et sans restriction le sens connoté [...] et décode le message en fonction du code de
référence qui a servi a le coder'® ») ou négociée (« un mélange d'éléments adaptatifs et
oppositionnels : il reconnait la légitimité des définitions hégémoniques pour établir (dans
|'abstrait) les grandes significations tandis qu'a un niveau plus limité, situationnel (situé), il
pose ses propres régles de base'® »).

Le pdle passif ou neutre se compose généralement de groupes auxquels I'organisation
actuelle n’est pas spécialement profitable (voire défavorable) mais estimant avoir plus a
perdre dans une lutte qui la remettrait en cause ou encore ne pas disposer d’une alternative
suffisamment crédible pour qu’ils en soutiennent une remise en cause. Les discours du
pdle dominant sont alors décodés de facon négociée ou parfois franchement
oppositionnelle (« il est possible qu'un téléspectateur comprenne parfaitement toutes les
inflexions littérales et connotatives fournies par un discours, mais décode le message de
maniere globalement contraire. Il détourne le message dans le code préféré pour le
retotaliser dans un autre cadre de référence''® »). Ce groupe est généralement une cible
privilégiée des visées hégémoniques en ce sens qu’une légere recomposition
organisationnelle et/ou culturelle de I’hégémonie pourrait faire basculer certains de ses
composantes dans le soutien au p6le dominant ou, au contraire, au pole ennemi.

Un des moments politiques les plus significatifs (ce genre de moment coincide
aussi, pour des raisons évidentes, avec de périodes de crise au sein des
organismes émetteurs), est celui ou des événements qui sont normalement
signifiés et décodés de facon négociée commencent a faire I'objet d'une lecture
oppositionnelle".

Le pble ennemi, lui, est composé de groupes sociaux hostiles a I'organisation actuelle
d’'une composante de la société, voire de son modele tout entier. Pour faire valoir ses idées
et susciter 'adhésion d’autres poles a ses propositions de réforme ou de révolution, il peut
produire des représentations contre-hégémoniques (différentes interprétations, autres
définitions, nouvelles problématiques, nouvelles valeurs, etc.) mais aussi déconstruire ou
dénaturaliser un certain nombre de représentations centrales au coeur de I'hégémonie
combattue. Ses relectures des discours produits par le p6le dominant sont souvent
oppositionnelles, parfois négociées. Ennemi car perdant du partage des ressources
économiques, foncieres, culturelles ou symboliques, si ce n’est de toutes a la fois, ce pole
dispose inévitablement de moins de moyens. Pour revenir a une approche info-
communicationnelle concrete, cela se traduit souvent par un acces restreint aux plus
importantes scenes de la sphere publique, par une moins bonne maitrise des codes

107 GRAMSCI, Antonio. Cahiers de prison 1,2,34 et 5. Op. cit., Tome 3.
198 HALL, Stuart. « Codage/décodage ». Op. cit.
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professionnels journalistiques, numériques, radiophoniques ou télévisuels qui permettent
d’y étre entendus et d’y apparaitre sous un jour favorable, par des moyens propres de
diffusions moins larges et plus artisanaux ainsi qu’une plus faible représentation parmi les
forces directrices des industries culturelles et médiatiques. Enfin, quand il parvient malgré
tout a réunir les conditions précédentes, le pole contre-hégémonique voit la réceptabilité
de son propos mise en difficulté par des commentateurs et débatteurs plus
majoritairement hostiles et des implicites non partagés tout en évoluant parmi des propos
contraires présentés eux comme évidents.

Ainsi, les rapports sociaux traversent les médiations, s’y reproduisent et s’y reconfigurent
parfois. Nous avons déja évoqué la forme matérielle et infrastructurelle que prend cette
tendance : une tendance a organiser le travail et la production selon des normes et des
standards affectant parfois les objets et les discours produits ; des disparités d’acces aux
médiations névralgiques d’une société ; des moyens et capitaux inéquitables pour y
appuyer le déploiement de discours et de pratiques ; des inégalités de compétences et
d’expertise techniques (dont I'acquisition requiert elle-méme souvent divers capitaux plus
répandus chez les groupes occupant des positions sociales préférentielles) qui sont
requises pour donner aux discours et aux pratiques les meilleurs standards de format, de
qualité et de mode qui y sont en vigueur (voire d'imposer ces standards). Ces capitaux
inégalement répartis sont exploités par les acteurs au sein des médiations
(socionumériques dans notre cas) dans des pratiques et discours qui mobilisent,
actualisent, lient (ou délient) toute une palette de représentations. Ces représentations
peuvent étre associées a des visées explicitement hégémoniques ou s’inscrire dans des
démarches qui ne sont pas directement politiques et stratégiques, mais commerciales,
artistiques ou encore portées par une volonté de reconnaissance tout en entrainant des
« épiphénomenes hégémoniques ».

Elles importent dans les deux cas des conflits hégémoniques de représentations dans les
productions sociales qui s’élaborent au coeur des médiations tout en les reproduisant, en
les négociant, parfois en les transformant. Les transformations, cas le plus rare, adviennent
par exemple quand des représentations hégémoniques relativement stables et opérantes
jusqu’a un instant donné rencontrent subitement et conjoncturellement dans une arene
médiationnelle une mauvaise réception. Une origine de ce mauvais sort peut résider dans
une critique fortuitement et soudainement (re)mise en lumiere par un nouvel événement.
Il se trouve alors que sa forme épouse particulierement bien le terrain d’'une médiation
phare du moment ou sa popularité s’en retrouve d’autant plus amplifiée. Cette dynamique
peut des lors s’Taccompagner d’un surinvestissement ponctuel de la médiation par des
acteurs qui, sentant le rapport de force sur un point de bascule exceptionnel s’y engagent
intensément (car ponctuellement) et, pour certains, importent également des formes
d’organisations préexistantes et déja aguerries a la critique soudainement amplifiée.
Finalement, malgré un désavantage structurel, par une série de contingences et
d’opportunités bien exploitées et souvent articulées a des formes d’engagement plus
longues et moins spectaculaires, des représentations contre-hégémoniques peuvent
trouver un écho nouveau, défaire des représentations qui apparaissaient jusqu’ici comme
« naturelles » et générer de nouveaux imaginaires voire de nouvelles institutions qui
compteront dans les médiations suivantes et auront donc contribué a recomposer
partiellement I'hégémonie (souvent de facon infime par rapport a la globalité mais
significative pour les groupes sociaux concernés). Pour les médiations socionumériques,
le cas du mouvement #MeToo est régulierement cité!'? : des propos et des pratiques

12 LEVY-WILLARD, Annette. Chroniques d’une onde de choc: #MeToo secoue la planéte. Paris
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jusqu’ici partiellement tolérés, ou du moins passés sous silence, deviennent
majoritairement inacceptables a la faveur d’un réencodage hégémonique qui permet aux
victimes d’apparaitre enfin comme telles dans cette nouvelle interprétation collective des
dires et des faits poussée sur le devant de la scene a la faveur d’évenements, de pratiques
militantes et de canaux d’expression favorablement assemblés.

Réexaminons désormais nos interrogations introductives a l'aune de cette approche
hégémonique. Selon les théories que nous avons parcourues, assemblées et élaborées, il
semble que les médias socionumériques puissent effectivement jouer un réle dans une
mutation sociale, autrement dit étre un facteur de changement dans les productions
sociales qui se forment au sein des médiations qu’ils agencent et équipent. C’est-a-dire
qu’ils peuvent contribuer a ce que certaines de ces productions échappent parfois aux
inerties reproductives et changent la donne (méme de facon minime) dans leur répertoire
de pratiques (déconsidération d’une pratique, inclusivité plus grande d’une autre,
changement de regles, etc.) et de discours hégémoniques (entrée de nouveaux termes,
sortie d’anciens, recombinaisons entre des termes).

Toutefois et comme on vient de l'illustrer par notre exemple, si cette intervention semble
parfois étre le facteur explicatif principal (le réle supposé central des médias
socionumériques dans le Printemps Arabe''® ou #MeToo!™* — dont le nom du mouvement
lui-méme, avec son hashtag, porte une trace de la numérisation des mouvements sociaux —
a souvent été évoqué), elle n’est en fait que I'un des ingrédients nécessaires''>!'® parmi un
cocktail de contingences (dont, souvent, le surgissement d’'un événement inattendu)
particulierement propices a la (re)formulation d’'une critique (ou d’une proposition
politique) dans un format opportunément compatible avec plusieurs des médiations
névralgiques d’une société donnée et, enfin, des articulations possibles avec des
tendances sociales préexistant dans la société sous la forme de collectifs associatifs,
politiques ou encore informels et déja socialement organisés et structurés autour de la
critique (ou de la proposition politique) en question. Il n’est donc pas possible de résumer
un phénomene social, nouveau en apparence, a I'apparition d’'un nouveau type de média
ou d’outil (ou méme de pratique), il est en revanche possible d’examiner quelles tendances
ou quels formats ces nouveaux éléments sont susceptibles de favoriser. On identifiera
ainsi plus aisément le type de mouvements sociaux susceptibles d’y trouver un support
particulierement adapté (a la faveur de certaines circonstances) aux entreprises de
négociation et transformation des productions sociales et donc de recomposition partielle
de I’hégémonie.

Il ressort donc de ce premier examen théorique des médiations socionumériques qu’une
analyse rigoureuse de leur role et de leurs potentielles incidences sur les trajectoires
sociales contemporaines implique a la fois de répertorier les forces hégémoniques qui s’y
affrontent dans des conflits dont le dénouement est susceptible d’entrainer des
transformations sociales (a la faveur d’un certain nombre de contingences) et de repérer
les caractéristiques propres aux composantes sociales, culturelles, numériques,
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algorithmiques et interfaciales de ces médiations (dans notre cas, celles issues des médias
socionumériques) qui sont susceptibles d’étre propices et saisies par certaines tendances
ou, au contraire défavorable a d’autres.

C’est dans cette optique que notre théorisation de I’hégémonie se voit a présent complétée
par un référencement des forces hégémoniques principales au sein des sociétés
contemporaines ainsi que des groupes sociaux qui en sont a l'origine. Une breve
historicisation de ces forces sociales s'impose avant tout. Nous entendons par « forces
sociales en position d’hégémonie » des tendances a échelle sociétale (de la quéte du
progres a la valorisation de la liberté individuelle) que des groupes sociaux ont initiées,
promues ou qui leur sont au moins profitables et qu’ils continuent d’entretenir au moyen
de représentations — et d’associations systématisées de ces représentations — afin de
conserver le pouvoir et/ou (le plus souvent « et ») légitimer un ordre social qui leur est
favorable. 1l s’agit en effet de ne pas envisager ces tendances comme des phénomenes
intégralement nouveaux, ni apparus de facon abrupte dans les sociétés contemporaines.
Ce parcours historique permettra également de repérer dans les phases de recompositions
hégémoniques s’étant succédées au fil de I'histoire, parmi les mécaniques qui y étaient a
'ceuvre ou les médiations investies, d’éventuelles affiliations ou similitudes et donc, des
dynamiques a surveiller de pres.

Origines de ’hégémonie modeme

Que I'on estime que nos sociétés se situent encore dans la modernité ou qu’elles se soient
engagées dans I’ « hypermodernité''” », cette radicalisation des axiomes centraux de la
modernité (urbanisation, rationalité, individualité, liberté, capitalisme et progres!'®), ou
encore qu’elles aient basculé dans une forme de « postmodernité » en marquant une
rupture (de différents types selon ses théoriciens''”'?%) avec certains de ces traits
modernes, toutes ces théories se situent et se définissent par rapport a la modernité. Il
nous semble donc indispensable d’inclure une modernité aussi centrale et influente dans
notre parcours historique. Ce saut nous conduit deux siecles en arriere car, a l'instar de
plusieurs de ses théoriciens, nous faisons démarrer la modernité politique en France avec
la Révolution francaise de 1789'?! tandis qu’une premiére forme de modernité intellectuelle
pourrait étre apparue a la Renaissance'?? (elle correspondrait ainsi a la fameuse « guerre
de position » de Gramsci et donc a la montée de discours contre-hégémoniques
modernes préparant le terrain au renversement qui suivrait). Afin d’éviter un saut temporel
trop important, nous prendrons comme point de départ la transition politique de la
prémodernité vers la modernité avant d’avancer a nouveau dans le temps, par étapes
successives et significatives, jusqu’a notre société actuelle.

L’hégémonie prémoderne, pour la décrire brievement (les historiens nous pardonneront
les impasses et les raccourcis, I'objectif se limite ici a un simple croquis théorique
permettant de mieux saisir comment se sont construites les critiques contre-hégémoniques
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modernes et a quelles autres visions du monde elles faisaient face avant de devenir a leur
tour hégémoniques), correspond a une alliance de deux groupes sociaux, la Noblesse et
le Clergé, articulée autour de trois corpus de représentations phares : la monarchie, la
religion et la coutume. Il est intéressant de noter que des cette époque, I’hégémonie était
une alliance fluctuante, ponctuée de concessions et de rivalités internes au pdle dominant.
A ce titre, 'entente entre I'Eglise et la Monarchie francaise est révélatrice : si le droit divin
procure au monarque (et indirectement a ses vassaux) une part importante de sa légitimité
(et donc de son hégémonie culturelle), I'Eglise bénéficie en retour de la protection armée
des monarchies et peut méme parfois engager les troupes des monarchies européennes
dans des conflits religieux.

Toutefois, gouverner seul (ou, en tout cas, avec le plus d’autonomie possible) reste
toujours idéologiquement plus confortable et permet notamment d’éviter un certain
nombre de concessions a ses propres convictions ou volontés. Chacun de ces deux
groupes essaie donc a plusieurs reprises, au cours du Moyen-Age, puis de la Renaissance,
de prendre le dessus. Ce fiit le cas lorsque la monarchie voulut lever des impd&ts sur le
clergé lui-méme, invoquant notamment le colit élevé des croisades et occasionnant
plusieurs conflits entre des Papes et des Rois de France!?. Ce fiit encore le cas lorsque le
Pape Boniface VIl refusa au roi Philippe le Bel le droit de juger un évéque pourtant accusé
d’avoir ourdi un complot contre lui et déclenchant ainsi un conflit majeur'* (qui aboutira
deux ans plus tard a I'élection d’'un pape francais qui s’installera a Avignon et levera toutes
les condamnations contre la monarchie francaise finalisant ainsi une recomposition
hégémonique largement favorable a cette derniere). Ces tentatives de débordement de
leurs prérogatives respectives par les deux camps, au gré des succes des unes et des
échecs des autres, entrainent des recompositions hégémoniques plus ou moins profitables
a I'un des partis.

Il est ainsi intéressant de noter que des mouvements hégémoniques peuvent parfois se
produire a I'intérieur méme d’un péle et favoriser de cette facon I'une des composantes
de l'un des groupes sociaux qui le constituent (un sous-groupe en somme). Une
recomposition a I'intérieur du groupe lui-méme (de sa hiérarchisation, de ses objectifs, de
son fonctionnement ou encore de son répertoire d’'idées) peut alors advenir comme ce f(it
le cas pour la papauté et le Sacré College dont certains membres trahirent Boniface VIII a
'occasion de cette crise, espérant favoriser ainsi leur propre parti. Cette parenthese
historique illustre I'intérét analytique indéniable a ne pas envisager I'alliance conjoncturelle
de groupes sociaux formant le p6le dominant comme un bloc monolithique de domination
pour quiconque veut observer les évolutions passées, présentes ou pressenties du social.
En effet, une réarticulation de I'alliance entre ces groupes, ou la montée en puissance d’un
sous-groupe, ou encore |I’émergence d’'une nouvelle vision du monde au sein d’un groupe
social, peuvent porter en germes les conditions de renouvellement du p6le dominant et
donc de I'hégémonie par expulsion ou par intégration de groupes sociaux au sein de
I’hégémonie (avec les grandes transformations sociales que cela implique). C’est
particulierement flagrant dans la prémodernité francaise ou chaque famille, chaque
dicastere (organismes constitutifs de la curie romaine) essaie d’'imposer son favori comme
monarque ou pape a chaque succession (et donc sa vocation, sa conception de la mission
et du monde social qu’elle doit organiser).
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Par exemple, certains voient dans ces victoires successives de la monarchie francaise sur
son allié religieux, les fondations d’'un mouvement de sécularisation qui sera exacerbé plus
tard avec la transition vers la modernité. Ironiquement et réciproquement, d’autres voient
dans I'une des dernieres querelles internes au péle dominant de la prémodernité, un conflit
opposant Louis XIV et le pape Innocent Xl et connu sous le nom d’ « Affaire de la régate »,
une des prémices de la remise en cause du pouvoir monarchique. En effet, Louis XIV, en
désaccord avec la papauté a propos de la nomination d’'un évéque sur le territoire francais
(et plus généralement sur le fonctionnement habituel de cette procédure de nomination),
tente de faire établir la supériorité décisionnelle d’'un concile des évéques de France sur le
pape en invoquant le fait que ce concile incarne I'instance représentative de I'ensemble
du clergé de la région concernée (concile qui lui est évidemment favorable). Le pape lui
fait alors remarquer, par I'intermédiaire de son ambassadeur, que « si les conciles sont
supérieurs aux papes qui tirent leur pouvoir de Dieu, les états généraux devraient avoir
loisir de formuler la méme revendication a I'encontre du roi'?® ».

Une derniere caractéristique de ce duo hégémonique — Noblesse et Clergé — et la plus
exotique pour nous autres hypermodernes ou postmodernes, réside dans le fait que ce
duo social est en fait un trio idéologique, le troisieme corpus de représentations du monde,
la coutume, traverse et soumet I'’ensemble du corps social :

Réglée, la monarchie absolue francaise est tenue d'obéir aux « lois
fondamentales du royaume », coutumieres mais impératives : hérédité,
masculinité, primogéniture, capacité, légitimité, inaliénabilité du domaine, etc.
Ces lois forment les éléments d'une « constitution ». Mais elles ont autorité
parce qu'elles sont coutumieres, et c'est la un des aspects essentiels des
limitations de cette monarchie absolue : le monarque ne peut rien contre la
coutume'?,

Ces représentations coutumieres présentent l'originalité de n’étre pas spécifiquement
produites ni entretenues par un groupe social, mais de provenir d’'une sorte de
sédimentation séculaire de traditions régionales issues de territoires autrefois autonomes,
de valeurs éthiques et spirituelles, de traumatismes, de « jurisprudences morales », etc.
Cest ce qui la rendra particulierement difficile a combattre pour les partisans de la
modernité et qui peut expliquer la lente diffusion de plusieurs des idées modernes
(notamment sous la forme du courant philosophique nommé « Les Lumieres » qui émerge
dans la seconde moitié du XVlle siecle) avant tout mouvement hégémonique profond. En
effet, comment mobiliser une population contre une coutume que méme la puissance
symbolique d’'un monarque absolu de droit divin n’oserait questionner ? En défaisant les
automatismes de pensée qu’elle crée, en dénaturalisant certains de ses concepts et en
montrant en quoi ce sont des constructions sociales (injustes de surcroit pour certaines
d’entre elles) ou encore en proposant des contre-modeles d’ordre social qui ne soit pas
chaotiques malgré le retrait de certains éléments coutumiers, répondraient les gramsciens.
En financant I'essor de I'imprimerie, en diffusant des livres, en ouvrant des universités, etc.

Les causes théorisées du déclin de cette hégémonie multiséculaire sont nombreuses,
parfois concurrentes, mais le plus souvent combinables. Parmi les plus fréquemment
citées on retrouve : les influences extranationales (et notamment la naissance des Etats-
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Unis d’Amérique a laquelle le Royaume de France prit militairement et politiquement part,
par intérét stratégique — et notamment anti-britanniques — mais dont les idées, notamment
la Déclaration d’'indépendance et des droits ainsi que la fondation d’une République,
trouverent écho aupres de sa population), des difficultés économiques importantes (entre
autres dues a la participation aux guerres américaines mais également aux premieres
tentatives ratées de libéralisation du commerce, des réformes en profonde rupture et
inadéquation avec les représentations dominantes de I'époque et le fonctionnement
historique de I’hégémonie qui se traduisirent par une importante crise de confiance dans
la monarchie'?”), la montée en puissance de la classe bourgeoise'?® et, bien sir, les
productions intellectuelles et philosophiques des Lumieres'® diffusées en Europe depuis
quasiment un siecle (et issues et financées majoritairement par la petite et la grande
bourgeoisie'®®). Toujours est-il qu’en 1789, la France entérine politiquement sa conversion
a la modernité : le religieux est tenu a I'écart des affaires de I’Etat, une grande partie des
terres appartenant au clergé et a la noblesse sont récupérées par I’Etat (puis en large partie
revendues a la bourgeoisie suite aux crises politiques et économiques successivement
traversées par le jeune Etat francais'®"), la bourgeoisie, forte de ses différents capitaux
(elle a participé a la Révolution, I'a symboliquement, matériellement et financierement
soutenue, a fourni la grammaire dans laquelle ont été formulées les revendications et
déclarations du peuple souverain et maitrise la langue du droit et des lois), finit par
s'imposer comme classe dirigeante notamment en se voyant confier la plupart des mandats
représentatifs du peuple.

Nous passerons les détails de la transition elle-méme qui fait non seulement I'objet de
plusieurs controverses historiques (dont les confrontations autour de la figure de
Robespierre illustrent bien l'intensité), mais connait de surcroit des avancées et des
reculades successives, des intégrations et des rejets consécutifs de groupes sociaux et de
répertoires d’idées au sein du pdle dominant avant de se stabiliser, au cours du XIXe siecle
dans la forme moderne qu’on lui attribue aujourd’hui (mais non sans passer par des
résurgences intermittentes de la religion et de la noblesse dans les institutions a la téte de
la société francaise). On note l'adéquation particuliere du terme « révolution » pour
décrire la transition vers la modernité : contrairement a d’autres bouleversement
entrainant des recompositions hégémoniques partielles, les conséquences a court et
moyen termes de la Révolution Francaise sont bien un renversement de chacune des
composantes de I'hégémonie culturelle précédente. Les représentations liées au droit
coutumier, a la noblesse et a la religion disparaissent largement des ressources mobilisées
pour légitimer I'exercice du pouvoir, motiver des décisions et des objectifs politiques ou
encore de justifier des hiérarchies sociales et économiques. Dans les grandes lignes, la
société moderne francaise proclame son objectif de rompre avec les traditions injustes et
les décisions arbitraires en constitutionnalisant un corpus fondamental de libertés et de
droits individuels inaliénables (liberté d’opinion, liberté de commerce et d’association,
droit a un jugement, droit de vote, etc.) qui sera potentiellement, et au gré des tendances
politiques, prolongé de lois économiques et politiques libérales, elle se donne comme cap
national le progres social et technique en lieu et place du service de Dieu et contre les
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coutumes archaiques et limitantes (que ce soit dans le domaine médical, scientifique ou
technologique) et ce progres aura pour moteur matériel et financier I'accumulation de
capitaux rendu possible et méme optimisée par la liberté économique.

Esprit du capitalisme

Dans cette triade hégémonique, le capitalisme occupe une place tres particuliere :
contrairement au libéralisme ou au progres social et technique, il ne porte pas de projet
de société en lui. Les définitions du capitalisme varient selon les théories et les disciplines
et, selon les cas, on voit en lui une organisation sociale, un systeme économique ou encore
une dynamique particuliere qui guiderait I'activité productive. Puisque le capitalisme s’est
déployé et maintenu dans des systemes économiques libéraux tout comme il s’est
parfaitement adapté a des économies moins libres (illibéralisme économique ou, sous
certains aspects et dans une version beaucoup plus modérée de contrdle étatique de
I’économie : le keynésianisme) et dans des formes d’organisation de la société tres
hétérogenes (des démocraties européennes aux sociétés de castes comme I'Inde),
I'identification du capitalisme a un systeme ou une organisation en particulier nous
apparait ainsi délicate. Nous préférons aborder le capitalisme comme un dynamique, une
logique dont la caractéristique immuable et observable partout ou elle est déployée,
implique

fondamentalement le fait de réaffecter le surplus acquis par la production et le
commerce a I'élargissement des moyens de produire et de commercer en vue
de dégager un nouveau surplus : production (ou négoce) pour le profit, profit
pour I'accumulation, accumulation pour une production (un négoce) et un
profit accrus, voila bien la spirale qui est au coeur de toute réalité capitalise ;
en bref, la recherche du profit en vue délargir le champ des activités
profitables's?.

En un mot, qui compose d’ailleurs encore I'alpha et 'oméga des politiques économiques
et financieres des nations engagées dans le capitalisme : la croissance. Or, on voit
immédiatement ce que cette définition a de tautologique : dégager un surplus pour le
réaffecter aux moyens de dégager un nouveau surplus, plus important encore et qui sera
lui-méme mobilisé comme moyen de dégager un surplus encore plus important, et ainsi
de suite. Cette quéte illimitée d’accroissement, en plus de venir apres des siecles de
christianisme 'ayant officiellement condamnée'*? et venant lui-méme aprés une antiquité
qui avait condamné I’ hybris (démesure) et la chrématistique (notion fondée par Aristote
pour décrire la pratique visant a I'accumulation de moyens d'acquisition en général, plus
particulierement de celui qui accumule la monnaie pour elle-méme et non en vue d'une fin
autre que son plaisir personnel'®*), posait donc le probléme d’étre autoréférencée et de
porter en elle tres peu de promesses sociales.

Quand Luc Boltanksi et Eve Chiapello écrivent dans Le Nouvel Esprit du Capitalisme que
le capitalisme « a besoin de trouver ailleurs qu’en lui-méme des principes de justification
qui légitiment I'engagement fort des acteurs », en termes gramsciens cela nous rappelle
simplement que pour que des populations consentent a adopter sa logique chrématistique,
ou au minimum a vendre leur force de travail a des organisations qui l'auront fait, les

132 BEAUD, Michel. Histoire du capitalisme. 1500-2010. Op. cit.

133 WEBER, Max. L’éthique protestante et I'esprit du capitalisme. Paris : Pocket, 1991. 285 p.
13% « Chrématistique » Wikipédia. 2021, p. En ligne :
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Chr%C3%A9matistique
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capitalistes doivent participer a I’'hégémonie culturelle, en rejoindre le pdle dominant et y
adjoindre un répertoire de représentations du monde dans laquelle cette pratique a une
vertu ou une utilité sociale (ou les deux)'?.

Ce répertoire du monde, Boltanski et Chiapello 'appellent « Esprit du capitalisme »,
I'idéologie qui justifie 'engagement dans le capitalisme. lls reprennent ainsi une idée
développée par Max Weber qui s’'intéressait aux conditions ayant rendu possible une telle
expansion du capitalisme a partir de la seconde moitié du XVllle siecle en Europe alors
que des formes de proto-capitalisme y avaient déja émergé auparavant, des cités-Etats
italiennes a la Hollande, et que ses principaux acteurs préexistaient largement au
capitalisme européen : les banquiers, les marchands, les manufacturiers, sans qu’émerge
pour autant un véritable capitalisme. Selon Weber, ce serait justement parce que I'esprit
permettant de s’engager dans le capitalisme (dynamique tautologique quasi absurde sans
cela) n’était alors pas suffisamment développé en Europe. Il arriverait seulement avec la
réforme protestante et son puritanisme aux aspects ascétiques, son éthique besogneuse
(condamnant notamment l'oisiveté de la noblesse) et un rapport a la richesse tout autre
que celui du catholicisme (c’était moins la possession de richesses qui était condamnable
a ses yeux que le fait de se reposer dessus et d’en jouir, elle pouvait méme étre un signe
extérieur de salut, d’élection divine). Ce rapport renouvelé autorise des lors une
valorisation du travail pour le travail, ’hnomme devant accomplir la besogne « de Celui qui
I’a envoyé, aussi longtemps que dure le jour (Jean IX, 4, cité par Weber'3®) ». C’est ainsi
I’éthique protestante, grace a de nouvelles représentations du monde, qui aurait donné
son premier esprit au capitalisme et rendu possible et surtout non absurde, I'’engagement
massif dans une activité productive sans fin'¥".

Le capitalisme est donc intrinsequement dépourvu d’un esprit, il « doit trouver a I'extérieur
de lui-méme de quoi susciter I'engagement des individus dans I'accumulation'® ». Plus
que n’importe quel autre groupe social, les promoteurs du capitalisme ne peuvent
envisager de diriger seuls un p6le dominant de I’hégémonie, il leur faut des alliés dont le
répertoire idéologique pourrait dire et faire quelque chose de cette accumulation.

Le progres technique, érigé en véritable projet de la modernité'®®, promet alors que cette
quéte d’optimisation des profits entrainera une recherche insatiable d’accélération des
moyens de transport, de communication, de solidité et de viabilité des machines et des
véhicules, de création et de stockage d’énergie, bref, cette quéte propulsera la nation dans
la modernité et ces bénéfices techniques seront nécessairement traduits en progres
social'® : on ira plus vite et plus confortablement se faire soigner (et donc avec un meilleur

135 Sj nous insistons sur la nécessité de produire un consentement minimum, surtout dans des sociétés
postérieures a la Révolution Francaise ou existent un certain nombre d’attentes sociales en termes de libertés
et de droits, nous n‘'omettons pas pour autant la dimension coercitive de I'essor véritable du capitalisme
avec la prolétarisation des masses qui a poussé les masses paysannes a aller vendre leur force de travail en
ville sous peine de misére et de famine puisque les biens communaux avaient été récupérés par I'Etat lors
de l'abolition de la féodalité en 1793, puis revendus sous forme de lots, essentiellement a la classe
bourgeoise, pour éponger les difficultés financieres dues au crises politiques successives et aux guerres.

136 WEBER, Max. L’éthique protestante et I'esprit du capitalisme. Op. cit.

137 Le lien de quasi causalité établi par Weber est aujourd’hui davantage considéré comme un facteur
conjoncturel explicatif parmi d’autres.

138 KEUCHEYAN, Razmig. Hémisphére gauche. Une cartographie des nouvelles pensées critiques. Op. cit.

139 CItoT, Vincent. « Le processus historique de la Modernité et la possibilité de la liberté (universalisme et
individualisme) », Le Philosophoire. 2005, n® 25 n° 2. p. 35-76.

140 JARRIGE, Francois. « Révolutions industrielles : histoire d’un mythe », Revue Projet. 2015, N° 349 n° 6. p.
14-21.
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succes), les nations connectées par les chemins de fer et les télégraphes se comprendront
mieux et se feront moins la guerre, une meilleure architecture couplée a de meilleurs
matériaux de construction permettront moins d’accident, une meilleure sécurité, une
meilleure hygiene, etc.

De son c6té, le libéralisme produit également un ensemble de discours sur 'accumulation
et la richesse. C’est surtout et logiquement la branche économique du libéralisme qui
aborde cet aspect, mais il serait toutefois erroné de penser qu’elle est sans lien avec son
corpus politique. Le libéralisme issu des Lumieres défend un certain nombre de libertés,
dont celles de commercer et d’entreprendre, la libre concurrence et l'initiative privée,
avec une intervention de I'Etat la plus limitée possible qui doit se cantonner au rdle de
garant des regles économiques du marché que se seront fixées les populations par
I'intermédiaire du systéme de vote en vigueur. Une limitation d’un de ces droits par I'Etat
y apparait comme une mise en danger du corpus libéral dans son intégralité'*!. Or, le jeu
de la libre entreprise, de la libre concurrence et de la liberté des échanges, lorsqu’ils sont
correctement (dans I'acception libérale) mis en place par un Etat, y sont présentés comme
permettant de convertir I'intérét personnel en intérét général'*>. En somme, la poursuite
personnelle du profit sera transmutée en intérét collectif par I'alchimie libérale
d’institutions économiques bien faites. On trouve dans cette constellation idéologique des
idées encore en vigueur aujourd’hui dans plusieurs corpus politiques : la théorie du
ruissellement (ne pas limiter I'accumulation de capitaux, par exemple par I'impdt, au motif
que la richesse ruissellerait sur le reste de I’économie sous la forme de création d’emplois,
d’investissements et de consommation et serait donc bénéfique pour tous'*?) qui, bien
qu’elle n’existe pas encore sous cette dénomination au XIXe siecle, y est clairement
défendue en d’autres termes par les théoriciens libéraux. David Ricardo, économiste libéral
considéré parmi les plus influents de I’école classique écrit par exemple :

Il serait toujours dangereux pour un Etat d'entraver I'emploi des machines, car
si I'on accorde pas dans un pays, au capital, la faculté de recuelllir tous les
profits que peuvent produire les forces mécaniques perfectionnées, on le
pousse dehors, et cette désertion des capitaux sera bien plus fatale a I'ouvrier
que l'utilisation, méme la plus coliteuse, des machines'**.

L’idée que la focalisation des institutions sur les méthodes les plus efficaces a agrandir le
« gateau collectif » économique est plus profitable (méme a ceux qui n’en recoivent
qu’une petite part) que celles qui insistent sur un repartage en parts plus équitables est en
large circulation dans les milieux libéraux a cette époque'®. En substance et en taisant
toutes autres approches du probleme (propositions théoriques dont les lourdeurs contre-
hégémoniques compliquent I'élévation jusqu’a la sphere publique et confinent souvent
aux réseaux plus confidentiels d’'information), les libéraux questionnent rhétoriquement
les populations pour leur demander si elles préferent recevoir le dixieme de mille ou la
moitié de dix... Jean-Baptiste Say défend par exemple I'idée selon laquelle :

141 VEREZ, Jean-Claude. « Le libéralisme économique : atouts et limites », L’Europe en Formation. 2016, n°
381 n° 3. p. 33-42.

142 SMITH, Adam. La Richesse des nations. Tome I. Paris : FLAMMARION, 1999. 531 p.
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Un indigent a infiniment plus de moyens de gagner sa vie et de parvenir a
l'aisance s'il se trouve au milieu d'une population riche, que s'il est entouré que
de pauvres comme lui. Et remarquez qu’ici I'espoir du pauvre ne se fonde pas
sur la charité du riche, ressource insuffisante et précaire. Il se fonde sur son
intérét 140,

Ainsi, l'accumulation pour l'accumulation n’apparait plus absurde, sans but et
déconnectée de I'intérét général lorsqu’elle est interprétée depuis ce corpus libéral : le
désir d’accumulation nourrit I'intérét personnel qui nourrit lui-méme l'intérét collectif
grace a des institutions économiques libérales saines. La richesse accumulée ruissellera
sur la société, sera réinvestie et financera de nouveaux projets, de nouveaux outils, de
nouvelles voies de circulation et de communication (on observe ici et encore une fois le
lien sémantique profond qui s’est tissé a travers leur combinaison hégémonique entre
libéralisme, capitalisme et progres technique), elle intensifiera le tissu économique sous
forme de consommation et augmentera finalement la taille du gateau national a partager
entre les populations.

Si la these de Max Weber de l'esprit du capitalisme reste parfois contestée ou, plus
souvent, nuancée et complétée'’ (I’éthique protestante apparait comme I'un des facteurs
possibles de I'essor fulgurant du capitalisme en Europe entre la seconde moitié du XVllle
siecle et la premiere du XIXe, mais pas le seul, ni nécessairement le principal), le
« désenchantement du monde » qu’il décrit et qui implique une organisation méthodique
et rationnelle de la vie'* correspond relativement bien au corpus hégémonique que nous
venons de décrire et que certains qualifient plutdt d’ethos bourgeois ou capitaliste'*? :
individualisme et défense des droits individuels (au premier rang desquelles la propriété)
contre des décisions arbitraires (et irrationnelles) du souverain (ou des foules) au moyen
d’un corpus de décisions systématisées et rationalisées et non plus produites au cas par
cas : les lois ; rationalisation des moyens de production, de transport et de
communication pour une société qui fonctionne mieux ; valorisation et récompense du
travail sous forme de mérite contre le hasard de la naissance (avec une institution
rationnellement constituée pour produire puis évaluer ce mérite : I’école moderne) ;
autodétermination et responsabilité individuelle de son sort ; légitimation de I'appétit du
gain avec un cadre régulateur lui permettant de s’épanouir de facon ordonnée et
réguliere'™ (tenter de museler cet appétit, caractéristique humaine serait en outre
irrationnel), valorisation des sciences et des méthodes rationnelles de découverte et de
création de savoir ; etc. L’ethos bourgeois s’adresse également a I'individu de facon plus
directe, mais toujours a travers le méme corpus rationnel et méritocratique : la besogne
accompagnée d’une épargne méthodique et la transmission du patrimoine (impliquant
une place centrale de la famille et d’'une descendance viable) doivent produire une
ascension sociale, sur plusieurs générations s’il le faut.
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Crise de I’hégémonie moderne et recompositions
successives

Cette configuration hégémonique, malgré des mouvements internes, des critiques et des
crises, se maintient dans les grandes lignes pendant environ un siecle. Bien entendu, cette
période est souvent ponctuée de conflits internes aux groupes sociaux du p6le dominant
et de luttes hégémoniques avec le pble ennemi dont les grands mouvements ouvriers et
syndicaux de la fin du XIXe siecle et du début du XXe siecle constituent les plus flagrantes
illustrations. Une partie des revendications contre-hégémoniques de ce pdle ennemi
deviendront au demeurant les acquis naturels et habituels des générations suivantes'!
(salaire minimum, limites du temps de travail, congés payés, etc.), des intégrations
hégémoniques importantes pour la qualité de vie de la classe ouvriere, mais n'impliquant
pas de recomposition hégémonique profonde pour autant.

La période qui mit a mal cette hégémonie démarre avec le Krach boursier de 1929'%2, 1l en
résulte une crise économique mondiale qui sera postérieurement connue sous le nom de
« Grande Dépression » et participant des lors a la déstabilisation de nombreux régimes
politiques'®. Cette dynamique continue avec la montée de régimes politiques autoritaires,
nationalistes, voire fascistes pour certains (en partie due a I'instabilité économique de
I'’époque), I'exacerbation des tensions entre les nations et, enfin, la Seconde Guerre
Mondiale. Cette séquence est particulierement difficile a restituer fidelement, que ce soit
d’un point de vue historique, économique ou politique. Comme pour la Révolution
Francaise, elle est sujette a de nombreuses controverses : le réle exact de la crise
économique dans les événements qui I’'ont suivie, ou des exces du libéralisme dans la crise
elle-méme, ne sont pas évalués avec la méme importance selon les théories'>*. Nous nous
contenterons donc d’acter les faits suivants :

1. La crise est d’'une telle gravité qu’elle voit fondre des fortunes tres importantes, a
I'image de la célebre et richissime famille Rockefeller qui y perd environ 80% de son
patrimoine'®®. La crise financiére se répercutant sur I'’économie « réelle », notamment
via les faillites d’entreprises cotées en bourse et le chbmage associé, la chute des
investissements, les taux de crédits restreints par les banques, ou encore les paniques
morales entrainant des retraits massifs d’argent'*. Elle affecte également (et plus
gravement encore puisqu’agissant directement sur les conditions matérielles de
survie : nourriture, chauffage, logement) tous les autres pdles de I’hégémonie. La
« Grande Dépression » implique donc un poéle dominant structurellement affaibli
confronté a I'ensemble des autres pdles dont les membres sont appauvris, affamés et
méme largement vindicatifs envers les groupes sociaux qui ont généré cette crise. Cette
instabilité inédite de I’'hégémonie moderne participe a expliquer les renversements
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brutaux de gouvernements, voire de régimes politiques entiers, dans la décennie qui a
suivi, mais aussi les transformations parfois radicales qu’elle va devoir concéder dans
les régions ou elle parvient a rester au pouvoir'>’.

2. Laresponsabilité du libéralisme est alors vivement pointée (a des degrés plus ou moins
importants), que ce soit son role dans les origines de la crise, ou son incapacité a la
gérer apres coup, a en atténuer les effets et a proposer des solutions de relance, quand
ca ne fut tout simplement pas les deux griefs a la fois!®®. On lui reproche notamment
d’avoir trop peu réglementé la bourse au nom de la liberté économique, de la liberté
financiére et de la non-entrave a la production de richesses par les capitalistes'>. Les
libéraux se voient également accusés de n’avoir pas su réagir ni proposer de plan de
relance du fait de leur refus systématique, tant présent dans leurs doctrines originelles
que parmi les plus influentes de I'’époque, de la planification étatique de I'économie.
Le libéralisme est alors en position de grande fragilité au sein du pdle dominant de
I’hégémonie et va parfois s’en voir totalement exclu (notamment dans les régimes
fascistes de I'ltalie et de I’Allemagne) ou, a tout le moins, sérieusement amputé de sa
branche économique. Cette ablation se fait alors au bénéfice d’une planification
économique piloté par I'Etat, inspirée entre autres des théories keynésiennes et dont
le déploiement le plus célébre restent les fameux New Deal'® (le premier en 1933 dans
lequel Keynes n’était pas impliqué, puis le second auquel il participa activement). Dans
tous les cas, des modéles d’Etats-providence émergérent avant ou apres la seconde
guerre mondiale dans la plupart des pays occidentaux jusqu’a la fin des Trente
Glorieuses, exilant du répertoire hégémonique les représentations libérales de
I’économie pendant environ trois décennies.

Epuisement hégémonique et critiques du capitalisme

La crise économique des années 1930 a donc mis a mal le p6le dominant de I’'hégémonie
moderne en projetant le monde capitaliste'®! dans une dégradation extrémement forte et
brutale de ses conditions matérielles. Puisque la responsabilité du dysfonctionnement
financier et économique qui en est a I'origine peut se voir au moins partiellement attribuée
a l'organisation de I'’économie et du marché telle que défendue et organisée par le
libéralisme de I'école classique (elle va en tous cas étre pointée comme telle par des
journalistes'®?, des personnalités politiques et des économistes'®?), I'idéologie libérale se
voit remplacée par des recommandations d’économie planifiée et le corpus hégémonique
qui reposait partiellement dessus fragilisé.

Puisque planifiée par l’l:;tat, cette économie induit une montée en puissance de la logique
bureaucrate dans les Etats-Nations qui s’y adonnent. Les productions industrielles et
marchandes tendent en effet a conserver des modes d’organisation proches de ceux en
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vigueur lors de la Seconde Guerre mondiale, période pendant laquelle les Etats s’y sont
immiscés activement du fait de la défiance libérale développée dans les années 1930 et
d’un impératif stratégique et militaire. Il en a résulté une forte standardisation de
I'organisation du travail et des marchandises produites, et méme de la société a travers les
institutions des Etats-providence. Cette standardisation excessive constituera 'une des
premieres breches de ’hégémonie des Trente Glorieuses, dans laquelle s’engouffreront de
nombreuses critiques en quéte d’authenticité, de souplesse voire de boheme.

Le traumatisme de la seconde guerre mondiale a fortement compromis la corrélation
hégémonique établie entre progres technique (et la rationalité méthodologique et
instrumentale qui 'accompagne) et progres social. Il s’y est avéré que la technique et une
organisation rationalisée d’une société peuvent étre mise au service d’un projet d’une
monstruosité inédite dans I’histoire de I’humanité. Herbert Marcuse, dont la pensée sera
prégnante dans les mouvements sociaux de la fin des années 60 écrit a ce sujet :

Le National socialisme est un exemple frappant de la facon dont une économie
hautement rationnelle et mécanisée parvenant a la plus haute productivité peut
aussi fonctionner dans l'intérét de I'oppression totalitaire et de la perpétuation
de la rareté. Le Troisieme Reich est en effet une forme de « technocratie » : les
considérations techniques inhérentes a la rationalité et a [Iefficacité
impérialistes supplantent les criteres traditionnels de profit et de bien-étre
collectif. Dans I’Allemagne nationale-socialiste, le regne de la terreur ne repose
pas uniquement sur la force brute, elle-méme étrangere a la technologie, mais
également sur des manipulations ingénieuses du pouvoir inhérent a la
technologie : l'intensification du labeur, la propagande, I'entrainement de la
jeunesse et des ouvriers, I'organisation des bureaucraties gouvernementales,
industrielles et du parti — lesquels constituent le dispositif quotidien de la
terreur — répondent tous aux impératifs de la plus haute efficacité
technologique. Cette technocratie terroriste ne peut étre attribuée aux
impératifs exceptionnels de I'’économie de guerre. Celle-ci est bien au contraire
I’état naturel de mise en forme sociale et économique nationale-socialiste, mise
en forme dont la technologie est I'un des stimuli principaux'®*.

Le traumatisme des bombes nucléaires d’Hiroshima et Nagasaki parachevant la seconde
guerre mondiale et confirmant ainsi ces premieres pannes symboliques de la foi dans le
progres technique'® se voit lui-méme confirmé et entériné par I'angoisse d’un hiver
nucléaire résultant d’'une Guerre Froide et de sa compétition effrénée, tant sur les plans
politiques, militaires que scientifiques, entre le bloc capitaliste mené par les Etats-Unis
d’un c6té et le bloc soviétique de I'URSS de I'autre.

Une institution particulierement centrale dans la reconstruction occidentale d’apres-
Guerre articule justement ces trois dimensions qui susciteront une forte défiance une
génération plus tard (économie planifiée, progres technique et vigilance martiale) : le
complexe militaro-industriel. Non seulement les Etats prennent I’habitude pendant la
guerre de faire diriger directement la production et la recherche par ceux auxquels elles
étaient destinés, les militaires, et, constatant I'efficacité de ce fonctionnement pour la
planification étatique, conservent ensuite cette habitude pour la reconstruction pilotée
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par I'Etat — certains n’hésitent d’ailleurs pas a qualifier cette économie d’aprés-guerre et
qui durera sur I'ensemble des « Trente Glorieuses » (période de croissance forte s’étalant
du premier plan de modernisation en 1946 au choc pétrolier de 1974'%%) d’ « économie
militarisée'®’ » — mais cette prise de controle de I'appareil productif permet aussi de se
lancer plus intensément que jamais dans la course a l'innovation (militaire, spatiale,
informatique, etc.) entre le bloc de I'Est et le bloc de I'Ouest. Il résultera de cette
militarisation une organisation du travail qui en plus d’étre standardisée se verra aussi
critiquée pour la rigidité, la hiérarchie protocolaire et l'autorité excessive de son
fonctionnement.

Au cours des quatre décennies de la guerre froide, dans le cadre de la course
aux armements, le complexe militaro-industriel s’est profondément enraciné
dans I’économie, et cet enracinement s’est accompagné de la mise en place de
puissants mécanismes d’autoreproduction qui ont été créés au profit des
institutions et des organisations étatiques et privées qui le composent. Apres
1945, dans de nombreux pays capitalistes, savants et ingénieurs se sont trouvés
mobilisés au service du secteur de la défense dans les universités et des
organismes de recherche publics et privés, pour des travaux orientés vers des
finalités militaires. Tres rapidement, la veille technologique s’est étendue a de
nombreux domaines tels le nucléaire, I'aéronautique, Iélectronique,
I'informatique, etc. Rappelons a propos de cette derniere, qui devait
révolutionner la marche du capitalisme dans le dernier quart du XXe siecle, que
ses débuts en 1945 aux Etats-Unis étaient directement liés & la satisfaction d’un
besoin militaire. Le premier ordinateur de [I’histoire, qui est apparu au
lendemain de la seconde guerre mondiale, a servi jusqu'en 1955 pour les
besoins des bombes atomiques. De méme, lancé en 1957, le boeing 707,
premier avion commercial a réaction américain qui devait révolutionner les
vols commerciaux et qui a été le précurseur de toute la gamme des boeing 727
et 737, était le rejeton direct de programmes d’avions ravitailleurs militaires'®.

Il est en outre intéressant de noter que la Silicon Valley, berceau originel des plus grandes
entreprises actuelles du secteur numérique et qui y demeure largement centrale encore
aujourd’hui, d’oul provient notamment la grande majorité des organisations sociales a
I'origine des médias socionumériques que nous étudions ici, était elle-méme initialement
un complexe militaro-industriel’®, I'un des plus importants méme. Du fait de cette
particularité, elle se retrouve a la fois a la pointe de l'innovation technologique et
informatique et, du fait de l'intensité des logiques militaro-industrielles, a la pointe d’une
réaction anti hiérarchie, standardisation et étatisation'”°.

Toutes ces « fatigues hégémoniques » (dont chacune trouve des origines symboliques et
matérielles, rappelant une dialectique continue entre ces deux spheres) font que le corpus
idéologique du pdble dominant ne parvient plus suffisamment a justifier le capitalisme
planifié des Etats-providence occidentaux aupreés de leurs populations, particulierement
aupres des plus jeunes qui n‘ont pas vécu les conditions sociohistoriques censées justifier

166 PAVARD, Bibia. « Chapitre premier. Les crises des années 1960 », Que sais-je? 1 octobre 2018. p. 9-29.

167 BOSSERELLE, Eric. « Guerres, transformation du capitalisme et croissance économique », L’'Homme la
Societe. 2008, n° 170-171 n° 4. p. 219-250.

168 1bid.

169 ROSENTAL, Claude. « Les conditions sociales des échanges dans la Silicon Valley », Zilsel. 15 février 2017,
N°1n° 1.p. 55-81.

170 TURNER, Fred. Aux sources de ['utopie numérique. Op. cit.
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I’état des choses et y montrent donc une tolérance amoindrie. L’'embellie économique
dans laquelle ils grandissent génere croissance et stabilité et leur permet ainsi un meilleur
niveau d’études (et donc des attentes professionnelles a la hausse) et une culture plus
hédoniste (dans laquelle on peut en partie sourcer leur besoin d’épanouissement et
d’authenticité), notamment avec I'essor spectaculaire du cinéma. Ce cocktail de fatigues
et attentes va exploser quasi-simultanément dans de nombreux pays du bloc occidental a
la toute fin des années 1960'”!, 4 la faveur de contextes locaux (luttes sociales déja actives,
guerres de maintien du bloc capitaliste, guerres liées au démantelement des anciens
empires coloniaux) qui vont se propager et s’inter-alimenter du fait de populations
« passeuses » et du début de I'internationalisation des médias. Elles vont particulierement
bien s’articuler a d’autres luttes déja en place, ce qui va leur permettre d’atteindre
conjointement une ampleur inédite.

Cette facilité d’articulation provient notamment du fait que les Etats-providence, dés lors
qu’ils se mettent a prendre en charge les créations d’emplois, les aides sociales, les
constructions de logements, les infrastructures, etc., héritent des nombreuses injustices et
dysfonctionnements qui existaient déja dans chacun de ces domaines (dont plusieurs
connaissaient déja des protestations), et n’a pas montré de signe de changements : I'acces
aux emplois pour les femmes, I'inégalité des postes et des salaires entre les hommes et les
femmes, la mise a I’écart géographique, urbaine et infrastructurelle, mais aussi symbolique,
des minorités ethniques, la captation de la plus-value issue de I'exploitation salariale,
etc. Quelques soient les variations locales, et malgré les particularismes régionaux,
I'ampleur mondiale de ce phénomene, qualifié par certains auteurs d’ « événement-
monde'”? », montre bien l'interconnexion croissante des capitalismes étatiques (et donc
progressivement des visées hégémoniques) et la gravité de la crise traversée.

Cette articulation va se faire autour de deux poles principaux qui vont également se
retrouver dans les différents pays concernés, bien qu’avec des légeres variations, et que
Luc Boltanski et Chiapello nomment la critique sociale et la critique artiste'’®. Si cette
division vise originellement a décrire ce qui se joue spécifiquement en France a cette
époque et connu sous le nom de « Mai 68 », elle se retrouve également ailleurs, comme
le pointe Dominique Cardon dans sa préface du livre de Fred Turner Aux sources de
l'utopie numérique qui consacre une partie de son livre a la description du méme
phénomene de critique bicéphale :

Une premiere branche de la contre-culture américaine va se mobiliser contre
Nixon, les mandarins, la guerre au Vietnam, la ségrégation raciale et sexuelle.
Elle donnera naissance au Students for a Democratic Society (SDS), aux
mouvements du free speech, des droits raciaux et au féminisme. Politique,
revendicative, mobilisatrice, la Nouvelle Gauche instaure un rapport de force
avec les pouvoirs dominants, I'Etat, les bureaucrates, les entreprises et le
complexe militaro-industriel. [...] Cette “critique sociale” qui cherche partout a
établir des principes de justice plus égalitaire entretiendra la plus grande
méfiance a I'égard des technologies et ne portera guere attention a I'agitation
des laboratoires universitaires et des clubs de passionnés d’informatique'”*.

171 PAVARD, Bibia. « Chapitre premier. Les crises des années 1960 ». Op. cit.

172 L oyER, Emmanuelle. « Mai 68 dans le monde : internationales, transnationalisme et jeux d’échelle ». 2009.
p. 68.

173 CHIAPELLO, Eve et Luc BOLTANSKI. Le nouvel esprit du capitalisme. Op. cit.

174 TURNER, Fred. Aux sources de I'utopie numérique. Op. cit. (Préface de Dominique Cardon).
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A coté de la “critique sociale” de la Nouvelle Gauche, s’est aussi déployée une
“critique artiste” dont le mouvement hippie a été I'avant-garde. [...] ce courant
de la contre-culture américaine ne se donne pas pour horizon la politique et
les institutions mais I'individu, son esprit et sa créativité'”.

Si la critique sociale est une « critique de la misere matérielle qu’induit le capitalisme, ainsi
que I'égoisme ou I'immoralité de ceux qui en profitent'’® » et réclame notamment une
redistribution plus égalitaire des richesses ou un partage de la valeur ajoutée, notamment
entre les classes sociales, les genres et les couleurs de peau (chaque catégorie sociale
recevant une attention plus ou moins élevées selon les contextes locaux) et constitue un
phénomene essentiellement socio-économique,

La critique artiste intente quant a elle un proces en inauthenticité au
capitalisme. Elle met en cause la perte de sens et la standardisation des
comportements qu’il provoque. Cette forme de critique, plus “qualitative” que
la précédente (le quantitatif et le qualitatif coexistent en réalité depuis toujours
dans le mouvement ouvrier), trouve son origine dans les modes de vie
bohemes, artistes et étudiants. Plus que I'exploitation, c’est donc I'aliénation
qui est ici mise en cause'”’.

Ces catégories de critique sont bien entendue idéal-typiques au sens de Max Weber'”®, ce
qui implique que lorsque des individus ou des collectifs formulent des critiques, elles
n’existent pas ou rarement sous un état purement identifiable a 'une ou l'autre de ces
catégories, mais en constituent le plus souvent des combinaisons. Ces catégories de
critique se sont associées et interpénétrées a la faveur de cette crise politique et il en
existait déja des versions hybrides avant eux. En revanche, selon le groupe social, une
critique dominante était clairement identifiable (notamment la critique artiste chez les
étudiant-e-s et la critique sociale chez les ouvriers et ouvrieres).

Retour libéral et intégration des critiques

N

En réaction a ces critiques, 'hnégémonie des Trente Glorieuses (elle méme issue de
I’hégémonie moderne ayant bridé sa composante libérale afin de répondre a la crise des
années 30) mute une nouvelle fois, cette fois-ci par absorption de la plus compatible des
deux critiques qu’elle se voit adressées : la critique artiste. Pour expliquer ce phénomene
on peut adhérer au scénario d’'une absorption stratégique de la critique artiste par le pole
hégémonique par souci de maintien de sa domination. On peut également y voir une
incorporation par luttes et acquis successifs des podles subalternes doublés d’un
renouvellement progressif des cadres et dirigeants d’entreprises « par le bas
générationnel ». Il est également possible de préférery voir surtout a I'ceuvre une diffusion
et un rayonnement du répertoire d’idées critiques par les médias, les livres et les universités
(puisque les pionniers de la critique artistes sont généralement des étudiants disposant de
capitaux sociaux, économiques et culturels importants). Il est plus que probable que
chacune de ces tendances ait concouru au phénomene décrit et que les débats portent
davantage sur les proportions.

75 Ibid.

176 KEUCHEYAN, Razmig. Hémisphére gauche. Une cartographie des nouvelles pensées critiques. Op. cit.
77 Ibid.

178 WEBER, Max. Le savant et le politique. Paris : 10 X 18, 2002. 224 p.
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On se contentera pour notre part de retenir que, dans tous les cas, des représentations en
provenance de la plus compatible des deux critiques avec la logique centrale de
I’hégémonie - le capitalisme — se voient progressivement intégrées au corpus idéologique
de son p6le dominant.

En effet, la critique sociale, puisqu’elle reprend et développe des catégories critiques
ancrées de longue date dans les mouvements sociaux (notamment ouvriers) et s’inscrivant
dans leurs institutions, et puisque ces catégories produisent des projets de réforme
profonde du systeme social, voire des visées nettement révolutionnaires, voit ses
revendications difficilement assimilables a un capitalisme dont on a vu que la logique
fondamentale est la croissance. Une redistribution partielle de la plus-value affecterait la
capacité de la réaffecter aux moyens de produire un nouveau profit, tandis qu’une
exploitation moins intensive diminuerait cette plus-value, le tout au détriment de la
croissance. La critique sociale s’attaque donc au coeur méme du pdle dominant de
’hégémonie.

La critique artiste, elle, s’en prend davantage aux formes aliénantes, inauthentiques et non
épanouissantes que prend cette quéte de croissance dans sa version moderne qu’a
I’exploitation qui lui serait intrinséquement liée'”. Par conséquent, au prix de quelques
concessions et mutations hégémoniques, il est envisageable de continuer I'exploitation
salariale ainsi que la captation de la plus-value tout en répondant aux attentes
d’aplatissement des hiérarchies sociales et professionnelles, en reconnaissant et en
valorisant la personnalité, le capital social et relationnel en situation professionnelle (et
donc en valorisant des traits proprement humains, les fameux « savoir-étre », dans les
rouages froids et mécaniques du monde du travail), en réduisant la standardisation des
taches, des produits et des services, en préférant la flexibilité a la rigidité, en proposant
toutes sortes de défis, accomplissements et épanouissements professionnels. On décele
ici des compatibilités fortes entre les théories de mutation du capitalisme par absorption
de ses critiques'® et les théories inspirées de Gramsci qui décrivent les recompositions
hégémoniques dues a une telle montée en puissance de représentations contre-
hégémoniques (critiques) que le pdle dominant se voit contraint au minimum de ne plus
les taire ou contredire systématiquement, voire d’en adopter une partie quand elles sont
portées par un mouvement puissant (absorption).

Cette recomposition hégémonique, dans laquelle la critique artiste joue un réle
rapprochable de celui que jouerent Les Lumieres pour a la Révolution Francaise : favoriser
la cristallisation d’une irrecevabilité croissante des idées légitimant ’'hégémonie en cours
et rester préte a irriguer les projets de transformation de la société a la faveur d’une crise
ou d’'un événement (qu’elle tente de produire elle-méme via les mouvements sociaux de
la fin des années 60). Le premier choc pétrolier de 1973 viendra finir d’affaiblir une
organisation du social montrant déja des premiers signes de faiblesse'®', « forcant » ainsi
une réponse et des mutations hégémoniques pour maintenir les principaux groupes
sociaux du pdle hégémonique dominant en position de force.

179 KEUCHEYAN, Razmig. Hémisphére gauche. Une cartographie des nouvelles pensées critiques. Op. cit.

180 BENQUET, Marléne. « Le nouvel esprit du capitalisme aux prises avec les nouvelles radicalités
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56



Cette « réponse » se fera en trois temps (la formulation est évidemment simplificatrice,
on vient d’aborder brievement et entre autres les formes d’intégration volontaires, les luttes
ou encore le renouvellement générationnel des groupes sociaux que cette « réponse »
peut prendre), adaptée a chacune des grandes facettes de la critique artiste.

Aux consommateurs, elle propose une transformation progressive du marché. Les
aspirations a l'authenticité et a la démarcation individuelle n’y seront plus frustrées et
pourront investir des gammes élargies et personnalisées de produits et services via les
options, le design, les accessoires, la mode, les productions limitées ou signées, toutes
ces mutations de la production et de la distribution que I'on peut regrouper sous les termes
de « personnalisation de masse'® » ou encore de nouvelles formes de loisir, d’activités
et de tourisme!®, permettant a chacun de se différencier, d’alimenter et d’exprimer sa
personnalité au moyen de sa consommation.

Ce nouveau marché est beaucoup plus changeant et doit s’adapter aux nouveaux désirs
des consommateurs, produire des gammes plus restreintes, mieux ciblées, tout en
diversifiant et en renouvelant continuellement ses produits. La production traditionnelle a
la chalne et strictement protocolaire, hiérarchisée, s’en retrouve partiellement caduque.
Elle organise ainsi progressivement la délocalisation'® de ses composantes les plus
difficiles a faire coincider avec les exigences d’une main d’ceuvre occidentale de plus en
plus qualifiée, désireuse de stimulation et de sens, qui plus est en position et en capacité
de formuler des exigences sociales et économiques. Aux travailleurs adressés pour leurs
capacités cognitives, créatives, inventives voire artistiques, on propose donc une nouvelle
forme de travail, adaptée au marché'® naissant et incompatible avec les attentes
professionnelles d’autrefois. A la constance elle oppose I'adaptabilité et la mobilité (qui
augmente sensiblement dés la fin des années 1960'%), au protocole I'ingéniosité et la
créativité, a la hiérarchie la collaboration et le travail en équipe et a 'emploi a vie des
projets changeants, flexibles, recomposés au gré des fluctuations du marché'®”. Turner
constate la méme tendance en décrivant de

nouvelles formes de management qui se généralisent dans les entreprise de la
Silicon Valley dans les années quatre-vingt en valorisant la flexibilité,
I'autonomie des salariés, des hiérarchies plus plates et un fonctionnement par
projet!8,

Cette nouvelle forme de travail accueille mieux en son sein les quétes d’épanouissement
individuel, d’expression de la personnalité, d’authenticité et de créativité, puisqu’elle est
méme apparue dans le but de les capter dans I'entreprise, les employer et en faire émerger
des produits esthétiques, originaux ou innovants.
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Enfin, aux individus-citoyens elle propose une attaque contre toutes les formes étatiques
et institutionnelles inspirées de I’Etat-Providence et donc un soulagement, voire une
suppression de nombreuses contraintes collectives (redistribution des richesses,
monopoles publics, contrdle des prix, etc.), pour leur substituer progressivement un
modele d’Etat néolibéral. Le collectif doit y contraindre le moins possible I'individu, dont
les libertés deviennent le véritable étalon-metre des sociétés. Méme les problémes sociaux
sont progressivement adressés via I’échelon individuel, les notions de mérite et de
responsabilité personnelle de son sort s’y voyant fortement associées. Ainsi, la focalisation
de la critique artiste sur le changement individuel comme moyen privilégié d’accoucher
d’une société meilleure'®, au contact de I'hégémonie qu’elle intégre progressivement et
qui est structurée autour du capitalisme, va par exemple se transformer en
« développement personnel », extrémement prisé en entreprise, doté de moyens et de
formations toujours plus importants, et notamment investi du réle officiel de pacifier
I’entreprise et d’en épanouir ses salarié-e-s'%191,

Stabilisation d’une nouvelle hégémonie :
néolibéralisme, société de I'information et
« disruption » techno-entrepreneuriale

L’ensemble de ces recompositions prend des années, voire des décennies pour les
tendances les plus profondes et aux conséquences matérielles les plus lourdes. Par
exemple, la vague de délocalisations des industries démarrées dans les années 1970
continue et s’intensifie ensuite dans les années 80, 90 et 2000 entérinant le basculement
dans un régime de production cognitif (quoique dépendant de productions matérielles) :

La Lorraine par exemple a perdu 150 000 ouvriers entre 1962 et 2000. Mais la
crise y a été particulierement sévere dans les vieilles industries de la
métallurgie, du textile et de I'extraction de la houille : entre 1975 et 1999, les
emplois ouvriers dans ces industries sont passés de 141 500 a 33 500, les
effectifs fondant ainsi des trois quarts'®.

Du c6té du retrait graduel de I'Etat des affaires économiques, les privatisations suivent leur
cours avec une apogée dans les années 1980-90'%, Les trois décennies restantes du XXe
siecle laissent ainsi le temps a ces diverses tendances de s’installer a leur rythme respectif
et connaissent de ce fait la stabilisation progressive d’'une nouvelle hégémonie résultant
de traductions en réponses, sous la forme de discours et de pratiques incorporées au
corpus dominant, a des problemes suscités par des critiques et des transformations
sociales, économiques et politiques associées (causales, corrélatives et consécutives).
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Pour continuer dans le méme cadre théorique que nous avons développé jusqu’ici, nous
appelons « postmodernité » l'esprit de ce capitalisme tardif ou sa « logique
culturelle!™ ». Notre usage de postmodernité fait référence a la définition qu’en propose
Fredric Jameson qui I'envisage d’une facon proche de la ndtre (soit un corpus de
représentations censées justifier et méme enrdler dans la forme contemporaine du
capitalisme) :

Exactement de la méme maniere que (chez Weber) de nouvelles valeurs
religieuses individualistes et plus ascétiques ont progressivement produit « des
gens nouveaux » capables de prospérer dans la gratification différée du
processus de travail « moderne » alors en train d’émerger, de méme, il faut
considérer le « postmoderne » comme la production de personnes
postmodernes capables de fonctionner dans un monde socio-économique tres
particulier, un monde dont les structures, les caracteres objectifs et les
exigences — si nous en avions une analyse correcte — constitueraient la situation
ayant le « postmodernisme » pour réponse'®.

Nous souscrivons également a la description des méthodes postmodernistes de gestion
(ou « management ») telle qu’effectuée par Jean-Pierre Le Goff'* sans toutefois adhérer
a ses theses plus globales, et partagées par plusieurs auteurs'”’"'%, a propos de la fin de
I’histoire ou des grands récits'”. Nous avons été tentés, dans un premier temps, de voir
dans notre époque et sa dynamique générale une simple radicalisation de la modernité
puisque finalement le capitalisme y reste dominant et que son allié moderne, le libéralisme,
a profité de la premiere crise de I'Etat-providence pour revenir dans une forme radicalisée,
tandis que la valorisation du progres, elle, a simplement muté en valorisation du
changement. Cette « radicalisation » est bien décrite par les théories de
’hypermodernité®® et plusieurs réflexions parmi celles qui préférent pourtant
appréhender notre époque avec la notion de postmodernité y accordent quelque crédit :

Le postmodernisme n’est pas la dominante culturelle d’'un ordre social
entierement nouveau (dont la rumeur, sous le nom de « société
postindustrielle », courut dans les médias il y a quelques années) mais
seulement le reflet et le concomitant d’'une modification systémique de plus du
capitalisme lui-méme. Pas étonnant alors que subsistent des lambeaux de ses
anciens avatars — du réalisme autant que du modernisme — préts a étre
réenveloppés dans les luxueux ornements de leur successeur putatif®°!.
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Toutefois, si certaines de ces affiliations sont pertinentes et qu’il est impossible de parler
de renversement de paradigme, nous avons constaté avec plusieurs auteurs un certain
nombre de ruptures dans le corpus hégémonique contemporain par rapport a la
modernité qui nous ont finalement fait opter pour « postmoderne ». Il faut toutefois
garder a l'esprit, comme nous l'avons tout juste évoqué, que ces tendances sont des
constructions discursives et sociales dont certaines ont pour but ou pour effet de légitimer
I'organisation du social telle que promue et aménagée par les groupes sociaux au pouvoir.

Néolibéralisme

Nous avions défini le répertoire hégémonique de la modernité comme une alliance
conjoncturelle d’idées et pratiques (et donc d’institutions, de dispositifs, de définitions,
d’outils, d’objets culturels, de formes d’organisation, de conventions qui en découlent)
libérales, bourgeoises, capitalistes et promotrices du progres technique comme premier
moteur de I'évolution des sociétés vers un « mieux-étre » global. Nous entreprenons a
présent de faire de méme pour cette « postmodernité » qui en aurait pris la releve a partir
du début des années 1970.

Nous 'avons expliqué, le capitalisme est bien évidemment resté au centre de I’'hégémonie
contemporaine, certaines théories vont méme jusqu’a considérer que ses nouvelles
alliances hégémoniques lui permettent de s’exprimer dans une forme plus pure®”? et
nécessitant moins de compromis a sa logique fondamentale qu’auparavant. Le libéralisme,
apres son retrait plus ou moins prononcé (selon les contextes étatiques) de I’hégémonie
suite au krach boursier de 1929 et jusqu’a la fin des Trente Glorieuse revient a la faveur de
critiques de I’Etat-providence et du choc pétrolier de 1973 qui jouera en quelque sorte le
rle de « preuve systémique d’inefficacité » du modele de I'’économie programmée
qu’avait pu jouer la « Grande Dépression » pour le libéralisme. Il revient alors sous une
forme radicalisée, le « néolibéralisme®® », en effet, nous estimons que

Le néolibéralisme ne désigne pas une école de pensée unifiée, mais la
convergence de divers courants entendant revitaliser le libéralisme classique
contre les critiques qui lui étaient adressées au début du siecle dernier, quitte
a reformuler certains des principes fondamentaux du libéralisme?**.

Ces principaux courants sont :

1. Une extension du marché afin qu’il prenne en charge une portion croissante des
activités humaines (« Si le libéralisme classique entend ménager un espace propre au
marché et indépendant de la rationalité politique, le néolibéralisme entend diffuser le
marché partout®® »). En effet, le marché tel que décrit par le libéralisme — en bref :
une rencontre entre I'offre et la demande suivie d’un ajustement fluide et réciproque
des informations en temps réel sur I’état des marchés fournies par les prix, des prix
orientant les comportements, le tout aboutissant automatiquement au meilleur
équilibre possible — ne semble pas présenter aux yeux de la critique artiste les défauts
de I'Etat-providence, de I'organisation standardisée de la production et de I’économie
programmeée, il n’y suscite donc pas la méme méfiance que la plupart des institutions

#2 HussON, Michel. Un pur capitalisme. Lausanne Paris : Page 2 Editions, 2008. 204 p.
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(« L’hostilité a I'égard de la politique institutionnelle était beaucoup moins aiguisée a
I’endroit du marché®® »). 1l est de ce fait logique qu’une recomposition hégémonique
a partir de l'intégration de cette critique substitue progressivement le marché a un
certain nombre des institutions critiquées et confie a certaines de ses composantes la
prise en charge de problématiques sociales (une concurrence saine pour limiter les
prix et donc la pauvreté, la création d’'un marché du carbone pour régler le probleme
de la pollution, I'appel a des prestataires privés pour rendre le service public plus
efficace, etc.).

Une conception de la liberté comme liberté négative (I'absence d’entraves), c’est-a-
dire une valorisation extréme de la liberté individuelle et de I'individu dans laquelle le
role de I'Etat doit se limiter aux stricts moyens (législatifs, exécutifs et judiciaires) que
la liberté des uns n’entrave pas celle des autres.

Aujourd’huli, la définition majoritairement présente dans I'imaginaire collectif
occidental de la liberté est : « Je fais ce que je veux, dans le respect de la
liberté des autres ». Le sens commun affirme que la liberté est donc I'absence
de toute contrainte, sauf une : la liberté de 'autre. Cette proposition est le
principe fondateur de ce qu’on appelle la conception de la liberté négative?®’.

Les individus sont désormais I'unique étalon du social qui se compose de leur somme.
L’Etat n’est plus qu’un facilitateur de leurs relations contractuelles et ne doit plus avoir
d’épaisseur sociodiscursive. L'individualité, ses choix, sa rationalité, sa seule
responsabilité dans son parcours et dans son sort sont mis en avant, les dynamiques
plus souterraines (les déterminants sociaux et économiques par exemple) sont
ignorées de ce tableau du social. Ainsi, les théories néolibérales

insistent précisément a traduire tout comportement humain en termes de
choix individuel : le délinquant « choisit » de commettre un crime lorsque
celui-ci lui rapporte plus de gain qu’il ne lui cause de perte (d’ou le besoin de
durcir les pénalités) ; le chdbmeur « choisit » de ne pas travailler lorsque ses
allocations lui rapportent autant qu’un salaire (d’ou le besoin de réduire les
indemnités) ; le chef d’entreprise « choisit » d’embaucher (d’ou le besoin de
fluidifier le marché du travail) ; en dernieére analyse, le petit actionnaire choisit
de placer ses fonds (de pension) dans les produits financiers qui lui
rapportent le plus (d'ou le besoin de tout comptabiliser de facon
« transparente ») 2%,

Le courant précédent implique un monde social débarrassé de I'idéologie (rendue
caduque par des approches pragmatiques et quasi mathématiques de la société
calculant potentiellement le bon modele pour chaque situation, en référence a des
criteres d’efficacité et de performance). Cela ne signifie pas pour autant que I'Etat
cesse d’intervenir, au contraire?®?1% . étendre le marché, déployer les moyens de
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garantir et promouvoir la liberté négative, mathématiser le social (et donc mettre en
circulation les indicateurs chiffrés permettant la mise en équation), etc., chacun de ces
objectifs requiert une action intensive. En revanche, cette intervention cesse
globalement de se faire explicitement en référence a une conception de la justice ou
d’'un programme idéologique de transformation de la société, mais elle se fait
officiellement au nom d’une plus grande efficacité et d’une adaptation pragmatique a
« ce qui fonctionne le mieux » selon les expertises en vigueur :

Il est vrai que les néolibéraux se sont d’emblée drapés dans les principes
poppériens réfutant I'existence d’un « esprit du collectif », basculant par la
volontiers du c6té de ce que I'on appelle les « sciences exactes ». Et leurs
modeles de sociétés fondées sur des « individus-particules » seuls a méme
d’organiser leur action dans le sens d’une maximisation de leurs intéréts
permettant d’atteindre un « ordre spontané » (chez Friedrich Hayek), une
« situation d’équilibre » (chez Milton Friedman et Gary Becker) ou un « ordre
optimal » (chez Wilhelm R6pke) semblent avoir toutes les caractéristiques
des modeles descriptifs d’organisation de particules de la physique

statistique®!".

Dans ce monde, la meilleure solution est toujours calculable, la politique y devient
obsolete :

Le néolibéralisme ne véhiculerait alors pas seulement une vision réductrice
de la rationalité humaine, mais il représenterait €galement un projet
conservateur menant a I'effritement de tout projet collectif, au déni de la
dimension sociale de la politique, au scepticisme quant a la capacité de I'Etat
d’organiser la vie collective. Légitimant et naturalisant I'idéologie de la classe
dominante, le néolibéralisme serait le garant du statu quo?'?.

Méme dans le champ intellectuel, les theses de ce que I'on a appelé les « nouveaux
philosophes », traumatisés par les nombreux totalitarismes du siecle et celui alors en
vigueur de I'URSS, circulent particulierement bien et renoncent aux théories critiques
pour épouser ce courant du néolibéralisme lorsqu’elles affirment que tout projet de
transformation total de la société conduit nécessairement au « totalitarisme » ol I'Etat
s’assujettit I'intégralité du corps social?'3. Ces années (fin des années 1970 et début des
années 1980) sont alors celles du renoncement a la radicalité et de la substitution des
experts aux intellectuels®'*.

La création en 1982 de la Fondation Saint-Simon — qui fit se rencontrer, selon
I'expression de Pierre Nora, « des gens qui ont des idées avec des gens qui
ont des moyens » —, par Alain Minc, Francois Furet, Pierre Rosanvallon et
quelques autres, symbolise I'’émergence d’'une connaissance du monde social
supposée exempte d’idéologie. [...] Dans le domaine de la culture, Jack Lang
et Jean-Francois Bizot font passer Mai 68 pour une révolution ratée mais une
féte réussie. Dans le domaine économique, Bernard Tapie, futur ministre de
Francois Mitterand, présente I’entreprise comme le lieu de toutes les
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créations. Dans le domaine intellectuel, la revue Le Débat de Pierre Nora et
Marcel Gauchet publie son premier numéro en 1980. Dans un article intitulé
« Que peuvent les intellectuels ? », Nora suggere a ces derniers de s’en tenir
dorénavant a leur strict secteur de compétence, et de renoncer a intervenir
dans le champ politique?®'>.

Nous rappelons que nous ne prétendons pas définir ici un état de fait, mais bien un corpus
de représentations du monde proposant une description du social ainsi qu’un projet de
son aménagement tel qu’il est concu, espéré, voilé ou promu (selon les représentations et
selon les acteurs) par les néolibéraux. Dans ce corpus, il n’y a plus de référence aux
schémas eschatologiques pour donner un cap aux politiques promues et c’est la fin des
grands projets sociaux et techniques de la modernité. Cette tendance est tres perceptible
dans les faits et dans les discours. Par exemple, en 1973, le programme politique du
premier candidat écologiste a la présidentielle proposait de facon extrémement radicale :
la pénalisation de la voiture individuelle, la nationalisation du sous-sol, la suppression
compléte de 'armement, la croissance zéro?'%, etc., soit un projet de transformation sociale
et technique total auquel sont loin de ressembler les programmes écologistes
contemporains qui proposent plutét des ajustements techniques plus ou moins importants
du systeme actuel chargés d’en augmenter I'efficacité écologique.

Héritiers du progres : société de I'information et « disruption » techno-entrepreneuriale

Nous venons de documenter le devenir du capitalisme et du libéralisme, piliers de
I'idéologie moderne apres son entrée en crise, qu’'en est-il de sa troisieme colonne, le
progres ? C’est a vrai dire I'un des points centraux de désaccords entre postmodernistes,
hypermodernistes, modernistes et non-modernistes. Puisqu’il constitue en soi un schéma
eschatologique, selon notre propre description des caractéristiques majeures du corpus
hégémonique postmoderne, le progres devrait s’y voir démanteler. Nous avons toutefois
évoqué notre attachement a la these de la reprise et de la radicalisation partielle des
tendances modernes dans la postmodernité. Il se trouve que pour le progres, ces deux
tendances nous semblent en fait combinables.

Dans la modernité, le progres prenait la forme de la promotion du changement (notamment
sous forme d’innovation technique) au moyen des promesses d’améliorations sociales
qu’il contenait et faisait figure de récit légitimant un large panel de transformations et
impliquant I'ensemble de la société. Dans I'époque contemporaine, ce récit s’est vu éclaté
en plusieurs composantes qui demeurent fortes voire radicalisées. Le changement est
toujours promu voire enjoint, avec la « disruption®'” » comme étendard, mais le plus
souvent a des échelles plus petites et privées (personnelles et entrepreneuriales) et sans
s’y voir articulé a des grands projets de société, tandis qu’a une échelle plus large les
théories d’'une « société de I'information » pourraient constituer ce qui se rapproche le
plus d’'un « grand récit » mais qui garde ses atours néolibéraux en ce sens qu’il est
davantage présenté comme un déja-la résultant du marché et de I'innovation et dans lequel
il faudrait entrer sans perdre de temps que comme un grand projet de société issu de
politiques successives d’orientation des évolutions sociales et techniques.
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« Disruption » et solutionnisme techno-entrepreneurial

Puisque la postmodernité®'® contient a la fois une valorisation forte des mécanismes et de

la fluidité du marché, puisqu’elle voit en lui le meilleur médiateur possible entre agents
sociaux (les conflits y deviennent de la concurrence et de la compétition saines, un
déséquilibre entre I'offre et la demande produira une baisse ou hausse conséquente des
prix qui régulera la consommation jusqu’a restabilisation de I'offre et de la demande, etc.),
et qu’elle contient un projet d’extension de ce marché (puisque vertueux) a toutes les
médiations sociales, les conditions sine qua non du bon fonctionnement du marché sont
logiquement importées a I'ensemble du corps social.

On I'a vu et répété, le marché doit a ses capacités de renouvellement rapide et continu son
supposé équilibre optimal a chaque instant. Sa flexibilité et son adaptation en temps réel,
le déclin puis la disparition inexorable de ses branches les moins rentables, ou leur
renouvellement par l'innovation (changement de méthode, de matiere premiere ou de
design), ou encore I'apparition de nouvelles, permettraient aux forces socioéconomiques
en présence d’étre toujours dans leur état le plus favorable a 'ensemble des acteurs. Le
marché est présenté comme tres changeant (et I'on remarque ici la naturalisation
hégémonique d’une caractéristique pourtant principalement due a I'organisation
capitalistique de la production et de la distribution : c’est bien le déclin des taux de profit
— saturation des marchés, acquis sociaux, etc. — qui conduit le capital vers de nouveaux
marchés et de nouvelles méthodes de production®?® — main d’ceuvre moins chere,
meécanisation, nouveau procédé industriel, etc. — et induit ce changement perpétuel
présenté comme naturel ; les marché pré-capitalistes étaient beaucoup moins changeants
puisque la dynamique de « destruction créatrice » est liée au capitalisme®?), ses acteurs
et actrices doivent donc continuellement changer avec lui pour ne pas étre dépassé-e-s.

Cette valorisation de la capacité a changer, s’adapter et innover se reporte essentiellement
sur les organisations privées et les individus puisque les échelons supérieurs ne sont plus
envisagés que comme moteur d’extension du marché et de stimulation des démarches
privées. De plus, leur inertie est réputée beaucoup moins grande que celle des institutions
incapables de faire face a un monde en perpétuel changement (méme les grandes
entreprises doivent étre divisées®! en unités articulées autour de projets limités en temps
et en nombre, au fonctionnement « agile?*??? » et recomposées au gré des besoins). Les
problemes rencontrés, quelle que soit leur échelle, doivent tres vite voir toute une panoplie
d’innovations techniques, sociales et organisationnelles, toutes portées par des projets
privés, leur répondre. Les rares fois ou I’évolution globale du social se voit envisagée, c’est
via une série d’actions individuelles dont la portée et I'écho doit étre augmentée via
I’entreprenariat®®+?? (financements, incubation, valorisation, etc.) et la technologie??.
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Au sommet de la pyramide, on retrouve l'initiative « French Tech » et ses
déclinaisons dans les métropoles. L’idéologie qui sous-tend le mouvement est
assez claire, elle est avant tout « solutionniste » au sens d’Evgeny Morozov et
affirme que le modele d’innovation des start-up est le plus indiqué pour régler
d’'un clic tous les problemes de nos sociétés. Cest I'essence méme du
startupisme?®’.

Méme I'Etat devrait s’en inspirer, ainsi Emmanuel Macron lui-méme utilise I’expression
« startup nation » dans un registre promotionnel (il est a ce titre intéressant de noter qu’il
le fait a 'occasion de I'inauguration de « Station F » 2?8, un campus de startups créé par
Xavier Niel, fondateur d’lliad?®’, I'un des plus grands groupes de télécommunication
européens et dirigé par Roxanne Varza®®, originaire et conseillere d’entreprises de la
Silicon Valley). Il faut ainsi tout « disrupter » et tout le temps, non seulement le marché
sélectionnera les tendances viables via une sorte de mécanisme de sélection naturelle mais
certaines formules viables résoudront probablement méme les problemes sociétaux
(puisque leur succes économique dépendra de leur capacité a rencontrer des besoins et
attentes de consommateurs dans lesquels devraient se retrouver les préoccupations
sociales, environnementales, etc., de ces derniers). Il en résulte une valorisation sociale,
politique, médiatique et commerciale tres forte du changement, particulierement visible
avec le succeés récent de la notion de « disruption®! ».

Cette valorisation se traduit par une volonté (stratégiquement commerciale ou politique)
de tout présenter comme exceptionnel, nouveau et original, qui se voit couplée a une
mesure quasi-exclusive des effets immédiats et chiffrables des actions, plus faciles a
produire que de véritables études de large échelle et sur moyen ou long termes. L’efficacité
prend le pas sur la légitimité sociale des propositions techniques et entrepreneuriales®?.
Ainsi, le choix ou l'interactivité des manuels scolaires nouvellement accessibles grace a
I’équipement d’écoles en tablettes numérique ou encore le nombre record de déchets
plastiques prélevées dans un laps de temps pour le nettoyage des océans® se retrouvent
régulierement célébrés sans évaluation des effets sociaux réels : les avantages tangibles
de la numérisation des supports d’apprentissage sont controversés?* tout comme, malgré
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les dizaines de millions d’euros levées régulierement par des startups proposant de
résoudre de nombreux problemes sociaux ou écologiques avec des prototypes passant
pourtant avec succes tous les tests d’ « efficacité localement mesurée », aucun des
problemes adressés ne semble pourtant a ce jour avoir été résolu, ni a I’échelle régionale,
ni a I'échelle mondiale. La quéte de nouveauté et de renouvellement traverse ainsi le
marché, la mode, les programmes politiques, tandis que les eaux profondes du social,
elles, restent peu finalement peu perturbées par cette agitation (statu quo).

La frénésie avec laquelle tout, ou presque, dans le présent est appelé a
témoigner de son caractere exceptionnel et de sa différence radicale par
rapport aux précédents moments des temps humains nous parait parfois, de
facon saisissante, abriter une pathologie typiquement autoréférentielle, comme
si notre manque total de mémoire du passé s’épuisait lui-méme dans la
contemplation hébétée mais fascinée d'un présent schizophrene qui est,
pratiquement par définition, incomparable?3>.

Cette dynamique est particulierement forte dans les réseaux socioprofessionnels de la
Silicon Valley?*® dont I'étude sociohistorique montre qu’elle habitée par la croyance que
I'amélioration du monde est affaire de réseaux et de technologies®’. Evgeny Morozov
pointe lui aussi spécifiquement la Silicon Valley lorsqu’il montre la tendance des grandes
entreprises du numériques a vouloir résoudre par les capacités des initiatives technologies
privées plutét que par de vastes programmes politiques des problemes pourtant liés a des
phénomeénes globaux voire mondiaux tels que la pauvreté, la maladie, la pollution, etc?3®.
Ainsi on voit souvent des dirigeants de la Silicon Valley tenir des discours solutionnistes :

Le monde étant confronté a de nombreux enjeux majeurs, ce que nous tentons
de mettre en place en tant qu’entreprise, c’est une infrastructure sur laquelle
s’appuyer pour en dénouer un certain nombre?® (Mark Zuckerberg, PDG de
Facebook).

Si nous nous y prenons bien, je pense que nous pouvons réparer tous les
problemes du monde?*° (Eric Schmidt, fondateur de Google).

Le progres de la modernité s’est donc en partie transformé en valorisation du changement
et du renouveau qui prend spécifiquement la forme du solutionnisme techno-
entrepreneurial auquel on confie le réle de fluidifier et optimiser les secteurs de la société
progressivement arrimés au marché et de résoudre par les mécanismes du marché
(innovation technologique et création d’'une offre pour répondre a la demande) les
problemes majeurs de I'’époque contemporaine. Comme seuls les effets et résultats locaux
et a court-terme sont mesurés et qu’ils sont déconnectés des approches sociales les plus
élémentaires (les startups proposant d’ceuvrer dans le social font souvent preuve de
déterminisme technique?*!, de comportementalisme notamment avec le nudging®*?, voire
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de synergologie pourtant classée parmi les pseudo-sciences®*?), cette valorisation se
transforme tres vite en glorification du changement pour lui-méme ainsi qu’en promotion
de propositions techno-entrepreneuriales efficaces (efficacité mesurée localement, a un
instant tet déconnectée de ’ensemble du « circuit social » total) et donc une focalisation
sur ces résultats chiffrés, scrutés, comparés et mis en compétition.

Société de I'information

Ici encore, la tendance au mimétisme des mécanismes du marché (et donc a I'extrapolation
de ses conditions de bon fonctionnement a I'intégralité du corps social) peut expliquer,
entre autres facteurs, I'adoption et la promotion par le péle dominant de ’hégémonie de
théories décrivant I’entrée dans une société de I'information. En effet, une des conditions
pour un marché fluide et des ajustements efficaces et fonctionnels pour un équilibre parfait
implique que les acteurs y disposent de I'information la plus fraiche et la plus transparente
possible. Dans les théories libérales classiques, le prix suffit a fournir cette information®*
(ce qui constitue d’ailleurs un des points principaux de critique des théories des marchés
libéraux autorégulés : le niveau d’information des acteurs et les décisions rationnellement
prises en fonction de ces informations correspondent tres mal aux réalités constatées de
maniére expérimentale?4246),

Puisque le fonctionnement du marché est étendu a une panoplie toujours plus large
d’activités humaines et puisque par son intermédiation les acteurs se voient confier le role
d’adapter en temps réel les sociétés a leurs nouveaux enjeux, notamment via l'innovation
et la disruption dans les processus existants et surtout par I’élaboration continuelle de
solutions techno-entrepreneuriales, I'information sur le monde dont disposent ces acteurs
doit elle-méme étre la plus récente, la plus fiable et la plus transparente possible. Du fait
qu’ils fonctionnent en réseaux toujours plus interconnectés, larges et méme parfois
mondiaux, ces acteurs ont aussi besoin de partager et échanger ces informations.

Un systeme de production, diffusion et partage d’information a échelle mondiale, associé
a des Etats protégeant et étendant un libre marché qui récompense « naturellement »
'entrepreneuriat et l'innovation accouchant a leur tour de solutions aux problemes
d’aujourd’hui et de demain, voila en somme la promesse, certes empreinte de
déterminisme technique et de I'oubli de nombreux déterminants et aspects sociaux
(caractéristique que nous évoquions en introduction et attribuions justement aux
promoteurs des grandes firmes numériques de la Silicon Valley et donc des médias
socionumériques), que formule la postmodernité. Si cette formulation parait excessive,
c’est pourtant bien en ces termes que sont promues la postmodernité et I'un de ses piliers
idéologiques : la société de I'information, en témoignent ces extraits proposés par Olivier
Simiomi dans un « Etat des lieux » qu'il en fait?*” :

comportement ? », Hors collection. 6 novembre 2018. p. 77-104.
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L’émergence d’une information extrémement mobile et bon marché va dans le
sens de la démocratisation : les institutions — gouvernements, entreprises,
syndicats... — voient désormais leur mainmise sur I'information remise en cause,
alors qu’ils s’en servaient autrefois pour manipuler les individus. Ce n’est donc
pas un hasard si les régimes autoritaires ont commencé a s’effondrer partout
dans le monde au moment méme ou I'’économie mondiale entrait dans I’age de
I'information®.

Une personne associée a sa logistique informatique et communicationnelle
peut disposer désormais d’une capacité d’influence et d’action équivalente a
celle d’une entreprise centralisée de I’ére taylorienne®®.

Il rappelle dans cet article qu’a I'instar des débuts de la postmodernité, « le theme d’'une
société de I'information en tant que tel apparait dans certains discours au Japon et aux
Etats-Unis a la fin des années 1960 et au début des années 19702 ». || effectue également
un rapprochement avec le néolibéralisme et son projet d’extension du marché :

Il peut sembler judicieux de commencer par chercher un lien du c6té de la
question des rapports entre Etat et Marché. En effet, le theme de la « global
marketplace», de la libéralisation ou de la déréglementation est largement
présent dans les discours sur la société de I'information. On imagine que la

doctrine néo-libérale a fait son chemin et s'impose notamment par cette voie?!.

On percoit plus loin le lien fort avec le solutionnisme techno-entrepreneurial que nous
venons de décrire et la forme qu’il « préfere » pour son agilité, son adaptabilité et sa
réversibilité, le capitalisme par projets, dont la société de I'information sembler constituer
une brique systémique incontournable :

Pour beaucoup, on verra aussi I'’émergence d’un nouvel individu, responsable,
créatif et ayant le sens de I'initiative. Finis la planification rigide et le temps des
masses ; nous rentrons dans une époque de projets, d’adaptabilité, de mobilité,
de fluidité et de flexibilité. On assistera a un développement de I'esprit
d’entreprise et les nouvelles technologies devraient donc permettre
I'accomplissement individuel et le déploiement des facultés personnelles®?.

La société de l'information participe méme de I'imaginaire néolibéral de la caducité
politique de I'Etat. En effet, elle promet une société nouvelle dans laquelle une structure
efficace, transparente et instantanée d’échanges d’informations et de communication
(imaginaire qui sera repris et radicalisé par les médias socionumériques) venant décupler
les capacités décisionnelles et délibératives des citoyens permettrait de s’en affranchir via
une nouvelle forme de démocratie participative®? basée par exemple sur le référendum
continu et le vote a domicile®*,

248 FUKUYAMA, Francis. « La post-humanité est pour demain. », Le monde des débats. 1999, vol.5.
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Si nous venons de décrire la société de I'information a partir de I'exposé des phénomenes
que cette appellation implique aux yeux du corpus hégémonique contemporain, il est bon
de rappeler que ces phénomenes correspondent pour la plupart a un phénomene réel
(c’est davantage dans leur mise en récit, leur articulation symbolique et donc leur
appréhension idéologique que les descriptions peuvent diverger entre une présentation
académique et présentation promotionnelle) que Bernard Miege décrit par « la montée
en puissance du paradigme informationnel, dans presque la totalité des activités et des
échanges sociaux®® » et qu'il propose d’appeler « I'informationnalisation ». Il lui attribue
les tendances suivantes :

1° la liaison entre I'introduction des Tics et le management du travail qualifié
ou non; 2° la mise en réseau du travail; 3° la croissance des flux informationnels
dans la production et la distribution; 4° le soutien apporté par les TICs a
I'industrialisation de l'information et de la culture; 5° l'autonomisation
croissante des pratiques sociales et 'acceptation tacite et réguliere de la forme
marchandise; 6° la tendance a la médiatisation de la communication; 7° la
recomposition profonde des services publics; et 8° la lenteur des changements
affectant les supports de la communication®®.

Les médias socionumériques ainsi que les attentes politiques, économiques et sociales
articulées au tour des Big Data et du mouvement du Quantified Self, prolongeront cette
tendance a voir dans la production et la communication facilitées (aux moyens de
technologies diminuant notamment I'effet de barriere a I'’entrée et de filtrages par les corps
intermédiaires) d’'un nombre toujours plus important d’informations, transparentes et
précises, les conditions — parfois nécessaires, parfois suffisantes (selon la radicalité de la
théorie) — d’émergence d’une société vertueuse, harmonieuse et fonctionnelle.

Synthese et concrétisation

Par souci de clarté et de simplicité, nous avons présenté comme un ensemble uni et stable
un corpus de représentations du monde (et de prescriptions associées de pratiques, de
conventions, d’outils, etc.) produit ou promu par le pdle dominant de I’'hégémonie. Il faut
toutefois garder a l'esprit, comme nous I'avons montré en précisant notre usage de la
notion d’hégémonie, qu’en réalité ce corpus se forme continuellement par tentatives
répétées d’intégration de nouvelles idées et pratiques (issues de I'’évolution idéologique
de I'un des groupes sociaux du pdle dominant ou de I'une de ses composantes, du souci
de conserver le consentement général se traduisant par des amendements conséquents et
des intégrations de revendications contre-hégémoniques, de tentatives de prendre le
dessus hégémonique sur un groupe allié, etc.), ou encore par tentatives d’élimination ou
d’atténuation d’autres représentations. Il est donc traversé de contradictions et de conflits,
de compromis parfois fragiles, et peut ainsi connaitre de légeres modifications a la faveur
d’événements, de mouvements sociaux ou encore d’émergences de pratiques et de
techniques.

25 MIEGE, Bernard. « La société de I'information : toujours aussi inconcevable », Revue européenne des
sciences sociales. European Journal of Social Sciences. 1 juin 2002 XL-123. p. 41-54.
26 Ibid.
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De plus, nous ne prétendons pas décrire une réalité a travers lui, mais bien un ordre social
tel qu’il est décrit, voulu et prescrit par le péle dominant, parce qu’il sert ses intéréts
économiques et politiques mais aussi parce qu’il contient des éléments de justification et
de légitimation de I'organisation du social qu’il planifie aupres des populations. Il convient
en effet de ne pas tout interpréter en termes de stratégie : les enquétes sociologiques
conduites démontrent qu’un rapport calculé, distant et cynique avec les idées défendues
existe effectivement®”2%® notamment quand ces groupes sociaux défendent le mérite, la
compétition, la concurrence, mais fonctionnent eux-mémes bien davantage par réseaux
d’intérét et par cooptation au sommet des hiérarchies politiques et économiques qu’ils
occupent, cette attitude coexiste néanmoins avec des convictions véritables que le projet
de société défendu est vertueux — ce que la notion d’ « éthique » du capitalisme restitue
bien — et formulent une part de ces représentations non pas par pure stratégie
hégémonique de conservation du pouvoir mais aussi par extrapolation des savoir-faire et
savoir-étre qu'ils valorisent pour eux-mémes??200.201 ‘nar expression d’'un mode de vie.

Nous avons également évoqué les groupes sociaux qui produisent ce corpus hégémonique
et, par souci de simplicité, les avons rarement adressés directement, ou alors via I'idéologie
qu’ils y articulaient, par exemple « les libéraux » ou « les capitalistes ». Mais qui sont
plus précisément les groupes sociaux derriere cette configuration hégémonique articulée
au fil de l'installation, la lIégitimation et la perpétuation de leur position de force ? Dans le
cadre plus spécifique de la postmodernité, ces questions reviennent plus précisément a
se demander qui sont les néolibéraux, qui sont les capitalistes et qui sont les promoteurs
de la société de I'information et du solutionnisme techno-entrepreneurial.

Comme pour la modernité, un terme vaste et composé de plusieurs sous-catégories (qui
correspondraient chacune aux différents groupes sociaux) s’applique globalement bien a
cette alliance : « la bourgeoisie ». Nous désignons par « bourgeois » « les propriétaires
et les cadres dirigeants des affaires industrielles, commerciales et financieres®? ».
Néanmoins, cette définition de base est constituée a partir d’un travail portant sur le XIXe
siecle, il lui manque donc de nouveaux secteurs de I’économie. Nous ajoutons ainsi a cette
liste les propriétaires et les cadres des affaires culturelles, médiatiques et technologiques.
Quoique ces domaines puissent étre considérés comme appartenant déja aux catégories
« industrielles », ils présentent la différence de comporter un grand nombre d’échelons
hiérarchiques intermédiaires susceptibles de composer une petite ou moyenne
bourgeoisie de cadres et surtout, ces secteurs sont particulierement actifs dans la
production idéologique de représentations axées autour de la société de I'information et
du solutionnisme techno-entrepreneurial.
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262 ApRILE, Sylvie et Judith LYON-CAEN. « La bourgeoisie : mythes, identités et pratiques. Introduction »,
Revue d’histoire du XIXe siecle. Société d’histoire de la révolution de 1848 et des révolutions du XIXe siecle.
1 juin 2007 n® 34. En ligne : https://journals.openedition.org/rh19/1252#tocto1n4

70



Nikos Smyrnaios décrit d’ailleurs la nouvelle bourgeoisie issue de la Silicon Valley, qui
appartient clairement a ces nouvelles catégories que nous ajoutons, comme jouant un role
moteur dans le capitalisme tardif?®3.

Cette premiere délimitation peut étre rejointe (et complétée) en plusieurs points par une
approche marxiste plus traditionnelle qui voit dans les bourgeois ceux « qui possedent
les moyens de la production sociale et emploient du travail salarié*®* ». Comme nous
I'avons vu, des groupes sociaux se situant a cheval sur plusieurs classes sociales se sont
multipliés dans la seconde moitié du XXe siecle a la faveur de nouvelles propositions
d’organisation de la production, de contrats de travail et de formes juridiques d’entreprise.
On vy retrouve notamment les cadres qui se voient déléguer une partie du pouvoir
décisionnel et directionnel des capitalistes et recoivent une part du profit de la production
via l'intéressement au bénéfice. Ces derniers appartiennent clairement a la bourgeoisie
telle que nous la concevons sans étre tout a fait propriétaires des moyens de production,
ni employeurs, mais cet intéressement aux bénéfices (et aux décisions) se fait le plus
souvent sous la forme de parts (méme minimes), ce qui induit un fragment de propriété,
tandis que la gestion de salariés qui leur est confiée (allant jusqu’au recrutement et
licenciement) les rapproche d’un statut d’employeur. Enfin, cette formulation présente
I'avantage d’exclure de la bourgeoisie I'artisan sans salariés (ou a une échelle anecdotique)
ou encore le micro-entrepreneur subordonné aux commandes de quelques grandes
entreprises, ce qui nous semble pertinent du fait qu’ils ne constituent ni les groupes
sociaux appartenant aux catégories socioprofessionnelles les plus aisées?%>2% ni ceux qui
produisent (par leurs réseaux d’intéréts, leurs différents collectifs, leurs éventuelles
corporations) les répertoires idéologiques dominants de I'imaginaire collectif occidental
contemporain®’ malgré le fait qu'ils soient propriétaires et dirigeants de leur entreprise.

Les représentations « postmodernes » (au sens ou nous venons de le définir) émises par
le p6le dominant et proposant de défendre et promouvoir certaines valeurs, d’organiser le
travail d’'une certaine facon, de définir la place et le rdle de I'Etat, etc., demeurent donc &
I'état de visées hégémoniques plus ou moins accomplies. Elles luttent en effet
continuellement contre des tendances adverses internes et surtout externes, et se voient
décodées de facon hégémonique, partielle, oblique, oppositionnelle ou indifférente, ce
qui se traduit par des capacités tres variables a susciter I'adhésion et I’enr6lement selon
les groupes sociaux. On constate toutefois que les groupes sociaux qui les promeuvent
sont ceux qui produisent les principaux cadres interprétatifs en circulation (via les
industries médiatiques et culturelles) et surtout, qu’en leur qualité de capitaines
d’industrie, ils sont également ceux qui organisent les conditions de travail et de
production dans lesquelles seront mobilisées les forces de travail de la plupart des autres
groupes sociaux, qu’ils soient auxiliaires a ’hégémonie, neutres ou méme ennemis.
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Ce constat implique, sans pour autant en garantir une efficacité totale, que I’hégémonie
postmoderne n’est pas seulement une construction discursive abstraite justifiant la réalité
sociale contemporaine, mais une logique structurant un ensemble de méthodes de travail,
d’outils, de dispositifs, d’indicateurs, de modes d’organisation, etc.

Ainsi, un acteur social peut a la fois décoder de facon oblique ou méme oppositionnelle
des représentations hégémoniques produites par les médias, voire méme, pour certains,
participer a la promotion active de représentations et de pratiques contre-hégémoniques
via une activité syndicale ou des mouvements sociaux, mais voir tout de méme ces
représentations agir sur lui par les méthodes, les outils, les types de contrats qui lui seront
prescrits par son environnement économique ou administratif. La non-garantie
hégémonique (le consentement recherché n’est pas nécessairement produit et méme
lorsqu’il 'est, il peut I'’étre avec de nombreux bémols) n’est pas une garantie de non-
hégémonie (il reste tout de méme des pratiques et représentations dominantes qui,
associées au pouvoir politique et économique des groupes sociaux qui les promeuvent,
peuvent se manifester sous la forme de diverses contraintes tangibles).

Pour le formuler de facon imagée, la postmodernité reste avant tout une vision du monde,
pas une peinture fidele de la réalité, mais c’est elle qui, du fait de la position de ses
promoteurs dans les rapports sociaux, vend les toiles, distribue les pinceaux, compose les
couleurs et rédige les manuels des peintres, elle tend ainsi — sans garantie de succes (les
peintres pourraient ignorer les manuels, remélanger les couleurs, se mettre a peindre avec
les mains) — a amener progressivement les acteurs sociaux a produire ladite peinture. Un
acteur social qui accepte un contrat précaire, abandonne un systeme d’exploitation libre
car son employeur prescrit 'usage d’un logiciel qui n'y fonctionne pas, reste au bureau
apres la fin officielle de sa journée de travail par crainte du mécontentement de ses
supérieurs hiérarchiques (ou encore des remarques, méme humoristiques, de ses pairs),
consent moins au répertoire hégémonique qu’il ne se plie a ses manifestations concretes
augmentée par la pression des pairs qui y ont déja cédé.
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[II. Interventions des médiations socionumériques dans
la postmodernité : des outils et des passages prisés

Des réponses aux attentes et pathologies sociales de la
postmodernité ?

Les visées hégémoniques contemporaines se manifestent donc concretement sous
diverses formes que nous avons évoquées (méthodes et outils professionnels, lois, formes
d’organisation, attitudes valorisées, criteres de recrutement, etc.). Ainsi, un certain nombre
d’acteurs, par adhésion globale, partielle, ou sans adhésion mais par nécessité (trouver un
emploi, vendre un produit, créer du lien social, étre reconnu, etc.) vont les assimiler sous
forme de besoins ou d’attentes. Dans quelques cas et puisque manifester une certaine
conformité aux principes promus est corrélé au fait de survivre matériellement (puisqu’il
conditionnent 'acquisition d’un salaire), de disposer d’'une image sociale gratifiante de
soi-méme ou encore de progresser dans les hiérarchies socioéconomiques, politiques ou
méme parfois culturelles ou sportives, cette intériorisation peut étre anxiogene et conduire
a son lot de « pathologies sociales ». Nous expliquerons pourquoi un certain nombre de
ces attentes ou pathologies peuvent clairement expliquer (ou favoriser) un recours intensif
aux médias socionumériques.

Il résulte de la conception postmoderne du social et du futur que les « porteurs de
projets », capables d’élaborer des projets professionnels ou non et si possible a « valeur
sociale », courts, ciblés et efficaces, et d’articuler des gens compétents et experts autour
d’eux (connexionnisme et réseautage sont des compétences phares du monde
professionnel occidental contemporain) sont particulierement valorisés. La sociabilité
devient ainsi I'une des compétences les plus valorisées (et la déconnexion la faillite la plus
grave). Il faut en témoigner, si possible sur le méme registre efficace et chiffré, afin d’avoir
une grammaire privé-professionnelle inter-compatible, puisque les projets personnels
peuvent étre valorisés professionnellement. Puisqu’'un nombre croissant d’individus
s’adonnent a cette valorisation du savoir-étre, seuls les plus percutants et les plus
performants dans leur communication seront vainqueurs. La communication et les chiffres
(témoins de la performance les plus faciles et rapides a communiquer) en sortent
extrémement valorisés.

Maintien du lien social

La vision idéale d’une organisation du travail souple et amovible, par exemple, préte a
épouser la moindre fluctuation du marché ou a investir tres vite une nouvelle tendance en
y dédiant une nouvelle équipe (ou en en réaffectant d’autres), se traduit par un déclin du
recours au CDI au bénéfice des contrats limités dans le temps et un fonctionnement par
projets qui induit régulierement des recompositions d’équipe, des nouveaux modes de
fonctionnement et des nouvelles technologies, méme pour les « membres permanents ».

Ainsi, le non-flexible connait des difficultés a s’intégrer régulierement et rapidement a de
nouvelles équipes, a adopter de nouvelles technologies, faire des concessions
(géographiques, horaires, salariales) afin de trouver rapidement un nouveau projet et ne
pas rester « inactif », sa rigidité ou sa quéte excessive de stabilité font de lui un « petit »
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de la cité par projets®® (I'horizon normatif, en termes de conventions et de valeurs — de ce
nouveau mode d’organisation du travail®®). Il peut bien entendu s'accommoder de sa
« petitesse » socioéconomique et méme réclamer son immobilité*”°, mais dans les
sociétés postmodernes, les tendances vont plutét a I'exploitation des immobiles par les
mobiles, a leur dévalorisation sociale voire a la dénonciation de leur attitude parmi les
freins a la croissance. Prospérité économique et considération sociale seront donc plus
difficile a trouver dans cette voie.

De plus, lorsqu’elles émanent de positions économiques et politiques hiérarchiquement
élevées, les visées hégémoniques tendent a se matérialiser dans des objets culturels et
techniques et surtout dans des institutions qui vont, elles, directement affecter I'ensemble
de la société. Ainsi, méme les groupes sociaux ou individus qui avaient décidé d’ignorer
les injonctions « morales » de la postmodernité et qui, ne lisant pas le monde a travers
leurs représentations (ou de facon oblique ou négociée), ne se sentaient par exemple pas
« petits » malgré leur immobilité ou leur quéte de stabilité, se retrouvent affectés par leurs
impératifs. En France, I'exemple de ’ANPE, devenue P6le Emploi, puis réformée de facon
a coller de mieux en mieux aux injonctions post-modernes, est a ce titre révélateur des
mutations sociales concretes dues aux succes des visées hégémoniques du pole dominant,
notamment traduites dans la loi du 5 septembre 2018, redéfinissant les criteres de
définition d’une « offre raisonnable d’emploi » dont deux refus entraine une radiation®’!
(et donc un arrét des versements de I’allocation de retour a I'emploi, soit un risque de tres
grande précarité). La distance entre le lieu du travail proposé et le lieu de vie fait partie de
ces criteres redéfinis :

La zone géographique privilégiée : Elle ne mentionne ni durée de trajet ni
kilométrage maximum quand la mouture précédente indiquait qu’une offre
raisonnable d’emploi se situait dans la limite d’'une demi-heure de trajet et de
30 kilometres du domicile du demandeur d’emploi. En conséquence de quoi,
VOUS ne pourrez pas évoquer légitimement I’éloignement géographique pour
refuser une offre raisonnable d’emploi?’?. (Explication confirmée par la lecture
de I'Article L5411-6-473)

Ou encore :

Le nouveau décret abroge la notion d’antériorité du salaire pour définir I'offre
raisonnable d’emploi, en d’autres termes une baisse de salaire n’est désormais

268 CHIAPELLO, Eve et Luc BOLTANSKI. Le nouvel esprit du capitalisme. Op. cit.

269 BOLTANSKI, Luc et Laurent THEVENOT. De la justification : les économies de la grandeur. Paris : Gallimard,
1991. 483 p.

270 Dans le systeme de cités de justification mobilisé par les auteurs du Nouvel Esprit du Capitalisme, bien
que certains des appuis normatifs qu’elles impliquent soient plus prégnants que d’autres selon les sociétés
et les époques, les cités coexistent toujours : on va par exemple logiquement assister a un déclin des normes
et des valeurs liées a la cité industrielle dans les sociétés occidentales au fur et a mesure que ces dernieres
se désindustrialisent, ces conventions n’en resteront pas moins fortes dans les industries restantes.

271 POLE-EMPLOI.FR. Vos droits et vos engagements. En ligne : https://www.pole-emploi.fr/candidat/pole-
emploi-et-vous/vos-droits-et-vos-engagements.html

272 BUREL, Séverine. Peut-on refuser une offre « raisonnable » d’emploi ? Quels sont les risques ? 2019. En
ligne : https://www.aide-sociale.fr/refuser-offre-pole-emploi/

273 Article 1L5411-6-4 - Code du travail - Légifrance. En ligne :

https://www .legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/LEGIARTI000037388461
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plus un motif suffisant pour refuser une offre d’emploi®’*

confirmée par la lecture de I'Article L5411-6-4275)

. (Explication

Il est ainsi évident que les valorisations hégémoniques de la flexibilité et de la mobilité,
lorsqu’elles sont couplées avec des formes de domination matérielle, se matérialisent en
contraintes concretes sur les existences sociales. Dans cette optique, les liens croissants
entre Silicon Valley et pouvoirs politiques (particulierement denses en France depuis
I'arrivée d’Emmanuel Macron a la présidence de la République en 201727%277) peuvent en
constituer une explication supplémentaire.

Il en résulte qu’un grand nombre d’acteurs sociaux vivront le défaut de flexibilité comme
un échec social et chercheront a coller a cette « boheme économique » importée de la
critique artiste du capitalisme?® : mobilité géographique, flexibilité horaire, missions
ponctuelles entrecoupées de projets personnels non rémunérateurs mais valorisables,
sorties de la « zone de confort », etc. Ces tendances a la mobilité croissante, I'asynchronie
des horaires et 'atomisation des équipes de travail rendent le maintien des liens sociaux
plus complexe tandis que I'investissement des nouveaux liens sociaux est a la fois affecté
par une forme d’opportunisme social liée au réseautage soumis a la recherche de nouveaux
projets et la difficulté a projeter ces nouveaux liens sur le long terme.

Les acteurs les plus exposés (volontairement ou non) aux injonctions postmodernes
trouvent ainsi dans les technologies d’'information et de communication, au premier rang
desquelles les médias socionumeériques (et plus spécifiquement les « réseaux sociaux »)
des moyens de maintenir numériquement les liens sociaux existants. Ces derniers leur
permettent ainsi de supporter plus facilement leurs mobilités accrues, de surmonter les
éventuelles difficultés logistiques liées a I'asynchronie grandissantes des horaires grace a
des modes de communication et de consommation eux-mémes asynchrones, de rentrer
plus vite dans I'intimité réticulaire des équipiers des nouveaux projets, de se projeter dans
un éventuel long terme (rendu numériquement viable) des nouveaux liens sociaux tissés
(plus faciles a investir ainsi), etc. Ainsi, avant méme de devenir une ressource
informationnelle majeure et une arene de la sphere publique, les médias socionumériques
se retrouvaient déja au centre de pratiques sociales liées a la postmodernité, aux attentes
et besoins associés, ce qui tendra a en renforcer I'importance.

Connexionnisme et veille informationnelle

Puisqu’il faut fréequemment trouver de nouveaux projets, de nouveaux coéquipiers ou
encore de nouveaux experts et que les transformations des méthodes traditionnelles de
recherche s’averent longues et inertielles (pour le Pble Emploi en France, on a vu par
exemple que la réforme la plus compatible avec les représentations hégémoniques n’avait
eu lieu qu’en 2018 alors que la recomposition hégémonique s’était amorcée des les années

274 BUREL, Séverine. « Peut-on refuser une offre “raisonnable” d’emploi ? » Op. cit.

275 « Article L5411-6-4 - Code du travail - Légifrance ». Op. cit.

276 Smyrnaios, Nikos. « La nouvelle bourgeoisie issue de la Silicon Valley », La Pensée. 2022, vol.409 no 1.
p. 31-42. En ligne : https://www.cairn.info/revue-la-pensee-2022-1-page-31.htm

277 QUIJOUX, Maxime et Arnaud SAINT-MARTIN. « Start-up : avenement d’'un mot d’ordre », Savoir/Agir.
2020, vol.51 no 1. p. 15-22. En ligne : https://www.cairn.info/revue-savoir-agir-2020-1-page-15.htm

278 || s’agira le plus souvent de formats intermédiaires entre cette bohéme et des formes de travail plus
classiques : a l'instar de notre corpus de représentations postmoderne, ces représentations du travail restent
a I'état de visées managériales et se heurtent aux résistances individuelles, syndicales et politiques, aux
habitudes, aux inerties organisationnelles, etc., elles auront logiquement tendance a étre plus fortes dans les
nouvelles entreprises, notamment le secteur de la technologie, de la culture et les startups.
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1970), les besoins et attentes des acteurs sociaux tendent a les déborder largement. lls
mobilisent donc d’autres supports connus (par exemple, les divers réseaux sociaux, privé
et professionnels des acteurs) et en testent de nouveaux a la faveur d’innovations, de
découvertes, ou encore de bricolages et hybridations de dispositif existants?”® dans le
répertoire desquels les concepteurs viennent parfois directement piocher leurs idées (la
fameuse percolation des usages®).

Ainsi, la pratique croissante et massive du réseautage social permise par I'apparition de
réseaux professionnels comme LinkedIn, dont il est d’ailleurs intéressant de noter que la
naissance précede celle des médias socionumériques plus « généralistes » comme
Facebook ou Twitter puisque LinkedIn est créé en 2002?%' (en France, son concurrent
Viadeo est créé en 2004%?), est en partie a comprendre a partir de ces tendances sociales
et professionnelles. Ce réseautage déborde en outre tres vite les réseaux purement
professionnels pour profiter de I'efficacité du mélange professionnel / privé des réseaux
plus généralistes, en effet, la postmodernité tend également a estomper cette frontiere.

Le renouvellement continuel des projets, des équipes, des marchés et des technologies
est aussi tributaire d’'une information récente et précise. C’est le propos des théories du
capitalisme cognitif qui, malgré leurs limites?®®, montrent bien comment I'information est
devenue un enjeu majeur de la compétition économique dans le capitalisme tardif. Savoir
ce que fait un concurrent, miser correctement sur le prochain format technique qui
'emportera, anticiper la raréfaction d’'une matiere premiere et voir son service recherche
et développement en trouver une alternative, etc. : la veille informationnelle, effectuée via
les canaux de diffusion traditionnels et par ces nouveaux réseaux socioprofessionnels,
constitue ainsi une activité primordiale des entreprises contemporaines.

La veille technologique, c’est I'art de repérer, collecter, traiter, stocker des
informations et des signaux pertinents (faibles, forts) qui vont irriguer
I'entreprise a tous les niveaux de rentabilité, permettre d’orienter le futur
(technologique, commercial...) et également de protéger le présent et I'avenir
face aux attaques de la concurrence?®.

Il n’est pas rare de voir de grandes firmes de l'informatique et du numérique avoir un
service entier dédié a la veille et demander un jour de veille technologique ou
informationnelle par semaine a leurs employés®®®. C'est aussi la veille qui permet le
« benchmarking®® », impératif de plus en plus fort des organisations contemporaines (et

279 CALVIGNAC, Cédric. « Socio-économie d’une innovation par 'usager », Reseaux. 27 ao(t 2008, n° 148-149
n° 2. p. 299-334.

280 GRANJON, Fabien et Julie DENOUEL. « Présentation. Penser les usages sociaux des technologies numériques
d’information et de communication » Communiquer a I'ére numérique : Regards croisés sur la sociologie
des usages. Paris : Presses des Mines, 2013, p. 7-43. En ligne : http://oooks.openedition.org/pressesmines/395

281 « LinkedIn » Wikipédia. 2021, En ligne : https:/fr.wikipedia.org/w/index.php?title=LinkedIn

22 « Viadeo » Wikipédia. 2021, En ligne : https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Viadeo

283 On tend parfois & oublier que la consommation de produit industrialisés n’a eu cesse d’augmenter ces
dernieres décennies et que I'’économie « dématérialisée » repose bien sur des supports matériels dont la
production a été largement délocalisée par les pays occidentaux.

284 ROUACH, Daniel. « La veille technologique et I'intelligence économique. Introduction », Que sais-je?2008,
4e éd. n° 3086. p. 5-8.

285 ROUACH, Daniel. « La veille technologique », Que sais-je? 27 octobre 2010, 5e éd. p. 18-28.

286 « Un benchmark est un indicateur chiffré de performance dans un domaine donné (qualité, productivité,
rapidité et délais, etc.) tiré de I'observation des résultats de l'entreprise qui a réussi le mieux dans ce
domaine. Cet indicateur peut servir a définir les objectifs de I'entreprise qui cherche a rivaliser avec
elle (« Benchmarking » Wikipédia. En ligne : https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Benchmarking ) ».

76



se voyant extrapolé de facon croissante aux institutions étatiques®®"). Il faut bien connaitre
ce qu'il se passe ailleurs pour pouvoir s’y comparer et adopter ce qui se fait de mieux, y
compris a l'échelle individuelle, notamment dans une optique d’accroissement de
'employabilité, d’amélioration de la performance et de développement personnel.

Dans ce contexte, les médias socionumériques permettent d’agréger en un seul espace
des informations en provenance de sources officielles (médias, fournisseurs, centres de
recherche, etc.) et de sources plus alternatives (influenceurs, comptes personnels de
chercheurs et ingénieurs, etc.)?8. Leurs algorithmes de tri promettent de surcroit une mise
en avant des informations importantes parmi les myriades d’informations disponibles
(contrecoup évident de l'invitation de tous et toutes a produire, partager et diffuser des
informations).

Ainsi, les profils connexionnistes, les « nceuds » de réseaux, ceux qui ont la capacité de
trouver des personnes ressources ou les informations rapidement et efficacement, sont
trés valorisés. A l'inverse, les personnes trop déconnectées risqueront de rater des
informations importantes et davantage encore des opportunités ne transitant pas par les
voies traditionnelles mais exclusivement par cette sorte de bouche-a-oreille augmenté®”®
proposé par les médias socionumériques et se verront dans tous les cas moins valorisés
que les autres dans les projets postmodernes. Il en résulte une forte tendance a investir les
médias socionumeériques voire, pour les acteurs les plus effrayés par la « déconnexion »
(un autre grave défaut du « petit » de la cité par projets®* ), de la connexion compulsive

et de la consultation incessante de ses réseaux.

Monstration de soi et réassurance narcissique

Il ne suffit pas d’intégrer les bons réseaux et de disposer de la meilleure information
possible : il y a une concurrence importante a I'entrée des projets. Celle-ci est d’autant
plus grande que les projets sont valorisants et augmentent I'employabilité de leurs
participants en témoignant notamment de leurs compétences, de leurs performances,
mais surtout de caractéristiques particulierement attendues et difficile a évaluer autrement
(et encore plus a sanctionner d’un dipldéme) : le savoir-étre et la sociabilité. En effet, les
projets sont courts et efficaces, ils ne peuvent pas se permettre de tomber sur une
personne manquant d’enthousiasme, rigide, peu sociable, peu mobile, susceptible ou
émotionnellement instable, dépassée dans ses modes de veille et de réseautage, rétive au
changement, etc.

Les individus cherchent donc des moyens d’attester de ces qualités qui débordent les
diplémes et les évaluations traditionnelles. Les médias socionumériques, via la possibilité
offerte de créer des profils et de les alimenter en discussions, photographies, vidéos, récits
de vacances, activités sportives ou encore carnets de bord de projets personnels,
alimentent une présence en ligne que les recruteurs n’hésitent plus a consulter et dont ils

287 DESROSIERES, Alain. L’argument statistique : Tome 1, Pour une sociologie historique de la quantification :

Presses de I'Ecole des mines, 2008.

288 DEPARIS, Etienne, Gaélle LORTAL, Marie-Héléne ABEL, et al. « Prise en compte des médias sociaux dans la
gestion des connaissances de I'entreprise », Document numerique. 8 octobre 2014, Vol. 17 n° 2. p. 55-79.
289 GERAUDEL, Mickaél. « Comprendre et developper son reseau relationnel : Le cas des dirigeants de PME »,
Vie sciences de l'entreprise. 22 décembre 2011, N° 188 n° 2. p. 10-21.
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déclarent qu’elle intervient dans leur prise de décision®' (ils indiquent par exemple
prendre connaissance des loisirs et des photos des candidats) quand I'absence numérique,
elle, est souvent préjudiciable®? dans cette forme d’injonction a la visibilité®®. Les
individus ont donc intérét a maintenir une présence a ligne et, bien qu’ils ne le fassent pas
nécessairement ni prioritairement dans une stratégie professionnelle, celle-ci peut
s’hybrider plus ou moins consciemment a d’autres objectifs (récit, partage, etc.) pour venir
orienter le choix de la photo de vacances qui montrera l'activité la plus vivifiante ou
intellectuellement stimulante, attestera d’'un réseau de proches large et dynamique, des
projets et de 'ambition, une appétence pour le changement (nouvelles activités, nouveaux
biens, nouveau style), etc. Attendu que I'hyperactivité est de plus en plus valorisée dans
les réseaux professionnels® (et donc dans I'ensemble des réseaux sociaux, puisque nous
sommes en train de montrer la porosité croissante de ces réseaux, notamment via les
médias socionumériques) ces publications vont parfois se faire aussi d’'une facon intensive
voire compulsive censée témoigner, entre autres, d’une grande énergie et d’un esprit
d’initiative. Certains individus en viennent alors a évaluer leurs activités personnelles a
'aune de critere de valorisation issus du monde professionnel, la recherche de
performance colonisant dés lors la vie privée?®.

Cette focalisation sur le savoir-étre, la sociabilité et les compétences émotionnelles n’est
pas sans poser de potentiels problemes psychologiques aux individus. Dans une
organisation plus classique du travail et du recrutement, une candidature refusée
témoignait d’'une compétence manquante ou de savoir-faire inadéquats avec la fiche de
poste, alors qu’une série de rejets peut désormais étre percue et vécue par l'individu
comme une dévalorisation profonde de sa personnalité. Les individus peuvent en arriver
a développer des formes d’insécurités psychologiques profondes?®®, s’interroger sur leurs
qualités émotionnelles et existentielles, interrogations d’autant plus difficiles a rassurer
que, contrairement aux savoir-faire, il n’existe pas d’évaluation venant a proprement parler
sanctionner I'existence ni le degré de « maitrise » de ces savoir-étre. Néanmoins, les
médias sociaux permettent dans une certaine mesure de connaitre I'effet que produit une
photo ou un récit sur son entourage, I'admiration que suscitent certaines activités, le
désintérét d’autres : les indicateurs chiffrés sur les publications (likes, commentaires,
partages, etc.). En plus de présenter un paralléle frappant avec les indicateurs chiffrés de
I’évaluation professionnelle et du benchmarking en entreprise, ces indicateurs permettent
de quantifier ce qui I'était difficilement jusqu’a I'existence des médias socionumériques :
le succes quantifié d’un trait d’esprit, d’'une prise de position, de la mise en avant de
certaines activités et, au contraire, les activités et discours plus difficiles a valoriser.
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Ces indicateurs chiffrés peuvent des lors fonctionner comme autant de gratifications
symboliques et donc comme dispositifs de reconnaissance et de réassurance
narcissique?”’ et impliquer une utilisation d’autant plus intensive. La réaction des autres est
régulierement avancée dans les enquétes aupres des usagers des réseaux sociaux comme
motif principal d’utilisation??,

Désintermédiation et capacitation

Puisque ni un ancrage géographique, ni une attache familiale ou une spécialisation
professionnelle préexistante (la reconversion est fortement valorisée, voire attendue :
« I’enjeu de demain est celui des reconversions professionnelles®” »), ni méme une
dégradation du niveau de vie, ne constituent de criteres valables de refus d’une
proposition d’emploi dans I'absolu hégémonique de la postmodernité*®, aucune
saturation du marché ou insuffisance de I'offre régionale ne sont supposées constituer
d’excuse valable au chémage.

Dans son acception postmoderne, I'individu est pleinement responsable de ses échecs
professionnels : pas assez adapté, pas assez flexible, pas assez mobile, pas assez
connecté aux opportunités et aux informations, pas en phase, trop passif ou inactif, etc.
Les logiques structurelles (chdmage structurel de masse®") et les inégalités sociales (genre,
origines, capitaux sociaux et culturels, etc.) sont évacuées de cette peinture du social. On
assiste ainsi a une psychologisation partielle du social*® a laquelle les individus doivent
répondre en augmentant leurs capacités individuelles de recherche d’emploi®®, de
réseautage et d’opportunités, de « plan B » et de capacités a rebondir, bref, leur
« employabilité », en équipant leurs pratiques avec des outils capacitant leurs démarches.
La encore, les médias socionumériques sont considérés comme des « leviers [qui] jouent

aujourd’hui un réle crucial dans la recherche d’emploi et la mobilité professionnelle3* ».

Cette tendance se retrouve également dans les secteurs économiques et culturels. Les
projets disposeraient a présent d’outils et méthodes d’autoproduction accessibles, de
financements alternatifs (notamment le financement participatif adossé aux campagnes

297 GRANJON, Fabien. « De quelques pathologies sociales de I'individualité numérique », Reseaux. 22 juin
2011, n° 167 n° 3. p. 75-103.
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marketing par emails et réseaux numériques de chacun) et de moyens de communication
efficaces et peu colteux grace a internet et en particulier aux médias socionumériques
« industrialisant » en quelque sorte les procédés de bouche-a-oreille.

Plus rien n’excuse ainsi I’échec, méme des projets les plus avant-gardistes qui auraient fait
fuir les financeurs, producteurs et éditeurs, in fine la plupart des intermédiaires du modele
économique traditionnel3®.

Trois facteurs expliquent I'essor du crowdfunding : un nombre conséquent de
créateurs — qui ne peuvent plus étre considérés comme de simples
dilettantes —, capables de matérialiser leurs projets grace a la démocratisation
de I'acces a des moyens de production sophistiqués ; '« universalisation » de
la culture numérique, qui facilite la connexion et la mobilisation de
communautés enthousiastes ; la prolifération des plates-formes numériques
spécialisées et des moyens de paiement en ligne, qui facilitent les
démarches®®.

Cette critique des intermédiaires institutionnels, financiers, industriels et culturels,
structurellement peu propices aux risques et au changement, inertiels et peu originaux,
hiérarchiques et bureaucratiques, s’accompagne d’une promotion d’initiatives privées
dont la prise de risque repose exclusivement sur des individus, certes encapacités dans
leurs moyens de communiquer et de valoriser leurs projets, mais guere assurés contre le
risque (ce qui alimente l'insécurité psychologique et les comportements numériques
associés évoqués précédemment). Elle représente aussi une possibilité pour I'Etat et les
industries de se désengager fortement de la responsabilité de promouvoir et
subventionner les « poissons pilotes®” » de I’économie ou de la culture. En effet, en
France, le rapport Lescure, commandé par le Ministere de la Culture en 2013 indique que
le financement participatif

apporte une réponse a I'effet de ciseau qui voit le nombre de créateurs et de
projets créatifs croitre constamment, tandis que les industries culturelles
traditionnelles réduisent leurs investissements et délaissent les projets les plus
originaux ou les plus risqués3®.

Ces investissements étaient autrefois nécessaires pour développer les potentielles voies
de renouvellement de ces secteurs (et partant du principe que le futur succes commercial
massif de I'une financerait les échecs ou succes tres relatifs des autres). Dans les approches
les plus radicales de cette tendance, les Etats n’auraient désormais plus besoin de grandes
politiques culturelles ou économiques (elles sont méme présentées comme affectant
négativement le cours normal des affaires et I'équilibre des marchés). De leur coté, les
industriels peuvent se concentrer sur leurs secteurs les plus rentables, reporter I'incertitude
sur des projets micro-entrepreneuriaux®’ et venir, a 'occasion d’un succes inattendu de

305 PELTIER, Stéphanie et Francois MOREAU. « Le Net va-t-il avoir raison des intermédiaires ? », Nectart. 2016,

vol.2 n° 1. p. 130-136.

306 BONET, Lluis, Eva SASTRE, et Marie-Josée RIPOLL 667353. « Le financement participatif, une alternative a la
politique culturelle ? », Nectart. 2016, N° 2 n° 1. p. 121-129.

307 MAIRESSE, Francois et Fabrice ROCHELANDET. « Chapitre 9 - Les industries culturelles: définition et
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308 | ESCURE Pierre, Contribution aux politiques culturelles a I’ére numérique, rapport de la mission « Acte Il
de I'exception culturelle », tome I, Paris, ministere de la Culture et de la Communication, 2013, p. 29.
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I’'un de ces projets autoproduits, racheter une startup technologique pour I'intégrer a leurs
services ou encore racheter les droits d’une série télévisée®'?. Dans cette conception
hégémonique radicale, la société entiere devient un marché des projets économiques,
politiques ou culturels dans lequel les projets concurrents s’ajustent, se régulent et
s’équilibrent via les prix que les individus sont préts a y mettre des lors que ces projets
parviennent a rencontrer leurs attentes ou leurs besoins (prix d’achat pour les
marchandises, don et adhésion pour les associations, contribution financiere pour les
productions en cours, audience, etc.), les technologies d’informations et de
communication ayant justement rendu possible cette rencontre potentielle de tous les
projets et de tous les publics®'! ainsi que les outils permettant de les soutenir directement.
Le meilleur monde social possible pourrait alors émerger de ce marché via I'ajustement
automatique (facilité, voire rendu possible selon les théories, par les appariements
numériques®'?) des volontés en compétition et matérialisées dans des projets. Les anciens
intermédiaires, ceux qui étaient chargés de sélectionner les projets selon leurs propres
criteres, d’en évaluer la pertinence puis de doter de moyens et de visibilité ceux qui leur
paraissaient viables et pertinents, sont percus comme des goulots d’étranglement
dépassés et faussant ce nouveau marché social®'®34,

Les franges les plus radicales du pdle dominant de I’'hégémonie vont méme jusqu’a
prescrire un social débarrassé de 'ensemble de ses institutions politiques ou les citoyens
pourraient proposer, débattre, rectifier et voter directement les lois au moyen des
technologies d’information et de communication®'>2', Dans cette vision du monde, les
intermédiaires (partis politiques, chambres législatives, conseils, etc.) sont suspectés
d’étre corruptibles ou intéressés (du fait de leurs propres appartenances sociales et
culturelles ainsi que de leurs réseaux d’intérét) par les critiques les plus sociales, ainsi
qu’inefficaces et non « neutres » par les critiques plus néolibérales (nous avons montré
que la « neutralité pragmatique » est encensée par le corpus idéologiques postmoderne).

Exposer les différentes expertises aux citoyens et les laisser directement choisir, sans
reformulation idéologique et partisane de la part des corps intermédiaires, s’avérerait ainsi
plus efficace et moins coliteux (dans les franges les plus radicales de certains groupes
sociaux appartenant au p6le dominant, il n’est pas rare de voir la promotion d’un pouvoir
directement confié aux experts®!’, sans intervention citoyenne, par « ceux qui pensent et
souhaitent une gouvernance scientifique basée sur des regles intangibles et des organes
apolitiques et compétents en position de surplomb3'® »).
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De facon moins radicale, mais s’inscrivant dans la lignée philosophique de la capacitation
des initiatives individuelles privées et culturelles, on assiste a une montée en puissance de
la rhétorique de I'empowerment, notamment dans sa version « retraduite » par le corpus
libéral au début du XXle siecle :

Si dans sa conception initiale 'empowerment est un processus complexe et
multidimensionnel mettant I'accent sur les dimensions individuelle et collective
du pouvoir, la cooptation du terme dans le discours dominant sur le
développement s’est accompagnée d’une individualisation de la notion de
pouvoir. L’empowerment est devenu synonyme de capacité individuelle,
réalisation et statut. Avec la cooptation du concept, argumente Sardenberg
(2008), on passe de « 'empowerment libérateur » a « 'empowerment libéral »
axé, celui-ci, sur la maximisation de I'intérét individuel®'.

Parmi ces théories, beaucoup attribuent un réle particulierement fort aux médias
socionumériques qui donneraient la capacité aux individus et aux collectifs de produire et
mettre en visibilité des représentations contre-hégémoniques, notamment en provenance
de minorités dont les luttes seraient ignorées ou minorées par les intermédiaires
sociopolitiques traditionnels du fait de leur objet ou de leur format :

Les supports numériques peuvent permettre aux groupes mobilisés de produire
des contre-images médiatiques susceptibles de générer des sentiments
d’empathie pouvant conduire a une action collective.

L’humour, I'ironie, I'informalité et la subjectivité caractérisent leurs prises de
parole, interrogeant le modele canonique d’'un espace public a vocation
critique et ouvert sur des formes moins élitaires d’expression3?.

De fait, plusieurs mobilisations intensives des médias socionumériques dans le cadre de
mouvements sociaux ont été constatées au cours de la derniere décennie. Des « Printemps
arabes » (« certains n‘ont pas hésité a parler de « révolution Facebook », « révolution
Twitter » ou « révolution WikiLeaks », présentant I'avenement du Web social comme la
cause principale du déclenchement des révoltes®®' ») au mouvement #MeToo, en passant
par des mouvements plus ponctuels et ciblés contraignant par exemple des entreprises a
retirer un produit problématique pour un groupe social, ou encore une personnalité
politique a présenter des excuses, il est intéressant d’observer I'ampleur et la visibilité que
peuvent prendre ces mouvements a la faveur de diverses plateformes numériques.

Cette rhétorique de capacitation, de désintermédiation puis d’empowerment qui en
découle, rejoint assurément celle du solutionnisme techno-entrepreneurial que nous avons
décrit précédemment. Elle consiste en la promotion d’un systeme ou les projets (souvent
entrepreneuriaux) augmentés par la technologie et issus d’une rencontre directe de I'offre
et de la demande permise par la technologie rencontrent le succes méritocratique qui leur
est da des lors qu'ils figurent parmi les plus adaptés aux manques et désirs du corps social.
Il pourra ainsi en découler une transformation du monde selon ses véritables besoins (et
pas ceux fantasmés et prescrits par une poignée d’intermédiaires).

319 CALVES, Anne-Emmanugle. « « Empowerment » : généalogie d’un concept clé du discours contemporain
sur le développement », Revue Tiers Monde. 2009, n° 200 n° 4. p. 735-749.

320 MONNOYER-SMITH, Laurence et Stéphanie WOICIK. « La participation politique en ligne, vers un
renouvellement des problématiques ? », Participations. 2 juin 2014, N° 8 n® 1. p. 5-29.

321 FaRIs, David M. « La révolte en réseau ». Op. cit.
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Proximités sociales, idéologiques et géographiques

Jusqu’a présent, nous nous sommes contentés de présenter le contenu du répertoire
idéologique du p6le dominant de ’hégémonie (et de ses implications concretes) en termes
purement descriptifs, sans en proposer de déconstruction, tout simplement car cela
n’entrait pas dans le cadre de notre analyse et qu’en connaitre les termes suffisait a
contextualiser les médiations socionumériques, leurs acteurs, leur grammaire, leurs enjeux,
etc. Toutefois, le solutionnisme technologique ainsi que la rhétorique de |I'empowerment
invoquent cette fois-ci directement la capacité des individus et de leurs différents projets
a transformer, entre autres, des pratiques sociales, des secteurs économiques et des
productions culturelles, bref, a affecter des (re)productions du social via les médiations
socionumériques ainsi que leur facon d’étre affectés par elles. Elles tombent des lors dans
le faisceau analytique de notre recherche.

En effet, en examinant la rhétorique postmoderne on y constate la promotion d’outils
numeériques auxquels sont prétées un certain nombre de potentialités émancipatrices et
capacitantes pour les individus qui les utiliseraient, jusqu’a rendre obsoletes tout une
collection hétéroclite d’acteurs sociaux que I'on peut sommairement regrouper ici, malgré
leurs différences importantes, sous le terme d’intermédiaires. On y trouve également une
vision de la technique neutre s’incarnant dans des outils qui se contenteraient de décupler
les forces mobilisées dans le cadre d’une pratique pour en augmenter la portée, la vitesse,
ou encore l'efficience, mais sans en modifier les conditions d’exercice, ni y imposer leurs
propres logiques et contraintes (sinon, il ne s’agirait plus de désintermédiation mais bien
de réintermédiation, qui plus est par des intermédiaires souvent extranationaux et donc
hors de portée des lois et des décisions citoyennes, soit des intermédiaires encore plus
délicats a fléchir et, par conséquent, une contradiction tres nette avec les voeux de
dissolution des contraintes et des intéréts liés aux intermédiaires). On assiste donc a un
étrange mélange de déterminisme technique et de neutralité de la technique, deux
discours eux aussi ciblés par notre recherche.

Un premier examen de ce segment de la rhétorique postmoderne s’avere donc tout a fait
enrichissant pour au moins trois raisons :

Pointer les nombreux points de convergence avec l'idéologie de la Silicon Valley.

On constate des intéréts largement convergents des multinationales du numérique
(notamment les entreprises de la Silicon Valley) et de la rhétorique postmoderne. Ce qui
nous invite a une vigilance particuliere quant aux potentiels favoritismes idéologiques
inscrits dans les architectures des médias socionumériques et que nous rechercherons au
moyen du protocole expérimental de cette recherche.

En effet, notons tout d’abord qu’historiquement la Silicon Valley « hérite » d’'un grand

nombre de travailleurs en provenance des communautés hippies de la baie de San
Francisco qui se dissolvent peu a peu au début des années 1970.
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Au cours des années 1970 et au début des années 1980, la plupart des gens
qui ont vécu dans les communautés se trouvent toujours autour de la baie de
San Francisco. Et tout autour d’eux, le monde de la technologie est en
ébullition. Ils ont besoin de travail, donc nombre d’entre eux commencent a
travailler dans 'univers de la technologie®?.

Or, les membres de ces communautés ont justement participé activement a la formulation
de la critique artiste des institutions, de I’Etat et sa bureaucratie, du travail standardisé et
protocolaire, de sa hiérarchie, de son manque d’épanouissement et de créativité, a la fin
des années 1960. lls ont fui la société vers les communautés pour y tenter une expérience
sociale : une collection d’individus sans intermédiaires ni institutions cherchant a
s’améliorer personnellement en expérimentant des techniques d’augmentation de soi
(LSD, méditation, autodidactie, etc.) parmi lesquelles I'ordinateur personnel, se voit
investie du réle et de I'espoir d’incuber une meilleure société®®. Issue de familles
relativement aisées, bien dotée en capitaux sociaux, culturels et économiques®®*
acculturée a la technologie et a lI'informatique, cette population présente a la fois une
certaine surdité a la critique sociale et une trés bonne employabilité. Ce qui explique sa
facilité a trouver du travail qu’elle cherchera massivement du c6té de la Silicon Valley pour
sa proximité géographique, sa thématique technologique ainsi que la concordance des
projets qui s’y trament avec I'imaginaire hippie de capacitation des individus (« Steward
Brand, ainsi que ceux qui ont été liés au magazine Whole Earth Catalog commencent a
repenser les ordinateurs comme des outils de transformation de la contre-culture qui
n‘avait pas fonctionné dans les années 1960°%° ») et, enfin, parce qu’on y trouve de
nombreuses entreprises naissantes dont I’organisation du travail n’est pas encore figée par
la hiérarchie et des méthodes rigides.

Le modele organisationnel de ces premieres entreprises assouplies se montre alors si
efficace®® qu'il va étre pris en modeéle par diverses revues de management?’ et
commencer a essaimer.

Les dirigeants des grandes entreprises de la Silicon Valley viennent des lors massivement
se former dans les conférences, séminaires et autres formations des « gourous®*® » de ces
ex-communauteés :

Virtuoses, élitistes, futuristes, et souvent discretement mystiques, ces
nouvelles cérémonies pour cadres dirigeants installent le culte du réseau, de
la transversalité et de la mentalité élargie dans le plan stratégique des
entreprises. lls vont accompagner le tournant des méthodes de management
qui clot I'ere fordiste du capitalisme industriel de I'age des directeurs pour
ouvrir celui des réseaux mondiaux de travailleurs de la connaissance du
capitalisme financier*®
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Au vu des succes commerciaux, économiques et fulgurants de ces entreprises de la Silicon
Valley (les années 1980 verront notamment I’essor mondial d’entreprises comme Microsoft
et Apple), leur modele organisationnel sera repris comme modele (qu’étudieront
notamment Boltanski et Chiapello via leur analyse de la littérature de management®¥).

En se débarrassant des instruments de la critique de la domination au profit
de la recherche de l'authenticité, la gauche contre-culturelle a pu faire le lit
d’un ensemble de thématiques libérales qui donnera corps aux politiques de
dérégulation des années quatre-vingt-dix. C’est presque sans y penser que la
fondation de Wired en 1993, I'année de naissance de Mosaic, le premier
navigateur graphique de linternet, fit apparaitre d’étranges collusions
idéologiques. Stewart Brand et Kevin Kelly amenent la contre-culture a des
investisseurs libertariens conservateurs. [...] Wired sera 'organe officiel de
cette conversion d’'un segment de la contre-culture californienne aux slogans
libre- échangistes du capitalisme digital.

Ces éléments contribueront a mettre en place les principales revendications
libérales des années quatre-vingt-dix visant a débureaucratiser la société, a
soutenir I'agilité des petits contre l'inertie des gros, a libérer les énergies
entrepreneuriales et a récompenser la créativité et le mérite. Les start-up de
la nouvelle économie se verront ainsi légitimées a attaquer la vieille économie
industrielle!

La nouvelle organisation du travail pronée par la postmodernité (de petites unités réparties
par projets, flexibles, mobilisant activement leur réseau pour trouver des ressources
humaines et informationnelles et nécessitant pour leurs recompositions permanentes un
vivier de membres mobiles, adaptables et sociables), présente davantage que de simples
convergences avec l'idéologie de la Silicon Valley : ces deux deux formations discursives
partagent des origines et des protagonistes communs.

Des les années 1980, les collaborations horizontales au sein et entre les
entreprises de la région ont été identifié¢es comme le principal avantage
comparatif de la Silicon Valley sur le foyer de production concurrent de la
région de Boston (Saxenian, 1994). Son essor dans les années 1990 aurait
favorisé la démocratisation d’'une société d’entrepreneurs indépendants
(Shapiro & Varian, 1998), artisans d’'une « nouvelle économie » (Kelly, 1999)
alors présentée comme le pendant de modes de sociabilités horizontales et
réticulaires repérables dans I'ensemble des sociétés industrielles en voie de
modernisation, a rebours des formes d’organisations hiérarchiques attachées
aux bureaucraties et aux grandes entreprises du siecle passé (Castells,
2001)3%,

Deux autres éléments centraux du répertoire idéologique postmoderne sont si intriqués et
interdépendants que nous les traitons ici ensemble : solutionnisme technologique et
neutralité axiologique appliquée au social. lls le sont d’autant plus qu’ils ont souvent des
descendants communs : la surdité et la cécité au social ou sa psychologisation®, le
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déterminisme technologique et la désertion du terrain idéologique. Ici encore, tous ces
éléments sont en germe dans la contre-culture qui colonisera la Silicon Valley dont le
modele se répandra lui-méme au monde par la suite. La croyance en I'augmentation de
I'individu par diverses techniques dans le but de résoudre des problemes majeurs des
sociétés®* est un cas typique de solutionnisme technologique, de déterminisme technique
et de psychologisation du social. Elle consiste a penser que si une situation sociale tourne
mal, c’est probablement que ses acteurs se comprennent mal, communiquent mal ou
encore manquent d’informations, ils ne sont pas assez « bons » et doivent s’améliorer ou
s’équiper pour pallier ce manque. La surdité au social®®® est ici évidente : le fait qu’'une
asymétrie économique ou statutaire puisse rendre le compromis impossible (ou
nécessairement défavorable au camp lésé par les rapports sociaux) sans changement de
systéme n’est pas envisagée par ce modele3*. L’horizontalité des échanges pronée n’a
jamais été accompagnée d’une égalisation des statuts et des revenus qui peuvent pourtant
générer des horizons d’attentes différents si ce n’est concurrents.

Cette surdité se constate et s’explique. Une analyse sociodiscursive des influenceurs les
plus suivis par les entrepreneurs et dirigeants « des mille sociétés les plus importantes de
la Silicon Valley en termes de capitaux levés®’ » via leurs tweets, leurs conférences, leurs
entretiens et leurs sessions de networking, révele une population tres majoritairement
masculine et blanche?¥#3%° ainsi qu'une « surreprésentation des classes supérieures a forts
niveaux de dipldmes, avec une majorité de peres médecins (16,9 %), entrepreneurs
(13 %), chercheurs (10,4 %) et ingénieurs (7,8 %)**° » qui se référent pourtant dans leurs
discours a des origines qu’ils présentent comme modestes ainsi qu’a leur mérite
personnel®*.

Cette information qui témoigne d’un certain déni des conditions favorables de leur
parcours n’est pas anodine sachant que les auteurs de cette enquéte révelent également
que les femmes influenceuses, en tres large infériorité numérique, abordent deux fois plus
les problemes d’inégalité de genre dans leurs discours®®? . Ainsi, de facon générale, dans
le discours des influenceurs,

Les jeux d’oppositions traditionnels sont presque totalement absents, tant sur
le plan économique (puissants/modestes), social (nationaux/ étrangers,
upper/working class), démographique (jeunes/ vieux) que racial (blancs/noirs,
hispaniques, asiatiques, etc.) ; la question du genre (hommes/femmes) fait
seule exception avec la mise en avant par les femmes de ’échantillon*.
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Si les rapports de force, les inégalités sociales, les questions raciales et de genre n’existent
pas dans leurs représentations du monde et que le monde leur apparait comme une
collection d’individus égalitaires (« I'égalitarisme passe par une égalisation, et donc par
I’abstraction des caractéristiques particulieres®** »), les problémes doivent effectivement
provenir de simples probléemes de communication, d’appariement des offres et des
demandes, d’allocation optimisée des ressources, bref, de problemes technologiquement
réglables. Puisque dans cette rhétorique la société est percue une collection d’individus et
de ressources a gérer au mieux, I'Etat, les partis, les corpus idéologiques deviennent
partiellement voire totalement obsoletes dans une nouvelle confluence postmoderne et
californienne.

Tim O’Reilly, qui a popularisé le concept de web 2.0 et celui d’'open source, et
que certains n’hésitent pas a qualifier d’oracle de la Silicon Valley, propose,
avec son initiative du « gouvernement comme plateforme », d’élargir le modele
des applications commerciales a 'administration des choses communes. Au
nom d’une lutte contre les déficits démocratiques, mais aussi contre les exces
d’ingérence bureaucratique, I'initiative, largement relayée, propose de réduire
le role de I’Etat & celui d’un fournisseur d’acces et de plateforme, sur laquelle
les citoyens pourront définir eux-mémes et en toute liberté leurs priorités
politiques3*®

Une vision trés néolibérale de I’Etat qui ne renie pas non plus son attachement aux valeurs
fondamentale du libéralisme de I'’économie néo-classique :

Ainsi « la recherche stratégique de l'intérét personnel » (Williamson, 1975,
p.255) est souvent appréhendée comme le moyen d’un progres collectif. Le
développement de nouvelles solutions techniques est dit profitable au plus
grand nombre (« How Google’s Clever Al Start-up “DeepMind” Is Helping To
Create A Smarter World »)3*.

La politique, I'idéologie et I'intervention étatique qui en découlent y sont décriés

Une analyse de sentiment montre qu’une tonalité positive domine, la majeure
partie des messages (63 %) ayant un plus grand nombre de mots positifs que
de mots négatifs. [...] On trouve d’ailleurs une forte corrélation entre la
négativité des messages et leur appartenance a un theme politique. [...] Ce
constat se renforce lorsque I'on examine les messages trés négatifs3*7,348,

344 ALLOA, Emmanuel. « L’égalitarisme automatisé », Esprit. 7 mai 2019, Mai n°® 5. p. 51-62.

3% Ibid.
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et guider la révolution numérique ». Op. cit.

87



Tandis que I'entreprise et la technologie y sont encensés®*? et investis du pouvoir de
provoquer des changements sociaux. La Silicon Valley propose méme de substituer
directement ces technologies et entreprises (solutionnisme techno-entrepreneurial) a
certains réles habituels de I'Etat ou des collectivités :

En Californie (mais au-dela, en Floride, ou encore dans certaines zones du
Canada), un nombre croissant de municipalités est en train d’expérimenter la
délocalisation des services communaux, et ce notamment pour le transport
public : au lieu d’entretenir des lignes de bus coliteuses et leurs chauffeurs
syndiqués, de plus en plus de municipalités proposent a leurs citoyens des
trajets subventionnés avec Uber ou Lyft. L’argent des contribuables est donc
directement reversé aux entreprises, et I'administration communale s’évite de
devoir investir dans l'infrastructure des transports. Non seulement de telles
réallocations budgétaires favorisent clairement les populations aisées — pour
pouvoir avoir recours a Uber et a des prestataires comparables, il faut une carte
de crédit — mais en outre, cela signifie I'arrét a long terme des investissements
dans les transports publics®®.

L’Etat est appelé a s’inspirer lui-méme des plateformes, et a ne servir plus que
d’infrastructure supposément neutre aux tractations des individus®'.

Les outils numériques et les entreprises qui les développent étant susceptibles de régler
les problemes du monde ou, a tout le moins, d’en prendre en charge de facon croissante
les attentes et les besoins, toute nouvelle technologie ou entreprise est bien accueillie, le
changement, la disruption et I'’essai sont extrémement valorisés, I’hyperactivité également,
mieux vaut faire et essayer (et méme échouer) que ne rien faire :

La plasticité du silicium vaut en quelque sorte pour la promesse tout entiere de
la Vallée : tout est voué au changement, et la technologie doit épouser au plus
pres les formes a venir ; le silicium n’a pas de forme, il peut toutes les adopter®>?.

Chacun rend couramment hommage, félicite ou célebre les idées, initiatives et
réalisations d’autres membres, a travers une démarche croisée de
reconnaissance (de certains) et d’inclusion (du plus grand nombre) : un
membre A valorise la contribution de B, commentaire relayé par C, etc.3>.

Il se dégage de cet examen idéologique une tres forte interpénétration des répertoires
respectifs de représentations du monde de la postmodernité et de la Silicon Valley. Ce
constat est globalement extrapolable a I'idéologie numérique en général car la Silicon
Valley occupe un réle de véritable modele économique, financier, commercial et
organisationnel pour toutes les tentatives de développement de bassins économiques

349 Ibid.

350 ALLOA, Emmanuel. « L’égalitarisme automatisé ». Op. cit.

31 Ibid.

32 Ibid.

353 ALEXANDRE, Olivier et Samuel COAVOUX. « Les influenceurs de la Silicon Valley. Entreprendre, promouvoir
et guider la révolution numérique ». Op. cit.
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spécialisés dans I’économie numérique®* et surtout pour les startups en général®® . De
plus, la plupart des entreprises du numérique ayant rencontré un large succes hors Silicon
Valley possede un membre fondateur ou dirigeant en provenance de ce bassin
économique qui fait désormais office de lieu de formation®®. Cette interpénétration
s’explique ainsi par I'acculturation d’entreprises technologiques capitalistes a la contre-
culture de ses jeunes recrues et I'acculturation de ces mémes recrues a la logique de
'entreprise capitaliste, une explication qui illustre probablement mieux la digestion
hégémonique de la « critique artiste®®” » de la fin des années 1960 qu’une véritable
récupération organisée et méditée.

Le numérique devient ainsi le symptdome technologique d’'une mutation
socioéconomique et politique beaucoup plus profonde via laquelle le
capitalisme postfordiste récupere la « critique artiste» vantant autonomie et
flexibilit¢ pour la mettre au service de son propre renouvellement.
L’ « ubérisation » de I'’économie et de I'organisation du travail constitue en
quelque sorte I'aboutissement de ce long processus®®,

Identifier le positionnement postmoderne dans I'opposition communément admise entre
« neutralité de la technique » et « déterminisme technologique ».

Ces éléments permettent également de réexaminer un point central, voire névralgique, du
débat social autour des technologies d’information et de communication : les
technologies sont-elles neutres et assujetties a des pratiques sociales qu’elles se contentent
d’augmenter dans le cadre qui leur est strictement défini ou, au contraire, une simple
innovation technologique peut-elle « disrupter » la société, renouveler les pratiques et
leurs productions sociales ? Si les courants intellectuels dits technophobes ou
technosceptiques illustrent bien notre « au contraire » en adoptant une posture critique
voire inquiete face aux effets sociaux de la technologie tandis qu’ils attaquent
régulierement les positions défendant la neutralité de la technique, pour ce qui est du
répertoire hégémonique postmoderne (et de la Silicon Valley puisque nous en avons
pointé les convergences), cette opposition parait plus délicate.

On l'avu, les « grands récits » sociaux ont été éclatés par la postmodernité en fragments
que l'individualisme et le pragmatisme de sa rhétorique ont transmutés en autant de
« petits récits » opportunistes (nous entendons par la qu’ils sont produits davantage pour
leur efficacité de mobilisation que pour leur possibilité d’assemblage en un tout cohérent),
de « success stories » accessibles a I’échelle individuelle : originalité et réussite des
projets, valorisation du changement, disruption et création de solutions techno-
entrepreneuriales, etc. Il nest donc pas surprenant que les discours postmodernes
tendent, au gré des contextes, des occasions et des objectifs poursuivis, a considérer
parfois opportunément la technologie comme neutre, tandis qu’ils lui prétent d’autres fois

354 PECQUEUR, Bernard. « Poles de compétitivité et spécificité de la ressource technologique : une illustration
grenobloise », Geographie, economie, societe. 22 septembre 2008, Vol. 10 n® 3. p. 311-326.

3% KTITAREFF, Michel. « La Californie, le plus grand laboratoire technologique du XXe siécle », Pouvoirs. 7
mai 2010, n° 133 n° 2. p. 115-124.

356 Ester, Peter. Accelerators in Silicon Valley. [s.l.]. Amsterdam University Press. 2018. En ligne :

http://www jstor.org/stable/10.2307/j.ctt1zrvhk7

357 CHIAPELLO, Eve et Luc BOLTANSKI. Le nouvel esprit du capitalisme. Op. cit.

3% Smyrnaios, Nikos. « La nouvelle bourgeoisie issue de la Silicon Valley », La Pensée. 2022, vol.409 no 1.
p. 31-42. En ligne : https://www.cairn.info/revue-la-pensee-2022-1-page-31.htm

89



de nombreux effets sociaux. Au fil de nos explorations théoriques, nous en sommes méme
venus a considérer que la neutralité de la technique et le déterminisme technique sont en
fait les deux faces d’'une méme piece du portefeuille idéologique postmoderne.

En effet, promouvoir un « monde-marché » que les agents sociaux, engagés dans des
relations contractuelles directes inspirées par le modele marchand et débarrassés autant
que possible de ses intermédiaires politiques, économiques ou culturels, transforment et
adaptent au gré de projets adressant directement leurs attentes et leurs besoins par divers
mécanismes d’ajustement automatique, le tout au sein d’Etats-nations de plusieurs
dizaines de millions d’habitants qui évoluent eux-mémes dans une économie mondialisée,
implique nécessairement un panel d’outils de publicité, de tri et d’appariements des
projets et des acteurs sociaux pour que ces derniers puissent naviguer et s’orienter dans
« l'offre » colossale qui leur est adressée et y faire leur sélection®. Affirmer le potentiel
novateur et émancipateur de ces outils, insister sur leurs capacités a court-circuiter les
intermédiaires et agir directement sur le social permet a la fois d’appuyer cette rhétorique
de désintermédiation, de retrait de I'Etat (puisqu’'un bon nombre d’intermédiaires, de
lourdeurs ou de freins désignés comme entravant la fluidité et I'équilibre du marché en
sont des émanations plus ou moins directes : subventions culturelles, représentation
politique, recherche et enseignement publics, etc.) et d’affecter aux individus un catalogue
toujours plus important de ressources et de capacités (et donc de responsabilités)
sociales.

Affirmer dans le méme temps (et, au premier regard, de facon paradoxale) que ces outils
sont neutres et ne font qu'équiper des pratiques existantes en augmentant leur échelle,
leur précision ou encore leur rendement mais sans en affecter les logiques internes
(hiérarchie des acteurs, des ressources et des objectifs, modes d’évaluation, répertoire
d’actions possibles, etc.) permet tout d’abord de ne pas compromettre la fiction de la
désintermédiation et de désamorcer l'ensemble de méfiances, critiques voire
revendications qui peuvent naitre du constat — avéré ou non — de changements induits
dans les pratiques équipées par les outils en question. Les entreprises de la Silicon Valley
diffusent ainsi leur répertoire d’outils et de représentations les définissant (avec des visées
hégémoniques chargées d’'imposer ces définitions sur d’autres conceptions) de facon a ce
qu’ils suscitent le moins de méfiance possible a l'usage, qu’ils impliquent une
responsabilité légale et judiciaire réduite a son maximum (par la rhétorique de la
neutralité), tandis que les stratégies politiques en provenances des groupes sociaux en
position d’hégémonie s’adossent sur elles pour promouvoir leur vision du monde facilitée
par 'ensemble de ces outils.

Examiner les cas ou la rhétorique postmodermne pointe elle-méme des technologies
d’information et de communication comme vecteurs de changement social.

L’objectif premier de cette recherche, nous le rappelons, consiste a interroger les
potentiels changements apportés par les médias socionumériques dans les médiations
qu’ils encadrent et équipent du fait d’hypothétiques favoritismes architecturaux et
algorithmiques, ou encore de stimulations de pratiques via le design de l'interface et ses
rétroactions. Mais le regard appuyé que nous venons d’appliquer sur les différentes
déclinaisons de la rhétorique postmoderne et de sa mobilisation des outils numériques,
au premier rang desquels les médias socionumériques, nous laisse constater qu’elles-

39 A part dans un contexte trés local, le marché « direct » est sinon impossible sans « augmentation » des
pratiques

90



mémes leur prétent bien d’autres « effets » sociaux. Il s’avere donc intéressant et
complémentaire de porter un ceil a d’autres recherches qui ont concretement interrogé et
étudié certains de ces effets supposés.

Ainsi, analyser les cas ou le corpus hégémonique désigne directement des mobilisations
qui auraient été faites d’outils affiliés a la Silicon Valley (produits par sa bourgeoisie ou
issus de son modele) dans I'objectif de bousculer certaines modalités de production du
social et y induire du changement nous est apparu hautement intéressant pour au moins
deux raisons. Tout d’abord parce que notre travail témoigne d’une volonté de mesurer les
déplacements potentiellement induits par ces nouvelles médiations socionumériques (et
donc de nouveaux acteurs, de nouvelles arenes et de nouveaux outils) dans I'élaboration
du social par ses acteurs. Or, commencer par vérifier les effets prétendus ou revendiqués
d’un objet étudié (puis leur éventuel écart avec la réalité) constitue dans cet objectif un
tres bon point de départ. Enfin, parce que documenter les cas ou les groupes sociaux
occupant une position hégémonique se saisissent des ces outils, terrains et acteurs pour
promouvoir une cause qu’ils jugent bonne offre de bonnes chances de constater des cas
concrets de proximités (économiques, sociales et idéologiques) que nous avons pointés
entre ces deux milieux.

Ces breves études de cas ont offert 'occasion de se pencher sur deux étendards majeurs
des prétentions des promoteurs des médias socionumériques®® (dont on a vu qu'ils
coincidaient partiellement avec les groupes sociaux en position d’hégémonie) a améliorer
le social a travers eux. Il s’agit du financement participatif et de la démocratie participative
que nous avons exemplifiée dans sa variante forte (médias socionumériques comme
arenes et outils d’un pouvoir politique directement exercé par les citoyen-ne-s) et sa
variante faible (médias socionumériques comme vivificateurs de pratiques
démocratiques). Ces études de cas s’étant avérées d’une richesse remarquable, elles ont
largement dépassé en longueur nos estimations initiales. Nous avons donc décidé de n’en
restituer ici qu’'une synthese que le lecteur aura loisir de compléter en se référant a des
développements plus complets (et mobilisant largement des références bibliographiques)
en annexe 6.1 (page 281).

Le financement participatif est régulierement avancé comme parfaite illustration de publics
financant directement les ceuvres culturelles qui les intéressent et libérant ainsi les artistes
et leurs publics du goulot d’étranglement d’intermédiaires (production, management,
distribution, subvention, etc.) pouvant cumuler les défauts suivants : conservatisme
culturel, investissement sur les projets les plus rentables uniquement, népotisme, etc. Le
tableau réel est assez différent puisque I'on constate en fait sur la majorités des cas étudiés
que les projets financés participativement ne sont globalement pas plus originaux ou
avant-gardistes (et le sont méme plutdt moins), que dans les zones délaissées par les
intermédiaires traditionnels (peu de lieux de culture, peu de subventions, d’associations
culturelles, etc.) les populations se désintéressent completement du financement
participatif, tandis que les zones intensément investies par ces intermédiaires voient les
populations s’y engager vivement (le financement participatif semblant des lors davantage
pouvoir venir compléter une offre traditionnelle que s’y substituer). Le financement
participatif permet en revanche de délivrer partiellement les acteurs traditionnels de la
production et de la diffusion d’ceuvres culturelles de la nécessité d’investir dans des
projets risqués, voire avant-gardistes, et au succes difficilement anticipable (mais dont la
prise en charge était nécessaire car une infime partie de ces projets était promise a venir

360 Qu terrains, outils et acteurs affiliés.
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rejoindre et renouveler les éléments actuellement profitables dont la rentabilité permet
justement de financer cette recherche de talents). Le financement participatif permet ainsi
un report du risque sur les publics qui font émerger les nouveaux projets culturels a succes
que les acteurs classiques peuvent des lors intégrer dans le circuit traditionnel au moyen
de contrats et financements avantageux.

Dans le cas de ce que nous avons appelé la « démocratie participative forte », c’est a dire
des scénarios dans lesquels les citoyens et citoyennes débattraient puis prendraient
directement les décisions (jusqu’au vote) afin d’insuffler eux-méme le cap politique d’une
commune, d'une région, voire d’une nation, on constate également trées peu de
changements induits par la mise en place de ces outils de démocratie directe dont le
déploiement semble plutot profitable aux acteurs politiques traditionnels. En effet, comme
dans le cas du financement participatif, des outils participatifs seuls et apposés a méme
un social conservé a l'identique et peu acculturé (ou méme intéressé) aux questions
politiques, culturelles et sociales afférentes, sans projet politique global de réimplication
des populations dans ces sujets, accouchent de participations artificielles, relatives, ou
touchant des problématiques tres superficielles. Ces outils sont le plus souvent mobilisés
pour servir de caution démocratique ou de support de communication a des organisations
politiques fonctionnant de facon tres traditionnelle et interviennent le plus souvent au
dernier échelon décisionnel : le nouveau nom d’une fusion de commune (mais pas la
décision de fusionner ou non, ni ses conditions d’application), la gestion d’un budget
auquel on aura préalablement affecté des pdles dépenses obligatoires ne laissant que de
treés minces marges de manceuvre, etc. Dans les rares cas de mobilisation plus ambitieuse,
comme la Convention Citoyenne pour le Climat en France, a laquelle le Président de la
République, Emmanuel Macron, avait promis une application des 149 propositions
formulées dans I'objectif de réduire les émissions de gaz a effet de serre d'au moins 40 %
d'ici 2030 par rapport a 1990, a I'exception de trois « jokers », et qui s’est finalement vue
amputée de la moitié de ses propositions, certaines conservées dans une version
considérée comme aseptisée®! (au point que les 150 participant-e-s, on donné une note
moyenne de 2,5 sur 10 a la question « dans quelle mesure les décisions du gouvernement
relatives aux propositions de la CCC permettent-elles de s’approcher de I'objectif fixé ? »
lors de leur évaluation du dispositif3%?).

Enfin, pour le dernier cas de la « démocratie participative faible », termes que nous
associons a la mobilisation d’outils numériques pour « vivifier » les pratiques considérés
comme Vvitales a la démocratie sans toucher directement au processus de décision
politique (par exemple : des outils de débat, de journalisme citoyen, de lancement
d’alertes, etc.), le bilan semble bien tendre vers des situations de discours et pratiques
potentiellement libérés et permis de facon inédite dans certains contextes grace aux outils
numériques. Toutefois, ce constat apparait le plus souvent conditionné par le fait de
s’'inscrire, pour les discours et les pratiques « libérés », dans un faisceau d’aspirations
valorisées par la bourgeoisie de la Silicon Valley (ou a tout le moins non incompatibles
avec ses valeurs), renforcant de fait leurs visions du monde.

361 « Convention citoyenne pour le climat » Wikipédia. 2022. En ligne :
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Convention_citoyenne_pour_le_climat

362 « La convention citoyenne pour le climat se sépare sur une note sévére au gouvernement », Le Monde.fr.
28 février 2021 . En ligne : https://www.lemonde.fr/planete/article/2021/02/28/la-convention-citoyenne-
pour-le-climat-se-separe-sur-une-note-severe-au-gouvernement_6071502_3244.html
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Dans le cas des dits « Printemps Arabes®® », on constate par exemple que les médias
socionumériques ont tantdt permis des communications logistiques et organisationnelles
qui ont partiellement planifié la tenue de manifestations, tantot servi de passerelle
médiatique vers le monde extérieur, permettant a des nations journalistiquement peu ou
mal implantées sur place (et maitrisant peu le contexte sociopolitique des pays concernés)
d’étre informées sur ces événements (et augmenter ainsi la pression attentionnelle sur les
dirigeants des pays traversés par ces mouvements révolutionnaires). Cependant, toute une
série de facteurs liés a ces usages ont favorisé les grilles de lecture coincidant le mieux
avec celles des promoteurs des médias socionumériques. La mise a disposition de « pré-
cadrages » médiatiques des faits via les médias socionumériques, avec narration, photos
et vidéos a I'appui, a certes permis de mondialiser I'événement a moindre colt et tres
rapidement (certains pays occidentaux ont mis plusieurs semaines a dépécher ne serait-
ce qu’un seul journaliste sur place et, dans plusieurs cas, le journaliste en question est resté
seul jusqu’a la fin des mouvements sociaux), mais ces cadrages étaient avant tout le produit
d’'une population ayant acces a internet (soit une tres faible part, urbanisée et jeune),
disposant d’'un smartphone pouvant capturer des images de bonne qualité et locutrice de
I’'anglais car les consommateurs de ces pré-cadrages furent majoritairement les journalistes
et les diasporas (en provenance des pays concernés) occidentaux ne maitrisant pas
nécessairement l’arabe.

Logiquement, les grilles de lecture qui en ont résulté accorderent une importance
démesurée au role des médias socionumériques (jusqu’a parler de « Révolution
Facebook ») alors que moins d’un quart des populations concernées disposaient alors
d’'une connexion internet, s’inscrivant des lors dans une forme de déterminisme
technologique que nous avons déja associé a la rhétorique postmoderne. Manifestant
également une forte surdité a I'histoire et aux déterminants sociaux, surdité que nous
avions aussi associée a la postmodernité, elle a tendu a présenter les faits comme surgis
spontanément et par surprise a la faveur des médias sociaux, évacuant ainsi I’histoire
récente de ces pays, leurs contextes sociaux et économiques délicats, les manifestations
et greves des mouvements ouvriers et syndicaux. Ce phénomene fut enfin amplifié par la
surexposition d’une population arabe jeune, urbanisée (celle qui avait acces aux médias
socionumériques), ressemblant davantage aux jeunesses occidentales et portant une
critique des régimes autoritaires en place plus proche des critiques artistes des années 60
en occident qu’aux critiques sociales (portées par les mouvements ouvriers et les
populations rurales), pour reprendre la typologie que nous avons dressé. Il est d’ailleurs
intéressant de noter que I'un des symboles socionumérique puis médiatique les plus
célebres de ce mouvement (se présentant lui-méme comme un militant comme un autre
et ne comprenant pas cet exces d’intérét pour lui), Wael Ghonim, était alors Responsable
marketing pour le Moyen-Orient et I’Afrique du Nord chez Google. Il fonda de surcroit, a
la suite des ces révolutions, « une ONG utilisant les NTIC pour lutter contre la pauvreté et
pour I'’éducation®* », soit une déclinaison parfaite de la composante solutionniste de la
rhétorique moderne.

Ces trois exemples de situations explicitement pointées par les promoteurs des outils
socionumériques (parmi lesquels figurent régulierement et logiquement des membres des
équipes qui les développent et les commercialisent) comme des cas de « disruption »
sociale, culturelle, économique ou politique et donc, littéralement, comme des cas de

363 Comme pour les deux cas précédents, une version plus détaillée et sourcant chacune des informations

mobilisées pour avancer ce point de vue, est disponible en annexes.
364 « Wael Ghonim » Wikipédia. En ligne : https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Wael_Ghonim
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déplacements induits dans plusieurs composantes de la société, sont instructifs pour
plusieurs raisons. lls semblent tout d’abord indiquer des pistes de réponse a notre
interrogation initiale (et a la problématique que nous sommes progressivement en train
d’en tirer). Quoique I'exemple ne constitue en aucun cas la preuve, il sera donc bon
d’expérimentalement tester ces premiers éléments de réponse. Il semble ensuite que
chacune de ces mutations supposées au coeur de pratiques et de discours, chaque
changement présenté comme induit par les médias socionumériques, une fois passé sous
le faisceau analytique de plusieurs travaux académiques, semble a premiere vue exagéré.
De surcroit, ces mutations semblent beaucoup moins du c6té d’une révolution des
pratiques et des discours que d’une radicalisation de (et un favoritisme pour) leurs
tendances les plus hégémoniques, et donc postmodernes, au détriment de résidus de
configurations hégémoniques précédentes ou d’immixtions de logiques en provenance
d’autres podles qui avaient réussi a s’installer temporairement au coeur du bloc
hégémonique (dont on rappelle qu’il est une articulation dynamique a géographie variable
et en constante évolution) a la faveur d’'un vote, d’'un mouvement social, d’un événement
traumatique, etc.

Des industries médiatisantes centrales dans le
capitalisme médiatique

Nous avons longuement évoqué les médiations dans ce travail, nous avons pointé leur role
majeur dans I’élaboration du social ainsi que leurs pluralités de terrains, de contextes, de
formes, de contraintes et d’acteurs. Nous avons également expliqué en quoi celles qui
nous intéressaient spécifiquement dans le cadre de cette recherche étaient particulieres :
le terrain qui accueille les tractations (politiques, professionnelles, économiques, etc.) qui
s’y jouent est un dispositif concu et administré par des organisations sociales, les médias
socionumériques. Dans un souci de ne pas complexifier le propos qui se voulait alors
prioritairement une présentation de notre conception du social, des médiations et de
I’hégémonie, et afin de disposer rapidement de premieres notions adaptées pour scruter
ensuite le contexte, I'histoire puis les usages des médias socionumériques, nous nous en
sommes tenus a cette description.

Il s’agit a présent d’entrer dans les détails de cette médiation : un type de médiation est
justement décrit et théorisé comme résultant précisément d’'une « mise en média » (et
donc en dispositif d’'intermédiation comme dans le cas des médias socionumériques) d’un
certain nombre d’acteurs et d’actrices par I'outillage de leurs pratiques d’énonciation, de
débat, de consommation, de consultation, d’appréciation, etc. : la médiatisation.

Les médiatisations consistent en la mise en média d’individus, de groupes ou
d’institutions par la construction de produits médiatiques formalisés, dans une
visée stratégique, impliquant des pratiques collectives de consommation. De
maniere générale et diachronique, ces dernieres se structurent dans un
processus de médiatisation affectant les sociétés contemporaines>®,

365 L AFON, Benoit. Chapitre 6. Des médiatisations au processus de médiatisation. [s.].] : Presses universitaires

de Grenoble, 2019. En ligne : https://www.cairn.info/medias-et-mediatisation--9782706142802-page-
157.htm
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Cest d’ailleurs cette mise en un dispositif investi comme terrain d’affrontement, de
rencontre et d’hybridation par des discours et des pratiques qui permet de parler d’arene
de la sphere publique. Les médiatisations agregent ainsi de nouvelles arenes et de
nouveaux publics & la sphére publique®®, mais qu’apporte précisément la notion de
médiatisation par rapport a celle de médiation dans notre cadre analytique ?

Bien que nous ne remettions pas en cause le travail de médiation opéré par les
meédias en tant que médiateurs et I'intérét qu’il peut y avoir a se focaliser sur ce
point, il s’agit ici de souligner I'intérét propre du concept de médiatisation.
Celui-ci permet en effet de prendre en compte la spécificité et I'importance
des phénomenes médiatiques dans nos sociétés contemporaines marquées
par [I'élargissement de l'espace public, désormais médiatisé, et une
industrialisation manifeste3¢’.

Dans notre approche modulaire des médias socionumériques présentée en introduction,
nous envisagions notre étude de la rencontre interfaciale des usagers, des pratiques, des
contenus et des contraintes topologiques et instrumentales du dispositif comme simple
brique d’une analyse plus large et dont il fallait des lors expliciter les points d’assemblage
préts a recevoir les briques adjacentes. Dans le prolongement de cette approche, nous
proposons désormais de montrer en quoi envisager nos médiations depuis la notion de
médiatisation vient en quelque sorte y tracer I'encoche théorique dans laquelle placer la
piece de I’économie politique de la communication et comment cette piece s’avere riche
en apports théoriques pour nos considérations sur les médias socionumériques.

Industrialisation

Tout d’abord, comme l'indiquait Benoit Lafon, la notion de médiatisation théorise
I'industrialisation (et ses conséquences) des processus d’information et de communication
et donc, dans notre cas, des productions de contenus et des « mise en média » (et donc
en dispositif). Elle envisage aussi le marché comme source de contraintes productives
(dans I'anticipation des chances de profit des biens produits%®3%%) et comme instrument
de répartition des capitaux®’® (et donc des pouvoirs) qui y seront mobilisés. L’économie
politique de la communication nous permet ainsi d’établir une passerelle supplémentaire
avec le niveau macrosocial (nous en avons déja édifié quelques-unes, notamment en
situant les concepteurs des médias socionumériques dans les rapports sociaux et dans
I’hégémonie contemporaine), d’ordre plus matérialiste et économique.

Le concept de médiatisation est plus adapté a la description de phénomenes
de production-diffusion de contenus a destination de publics par des médias,
notamment dans une perspective macrosociale®’!.

366 PAILLIART, Isabelle. Chapitre 7. Médiatisation et espace public. [s.l.] : Presses universitaires de Grenoble,
2019. En ligne : https://www.cairn.info/medias-et-mediatisation--9782706142802-page-191.htm

367 LAFON, Benoit. Chapitre 6. Des médiatisations au processus de médiatisation. Op. cit.
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A Tlinstar des médiations (et logiquement puisqu’elles en sont une catégorie), les
médiatisations permettent de théoriser la double articulation des structures et des
pratiques, d’aborder les pratiques comme a la fois structurantes et structurées, d’envisager
la codétermination du macrosocial et du microsocial.

Ainsi, les médiatisations incessantes d’événements et de thématiques dans
notre quotidien, résultantes des configurations médiatiques instituées,
participent en retour d’'un processus plus général de médiatisation. Cette
intrication entre niveaux micro et macrosocial, synchronie et diachronie, est au
coeur de la dynamique médiatique des sociétés3’2.

De ce fait et au vu leur incidence dans la structuration du social, les médiatisations, comme
les médiations, sont investies par des tactiques et des stratégies de divers acteurs sociaux.

Les médiatisations constituent donc un élément fondamental de production
du social par la consommation partagée de produits symboliques, au sein de
collectifs que ces mémes médiatisations contribuent a faire émerger. Ce faisant,
les médiatisations sont au coeur de stratégies de la part d’acteurs individuels,
de groupes comme d’institutions®”3.

Elles se retrouvent donc elles aussi au coeur de rapports de force sociaux, mais étudier
spécifiquement des médiatisations revient plus précisément a mettre I'accent sur
I'incidence de la matérialité et de I'agencement du média ainsi que de son inscription
commerciale, économique et financiere dans un contexte macrosocial dans le
déploiement de ces rapports de force.

Les médiatisations dépendent donc des rapports de force qui s’instaurent au
sein de ces filieres tout comme dans leur environnement sociopolitique. Toute
une économie — fondée sur des échanges financiers, symboliques et langagiers
— se met ainsi en place autour des médias afin d’accéder a la diffusion sociale
de figurations et représentations®4.

Il s’agit d’étudier comment les acteurs sociaux, situés dans des champs et
détenteurs de positions, capitaux et ressources inégaux, adoptent des
comportements stratégiques dans des marchés symboliques. Les
meédiatisations constituent un moyen pour ces acteurs de se positionner
socialement et politiquement, dans des formes légitimes afin de maximiser
leurs profits symboliques, de renforcer les rapports de force préexistants®”.

L’examen des processus industriels a I'ceuvre dans les médiatisations et documentés par
I’économique politique de la communication permet de mettre en lumiere une autre forme
de codétermination qui nous intéresse particulierement ici. Celle-ci nous a longuement
retenus lorsque nous analysions les modalités d’exercice de ’hégémonie et les liens entre
domination économique et domination culturelle, entre I'infrastructure et la superstructure

372 Ibid.
373 Ibid.
314 Ibid.
375 Ibid.
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(nous évoquions alors le réle potentiel des médias socionumériques dans cet inter-
conditionnement et dans les transformations sociales qui en découlent). En effet, elle offre
les outils théoriques permettant de décrire des mécanismes infrastructurels de la
production de biens informationnels, culturels et symboliques centraux dans des sociétés
dites de I'information et du divertissement. Or, ces idées viennent justement composer
une partie de la superstructure des sociétés dont les idées, mobilisées par des acteurs et
actualisées dans des pratiques, sont susceptibles d’agir en retour sur I'infrastructure, par
exemple sous forme de greves, lois, ou encore d’institutions. L’économie politique de la
communication attache une telle importance a ces connexions que Pierre Moeglin décrit
une certaine prise de distance de celle-ci avec I'économie politique traditionnelle
justement du fait de cette différenciation trop nette entre infrastructure et superstructure
que la seconde schématise.

Ce probleme tient au poids croissant que les systemes d’information et de
communication occupent désormais dans nos économies, ou ils sont devenus
des lieux de production de la valeur et non plus seulement de simples outils de
valorisation3”.

Enfin, cette organisation du travail exerce une grande influence d’une troisieme et derniere
facon en servant de modele a I'ensemble du corps social. En effet, puisque ces secteurs
produisent des biens s’insérant sur un marché ou la créativité des productions est
primordiale, ils figurent logiquement parmi les premiers a avoir entamé leur transition
organisationnelle de fagon a accueillir en leur sein des tenants de la critique artiste et tirer
ainsi profit mutuel de leur soif d’expression, de création et d’avant-gardisme. A I'instar des
autres entreprises pionnieres dans cette démarche, leurs méthodes ont ensuite été
importées dans d’autres modes d’organisation (en entreprise, en association et méme dans
les institutions publiques, dont la communication et le management s’inspirent toujours
plus du secteur privé®’").

L’organisation du travail dans les secteurs de la création et de la culture est
régulierement donnée en modele a I'ensemble des activités productives et
sociales. C’est dire I'importance du secteur de la communication en tant que
secteur économique et I'importance de son inscription dans les autres secteurs
économiques®’.

Modéles socio-économiques

Il est donc essentiel d’examiner dans les détails les formes d’organisation du travail et
d’anticipations du marché déployées dans l'industrialisation des médiatisations afin
d’observer les contraintes infrastructurelles qu’elles sont susceptibles d’'imposer a leurs
productions : les biens symboliques et les dispositifs (résultant de la fameuse « mise en
média »). L’économie politique de la communication a théorisé trois grands modeles
socioéconomiques (et plusieurs déclinaisons ou combinaisons en résultant) : le modele
de flot et le modele éditorial®”® qui sont souvent considérés comme les deux modéles

376 McEGLIN, Pierre. « Pour une économie politique de la création. De la trivialité a la créativité ». Op. cit.
377 CHAPPOZ, Yves et Pierre-Charles PUPION. « Le New Public Management », Gestion et management public.
2012, Volume 1/n°2 n°® 2. p. 1-3.

378 MCEGLIN, Pierre. « Pour une économie politique de la création. De la trivialité a la créativité ». Op. cit.
379 MIEGE, Bernard. Les industries culturelles et médiatiques : une approche socio-économique. [s.l.] : Presses
universitaires de Grenoble, 2014. vol.2e éd. En ligne : https://www.cairn.info/sciences-de-l-information-et-
de-la-communication--9782706118197-page-173.htm

97



fondamentaux (en 2014, par exemple, Bernard Miege juge I'hypothese de 'émergence du
troisieme modele présenté ici encore prématurée®®), et le courtage informationnel qui
tend a devenir prépondérant et a provoquer la secondarisation des autres modeéles®!
notamment avec la montée en puissance des infomédiaires rendus indispensables par les
phénomenes de surproduction de contenus liés notamment a la réduction des colits de
publication sur le web®2,

Connaitre ces modeles et savoir quel modele est a I'ceuvre dans I'industrie que 'on étudie
peut s’avérer capital tant dans une analyse économique que discursive et symbolique de
I'un de ses objets.

Le modele intervient tout au long de la chaine de production — diffusion des
produits, de leur conception par les travailleurs artistiques et intellectuels
jusqu’a leur consommation — produisant des effets variables (par exemple pour
le visionnement d’'un méme film en salle, sur une chaine de télévision, sur un
DVD ou via un portail). Les acteurs dominants different dans I'un ou l'autre
cas : I'éditeur ou le producteur laisse la place au programmateur des médias
audiovisuels. D’ou cette conclusion importante : la caractérisation du
fonctionnement des industries culturelles et médiatiques dans le cadre de
modeles ne doit pas étre entendue de facon étroite ; elle est tout autant socio-
économique que socio-symbolique3®,

En tres synthétique (ces modeles présentent des caractéristiques bien plus détaillées et
beaucoup plus fines), le modele éditorial est basé sur la vente de produits matériels ou
uniques via un circuit de distribution impliquant des intermédiaires et au bout duquel le
consommateur final finance directement le produit (film, livre, alboum de musique, etc.),
tandis que dans le modele de flot, une source (une chaine de télévision ou de radio par
exemple) émet un flot de productions culturelles ou informationnelles par « arrosage
continu » d’une audience qui accede gratuitement a ce flux (le paiement ferait plutdt
basculer dans le sous-modele du club) et le monétise par la redevance et la publicité.

Un troisieme modele, celui des infomédiaires, repose sur ce que I'on appelle le courtage
informationnel. Son essor est lié au phénoméne d’extension du domaine médiatique®* par
la médiatisation croissante des pratiques informationnelles, communicationnelles et
culturelles®>. En effet, puisque les biens symboliques sont de plus en plus numérisés
(Pimportance des versions en ligne des journaux®3%’ et le succés des plateformes de
streaming®®38 en constituent une bonne illustration) et qu’'un nombre important de
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productions amatrices ainsi que des « pans entiers de ce qui constituait jusqu’alors le
hors-média (documents confidentiels ou inédits, conversations ordinaires, etc.)>” » se
retrouvent a la disposition potentielle des individus du fait de la numérisation croissante
des pratiques®’, la masse de contenus publiés et disponibles s’avére tout a fait hors de
portée du tri humain. Il faut des lors imaginer un appariement efficace, automatisé (et
profitable) entre cette offre foisonnante et la demande connectée.

L’activité centrale dans le modele du courtage informationnel est l'info-
médiation, néologisme issu de la contraction des termes informatique et
intermédiation signifiant la nécessité de procédés automatisés pour mettre en
correspondance, a grande vitesse, une offre numérique démultipliée et des
demandes personnalisées. D’abord essentiellement appuyée sur des logiciels
d’exploration du Web et pouvant étre dénommeée a ce titre infomédiation
algorithmique, elle s’est ensuite matinée d’un apprentissage informatique des
propriétés et pratiques des utilisateurs au point d’étre qualifiée — sans doute
abusivement — d’infomédiation sociale ; elle s’est encore plus récemment
déployée au sein de systemes d’exploitation adaptés aux terminaux mobiles,

rendant I'infomédiation applicationnelle (Guibert et al., 2016)>2.

Le courtage informationnel est en fait un processus tripartite car il implique également un
courtage promotionnel. En effet, la demande a laquelle I'intermédiaire cherche a apparier
une offre contient des informations précises qui sont exploitables pour y associer des
annonces publicitaires personnalisées et circonstanciées (la demande est alors formulée
directement par l'usager lors de la recherche d’'un mot, ou automatiquement par un
algorithme, schématiquement : « proposons d’autres vidéos susceptibles de plaire a cet
usager sachant qu’il a telles caractéristiques, tel historique de visionnage et tel réseau de
contacts »). Un algorithme d’encheres publicitaires automatisées, communément appelé
« Real Time Bidding », met alors en concurrence les offres de différents annonceurs (qui
ont eux-mémes préconfiguré des seuils maximums d’enchere en fonction du taux calculé
d’adéquation du profil de I'enchere avec leur offre) dans un processus se déroulant en
quelques milliemes de seconde et dont le gagnant voit son annonce affichée dans les
résultats proposés par I'infomédiaire3®.

Parmi ces modeles, c’est I'infomédiation, ou le courtage informationnel, qui se voit en
général considéré comme le plus heuristique pour étudier les médias socionumériques®*,
plusieurs auteurs intitulent ainsi ce modele appliqué aux meédias socionumériques :
« infomédiation sociale3”® ». En effet, on y assiste bel et bien a un appariement
algorithmique opéré entre 'usager et un ensemble de productions : articles de presse,
clips musicaux, publications personnelles, interactions d’'un contact avec I'une de ces
publications (likes, commentaires, partages), etc.

3% REBILLARD, Franck. Focus 1. Médias analogiques, médias numériques : des industries sociosymboliques.
Presses universitaires de Grenoble, 2019. En ligne : https://www.cairn.info/medias-et-mediatisation--
9782706142802-page-47.htm
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Toutefois la notion de courtage informationnel ou d’infomédiation nous semble encore
manquer certains des aspects les plus fondamentaux des médias socionumériques.
L’infomédiation gravite autour de la notion d’acces : acces a une information via un moteur
de recherche, acces a de la musique via une plateforme de streaming, acces aux actualités
via un portail d’actualités. Le recours a I'infomédiaire s’inscrit dans un projet d’acces a un
contenu ou a un type de contenu formulé dans I'esprit de I'usager et qui se résout dans
I'intermédiation. « De ce fait, ils constituent en quelque sorte une « industrie de I'acces »
dans le sens ou leur métier est d’organiser I'acces du grand public a la production des
industries du contenu®” ».

Les usagers de médias socionumériques, eux, nous semblent moins venir accéder a un
quelque chose en particulier sur Facebook, Twitter ou encore Instagram, que venir s’y
exposer a un flot de contenus (dont aucun composant ne répond directement a un projet
de consommation de contenu prédéterminé). Le flux en lui-méme importe davantage que
les contenus qui le composent, la connexion prend le pas sur I'acces. Le fait que le flux
soit scrollable a l'infini est loin d’étre une simple banalité technique : nous remarquons
que les médias socionumériques utilisent tous le systéme dit de « scroll infini*®” » ou
« défilement infini ». Ce mode de défilement du contenu implique qu’avant que I'usager
n’arrive tout a fait au bout de la liste de contenus qui lui est affichée a I’écran, la salve des
contenus suivants est aussitdt chargée, lui permettant de scroller a I'infini sans rupture de
flux. 1l est par ailleurs intéressant de noter que le scroll infini est inventé en 20063°¢ sur fond
d’essor mondial des médias socionumériques. Ainsi, dans ce modele, la continuité du flux
nous apparait plus importante en dernier lieu que la qualité percue du contenu qui, s’il est
jugé déplaisant ou médiocre, peut étre instantanément englouti par I’écran en un
glissement de doigt et remplacable a I'infini.

Dans une certaine mesure, ce modele est aussi rapprochable du modele de flot, toutefois
le flot est ici navigable dans les deux sens, infini et unique (puisque personnalisé selon les
données de I'usager). Il agglomere des éléments aussi hétéroclites que des blagues d’amis,
des réactions a l'actualité, des avis de greve, des recettes de cuisine, des allocutions
présidentielles, le dernier single d’'un chanteur, une infographie présentant les résultats
d’'une étude scientifique, 'annonce d’'un événement, etc., etc. CEuvres culturelles,
productions médiatiques et publications personnelles s’y cotoient ainsi dans une égalité
sémiotique : tout usager peut y publier et tous les « posts®** » sont au méme format quel
qu’en soit I'auteur (une vidéo personnelle et un clip musical sont affichés exactement de
la méme facon par le dispositif). De méme, un article du Monde partagé par n’importe quel
usager de Twitter y revét exactement la méme apparence graphique et textuelle que s’il
était directement publié par le compte du journal Le Monde :

39 SMYRNAIOS, Nikos et Franck REBILLARD. « L’actualité selon Google L’emprise du principal moteur de
recherche sur I'information en ligne », Communication & langages. 2009, vol.160 n° 2. p. 95-109.
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m Le Monde & Q F

En pleine controverse sur la protection de la vie privée, En pleine controverse sur la protection de la vie privée,
I'éditeur de Protonmail accueille Tim Berners-Lee I'éditeur de Protonmail accueille Tim Berners-Lee

onMail

ail Made Simple
2

Figure 1 - Article diffusé par le compte twitter Figure 2 — Article diffusé par un compte
du Monde. personnel.

Cette confusion est constatée par Thomas Bottini et Virginie Julliard dans leur analyse
d’une controverse sur Twitter :

Dans ce contexte de référence d’'un contenu tiers, la contrainte des 140
caracteres implique un arbitrage entre les signes constituant 'URL et ceux qui
la contextualisent (d’ou I'existence des systemes de raccourcissement d’URL),
et tend a favoriser le contenu par rapport a son contexte d’origine (par
exemple, sa source, sa date de publication initiale)*®.

Par ailleurs, I’étude des tweets publiés par les comptes les plus actifs a mis en
lumiere le masquage des sources du fait de la limitation technique des 140
caracteres, conduisant a la domination statistique de I'effet d’aplatissement
des sources dans les stratégies de citation*°!.

Un infomédiaire comme Google Actualités, par exemple, récupere lui les actualités parmi
un ensemble de sites de presse préétabli par ses concepteurs via la syndication de
contenus*® (le flux RSS en est la forme la plus connue) et les met en forme dans un format
sémiotique qui lui est strictement réservé (il partage en revanche avec les médias
socionumériques 'unification sémiotique des divers contenus a laquelle il procede). Les
industries médiatiques faisant office de sources n'ont pas nécessairement de compte
Google et, de toute facon, elles n’en ont pas besoin pour voir leurs contenus publiés par
le service, a vrai dire elles n’ont méme pas originellement autorisé la récupération de leurs
contenus (et leur rémunération pose encore probleme méme si des accords ont été trouvé
depuis*®®). Enfin, les utilisateurs du service n’y ont accés a aucune fonction de publication.
Le méme raisonnement est applicable, dans ses grandes lignes, a des infomédiaires
d’autres secteurs comme Spotify ou Netflix. Cest cette spécificité des médias
socionumériques (un flux alimenté par les publications d’usagers parmi lesquelles figurent

400 BOTTINI, Thomas et Virginie JULLIARD. « Entre informatique et sémiotique. Les conditions techno-
méthodologiques d’une analyse de controverse sur Twitter », Réseaux. 2017, vol.204 no 4. p. 35-69. En
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accessible depuis d'autres sites » (Wikipédia).

403 pyblications de presse en ligne : un accord avec Google pour rémunérer les droits voisins. En ligne :
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des productions d’industries culturelles et médiatiques, publiées directement par leurs
agents ou non) qui permet justement une sensation de flux infini (puisqu’il est
algorithmiquement constitué a partir d’un tres grand nombre de sources).

Nous appelons « containerisation » le processus qui consiste a encapsuler
indifféeremment dans des contenants sémiotiques identiques des productions issues de
sources, de modeles et de motivations tres disparates et qui s’y voient aplanies dans une
« égalisation sémiotique » les transmutant en « contenus ». Cette notion se rapproche
du « packaging » proposé par Nieborg et Poell**. Ces derniers y voient un des traits
majeurs de la plateformisation de la production et de la circulation des produits culturels
et invitent a analyser les potentiels déplacements induits par cette « contingence » des
biens culturels (dont la distribution plateformisée varie selon la personne, la date, le lieu
ou le comportement) sur les marchés, les formes de gouvernance et les institutions.
Rebillard et Smyrnaios décrivent le phénomene au moyen de la notion d’assemblage
éditorial*®. Ces notions d’assemblage et de packaging nous semblent toutefois
prioritairement figurer la combinaison hétéroclite (et individualisée) de produits culturels
et informationnels tandis que nous insistons sur I'’encapsulation de toutes les productions,
y compris profanes, dans les méme contenants (ensuite effectivement combinés en
packages ou assemblages) dont la souplesse et la permissivité (en termes de formats, de
sources et de thématiques de productions) permet précisément de constituer un réservoir
quasi infini de contenus. Enfin, a défaut d’'un meilleur nom et davantage par convenance
que par proposition théorique, nous qualifions ce nouveau modele hybride de « modele
de défilement », terme qui nous semble qualifier au mieux le coeur de son fonctionnement
puisque le CNRTL définit le défilement comme « succession ininterrompue de personnes
ou de choses*® ».

Cette considération a plusieurs implications. Les chances pour un producteur adoptant un
modele éditorial de retenir I'attention d’'un consommateur reposent sur un assemblage de
techniques de production (format et visuel du livre, quatrieme de couverture, bande-
annonce du film, etc.) et de communication (présentation du film dans un talk-show,
diffusion du morceau a la radio, interviews dans la presse, etc.). Le modele de flot accorde
également une place capitale a la conception des contenus puisque les créneaux horaires
aux plus fortes audiences voient se dérouler une compétition féroce dans laquelle les
chaines cherchent a trouver et diffuser les contenus les plus accrocheurs possibles (que
ce soit par la qualité, le rythme, le caractere choquant ou intrigant, etc.) afin de s’accaparer
les parts de marché (et potentiellement fidéliser I'audience, les contenus des créneaux
phares faisant alors office de « produits d’appel »). Le modele de défilement partage
cette caractéristique du modele de flot et 'amplifie méme : non seulement le contenu
« s’écoule » mais la vitesse est réglable et, de fait, accélérée (en témoignent les 280
caracteres de Twitter ou encore les 60 secondes de TikTok). Pour retenir I'attention, les
productions doivent largement tenir compte de ce facteur (associé a l'infinité du flux qui
décuple ce besoin) et connaissent une industrialisation des moyens de capter I'attention.

404 pOELL, Thomas et David NIEBORG. The platformization of cultural production: Theorizing the contingent
cultural commodity. [s.l.]. [s.n.]. 2018. vol.20.

405 REBILLARD, Franck et Nikos SMYRNAIOS. « Quelle «plateformisation» de I'information ? Collusion
socioéconomique et dilution éditoriale entre les entreprises médiatiques et les infomédiaires de I'Internet »,
tic&société. 20 avril 2019 Vol. 13, N° 1-2. p. 247-293.

46 DEFILEMENT : Définition de DEFILEMENT. En ligne : https://www.cnrtl.fr/definition/d%C3%A9filement
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Une différence majeure repose donc dans le fait que le flux du modele de flot s’écoule a
vitesse fixe face a I'usager, tandis que 'usager peut se mouvoir dans le flux dans le cas du
modele de défilement (et, par exemple, faire brievement défiler toutes les dernieres
publications pour un coup d’ceil d’ensemble, revenir a une zone repérée, y scroller plus
doucement, s’arréter sur un contenu, cliquer ou presser, consulter le contenu, revenir en
arriere, remonter tout en haut du défilement d’un vif mouvement, etc.). Puisque 'usager
peut se déplacer dans ce canal de circulation du flux, le souci de captation de son attention
(et donc des profits puisque la monétisation se fait toujours par I'exposition de I'audience
a la publicité) conduit logiquement a une industrialisation du canal lui-méme afin de tenter
d’aiguiller ces déplacements.

Enfin, puisque le flux est personnalisé et dépendant de plusieurs variables, contrairement
a celui du modele de flot, et que I'usager se déplace incessamment dans le canal ou ce flux
« s’écoule », une autre facon d’exposer efficacement des produits, des messages ou des
idées (dans des visées commerciales, hégémoniques ou narcissiques par exemple), est
d’organiser leur redondance algorithmique. En effet, puisque le flux d’un usager est un
enfilage hétéroclite de publications en provenance des sources suivies mais aussi de
publications commentées, aimées ou partagées par les membres de son réseau de
contacts, si une publication parvient a susciter de nombreuses réactions, a étre
commentée, partagée, détournée ainsi qu’a stimuler des réponses elles-mémes aimées,
commentées et partagées, le message (politique, commercial, prescriptif, etc.) qu’elle
contenait occupera logiquement une portion du flux plus importante puisque chaque
réaction individuelle vient grossir le flux global. Un méme message peut ainsi, en I'espace
de quelques heures ou jours, passer et repasser dans le flux d’un usager sous diverses
formes.

Cette caractéristique, cette capacité a circuler intensément, a étre approprié, repris,
reformulé, décliné, transformé et recréé a plusieurs endroits a la fois, Yves Jeanneret la
nomme « trivialité*74% » selon son étymologie latine trivialis (provenant de trivium, « le
carrefour ») qui signifie notamment « qui peut étre trouvé partout*® » (dans tous les
carrefours) et donnera ensuite a « trivial » son sens contemporain de « banal » ou
« commun ». Le marché représenté par les médias socionumériques conduit ainsi de
facon croissante les producteurs de contenus a une anticipation des reprises, des réactions
et méme des détournements que les contenus peuvent y susciter, anticipation qui se voit
des lors intégrée au processus de production afin d’essayer d’organiser industriellement
la redondance algorithmique.

Industries médiatisantes

Nous venons d’agencer en une nouvelle combinaison — le modele de défilement — deux
modeles socio-économiques classiques de I'économie politique de la communication et
d’identifier les deux cibles majeures de ses processus d’industrialisation : les canaux de
flux et la trivialité. Yves Jeanneret ne s’est pas contenté de théoriser la trivialité, il integre
plus largement cette approche a la proposition théorique de nouvelles industries reposant
principalement sur I'industrialisation de la trivialité ainsi que des canaux numériques ou se

407 « Caracteére transformateur et créatif de la transmission et de la réécriture des étres culturels a travers les
espaces sociaux ».

408 JEANNERET, Yves. Critique de la trivialité. Op. cit.

409 « trivialis » Wiktionnaire. En ligne : https://fr.wiktionary.org/w/index.php?title=trivialis
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déploient les pratiques et ou circulent les contenus (canaux qu’il nomme plus joliment les
« passages*'’® »). Il les appelle ainsi les « industries du passage » ou les « industries
médiatisantes » et invite des lors a une analyse poussée des mécanismes de cette nouvelle
industrie en proposant notamment les premiers jalons d’'une « économie politique de la

trivialité*!! ».

Aujourd’huli, la « technicisation des échanges sociaux et interindividuels par le biais de
dispositifs connectés*'? » vient étendre le champ des industries liées aux médias et aux
médiatisations. Toutefois, puisque les modeles socioéconomiques de production et de
distribution de ces industries ont des implications infrastructurelles dont nous avons
évoqué l'impact potentiel sur la production et la circulation des idées dans la sphere
publique, puisque chaque déclinaison de modele induit également son lot d’'implications
sémiodiscursives qui font aussi de chacun d’entre eux des modéles sociosymboliques*'?,
il convient d’envisager le phénomene global de médiatisation croissante de la
communication sans entretenir « une certaine confusion entre médiatisation par les
médias et médiatisation par les techniques d’information et de communication
(smartphones, dispositifs connectés de toutes sortes, email, etc.)*'* » et de bien cerner
les différents modeles impliqués.

Yves Jeanneret propose une solution par sa définition des industries ayant trait
aux meédias. Il distingue ainsi trois groupes d’industries : médiatique,
médiatisée, médiatisante. « L'industrie médiatique établit une relation durable
avec un public auquel elle promet une production de qualité ; l'industrie
médiatisante se désintéresse des contenus et enjeux de la communication et
capte dans ses outils toutes les informations possibles sur les usages ; I'industrie
médiatisée exploite 'univers des médias pour atteindre des consommateurs
qu’elle traite comme une cible » (Jeanneret, 2014 : 12). De ce point de vue, si
les médiatisations sont initialement le produit des industries médiatiques
(médias) et médiatisées (publicité, agences de communication), elles se voient
étendues de maniere croissante par l'action des industries médiatisantes
(plateformes, moteurs de recherche, voire médias sociaux dans certaines de
leurs fonctionnalités). Les médiatisations sont donc affectées par I'extension
du domaine médiatique vers les industries médiatisantes, ce qui souligne aussi
en creux I'’émergence de nouvelles pratiques et contenus médiatiques aux
frontieres des médias.

Si nous partageons ce constat global, nous émettons quelques réserves sur la facon de
présenter la liste de ces industries médiatisantes. Pour expliquer ces réserves, prenons
tout d’abord en considération les caractéristiques principale qu’Yves Jeanneret attribue a
ces nouvelles industries*'.

Premierement, elles fabriquent des passages (ou lieux) numériques destinés a recevoir des
contenus qu’elles compilent sous forme de flux destinés aux « passants » et dont la
capacité d’attraction constitue la valeur (puisque ces nouvelles industries monétisent le

410 JEANNERET, Yves. Critique de la trivialité. Op. cit.

1 bjid.

4121 AFON, Benoit. Chapitre 6. Des médiatisations au processus de médiatisation. Op. cit.
413 REBILLARD, Franck. Focus 1. Médias analogiques, médias numeériques. Op. cit.

414 LAFON, Benoit. Chapitre 6. Des médiatisations au processus de médiatisation. Op. cit.
415 JEANNERET, Yves. Critique de la trivialité. Op. cit.
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« passage », entendu ici dans une autre acception permise par la polysémie du mot et
désignant la densité d’usagers traversant un lieu : « il y a beaucoup de passage »).
Deuxiemement, elles se désintéressent totalement des contenus et cherchent a entretenir
le moins de liens possibles (y compris économiques et financiers) avec leurs producteurs.
Ce qui les intéresse c’est le débit de ces contenus (et l'illimitation du flux qu’il rend
possible) ainsi que la valorisation des passages qu’ils permettent. Troisiemement, elles
cherchent de facon inédite a industrialiser la trivialité des objets culturels qui circulent
dans ces passages : c’est-a-dire a équiper I'’ensemble des pratiques consistant a partager,
apprécier, commenter, réinterpréter, détourner, récupérer les contenus, en somme a les
digérer collectivement et diversement.

En effet, un film ou un événement médiatique, par exemple, connaissent toujours une vie
triviale apres leur publication. Celle-ci est largement antérieure aux industries
médiatisantes et méme aussi agée que les productions elles-mémes. En effet, depuis que
les ceuvres culturelles, les récits d’événements et les bulletins d’'information, sous quelque
forme que ce soit, existent, les acteurs sociaux en discutent entre eux, s’accordent ou
s’affrontent sur leur signification, leur appréciation, en tirent des parfois des convictions,
des répliques ou des blagues cultes, des moqueries, des références, en détournent des
extraits, des paroles. Il leur arrive méme d’en tirer des expressions qui integrent le langage
commun pour les plus triviales de ces productions. Il est a ce titre intéressant de noter que
le mot « renard » se disaient autrefois « goupil » en francais et ne devint « renard » que
par antonomase du prénom d’un héros du Roman de Renart , un goupil #1°. Cet ensemble
de récits médiévaux animaliers figure parmi les plus célébres ceuvres du Moyen-Age. Cette
digression permet de noter qu’il semble possible d’anticiper et préparer la trivialité d’'une
ceuvre : le Roman de Renart fit rédigé en vers octosyllabiques a rimes plates*!”
précisément pour leur facilité a étre retenues puis récitées (d’abord par les jongleurs qui
le diffuserent puis par leur public), ce qui en améliorait sensiblement les chances de
circulation dans un royaume dont tres peu d’habitants savaient lire et écrire. Le
remplacement d’'un mot par un autre par l'usage dans une langue nécessitant qu’un tres
grand nombre de locuteurs I'emploient, il semble témoigner ici d’une grande trivialité de
'ceuvre.

Jusqu’a tres récemment cette trivialité était certes recherchée puisqu’elle conditionne le
succes économique et la renommée d’une ceuvre culturelle ou encore l'audience et
I'impact idéologique d’une information, toutefois, du fait qu’elle transitait essentiellement
par des canaux non médiatisés (cercle familial, bar, restaurant, salle de pause en
entreprise, etc.) elle était globalement incontrélable (quoique des facteurs de production
puissent y intervenir, comme les rimes du Roman de Renart). La nouveauté des industries
meédiatisantes serait donc d’instrumenter et d’instrumentaliser (deux caractéristiques de
I'industrialisation) la trivialité*!®. Et 'on peut aisément en imaginer l'intérét : que I'objectif
soit politique, commercial ou réputationnel, la recherche de retentissement est centrale,
et la diffusion de pair a pair sous diverses formes et réappropriations d’'un message ou
d’'une ceuvre, en constitue une assurance fondamentale.

Les likes, partages, retweets, pouces levés et autres « petites formes » (« forme
médiatique condensée et stéréotypée (méta-forme) qui est mobilisée, automatisée et
disséminée dans tous types de contextes pour supporter des gestes culturels et quotidiens

416 « renard » Wiktionnaire. En ligne : https://fr.wiktionary.org/w/index.php?title=renard

417 « Roman de Renart » Wikipédia. En ligne : https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Roman_de_Renart
418 JEANNERET, Yves. Critique de la trivialité. Op. cit.
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typiques*!'? ») sont des supports pensés pour prendre en charge cette trivialité dans les

dispositifs des médias socionumériques. Ainsi, I'instrumentation et I'instrumentalisation
de la trivialité n’ont jamais atteint un degré de sophistication aussi élevé que dans les
meédias socionumériques : matérialisation numérique des réseaux de proches, circulation
de contenus dans ces réseaux et petites formes facilitant I'appréciation, le partage ou
d’autres réactions pour l'instrumentation ; architectures favorisant la trivialité, ou
« architectures de la viralité*** » poussant les créateurs de posts a stimuler les interactions
avec leurs publications et permettant de quantifier cette trivialité et donc d’identifier ses
ressorts les plus évidents pour y adapter leurs productions dans le cas de
I'instrumentalisation.

Revenons-en maintenant a nos réserves quant a la liste fournie d’industries médiatisantes
dans 'ouvrage Médlas et médiatisation*?' : « plateformes, moteurs de recherche, voire
meédias sociaux dans certaines de leurs fonctionnalités ». Nous considérons que les
infomédiaires « classiques », identifiés précédemment, offrent moins d’outils (ou moins
centraux en tout cas) pour I'instrumentation (et donc l'instrumentalisation) de la trivialité
et constituent ainsi plutot une forme de proto-industrie médiatisante, tandis que les médias
socionumériques incarnent au contraire I'archétype méme de I'industrie médiatisante.
L’identification de ce modele industriel, socioéconomique et sociosymbolique a de
nombreuses conséquences pour 'appréciation du role des médias socionumériques dans
les mutations sociales contemporaines et les mouvements hégémoniques qui y sont
associées. Il s’agit donc désormais d’en cerner les principales implications.

Conséquences de I'industrialisation de la trivialité

En premier lieu, I'industrialisation de la trivialité évoquée se retrouve logiquement dans
I'architecture des dispositifs qui sont investis du role de la stimuler aupres des usagers.
Ainsi I’équivalence sémiotique entre tous les contenus que nous avions évoqué se combine
a « la réduction tendancielle de l'activité créatrice a la production de traces, si
rudimentaires soient-elles (like, notations élémentaires, simples manifestations d’une
présence géolocalisée, etc.)*?? » pour suffire a alimenter l'illimitation du flux de contenus
et I'écho des messages produits (et a tres faible colit énergétique et temporel) puisque
chaque recours a une « petite forme » pour interagir avec un message aboutit a la
reproduction du message. Ce choix de conception se voit couplé a d’autres incitations
architecturales a la trivialité : de nombreux médias socionumériques n’integrent pas de
fonctions équivalentes au marque-page ou au signet (ou du moins pas immédiatement
accessible depuis le contenu sans ouverture de menu et sans clics supplémentaires, a
'exception notable d’Instagram), non par limite technique (c’est une fonctionnalité
rudimentaire), mais bien par choix de conception, ce qui conduit des usagers voulant
conserver un post pour plus tard, ou se donner la possibilité de reprendre une vidéo en
cours, a aimer ou partager le contenu*?, et a rediffuser ainsi le contenu aupres de leur
réseau.

419 Ibid.

420 Fifty Shades of Fake. Le jour des fous et des mensonges. Et les 364 autres. En ligne :
https://www.affordance.info/mon_weblog/2018/04/fifty-shades-of-fake.html

421 | AFON, Benoit. Médias et médiatisation. Analyser les médias imprimés, audiovisuels, numériques. Presses
universitaires de Grenoble, 2019. 310 p. En ligne : https://www.cairn.info/medias-et-mediatisation--
9782706142802.htm

422 MCcEGLIN, Pierre. « Pour une économie politique de la création. De la trivialité a la créativité ». Op. cit.
423 BABEAU, Franck. « La participation politique des citoyens «ordinaires » sur I'Internet », Politiques de
communication. 25 décembre 2014, N° 3 n°® 2. p. 125-150.
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Les architectures de la trivialité combinent ainsi une acoustique numérique pensée pour
produire le plus d’écho possible avec une incitation interfaciale (que nous appelons
affordance et que nous décrirons plus amplement dans la partie suivante portant sur les
formes concretes d’intervention des médias socionumériques dans les médiations qu’ils
encadrent et équipent) tendant a transformer les usagers en répétiteurs de signal. Cette
tendance se voit amplifiée par la digestion réflexive de ces informations par les créateurs
de contenus eux-mémes qui vont alors tendre a les utiliser dans des manceuvres pour
augmenter leur visibilité. On trouve par exemple parmi ces stratégies le tres commun duel
Twitter entre deux films ou deux équipes de football et son « Fav pour X ou RT pour Y »
(soit : mettre le tweet en favori pour voter pour la proposition n°1 ou le retweeter pour le
choix n°2, les deux interactions étant comptabilisées et affichées, le résultat du sondage
de fortune peut étre ainsi connu), ou encore le duel LinkedIn entre plusieurs langages de
programmation. Un outil de sondage dédié existe pourtant et il est directement intégré
aux interfaces de rédaction (mais ne produit pas I'écho voulu pour le message,
contrairement aux retweets et favoris qui, déclenchés par les usagers dans l'intention de
donner une opinion, sont transformés opportunément en autant de répétitions du signal
apres de leur réseau). Une illustration est proposée page suivante (figures 3 et 4).

@ Truffaut

| Petit duel :

RT pour I'Hoya
Fav pour le Tillandsia

Durée de la question

1

Figure 3 — Exemple de sondage trivialement Figure 4 — Outil de sondage insérable directement
instrumentalisé. depuis l'interface de rédaction d'un tweet.

Cet apprentissage réflexif de la part des créateurs de contenus est un véritable enjeu
culturel et politique des médias socionumériques. Les indicateurs chiffrés couplés a des
outils d’analyse et de statistiques beaucoup plus fins et activables directement depuis les
interfaces des médias socionumériques (ils ont en tout cas été trouvés sur LinkedIn,
Facebook, Instagram ou Twitter) rendent possible un ciblage tres précis de ce qui
fonctionne le mieux. Ces outils sont associés a I'analyse des découpages directement
réalisés par les usagers de phrases chocs d’une interview, de moments culte d’un film, du
passage intense d’un morceau de musique, etc., circulant sous formes de brefs extraits, de
memes et de détournements et permettant d’avoir un apercu tres fin de ce qui est
généralement apprécié et partagé et de ce qui I’est moins (voire pas du tout avec le fameux
« bad buzz » ou bouche-a-oreille négatif). Dans une attitude rationnelle en finalité, il est
donc possible de mobiliser ces nouveaux savoirs pour en tirer une collection de « choses
qui plaisent ». Or la concrétisation de cette collection interroge. D’'un point de vue culturel,
la rationalité en finalité qu’elle rend possible pose notamment question a I’économie
politique de la communication.
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Avec le succes comme étalon, les ceuvres que I'on cherche a produire sont
celles qui offrent un savant mélange d’instants de charmes particuliers, qui ne
sont des lors plus composés dans un tout cohérent susceptible de reconstituer
pour le spectateur une image de l'altérité, mais comme un patchwork de ce qui
marche*?,

Pour maximiser les audiences, la production doit minimiser les risques en se
concentrant sur ce qui est familier et sur des formules qui sont aussi proches
que possible de celles déja éprouvées et ayant fait leurs preuves. Des lors,
I'innovation est muselée, car elle entraine le risque de décevoir et perdre des
audiences et restreint les possibilités de planning a I'avance*®.

Tandis qu’au niveau politique les perspectives démagogiques offertes sont évidentes. La
question du lien potentiel avec la montée trés commentée des « populismes*26427428 5, est
clairement a poser. Les potentielles exploitations hégémoniques d’une panoplie de
« choses qui plaisent » sont aussi a considérer. En effet, les propositions politiques pour
lesquelles une « trivialité favorable » aura été constatée (les dispositifs embarquent toutes
sortes de métriques) et qui demeurent compatibles avec le répertoire hégémonique sont
les plus a méme de consolider le consentement et peuvent par exemple se voir couplées
avec des réformes moins appréciées pour en « amortir » le choc populaire. La question
de I'asymétrie des moyens dont disposent les acteurs sociaux et leurs différents collectifs
pour recueillir, compiler et mobiliser stratégiquement ces données (science des
données*? et Big Data** impliquent d’importantes infrastructures numériques et du
personnel hautement qualifié, donc des colts tres élevés) se pose évidemment dans une
perspective d’examen de la facon dont les rapports sociaux traversent les médiations
socionumériques étudiées ici.

424 MAGIS, Christophe. « Economie politique de la communication et théorie critique des médias ». Op. cit.
425 MURDOCK, Graham et Peter GOLDING. « For a Political Economy of Mass Communications », Socialist
Register. 18 mars 1973, vol.10. En ligne : https://socialistregister.com/index.php/srv/article/view/5355

426 GROSSMAN, Emiliano. « Populisme et gouvernabilité dans la perspective des élections européennes »,
Revue de I'OFCE. 2018, N° 158 n° 4. p. 463-474.

427 GUEORGUIEVA, Petia. « Populismes et populistes en Europe centrale et orientale », Hermes, La Revue. 26
mai 2017, n° 77 n° 1. p. 117-125.

428 Nous mettons les termes en guillemets car sans nier le phénomene décrit, I’étiquette « populisme » nous
semble problématique. En effet, « le populisme se réfere a un peuple qu'on estime exclu du pouvoir et non
écouté par la démocratie représentative jugée coupée des réalités » (Wikipédia) or, un bref regard a la
littérature sociologique et politique (et par exemple au nombre de représentants politiques issus de la classe
ouvriere), peine a contester certains éléments de I'analyse dite « populiste ». De plus, « le mot populisme
est fréequemment utilisé dans un sens péjoratif, notamment pour discréditer les adversaires politiques en
effectuant un rapprochement avec la naissance des fascismes dans les années 1920 » (Wikipédia). Il nous
semble des lors que le phénomene décrié sous I'étiquette « populisme » décrive en fait davantage une
récupération par des courants politiques conservateurs, voire autoritaires ou nationalistes, de ce sentiment
d’étre politiquement peu ou mal représenté chez une partie des populations.

49 « La science des données est I'extraction de connaissance d’ensembles de données » (Wikipédia).

430 « Désigne les ressources d’informations dont les caractéristiques en termes de volume, de vélocité et de
variété imposent I'utilisation de technologies et de méthodes analytiques particulieres pour générer de la
valeur et qui dépassent en général les capacités d'une seule et unique machine et nécessitent des traitements
parallélisés » (Wikipédia).
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Puisque I'audience transite avant tout par la trivialité au sein des médias socionumériques,
les producteurs de contenus qui viennent y chercher de l'audience qu’ils monétisent
ensuite (directement sur la plateforme et indirectement sur leur site lorsqu’ils parviennent
a provoquer le clic) cherchent logiquement a en exploiter les ressorts. Or, il se trouve que
sur Twitter, par exemple, les messages exprimant une indignation ou un choc important y
générent plus de favoris et de retweets*! et que plus de la moitié des tweets sont aimés
ou retweetés sans avoir été lus**2. Formuler des titres de facon a rendre le sujet de Iarticle
plus choquant ou plus clivant qu’il ne I’est vraiment assure a la fois I'indignation ou le choc
(et donc d’étre retweeté ou mis en favoris) tout en échappant a I'accusation d’erreur,
mensonge ou diffamation si le contenu de I’article précise et nuance ensuite le titre.

Jean de Kervasdoué - Bio et bon ne sont pas

Jean de Kervasdoué - Bio et bon ne sont pas synonymes

; L . synonymes
Les toxines naturelles sont souvent plus dangereuses que les produits chimiques artificiels.
) ) CHRONIQUE. Les toxines naturelles sont parfois plus dangereuses que
Le Point - En continu les produits chimiques artificiels. La DGCCRF vient de retirer du

Figure 5 — Miniature de I'article. Figure 6 — Dans larticle...

Un phénomene amené a étre examiné et quantifié plus finement tant ses enjeux quant au
débat public et a la circulation des idées et des informations sont majeurs. En effet,
puisque plus de la moitié des usagers de Twitter partagent les informations aupres de leur
réseau via le retweet ou le « jaime » sur la simple base du titre et sans en avoir lu le
contenu, puisqu’en conséquence la trivialité instrumentée de ce dispositif diffuse
majoritairement I'information dans sa version tronquée ou exagérée et voit celle-ci utilisée
comme source de reprises et reformulations puis réaagglomérée a d’autres informations,
puisque ces diverses formes alimenteront ensuite des débats voire des convictions
personnelles, cette tendance pourrait favoriser la polarisation du débat (issue du « forcage
de trait » de points de vue opposés) et la mésinformation. Cette polarisation nous semble
un phénomeéne plus caractéristique et plus conséquent**® que celui de la désinformation
dont 'ampleur et I'effet sont a la fois débattus et relativisés***#3. || restera tout de méme
a surveiller, sachant que les circuits privilégiés de la rumeur sont évidemment triviaux et
qu’une telle industrialisation de la trivialité demeure un phénomene récent, ses
conséquences, instrumentalisations et parades a long terme demeurent encore
probablement méconnues.

La naissance relativement récente d’'une nouvelle catégorie d’acteurs, les « influenceurs »
(ouinfluenceuses), est intéressante a observer du point de vue de la trivialité. Tout d’abord,
alors que I'on parlait originellement de blogueurs, puis de youtubeurs influents**, c’est
I'influence du créateur qui a pris le pas sur les articles ou les vidéos qu’il produisait dans
sa dénomination professionnelle. Ce renversement peut dans une certaine mesure
connoter le fait que le produit final est bien devenu l'influence et que le contenu ne
représente plus qu’'un moyen d’y parvenir (un renversement qui n’est pas sans rappeler

431 BRADY WILLIAM J., MCLOUGHLIN KILLIAN, DOAN TUAN N., et al. « How social learning amplifies moral outrage
expression in online social networks », Science Advances, 2021. vol.7 n° 33.

432 GABIELKOV, Maksym, Arthi RAMACHANDRAN, Augustin CHAINTREAU, et al. « Social Clicks: What and Who
Gets Read on Twitter? » [s.l.]: [s.n.], 2016. En ligne : https://hal.inria.fr/hal-01281190

433 CARDON, Dominique. « Fake news panic: les nouveaux circuits de I'information », Hors collection. 19
mai 2019. p. 261-276.

434 Ibjd.

435 DAUPHIN, Florian. « Les Fake News au prisme des théories sur les rumeurs et la propagande », Etudes de
communication. 2019, n° 53 n° 2. p. 15-32.

436« Influenceur numérique » Wikipédia. En ligne : https:/fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Influenceur_num%C3%A9rique
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celui que l'on préte aux industries médiatisantes : « en somme, c’est la circulation qui
crée la valeur, et non la valeur qui pousse a la circulation**” »). Il apparait de fait difficile
de devenir influenceur professionnel (qui parvient a vivre de son activité) sans une bonne
connaissance, appréhension puis exploitation des mécanismes de la trivialité au sein des
industries médiatisantes. En effet, dans la majeure partie des cas (et a I'exception des
individus devenant influenceurs en capitalisant sur une notoriété préexistante), les
influenceurs et influenceuses ont justement acquis leur influence et leur notoriété par
cercles concentriques autour de leurs réseaux socionumériques de proches qui les ont
relayés au moyen des petites formes y jalonnant les contenus, déclencheurs et supports
automatisés de la trivialité. L'influenceur intégre ces petites formes a sa stratégie
économique et les prescrit activement et explicitement aupres sa communauteé.

Ces caractéristiques font des influenceurs des éléments centraux des industries
médiatisantes, si ce n’est leur émanation directe en tant que profession (comme pour la
trivialité, I'influence et les leaders d’opinion préexistaient largement a ces industries, c’est
bien l'industrialisation de leur activité qui est un phénomene nouveau). Il sera donc
intéressant de voir comment la place occupée par ces acteurs au coeur des processus
triviaux, déja cibles de visées économiques et publicitaires du fait de cette position, seront
a l’avenir potentiellement intégrés a des stratégies hégémoniques.

De fait, on les voit commencer a intervenir dans des débats de société. Ce fut le cas de
plusieurs polémiques scientifiques qui ont vu des influenceurs vulgarisateurs reprocher
aux chercheurs I’ennui de leurs publications**® (de fait, du strict point de vue des critéres
triviaux des médias socionumériques, elles sont « mauvaises ») et qui se voient en retour
reprocher (pour certains) leur faible vigilance politique face aux stratégies manipulatoires
des industriels (invitations a des conférences, visites de laboratoires, test de prototypes,
etc.) pour les conduire a soutenir leur camp dans les grandes controverses scientifiques
contemporaines*® (OGM, glyphosate, principe de précaution, etc.) via leur influence et
leur grande maitrise des codes de circulation des messages au sein des industries
médiatisantes.

D’un autre coté, la vidéo « CONCOURS D'ANECDOTES vs LE PRESIDENT DE LA
REPUBLIQUE (sic) » avec le président de la République francaise, Emmanuel Macron, et
les youtubeurs McFly et Carlito (dans le top 10 des chaines YouTube francaises en termes
d’audience) a posé un certain nombre d’interrogations politiques parmi lesquelles les
revendications répétées du caractere apolitique de la vidéo par les deux youtubeurs tandis
que de nombreuses analyses ont plutbét jugé ce marketing politique favorable au
président** (notamment en le représentant a I'’écran comme plus sympathique et
accessible aupres d’'une communauté de fans jeunes dont de nombreux primo-votants
pour la présidentielle de 202241).

437 MCEGLIN, Pierre. « Pour une économie politique de la création. De la trivialité a la créativité ». Op. cit.
43 THEVENET, Elisa. Zététique: esprit critique, es-tu la ? En ligne : https:/www liberation.fr/idees-et-
debats/zetetique-esprit-critique-es-tu-la-20210829_JUDBQHJM5JCARDMTEQ4Q5WACXI/

439 HoREL, Stéphane, Stéphane FOUCART, et Sylvain LAURENS. « « C’est la possibilité méme de la diffusion de
la vérité scientifique aupres du plus grand nombre qui se trouve désormais attaquée » », Le Monde.fr. 22
septembre 2020 . En ligne : https://www.lemonde.fr/sciences/article/2020/09/22/un-degre-de-plus-a-ete-
atteint-dans-la-manipulation-de-l-autorite-de-la-science-a-des-fins-d-influence_6053116_1650684.html

#0 « «Face aux youtubeurs McFly et Carlito, Emmanuel Macron s’est offert un joli coup marketing » », Le
Monde.fr. 24 mai 2021 . En ligne : https://www.lemonde.fr/politique/article/2021/05/24/macron-face-aux-
youtubeurs-mcfly-et-carlito-disruption-ou-depolitisation_6081309_823448.html

1Yy de I'étranger. Macron qui “drague les jeunes sur YouTube” : un pari risqué et critiqué. 2021. En ligne :
https://www.courrierinternational.com/revue-de-presse/vu-de-letranger-macron-qui-drague-les-jeunes-sur-
youtube-un-pari-risque-et-critique
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Les intéréts que les interfaces servent

Nous venons a la fois d’établir I'appartenance des industries médiatisantes (parmi
lesquelles figurent les médias socionumériques) au pole hégémonique contemporain et
de montrer comment les formes spécifiques des médiations industrialisées que ces
dernieres agregent a la sphere publique semblent induire des déplacements plus ou moins
prononcés dans la production, la circulation et la hiérarchisation des productions
culturelles, informationnelles, politiques et triviales. Il convient donc désormais de se
demander s’il est possible d’identifier certains de ces déplacements comme des
manifestations, directes et volontaires ou non, d’intéréts particuliers des groupes qui les
concoivent, maintiennent, financent et exploitent.

Cette interrogation revient finalement a poser pour les industries médiatisantes la question
qui a longtemps occupé les recherches sur les industries culturelles : puisque I'immense
majorité des biens culturels qui s’y élaborent le font au sein d’entreprises capitalistes (dont
les plus importantes sont méme cotées en bourse et voient leurs propriétaires occuper
des positions prestigieuses au sein de I’hégémonie contemporaine), puisqu’elles y sont
produites et distribuées selon des méthodes industrielles elles-mémes largement
introduites par les différentes phases de I’hégémonie capitaliste, ne serait-il pas logique
que les « textes » produits par ces industries servent les intéréts*? de groupes sociaux
hégémoniques et propriétaires de ces moyens de production ?

Nous avons premierement examiné cette question dans le cas d’'une industrie culturelle
longuement établie et donc examinée par différentes recherches : le cinéma. Comme
pour les études de cas évoquées dans les parties précédentes et puisque le propos s’avere
somme toute relativement connexe a notre objet de recherche (et quoique nous en
extrapolions un certain nombre de passerelles entre les industries culturelles et
meédiatiques et les industries médiatisantes), ce chapitre en propose un bref résumé, tandis
que le raisonnement complet est disponible en annexes.

Le cas du cinéma est instructif en ceci qu’il nous montre comment ces industries culturelles
sont passées d’un contrble (voire de commandes) des productions dans le but d’appuyer
la propagande américaine, notamment pour soutenir I'effort de guerre lors de la seconde
guerre mondiale, puis pour promouvoir le réve américain au début de la guerre froide**,
a un abandon de ce contrble pour mieux épouser la postmodernité occidentale dont
I'imaginaire s’accommode mal du contrble, de la censure et de la propagande. Une
transition qui n’a pourtant pas vu les films du cinéma hollywoodien proposer de subversion
conséquente (en termes de succes ou de récurrence) vis-a-vis du bloc hégémonique : le
capitalisme (d’autres subversions : valeurs morales ou religieuses, critique de certaines
politiques, de certains Etats, etc., sont plus fréquentes). Il y semble au contraire clairement
« plus facile d’imaginer la fin du monde que la fin du capitalisme » selon la célebre formule
de Slajov Zizek. Une tendance qui s’explique, entre autres, par le développement
progressif et la prescription (via les maisons de production, les financements, les circuits
de distribution) de recettes de plus en plus précises et efficaces pour faire « marcher »
un film. En effet, libérées de I'emprise de I'Etat (et donc délestées d’une partie de ses
subventions), les industries qui produisent les films redeviennent des industries comme
les autres et en quéte de profit, elles connaissent donc, a l'inverse, une augmentation des

42 HESMONDHALGH, David. The Cultural Industries. [s.l.]. SAGE Publications. 2007. 364 p.

43 BENEZET, Erwan et Barthélemy COURMONT. « Washington et Hollywood: I'arme fatale ? », Revue
internationale et strategique. 2004, n° 55 no 3. p. 19-26. En ligne : https://www.cairn.info/revue-
internationale-et-strategique-2004-3-page-19.htm
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pressions concurrentielles et capitalistes. Or, comme le montre Martin Jesus Barbero pour
les telenovelas en Amérique du Sud**, si les recettes filmographiques peuvent reprendre
des éléments subversifs ou alternatifs (dans I’espoir de toucher des publics sensibles a ces
questions), elles tendent également a en limiter les aspérités, a en atténuer les
particularismes afin de ne pas faire fuir un public plus large.

Les industries médiatisante parachevent cet abandon progressif du controle et de la
prescription des discours dans les médiatisations prises en charge par les industries.
Théoriquement, n'importe quelle production discursive, quelle qu’en soit la forme (texte,
photo, vidéo ou formats hybrides et multimédias), peut étre produite et diffusée via les
médias socionumériques du moment qu’elles ne contrevient pas a la loi en vigueur. Cette
tolérance est logique du point de vue de la monétisation des passages, moins on limite les
contenus plus on en augmente le débit et la variété et donc le public potentiel (on se
retrouve ainsi a pouvoir monétiser des franges du public qui se tenaient significativement
a I’écart des salles de cinéma ou de la presse traditionnelle et a qui 'on ne destinait donc
jusqu’ici que tres peu de productions : selon une étude conduite en 2018, 37% des francais
n’étaient par exemple pas allés au cinéma au cours de I'année et les CSP+ sont largement
surreprésentés dans les publics du cinéma*#®).

Cette tolérance est également souhaitable du point de vue des volontés d’industrialisation
de la trivialité puisque « la trivialité légitime tous les acteurs susceptibles de renseigner
les producteurs de discours sur la facon dont ces derniers cheminent dans les médias et
la société*® » afin d’en irriguer les recettes industrielles. Elle peut méme s’avérer
intéressante d’'un point de vue hégémonique. En effet, nous avons vu que les schémas
eschatologiques, dits « grands récits », ont globalement déserté le répertoire idéologique
des groupes sociaux occupant les sommets des hiérarchies économiques et politiques.
Nous avons par la méme occasion établi que ce répertoire d’idées agglomere
principalement des notions (concernant I'efficacité, le changement, les technologies, la
gestion, etc.) qui sont isolables, immédiatement opératoires, discrétisables**’ et dont les
effets sont mesurables. Ainsi, le fait de voir les discours produits et diffusés étre découpés,
réappropriés et diffusés sous forme de fragments dont on peut suivre la circulation et la
réception individualisées ne pose logiquement aucun probleme, ni pour les industries
médiatisantes (elles monétisent I'activité des usagers qui est décuplée par ces procédés),
ni pour les industries médiatisées (la publicité de leurs produits circulent mieux et s’avere
d’autant plus efficace qu’ils sont prescrits de proche en proche) ni méme pour les
industries médiatiques et culturelles*.

444 MARTIN-BARBERO, Jesls et Georges Durand. Des médias aux médiations : Communication, culture et
hégémonie. Paris. CNRS Editions. 2002. 200 p.

445 PINTO, Aurélie et Philippe MARY. « 11/ Les publics du cinéma : lieux, go(ts et pratiques », Reperes. 17 mai
2021. p. 31-50.

446 JEANNERET, Yves. Critique de la trivialité. Op. cit.

#7 « La discrétisation est la transposition d'un état continu (fonction, modéle, variable, équation) en un
équivalent discret. Ce procédé constitue en général une étape préliminaire a la résolution numérique d'un
probleme ou sa programmation sur machine » (Wikipédia, Discrétisation).

48 Elles demeurent toutefois celles ol 'on peut trouver le plus de réticence et d’attachement a des modeéles
plus traditionnels mais elles tendent a muter de fagon a épouser ces tendances : par exemple, les chaines
de télévision et la presse extraient désormais parfois elles-mémes les passages les plus percutants de leurs
interviews ou débats pour les poster sous forme de brefs textes ou vidéos sur les médias socionumériques ;
des nouveaux médias, eux, ne publient que ce type de format, type Brut ou Konbini.

112



En effet, les industries médiatisantes se caractérisent par une

indifférente croissante des industriels aux contenus, délégation massive
d'énonciation aux usagers, miniaturisation des formes documentaires,
optimisation de la circulation maximale des textes, recherche de la plus grand
polyvalence et de la plus grande polychrésie**° possible**,

On voit combien l'industrie médiatisante a su épouser le changement de paradigme
scientifique décrit par Olivier Voirol qui décrit un glissement théorique dans I'étude de la
réception et de l'usage de la communication®®!. On serait passé d’un paradigme de la
domination, dans lequel on concevait le « texte » produit par les institutions et les
industries comme recu et interprété tel quel sans distance critique, au paradigme de
I'activité qui aurait alors conduit les chercheurs a ne plus

se satisfaire de la seule analyse des interpellations médiatiques et des
productions culturelles sans prendre en compte cette activité [car cela]
reviendrait alors a ignorer ce que les sujets font avec ces énoncés. Ces derniers
doivent donc étre appréhendés comme le répertoire avec lequel les sujets
sociaux procedent a des opérations qui leur sont propres, comme le lexique
des pratiques qu’ils déploient*>2.

Toutefolis,

En reléguant au second rang la réflexion sur les scripts des dispositifs de
communication et leurs modes de domination, il peut négliger la recherche sur
les activités de communication relevant de formes d’imposition et de
canalisation de I'activité*®,

Ainsi le répertoire des analyses des bricolages, des coups, des détournements des textes
et des dispositifs,

qui avait alors un caractere quasiment subversif, en étant dirigée contre un
pouvoir techniciste incapable de reconnaitre autre chose que sa propre logique
d’action, est pour ainsi dire devenue un élément du discours de légitimation de
ce méme pouvoir reconfiguré a I'aune du “participatif™** .

Cette rhétorique a permis aux concepteurs des médias socionumériques de promouvoir
des outils en phase avec leur temps dans la célébration du récepteur-usager si ingénieux
et créatif qu’on va directement lui fournir un média vide qu’il remplira lui-méme de ses
reprises, de ses bricolages, de ses détournements et méme, au fur et a mesure de son
émancipation des industries et intermédiaires traditionnels, de ses propres productions.

49 « Polyvalence pratique des textes et des actes de la communication qui sont fondamentalement capables
de soutenir différentes logiques sociales et de correspondre a plusieurs usages différents a la fois »
(Jeanneret, 2014).

450 JEANNERET, Yves. Critique de la trivialité. Op. cit.

1 yolroL, Olivier. « D’un paradigme a I'autre ». Op. cit.

2 Ibid.

53 Ibid.
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La standardisation des outils n'impose aucune normalisation des actes de
communication et elle ne demande aux sujets aucun engagement particulier
dans un coup spécifique, méme assez général ; elle exige seulement — mais de
maniere instante — que les sujets de la communication développent une
extraordinaire aptitude a faire des coups, qu'ils deviennent souples, rusés,
habiles pour engager n'importe quel projet avec la méme panoplie. [...] La
réquisition est discrete mais impérieuse : réquisition, non a produire tel ou tel
type de discours, mais a passer par telle ou telle forme*>.

Dans le méme temps et au nom de la méme rhétorique (couplée a celle de la neutralité
technique), se verront largement minimisées voire completement invisibilisées les
capacités des dispositifs a eux-mémes récupérer les « coups » des usagers au moyen de
leur interface et de leurs algorithmes. En effet, ces derniers viennent a leur tour fragmenter
et remettre en forme et en sens ces productions profanes selon leurs propres criteres
(notamment au moyen du traitement automatique des petites formes et de leur
réagglomération en flux pour les autres usagers et pour soi-méme). Il s’agit donc ici de
formes de « pouvoirs » qui

tiennent moins au contenu particulier des énoncés qu'aux modalités de leur
partage social » car « |'écosysteme dans lequel nous écrivons, publions,
percevons est rendu invisible par sa banalité*®.

L’heure n’est ainsi plus, avec les médias socionumériques et donc avec la rhétorique
postmoderne (on a déja expliqué en quoi ils étaient en adéquation avec les tendances
hégémoniques de leur temps), a la prescription ou au contréle de discours, mais a
I'invitation, voire a I'injonction a passer par certaines médiations pour les produire et les
consommer. Ces sollications transitent notamment via le cercle de proches, le réseau
professionnel ou encore I'accaparement numérique de ressources ou de pratiques existant
précédemment sous d’autres formes, par exemple des journaux en ligne qui cessent
d’émettre un flux RSS et n’émettent plus que sur les médias socionumériques ou via les
infomédiaires, empéchant I'agrégation manuelle des informations en leur provenance et
triée selon ses propres criteres. Ainsi, les visées hégémoniques ne tendent plus a une
production d'une culture, mais bien « I'imposition a toute une société des médiations a
travers lesquelles elle élabore une culture®” » et cherchent « le contréle, non des conduites
elles-mémes, mais des outils qui en médiatisent la représentation et I'expression ».

Il s’agit désormais moins de produire du discours que de « stimuler des mouvements et
des transactions*® ». « Il s'agit bien d'évoquer une intervention, non sur les discours, mais
sur les conditions dans lesquelles ceux-ci peuvent étre énoncés*” ».

Yves Jeanneret nomme méme cette forme spécifique de capitalisme, capitalisme
médiatique, soit :

Le fait de parvenir a optimiser, jusqu'a un certain point, l'instrumentation,
l'anticipation et la standardisation des formes de la culture, tout en laissant
libre cours a la différenciation radicale des pratiques. Ce qui a le double

455 JEANNERET, Yves. Critique de la trivialité. Op. cit.
456 1bjd.
7 Ibid.
48 Ibid.
49 Ibjd.
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avantage de créer réellement de la valeur (économique et symbolique) et de
fournir un cadre idéologiquement acceptable dans une société
démocratique*®.

Cette instrumentation de I'élaboration collective du sens et d’une culture par les acteurs
sociaux se retrouve logiquement au coeur des enjeux hégémoniques, elle est investie pour
« définir des valeurs, établir des responsabilités, formaliser un discours, légitimer des
savoirs*! ». Il s’agit donc d’'une part de conduire « I'observation des prises que peuvent
avoir les acteurs, privés et publics, dominants et modestes, déterminés ou incertains, pour
infléchir le cours de la circulation des idées dans la société*? ». Et d’autre part, d’établir
si, dans une analyse des mutations sociales au sein desquelles elles interviennent
potentiellement et comme ca semblait étre le cas pour I'industrie cinématographique dans
notre breve étude de cas précédente, le recul des contraintes étatiques sur les discours
mais l'accroissement parallele des contraintes capitalistiques (ici dans leur forme
médiatique que nous venons de décrire) sur les modes et les lieux de production ou de
circulation de ces discours peut générer des sortes de métacodes, des recettes, des
favoritismes systémiques pour certains types de discours.

En somme, il s’agit de définir si ces nouvelles médiatisations produisent un « ordre du
visible*® » ou un « médiatiquement acceptable*®* » propre aux industries médiatisantes,
a savoir des « formes standardisées de représentation dans lesquelles les acteurs et les
énoncés doivent s'inscrire pour apparaitre*® » et, si oui, a quels groupes sociaux ou
formations idéologiques cet ordre du visible pourrait se montrer favorable. Cette
interrogation sera au coeur de notre problématique et du protocole expérimental tentant
de vérifier les hypotheses que nous formulerons pour essayer d’y répondre. Toutefois,
quelques considérations permettent d’y apporter théoriquement de premiers éléments de
réponse. Yves Jeanneret défend par exemple I'idée que ce type de dispositif a bel et bien
une énonciation éditoriale qu’il nomme « énonciation médiatique » et qui ne porte pas
directement sur les faits sociaux, les discours ou les événements, mais qui « dans ses
formes plus que dans son programme explicite, comporte une conception de la culture,
de sa production et de sa circulation*® » et qui prescrit « une gamme diversifiée de
formats qui conditionnent les possibilités d'expression des acteurs et surdéterminent leur
activité (poétique de la création, dynamique de 'expérience et de I'usage)*’ » et n’est
donc pas sans rappeler les métacodes de Stuart Hall et nos recettes hollywoodiennes :
des codages de codages de discours*®. La différence majeure réside dans le fait que les
outils et dispositifs qui portent et actualisent cet ordre de visible n’équipent plus seulement
la production ou la consommation des contenus mais s'immiscent également dans les
communications interpersonnelles qui les englobent et dans les processus associés a la
trivialité, a savoir la digestion collective, négociée, conflictuelle ou collaborative du sens
de ces contenus, sorte de graal hégémonique. A travers cette énonciation,

460 1bjd.

o1 1pid.

462 Ibjd.

463 yolroL, Olivier. « Les luttes pour la visibilité ». Op. cit.
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Les industries de la médiatisation et des passages imposent a ces objets trois
criteres d'usage [...] : les formes doivent étre aussi polychrésiques que possible,
parce qu'elles ont pour fonction d'accélérer et de fluidifier tous les
basculements discursifs nécessaires aux incessantes transitions entre le
narcissisme, le symbolique et le marchand ; elles doivent étre miniaturisées,
donc déliées de tout contexte culturel particulier, pour mettre en ceuvre le
critere de parfaite plasticité de l'information (en fait des fragments textuels) a
la demande de |'usager potentiel ; elles doivent étre mobiles entre des espaces
sociaux et des genres de discours différents et pour cela se décharger de tout
trait formel qui les singulariserait*®°.

Le fait que les morceaux de musique numérisés se voient de plus en plus extraits de leur
contexte initial (I'album) pour étre écoutés individuellement, que les articles de journaux
connaissent le méme sort*’®, associé au constat d’'un raccourcissement des articles*’!
(phénomene préexistant a la numérisation des journaux mais semblant s’y radicaliser) et
de leurs titres*”? ainsi qu’au constat du raccourcissement significatif des morceaux de
musique occupant les sommets des charts britanniques et américains (ils auraient perdu
une minute trente de longueur moyenne en vingt ans, la consommation en ligne étant bien
évidemment pointée du doigt*’?), et que le tout se retrouve fragmenté une nouvelle fois en
extraits plus courts dans les circuits de la trivialité, semble non seulement confirmer les
grandes lignes de ce nouvel ordre du visible mais aussi indiquer comment les productions
culturelles et médiatiques pourraient tendre a muter pour y correspondre et connaitre un
meilleur sort aupres de ces industries (en terme de revenus, de notoriété et de trivialité).

Reste alors a déterminer si tous les discours sont égaux face aux formats prescrits : toutes
les problématiques sociales, tous les courants artistiques, toutes les grilles de lecture et les
propositions de modele de société ont-ils les moyens d’apparaitre et d’étre formulées
dans les formats qui performent ? Peut-on touty dire et, si ce n’est pas le cas, au détriment
de qui et de quoi ou au prix de quelles concessions (sémantiques, idéologiques,
thématiques, etc.) ?

Quelles conséquences sociales et hégémoniques si des segments entiers de la production
économique, idéologique, culturelle, sociale et politique se retrouvent significativement
défavorisés dans les modalités d’apparition et d’existence au sein des industries
médiatisantes dont la montée en puissance dans I'ensemble des pratiques médiatiques et
politiques des individus est régulierement documentée*™ ?
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Une industrie postmoderne

Plusieurs caractéristiques de I'industrie médiatisante et de la postmodernité permettent
d’avancer que la premiere est un produit infrastructurel et superstructurel de la seconde.
En effet, si ce sont bien les architectes de la « société de I'information » et des différents
solutionnismes technologiques et « startupiens » qui sont largement a l'origine de la
plupart des infrastructures servant de fondations aux industries médiatisantes, les visions
du monde (social, culturel, économique, politique et financier) sur lesquelles elles
s’adossent ne sont pas moins associables au corpus idéologique postmoderne. En somme,
les industries médiatisantes se sont vues stimulées puis investies par les tendances les plus
radicales de la postmodernité qui peinaient par ailleurs a s’exprimer par le biais d’autres
industries plus traditionnelles. Cela s’explique par I'origine commune de certains de leurs
promoteurs (nous I'avons évoqué lors de notre breve histoire de la Silicon Valley) mais
aussi par la compatibilité tres profonde de I'esprit postmoderne avec I'organisation des
pratiques et des discours que préconisent et proposent les industries médiatisantes. Pour
prendre la mesure de la profondeur de ce lien, il faut plonger au coeur de la rhétorique
postmoderne, de ses implications et de ses ressorts les plus fondamentaux ainsi que de
leurs potentielles incompatibilités avec certaines caractéristiques d’industries plus
traditionnelles.

La vision proposée par le corpus idéologique postmoderne, a savoir une société plus
horizontale, directe et atomiste, voyant drastiquement réduits le nombre de collectifs,
d’intermédiaires et d’échelons hiérarchiques et émergeant directement de collections
d’individus égaux (équipes en entreprise, assemblées participatives en politique, groupes
de discussion en ligne, etc.) ne doit pas contrevenir aux autres axes majeurs de la
postmodernité, dont l'efficacité a court terme, quantifiable et mesurée. Comment les
individus sont-ils alors supposés exercer leur attention et établir leur choix — culturels,
politiques, ludiques, professionnels, etc. — parmi I'offre colossale des possibles dans une
configuration sociale proposant justement de se passer d’'intermédiation, de gatekeepers,
de professionnels du choix in fine (la critique comme le cadrage journalistique constituent
des choix et des recommandations d’objets sociaux, culturels ou informationnels méritant
ou non l'attention) ?

Divers modeles d’auto-organisation existent bel et bien et sont explorés par une littérature
politique et philosophique abondante qui sy intéresse depuis de nombreux siecles
quoique plusieurs se révelent difficilement compatibles avec la logique essentielle du
capitalisme : la croissance perpétuelle et I'optimisation permanente des colts. La
postmodernité, dans sa logique de continuité et de radicalisation de sa composante
libérale tout en préservant la logique capitaliste, opte pour « I’égalité méritocratique des
chances*”® ». Le point de vue défendu est alors le suivant : que chaque acteur dispose de
la méme liberté de formuler ses propositions et ses préférences, la proposition retenue
sera la plus méritante. Si une certaine hiérarchie des statuts et des positions peut
éventuellement prendre forme dans cette compétition des propositions (économiques,
politiques, organisationnelles, etc.), ce ne peut en aucun cas étre une hiérarchie rigide et
immuable, mais un processus dynamique, réversible et lui-méme méritocratique :

475 GONTHIER, Frédéric. « L’égalité méritocratique des chances : entre abstraction démocratique et réalisme
sociologique », L’Annee sociologique. 1 décembre 2007, Vol. 57 n° 1. p. 151-176.
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Les individus sont pensés comme également libres d’engager leurs capacités
et leurs talents dans une méme compétition sociale, ou les inégalités inhérentes
a l'origine ne sont pas supposées influencer directement leurs probabilités de
réussite, et ou la distribution des positions dans I'espace social est donc
susceptible d’apparaitre comme la conséquence directe de leurs différences

de performance*”°.

Le libéralisme est une proposition théorique relativement complete en ce qu’il ne se
contente pas d’énoncer le fait que le mérite (et donc la compétence ou la valeur reconnues
a travers lui) doive déterminer le résultat de cette compétition et donc les propositions
retenues puis appliquées, l'allocation des ressources et des statuts, ou encore la
distribution des positions sociales et économiques au sein d’une société, mais qu’il
propose également un modele de référence en matiere de mesure et d’attribution de ce
mérite : le marché. Le marché primitif est économique et il organise la rencontre entre
I'offre et la demande. Les offres les plus méritantes (meilleur rapport qualité/prix, meilleur
design, meilleure performance, etc.) y rencontrent organiquement plus de demandes,
performent mieux, et génerent donc un meilleur chiffre d’affaires qui permet a son tour a
I'entreprise qui a formulé ces offres d’occuper une meilleure place sur le marché et de
favoriser ainsi ses futures propositions (produits ou services).

Les approches libérales les plus radicales de la société n’hésitent pas a extrapoler le
systeme du marché a des secteurs non-économiques de la société et d’envisager ainsi, par
exemple, les élections dans les nations démocratiques comme un marché politique ou se
rencontrent l'offre et la demande. Un marché sain et fonctionnel (méme information
connue de tous, concurrence parfaite, pas de transactions dissimulées, etc.) est ainsi
considéré comme aboutissant nécessairement a la meilleure solution démocratique
possible : 'offre remportant la compétition politique. C’est notamment le cas dans ce que
certaines d’entre elles dénomment le « vote sur enjeux » (« un électeur autonome, libre
de toute contrainte sociale ou culturelle*’”?, ferait son choix en fonction des problémes du
moment, selon une évaluation purement individualiste de la conjoncture et de l'offre
programmatique disponible*”® ») une composante du vote qui, dans les sociétés
contemporaines, prendrait progressivement de I'importance par rapport au « vote
sociologique » tout en restant indissociable de ce dernier.

Mais [le vote sociologique] suffit moins parfaitement que jadis a « expliquer »
le comportement électoral, relayé qu’il est en partie par un « vote sur enjeux »,
ou I|'électeur, moins dépendant de contraintes exogenes, fait son marché
politique sur le linéaire de la grande surface électorale.

Et ce « vote sur enjeux » n'est évidemment pas, de son cété, totalement
indépendant des variables sociales et politiques caractérisant la société dans
laquelle il est produit*™.
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L’électeur ou I'électrice ont des préférences politiques, ils sont capables de les
hiérarchiser, et de choisir I'alternative électorale qui maximise le bénéfice
attendu. L’électeur ou I'électrice type ferait son choix sur le marché politique
comme le consommateur qui achete une marque de lessive. Et sa perception
des candidats en présence, de leurs réalisations passées et de leurs promesses
futures peserait plus sur son choix que les affiliations partisanes ou les
solidarités religieuses ou confessionnelles*®,

Cest ce type d’approche par le marché qui permet en outre l'industrialisation des
campagnes électorales. Marketing politique*®! et Big Data*®? se voient ainsi massivement
mobilisés par les équipes des candidats pour tenter de cerner les franges de la population
les plus susceptibles de changer d’avis en leur faveur, d’adapter la communication des
programmes politiques via les médias socionumériques au profil de I'usager et mettre en
avant les segments les plus susceptibles de lui plaire tout en taisant les moins plaisants
(puisque les programmes politiques se voient eux aussi diffusés sous la forme d’unités
sécables sur ces plateformes), d’'identifier des franges abstentionnistes et de repérer ce
qui dans le programme des concurrents politiques est susceptible de les répugner au point
de pouvoir provoquer un « vote sanction » (ce fut 'une des stratégies de la société de
conseil en stratégie Cambrige Analytica*®? lors des élections ou ses services furent
engageés), etc.

Il apparait ainsi que plusieurs tendances du corpus hégémonique postmoderne trouvent
dans les industries médiatisantes un support d’expression particulierement approprié.
Toutefois le lien est plus profond, non seulement et comme nous venons d’en donner un
apercu, les discours postmodernes semblent particulierement bien adaptés aux topologies
des dispositifs de médiation concus et administrés par ces industries, mais ils partagent
de surcroit avec eux un certain nombre de présupposés et méme d’axiomes, les industries
médiatisantes représentant alors une matérialisation de plusieurs notions postmodernes
déja évoquées. L’équivalence sémiotique de toutes les publications, containerisées dans
un méme format, quel qu’en soit I'acteur ou l'actrice a l'origine, I'acces a tous et toutes a
des modes d’écritures appareillées parfois tres sophistiqués (vidéos avec filtres et
incrustation de textes, outils de sondage, intégration multimédia, etc.) évoquent « une
communication qui se veut dans une horizontalité exempte de positions hiérarchiques et
de relations de pouvoir ou d'influence*®* », horizontalité que I'on a déja identifiée comme
membre rhétorique postmoderne.

De plus, et comme établi auparavant, I’horizontalisation des interactions un sein d’un
dispositif (ou plus largement d’'un secteur de la société), d’autant plus quand elle est
couplée au court-circuitage d’'un nombre important d’intermédiaires traditionnels,
nécessite des moyens de substitution aux intermédiaires qui s’en chargeaient pour trier les
créations, distribuer le mérite et le crédit (notamment sous forme de visibilité et de
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notoriété), prioriser les événements qui s’y produisent ou y trouvent de I’écho, bref, pour
réguler la somme considérable de discours et d’acteurs qui s’y croisent. La rhétorique
postmoderne et son néolibéralisme s’inspirent logiquement de leur modele de référence
en termes d’appariements de la production (ou de I'offre) et de la consommation (ou de
la demande) : le marché. En effet, I'labsence quasi-totale de filtre (« une conception de
I'espace public ol la question du droit de diffuser ne se pose pas*® ») invite I'ensemble
des productrices et des producteurs d’idées, que ces dernieres soient militantes,
récréatives, esthétiques ou encore opérationnelles, a proposer leurs dernieres trouvailles
sur ce marché idéel et de laisser opérer le tri par le marché « au nom d'une version
cognitive de la main invisible, I'intelligence des foules*® ».

Puisque dans le marché traditionnel les meilleures propositions sont habituellement
sanctionnées par I'achat et que les industries médiatisantes proposent plutdt un modele
de financement par la publicité (on rappelle que le flux importe davantage que le contenu
et que faire payer les contenus aux usagers contreviendrait a ce modele qui monétise la
démographie de ses passages), la sanction passe plutdt par le clic, le like, le partage, le
commentaire, bref par l'interaction avec le contenu qui se voit automatiquement collectée,
comptabilisée puis affichée comme gage de la qualité des contenus. Les profils dont les
publications génerent régulierement de bons chiffres bénéficient d’'une meilleure chance
de voir leurs productions mises en avant. Les chiffres sont omniprésents et accompagnent
chaque publication donnant supposément une image de leur qualité, au point qu’un certain
nombres de journalistes, influenceurs et autres commentateurs profanes utilisent le fameux
« ratio » (nombre de « j'aime » et de retweets / nombre de réponses et de citations)
comme critére d’évaluation. Sa faible valeur indiquerait un tweet de mauvaise qualité*87488,

Le “ratio” c’est “un rare exemple de la main invisible du marché qui fonctionne
comme elle est censée le faire”, résume Deadspin. Si le nombre de réponses a
votre tweet dépasse copieusement le nombre de retweets, “vous pouvez étre
s(r que votre tweet craint salement™®°.

La référence a la main invisible du marché est purement fortuite mais témoigne bien de la
prégnance de l'appréhension de ces productions discursives par les catégories
conceptuelles du marché.
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Dans la continuité de ce raisonnement, les tendances RRES e E e R lar { o
affichées sur la page principale de certains médias
socionumériques sont assimilables a une véritable [

I . #JeNeSuisPasCharlie
bourse des idées dont le cours et les meilleures [ SR
cotations indiquent quels sont les sujets majeurs du "'
moment sur lesquels il faut « investir » des
publications pour récolter de la visibilité. Les médias
socionumériques proposent ainsi de nombreux
outils permettant de soutenir une forme de mise en
marché des productions idéelles. Toutes les
productions, méme celles qui ne proviennent pas
d’un cadre commercial, ou encore celles qui auraient
de toute facon été éconduites par les structures
(studios de cinéma, majors, éditeurs, etc.) capables
de produire un support adapté et commercialisable | EEE-
pour ces idées, s’y retrouvent en circulation dans une [REELELL
compétition méritocratique numériquement [IEEEEESEE
organisée (compteurs de likes, podium des
tendances, suggestions d’abonnement, etc.)
permettant I'exploitation politique ou commerciale
des meilleures. Figure 7 — Bourse des tendances.

#BourdinDirect

Comme pour les autres secteurs transformés par la rhétorique postmoderne,
I’horizontalisation et la mise en marché prescrite impliquent un certain nombre de pré-
requis. En effet, pour que le marché soit considéré comme vertueux dans les appariements,
ajustements, allocations et autres distributions qu’il prend en charge, les acteurs doivent
y détenir les mémes chances initiales de succes, le marché doit rester neutre (et donc ne
favoriser personne) et aucun acteur, aucune institution ne doivent tenter de le diriger. C’est
a ces conditions que I'on préte aux outils internes au marché la capacité de produire
automatiquement le meilleur équilibre possible entre offres, demandes et ressources. Pour
les médias socionumériques, cela se traduit une nouvelle fois par une invisibilisation des
capitaux initiaux dont disposent les individus. Ces derniers mobiliseront certes les mémes
outils (I'égalité instrumentale étant alors censée constituer I’égalité initiale des agents du
marché) mais pas avec la méme virtuosité ni les mémes réseaux initiaux (qui jouent
pourtant le r6le majeur de chambre d’écho), on a également vu qu’ils ne disposent pas des
mémes moyens de digérer I'ensemble des statistiques que produisent les médias
socionumériques sur leur activité et de les intégrer a leurs futures productions .

Ainsi, chacun peut publier une idée, un projet, une création ou encore son interprétation
d’un événement sur les médias socionumériques et « percer » sur un coup de chance.
Cependant, si la quéte d’audience anime réellement la démarche de publication (toucher
des financeurs pour un projet, se faire remarquer par un employeur potentiel, promouvoir
un camp pour une élection, etc.), alors le nombre colossal de publications quotidiennes
(500 millions par jour environ sur Twitter*”® et 100 millions pour Instagram*’!, & titre
d’exemple) favorisera tres largement les compétences en communication et donc les
profils sociologiques qui y ont acces ainsi que le capital de notoriété déja acquis et faisant
en quelque sorte office de coefficient multiplicateur de la visibilité des publications. De
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plus, ces compétences, dans un effet de concurrence et de surenchere continues, montent
continuellement en sophistication et en ingéniosité notamment dans les techniques de
captation de I'attention et d’instrumentalisation de la trivialité. Elles rendent ainsi la lacune
en moyens ou en compétences toujours plus préjudiciables.

Formes concretes d’intervention dans la sphere
publique et les conflits hégémoniques

Nous avons identifié et défini le modele industriel, le modele socioéconomique et donc le
modele sociosymbolique dans lesquels s’inscrivent les médias socionumériques, nous
avons également exposé comment ces modeles, comme toute recette industrielle et
comme toute organisation socioéconomique, contraignent a certains formatages, a
certaines cadences ou encore a certaines modalités de distribution et de circulation. Il est
par ailleurs intéressant de noter que la possibilité pour n’importe quel usager ou usagere
des médias socionumériques de produire le format sémiotique principal du dispositif
induit que ces regles s’appliquent tout autant aux productions industrielles créatives
traditionnelles qu’aux productions profanes quoique ces dernieres, lorsqu’elles ne sont
pas issues d’'un projet de capitalisation de l'audience potentiellement générée (par
exemple a des fins politiques ou commerciales) peuvent partiellement ignorer ces
injonctions (mais cette possibilité reste aussi a pondérer par d’autres attentes et besoins
postmodernes que nous avons listés auparavant : I'audience ainsi étre recherchée par
simple besoin de réassurance narcissique stimulé par une évaluation croissante du savoir-
étre).

Cette considération pose au moins deux questions qui méritent une réponse détaillée dans
le cadre d’une recherche s’interrogeant sur I'intervention des médias socionumériques
dans les dynamiques médiationnelles de (re)production du social par ses agents. La
premiere concerne I'impact concret de ces contraintes sur le propos, les thématiques,
I'angle et la diversité des contenus (et des pratiques qui les mobilisent) auxquelles elles
s'imposent. En somme, elle revient d’abord a se demander si tous les types de discours
bénéficient des mémes possibilités d’étre mis en forme de facon a correspondre aux
contraintes de format induites par ces nouveaux modeles. Certaines catégories de
discours, certains sujets, ou encore certains cadrages sont-ils particulierement
compatibles avec les formats avantagés ? Au contraire, d’autres sont-ils contraints de
tordre en partie leur propos pour adopter les formats qui rencontrent le succes au sein des
meédias socionumériques, ou de renoncer a essayer de s’y plier mais rencontrer alors une
moins bonne diffusion et circulation de leurs discours ? Cette question implique dans un
deuxieme temps, et si certains discours s’averent effectivement favorisés, de chercher a
repérer si ces types discours sont rattachables de maniere significative a certains groupes
sociaux et a certains p6les de I’'hégémonie puis, dans tous les cas, d’analyser les capacités
des différentes catégories d’acteurs a mettre en forme leurs discours selon ces normes
industrielles (en termes de compétences, d’outils et donc de moyens requis).

C’est cette premiere question qui se voit largement traitée par le protocole expérimental
développé dans le cadre de ce travail. La raison en est que nous n’avons trouvé que peu
de littérature spécifiquement dédiée a sa résolution. Certains auteurs ont certes décrit un
enfermement dans des bulles de filtrage (cognitives ou idéologiques) produites
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algorithmiquement*?, mais le format reléve plus de I'essai que d’une véritable recherche
et la théorie avancée ne repose sur aucune mesure expérimentale. De plus, une étude
menée pour I'Institut Reuters semble contredire cette theése*”® tandis qu’une autre
recherche voisine montre que les recommandations d’articles faites par les algorithmes de
Google News sont relativement homogénes quel que soit le camp politique de I'usager*™.
Plusieurs recherches ont également cherché a mesurer le taux d’exposition « accidentel »
a des informations au sein des interfaces des médias socionumériques**>*%. Ce taux
d’exposition représente les chances pour un usager d’étre exposé a une information qu’il
n’a pas recherché activement (« news that people encounter without actively searching
for it*” »). Quoique les conclusions sur les conséquences de cette exposition, notamment
en termes d’incidence sur le débat politique (sa qualité et sa diversité) divergent et restent
a stabiliser par la reproduction, I’élargissement et la massification de ces enquétes, deux
constats intéressants sont dressés. Premierement, cette exposition non intentionnelle
augmente clairement via les médias socionumériques**® et reste majoritairement le produit
des plateformes :

The preferences of individuals are not the direct cause of news exposure on
social media, although they remain important. Instead, exposure is mediated
through algorithmic classification and ranking systems, and usage practices
related to those systems on the part of media consumers and producers*®.

Deuxiemement, le terme « accidentel » est relativement inadéquat car cette exposition
est certes non prévue par l'usager mais elle n’arrive pas non plus par accident, ni par
hasard, elle est le produit d’un calcul algorithmique mobilisant de nombreuses variables,
traces d’usages et mesures de trivialité : « though news contact on Facebook may be
“incidental” in the sense of “unintentional,” it does not occur “by chance.”® ».

Quoiqu’il en soit, ces approches semblent se focaliser avant tout sur la diversité
informationnelle et politique, en cherchant a déterminer si elle tend a se voir favorisée ou
menacée par ces nouvelles médiatisations de la production, de la diffusion, du partage et
de linterprétation collective d’informations et d’objets culturels. On y décrit ainsi
comment la diversité a laquelle I'individu est exposé s’y voit hypothétiquement mise a mal

492 PARISER, Eli. The Filter Bubble: What The Internet Is Hiding From You. London : Penguin, 2012. 304 p.

493 FLETCHER, Richard et Rasmus Kleis NIELSEN. « Are people incidentally exposed to news on social media?
A comparative analysis », New Medlia & Society. juillet 2018, vol.20 n° 7. p. 2450-2468.

494 NECHUSHTAI, Efrat et Seth C. LEwWIS. « What kind of news gatekeepers do we want machines to be? Filter
bubbles, fragmentation, and the normative dimensions of algorithmic recommendations », Computers in
Human Behavior. 1 janvier 2019, vol.90. p. 298-307.

49 MATTHES, Jorg, Andreas NANZ, Marlis STUBENVOLL, et al. « Processing news on social media. The political
incidental news exposure model (PINE) », Journalism. 1 ao(t 2020, vol.21 n°® 8. p. 1031-1048.

4% THORSON, Kjerstin. « Attracting the news: Algorithms, platforms, and reframing incidental exposure »,
Journalism. 1 aolt 2020, vol.21 n° 8. p. 1067-1082.

497 MATTHES, Jorg, Andreas NANZ, Marlis STUBENVOLL, et al. « Processing news on social media. The political
incidental news exposure model (PINE) ». Op. cit.

498 THORSON, Kjerstin, Kelley COTTER, Mel MEDEIROS, et al. « Algorithmic inference, political interest, and
exposure to news and politics on Facebook », Information, Communication & Society. 25 janvier 2021,
vol.24 n° 2. p. 183-200.

499 THORSON, Kjerstin. « Attracting the news ». Op. cit.

500 KAISER, Johannes, Tobias R. KELLER, et Katharina KLEINEN-VON KONIGSLOW. « Incidental News Exposure on
Facebook as a Social Experience: The Influence of Recommender and Media Cues on News Selection »,
Communication Research. 1 février 2021, vol.48 n° 1. p. 77-99.

123



par le phénomene de « bulle de filtrage » ou potentiellement favorisée par I'exposition
accidentelle a des informations. Cette diversité pourrait se voir également interrogée dans
le cadre de cette recherche et nous pourrions observer si elle s’exprime mieux ou moins
bien dans les formats prescrits par les médias socionumériques. Toutefois, elle n’en
constitue pas le centre d’intérét car nous estimons a partir de notre précédente analyse
des médias socionumériques que la diversité n’en représente pas I’enjeu principal.

En effet, on a vu que les médias socionumériques se caractérisent par une large
indifférence aux contenus et donc par un certain absentéisme en matiere contrble des
discours (qui leur est méme parfois reproché) et par des incitations discursives et
interfaciales a la production maximale de contenus, sans filtre d’ordre qualitatif,
thématique ou encore politique. En effet, une production débridée alimente une tres
grande banque de contenus dont la diversité donne aux algorithmes la capacité d’en
produire un flux intéressant pour n'importe quel profil. Bien entendu, un contrdle peut-
étre opportunément exercé dans un cadre défini : les entreprises conceptrices des médias
socionumériques ont des visées avant tout commerciales, économiques et financieres, les
conceptions idéologiques associées (du monde, de la communication, de la liberté, etc.)
sont donc pour elles secondaires. Ainsi, si un Etat autoritaire en formule la demande,
certaines de ces organisations peuvent organiser un contrdle et un filtrage des discours
afin de ne pas en perdre le marché, mais c’est alors une concession a leur logique profonde
de diversification et d’illimitation des flux a monétiser et non une logique profonde.

Ce qui nous intéresse avant tout dans le cadre de ce travail, c’est 'acces a la massification.
En effet, puisque les sociétés agregent des millions d’individus et que leur sort tend de
surcroit a se mondialiser, puisque les médias socionumériques assemblent des milliards
de contenus et puisque les grandes transformations hégémoniques, nous I'avons vu, se
jouent a la faveur d’étincelles parfois contingentes qui déséquilibrent soudainement des
rapports de force structurés, les défigent momentanément, et mettent alors en mouvement
des millions d’acteurs et d’actrices, des revendications et des débats qui les composaient,
il semble évident que dans les sociétés contemporaines (et c’était déja le cas des sociétés
modernes), le déclenchement de transformations sociales se joue essentiellement dans
I'acces a la massification.

Par ailleurs, si le traditionnel role de gatekeepers endossé par les médias de masse semble
abandonné par les industries médiatisantes qui refusent ce role de « portiers » et
n’exercent plus de filtrage plus a I'’entrée des médiatisations qu’elles organisent (ce qui est
logique au vu de leurs volontés d’équiper et accompagner de nombreuses pratiques
constitutives de la trivialité qui sortaient jusqu’ici précisément du champ d’action et
d’intérét des gatekeepers), ces mémes industries éditorialisent ces banques colossales de
contenus au moyen de leurs algorithmes de tri, conditionnant ainsi I'acces des publications
a la massification (et des masses a ces publications) dans un nouveau gatekeeping.

C’est le méme mouvement de décuplement des modalités d’acces potentiel a la sphere
publique qui, en y démultipliant les discours et leurs commentaires, accroit I'importance
et le degré de la massification nécessaire pour atteindre une visibilité cristallisable en
existence sociale pérenne. Le capitalisme médiatique (déclinaison matérielle quasi parfaite
au sein des industries médiatiques, médiatisées et médiatisantes de la rhétorique
postmoderne) ne censure pas ou peu, il confine a la marge. Tout ce qui peine a s’exprimer
dans la langue du socionumériquement massifiable y est surdéterminé a la marginalité.
Puisqu’en termes d’effets systémiques, la marge suffit a la neutralisation politique, il reste
alors a déterminer si cet effet de massification algorithmique et donc de marginalisation
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algorithmique corollaire est completement aléatoire ou épouse au contraire des contours
idéologiques voire hégémoniques. Nous décrivions précédemment les théories d’un
potentiel « médiatiquement acceptable » ou « ordre du visible », dans le cas des
industries médiatisantes il s’agit plutdt d’'un « socionumériquement massifiable ». C’est
clairement ce socionumériquement massifiable que vient décortiquer le protocole
expérimental élaboré dans le cadre de cette recherche. Quels types de contenus se
retrouvent massivement mis en avant par les algorithmes du fait de leurs criteres de
pertinence ? Les interfaces des médias socionumériques sont-elles capables de stimuler
certaines pratiques (et spécifiquement celles qui alimentent la trivialité) et avec quelles
éventuelles incidences sur ce socionumériquement massifiable puisque les criteres
algorithmiques de son élaboration integrent la mesure chiffrée de I'activité des usagers et
usageres ? Enfin, y a-t-il des récurrences de themes, de formats ou encore d’angles
politiques dans ce lot de contenus architecturalement favorisés ?

Tenter de répondre expérimentalement a ces questions nécessite d’examiner
préalablement une autre interrogation : comment prend concretement forme ce
« socionumériquement massifiable®! » ? En effet, nous 'avons identifié comme I'un des
principaux leviers de I'éventuelle intervention des médias socionumériques dans le
déplacement ou, au contraire, dans la conservation des dynamiques sociales
contemporaines. Pour espérer repérer les manifestations et les conséquences de cette
massification sélective au moyen d’un protocole expérimental, il convient donc de lister
les formes concretes que peuvent prendre I'ensemble des sélections de contenus, des
prescriptions de pratiques ou encore de formatages des discours qui produisent
conjointement cette topologie sélective confinant parfois a la marge, accroissant,
amplifiant et disposant d’autres fois au centre de I'attention (en haut des flux) les contenus.

Lister les moyens dont disposent les concepteurs de dispositifs pour « plier » I'usage et
les contenus qui y circulent a certains scénarios, certains criteres d’évaluation, certaines
regles tacites et induites, expose au risque de tomber dans une certaine forme de
déterminisme technologique. Nous tacherons donc d’évoquer brievement mais
systématiquement les nuances formulées par la littérature existante pour chacune des
tentatives de programmation des pratiques et des contenus par les dispositifs que nous
présenterons. Cet aller-retour des prescriptions aux résistances reste toutefois limité : il
demeure tres technocentré. En effet, méme sans ces nuances, il est possible de relativiser
le pouvoir des dispositifs en rappelant qu’ils constituent le terrain de médiations
complexes dans lesquelles viennent s’insérer le terrain 1égal et juridique (que déterminent
en partie les usagers par leur participation citoyenne), les visées commerciales qui peuvent
se voir compromises par un mécontentement lié a une fonctionnalité ou une regle et
remontant par les voies prévues a cet effet par le dispositif, ou par les médias (dont les
médias socionumériques eux-mémes), le contexte économique et notamment la
concurrence préte a proposer le méme service délestés de certains des travers incriminés
ou comblant des manques pointés (le cas tres récent de la plateforme de financement
participatif en ligne Tipeee que des créateurs ont quittée en masse pour la concurrence
suite a plusieurs controverses ponctuées par des propos trées critiqués du fondateur®® en
constitue un bon exemple).

501 Nous le définissons comme : « Ensemble de conditions a remplir pour les contenus et les pratiques qui
les génerent pour augmenter leurs chances d’étre affichés de facon suffisamment massive aux usagers et
usageres des médias socionumériques pour y exister de maniere consistante et publiquement significative ».
502 TURCAN, Marie. « C'était la goutte d’eau » : les créateurs quittent Tipeee apreés les propos controversés de
son fondateur. 2021. En ligne : https://www.numerama.com/politique/736632-cetait-la-goutte-deau-les-
createurs-quittent-tipeee-apres-les-propos-controverses-de-son-fondateur.html
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Comme dans le cas des prescriptions de discours et de pratiques en provenance du péle
dominant de I’'hégémonie, les tentatives de configuration des usages et des contenus par
les médias socionumériques restent ainsi des visées avant tout, certes mieux pourvues en
moyens que leurs résistants (verrous numériques et juridiques contre les détournements,
assechement de la concurrence par le modele du winner-takes-all, interdépendance a tout
un écosysteme numeérique, transformation des usagers en relais prescriptifs, etc.) et donc
provoquant des effets de masse, mais sans résultat automatique ni fatal a I'’échelle
individuelle (or, on l'a vu, cette contingence permet théoriquement I'étincelle qui,
massifiée a la faveur d’'un concours de circonstances et s’appuyant sur des luttes de longue
date fait soudainement basculer un rapport de force défavorablement figé). Une fois ces
nuances en téte, nous pouvons commencer notre inventaire des manieres dont les médias
socionumériques peuvent concretement changer la donne des enjeux politiques, culturels
ou commerciaux qui traversent leurs médiatisations en stimulant ou dissuadant des
pratiques, formatant des contenus ou encore en organisant le flux central de I'expérience
utilisateur de leurs dispositifs.

Mise en dispositif

Le fil de ce raisonnement théorique indique au moins une triple mise en dispositif opérée
par les concepteurs et conceptrices des médias socionumériques : mise en dispositif de
pratiques d’écriture, de diffusion et donc consommation de contenus, mise en dispositif
de contenus parfois issus d’autres dispositifs (médiatiques ou non) et reformatés dans le
gabarit socionumérique et, enfin, mise en dispositif de la trivialité.

Pour saisir ce que cette mise en dispositif tend a faire (avec les résistances possibles déja
évoqueées et celles que nous ajouterons ici) aux contenus, pratiques et acteurs qu’elle
sollicite ou réquisitionne selon les cas, il convient premierement de préciser ce que I'on
entend par dispositif et donc mise en dispositif. Giorgio Agamben, qui a travaillé
longuement sur la notion de dispositif, commence par nous rappeler que ce dernier a au
moins trois significations communes et usuellement séparées par le dictionnaire®® :

e Une définition juridique ou administrative (par extension) : la partie d’'un texte
juridique, législatif ou administratif ou juridique qui contient les décisions et donc
les dispositions pratiques, par opposition aux parties contenant les motifs, les
considérants, le préambule, etc®%4.

e Une définition technologique : « maniere dont sont disposées, en vue d'un but
précis, les pieces d'un apparell, les parties d'une machine ; p. méton., mécanisme,
appareil>® ».

e Une définition militaire : « Ensemble de mesures, de moyens, disposés en vue
d'une fin stratégique®® ».

503 AGAMBEN, Giorgio et Martin RUEFF. « Théorie des dispositifs », Poésie. 2006, N° 115 n° 1. p. 25-33.
504 CNRTL. DISPOSITIF : Définition de DISPOSITIF. En ligne : https://www.cnrtl.fr/definition/dispositif
505 1bjd.
506 1pjd.
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Pour appréhender la notion dans toute sa richesse et dans toute sa complexité afin de
I'utiliser dans une approche aussi large et composite que celles de nos médiations sociales,
il faut réunifier ces définitions. Nous obtenons donc un agencement d’éléments
(économiques, techniques, discursifs, humains, normatifs, etc.) choisi, assemblés et
disposés selon un certain nombre de décisions servant un objectif, une fin. La définition
obtenue par cette opération n’est alors pas sans rappeler celle de Foucault a laquelle on
aurait 6té son aspect « panoptiko-centré » :

Ce que j'essaie de repérer sous ce nom, c’est, premierement un ensemble
résolument hétérogene comportant des discours, des institutions, des
aménagements architecturaux, des décisions réglementaires, des lois, des
mesures administratives, des énoncés scientifiques, des propositions
philosophiques, morales, philanthropiques, bref : du dit aussi bien que du non-
dit, voila les éléments du dispositif. Le dispositif lui-méme c’est le réseau qu’on
établit entre ces éléments [...] Par dispositif, j'entends une sorte — disons — de
formation qui a un moment donné a eu pour fonction majeure de répondre a
une urgence. Le dispositif a donc une fonction stratégique dominante...>%’

Ainsi, le dispositif peut a la fois étre vu comme « formation mixte, composée de
symbolique et de technique®® » et « défini comme la concrétisation d'une intention au
travers de la mise en place d'environnements aménagés®® » produits par des « agents qui
ont la charge de faire fonctionner des ensembles organisés®!® », il s’ensuit qu’une mise en
dispositif technique sera nécessairement le fruit d’opérations symboliques et d’intentions
qui vont se manifester par certains choix techniques, certains aménagements et que donc
deux équipes de conception différentes, du fait de différences dans leur environnement
de travail (organisation, individualités, outils, etc.) ne produiront pas exactement les
mémes possibilités dispositives. Emmanuel Belin invite, comme nous venons de le faire,
a adjectiver le substantif qu’il juge insuffisant et imprécis en préférant parler de « logiques
dispositives » ou « médiations dispositives®'! ».

Il est intéressant de noter que la numérisation de la société®'?, la promotion et la
prescription d’une société de I'information®'3, ou encore la médiatisation croissante®™
(soit la mise en dispositif médiatique) des pratiques sociales peuvent toutes s’observer
spécifiquement depuis la notion de dispositif. Tout d’abord par un accroissement
spectaculaire du recours a ce terme dans les travaux de recherche des trente dernieres
années®'® (qui semble témoigner d’une évolution en ce sens des terrains analysés) et par
une compatibilité frappante avec les grandes tendances de la rhétorique postmoderne
pouvant expliquer ce net essor. En effet, Peeters et Charlier, en introduction-synthese d’un
numéro de la revue Hermes consacré au dispositif en 1999, affirment que I'on constate

507 FoucAuLT, Michel. Dits et Ecrits, 1954-1988. Tome Ill : 1976-1979. Paris : Editions Gallimard, 1994. 834 p.
508 PEETERS, Hugues et Philippe CHARLIER. « Contributions & une théorie du dispositif ». Op. cit.

509 Ibid.

510 1bjd.

511 BELIN, Emmanuel. « Chapitre 4. Construction du concept de dispositif », Ouvertures sociologiques. 2001.
p. 167-246.

512 MIEGE, Bernard. La numeérisation en cours de la société: Points de repéres et enjeux. Fontaine : Presses
Universitaires de Grenoble, 2020. 148 p.

513 SimioNI, Olivier. « Un nouvel esprit pour le capitalisme ». Op. cit.

514 MIEGE, Bernard. « Médias, médiations et médiateurs, continuités et mutations ». Op. cit.

515 BEUSCART, Jean-Samuel et Ashveen PEERBAYE. « Histoires de dispositifs », Terrains travaux. 2006, n° 11
n° 2. p. 3-15.
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dans ces logiques dispositives une « recentration sur I'individu®® » puisque par le
dispositif se voit « déléguée a l'individu-usager une certaine faculté d'exercer sa propre
intelligence ou sa propre moralité>'” ».

Cette association s'illustre notamment par un déplacement de la problématique
de la connaissance, d'une logique de transmission du savoir vers une logique
d'expérience ou d'expérimentation du savoir®'é,

Ainsi, avant I'apparition de la presse, si les modes d’information des populations se
résumaient dans la majeure partie des cas au crieur public et au placard-affiche®'® dont on
ne choisit ni I'endroit, ni I’heure, ni 'ordre des informations, les premiers médias permirent
I'essor du choix et une expérience plus contrélée de consommation de I'information qui
se vit encore renforcée par les dispositifs d’acces a I'information permettant, eux, une
consommation encore plus choisie (extraction du contexte initial, association avec
d’autres sources, partage d’extrait, etc.).

Toutefois, cet apport de liberté eut et a encore un colt : plus les dispositifs se multiplient
et se perfectionnent, plus les lacunes qu’ils sont supposés combler deviennent socialement
inacceptables (dans le cas de I'information, que ce soit en milieu professionnel ou prive,
ne pas étre a la page ou étre dépassé en termes d’actualités, de sorties d’oeuvres ou de
produits, de mode, etc., peut étre un frein social important). lls contiennent donc une
réquisition et une injonction sous-jacentes qui augmentent en prégnance au fur et a mesure
que les usages du dispositif se massifient.

Les dispositifs proposent a l'usager une place a laquelle celui-ci ne peut étre
indifférent. Leur maniere d'inviter a prendre l'initiative valorise certains
comportements (ils encouragent par exemple |'expression des différences
individuelles). lls attendent de 'usager qu'il s'approprie les ressources mises a
sa disposition pour construire un projet personnel. Cette maniere de procéder,
qui condamne en quelque sorte a la créativité et a la liberté, participe d'un
modele axiologique. On voit ainsi combien le mouvement d'émergence d'un
outil conceptuel peut croiser le chemin d'un projet normatif>?°.

Concretement, puisqu’on a vu que les dispositifs sont porteurs d’une intention, d’un
objectif, et agencent des moyens en vue de cette fin, quelles formes exactes prennent ces
tentatives de domptage de I'usage et comment se manifestent-elles aux usagers eux-
mémes ? Unregard a la théorisation de « I'objet intermédiaire » proposée par Dominique
Vinck®?' nous semble particulierement fécond pour répondre a cette question. Non
seulement les objets intermédiaires semblent recouper nos dispositifs, mais 'auteur liste
les « plates-formes technologiques et dispositifs instrumentaux » parmi les objets auquel
il s’intéresse. Il envisage notamment ces objets intermédiaires comme « représentation et
traduction ». Les concepteurs représentent et traduisent en un objet intermédiaire ce

516 PEETERS, Hugues et Philippe CHARLIER. « Contributions & une théorie du dispositif ». Op. cit.

517 Ibid.

518 Ibid.

519 ALBERT, Pierre. « Chapitre premier. La préhistoire des journaux et la naissance des gazettes », Que sais-
Jje?10 janvier 2018, 12e éd. p. 5-12.

520 PEETERS, Hugues et Philippe CHARLIER. « Contributions & une théorie du dispositif ». Op. cit.

%1 VINCK, Dominique. « De l'objet intermédiaire a I'objet-frontiere », Revue d’anthropologie des
connaissances. 22 juin 2009, Vol. 3, n° 1 n° 1. p. 51-72.
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qu’ils mettent en dispositif (Iaffiliation avec la théorie de I'acteur-réseau® est notable).
Ces représentations inscrites dans le dispositif sont alors le fruit de « leurs intentions, leurs
habitudes de travail ou de pensée, leurs rapports et leurs interactions, leurs perspectives
et les compromis qu’ils ont établis®®® » et influencent certaines propriétés de 'objet. La
traduction, elle,

Renvoie a I'idée selon laquelle le passage d’un registre a I'autre, par exemple,
le passage de l'intention a la réalisation ne se fait pas sans transformation.
L’objet intermédiaire ne se réduit pas a lintention de son auteur. La
matérialisation introduit quelque chose de nouveau un glissement, qui n’est
pas nécessairement voulu ni contrdlé, voire une trahison®?*,

C’est par exemple le cas lorsqu’'un média socionumérique integre a son dispositif des
modalités de prise en charge et d’expression de la trivialité des contenus qui y circulent.
Son équipe de conception se représente ainsi et tout d’abord comment elle aimerait
pouvoir apprécier, partager, recommander, citer et détourner les contenus et le traduit en
un dispositif. Le choix de signaler un contenu remarquable a son entourage se fait sur
Facebook par le désormais incontournable « Like » (ou « J’aime »), mais il aurait tout
aussi bien pu se faire autrement, par un « A voir » ou « Important » ou « Regardez ».

Que Facebook ait choisit “Like” plutdt que, par exemple, “Important”, écrit Eli
Pariser, est une petite décision dans le design du site qui a des conséquences
lointaines bien plus importantes®?.

On a bien sélectionné dans le champ de toutes les interactions possibles avec un objet
conversationnel, culturel, ou informationnel, quelques-unes que I'on a transposées en
fonctionnalités dispositives, tout en délaissant les autres. Il n’y a ainsi pas de fonctionnalité
inverse au like®, on ne peut qu’apprécier un contenu ou y étre indifférent (la valorisation
de I'essai, la représentation des échecs comme « valant comme autant de points d’étapes
transitoires et préliminaires au succés®”’ » et la culture de la bienveillance®®, toutes ces
représentations culturelles propre a la Silicon Valley, sont évidemment « encapsulées »
dans ces choix sociotechniques). Une certaine représentation du monde, de la trivialité,
de I’échange et bien slr des intéréts de I'entreprise conceptrice, ont présidé a ces choix
qui déterminent ensuite eux-mémes ce que I’'on peut faire ou non avec le dispositif. Enfin,
puisque le support est numérique, on observe une nécessaire discrétisation des
interactions transposées.

522 AKRICH, Madeleine, Michel CALLON, et Bruno LATOUR (eds.). Sociologie de la traduction: Textes
fondateurs. Paris. Presses des Mines. 2013. 401 p. (Sciences sociales).

5% Ibid.

524 Ibid.

525 CARDON, Dominique. « Du lien au like sur Internet », Communications. 13 novembre 2013, n° 93 n°® 2. p.
173-186.

526 Depuis la rédaction de cette partie, Facebook a ajouté les « réactions », un palette d’émotions possible
que 'on peut exprimer via des émoticones (Love, Haha, Wow, Sad et Angry) pour réagir a un contenu. Si le
propos mérite donc d’étre relativisé, il n’est pas invalidé pour autant car 1/ le like et le love sont de tres loin
les plus utilisés, ce qui témoigne de la persistance de la tendance décrite, 2/ contrairement au like, ces
réactions ne sont pas immédiatement rendue visibles a I'utilisateur par I'interface et demandent une action
supplémentaire pour apparaitre (survoler le bouton like).
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La discrétisation est une opération fondamentale de I'informatique au sens ou
discrétiser un objet (une image, un texte, une vidéo) revient a le transformer en
une suite d’'unités élémentaires, vides de sens et donc manipulables par une
machine, c’est-a-dire calculables formellement. Sans discrétisation, pas de
calcul formel possible, et donc pas d’informatique possible. Tout objet
numérique est discrétisé, ce en vertu d’une nécessité technique®®.

Tout individu dispose habituellement d’une palette tres large d’appréciations, du
passablement apprécié au coup de coeur de I'année, en passant par ce que I’'on a beaucoup
aimé et ce qui nous a fait passer un bon moment sans toutefois étre inoubliable, toute une
gamme écrasée en une liste beaucoup plus mince de petites formes. Puisque cette trivialité
instrumentée puis mesurée est ensuite utilisée comme critere d’attribution d’importance
et de visibilité au sein des médias socionumériques, cette discrétisation n’est pas anodine.
Bien slr que l'usager ou l'usagere peut préciser son degré d’appréciation dans un
commentaire accompagnant son like, mais ce commentaire ne sera pas « compris »
comme emphase dudit like par le dispositif qui continuera a le comptabiliser de la méme
facon et d’en générer le méme score conditionnant pourtant les chances du contenu
d’apparaitre dans les flux d’autres usagers. Ainsi les contenus qui ont arraché un bref
sourire et ceux qui auront suscité un vif intérét ou engouement profond ont de fortes
chances de générer le méme résultat enregistré par le dispositif, dans un discret
aplanissement numérique.

De méme, le choix d’intégrer les compteurs de like, de partage et autres petites formes
récoltées par les contenus a leur affichage parait aujourd’hui constituer une évidence que
le paysage socionumériques des quinze dernieres années a imprégné a nos rétines d’usager
mais il releve clairement d’un choix, lourd de conséquences lui-aussi. Dominique Cardon
explique ainsi que deux conceptions de la réputation s’oppose entre Google (qui cache
les statistiques des pages qu’il ordonne afin d’éviter qu’elles ne soient instrumentalisées
dans des objectifs d’optimisation de I'audience) et les médias socionumériques :

Sur Facebook ou Twitter, la réputation est mesurée comme |'effet des stratégies
de promotion qu'un site ou une personne a déployées pour susciter I'attention
de son environnement numérique, attention calculée par le nombre de like ou
de retweets qu'une page du Web ou une personne est parvenue a susciter. Ce
qui oppose ces deux conceptions de la réputation est que, dans le premier cas,
elle est le résultat non intentionnel d'une évaluation de la qualité documentaire
des informations et, dans le deuxieme cas, la conséquence recherchée d'une
action stratégique du producteur d'informations pour susciter des gestes
d'approbation. Cette opposition interroge ainsi l'intention du producteur
d'informations dans le calcul de sa réputation®®.

Ainsi quantifiée et affichée, la trivialité (nous devrions plutot parler de sa transposition
discrete — au sens mathématique — et sélective en lot de fonctionnalités numériques)
devient plus facilement industrialisable et instrumentalisable. Ces retours chiffrés sur
I'activité numérique des usagers et des usageres n’est pas non plus sans conséquence.
Tout d’abord, il permet le développement et la facilitation d’'une démarche rationnelle en
finalité (intégrer la recherche active de likes et ses recettes bien établies a la production

529 GOYET, Samuel. « Outils d’écriture du web et industrie du texte », Reseaux. 20 décembre 2017, n° 206
n® 6. p. 61-94.
530 CARDON, Dominique. « Du lien au like sur Internet ». Op. cit.
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de contenus) dont Weber montrait que I'essor était associable a celui du capitalisme®3!
(I'extension de la logique capitaliste a des secteurs autrefois non marchands de la société :
covoiturage ou rencontre amoureuse, par exemple, via la prolifération de ce type de
dispositifs, serait clairement a interroger au vu de ces considérations). L’action entreprise
I’est alors davantage pour ses effets mesurables que pour elle-méme (le Quantified self>3?
étend par exemple cette logique dispositive a la plupart des activités ordinaires, on
découvre ainsi que « confrontés aux représentations de leurs activités, certains utilisateurs
vont ajuster leur comportement a des petites variations quantitatives, alors méme qu’ils
savent qu’elles ne sont pas significatives®® »). On constate méme un impact sur les poses,
les angles et les cadrages que vont choisir les individus®* et plus particuliérement les
adolescent-e-s>*° pour leurs photos (les formats générant plus de likes de facon récurrente
sont préférés), avec, comme on I'a vu pour les contenus, une inégalité des plastiques et
des personnalités a se fondre dans les moules les plus performants. A un tel degré que
plusieurs recherches, dont des études pilotées directement par Facebook>3, établissent
la toxicité de I'écosysteme numérique d’Instagram (dont Facebook est propriétaire) sur
les jeunes adolescentes®’.

Ce dernier exemple de I'influence potentielle des choix opérés lors de la mise en dispositif
sur les pratiques, les contenus ainsi que les acteurs et actrices qui s’y cotoient, offre
également un tres bon exemple des nuances a apporter a ce pouvoir et ajouter a celles que
nous avons déja listées. Pour que la recherche s’intéresse aux effets des likes sur les
activités numériques et la facon qu’ont les individus de les investir, il a fallu que des usagers
(dont les chercheurs eux-mémes) décodent certaines représentations du dispositif de
facon au moins partiellement non-hégémonique et s’interrogent sur leur bien-fondé. Les
médias et intellectuel-le-s s’en emparent alors également et publient articles et essais, dont
certains mobiliseront les premiers résultats des recherches, le tout générant un débat
public. D’abord modéré (mais pas sans effet : depuis des années des navigateurs
proposent ainsi des extensions pour cacher les likes sur la plupart des médias
socionumériques®® tandis que sur les terminaux mobiles, des applications alternatives a
celles développées par les organisations qui administrent les médias socionumériques
permettent également une expérience plus controlée®?54%) ce mouvement prend ensuite
de I'ampleur jusqu’a menacer la réputation de plateformes concernées. Ces dernieres

531 COLLIOT-THELENE, Catherine. « Retour sur les rationalités chez Max Weber », Les Champs de Mars. 2011,
N° 22 n° 2. p. 13-30.

532 « Pratique née aux Etats-Unis qui regroupe les outils, les principes et les méthodes permettant a chacun
de mesurer ses données personnelles, de les analyser et de les partager (Quantified self, Wikipédia) ».

53 DAGIRAL, Eric, Christian LICOPPE, Olivier MARTIN, et al. « Le Quantified Self en question(s) », Reseaux. 26
juin 2019, n° 216 n° 4. p. 17-54.

534 EGLEM, Elisabeth. « Représentations du corps et réseaux sociaux : réflexion sur I’expérience esthétique
contemporaine », Societes. 2017, n° 138 n® 4. p. 99-110.

5% BALLEYS, Claire. 7. L’adolescent et les médias sociaux. [s..] : Lavoisier, 2017. En ligne :
https://www.cairn.info/troubles-psychiques-et-comportementaux--9782257207067-page-
67.htm?contenu=resume

536 SEETHARAMAN, Georgia Wells, Jeff Horwitz and Deepa. « Facebook Knows Instagram Is Toxic for Teen
Girls, Company Documents Show », Wall Street Journal. 14 septembre 2021. En ligne :
https://www.wsj.com/articles/facebook-knows-instagram-is-toxic-for-teen-girls-company-documents-show-
11631620739

537 SHERMAN, Lauren E., Ashley A. PAYTON, Leanna M. HERNANDEZ, et al. « The Power of the Like in
Adolescence: Effects of Peer Influence on Neural and Behavioral Responses to Social Media », Psychological
Science. juillet 2016, vol.27 n® 7. p. 1027-1035.

5% Hide Likes. En ligne : https://www.hidelikes.com/

539 Twidere. 2017. En ligne : https://framalibre.org/content/twidere

540 SlimSocial for Facebook | F-Droid - Free and Open Source Android App Repository. En ligne : https:/f-
droid.org/en/packages/it.rignanese.leo.slimfacebook/
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prennent alors des mesures : il est désormais possible de masquer les compteurs de likes
de certaines publications ou d’appliquer le réglage pour toutes les publications®!. Cette
intégration exemplaire par le dispositif de ce qui était initialement un bricolage d’usagers
reste toutefois limitée : la publication continue a engranger des likes qui déterminent
largement sa visibilité et sont affichés a tous les autres utilisateurs qui n’ont pas choisi de
cacher les likes (visibles par défaut), bref, I'écosysteme, ses tendances globales et donc
ses prescriptions restent les mémes et I'opération ressemble davantage a un exercice de
communication indiquant que les critiques sont écoutées qu’a une véritable transformation
du systeme, modalités somme toute classiques de recherche du consentement dans un
rapport de force asymétrique.

Affordances

Ces considérations sur les opérations de mise en dispositif, les représentations et les choix,
ainsi que sur leurs traductions matérielles (ou numériques) en prescriptions présentent
I'inconvénient d’étre encore tres arc-boutées sur le discours, le dit, ou plutét, dans notre
cas, I’écrit, le script. Des représentations du monde inscrites dans le dispositif tentent de
configurer l'usager’*® par des prescriptions de certaines facons de voir (et donc de
représentations) des pratiques mises en dispositif et de scénarios ou scripts®*® d’usage
auxquels sousscrivent ou non les usagers. D’autres préféreront parler de « capacité
générative de 'objet [intermédiaire] dans I'action®* » et établir qu’a travers elle « ils
contribuent a stabiliser et a orienter I'action dans une direction préférentielle qui est en
quelque sorte inscrite en eux®® », mais, ici encore, on gravite majoritairement autour des
notions d’inscription et de script. C’est d’ailleurs I'un des reproches adressés a la théorie
de l'acteur-réseau qui bien qu’elle flit parmi les premieres a redonner leur épaisseur
sociologique aux objets techniques, fréquemment négligée auparavant, conserve cette
focalisation sur le script qui « a pour conséquence ultime de réduire les acteurs a des

entités textuelles, et a lire le devenir d'une innovation comme on lit un texte®¢ ».

Or, les objets se manipulent avant de se lire. Il est tout a fait possible (et méme fréquent)
de liker un contenu sans nécessairement connaitre ou comprendre les représentations du
monde qui sont inscrites dans et prescrites par un like (bienveillance et non-négativité de
la Silicon Valley®*’, ascendant croissant du sujet sur I'’énoncé®*®, quantification et rationalité
en finalité>*, etc.) et, par conséquent, sans y souscrire. La matérialité du support, s’il est
suffisamment bien concu et agencé, peut suggérer son usage sans le texte. Les prises que
les acteurs sociaux, usagers comme concepteurs et producteurs, ont sur les objets et les
pratiques ne transitent pas nécessairement par un discours a déchiffrer (de facon
hégémonique, négociée ou oppositionnelle). Pour répondre a ce constat, Thierry Bardini

1 Vous pouvez enfin masquer les likes sur Instagram et Facebook. 2021. En ligne :

https://siecledigital.fr/2021/05/26/masquer-likes-instagram-facebook/
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collectifs », Revue d’anthropologie des connaissances. 1 février 2007, Vol. 1, n° 1 n° 1. p. 35-58.
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propose de mobiliser (tout en I'enrichissant) la notion d’affordance de Gibson®?. Celle-ci
joue sur la polysémie de afford en anglais qui peut signifier a la fois « offrir » et « étre en
mesure de » ou encore « étre capable de » et qui désigne ainsi initialement les
potentialités offertes et suggérées par I'objet ou I’environnement (pour nous le dispositif)
au seul moyen de son ergonomie, de sa configuration physique (et sans besoin
d’explication orale ou de mode d’emploi). Ainsi, selon Bardini,

L'introduction de la notion d affordance a deux conséquences principales pour
nos cadres analytiques : 1) elle permet un renversement de la perspective
littéraire implicite dans I'utilisation de la notion d'inscription, et 2) elle englobe
la médiation symbolique et littéraire de l'inscription dans la perspective plus
vaste d'une écologie de la perception®".

Un dispositif quelconque n'est ainsi plus réduit a un texte que l'usager doit lire
pour l'utiliser, il permet [afford] au contraire un certain nombre d'utilisations.
Ses affordances sont percues par l'usager en tant que « propriétés physiques
de sa substance et de ses surfaces » sans pour autant étre des qualités
intrinseques du dispositif mais plutét des propriétés émergentes de la
perception du dispositif par l'usager. En ce sens l'affordance traduit une
relation de |'usager au dispositif>>2.

Ce rapport physique et concret passe par la perception de l'usager, c'est-a-
dire, pour reprendre |'expression de Francisco Varela, les six sens de |'usager
et pas seulement le sixieme, la pensée®?,

Ces affordances peuvent prendre plusieurs formes :

La suggestion peut étre visuelle : le pouce en l'air ou le coeur de la plupart des
formes d’appréciation positive sur les médias socionumériques sont tres parlantes,
ou, plus subtil mais fréquent, un bouton quasi caché dont la fonctionnalité remplit
par exemple une obligation légale ou morale mais peu avantageuse pour le
concepteur.

Elle peut également se manifester sous la forme de rétroactions : une barre de
chargement incomplete, continuellement affichée en haut de I'interface, renvoyant
a l'idée qu’on n'utilise pas completement bien le dispositif, et qui se remplit
ostensiblement a chaque « bonne action » (ajouter une photo, partager son
répertoire de contacts pour que le dispositif y trouve des ami-e-s, partager sa
localisation, etc.), jusqu’a disparaitre une fois complete.

La suggestion peut aussi transiter par les options par défaut d’un dispositif : elles
suggerent la bonne facon de l'utiliser ou tentent d’imposer un usage sans avoir
nécessairement le droit ou I’envie de le faire explicitement et vont jouer sur le co(it
cognitif que représente la modification du réglage, la forme la plus agressive étant

50 GiBsoN, James J. « The theory of affordances » in John Bransford ROBERT E SHAW (ed.). Perceiving,
acting, and knowing: toward an ecological psychology. [s.l.] : Hillsdale, N.J. : Lawrence Erlbaum Associates,
1977, p. pp.67-82. En ligne : https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00692033

551 BARDINI, Thierry. « Changement et réseaux socio-techniques ». Op. cit.

%2 Ibjd.

553 Ibid.

133



le « opt-out®®* » (la case de consentement est cochée par défaut, si I'usager ne va
pas la décocher manuellement, il est considéré comme consentant).

e Elle peut encore étre ergonomique et générer des parcours d’usage simples pour
les pratiques privilégiées par les concepteurs et des parcours complexifiés pour les
autres : remplacer la page d’accueil par une page d’ajout de contacts a chaque
connexion au média socionumérique tant que le compte ne dispose pas d’au moins
X contacts, placer la suppression de compte au fond d’un sous-menu, voire ne
pouvoir y accéder que par une URL non accessible par un menu et uniquement
communiquée dans la rubrique « Aide » du dispositif.

e Enfin, les affordances peuvent étre textuelles. La notion fit certes forgée pour
dépasser le cadre scriptural mais elle l'inclut : les suggestions peuvent de fait
prendre la forme d’écrits,

Vous n'avez rien publié depuis Ce groupe est populaire auprées
un moment. Rédigez une | d'utilisateurs comme vous : Les
. - . L 1 e .
publication pour communiquer... LM%} célibataire de la France.
Figure 8 Figure 9
Ne pas nourrir le flux... Ne pas renseigner son ou sa partenaire a Facebook...

Tests n'a pas recu de mention
J'aime cette semaine. Publiez

& du contenu pour interagir ave...

Figure 10
Ne pas alimenter la trivialité...

Prises individuellement, la plupart de ces affordances peuvent étre ignorées, contournées
ou encore déjouées sans trop de difficulté par 'utilisateur ou I'utilisatrice (avec quelques
exceptions comme la suppression de compte qui était devenue tellement complexe — elle
a été simplifiée depuis — que des sites s’étaient spécialisés dans la suppression de compte
a la place de I'usager), mais il faut tenir compte de la profusion de leurs suggestions (et de
de la prolifération des dispositifs qui les émettent), du colt cognitif, énergétique et
temporel ou encore l'inconfort visuel ou ergonomique généré par ces résistances tandis
que « de nombreuses recherches présentent aujourd’hui les sujets sociaux comme des
étres fragmentés, vulnérables, voire « fatigués », soumis a l'injonction d’étre actifs et de
participer® », ces fatigues peuvent ainsi se traduire par des renoncements et des
abdications face aux voies toutes tracées, faciles et confortables, offertes par les
dispositifs.

54 CNIL. Opt-in, opt-out, ca veut dire quoi ? | Besoin d’aide | CNIL. En ligne : https:/www.cnil.fr/fr/cnil-
direct/question/opt-opt-out-ca-veut-dire-quoi
%% VoIroL, Olivier. « D’un paradigme a l'autre ». Op. cit.
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Tri algorithmique

Jusqu’ici, nous avons bénéficié de la montée en visibilité médiatique et académique des
regards portés aux algorithmes et a la question de leur éventuelle régulation, notamment
via les notions de transparence, neutralité et, plus récemment, de loyauté®®. En effet, cette
relative « célébrité » nous a permis de parler d’algorithmes sans les définir et sans craindre
que l'objet désigné ne soit pas reconnu. Toutefois, maintenant qu’il s’agit d’entrer plus en
détails dans leurs rouages et leurs implications, une définition s'impose. Selon Sarah
Labelle, les algorithmes ont trois niveaux de définition, technique, stratégique et politique.

D’un point de vue technique, un algorithme est une méthode de traitement,
C’est-a-dire un ensemble de procédés et opérations systématiques qui
effectuent un traitement de données>”.

Cest typiquement le processus que nous avons commencé a décrire avec le tri
algorithmique embarqué par les médias sociaux : les données ou contenus sont traités
par un ensemble de procédés dont ils sortent dans un certain ordre, calculé selon des
regles appliquées a leurs propriétés (format, date, sources, nombre de likes, etc.).

Une dimension stratégique s’ajoute a cette base technique : il est indispensable
de préciser qu’un algorithme est produit par une personne ou une organisation
et ceci, dans un objectif défini. En d’autres termes, un algorithme est une
production sociale concue en fonction d’une volonté de satisfaire des besoins
identifiés®®,

C’est sans doute la dimension sur laquelle nous avons le plus insisté jusqu’ici en rappelant,
derriere tout média socionumérique, la présence d’une organisation dotée d’objectifs,
d’intéréts ainsi que d’'un ancrage social, historique et culturel qui pesent évidemment dans
les médiations prises en charge par leurs dispositifs et leurs algorithmes.

La dimension politique repose non seulement sur la part sociale et stratégique
des conditions de production des algorithmes, mais encore sur les conditions
techniques de leur mise en ceuvre. [...] un algorithme, en tant que dispositif
politique est un ensemble de regles qui organisent le pouvoir sur les hommes,
et ce dans les domaines ordinaires de la vie sociale et culturelle, tout comme
au sein de champs déterminants et considérables de notre organisation
sociétale®”.

Cette dimension a aussi été largement documentée lorsque nous avons pointé
I'intervention des médias socionumériques (et donc de leurs algorithmes) en tant
qu’acteurs et arenes de la sphere publique, y important leur lot de possibilités et de
contraintes, ou encore lorsque nous avons décrit I'ordre du visible que sont susceptibles
de promouvoir leurs différents choix de conception et de formatage industriels.

556 CHEVRET-CASTELLANI, Christine et Sarah LABELLE. « Transparence et loyauté, deux motifs de la
régulation des algorithmes », Terminal. Technologie de I'information, culture & société. 8 juillet 2019 no 124.
En ligne : https://journals.openedition.org/terminal/4064

%7 LABELLE, Sarah. « Algorithme » Comprendre la culture numérique. Paris. Dunod. 2019, p. 24-30. (Hors
collection). En ligne : https://www.cairn.info/comprendre-la-culture-numerique--9782100795840-p-24.htm
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Parmi toutes les formes d’intervention des médias socionumériques dans la sphere
publique, le tri algorithmique (classement et appariement des informations, des biens
culturels, des opinions et des réactions) qu'’ils organisent occupe une place de choix et
fait figure de principal régime d’énonciation. Ces différentes formes d’intervention n’en
demeurent pas moins interconnectées et le tri algorithmique, si central dans ces tendances
a la prescription et a la suggestion (de formats, de contenus et de pratiques) se fait a partir
de la « digestion programmée » de pratiques d’écriture, de diffusion, de partage et
d’appréciation qui sont elles-mémes potentiellement infléchies par les différentes mises
en dispositif et affordances issues de la conception et de la maintenance des médias
socionumériques. Nous avons en effet relevé la place centrale qu'occupe le flux de
publications généré par les médias socionumériques. L'affichage de ce flux constitue en
outre la page d’accueil de chacun d’entre eux. Or, les chances d’apparaitre en bonne place
et fréequemment dans ces flux pour les contenus sont étroitement corrélées a leur
coincidence plus ou moins bonne avec les criteres de sélection des algorithmes. C’est
parce que les concepteurs écrivent via les algorithmes les flux qui sélectionnent et
hiérarchisent les écrits que nous parlons de méta-éditorialisation.

Nous disposons d’une littérature scientifique assez mince sur le fonctionnement précis
des algorithmes de Facebook, Instragram et Twitter tels qu’ils existent a ce jour du fait de
leurs mises a jour fréquentes et qui parfois bouleversent leurs mécanismes profonds. En
2012, pour promouvoir son systeme de publications sponsorisées, Facebook annonce par
exemple (par ses canaux professionnels, pas directement au grand public qui, a moins
d’aller activement rechercher I'information, n’est pas ou peu tenu au courant de ces
informations) « une réduction de la portée organique des publications — tant pour les
profils individuels que pour les pages — a environ 16 % de leur audience et suggere aux
pages de “sponsoriser” une partie de leurs publications pour en accroitre la visibilité, c’est-
a-dire de payer pour leur diffusion®® ». Le secret industriel entourant la plupart de ces
algorithmes ajoute a leur opacité. Nous nous tiendrons donc a des propos génériques
(notamment issus de la littérature existante sur PageRank, I'algorithme de tri de Google)
pour les considérations académiques sur les algorithmes de tri des contenus en ligne (il y
a bien des similitudes puisque les pages triées et classées par ces derniers peuvent étre
des articles, des vidéos, des posts de forum, des images, etc., tout comme pour les médias
socionumériques). Nous spécifierons ensuite ces considérations globales par un bref
parcours d’une littérature de blog sur le développement web et le référencement, deux
secteurs qui documentent assidiiment le devenir de leurs productions sur ces plateformes
et en tire des regles principalement par rétro-ingénierie. Cet inventaire ne pouvant étre
tenu pour acquis théorique, il fera office de préambule succinct a la partie du volet
empirique de ce travail qui interroge spécifiquement les déplacements que peuvent
induire ou non les choix algorithmiques.

Cote littérature scientifique, il est aisé de constater que le poncif de la neutralité technique
y est tres vite évacué.

Il est en effet vain de demander aux algorithmes d’étre « neutres » alors qu’ils
sont généralement concus pour choisir, trier, filtrer ou ordonner les
informations selon certains principes®'.

560 JAMMET, Thomas. « Vers une communication de marque dictée par les algorithmes ? », Communication
Organisation. 2018, n° 54 n° 2. p. 93-105.
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‘There is no such thing as algorithms without their own weight’ (Winkler, 1999,
p. 36). This meant that one could examine ‘the wide-ranging factors that dictate
systematic prominence for some sites, dictating systematic invisibility for
others’ (Introna and Nissenbaum, 2000, p. 171) from a point of view concerned
with social impact and public interest>2.

Car

The technical procedures involved are loaded, often implicitly, with specific
ideas and attitudes concerning the domains they intervene in. Search engines
evaluate the ‘relevance’ of information, news aggregators generate front pages
according to various measures of ‘newsworthiness,

De plus, la notion de « méta-éditorialisation » apparait tres vite comme incontournable :
« Le moteur Google est un dispositif méta-éditorial. Il produit du discours a propos des
discours, un regard sur des regards®** ». Guillaume Sire précise une des difficultés de la
recherche sur les algorithmes : ces derniers, malgré toutes les tentatives d’analyse et de
dissection numérique sont enveloppés dans un secret industriel d’'une grande opacité qui
fait que nous disposons au mieux d’estimations de son fonctionnement.

Google ne publie pas les détails de I'algorithme qui prévaut a la hiérarchisation
des documents, et [il] est par conséquent impossible de prouver
empiriquement la bonne foi de ses porte-parole lorsque ceux-ci prétendent

gu’aucune intervention manuelle n’a eu lieu>®.

Des le début des années 2000, certains observateurs ont fait savoir qu’il était
d’apres eux aberrant qu’'un algorithme censé hiérarchiser I'information et
organiser le savoir a I’échelle du monde puisse faire I'objet d’'un secret
industriel>®.

Ce constat rend d’autant plus intéressant une approche expérimentale qui interrogerait les
capacités des choix algorithmiques a potentiellement modifier ce qui devient massivement
mis en visibilité au sein des médias socionumériques. En effet, puisque nous ne disposons
pas de la liste exhaustive des criteres utilisés, ni leur dosage, ni leurs dernieres mises a jour,
il est délicat de juger si leur modification peut altérer 'ordre du visible produit et donc la
matiere premiere discursive des médiations auxquelles ces dispositifs apportent leurs
arenes et leurs outils. Reste également toute gamme de choix moins souvent évoqués ou
examinés par la recherche et pourtant d’'une importance équivalente si ce n’est supérieure
sur I'output®®’, les éléments techniques®® pré-existant au développement de I'algorithme
et encapsulsés a l'intérieur : bibliotheques, modules, frameworks®”’, langages, etc. qui,

52 RIEDER, B. 2020. Engines of Order: A Mechanology of Algorithmic Techniques. Amsterdam University
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Press. https://doi.org/10.2307/j.ctv12sdvf1.

59 Dont certains sont ouvertement « opiniated », c’est & dire qu'ils font une série de choix forts qui
architecturent et influencent grandement la conception du programme pour lequel ils sont utilisés. lls
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tout en apportant aux développeurs et développeuses un répertoire de savoir-faire
accumulés et d’outils puissants, et en leur évitant d’avoir a réinventer l'intégralité de la
chalne technologique nécessaire a une fonction de tri, a évacué des possibles, intériorisé
des logiques, et donc conditionné les résultats. Ces algorithmes de tri embarqués par les
médias socionumériques nous intéressent d’autant plus que, par I'incontournabilité de
leurs dispositifs (plusieurs milliards d’usagers et usageres), ils ont connu le méme
renversement que Google :

Les concepteurs du moteur Google sont passés d’une volonté descriptive — si
une page est intéressante elle figure en téte du classement — a une ambition
normative — si une page figure en téte du classement, alors elle est intéressante
(Eisermann, 2010)°7°.

présentent alors I'avantage d’éviter a I'équipe de conception un arbitrage parfois difficile entre deux
méthodes et d’étre souvent plus robustes ou performants (s’il n’existe qu’une facon de faire, il est plus facile
de tester, sécuriser et optimiser tous les cas de figure).

570 SIRE, Guillaume. « Cing questions auxquelles Google n’aura jamais fini de répondre ». Op. cit
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2. APPREHENSION DES FORMATS ET )
PRATIQUES POTENTIELLEMENT FAVORISES
PAR LES MEDIATIONS SOCIONUMERIQUES
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Une premiere intention est a I'origine de ce travail de recherche et n’a cessé de le stimuler :
interroger le degré de participation des médias socionumériques a une éventuelle
redistribution des visibilités, des roles et des pouvoirs en tant que nouvelles arenes et
nouveaux outils mobilisés dans des médiations participant du débat public, de la
stabilisation collective de sens, de normes, de hiérarchies formelles et informelles, de
légitimation ou de critique de représentations hégémoniques, etc. Parmi les approches
possibles, c’est I'importance croissante des algorithmes de tri de ces plateformes (ils y
conditionnent la « matiere premiere discursive » la plus abondamment disponible au
débat public) dont le caracteére incontournable est principalement di a la quantité
considérable de publications qu’elles proposent et qui se voient alimentées par le
« productivisme publicationnel » auquel semblent inciter les médias socionumériques
(notamment par les choix présidant leur mise en dispositif et par leurs affordances) ainsi
que son amplification triviale.

Il est également et rapidement apparu que pour bien saisir ce qui se joue dans la centralité
croissante des médias socionumériques (ainsi que dans la dépréciation corollaire des
intermédiaires plus traditionnels) en tant que dispositifs de production ou de diffusion de
biens culturels, informationnels, commerciaux, triviaux ou politiques ; pour comprendre
les logiques économiques, sociales et idéologiques a 'origine de leur conception et leurs
traductions en choix de mise en dispositif, d'interfaces, de criteres algorithmiques, et donc
d’incitations et de contraintes dispositives ; pour contextualiser la tendance croissance a
la numérisation et a la médiatisation des pratiques d’information, de communication et de
réseautage social dans le prolongement duquel s’inscrit I’'essor spectaculaire des médias
socionumériques ; pour enfin documenter les pratiques sociales qui les ont mobilisés,
parfois détournés ou méme fait muter (par percolation d’usage, controverse médiatique,
contexte juridique, etc.), identifier les luttes au centre desquelles ils ont été et les
spécificités qu’ils ont pu y apporter ; il fallait combiner un nombre d’approches théoriques
(voire disciplinaires) et méthodologiques important dont I'’étendue semble non conciliable
avec la dimension individuelle de ce travail de recherche.

Ce constat a fait naitre une deuxieme intention évoquée en introduction : réfléchir aux
moyens de penser les différents segments de recherche d’un objet social complexe et
pluriel, comme le nétre, de facon a ce qu’ils puissent correspondre, dialoguer et se
compléter de maniere heuristique en mobilisant des théories, des outils et des données
commensurables dans des recherches pourtant potentiellement menées de facon
indépendante et dissociées dans le temps, la forme, I'espace ou I'organisation. Nous avons
tenté de plier notre approche théorique a cet exercice. En effet, quoique principalement
focalisée sur la contribution matérielle et topologique des médias socionumériques a des
médiations aujourd’hui majeures dans les sociétés contemporaines®’!, cette recherche
s’applique également a expliciter les ancrages économiques, culturels, idéologiques et
historiques de ces nouveaux acteurs ainsi que les théories et leurs articulations possibles.

Cette intention doit logiquement se prolonger et s’incarner empiriquement parlant. Afin
de ne pas nous enfermer dans la spéculation théorique, nous avons donc également
questionné les possibilités d’exporter cette tentative de modularité théorique a un
protocole expérimental fonctionnel. Ainsi, si dans le cadre délimité de cette recherche et

51 Par leur public, leur intégration au circuit médiatique : leurs tendances principales alimentent
régulierement les médias traditionnels dont les segments les plus saillants nourrissent en retour les trivialités
instrumentées des dispositifs socionumériques, leur place centrale dans les communications
interpersonnelles, leur intégration aux stratégies communicationnelles des marques, des entrepreneurs et
des artistes, etc.
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conformément a notre intention premiere, nous nous appliquons a expérimenter les
potentielles répercussions des choix d’interface et algorithmes sur I'écosysteme de
pratiques et de contenus qui se développe et se reconfigure continuellement au sein de
I'arene matérialisée par les médias socionumériques et via leurs outils, la déclinaison
expérimentale de notre deuxieme objectif consiste, elle, a tenter de combiner ces
expérimentations et leurs résultats a d’autres manipulations empiriques (existantes ou
futures) aux résultats commensurables. Cette volonté s’incarne par exemple dans les
possibilités concretes prévues par I'approche modulaire du protocole : les réglages des
criteres et coefficients algorithmiques rendus possibles via I'interface graphique. Elle
émerge aussi potentiellement des données produites qui dépassent largement le cadre de
leur exploitation dans ce travail de reproduction. Elle est enfin contenue dans I'anticipation
(et donc la facilitation) d’une réutilisation, modification ou extension de notre protocole
(composant gérant I’API Facebook isolé du reste du code et facilement interchangeable,
code open source et mise a disposition, etc.).
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IV. Problématique : comment repérer et démontrer ces
favoritismes, comment estimer leurs implications ?

Nous avons vu comment les médias socionumériques, en épousant un certain nombre de
tendances sociales, historiques, culturelles et économiques ; en proposant des outils de
communication offrant de soutenir matériellement des besoins et des attentes liées aux
prescriptions postmodernes ; en proposant des arenes politiques semblant désaffiliées
des intermédiaires traditionnels envers lesquels la rhétorique postmoderne développe,
entretient et diffuse une défiance importante ; en proposant un nouveau modele industriel
et socioéconomique de production, diffusion et monétisation de biens culturels et
informationnels lui aussi en phase avec les contraintes et les valeurs postmodernes ; en
composant un relais numérique aux réseaux sociaux traditionnels (et a la trivialité qu’y
trouvaient les biens symboliques) mis a mal par I'atomisation et donc la désynchronisation
croissante des modes de vie ; se sont progressivement imposés parmi les arénes et les
outils majeurs de médiations centrales dans la (re)production du social par les acteurs
soclaux au sein des sociétés contemporaines.

Cette centralité est au coeur de deux analyses concurrentes qui s’affrontent au sujet des
médias socionumériques. Ces deux discours constatent ensemble que le renouvellement
partiel des médiations et I'extension de la sphere publique que les arenes et les outils
socionumériques rendent possible est lié a 'apparition de nouvelles hiérarchies d’acteurs
sociaux, de contenus et de pratiques, de nouveaux régimes de visibilité et d’autorité. En
revanche, la ou le premier énonce qu’ils permettent avant tout la libération, 'accélération
ou l'amélioration de tendances sociales, culturelles et politiques préexistantes mais
éconduites, ralenties, biaisées ou invisibilisés par les médiations traditionnelles que
viendrait simplement favoriser le novueau substrat technique neutre proposé par les
médias socionumériques, le second concoit ces tendances comme fabriquées de toutes
pieces par les médias socionumériques qui inoculeraient aux populations utilisatrices de
nouveaux comportements et lui prescriraient de nouveaux discours dans une forme de
piratage des pratiques sociales, culturelles et politiques traditionnelles et notamment de
la démocratie.

Nous avons longuement déconstruit ces deux discours tout au long de la premiere partie
de ce travail de recherche. Nous avons tout d’abord pointé I'importance de l'inscription
des usages proposés par les médias socionumériques dans des pratiques sociales
préexistantes afin de susciter 'adhésion. Nous avons ensuite explicité 'ancrage fortement
postmoderne (et donc hégémonique) des visions de I'information, de la culture, de la
communication et plus largement du social portées par leurs dispositifs. Nous avons
également et symétriquement démontré que la transposition numérique des pratiques
équipées, puisqu’elle impose d’opérer différentes sélections, traductions et discrétisations
au sein de ces pratiques afin de pouvoir les mettre en dispositif, provoque bel et bien des
spécificité liées a I'épaisseur socionumérique du dispositif et que celles-ci pourraient
théoriquement se manifester en déplacements ou mutations au sein des pratiques
concernées. Nous avons enfin listé les contraintes et prescriptions exercées sur les
contenus et les pratiques par les médias socionumériques, a la fois du fait du nouveau
modele industriel qu’ils proposent et par I'intervention concrete des a priori sociaux et
culturels de leurs concepteurs et conceptrices, ainsi que de leurs objectifs commerciaux
et économiques sous forme de choix de mise en dispositif, d’affordances et de criteres
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algorithmiques. Tous ces éléments nous permettent a présent de préciser nos
interrogations initiales pour finalement en tirer la problématique a laquelle nous
adresserons nos hypotheses ainsi que le protocole congu pour les tester :

Peut-on considérer que les médias socionumériques operent une forme de
méta-éditorialisation des discours et des pratiques déployés au sein des arenes
qu’ils ajoutent a la sphere publique et dont ils équipent les moyens d’étre écrits,
diffusés, partagés ou mesurés ; peut-on ainsi établir qu’ils avantagent ou
désavantagent de la sorte certaines pratiques ou certains contenus et donc leur
éventuelle intervention dans les (re)productions sociales qui se jouent dans
ces médiations ; peut-on alors identifier des formats, des catégories, des
cadrages ou encore des idéologies récurrents dans ces favoritismes, voire
situer hégémoniquement ces récurrences ; est-il enfin possible de proposer et
éventuellement tester des moyens de constater des effets concrets de cette
méta-éditorialisation sur le partage ou la diffusion des contenus, leur
consommation, mais aussi sur les pratiques et les usages qui s’y constituent et
stabilisent ?
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V. Hypotheéses autour de la combinaison des formats,
pratiques et formations idéologiques

H1 - Des favoritismes algorithmiques pour des formats
courts, percutants, chiffrés et emphatiques amplifiés
par des pratiques elles-mémes stimulées par les
affordances

L’ensemble des choix opérés dans le tri algorithmique et dans 'affichage des contenus a
une incidence sur la facon dont les contenus sont vus, lus et trivialisés par une large partie
des usagers et usageres. Bien que nous admettions parfaitement l'idée qu’un individu
puisse volontairement scroller jusqu’aux profondeurs du flux afin de transgresser les
recommandations algorithmiques ou encore ignorer délibérément le sommet du
classement, le surcolt temporel, énergétique et cognitif impliqué par cette attitude,
décuplé par une tendance a la prolifération des dispositifs et des sollicitations voire des
injonctions a y participer, nous laisse penser qu’a I'échelle de masse, ces incitations
dispositives peuvent se traduire en tendances globales et mesurables malgré la
préservation du libre arbitre des usagers et usageres. Ainsi, la facon d’agencer le flux, les
criteres générant le score qui conditionne I'apparition et a position dans ce flux ainsi que
le décompte chiffré des petites formes recueillies qui se voit affiché sous le contenu et
directement dans le flux comme gage de son importance, sont susceptibles de changer
plusieurs des caractéritiques usuellement examinées dans un tri de contenus : diversité
des contenus proposés et consommeés, concentration sur un faible nombre de contenus
ou répartition plus équilibrée des clics et petites formes générés par ces contenus (likes,
partages, commentaires), typologies de contenus favorisés, etc., ce que nous nommons
régime de visibilité et de trivialité.

Des lors, la facon dont les dispositifs équipent les pratiques, a savoir ce qui dans ces
pratiques y est transposé en équivalent numérique et ce qui n’y trouve au contraire pas de
traduction (par exemple le « je n‘aime pas » inexistant dans la majorité des médias
socionumériques) et surtout les affordances de l'interface suggérant certains usages (par
une mise en avant graphique, une facilitation ergonomique ou encore une rétroaction
gratifiante) et en dissuadant d’autres (mise en retrait, surcharge cognitive, temporelle ou
énergétique, rétroactions déplaisantes), peut peser dans I'écologie des pratiques qui se
développe au coeur des médiations agencées et équipées. Cet « effet » est toujours a
considérer sur la masse des usages et sans aucun déterminisme absolu a I'’échelle
individuelle puisque le propre du modele industriel des médias socionumériques réside
Justement, de facon tres compatible avec les attentes postmodernes, dans le fait de faire
peser leurs contraintes sur les passages et non directement sur les discours ou leurs
producteurs. Puisque le tri algorithmique, dans une démarche de légitimation de la
hiérarchie des comptes et des contenus qu’elle établit, fait référence a I'intelligence des
foules et se présente comme une simple mesure de I'intérét collectif porté a ces contenus
s’adossant ainsi principalement sur une mesure chiffrée des pratiques des usagers et
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usageres dont I’écologie est partiellement dépendante de leur encadrement architectural
et de leur instrumentation, cette canalisation des pratiques intervient également comme
productrice des régimes de visibilité et de trivialité.

H2 — Toutes les formations idéologiques n’ont pas les
mémes possibilités discursives d’apparaitre et de
s’exprimer dans les formats ainsi favorisés

Plusieurs éléments nous conduisent a présumer que les contenus et les pratiques favorisés
par la méta-éditorialisation que nous avons décrite ont de fortes chances de présenter des
atours hégémoniques. Nous avons tout d’abord longuement documenté et constaté
I'ancrage historique, économique et idéologique des organisations conceptrices des
médias socionumériques dans les dynamiques postmodernes, et inversement car nous
avons pointé le double réle de diffuseur des logiques organisationnelles, sociales, éthiques
et culturelles de la postmodernité et de promoteur des « nouvelles » technologies
d’information et de communication endossé par plusieurs acteurs centraux de cette
époque charniere dans la mutation de I’hégémonie et la numérisation de la société (de la
fin des années 1970 a la fin du siecle). L’exploration théorique que nous avons conduite
des phénomenes de mise en dispositif et de tri algorithmique des contenus a ensuite
illustré I'incidence des visions et des visées des équipes de conception, de gestion, de
promotion et de modération des médias socionumériques dans leur choix de
transpositions, traductions, incitations et dissuasions dispositives ainsi que dans leurs
criteres de pertinence algorithmiques. De plus, les premieres identifications de formats
potentiellement favorisés, quoique de facon théorique (notamment via I'examen des
modeles industriels et socioéconomiques des médias socionumériques), semblent
indiquer des formats courts, des titres chocs, les images préférées aux textes, la mise en
avant de passages percutants d’un événement ou d’une interview ainsi que I'adoption des
tendances les plus triviales du moment. Or, il semble plus aisé d’exprimer une
représentation en provenance du pdle dominant de I'hégémonie et dont les visées
hégémoniques sont déja a un stade particulierement avancé (plus les visées sont
« abouties », plus les idées qu’elle contiennent sont percues comme naturelles et plus
leurs contestations ou déconstructions sont marginalisées) sous forme courte et
percutante, que de la déloger de son statut socialement construit d’évidence constatable.
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VI. Elaboration et développement d’un protocole
expérimental sur mesure

Un protocole a la croisée de Il’algorithmie et des
sciences sociales

Au fur et a mesure que le questionnement initial de ce travail de recherche se décantait en
une véritable problématique et que les hypotheses afférentes se dessinaient de facon plus
précise, le besoin d’élaborer un protocole expérimental sur mesure est devenu évident.
En effet, comment mesurer dans un seul et méme protocole a la fois les hypothétiques
conséquences de variations d’interface ou d’algorithme sur une partie des contenus et des
pratiques qui s’y déploient, les éventuelles implications des déplacements induits par ces
variations en termes de potentiels favoritismes pour des contenus ou des pratiques (y
décelerait-on des formats, des thématiques ou encore des tons récurrents ?), pour enfin
établir si ces préférences dispositives peuvent changer la donner des luttes hégémoniques
en venant par exemple avantager une grille de lecture du monde au détriment d’une
autre ?

Pour mieux expliquer a la fois l'intérét que nous portons depuis des années a des
approches sociales et info-communicationnelles des algorithmes et des interfaces mais
également dans 'optique de mieux cerner les tenants et les aboutissants de ce protocole
expérimental ad hoc, autorisons-nous une breve aparté personnelle a la premiere personne
du singulier.

J’al débuté mon parcours universitaire en DUT informatique au sein duquel on m’a plus
spécifiquement enseigné le développement logiciel et web, le fonctionnement des bases
de données et I'architecture des serveurs et des ordinateurs. Déja intéressé par le monde
de la recherche, jai effectué mon stage de fin de DUT au sein du LIRMM (Laboratoire
d'informatique, de robotique et de microélectronique de Montpellier) ou I'on m’a fait
participer au développement d’une bibliotheque C++ permettant les opérations
arithmétiques sur de tres grands nombres qui étaient impossibles (a I'époque) a traiter
directement de facon numérique et qu'il fallait donc diviser en plusieurs matrices dans le
but de pouvoir les manipuler. Les calculs rendus ainsi possibles sur ces tres grands
nombres avaient pour objectif d’étre mobilisés dans un usage cryptographique :
génération de clefs de chiffrement particulierement robustes ou, au contraire, attaque de
clefs de chiffrements grace a la puissance de calcul acquise. Immédiatement, la question
des potentielles applications sociales (et de leurs conséquences) d’une telle technologie
s’est posée a moi. J’ai alors été surpris du faible intérét suscité par ces questions autour de
moi et, bien que je percevais le caractere intellectuellement stimulant du simple fait de
rendre ce calcul possible alors qu’il était précédemment impossible, ainsi que le sentiment
gratifiant de participer a faire avancer les connaissances générales sur le sujet, je nourrissais
une certaine déception de constater que la majeure partie des projets de recherche
conduits dans ce laboratoire®® (et sans que ca semble de surcroit lui étre spécifique)

572 | est a noter que depuis, le LIRMM a coorganisé a plusieurs reprises des rencontres entre sciences
humaines et sciences informatiques dans le but de faire émerger des projets communs, soit une approche
sociale de recherches en informatique (ou robotique) ou, a I'inverse, une approche de phénomenes sociaux
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aboutiraient potentiellement a des levées de barrieres techniques ou a l'apparition de
toutes nouvelles possibilités sans que soit posée (et encore moins conjointement étudiée
avec des chercheurs et chercheuses en sciences humaines) la question des mobilisations
sociales potentielles de ces avancées techniques.

C’est donc déja motivé par I'idée d’aborder les techniques (et plus spécifiquement celles
d’information et de communication, le tout nouveau Facebook — nous étions alors en
2007 - avait déja attiré mon attention et mon intérét analytiques) d’un point de vue social
que j’ai bifurqué vers les sciences humaines et sociales et plus spécifiquement vers les
sciences de I'information et de la communication. J’ai ensuite eu 'occasion d’y étudier, au
fil des ans, des projets d’étude, des mémoires puis de la these, les médias socionumériques
et plus spécifiquement leur dimension sociotechnique tout en continuant divers projets
de développement informatique en parallele, parfois pour des usages personnels, parfois
pour financer mes études. Ainsi, puisque le centre d’intérét de mes différents travaux se
situait au carrefour d’enjeux informatiques, plus précisément algorithmiques et interfaciels,
et d’enjeux informationnels et communicationnels, I'idée d’associer mes deux casquettes
pour ce protocole expérimental s’est rapidement manifestée.

En effet, pourquoi ne pas mobiliser ces compétences en développement informatique et
les associer aux connaissances info-communicationnelles accumulées au fil des ans au
sujet des médiations socionumériques pour en concevoir une application qui trierait et
afficherait des contenus qu’un panel d’usager et d’usageres seraient invité a consommer
afin d’y constater et y mesurer directement le devenir de ces contenus et de ces pratiques
ainsi que les éventuelles répercussions de certains modifications d’interface ou de certains
choix algorithmiques ? Le caractere individuel de cette recherche demandait évidemment
une simplification importante, il n’était pas question de recréer ex nihilo un média
socionumérique complet, d’ou I'idée d’utiliser des contenus déja existants (qui constituent
de surcroit une part déja importante des publications socionumériques) et aisément
récupérables.

La plupart des titres de la presse quotidienne nationale francaise donnant un acces a leurs
articles sous forme de flux RSS (nous y reviendrons) dont la récupération automatisée est
largement facilitée, ils ont rapidement été choisis comme source de contenus. Les
pratiques analysées étaient de ce fait issues d’une réduction tres large opérée dans le
champ des usages possibles : la consommation d’actualités numériques. Cette réduction,
tout en restant un pan important de I'une des activités auxquelles se livrent les utilisateurs
et utilisatrices des médias socionumériques, permettait de limiter la somme de données
engendrées et les points d’attention sur lesquels venir exercer notre regard
méthodologique afin d’y mesurer ou non les variations escomptées.

via l'informatique. Par exemple, la rencontre DISH a laquelle nous avions participé et ayant « pour objectif
de rapprocher des jeunes chercheurs (doctorants, post-docs, étudiants de master...) en sciences humaines
et sociales et en informatique autour de problématiques qui déboucheront sur des collaborations
interdisciplinaires » (Rencontre DISH 2011 : Doctorants, Informatiques et Sciences Humaines. En ligne :
http://contact.asso.fr/dish2011/#presentation).
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Deux objectifs en un : repérer et analyser les
formatages médiationnels ; les relativiser par
I'intégration possible d’autres facteurs et de
résistances

A présent que les grandes lignes de ce protocole expérimental sont tracées et que nous
avons établi son origine ainsi que les objectifs, encore tres larges, auxquels il était censé
s’adapter et répondre, il s’agit de décliner plus précisément ces objectifs et de voir
comment ils ont pesé, sous forme de contraintes limitantes ou, au contraire, d’attentes
fortes, sur le processus de conception.

Tout d’abord et conformément a notre premiere hypothese, il s’agissait de concevoir un
dispositif capable d’engendrer potentiellement des différences mesurables au sein de
I'’écosysteme de pratiques et des contenus qui allaient s’y déployer au moyen de
I'introduction de variations algorithmiques ou de différentes affordances (ou, au contraire,
de produire les données attestant que I'ensemble des variations introduites n’avaient pas
significativement d’'impact sur cet écosysteme). Intrinsequement parlant, I’hypothese n’est
pas extrémement nouvelle ni singuliere et de nombreux travaux s’y sont déja intéressés.
lls ont par exemple pointé « l'influence des propriétés techno-sémiotiques de Twitter sur
la production de la controverse et la définition de son objet>”® » ou encore décrit comment
la simple variation d’un facteur algorithmique « a » dans 'algorithme de tri du moteur de
recherche de Google pouvait totalement changer son output

With a = 0, the web is indeedconceived as a ‘one person, one vote’ type
democracy and collecting incoming links, no matter from where, would be the
principal means of gainingrank; in a a — 1 setting, the web becomes a very
different place — opaque,complex, and potentially Machiavellian, where
success comes from eitherpatronage by the already powerful or the patient
and costly construction oflarge and spread-out strategic networks®’*.

D’autres recherches encore ont établi comment une controverse (portant sur les
changements climatiques dans le cas de I'exemple) pouvait se décliner différemment
selon les dispositifs et leurs affordances et comment ces derniers exercaient ainsi une
certaine influence sur la forme et des débouchés du débat®".

Ainsi, si 'hypothese n’apparait pas comme spécialement novatrice et semble de surcroit
avoir déja été démontrée dans certains contextes, il apparait légitime de se demander
pourquoi nous devrions prendre la peine d’intégrer un volet de tests expérimentaux
cherchant a l'interroger et la vérifier au sein de notre protocole expérimental. Nous
continuons toutefois d’y percevoir au moins deux bonnes raisons :

573 BOTTINI, Thomas et Virginie JULLIARD. « Entre informatique et sémiotique. Les conditions techno-
méthodologiques d’une analyse de controverse sur Twitter », Réseaux. 2017, vol.204 no 4. p. 35-69. En
ligne : https://www.cairn.info/revue-reseaux-2017-4-page-35.htm

574 RIEDER, Bernhard. Engines of Order: A Mechanology of Algorithmic Techniques. [s.l.]. Amsterdam
University Press. 2020. En ligne : https://www.jstor.org/stable/j.ctv12sdvf1

55 CAMPION, Baptiste, Laurent TESSIER, et Michaél BOURGATTE. « Interactions en ligne sur les
changements climatiques. Dynamiques d’échanges et affordances des dispositifs », Hermes, La Revue. 11
décembre 2015, vol.73 no 3. p. 181-190. En ligne : https://www.cairn.info/revue-hermes-la-revue-2015-3-
page-181.htm
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1.

Nous comptons associer les différents résultats obtenus pour produire une chaine
de signification, par exemple : « Des différences dans la hiérarchie des contenus
et dans le déploiement des pratiques ont effectivement été constatées et liées a
certaines variations d’algorithme ou d’affordance. Parmi ces variations, celles tirant
leur origine de notre analyse des médias socionumériques et calquées sur leur
fonctionnement semblent favoriser tels formats. Ces formats semblent
particulierement convenir (ou ne pas convenir) a tels discours hégémoniques qui
trouvent dans les variantes du protocole favorisant ces formats un surcroit
significatif de visibilité et d’engagement ». Or, introduire des résultats extérieurs a
cette recherche, provenant d’'un contexte pas tout a fait similaire (autre type de
contenu, différent emplacement géographique, ou encore écart de date important
— on sait combien les interfaces de ces dispositifs évoluent vite) aurait été
susceptible de fragiliser cette chaine. Il nous semblait donc important d’essayer de
reproduire nous-méme ce type de résultat.

Bien que n’ayons cessé d’exercer notre vigilance tout au long de ces lignes afin
d’éviter de tomber dans les travers d’une « théorie des effets » ou les usageres et
les usagers seraient les jouets d’équipes de conception toutes puissantes qui leur
insuffleraient des comportements selon leurs intéréts personnels ou leurs visions
du monde, il est indéniable que notre recherche, de par son approche, son centre
d’intérét et les théories qu’elle mobilise, s’expose grandement a ce risque. C’est la
raison pour laquelle nous avons choisi de parler longuement de « médiations » et
de substituer ce terme a celui de médias lors de la définition de notre objet de
recherche. On y rappelait notamment que le social, ses structures mais aussi ses
outils et dispositifs, dont les dispositifs socionumériques, y sont collectivement et
conflictuellement élaborés, avec certes des poids et des influences différentes
selon les acteurs, mais qu’ils demeurent ainsi constamment renégociés dans et en
dehors de leur champ d’application (détournements d’usage, hacks, pétitions,
controverses médiatiques, actions en justice, débat public et lois en découlant
éventuellement, etc.). Ce fut une premiere facon de rappeler que les acteurs sociaux
ne sont pas a la merci de concepteurs tout puissants des lors qu’ils utilisent leur
dispositif.

Dans un second temps, nous nous sommes appliqués a montrer comment les
médias socionumériques s’intégraient de maniere parfaitement adéquate a la
rhétorique moderne (avec laquelle ils ont méme certains inspirateurs communs).
lls semblent notamment partager avec elle un fort attachement a la notion de liberté
d’expression. Ainsi, les liberté de publication, d’opinion et de ton y semblent
importantes et, s’il devait réellement étre question d’influence, d’intervention voire
de contrdle, ils devraient agir au niveau des flux et non pas des individus. Nous
avons en effet vu qu’il n’est plus question pour ces acteurs et actrices de tenter
d’exercer un contréle sur les discours (qui serait a la fois en inadéquation avec la
place importante occupée par la défense de la liberté d’expression dans
I'imaginaire collectif occidental et impropre a la maximisation des flux et a leur
monétisation, puisque certains discours seraient de fait éconduits), mais de
controler les lieux ou s’élaborent, sont diffusés, consommés puis trivialisés ces
discours : les passages.

Etablir que ces entreprises exercent un contrdle sur les passages numériques
qu’elles ont construits et qu’elles administrent elles-méme apparait des lors
nettement moins problématique (voire évident). De la méme maniere qu’une
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architecture et une signalisation efficaces d’un réseau routier peuvent conditionner
les flux de véhicules qui y circulent, a I'échelle individuelle, cette gestion des flux
ne ne manifeste pas comme une contrainte forte et un usager ou une usagere
peuvent a tout moment choisir de ne pas suivre l'itinéraire indiqué. La liberté
individuelle est préservée, les capacités de ne pas faire ce qui recommandé ou
prescrit sont bien la, ce qui n’empéche pas le flux global de modeler fortement le
territoire concerné : constitution progressive d’arteres commercantes, formation
de zones de pollution sonore et atmosphérique, distorsion des temps de trajets et
donc délimitation de types de quartiers, etc. Tout choix de réagencement important
de ces flux aura donc des conséquences sur ce territoire.

Cessons ici la métaphore filée et revenons-en a nos médias socionumériques :
puisque c’est I'acces a la massification (apparaitre massivement dans les flux, étre
vu, lu, reproduit, modifié, commenté, désassemblé puis réassemblé avec d’autres
contenus, bref, étre massivement trivialisé) qui est conditionné par leurs éventuels
formatages et du fait que cette considération implique que les formatages envisagés
ne constituent pas des conditions d’existence mais bien des conditions de
performances, l'acte de publication en lui-méme demeure relativement libre (ce
qui n'empéche pas les tendances globales de venir participer au modelage des
sociétés et de représenter ainsi un enjeu hégémonique critique).

Ainsi, apres avoir rappelé a plusieurs reprises et sous différents aspects la profonde
adéquation de nos considérations théoriques avec la richesse des usages, avec la
diversité des pratiques qui mobilisent les médias socionumériques, leurs différentes
capacités dy produire des déplacements et des modifications, voire tout
simplement de boycotter activement certains d’entre eux, il nous serait apparu
comme particulierement dommageable au propos de ne pas intégrer au protocole
expérimental, méme sous forme non exploitée du fait des limites des moyens
humains alloués a cette recherche, la possibilité d’intégrer des moyens de
constatation voire de mesure de ces usages. Ainsi, la mesure du scroll des
enquété-e-s (des personnes scrollent-elles jusqu’aux tréfonds du classement pour
y trouver les éventuels articles qui les intéressent en dépit des prescriptions et des
obstacles algorithmiques et interfaciaux ? ou survolent-elles encore les
recommandations algorithmiques sans y préter la moindre attention — un simple
« non-clic » n'informe pas sur le fait que I'article ait été survolé du regard mais non
retenu comme intéressant) ou encore la collecte des données des usagers
(anonymisée, nous y reviendrons) permettant d’en tirer potentiellement une
premiere sociologie des pratiques de résistance, quoique non exploités, sont
effectués par le protocole dans le but de rendre possible cet objectif. Ces données
ne seront certes pas traitées dans le cadre de cette recherche, mais le simple fait
de mentionner leur existence et surtout de les rendre collectables et utilisables
dans une éventuelle reproduction totale ou partielle, voire dans une extension de
ce protocole, nous apparaissait comme particulierement important.

Puisque la deuxieme hypothese, a la fois plus originale et plus risquée, consiste finalement
a avancer I'idée que les formules favorisées par les médias socionumériques (en termes de
ton, de thématique, de format, etc.) n’offrent pas un support favorable a I'expression de
tous les discours et que certains propos et certaines pratiques s’y déploieront avec plus
d’aisance et de réussite que d’autres ; puisque, pour le formuler autrement, nous
cherchons a tester la possibilité que certains discours et certaines pratique s’averent faciles
a encoder dans les codes promus par ces plateformes tandis que d’autres s’y trouveront
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diminués, écrasés, désavantagés ; puisque nous risquons méme plus en avant nos
suppositions en avancant la these selon laquelle les discours et pratiques a caractere
hégémoniques sont tendanciellement favorisées par ces préférences de formats propres
aux médias socionumériques, tandis que ceux a caractere contre-hégémoniques s’y voient
défavorisés ; il convient d’élaborer un protocole expérimental qui soit en mesure de garder
une trace de ces discours, soit directement, soit en conservant le lien qui pointe vers ces
discours s’il en existe une copie en ligne. En effet, au vu de la nature de '’hypothese a tester,
il semble évider qu’une analyse lexicale ou discursive s’imposera pour cette vérification.
L’idéal consistant a pouvoir étiqueter ces discours avec les autres données collectées par
'’enquéte de facon a, par exemple, pouvoir associer ou dissocier la performance de
certains contenus (en termes de visites et d’interactions recues) a la fois avec une certaine
facon de trier les contenus ou d’encadrer les pratiques et avec certaines catégories
idéologiques. Cela devrait a priori transiter par une base de données stockant a mininma
ces deux données : texte de l'article (ou lien vers le texte de l'article) et performances
mesurées de l'article pour chacune des méthodes de tri et d’encadrement des pratiques
testées.

Mettre des contraintes et des objectifs en algorithme
et en interface : description du processus et analyse
réflexive

L’ensemble de ces attentes et contraintes a ainsi rapidement fait émerger 'idée d’élaborer
un dispositif socionumérique pour lequel nous pourrions choisir I'ensemble des sources
y émettant les contenus, contréler le flux agrégeant ces contenus, déterminer et moduler
la méthode algorithmique procédant a leur classement, utiliser les comptes de médias
socionumériques préexistants des enquété-e-s (non seulement afin de faciliter I'inscription
a l'application mais aussi pour bénéficier des « petites formes » déja proposés par ces
plateformes et pouvoir ainsi suivre nos contenus dans leur écosysteme), accéder aux
données des usagers et usageres, et dont nous concevrions enfin I'interface (et donc ses
affordances) de maniere intégrale. En effet, les participant-e-s a I'’étude pourraient ainsi se
voir aisément répartis entre différents groupes dont certains expérimenteraient, par
exemple, des variations d’algorithmes ou d’interface tandis que les autres serviraient de
groupe contréle ou témoin.

Pour le développement de ce dispositif, nous avons eu la chance de pouvoir collaborer
avec le département informatique de I'Université de Montpellier. Nous avons ainsi proposé
le développement de ce protocole comme projet d’étude du parcours AIGLE (Master
Architectures et InGénierie du Logiciel et du wEb>"®). Quatre étudiant-e-s®’” ont choisi le
projet en question (ils et elles effectuaient des voeux parmi une liste de projet proposés,
dont certains n’étaient pas « pourvus » en étudiant-e-s) et ont des lors travaillé pendant
quatre mois sur une ébauche de protocole que nous affinions au fil des réunions
hebdomadaires d’encadrement. Apres deux mois et un premier jet intéressant mais
présentant hélas quelques limites bloquantes vis a vis du cahier des charges, I'un d’entre
eux, Mehdi Bennis, particulierement intéressé par le projet, a demandé a poursuivre le
projet dans le cadre d’un stage pour I'’équipe de recherche au sein de laquelle nous
conduisons ce travail de recherche, 'IRMECCEN. Le stage en question a duré deux mois

576 https://informatique-fds.edu.umontpellier.fr/files/2017/11/Master-AIGLE2017-3.pdf
577 Nous adressons tous nos remerciements pour leur travail de qualité et leur participation a ce prototype a
Oumaima Zailachi, Mahmoud Tanane, Ali Lachguer et Mehdi Bennis.
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et fat I'occasion de repartir techniquement de zéro mais en intégrant les constats,
découvertes, obstacles et résolutions de ce premier travail. En effet, le travail effectué dans
le contexte du projet de fin d’étude s’est avéré extrémement intéressant pour préciser le
cahier des charges (apres confrontation aux réalités et au contraintes techniques) et méme
réviser partiellement certaines attentes expérimentales de fagcon a pouvoir les mettre en
dispositif (exactement dans la méme démarche transpositive de sélection, traduction et
parfois discrétisation que nous avons décrit pour les médias socionumériques).

Le (mini) cahier des charges issu des contraintes listées et d’'une premiere discussion avec
les étudiant-e-s et leur tuteur était initialement le suivant (figure 11 ainsi que le texte la
suivant, le ton est relativement décontracté car il s’agissait d’un support conversationnel
avec les mémes étudiants) :

Cahier des charges

(5] Prénom 150 PTS

£ i ) e
Actualité 1 B

Lorem ipsum dolor sit amet, maiores ornare ac fermentum,
imperdiet ut vivamus a, nam lectus at nunc. Quam euismod
sem, semper ut potenti pellentesque quisque. In eget
sapien sed, sit duis vestibulum ulfricies, placerat morbi
amet vel, nullam in in lorem vel. In molestie elit dui dictum,
praesent nascetur pulvinar sed, in dolor pede in aliquam,
risus nec error quis pharetra. Eros metus quam augue

. J
( Actualité 2 ) ~
I y) et tede sk

Lorem ipsum dolor sit amet, maiores ornare ac fermentum,
imperdiet ut vivamus a, nam lectus at nunc. Quam euismod
sem, semper ut potenti pellentesque quisque. In eget
sapien sed, sit duis vestibulum ultricies, placerat morbi
amet vel, nullam in in lorem vel. In molestie elit dui dictum,
praesent nascetur pulvinar sed, in dolor pede in aliquam,
risus nec error quis pharetra. Eros metus quam augue

95 J
( Actualité 3 ) ~
- ) Yl

Lorem ipsum dolor sit amet, maiores ornare ac fermentum,
imperdiet ut vivamus a, nam lectus at nunc. Quam euismod
sem, semper ut potenti pellentesque quisque. In eget
sapien sed, sit duis vestibulum ultricies, placerat morbi
amet vel, nullam in in lorem vel. In molestie elit dui dictum,
praesent nascetur pulvinar sed, in dolor pede in aliquam,
risus nec error quis pharetra. Eros metus quam augue

Figure 11 - 1ére maquette de 1'application.

Les informations seraient affichées dans un ordre établi par I'algorithme de tri
(ces criteres doivent pouvoir intervenir comme des coefficients multiplicateurs
du score de l'article, modifiables par I'administrateur de I'application, en voici
une premiere liste a laquelle je pense : nombre de likes de I'article, score de la
source [nombre de likes sur I'ensemble de ses articles], « fraicheur » de
I'article [depuis combien de temps est-il posté?], nombre de partages, nombre
de clics. Le rectangle avec la croix serait I'illustration de I'article.
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Je ne l'ai pas intégrée dans le schéma car je n’ai pas trouvé de forme
satisfaisante, mais il faudrait aussi que la thématique a laquelle appartient
I'article (voici la liste de ces catégories : politique, social, économie, écologie,
culture, sport, science) apparaisse sur chaque article.

Tout en haut, le fameux bandeau avec le score et les badges qui n’apparaitra
que pour le groupe gamifié (dans I'exemple, badges « Ecologiste » et
« Scientifique »). Comme je l'ai dit plus haut, si c’est possible (la personne
référente de I’API Facebook nous le dira), chaque partage ayant occasionné au
moins N clics (N a définir = 1, 2, 5 ou 10, je pense qu’on fixera ca selon les
premiers résultats issus des tests de la version béta).

Quant aux ambitions heuristiques du protocole lors du lancement de cette phase de
conception, elles étaient a la fois larges et nombreuses (et tres disproportionnées au regard
des moyens, du temps et des contraintes du projet). Nous avions alors réalisé un tableau
synthétisant ’ensemble de ces objectifs. Si tous n’ont pas été menés a bout, il nous semble
intéressant de les présenter ici (figure 12, page suivante). D’'une part dans I'intention de
montrer 'ensemble des « empiriquement possibles » permis par le protocole en I'état,
c’est a dire en le réutilisant quasiment tel quel®® et de permettre ainsi de mieux
appréhender les pistes offertes par ce protocole dans le cadre de I'approche modulaire
des médias socionumériques appelée de nos voeux et avec laquelle la compatibilité de
cette recherche n’a censée d’étre pensée et déja théoriquement décrite (combinaison de
I’économie politique de la communication, sociologie des usages, théorie des dispositifs,
analyse sociotechnique, industries culturelles, analyse des médias et cultural studies).
D’autre part, nous avons également choisi présenter synthétiquement, via ce tableau,
toutes ces fonctionnalités et hypotheses initialement prévues, y compris celles qui ont été
ensuite simplifiées ou retirées, car ces contraintes qui se sont imposées a nous (en matiere
de ressources, de temps, d’énergie, de moyens et de possibilités techniques) et ont imposé
des opérations de sélection et de réduction parmi les intéréts et intentions originellement
investis dans la conception du dispositif pour finalement aboutir a un plus petit nombre
de possibles nous semblaient faire pertinemment écho, dans un clin d’ceil réflexif, aux
réductions qu’operent souvent les équipes de conception sur les pratiques qu’elles
équipent afin de les discrétiser en une version numérique.

On s’apercoit donc qu’une fonctionnalité a du étre supprimée. En effet, alors qu’elle devait
nous permettre d’évaluer le sort de différents modes de rédaction (en termes de
classement algorithmique, de nombre de visites et d’interactions recues) au moyen d’une
revue de presse que nous rédigerions nous-mémes (nous n’aurions ainsi pas a « créer »
le contenu de toutes pieces mais simplement a le remettre en forme en épousant par
exemple les formats suspectés d’étre particulierement performants) et que nous
ajouterions aux sources de l'application (nos « articles » étant alors mélée a ceux des
autres sources), nous avons renoncé a cette fonctionnalité qui, pour étre intéressante,
aurait nécessité au moins une revue de presse quotidienne afin de produire le volume et
la répétition nécessaire a I'utilisation des données générées. Or, pendant les phases de
tests des différents prototypes, nous nous sommes apercu que notre attention et notre

578 Ce sont bien plus les capacités de recrutement et de gestion des données produites par un nombre plus
élevé de participant-e-s a I'enquéte qui ont fait défaut que les possibilités techniques du dispositif développé.
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Fonctionnalités discrimantes

Description globale de Cceur de I'application SR 2 2 S e
I'enquéte I tronc commun les ont répartis en sous-groupes bénéficiant ou non de la Objectifs démonstratifs de la discrimination
fonctionnalite)
Tri des articles (= ordre d'affichage des articles, de haut en bas) par score
[E]i| decroissant (score uetermine par le nomire de likes, partages, — Constater, ou non, pour chaque article, des différences flagrantes entre les deux méthodes de
commentaires ainsi que par le score global de |a source qui a émis classement en terme de nombre de lectures, de partages et de likes recus.
Il sera demandé aux enquétés Affichage d'une liste d'articles I'article).
d'installer I'application servant de d'actualité récupérée ou - Chercher des points communs potentiels (certains type d'articles, certaines sources, certaines
protocole expérimental sur un réguligrement a partir d'une —— thematiques, certaines formulations?) aux articles favorisés (qui arrivent en haut du classement et
télephone, une tablette, un liste de sources enregistrée F1 . , ) ) , sont donc le plus vus) par ce tri par score (type EdgeRank ou PageRank).
navigateur web ou un ordinateur (elle| dans I'application (et * Tri des articles simple, dans I'ordre antéchronologique
fonctionne pour l'nstant sur i0S et | déterminée par I'enquéteur).
str Aok, une version PC est en S
et e Er?r;r;ﬁ;?tz le__x;: gggg:tltgsavec Présence d'une source de type « revue de web », rédigée directement par | — Chercher a utiliser les caractéristiques qu'est supposee avoir une communication pour voir sa
Les enquétés seront pl’iéS d'utiliser partages, likes et B I'enquéteur. 11 s'agirait d'une sélection quotidienne d'un ou deux articles visibilité et sa CII’Cl..I|.a[|.On decuplees S.Lll’ Facebook ?I les mlettre en application da.ns_cetFe « revue de
réguliérement I'application e T F2 | phares, avec titres et chapd réécrits puis lien vers l'article (I'objectif de la | WeD » (ces caractéristiques sont ciblées par 1a partie theorique de |a recherche ainsi qu'un
(fréquence a preciser, effectués dans I'application réécriture étant de Prése[:]tgr un nombre important de caractéristiques prc_-longement de l'analyse des affordances et para-interfaces de Facebook effectuée lors du
quotidiennement ou cing jours par sont enregistrés et publiés sur « favorisées » par I'algorithme de Facebook). IR O M),
o PR RLTIEG ;;”"j:e I :Zﬁ;’&“é‘:ée R ou - Substituer & chaque fois F'actualité présentée ainsi SUS U jour « algorithmiquement optimise »
et s ki pies/iis nekalt e : . . — — - aux articles originalix pour tous les sous-groupe du panel d'enquétes bénéficiant de F2 et comparer
deux ou trois semaines a prior) Les articles sont rangés (=3 Simple liste de sources traditionnelles (presse quotidienne nationale), le nombre de clics, partages, likes et commentaires, afin de voir si I'on a pu effectivement
: el sans ajout. augmenter les vues et interactions de ladite actualité en I'optimisant.
sous-groupes qui utiliseront des -
variations de la méme application, - Culture Ludification : L'application propose un profil utilisateur avec un score par ~ Evaluer la possibilité de stimuler des pratiques au moyen d'incitations du dispositif et d'un
présentant différentes - Economie thematique qui augmente au fur et & mesure que I'enquété partage et like | systeme de gratifications. Dans I'idéal, les groupes bénéficiant de F3 pourraient étre separés en
fonctionnalités (sans que les - Sciences et technologie des articles de cette catégorie aupres de son entourage (et ce, d'autant deux sous-groupes bénéficiant de F3.1 (score davantage augmenté par les likes que par les
enquétés soient informeés de ces - Santé plus que ce partage est « efficace », a savoir qu'il est partage ou like en partages) et F3.2 (score davantage augmenté par les partages) afin de voir si on arrive & provoquer
variations). Le but étant de - Paolitique F3 | retour par I'entourage ). Un systéme de gratifications est prévu : a partir plus de likes avec F3.1 qu'avec F3.2 et plus de partages avec F3.2 qu'avec F3.1.
comparer les usages dans les = Ecologie d'un certain score dans une catégorie, I'enquété gagne un bagde et le titre
différents cas de figure afin - Vie quotidienne d'ambassadeur de |a thematique (« Critique » pour la thématique Arts par | .. Degager des premiéres pistes pour examiner les deux questions suivantes (on parle de « piste »
d'évaluer la potentielle incidence de | - Société exemple). Ce statut fera qu'un vote d'un ambassadeur influencera car le protocole actuel ne permet a priori pas d'isoler une des deux questions) :
ces choix algorithmiques, d'interface| - Sport davantage le score d'un article qu'un vote d'un enquété lambda.
et de dispositif sur les pratiques - Transport ou * les enquétés ont-ils tendance a partager les informations qui circulent déja le mieux, au détriment
mais aussi sur la circulation et - Education des autres, afin de maximiser leur score et obtenir les récompenses plus rapidement ?
reception des informations. - Patrimoine Aucune |udification : Il n'y a pas de profil utilisateur ni de score utilisateur. . . ‘
== | Les enquétés ne sont pas incités a liker et partager par le dispositif et * |la prépondérance de certains articles en terme de vues, likes et partages, est-elle renforcée, ou
B i s voies pour les articles ont une valeur équivalente (sans statut tempérée, par ce systeme de méritocratie censitaire (le vote des plus méritants, les ambassadeurs,
d'ambassadedr). influe davantage le score des articles et sources) ?

Figure 12 - Ensemble des fonctionnalités envisagées et hypothéses liées.

* . Nous empruntons aux mathématiques la barre au dessus d’une variable pour signifier « Non F1 », c’est a dire la non présence de la
fonctionnalité.
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énergie étaient déja entierement mobilisés par les éventuels bugs (bug d’affichage, format
RSS d’'un site qui change du jour au lendemain, usager ou usagere ne pouvant plus se
connecter, etc.).

Une autre fonctionnalité a été simplifiée : la ludification (ou gamification). Originellement,
il était prévu que les badges venant récompenser une forte activité (nombre d’interactions
avec les contenus) dans une thématique ne soient pas seulement une gratification
symbolique mais viennent amplifier les points apportés par une interaction par I'usager-e
médaillé-e, a la facon de certains algorithmes dits « censitaires » et qui n’accordent pas
la méme valeur au vote de tous les utilisateurs et utilisatrices, en fonction du statut, de
I'activité ou encore de la réputation d’'un compte. Ici, I'abandon se justifie premierement
par la difficulté a « calibrer » le systeme, autant nos recherches nous ont permis de trouver
des données concordantes sur le fonctionnement des likes, commentaires et partages et
sur leur impact (approximatif) sur la visibilité des contenus, autant I'influence du compte
lui-méme (ses actions précédentes, son statut, etc.) dans le poids que pourraient avoir ses
actions semble beaucoup plus caché. Deuxiemement, dans de nombreux cas, une
gamification par gratification symbolique (gagner un badge, un titre, une nouvelle icone
ou émoticone), si elle est bien concue, apparait comme suffisante pour stimuler des
comportements®”, elle est donc adaptée a la vérification de notre hypotheése.

Un dernier obstacle a 'ensemble de fonctionnalités et sous-hypothese associées, outre les
limites intrinsequement posées par chacune d’entre elles, est lié a la complexité générée
par leur test simultané en un seul dispositif : le nombre de groupes différents (et les
groupes controle ou témoin associés) dans lesquels répartir les usagers et usageres
explose tres vite requérant des lors beaucoup plus de participant-e-s a I'’enquéte puisqu’un
groupe quasi vide empécherait la moindre significativité de ses données et donc une
éventuelle comparaison. En effet, on voit que le cahier des charges initial générait la
nécessité d’établir les groupes suivants :

Groupes Fonctionnalités Récapitulatif
Groupe 1 F1 F2 F3 tri par score / pas de revue de web / pas de ludification
Groupe 2 F1 F2 F3 tri par scare / pas de revue de web / ludification
Groupe 3 F1 F2 F3 tri par score / revue de web / pas de ludification
Groupe 4 F1 F2 F3 tri par score / revue de web / ludification
Groupe 4 F1 F2 F3 tri antéchronologique / revue de web / pas de ludification
Groupe 5 F1 F2 F3 tri antéchronologigue / revue de web / ludification
Groupe 6 F1 F2 F3 tri antéchronologique / pas revue de web / ludification
Groupe 7 F1 F2 F3 tri antéchronologique / pas revue de web / pas ludification

Figure 13 - Groupes imaginés pour le protocole.

579 MARACHE-FRANCISCO, Cathie et Eric BRANGIER. « Gamification and human-machine interaction: a
synthesis », Le travail humain. 2015, vol.78 no 2. p. 165-189. En ligne : https://www.cairn.info/revue-le-
travail-humain-2015-2-page-165.htm
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En supprimant la revue de web et en simplifiant la ludification (des affordances incitant
I'utilisateur ou l'utilisatrice a interagir davantage avec les contenus par rétroaction
gratifiante), il semblait possible de conduire I'étude projetée avec trois groupes : un
groupe exposé au tri par score et pour lequel I'interface est ludifiée, un autre également
exposé au tri par score mais sans ludification et enfin, un groupe pour lequel le contenu
est simplement affiché par ordre antichronologique, sans algorithme de tri et sans
ludification.

Sur un plan plus purement technique et informatique, plusieurs éléments ont changé en
cours de route :

e Alorigine, I'application était uniquement pensée dans une version PC (les premiers
jets de la maquette ont été pensés en 2015-2016) mais rapidement les actualités et
les médias socionumériques sont devenus majoritairement consommeés a partir de
« smartphones » imposant le développement d’une version de l'application qui
fonctionne a la fois sur iOS et Android. Cela a logiquement contraint le langage ainsi
que le framework®°, puisque tous n’offrent pas les mémes possibilités d’utilisation
et d’installation sur les différentes plateformes.

e L’importance que notre état de I'art nous a progressivement conduit a accorder a
I'illimitation du flux de contenus par les médias socionumériques (que nous avons
méme érigé en caractéristique principale de notre « modele de scroll ») de facon
a capturer / captiver les consommateurs et consommatrices le plus longtemps
possible nous a conduit en cours de route a supprimer le systeme de pagination
imaginé et développé par les étudiants (20 articles par pages et nécessité d’appuyer
sur la fleche « suivant » pour affiche les 20 articles suivants) pour le remplacer par
un « scroll infini ». Dans les faits, I'application ne charge certes que 20 articles
(histoire de conserver un rendu rapide et suivre et de soulager le serveur auquel on
demande les articles) mais des lors que I'on scrolle jusqu’a un seuil (défini par
I’équipe de développement et méme pondérable par la vitesse de connexion), par
exemple au quinzieme article, un lot de 20 nouveaux articles sont téléchargés en
arriere-plan et ajoutés a la suite du scroll de facon totalement transparente pour
I'usager qui a ainsi I'impression de pouvoir faire défiler le contenu a I'infini sans
expérimenter la moindre coupure (dans notre cas, a force de scroller, il pourrait
évidemment remonter jusqu’au premier article « récolté » par I'application au
bout de quelques centaines de scroll puisque I'étude était tres limitée dans le
temps).

e Afin de rendre le protocole potentiellement réutilisable méme pour des personnes
qui nauraient pas a leur disposition les compétences informatiques dans lesquelles
nous avons eu la chance de pouvoir puiser (de par notre parcours et nos relations),
nous avons voulu que les criteres algorithmiques, le poids de chacun dans le

580 « En programmation informatique, un framework (appelé aussi infrastructure logicielle, infrastructure de

développement, environnement de développement, socle d'applications, cadre d'applications ou cadriciel)
est un ensemble cohérent de composants logiciels structurels qui sert a créer les fondations ainsi que les
grandes lignes de tout ou partie d'un logiciel, c'est-a-dire une architecture ». « Framework » Wikipédia.
2022. En ligne : https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Framework.
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classement des contenus, la liste des sources dont les contenus sont affichés dans
I'application (au moyen d’une liste d’URL pointant vers les flux en question), etc.,
puissent étre directement paramétrés au moyen de linterface graphique de
I'application (a laquelle les administrateurs ou administratrices se connecteraient
via un compte spécial qui ferait apparaitre ces options).

Il est ainsi intéressant de constater que dans notre propre expérience de développement
d’un dispositif numérique permettant un certain nombre de pratiques et d’interactions
sociales, un lot de contraintes aussi diverses et variées que le langage et le framework
choisi, les ressources (temporelles, humaines, financieres) allouées, des objectifs et
intéréts propres a I'’équipe de développement (et completement étrangers aux utilisateurs
finaux) ainsi que les premiers rétrocontrdles issus de la mise en place du prototype nous
ont fait dévier a de nombreuses reprises dans notre processus de développement. Il était
tout simplement impossible de prévoir avant de le commencer ce a quoi ressemblerait
précisément I'objet fini, tout comme il semble impossible que I'ensemble des logiques
observées dans le cas des médias socionumériques aient toutes intégralement prévues,
programmeées et désirées telles quelles par les organisations qui les ont concues. Cette
considération tend a écarter un peu plus la vision de concepteurs maitrisant intégralement
ce qui se passe et se joue via leurs dispositif, « injectant » a dessein a leurs usagers et
usageres des pratiques et discours favorables a I’'hégémonie en vigueur. C’est la raison
pour laquelle nous avons parlé d’effets de bord hégémoniques, de logiques résiduelles
(par exemple issues de la volonté de maximiser et monétiser 'audience), etc. Ce qui
n’invalide pas pour autant nos éventuels constats de favoritisme, ni méme ne désamorcent
completement I'idée qu’une partie des déplacements constatés puissent avoir une origine
volontaire, mais rappelle en revanche la part irréductible d’incontrélable et de contingence
du social.
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VII. Présentation de « TestRank », application ad hoc
de lecture d’actualités

Faire lire la PQN aux enquété-e-s en introduisant des
variations algorithmiques et interfaciales pour mesurer

leurs conséquences

Reconstituons a présent et de maniere plus synthétique les bribes d’information que nous
avons accumulées au fur et a mesure de notre description du processus de pensée qui a
conduit au protocole déployé dans ce travail de recherche. Il s’agit donc d’une application
qui récupere, classe et affiche des contenus en provenance de sources déterminées (via
la syndication de contenus et plus précisément les flux RSS*®") sous la forme d’un flux
scrollable. Les participant-e-s a '’enquéte peuvent s’y connecter via leur compte Facebook
afin de : 1/ éviter les étapes et les efforts supplémentaires d’'une création de compte qui
risquent d’alourdir et donc de dissuader le processus de participation a I'enquéte, 2/
bénéficier de certaines petites formes offertes par ce média socionumérique et donner la
possibilité aux usagers et usageres d’injecter un contenu, via le « partage », dans son
écosysteme et d’en suivre la circulation ainsi que les petites formes qu’il y récolte (méme
en dehors du protocole donc), 3/ privilégier le média socionumérique qui semble
accumuler le plus de controverses politiques jusqu’a aujourd’hui et apparait ainsi central
parmi ces nouvelles arenes de la sphere publique : Cambridge Analytica ou, en France, la
diminution soudaine de la portée des pages de médias dits de la « gauche radicale »%% il

y a quelques années en sont de bonnes illustrations.

Les usagers et usageres, a leur premiere connexion, sont réparti-e-s aléatoirement en
groupes distincts afin d’exposer certains de ces groupes a des variations tandis que les
autres servent de groupe témoin. L’ensemble des traces d’'usage : ouverture d’'un contenu,
like, commentaire et partage, sont automatiquement enregistrés dans une base de données
afin de permettre leur analyse (et notamment leurs potentielles variations associables aux
variations d’interface ou d’algorithme du groupe étudié). Enfin, le dispositif est pensé de
facon a permettre et faciliter une reproduction massive (si le recrutement pour I'’étude
s’est finalement limité a soixante personnes pour des raisons évidentes de capacités
individuelles limitées de recrutement et de traitement des données, le protocole doit
pouvoir fonctionner exactement de la méme facon pour deux mille individus par
exemple). Il est également relativement modulaire (connexions a Facebook via une API
qui est facilement interchangeable pour conduire une nouvelle étude avec, par exemple,
Instagram ou Twitter, les sources passées en entrées de I'application sont completement
modifiables, etc.) conformément a notre souhait théorique que nous avons longuement

81 « La lecture d'un flux RSS se fait a I'aide d'un logiciel agrégateur. |l faut lui amener I'adresse du fil RSS
désiré (par exemple par copier/coller) afin que l'agrégateur se connecte au site émetteur afin de vérifier la
présence de nouveau contenu. Si c'est le cas, le flux RSS est téléchargé et converti immédiatement au format
HTML pour en permettre la lecture. Le principal avantage de cette technologie est de permettre de suivre
facilement un flux d'informations (par exemple les nouveaux articles d'un site Web d'actualités) sans avoir
la nécessité de s'y rendre manuellement a l'aide d'un navigateur web ». « RSS » Wikipédia. 2022. En ligne :

https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=RSS

%82 DELACROIX, Géraldine. Facebook anéantit 'audience d’une partie de la gauche radicale. 2019. En ligne :
https://www.mediapart.fr/journal/france/290819/facebook-aneantit-l-audience-d-une-partie-de-la-gauche-

radicale
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explicité et donc transposé empiriquement. Cette modularité pourrait par exemple
consister a comparer le devenir algorithmique et trivial de contenus issus de modele socio-
économique et industriels différents, faire varier les « recettes énonciatives » et tenter
d’en mesurer 'incidence sur la réception et la circulation, exploiter les données d’usage
(les profils Facebook sont relativement bien fournis en informations) pour déceler des
caractéristiques de groupe (social, géographique, ethnique, de genre, etc.) intervenant
potentiellement dans certaines pratiques ou modes de consommation et de trivialisation
de I'information, ou encore, ne faire varier ni les contenus, ni les algorithmes, mais opposer
un groupe de femmes a un groupe d’hommes, un groupe d’urbains a un groupe de ruraux,
etc., directement dans I'’enquéte.

De facon encore plus synthétique et puisque nous avons déja dressé un cahier des charges
initial, voici désormais une liste des fonctions finalement remplies par la version finale de
I'application, celle qui a réellement été utilisée durant I'’enquéte qui a produit les résultats
de cette recherche :

Communication avec Facebook via son APl (connexion au dispositif servant de
protocole via un compte Facebook et possibilité d’injecter du contenu dans le
meédia socionumérique et d’y suivre sa trajectoire).

Récupération de contenus en provenance de diverses sources (des le début,
les contenus imaginés pour I'enquéte sont des articles de la presse quotidienne
nationale francaise, mais la possibilité d’afficher a leur place des tweets, des
posts Facebook, des billets de blogs ou méme des sources personnalisées et
produites spécifiquement dans le cadre de I'enquéte doit étre pensée et
intégrée).

Affichage de ces contenus sous la forme d’un flux vertical scrollable dont les
modalités de tri sont variables et réglables par I’équipe de recherche (puisque
'on doit pouvoir introduire des variations dans ce tri entre deux groupes).
L’affichage doit également pouvoir se faire sur ordinateur comme sur téléphone
puisque la consommation d’actualités via terminal mobile ne cesse de
croitre®3,

Données et logs®®* (scores et statistiques des contenus, activités des usagers,
nombre de connexions, etc.) consultables, téléchargeables et importables
dans des tableurs et des logiciels de traitement automatisé des données
(notamment le format CSV% qui est importable dans la plupart des logiciels).

Variations possibles d’affordances entre deux groupes (c’est-a-dire la
possibilité de n’avoir pas exactement le méme dispositif « sous la main » entre
deux groupes de participant-e-s et donc, en supplément des variations
algorithmiques, des variations de [l'interface, soit dans sa présentation
graphique ou dans ses rétroactions).

583 BENGHOZI, Pierre-Jean, Bertrand GIE, Valéry MICHAUX, et al. « Mutation, révolution, transformation de la
presse », Le journal de I'ecole de Paris du management. 2 octobre 2015, N° 115 n° 5. p. 30-37.

%84 « Compte-rendu d’'une procédure informatique, généré automatiquement ; trace, journal » (Log,
Wiktionnaire : https://fr.wiktionary.org/wiki/log) .

55 « Format texte ouvert représentant des données tabulaires sous forme de valeurs séparées par des

virgules » (Comma-separated values, Wikipédia : https.//fr.wikipedia.org/wiki/Comma-separated_values).
159



https://fr.wiktionary.org/wiki/log
https://fr.wikipedia.org/wiki/Comma-separated_values

Avant de continuer plus en détail la description technique du protocole dans sa version
finale, en voici une capture d’écran qui permettra une meilleure visualisation de ce qui est
décrit.

14:26 M [0 © 0« HD 4G 4 0

& AffordAnce @ || | % #| & | @

10/12/2019 08:00:34 - Sociéte

Terreur

CHRONIQUE. Comment preserver la legitimite
et la beaute d'une revolte quand cette derniere
impligue des exactions, voire des meurtres ?

Le Point - En continu

0E0sED

31/01/2020 08:00:14 - Société

Dominic Cummings, le geek qui voulait
refaconner 'administration britannique

CHRONIQUE. Pour certains, le conseiller spécial
de Boris Johnson est un charlatan a la pensée
confuse et au caractére insupportable. Pour

Figure 14 - TestRank, application de lecture d'actualités et protocole expérimental.

L’application web se présente donc sous la forme d’une liste verticale d’articles en
provenance de la presse quotidienne francaise. Pour chaque article et de haut en bas, on
a tout d’abord une ligne indiquant la date, I'heure et la catégorie de l'article (a chaque
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article récupéré depuis un site de presse vers la base de données, une requéte était
automatiquement faite sur I’API de Watson®, I'intelligence artificielle d’IBM, pour lui
demander de donner le theme de I'article).

Ensuite, vient I'image illustrant I'article suivie du titre de I'article, affiché en bleu pour bien
signifier sa nature de lien cliquable et permettant d’accéder a l'intégralité de I'article
(I'usager ou 'usagere se retrouve alors acheminé sur le site du média dans un nouvel onglet
de son navigateur web). Suivent alors le chapeau et la source.

Enfin, sur la derniere ligne viennent les petites formes, ces supports instrumentaux de la
trivialité, qui permettent (dans I'ordre) de partager I'article sur Facebook (les contacts de
’enquété-e pouvant alors tomber sur l'article partagé par leur proche parmi leur flux de
contenus), de le liker ou de le commenter. Les deux derniers boutons n’apparaissent
qu’avec le compte administrateur, les participant-e-s a I'enquéte ne les voient donc pas. Le
premier sert a suivre ou pister (le terme informatique consacré est « track ») la trajectoire
du contenu sur Facebook : ses vues, ses likes, ses commentaires et ses repartages, tandis
que le deuxieme permet de changer la catégorie d’un article si I'intelligence artificielle
commet une erreur.

Dans la barre de menu surplombant le flux de contenus que nous venons de décrire, sont
disposés de gauche a droite cette fois-ci : la photo et le nom du profil Facebook avec
lequel 'enquété-e s’est connecté a 'application a partir de I’écran de connexion ci-contre
(une fois effectuée la premiere connexion manuelle, l'application se connecte
automatiquement a Facebook si les participants l'ont autorisée a le faire), l'aide
(explications sur I'utilisation de I'application) ; le bouton de déconnexion ; un bouton
encore une fois propre au compte administrateur et absent pour I'ensemble des autres
comptes car il propose d’afficher la liste de tous les articles qui nont pas réussi a étre
classés par I'intelligence artificielle ou qui ont été classés mais avec un score de confiance
si bas qu’il mérite vérification, la liste des badges obtenus (nous reviendrons dessus plus
tard) et enfin, la liste des articles aimés ou commentés qui permet de retrouver les articles
avec lesquels on a interagi et de voir, par exemple, si d’autres personnes les ont
commentés, ou répondu a un commentaire).

AffordAnce | @ O & #% & @

)
A

Figure 15 - En-téte de I'application.

Préablement a I'acces a cet écran, l'utilisateur ou I'utilisatrice devait donc se connecter
avec son compte Facbook (le compte permet a la fois d’identifier I'utilisateur et de
conserver ses statistiques : nombre de scrolls, de clics, commentaires et réponses recues,
etc. ; de comptabiliser son score et ses éventuels badges s’il ou elle appartient au groupe
pour lequel I'interface était ludifiée ; et enfin de permettre le partage des contenus sur
Facebook). Le login s’effectuait la premiere fois au moyen d’une fenétre pop-up invitant a
entrer I'identifiant et le mot de passe du compte Facebook désiré des lors que I'on avait
appuyeé sur le bouton « Login with Facebook » de la page d’accueil.

586 « Watson (intelligence artificielle) » Wikipédia.
En ligne : https:/fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Watson_(intelligence_artificielle)
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Les autres fois, I'application se reconnectait toute seule a Facebook si elle était utilisée sur
le méme appareil et la page d’accueil était alors directement la liste des derniers articles.

=—1 TESTRANK

f Login with Facebook

Figure 16 - Ecran de connexion.

Synthese du fonctionnement global

Les participants étaient invités a se connecter a I'application web au moins une fois par
jour et y consulter les actualités (un rappel était quotidiennement envoyé par la messagerie
du groupe Facebook les premiers jours de I’étude jusqu’a ce que les usages se massifient
et se stabilisent, les données n’ont d’ailleurs été utilisées comme résultat qu’a partir de ce
moment). Une fois inscrits et connectés, la page d’accueil de I'application leur affichait
directement le flux des actualités, disposées par ordre antichronologique de parution pour
le groupe neutre (n°3) et par score décroissant pour les groupes n°1 et n°2.

Le fonctionnement était le suivant : a chaque heure le backend (I’ensemble des
algorithmes tournant sur la partie serveur) allait automatiquement récupérer les nouveaux
articles en provenance de chaque source et les enregistrait dans la base de données avec
I’ensemble de leurs caractéristiques : titre, chapeau, date, source, etc. Pour le groupe n°3,
ces actualités étaient ensuite simplement affichées dans le flux par date de publication
décroissante (le plus récent en haut). Pour les groupes n°2 et n°3, un score de 72 était
automatiquement attribué aux articles au moment de leur enregistrement dans la base de
données (et correspondant au bonus de récence donné par les algorithmes des médias
socionumériques). Les articles étaient ensuite affichés par score décroissant (le meilleur
score en haut de la liste d’articles), sachant que tous les articles perdaient un point par
heure et que chaque consultation, partage ou « jaime » rapportait un point, tandis que
les commentaires en rapportaient deux. Un article publié trois heures auparavant mais
ayant recu deux « j'aime » et ayant été lu 3 fois se retrouvait donc avec le score : 72 — 3
+ 3 + 2 = 74. S’il ne recevait plus de nouvelles interactions (et donc de nouvelles
incrémentations de score), il restait au sommet de la liste deux heures avant d’étre évacué
par les nouveaux arrivants dotés d’un score initial de 72, augmentant des lors ses chances
d’étre vu et donc consommeé et trivialisé dans une forme du fameux modele de winner-
takes-alP%” trés fréquent avec les plateformes numériques.

587 BOURREAU, Marc et Anne PERROT. « Plateformes numériques : réguler avant qu'’il ne soit trop tard », Notes
du conseil danalyse economique. 6 novembre 2020, n° 60 n° 6. p. 1-12.
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Frontend

Dans tous les cas, soit par l'arrivée de nouveaux articles pour le groupe n°3 (tri par date),
soit par la décrémentation horaire de leur score (et I'arrivée de nouveaux articles avec le
score initial de 72), les articles finissaient par étre poussés au fond du classement par le
dispositif. La « viralité » (relative au dispositif et a son nombre restreint d’'usagers) d’un
article pouvait toutefois le faire exister beaucoup plus longtemps dans les sommets du
flux des groupes n°1 et n°2. Plutdt que la pagination initialement imaginée par les étudiants
du projet de fin d’étude du Master AIGLE, puis par notre stagiaire Mehdi Bennis, nous
avons finalement opté pour le fameux modele de « scroll infini », qui permet de scroller
sans interruption jusqu’a remonter au premier article publié sur I'application (et donc, a la
fin de 'enquéte, de parcourir plusieurs milliers d’articles avant de buter sur la fin). Parmi
les données extrémement intéressantes mais non exploitées pour les raisons de ressources
limitées évoquées dans le cadre spécifique de cette recherche (mais exploitables sans
ajout ni modification du protocole), on peut obtenir connaitre le nombre d’articles
survolés par I'usager ou I'usagere (méme non ouverts ou n’ayant recu aucune interaction),
le nombre de fois qu’il ou elle a scrollé, le temps passé connecté a I'application, etc.

Pour se faire une meilleure idée de ce fonctionnement a trois « poles » (frontend, backend
et base de données), voici un schéma (simplificateur mais parlant) du fonctionnement des
échanges auxquels ils procedent :

| .
L.JQWV.AHLJ(-;’ les u\r"tld(js 0%

ﬁ — Titre Date Source Ete.

e—

‘(,o

o cles
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Gréve : le projet..| 10/12/2014 Le Monde

|

Bose de données

Figure 17 - Fonctionnement des échanges entre frontend, backend et base données.
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La derniere spécificité dans le fonctionnement du dispositif de ce protocole résidait dans
les affordances incitatives auxquelles était exposé le groupe n°1. Les enquétés du groupe
n°l, en plus d’étre exposés a des actualités triées par score décroissant, se voyaient
également incités a liker et commenter les articles en étant récompensés pour ces actions
en points, eux-mémes récompensés en badges (quinze points dans une thématique
— sport, politique, écologie, science, etc. — pour obtenir le badge de bronze, trente-cinq
pour l'argent et, enfin, soixante pour I'or). Comme nous I'avons montré auparavant, les
membres de ce groupe étaient notifiés de ce fonctionnement a leur premiere connexion
a 'application. lls disposaient également d’'un menu supplémentaire, le menu « badges »,
ou les scores et les badges de chaque catégorie étaient consultables.

Lorsqu’un seuil de récompense était atteint, une pop-up apparaissait affichant (pour

I'exemple de la catégorie d’articles « Culture ») le message suivant :

Bravo ! Vous recevez I’Artiste d’argent
pour vos recommandations sur la culture !

Continuez a recommandez les articles qui vous intéressent
par vos likes, partages et commentaires pour viser l'or ;)

Fonctionnement : les dessous techniques (client, serveur, base de données)

En termes techniques et informatiques, ce que I'on a sous les yeux lorsque I'on observe
I’'application (cf capture d’écran, figure n°17) s’appelle donc un frontend>®. C’est la partie
visible par les utilisateurs ou utilisatrices, elle est accessible dans n’importe quel navigateur
web disponible sur téléphone, tablettes et ordinateurs via une URL. En effet, plutét que de
développer un logiciel pour les ordinateurs, une version Android diffusée sur le PlayStore
de Google et une version iOS sur '’AppStore d’Apple, nous avons choisi de développer
une progressive web app, soit une application qui s’affiche dans le navigateur web et
s’adapte a la taille de I’écran. Ainsi, une seule version du code gere toutes les plateformes
et toutes les tailles d’écran. Puisque les navigateurs mobiles permettent maintenant de
créer un raccourci vers une application web directement sur I'écran d’accueil du
téléphone, le confort est quasi identique a celui d’une application native tout en
demandant un effort de développement largement moindre.

588 « En informatique, un back-end (parfois aussi appelé un dorsal) est un terme désignant un étage de sortie
d'un logiciel devant produire un résultat. On l'oppose au front-end (aussi appelé un frontal) qui lui est la
partie visible de l'iceberg (Backend, Wikipédia : https://fr.wikipedia.org/wiki/Backend) ».
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Ce frontal du protocole expérimental a été entierement écrit avec le framework Angular
qui est basé le langage TypeScript lui-méme concu comme une amélioration et une
sécurisation du langage de programmation web JavaScript®®” :

« Angular (communément appelé "Angular 2+" ou "Angular v2 et plus") est un
framework coté client, open source, basé sur TypeScript, et co-dirigé par
I'équipe du projet “Angular” a Google et par une communauté de particuliers
et de sociétés. Angular est une réécriture complete d'Angular]S, cadriciel
construit par la méme équipe. Il permet la création d’applications Web et plus
particulierement de ce qu’on appelle des “Single Page Applications” : des
applications web accessibles via une page web unique®® ».

Le backend, de son coté, est développé en C#°! tandis que le systéeme de base de données
utilisé est MySQL>?2. Ce backend contient les méthodes qui vont aller chaque heure lire,
ou plus exactement « parser » le flux RSS de chacune des sources de I'’enquéte afin d’y
récupérer les articles. « Parser » signifie parcourir de facon automatisée un document et,
grace a un systeme de regles (par exemple : le contenu situé entre les balises <title> et
</title> est le titre de Il'article, de présentant donc ainsi : <title>Ceci est le titre</titre>),
stocker les données de chaque nouvel article dans la base de données (pour cela, on
regarde la date du dernier article stocké dans la base de données, on regarde la date
contenue dans la balise <date></date> et on compare, toute date postérieure au dernier
article signifie que les données de I'articles doivent étre enregistrées puisqu’il ne figure
pas encore dans la base de données). La base de données s’apparente, dans les grandes
lignes, a un tableau (il se rapproche en cela d’un tableur excel dont les outils de recherche
et d’assemblage des contenus seraient plus puissants) ou sont stockés les articles.

Le tout est mis en relation et rendu accessible en ligne aux usagers et usageres par la
plateforme .NET, qui est le « nom donné a un ensemble de produits et de technologies
informatiques de I'entreprise Microsoft pour rendre des applications facilement portables
sur Internet. Le but est de fournir un serveur web local permettant de gérer des services et
évitant d'externaliser des données privées sur un service web de stockage ou un
hébergement web tiers®” ».

Sélection des sources : méthodologie

Comment choisir les sources a partir desquelles les articles de presse allaient étre
récupérés puis agrégeés en flux ? Afin de nous assurer que les incidences d’interface ou
d’algorithme potentiellement repérés au cours de I'enquéte ne soient pas liés a un format,
une ligne éditoriale ou un lectorat en particulier, nous avons tenté d’approcher une variété
et une équité de modeles, formats et lignes éditoriales. Sans développer une approche
extrémement sophistiquée car les modeles socio-économiques comme les formats
discursifs ne sont pas au centre de cette analyse (mais, comme nous I'avons évoqué, ils

589 « JavaScript est un langage de programmation de scripts principalement employé dans les pages web
interactives et a ce titre est une partie essentielle des applications web. Avec les langages HTML et CSS,
JavaScript est au cceur des langages utilisés par les développeurs web. Une grande majorité des sites web
I'utilisent, et la majorité des navigateurs web disposent d'un moteur JavaScript pour l'interpréter ».
Wikipédia. En ligne : https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=JavaScript

590 « Angular » Wikipédia. En ligne : https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Angular

91« Csharp » Wikipédia. En ligne : https:/fr.wikipedia.org/w/index.php?title=C_sharp

52 « MySQL » Wikipédia. En ligne : https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=MySQL

5% « Microsoft .NET » Wikipédia. En ligne : https:/fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Microsoft_.NET
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pourraient y étre, d’ou le fait de pouvoir intégrer n'importe quelles sources : le protocole
integre la possibilité d’importer un fichier au format OPML>*, soit une liste de sources
éditable avec n'importe quel éditeur de texte ou générable par la plupart des logiciels
d’agrégation de nouvelles ou de syndication de contenus, ce qui permet un travail
beaucoup plus large et beaucoup plus fin sur les trajectoires, trivialités et réceptions
variées des différents modeles et formats), nous avons concu une méthode simple :

Partir tout d’abord du centre de I’échiquier politique avec ce qui constitue certainement le
journal de référence francais®® (méme si cette tendance serait en déclin®®) : Le Monde.
Répartir ensuite les modeles et les lignes éditoriales (selon la couleur politique qui leur est
attribuée sur Wikipédia qui, par son aspect participatif et délibératif, nous semble un assez
bon indicateur du positionnement politique de ces médias tel qu'’il est globalement percu
dans la société francaise, une caractéristique finalement assez complexe a déterminer par
une méthodologie rigoureuse) de chaque céoté de cette « ligne médiane ». Ainsi,
commencer par un journal traditionnellement représentatif de la gauche francaise,
Libération, et lui trouver un pendant communément admis comme appartenant a la droite,
Le Figaro. Poursuivre avec un pure player plutot classé a gauche, Le HuffPost, et un de
droite, Atlantico. Une déclinaison en ligne d’'un hebdomadaire (avec publications
pluriquotidiennes adaptées au web) de gauche, L’Obs, et un de droite, Le Point. Enfin,
puisque pendant les périodes de béta-test du protocole, plusieurs personnes se sont
plaintes d’une sous-représentation des médias de gauche, considérant le HuffPost comme
plutét centriste (d’aucuns diraient gauche culturelle et centrisme social) puisqu’initiative
et propriété (partielle) du groupe Le Monde, un pure player indiscutablement de gauche
a été ajouté : Basta !.

Pour résumer par un tableau :

Gauche Centre Droite
L1byerat10n Le Monde Le F igaro
L'Obs Le HuffPost Atlantico
Basta ! Le Point

594 « Outline Processor Markup Language » Wikipédia.

En ligne : https:/fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Outline_Processor_Markup_Language
5% SAITTA, Eugénie. « Le monde, vingt ans aprés ». Op. cit.

59 Ibid.
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VIII. Composition du panel d’enquété-e-s

Méthode : recrutement en « boules de neige »

Afin que les données des différents groupes et surtout les éventuelles différences
significatives constatées entre ces groupes (et donc potentiellement attribuables aux
variations algorithmiques et interfaciales volontairement introduites au sein du protocole)
ne soient pas le produit d’un hasard statistique ou encore d’un artefact sociotechnique, il
serait souhaitable que chacun de ces groupes soient le plus peuplé possible. En revanche
et a 'opposé, dans I'optique de profiter du niveau de détails et de I'abondance des
données produites par le protocole, il convient de limiter le volume final a traiter puisque
ce protocole s’inscrit dans le cadre d'une recherche individuelle. Apres divers
tatonnements autorisés par les différentes périodes de test 'application, nous avons abouti
a une population idéale d’une vingtaine de personnes par groupe (dans le cadre spécifique
de cette recherche, une montée ultérieure en volume reste bien évidemment souhaitable,
par effet d’élargissement des groupes ou par reproductions successives du protocole et
éventuelle confirmation des résultats).

Afin d’éviter qu’une trop bonne connaissance de I’étude chez ses participant-e-s en biaise
I'attitude et donc les résultats, ainsi que dans I'optique d’améliorer les chances de dépasser
'environnement socioculturel de l'auteur, le « recrutement » s’est préférentiellement
effectué au sein du cercle « indirect » de proches (a tout le moins pour les proches qui
connaissaient le détail de la recherche qui étaient menés, les autres ne posant aucun souci).
Pour formuler ce propos dans la théorie des graphes, le recrutement se fait a partir d’'une

« distance 2 » du noeud de départ.

Distauce 1

Distamce 2

Figure 18 - Graphe de recrutement des « distances 2 » .
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Considérons le graphe suivant comme le tracé de I'ensemble des proches du recruteur.
Les connaissances du recruteur sont reliées par des arétes violettes (une ligne entre deux
personnes, quelle que soit sa couleur, matérialise une connaissance directe) et les liens
entre eux représentés en gris. Les personnes sélectionnables pour I'’étude sont alors celles
qui sont reliées a I'un des proches du recruteur sans étre directement reliées a ce dernier
(et donc au nceud de départ). En théorie des graphes, on dit que I’on recrute les personnes
situées a une distance de valeur 2 ou plus du noeud considéré (la distance de valeur 1
représentant les contacts directs) Dans I'exemple ci-dessus, il s’agit ainsi des personnes
reliées par des lignes verts (par souci d’allegement visuel du schéma, ces liens n’ont été
tracés que pour un seul proche).

Les proches directs ont donc été sollicités pour évoquer cette étude autour d’eux et relever
les personnes éventuellement intéressées. Celles-ci ont alors recu un courriel explicatif
tres synthétique mais qui contenait un lien pour les personnes intéressées par plus de
détails (ici et de nouveau apres tatonnement lors des pré-enquétes, le format tres court
qui encapsule I'explication longue dans une page extérieure semble étre le plus approprié
pour ne pas perdre des personnes potentiellement intéressées en chemin). En voici le
contenu :

Bonjour et merci de votre intérét pour mon étude sur la circulation des
informations en ligne.

Cette étude démarrera le 2 décembre 2019 et vous demandera de :
e Vous connecter environ une fois par jour (ou plus) ici : https://testrank.fr/

e  Prendre cinqg minutes (ou plus) pour lire, aimer, commenter ou partager
I'actualité.

e ('est tout! L'étude dure deux semaines.
e Les données analysées pour I'étude sont totalement anonymisées.
e (Cafonctionne aussi bien sur smartphone que sur ordinateur.

Pour participer, ajouter Afford Ance a vos amis Facebook le plus tét possible
(avant le xx) pour recevoir votre invitation.

Vous pouvez trouver une description plus détaillée de mes travaux de
recherche (disciplines, thématiques, objectifs, etc.) ici :
https://textup.fr/384532B53

Merci encore de votre attention et a tres bientot.
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Les personnes intéressées qui se rendaient sur I'adresse communiquée étaient invitées par
une « pop-up » Facebook a se connecter et étaient alors inscrit aléatoirement dans 'un
des trois groupes présentés. Quand les trois groupes ont été complets (vingt membres),
'enquéte a pu démarrer. Puisque la connexion a I'application nécessitait une connexion
via Facebook, le reste des communications (et notamment le rappel du début de I'étude)
avec les participant-e's s’est ensuite fait directement par la messagerie du média
socionumérique (un groupe « TestRank » a été constitué pour I'occasion).

Division en groupes : forces et limites de la répartition
aléatoire

Les soixante participant-e-s a I'enquéte ont été divisés en trois groupes (dans l'idéal, il en
aurait fallu davantage afin qu’aucun des parametres testés et des groupes témoins ne se
chevauchent, cependant, compte tenu de I’échelle de I'’étude, de sa vocation de prototype
et du fait que les parametres testés concernent des aspects relativement bien distincts du
dispositif : d’'un c6té la hiérarchisation algorithmique des contenus et de 'autre la tentative
de stimuler des pratiques via les affordances du dispositif, cette division en trois groupes
semble suffisante pour notre cas) que nous présentons dans I'ordre décroissant de leur
numérotation au sein de I'enquéte afin de partir du plus simple (le groupe contréle ou
témoin) et d’ajouter progressivement la complexité :

¢ Nous appelons le groupe n°3, groupe « tri par date ». Il fera le plus souvent office de
groupe contrdle ou témoin car il n’est ni exposé a un flux d’actualisées hiérarchisées
par un score algorithmiquement calculé (les contenus récupérés en provenance des
sites de presse y sont simplement publiés au fur et a mesure de leur parution, dans un
ordre anti-chronologique), ni soumis a des affordances cherchant a stimuler certaines
pratiques.

e e groupe n°2 sera mentionné comme groupe « tri par score », il n’est pas soumis a
des affordances spécifiques, en revanche, les contenus du flux affiché a ses membres
y sont bien triés et affichés dans 'ordre décroissant de leur score (score incrémenté
par les consultations — acces au contenu via le lien —, les « j'aime », les partages et les
commentaires, les derniers rapportant davantage de points car exprimant un plus
grand « engagement >75% »),

e e groupe n°1 est appelé « tri par score et ludification ». Comme pour le groupe « tri
par score », le flux qui lui est présenté est hiérarchisé par le score des contenus qu'’il
agence. Sa spécificité par rapport a ce dernier réside dans le fait qu’il est le seul groupe
que l'interface tente d’inciter a partager, aimer et commenter les contenus. La méthode
la plus simple et la plus efficace trouvée pour générer cette incitation est la ludification,
mieux connue sous l'anglicisme « gamification » et réputée pour facilement stimuler
laction dans divers dispositifs®®” (professionnels, éducatifs, médicaux, etc.)
notamment via I’habitus ludique®® désormais trés répandu et dans lequel puisent

597 post Engagement. En ligne : https://www.facebook.com/business/help/735720159834389

5% « Comprendre l'algorithme Facebook pour optimiser sa page. », Blog Grizzlead. 2021. En ligne :
https://www.grizzlead.com/comprendre-lalgorithme-facebook-pour-optimiser-sa-page/

599 RocHAS, Audrey. « La gamification », La Revue des Sciences de Gestion. 1 octobre 2020, N° 301-302 n° 1.
p. 99-106.

600 BONENFANT, Maude et Thibault PHILIPPETTE. « Rhétorique de I'engagement ludique dans des dispositifs de
ludification », Sciences du jeu. 28 octobre 2018 n° 10. En ligne : https://journals.openedition.org/sdj/1422#tocto1n9
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finalement la plupart des systemes de rétroactions satisfaisantes tels que le remplissage
progressif d’'une barre, I'obtention de badges ou de médailles, la complétion d’'un
pourcentage, etc., le tout embelli d’effets visuels gratifiants. La ludification peut se
définir comme « une technique de persuasion qui tente d’influencer le comportement
de l'utilisateur en activant les motivations individuelles grace a des éléments de game
design®’ ». Ainsi, les enquétés de ce groupe recevaient le message suivant a leur
premiere connexion :

Bienvenue sur TestRank ! L’application de lecture d’actualités ou vos avis
comptent.

Recommandez des articles grace aux likes (1 point) et aux commentaires (2
points) et devenez un expert reconnu dans votre catégorie !

Plutét a l'aise avec les actualités scientifiques ? Faites profiter tout le monde
de votre expertise et recommandez les meilleurs articles, cumulez les points et
gagnez votre badge « Chercheur », bronze, argent et enfin, or !

Plus votre score est prestigieux dans une catégorie, plus vos avis y comptent et
plus un article que vous recommandez aura de chance d’étre mis en avant pour
les autres utilisateurs.

A vos claviers et bonne lecture !

Pour ce qui est de I'expérience commune de ces trois groupes, on le rappelle, I'application
relevait toutes les heures les nouveaux articles disponibles et les affichait selon un ordre
précis, avec la possibilit¢ d’interagir avec le contenu sous forme de likes ﬂ, de
commentaires B ou de partages B Les partages s’effectuaient directement via Facebook
puisque la connexion a l'application s’effectuait au moyen d’'un compte (dans ce cas,
I'application récupérait également les clics, les likes et commentaires recus par l'article au
sein de Facebook).

01 peTKOV, Petromil, Felix KOBLER, Marcus FOTH, et al. « Engaging energy saving through motivation-specific
social comparison », 2011.
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[X. Récolte, stockage et analyse des données

Avant de présenter les résultats de ce protocole expérimental concu sur mesure,
intéressons-nous de plus pres a la matiere premiere de ces résultats : les données
produites, stockées puis traitées. Nous commencerons ainsi par un bref rappel de
I’ensemble des données pertinentes produites par le protocole (nous les avons déja parfois
évoquées au fil de notre description, mais sans les lister en un seul et méme endroit).

Nous évoquerons ensuite les indispensables mesures de sécurité que nous avons prises
dans le but de protéger et anonymiser I'ensemble des données impliquant de pres ou de
loin les personnes ayant participé a I'enquéte et d’offrir un cadre légal adapté a notre
recherche.

Ensemble des données pertinentes générées par le
dispositif

¢ Données quotidiennes générées par chaque article : nombre de clics, de likes, de
partages et de commentaires recus dans chacun des groupes, score obtenu dans
les groupes fonctionnant avec un score, score maximum atteint durant I’enquéte..

e Propriétés de chaque article : titre, chapeau, image d’illustration, lien vers le texte
complet, date, catégorie, source, etc.

e Score de chaque source : moyenne du score de chaque article émis par la source,
en version quotidienne ou depuis le début de I’enquéte.

¢ Propriétés de chaque source : nom, lien vers le site web, nombre d’articles publiés,
icOne.

e Données des utilisateurs et utilisatrices : identifiant Facebook, nombre de likes,
clics, scrolls, partages et commentaires émis, nombre de connexions a I'application,
date de la derniere connexion, ainsi qu’un certain nombre de données Facebook
qui étaient automatiquement récupérées car envoyées par Facebook a la connexion
de l'application avec le compte de I'enquété-e-s mais jamais utilisées et ensuite
définitivement anonymisées. Enfin, si le ou la participant-e était membre du groupe
n°1 « tri par score et ludification », les points qu’il avait obtenu dans chaque
thématique (sciences, politique, écologie, etc.) étaient également enregistrés avec
ses données.
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Stockage, récupération et assemblage

Une procédure de récupération automatisée de I'ensemble des données produites dans la
journée a été implémentée. Chaque soir a minuit, le contenu de chaque table®®? était
récupéré sous forme de tableau déposé automatiquement dans un dossier prévu a cet
effet sur le serveur. Il suffisait alors de venir télécharger lesdites données et de les ouvrir
avec un logiciel de tableur.

| droicies monitorng £ 1 1-13 U-UU-U0LLC5Y
o o P
B Jroicies mMonitorng_£2-1 1-13 U-U0-U0.C5Y
L - T ——

& =19 U=0000-000) sy

B articles_monitoring

Figure 19 — Liste des tableaux quotidiens d’articles automatiquement générés.

Ici les données sur les articles du jour sont téléchargeables au format CSV que I'on peut
ensuite importer dans le tableur. La table article du jour se présentait alors sous la forme

suivante :
id_article titre source link description
2182 Traitement d'Alzheimer : « Cette fois, I'espoir est bien réel » Le Point - En continuhttps://www.lepoint.fr/editos-du- Selon la professeure Gabelle, <<1a ]
1878 La loi antigaspillage présentée a I'Assemblée ce lundi Le Figaro https://www.lefigaro.fr/flash-eco Le texte doit étre un marqueur de «l"
2121 Eric Judor : « S’il voyait nos séances d’écriture, le boss de ‘L'Obs https://www.nouvelobs.com/seri « Platane », série délirante ou Eric Ju
1879 Réduction des ordures ménageéres: le modéle belge dont la Le Figaro https://www.lefigaro.fr/conso/re: REPORTAGE - Dans le royaume d’c

Figure 20 — Exemple de quatre articles (partie 1, textes).

Pour chaque article, étaient ainsi consultables, entre autres, le score de I'article a la fin du
jour (« score »), le score maximal (« score_record ») atteint au cours de la journée,
donnée importante puisque le score décroit a chaque heure et peut ainsi étre bas a I’heure
de releve des données alors qu’il a occupé les sommets du classement algorithmique
pendant un temps de la journée, mais aussi le nombre de « jaime » recus dans chaque
groupe, le nombre de clics (ou ouverture d’article), de commentaires, etc.

02 « Dans les bases de données relationnelles, une table est un ensemble de données organisées sous forme
d'un tableau ol les colonnes correspondent a des catégories d'information (une colonne peut stocker des
numéros de téléphone, une autre des noms...) et les lignes a des enregistrements, également appelés
entrées » (Wikipédia, Table (base de données) : https:/fr.wikipedia.org/wiki/Table (base de donn%C3%A%es) .
Dans notre cas, on aura par exemple une table « article » contenant leur URL, leur score, leur titre, le nombre
de chaque petite forme recue, le nombre de consultation, une table « user », une table « source », etc.
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score score record likes 1 likes 2 likes 3 [ clics_1 clics 2 clics_3

74 15 2 0 1 | 0 0
61 75 1 0 0 1 3 0
70 72 1 0 0 1 0 0
59 75 0 0 0 1 2 0

Figure 21 — Exemple de quatre articles (partie 2, scores).

nom 1 2 3 4 567 8 9 10 11 12groupe connexions scrolls likes shares comments
0 0 0O 0OOOO OO OOTO 0 0 0 0 0
0 0 0O 0OOOO OO OO O 0 0 0 0 0
O 0 0 O 00O OO O O O 0 0 0 0 0
0O 0 0 O 000 OO O O O 0 0 0 0 0
0O 0 0 O 00O OO O O O 0 0 0 0 0
4 2 3 3 140 7 2 6 0 3 1 104 95 0 0
7 4 2 83040190 0 1 0 1 249 148 1 0
20 16 10 10 32 6 4 62 8 10 6 O 1 556 307 0 0
0 0 OO OOO OO OO O 3 0 0 0 0
0 0 0 O 00O OO O O O 3 0 0 0 0
0 0 0O 0OOOO OO OO O 2 0 0 0 0
9 1 4 4 2941380 3 2 4 1 258 387 0 0
O 0 3 1 300 00 0O O O 1 19 39 0 0
0 3 2 111101 46 0 0 O 1 8 17 0 0
0 0 0 0 100 OO0 O O O 2 47 49 0 0
O 0 0 O 00O OO O O O 3 22 1 0 0

Figure 22 - Extrait de la liste des utilisateurs.

Le tableau des utilisateurs s’avere également intéressant. Les intitulés de colonne 1 a 12
correspondent aux 12 catégories d’actualités : culture, politique, santé, etc., et au score
obtenu dans chacune d’entre elles par les membres du groupe ludifié (1). Le score est ici
cumulatif (puisqu’il sert notamment a I'obtention des badges du groupe n°1). La releve
quotidienne reste toutefois intéressante pour voire la progression et éventuellement
associer des jours a fort « engagement » avec le contenu et d’éventuels phénomenes
identifiables dans le tri algorithmique.

id_source nom coeff likes shares comments
3 Le Huffington Post 1,41 69 2 16
6 Liberation.fr 1,38 75 1 7
1 Le Monde.fr 1,29 57 0 2
5 Le Point - En continu 1,17 33 2 3
4 L'Obs 1,16 32 0 4
2 Le Figaro 1,12 24 1 0
8 Basta ! 1,07 15 1 0
7 Atlantico 1,02 2 1 3

Figure 23- Liste des sources et scores.

Enfin, la table des sources indique le cumul d’interactions générées par chacun des articles
de la source et en tire un coefficient qui correspond dans les grandes lignes a la portée des
pages que Facebook calcule et que nous avons évoqué lors de notre analyse de son
algorithme (une différence importante réside toutefois dans le fait que Facebook génere
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également un coefficient personnalisé pour chaque usager, qui conditionne uniquement
la portée de la page aupres de lui). Ce coefficient fonctionne comme un multiplicateur que
I'on applique sur le score initial des articles, en le divisant préalablement par dix, sinon
I'influence était trop importante. Par exemple, pour Le Monde, ce jour-la, le score initial
des articles était de 72 x 1,0129 = 72,9288, soit 73 une fois arrondi. Les articles du Monde,
grace aux interactions suscitées précédemment par le journal, partent ainsi avec un point
de plus dans le classement algorithmique, augmentant de fait la « portée » du Monde par
rapport aux sites bénéficiant d’'un moins bon coefficient (mais la diminuant par rapport a
ceux qui en ont un plus haut). Le coefficient est calculé a partir de la somme des petites
formes recues multipliées par 'engagement représenté (ici un pour les « jaime » et
les partages et deux pour les commentaires).

Protection des données et anonymisation

Dans le cadre de cette enquéte et pour son bon fonctionnement, les participants et
participantes ont vu une partie de leurs données personnelles relevées et stockées puisque
nous avions besoin d’associer un certain nombre de caractéristiques et de mesures a un
compte Facebook, servant d’identifiant unique. Cette démarche s’est faite de maniere a
suivre au mieux I'ensemble des recommandations du RGPD (Reglement Général a la
Protection des Données) au vu de nos moyens relativement modestes et de la maniere la
plus transparente possible.

En effet, I'application a eu beau étre développée dans I'unique objectif de servir de
support a un protocole expérimental et n’avoir pas continué d’exister apres ¢a, nous
I'avons entierement concue comme une véritable application. Nos enquété-e-s ont ainsi
di lire et accepter des CGU (Conditions Générales d’Utilisation) a leur toute premiere
connexion, dans lesquelles nous avions indiqué I'ensemble de nos mesures RGPD. Ces
CGU sont jointes en annexe de ce document.

Dans les grandes lignes, nos mesures RGPD rapportées a chacun des principes de la
protection de données étaient les suivantes :

e Licéité et transparence des traitements : aucune des données prélevées ne fait
I'objet d’une interdiction quelconque de stockage ou de traitement et ces données
ont été mentionnées dans la partie RGPD des conditions d’utilisation de
I'application. En bref, les utilisateurs et utilisatrices étaient non seulement mis-es au
courant de la seule et unique donnée « d’identification indirecte » (au regard de
la RGPD) que nous allions stocker : l'identifiant Facebook, mais également
informé-e-s que notre démarche d’identification et de collecte n’irait pas plus loin
(elle aurait pu si nous avions adjoint un volet davantage sociologique a notre étude
et cherché, par exemple, a lier des tendances constatées a des caractéristiques
sociales ou individuelles, auquel cas il nous aurait fallu un RGPD beaucoup plus
conséquent et sans doute corédigé avec un-e spécialiste).

En effet, si sur la capture d’écran (figure 22) présentant la liste des usagers et
usageres dans notre base de données les noms de compte Facebook apparaissent
(et I'on parle de nom donné au compte, pas nécessairement du nom ou prénom
réel de la personne, quoique Facebook incite fortement a utiliser le vrai nom depuis
quelques années), il s’agit de la version béta de l'application. La plupart des
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comptes sont factices (rien d’illégal, Facebook propose un batterie de comptes
factices aux développeurs pour simuler de l'activité sur leurs applications et
pouvoir ainsi tester le bon fonctionnement, la réaction aux différentes interactions,
etc.). Pour la version déployée et utilisée réellement ensuite, nous avons préféré
conserver simplement I'identifiant (ou ID utilisateur, un numéro a dix chiffres, par
exemple 1679770302) qui présente I'avantage de ne nous communiquer aucune
information directe sur la personne qui se trouve derriere cet identifiant, a moins
d’effectuer une démarche pro-active d’identification en envoyant I'ID a I’API de
Facebook pour en tirer des informations.

Limitation des finalités de traitement : comme nous l'avons déja expliqué,
I'utilisation des données personnelles s’est réellement limitée a utiliser I'identifiant
unique pour distinguer les différents comptes, les groupes auxquels ils
appartenaient, ainsi que I'activité en ligne qu’ils avaient généré. L’identité exacte du
compte ayant produit ces données ne nous importait pas dans le cadre de cette
recherche. Elle servait également et surtout a Facebook qui gérait la partie
identification et connexion a I'application et avait besoin pour ca de recevoir un ID
utilisateur associé a un « access token®® » (littéralement : « jeton d’acces ») qui,
lui, est stocké dans le navigateur de I'enquété (nous ne stockions pas cette donnée)
afin de vérifier que la personne avait bien I'autorisation de se connecter avec le
compte.

Minimisation et exactitude des données : la seule donnée conservée étant
I'identification Facebook, il ne peut étre inexact (la connexion a l'application via
Facebook n’aurait alors pas été possible) et il est minimal (c’est d’ailleurs
I'information minimale possible lors d’une communication avec les APl de
Facebook).

Limitation des durées de conservation : au niveau de la durée de conversation des
données nous avons encore une fois fait au strict minimum. En effet, I'identifiant
Facebook était conservé dans la base de données le temps de I'enquéte afin de
pouvoir servir pour la connexion a I'application via Facebook mais il a aussitot été
supprimé avec la base de données (le serveur et la base entrainant des frais, ils ont
été mis hors service des la fin de I'étude). La récupération automatisée des données
(de facon a les télécharger au format tableur sur un ordinateur local) ne récupérait
pas cet identifiant, c’est a dire que nous disposition de fichiers indiquant « User
1.1 », « User 3.7 », « User 2.15 », etc. Le premier chiffre constituant le groupe
d’appartenance et le deuxieme nombre le numéro de I'usager au sein de ce groupe
(dans l'ordre d’affectation au groupe). Ce qui signifie que des la fin de I'’enquéte,
aucune donnée permettant d’identifiant I'un-e ou I'autre de nos participant-e-s ne
subsistait.

Garantie de confidentialité et d’intégrité des données : la seule personne ayant
acces au serveur et a la base de données par laquelle transitaient I'ensemble des
données mentionnées était I'auteur de ces lignes. Aucune autre personne ne
bénéficiait de « droits administrateurs » sur I'application. Nous avons pour cela

03 « In computer systems, an access token contains the security credentials for a login session and identifies
the user, the user's groups, the user's privileges, and, in some cases, a particular application. In some
instances, one may be asked to enter an access token (e.g. 40 random characters) rather than the usual
password (it therefore should be kept secret just like a password) ». « Access token » Wikipedia. [s.l.].
[s.n.]. 2022, p. En ligne : https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Access_token
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utilisé la gestion des roles déja proposée par I’APl de Facebook et uniquement
donné le droit d’acces et de lecture des données a notre compte. Pour une
application dont I'URL n’était pas connue et diffusée en dehors des groupes de
participants et participantes, au public tres limité et en ligne seulement quelques
semaines, les mesures de sécurité apportées par un média socionumérique aussi
important (et donc tres probablement attaqué régulierement de diverses facon)
nous a semblé plus que suffisante. Nous ne nous sommes jamais connecté a la base
durant I'’étude en dehors des scripts de récupération qui, on I'a vu anonymisaient
les données.
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3. LE CONSTAT D’UNE INEGALITE DES
DISCOURS ET DES PRATIQUESASE
CONFORMER AUX FORMATS FAVORISES
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X. Mise en dispositif, criteres algorithmiques et
affordances : les formats courts, percutants, chiffrés
et emphatiques favorisés

Concepts opérationnels et résultats pré-existants

Les formes concretes que peut prendre la méta-éditorialisation des contenus et des
pratiques exercée par les arénes et les outils déployés et maintenus par les médias
socionumériques ont déja été assez longuement listées et examinées du point de vue
théorique. Toutefois, dans le cas du tri algorithmique, cet exercice est rapidement venu
buter sur un certain nombre d’obstacles tels que le secret industriel qui entoure ces
programmes, leur mise a jour tres fréquente et I'apparition réguliere de nouvelles formules.
Nous nous en sommes donc tenus a un examen théorique général des algorithmes ainsi
qu’a quelques considérations propres au plus célebre des algorithmes de tri — PageRank,
qui anime le moteur de recherche de Google — mais extrapolables a notre cas.

Avant de présenter les résultats de nos expérimentations de variations algorithmique, il
nous semble donc utile de nous livrer a un bref inventaire de ce que propose la littérature
dédiée au référencement et au marketing web a I'intention des marques et influenceurs ou
influenceuses pour les conseiller dans leurs tentatives de mise en visibilité de leurs
créations, justement aupres de nos algorithmes. Sans étre d’une rigueur académique, ces
articles de blog offrent donc une heuristique tout a fait intéressante puisqu’ils fidélisent
justement leur lectorat en leur prodigant des conseils pragmatiques pour épouser au mieux
les attentes des algorithmes. lls procedent notamment a partir de techniques de retro-
ingienérie, de mesures et analyses effectuées sur les publications qui rencontrent les plus
gros succes sur ces plateformes ainsi qu’au moyen de veilles effectuées sur toutes les
communications en provenance des organisations qui commercialisent ces médias
socionumériques (a destination de la presse, mais aussi des entreprises, des associations
et des particuliers).

Nous l'avions évoqué, la domestication des pratiques de création de page web par les
criteres les plus connus de référencement de Google®®* (qui mutent pour mieux
correspondre a ces criteres) n’est pas un phénomene qui lui est réservé et I'on retrouve
cette adaptation des pratiques de publication aux retours chiffrés qu’en proposent les
médias socionumériques a leurs usagers. C’est d’ailleurs I'objectif premier des blogs que
nous mobilisons ici pour cerner le fonctionnement général des algorithmes des médias
socionumériques : informer les producteurs et productrices de contenus des
modifications a apporter a leurs publications pour qu’elles y connaissent une meilleure
circulation. Plus ce pouvoir normatif est fort et suivi, plus le nombre de publications
respectant rigoureusement ces criteres est élevé et plus les chances d’apparaitre dans en
bonne position dans le tri (voire d’apparaitre simplement dans le flux) sont minces pour
les publications qui ne respectent pas ou seulement partiellement ces normes. Cette
tendance est renforcée par le fait que les contenus et les comptes présentant une sorte de
prééminence sont récompensés par davantage d’attention dispositive®®.

604 CARDON, Dominique. « Dans I'esprit du PageRank. Une enquéte sur I'algorithme de Google », Réseaux.
2013, vol.177 n° 1. p. 63-95.
605 1bjd.
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La sélection est, de fait, rude. Si les « tétes de liste®® » des flux sont fortement
déterminées par le score algorithmique, le simple fait d’apparaitre dans le flux de
publication est lui-méme conditionné par ce score® sur la plupart des médias
socionumériques (et quand il ne I'est pas, le flux en est d’autant plus important, ce qui
induit un temps et une attention par contenu réduits). Ainsi, seuls 5,5% des publications
d’une page Facebook atteindront ses abonnés®® (c’est la « portée » de la publication). Si
Instagram et Twitter se contentaient au départ d’afficher les publications de tous les
comptes suivis (ou amis) dans 'ordre antichronologique, c’est aujourd’hui une sélection
de contenu par pertinence qui est proposée a I'usager, dans tous les cas pour Instagram®®
(et méme avec des suggestions de publications en provenance de comptes non-suivis, et
jugées comme potentiellement intéressantes par I’algorithme) ou par défaut sur Twitter®'®
(mais changeable pour revenir a I'ordre antichronologique dans les options, contrairement
a la plupart des médias socionumériques).

Prenons a présent le cas spécifique de I'algorithme de Facebook comme exemple (les
autres algorithmes des médias socionumériques en constituent dans les grandes lignes
des déclinaisons plus ou moins élaborées et enrichies de spécificités liées a leur
écosysteme : petites formes, métriques, formats spécifiques, etc.). La génération
algorithmique du flux de chaque usager, qui conditionnet donc ce qui, parmi les
publications de I'ensemble des membres, sera massivement visible, moins visible, voire
invisible, et jouant ainsi une partie du destin trivial d’ceuvres, de discours, d’événements,
de moqueries, d’acclamations, de contradictions ou encore d’interprétations, s’effectue
de la facon suivante®'! :

L’intégralité des contenus potentiellement disponibles pour l'usager ou l'usagere
(publications des pages suivies — média, entreprise, sportif, artiste, etc. —, des ami-e-s et
des groupes auxquels il ou elle appartient) constitue ce que Facebook
nomme « l'inventaire®? ». Pour chacun de ces contenus émis, la plateforme recueille
ensuite les « signaux ». L’algorithme considere comme un signal toute information sur la
publication : type de contenu (vidéo, image, lien, etc.), auteur, « engagement » (nombre
de likes, partages et commentaires déja recus), interactions des proches avec ce contenu
et enfin récence. Il associe ensuite ces « signaux » de la publication avec un certain
nombre de « prédictions » sur I'usager dont on génere le flux, elles sont en effet censées
éclairer sur la potentialité que cette publication l'intéresse (ces « prédictions » sont
élaborées a partir du profil, de ses interactions précédentes, du profil de ses contacts les
plus proches, etc.). Le tout génere un « score de pertinence » qui détermine I'’entrée ou
non dans le flux, puis, le cas échéant, la position occupée dans ce flux par la publication.

06 Nous appellerons « tétes de liste » dans la suite de ce travail, et notamment au sein de son protocole
expérimental, les publications occupant les sommets des flux de contenus agrégés par les algorithmes et
disposés sous la forme d’une liste verticale. Le sommet étant visible sans effort de scroll, il est logiquement
vu a chaque chargement de pages, contrairement au reste du flux que I’'on doit aller chercher activement par
glissements de doigt (d’autant plus nombreux que le contenu est bas dans la liste).

%07 CARDON, Dominique. « Du lien au like sur Internet ». Op. cit.

608 « Les secrets de l'algorithme Facebook », Blog Codeur Mag. 2021. En ligne :
https://www.codeur.com/blog/algorithme-facebook/

609 « Comment fonctionne I'algorithme d’Instagram : fil d’actualité, Stories, Reels... », Blog BDM. 2021. En
ligne : https://www.blogdumoderateur.com/comment-fonctionne-algorithme-instagram-fil-actualite-stories-
reels/

610« Comment fonctionne I'algorithme Twitter ? », Blog BDM. 2017. En ligne :
https://www.blogdumoderateur.com/comment-fonctionne-algorithme-twitter/

611 « Les secrets de l'algorithme Facebook ». Op. cit.

612 Les termes entre guillemets appartiennent a la terminologie créée par Facebook.
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On voit ainsi bien comment les algorithmes des médias socionumériques induisent des
régimes de visibilité particuliers qui exercent potentiellement une influence sur la
circulation et la visibilité des informations, des idées, des événements et des créations qui
les traversent et donc sur les pratiques conversationnelles, commerciales, politiques,
économiques, culturelles — hégémoniques ou non — qui les mobilisent. Par exemple, la
place extrémement importante donnée aux réactions des usagers et usageres, récoltées
au moyen des petites formes des dispositifs et servant de signaux principaux de pertinence
algorithmiquement calculée. Non seulement elle sert de dispositif de Iégitimation du tri tel
qu’il est effectué (et qui est alors régulierement présenté comme une simple chambre
d’enregistrement et d’assemblage du tri qu’effectueraient eux-méme les usagers via leurs
réactions) mais elle incite a certains modalités d’expression, de partage et de diffusion
plutot qu’a d’autres. Par exemple, sur Twitter :

L’interface du site Twitter donne une place importante aux boutons
« retweeter » et « aimer », elle définit I'activité de lecture comme inséparable
d’un positionnement a 'égard de ce qui est [u®'3.

Comme nous l'avons dit, le dispositif incite a produire en lisant. Ces deux
opérations, toutes deux positionnées du coté des utilisateurs et utilisatrices
finaux, sont surdéterminées par les modalités techniques de circulation et
d’exposition des contenus (le flux et la quantité d’informations, la nature des
informations présentes a I'écran, les regles typodispositionnelles, le poids
accordé aux différents médias, les suggestions de comptes a suivre, etc.). Ces
regles formatent I'expérience de I'utilisateur.trice, et définissent le systeme
d’information Twitter®',

Ce qui implique logiquement I'apparition de nombreuses stratégies et tactiques visant a
susciter intensément ces formes de réaction. Le clicbait (ou « appat a clics®’® ») et
« l'appéat a engagement®!® » (le méme genre de pratiques racoleuses mais cette fois-ci
destinées a provoquer des réactions et non plus des clics, via les petites formes des médias
socionumériques) en font clairement partie. On a par exemple montré précédemment,
capture d’écran a I'appui (cf Figure 4), comment un compte pouvait littéralement organiser
une récolte de réactions déguisée en vote ou en sondage (si Facebook interdit désormais
la pratique®!?, ce n’est pas le cas de Twitter ou LinkedIn).

613 BOTTINI, Thomas et Virginie JULLIARD. « Entre informatique et sémiotique. Les conditions techno-
méthodologiques d’une analyse de controverse sur Twitter », Réseaux. 2017, vol.204 no 4. p. 35-69. En
ligne : https://www.cairn.info/revue-reseaux-2017-4-page-35.htm

614 Ibid.
615 « Contenu web destiné exclusivement a attirer le maximum de passages d'internautes afin de générer
des revenus publicitaires en ligne, au mépris de toute autre considération. [...] Pour ce faire, il s'appuie sur

un titre racoleur, voire mensonger, et sur des éléments sensationnels ou émotionnels au détriment de la
qualité ou de I'exactitude » (Piege a clics, Wikipédia).

616 JAMMET, Thomas. « L’activité de community management a I'épreuve de l'architecture algorithmique du
web social », Reseaux. 11 décembre 2018, n° 212 n°® 6. p. 149-178.

617 « Facebook s’attaque aux pages qui suscitent un engagement artificiel (vote, réaction, partage,
commentaire, tag d’'un ami...) », Blog BDM. 2017. En ligne : https://www.blogdumoderateur.com/facebook-
engagement-bait/
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De plus, bien que Facebook affirme interdire le clickbait ou « I'engagement bait », nous
avons pu constater, lors de notre propre création d’'un programme destiné a détecter ces
clickbaits dans le cadre du protocole expérimental (et dans l'objectif de voir S'ils
connaissent effectivement une meilleure destinée algorithmique au sein de l'interface
créé), que deux possibilités s’offraient a nous :

1. Rendre l'algorithme tres sensible mais obtenir des faux positifs, soit des titres qui sont
détectés comme clickbaits sans I'étre réellement. C’est I'approche que nous avons
choisi au sein de protocole, avec un filtrage humain final pour éliminer ces faux positifs
(c’était possible car la quantité de contenus relevés ainsi était raisonnable).

2. Baisser le seuil de détection, rater certains clickbaits plus « fins » mais s’assurer que
tous ceux détectés ne puissent pas étre des erreurs (et se dispenser ainsi d’une
vérification humaine). C’est probablement la méthode employée par Facebook.
Premierement car un tri humain a I’échelle planétaire, méme des seules suspicions de
clickbaits, parait inimaginable en termes de masse. Ensuite parce que nous avons
détectés des formes de clickbaits parmi les titres d’actualités du protocole
expérimental et que ceux-ci n’ont jamais été supprimés ou signalés par Facebook.

Tout indique donc vraisemblablement que ce sont les appats a clics ou a engagement
outranciers qui sont réellement sanctionnés par Facebook (les « soft clickbaits » passant
entre les mailles du filet). Et que, quel que soit le média socionumérique, ces appats
semblent rester un moyen efficace de produire de la circulation et de la visibilité. La
question de I'égalité des contenus, des acteurs et des thématiques a pouvoir se servir
d’appats de ce type est importante dans cette compétition des contenus. Certaines
idéologies, certaines facons de cadrer I'information, certains courants culturels peinent-ils
davantage a s’exprimer dans ces formats et, si oui, avec quels potentiels impacts sur une
sphere publique étendue de facon croissante par ces médiations socionumériques ?

Le constat de meilleurs statistiques d’engagement (plus de réactions, donc meilleur score
algorithmique, donc meilleur place dans les flux) sur Twitter lorsque la personne publiant
s’indigne ou insulte®!® (plutdt que de contre-argumenter), ou le meilleur engagement des
images et des vidéos sur les textes®'%%? ou encore le meilleur engagement des
publications faites par des personnes individuelles plutét que des collectifs ou
organisations®?'%?2 sont autant de spécificités susceptibles de faire muter des tendances
de la sphere publique si les médias socionumériques continuent a s’y déployer comme
arenes majeures.

618 BRADY WILLIAM J., MCLOUGHLIN KILLIAN, DOAN TUAN N., et al. « How social learning amplifies moral outrage
expression in online social networks ». Op. cit.

619 Comment fonctionne [lalgorithme de Facebook (et le contourner). 2017. En ligne :
https://daniloduchesnes.com/blog/fonctionne-algorithme-de-facebook/

620 Comment fonctionne [algorithme Twitter en 2021 - Marketing d'affaire. En ligne :
https://www.affde.com/fr/how-the-twitter-algorithm-works-in-2021.html

621 CARDON, Dominique. « Du lien au like sur Internet ». Op. cit.

622 AN, Jisun, Meeyoung CHA, Krishna GUMMADI, et al. « Media Landscape in Twitter: A World of New
Conventions and Political Diversity », Proceedings of the International AAAI Conference on Web and Social
Media. 2011, vol.5n° 1. p. 18-25.
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Un poids sur la hiérarchie des contenus et I’écologie
des pratiques empiriquement corroboré

Différents algorithmes semblent pouvoir induire des différences significatives dans les
tendances globales de consommation des contenus

Dans les groupes n°1 et n°2, « tri par score et ludification » et « tri par score », un article,
s’il était beaucoup lu et s’il récoltait de nombreuses petites formes, grimpait dans le
classement et vers le sommet de la liste des articles. Il pouvait méme rester plusieurs
heures en premiere page, sans scroll nécessaire pour y accéder. Ce phénomene était
quasiment impossible dans le groupe n°3 « tri par date » ou, en tout cas pendant les
plages horaires ou les publications étaient fréquentes, un article était automatiquement
décalé vers les profondeurs du classement a chaque nouvelle « récolte d’articles ».

Ce classement et sa recette, puisqu’ils semblent conditionner les chances d’apparition
d’un contenu (et donc vraisemblablement de sa consommation) sous I'ceil d’'un public,
revétent une grande importance. Pour transformer ce constat quasi tautologique (« une
information a plus de chances d’étre vue si elle est plus souvent sous les yeux ») en
phénomene concret et avec un impact potentiel sur les ressources informationnelles les
plus mobilisées par les usagers dans leurs diverses pratiques sociales équipées par les
médias socionumériques, il convient d’y adjoindre au moins deux observations.

Premierement, bien que I'on puisse accueillir sans grande surprise I'idée qu’'une facon
particuliere de trier les articles ait parfois une influence sur la destinée individuelle et
algorithmique de certains articles (et clairement, les résultats recueillis montrent qu’a
plusieurs reprises, un article particulierement bien classé par le « tri par score » aupres
des groupes n°1 et n°2, a recu parallelement tres peu de visites et interactions via le
classement chronologique, et inversement, comme le montre le graphique de la page
suivante : figure 24), seul le cas ou des différences entre deux systemes de tri viendraient
a étre identifiées de facon récurrente permettrait d’étayer la these de l'influence des choix
algorithmiques d’une plateforme sur les contenus qui y sont les plus souvent mis en avant ;
et méme les plus souvent consommés, puisque les données recueillies n'informent pas
seulement du temps passé en « téte de liste » par les articles, mais bien du nombre effectif
de visites et likes recus (principalement, puisque nous verrons que les autres formes
d’interactions : commentaires et partages, ont été relativement peu mobilisées).
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Ici, I'article ayant le mieux performé dans le groupe n°1 ne recoit aucun
like ni commentaire (et tres peu de visites) dans le groupe n°3.

Enfin, si des schémas venaient a étre identifiables parmi ces récurrences en termes de
format (discursif, politique, thématique) dans les articles qui sont parvenus en haut du
classement, cela permettrait de transmuter les particularités topologiques d’un média
socionumérique en facteurs identifiables et définissables de succes (a entendre comme
taux de visibilité, de consommation et d’interaction) pour un contenu circulant au sein de
sa plateforme. Toutefois, avant de s’aventurer sur le terrain d’éventuels favoritismes
thématiques, discursifs ou politiques, il s’agit tout d’abord de constater — ou non — ces
fameuses différences récurrentes entre les systemes de tri mis en place dans ce protocole
expérimental.

Pour répondre a cette question, la premiere tentation a consisté en I'analyse du podium
quotidien®? d’un groupe d’enquétés pour lequel I'algorithme classait les articles par score
(ici, le groupe n°1) suivie de I'observation du devenir de ces articles du « top 3 » au sein
du groupe n°3 dont les articles étaient eux classés par date. Cette démarche a révélé que
pour un seul jour sur les douze de I'expérimentation, un article s’est retrouvé sur la méme
place du podium dans le groupe n°1 et dans le groupe n°3 (il s’agissait de la deuxieme
place). Ce qui signifie, qu'outre ces différences déja quasi systématiques entre les
podiums, I'article ayant chaque jour recu la plus grande attention n’a jamais été le méme
dans les deux groupes.

23 | es trois articles ayant cumulé le plus d’interactions — likes, commentaires et visites — chaque jour au sein
du groupe.
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Podium des interactions recues par article le 08/12
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m Nb max d'interactions recues par I'article dans le groupe n°1 "ludification et tri par score"
m Nb max d'interactions recgues par |'article dans le groupe n°3 "tri par date"
Nb d'interactions pour un autre article au classement équivalent dans le groupe n°3 "tri par date"
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Figure 25

1:« Radio Sexe » : la sulfureuse radio libre qui cartonne sur Twitch
2 : Des nouvelles de I'art contemporain : il vend une banane 120.000 dollars, un autre la mange
3.100 portraits décrochés de Macron au Trocadéro contre "l'inaction climatique”

Cette analyse, quoiqu’elle permette de constater d’un seul coup d’ceil une grande disparité
de résultats entre les deux groupes n’a finalement pas été retenue®®. En effet, constater
cette disparité ne suffit pas en en attribuer I'origine a la différence entre les systemes de
classement de chaque groupe, il faut lui assurer une significativité statistique. Or, du fait
de la faible population de chaque groupe (vingt personnes) pour laquelle un accident
statistique est tres probable, une surreprésentation accidentelle (dont le risque ne peut
diminuer qu’avec le nombre de membres), par exemple de passionnés de sports dans un
des groupes va augmenter les chances de clics ou « jaime » sur des articles appartenant
a cette catégorie au sein du groupe et donc fausser le podium. Une autre solution (que la
massification des groupes) aurait consisté a disposer de plusieurs groupes témoins (dont
les articles sont donc classés par date décroissante) et relever si les mémes articles
revenaient dans leur podium respectif et, le cas échéant, si ce podium récurrent était en
revanche différent pour les groupes dont les articles étaient classés par score. Enfin, une
derniere approche consiste en la répétition d’une expérience afin d’établir la significativité
(ou non) de certains phénomenes par leur récurrence. Toutefois, cette répétition, comme
I'indique son nom, implique de répéter et donc garder tel quels les parametres de
'expérience, par exemple, jeter n fois un dé six faces. Ici, les articles du jour seraient
nécessairement différents dans les reproductions ultérieures, or, établir les chances
d’obtenir une face sur une série de lancers pour lesquels les faces du dé changent
aléatoirement a chaque nouveau lancer s’avere proprement impossible. C’est a peu pres
I’équivalent de ce qui se passe pourtant avec un tirage d’articles différents en nombre et
en thématique chaque jour.

24 Elle est tout de méme présentée ici afin de donner un apercu du cheminement effectué et en éclairer les
autres résultats. Enfin, bien qu’elle s’avere au final incapable de questionner avec fiabilité une des
hypotheses, elle permet le constat d’un trait qui reste saillant dans le corpus de données analysé.
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Le constat de ces limites a toutefois permis I’élaboration d’'une méthodologie qui permet
de les dépasser. Cette approche consiste a rechercher la significativité par la répétition de
I'expérience pour laquelle les caractéristiques individuelles des articles qui, auparavant
changeantes et donc problématiques, seraient rendues insignifiantes et se verraient ainsi
évacuées des parametres du protocole, permettant de considérer chaque jour de I'étude
comme une répétition de I'expérience de la veille. Pour cela, plutdt que d’étudier chaque
jour le score individuel de chaque article et de conserver les trois meilleurs, perspective
plutét individuelle (chaque individu lit, aime ou commente un article selon une rencontre
contingente entre ses intéréts personnels et les caractéristiques de l'article), on étudie un
phénomene global par essence : la concentration. L'intérét des membres d’'un groupe a-t-
il plutét eu tendance a se porter vers un petit nombre d’articles capitalisant la majorité des
interactions ou au contraire a se répartir sur un large éventail d’articles ? Que l'intérét pour
un article soit motivé par une passion pour un sport, une pratique culturelle, ou encore
une curiosité scientifique, peut certes transformer le podium et les articles qui y figurent,
mais n‘a que peu de chances d’avoir une incidence conséquente sur le phénomene de
concentration. En effet, tout d’abord, les sources de I'’expérience sont toutes généralistes
et abordent lI'ensemble de ces thématiques dans des proportions comparables,
deuxiemement, la probabilité d’avoir une surreprésentation d’enquétés n’ayant aucun
centre d’intérét au sein d’un groupe, phénomene a la fois difficilement mesurable et méme
définissable, apparait beaucoup plus faible que celle dun centre d’intérét
accidentellement surreprésenté dans I'un des groupes.

Ainsi, si cette fois-ci une différence venait a étre constatée entre deux méthodes de tri des
articles en termes de concentration, et de facon récurrente pendant les douze jours de
I’enquéte, puisque la variabilité des autres facteurs a été nettement contrdlée, on pourrait
se risquer a en attribuer une part de responsabilité aux différences algorithmiques. On
rappelle qu’il y a trois groupe, mais qu’ici les réglages algorithmiques du tri des contenus
pour les groupes n°1 « ludification et tri par score » et n°2 « tri par score » sont
strictement identiques (le groupe n°1 se différencie ultérieurement du groupe n°2 dans les
incitations qui sont adressées a ses membres via des réglages de l'interface et de ses
rétroactions afin de tenter de les inciter a effectuer certaines actions davantage que les
deux autres groupes). Voici un exemple de mesure de la concentration quotidienne des
interactions avec les contenus, mesure qui a ensuite servi a I'établissement des mesures
sur 'ensemble de I'étude.

Groupe n°1
« ludification
et tri par score »

Groupe n°2 Groupe n°3
« tri par score » | « tripar date »

Nb total d'articles avec

lesquels les usagers ont 21 6 28
interagi
Pourcentage/ des mteractpns 30,6 0 189
totales captées par le podium
Nb total d'interactions ce jour 72 16 74

Figure 26 — Interactions avec les articles au sein des trois groupes.
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La concentration de chaque groupe correspond donc ici au pourcentage de toutes les
interactions générées dans ce groupe durant la journée observée qui ont été captées
exclusivement par les trois articles de son podium quotidien. Ce qui revient a se demander
quelle part des interactions ont recu les trois articles les plus lus, aimés, partagés et
commentés du jour dans chaque groupe. Ainsi, dans cet exemple, quasiment un tiers des
soixante-dix interactions générées par le groupe n°1 durant la journée du 8 décembre s’est
concentré sur les trois articles du podium, contre un peu moins de 20% pour le groupe
neutre n°3 (on rappelle qu’il est désormais simplement question de concentration et qu’il

s’agit donc d’articles différents selon les groupes).

Si un nombre insuffisant d’interactions venaient a étre constatées dans un groupe pour le

jour analysé (une baisse significative de trafic a été
enregistrée le weekend, par exemple, et le groupe n°2 a
également connu un « retard au démarrage » du fait de
difficultés techniques pour certains membres a créer un
compte ou a prendre en main I'application), la concentration
n’était pas calculée pour éviter les aberrations®®, le score
n’était alors pas généré et ignoré dans le calcul global. Ce qui
donne la concentration générale suivante tous jours de
I’enquéte confondus.

o
(ﬁ;o;gia%gn Groupe n°2 Groupe n°3
et tri par score » « tri par score » | « ftri par date »
33,7 % 35,9 % 27,5 %

Figure 27 — Concentration au sein des trois groupes.

On constate bien un pourcentage plus élevé de concentration
dans les deux groupes dont les articles étaient triés par score
(un tiers des articles pour le groupe n°1 et légerement plus
pour le groupe n°2) par rapport au groupe n°3 dont les
articles étaient triés par date (~27%). Puisque I'on raisonne
cette fois-ci sur la globalité de I'étude, ces pourcentages
s’appliquent a plusieurs centaines d’interactions amplifiant
de fait la significativité des écarts qui, quoique modérés,
restent bien visibles. Le fait que les deux groupes exposés a
un flux organisé par score se retrouvent avec une plus forte
concentration sur la globalité de I'’enquéte, associé au fait
qu’a l'exception de la journée du 11 décembre, la
concentration mesurée quotidiennement s’est chaque fois
révélée plus élevée pour les podiums des groupes dont les
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Concentration moyenne des
interactions sur le podium
(en % des articles visités)

Groupe n°1  Groupe n°2 Groupe n°3
"ludification  "tri par  "tri par date"
et tri par score"
score"

Figure 28 — Concentration au sein des trois

groupes.

%5 Exemple typique d’aberration pour un groupe : on reléve seulement 5 interactions dans la journée, dont
3 sur un seul article (une ouverture, un like puis un commentaire d’un seul enquété par exemple). Elles se
répartissent donc obligatoirement sur 3 articles, générant un score de concentration de 100%, ce qui fausse

toutes les données.
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articles du flux étaient classés par score que pour ceux du groupe n°3 « tri par date »
renforce ce constat. Il reste toutefois le résultat d’'une expérience limitée en échantillon et
en durée, et donc en représentativité, soit une piste intéressante et non négligeable, mais
a confirmer.

On constate bel et bien que le podium des trois articles les plus consultés chaque jour
concentre davantage d’interactions dans le cas des deux groupes pour lesquels ces articles
étaient triés et affichés par score décroissant que pour celui ou les mémes articles étaient
simplement classés par ordre antichronologique. Les résultats n’ont pu étre comparés que
sur 6 jours : pour chacun des autres jours de I'’enquéte au moins un groupe n’avait pas
généré assez d’interactions pour que les résultats soient fiables.

Dans I'objectif de préciser ces résultats apparents et de leur donner une assise statistique,
une analyse de la variance (ANOVA univariée) a été effectuée (grace au logiciel Jamovi®?®)
pour s’assurer que la variation de la concentration mesurée entre d’un coté les groupes n°1
« ludification et tri par score » et n°2 « tri par score » et, de I'autre c6té, le groupe n°3
« tri par date » était bien confirmée et significativement supérieure aux variabilités
intragroupes respectives. Pour cela, nous avons procédé a deux tests préalables, le test de
normalité Shapiro-Wilk (qui doit assurer que I’échantillon est normalement distribué et
que ’ANOVA utilisée est bien approprié) et le test de Levene qui indique lui ’homogénéité
ou non des variances et d’arbitrer entre I'utilisation du test de Welch ou celui de Fisher
pour notre ANOVA?%7:6%8,

Vérifications des hypothéses

Test de normalité (Shapiro-Wilk)
W P

Concentration 0.924 0.118

Note. Une valeur p faible suggére une
violation de la condition de normalite

Test d’homogengite des variances (test de Levene)
F ddil ddi2 P

Concentration 0.760 2 17 0.483

Figure 29 — Calcul de la significativité.

6%  The jamovi project (2022). jamovi. (Version 2.3) [Computer Software]. Retrieved from

https://www .jamovi.org.

%27 R Core Team (2021). R: A Language and environment for statistical computing. (Version 4.1) [Computer
software]. Retrieved from https://cran.r-project.org. (R packages retrieved from MRAN snapshot 2022-01-
01).

%8 Fox, J., & Weisberg, S. (2020). car: Companion to Applied Regression. [R package]. Retrieved from
https://cran.r-project.org/package=car.
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Ici, la valeur p du test Shapir-Wilk est supérieure a 0,05 et semble donc indiquer que
I’échantillon suit une loi normale qui permet notre utilisation de ’ANOVA. La valeur p du
test de Levene, elle aussi supérieure a 0,05, implique de prendre en compte le résultat du
test de Fisher (et non celui de Welch).

Anova unidirectionnelle

Anova unidirectionnelle

F ddl1l ddi2 p
Concentration  Welch 3.41 2 8.39 Q.083
Fisher 4.05 2 17 0.037

Statistiques descriptives des groupes

Groupe N Moyenne Ecart-type Erreur standard
Concentration  Ludifié 8 34.0 2.98 1.05

Score 6 35.7 7.34 3.00

Date B 27.3 5.82 2.38

Figure 30 — Deuxiéme calcul de significativé.

Le rapport F de 4,05 entre les variations intergroupes et les variations intragroupes semble
valider notre hypothese de I'influence du groupe sur la variation de la concentration (et
donc, dans notre cas, d’une concentration plus élevée quand les articles sont classés par
score) avec une valeur p de 0,037 (soit 3,7% de chances d’erreur) qui invite a considérer
ces résultats avec intérét (suffisamment pour inviter a une reproduction de I'expérience
avec un échantillon plus large).
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Rappel sur la valeur p

Dorénavant et jusqu’a la fin de ce travail de recherche, nous communiquerons la valeur
p liée aux différents tests statistiques effectués a chaque fois qu’elle aura pu étre
calculée.

On rappelle donc que « la valeur-p est utilisée pour quantifier la significativité statistique
d'un résultat dans le cadre d'une hypothese nulle. L'idée générale est de déterminer si
I'hypothese nulle est ou n'est pas vérifiée car dans le cas ou elle le serait, le résultat
observé serait fortement improbable. Il s'agit a ce titre d'une extension du principe de
preuve par l'absurde.

Un résultat statistiquement significatif est un résultat qui serait improbable si I'hypothese
nulle (qui représente en général la norme) était vérifiée. Il en résulte donc que
I'hnypothese nulle ne s'applique pas au résultat observé et donc que le cas étudié differe
de maniere notable de la norme et ainsi présente un intérét particulier. [...]

Les seuils suivants sont généralement pris pour référence :

p < 0,01 : tres forte présomption contre I'hypothese nulle ;
0,01 < p < 0,05 : forte présomption contre I'hypothese nulle ;
0,05 < p < 0,1 : faible présomption contre I'hypothese nulle ;
0,1 < p : pas de présomption contre I'hypothése nulle®® ».

L’hypothese d’une intervention des choix algorithmiques dans les facteurs qui font et
défont la visibilité, la circulation, voire les réactions et la viralité d’'un contenu en sort donc
renforcée par I'expérience. Le terme « renforcé » est employé a dessein, car parler de
confirmation ou de validation d’hypothese semble exagéré avec ce type d’écart, de
surcroit mesuré a partir d’'une enquéte a la population modérée. Cependant, le deuxieme
examen expérimental de H1, en plus de venir prolonger celle-ci, pourrait éventuellement
la renforcer si des récurrences stylistiques et éditoriales venaient a étre davantage
constatées dans certaines méthodes de tri. Les chances que 'on retrouve par hasard et a
la fois des différences répétées en termes de concentration, de style et d’angle politique
seraient en effet beaucoup plus minimes.

Une forte suspicion de favoritisme pour les contenus au titre « emphatiquement
formulés »

Dans le prolongement de I'’hypothese considérée ici, nous avons postulé que les
particularités topologiques des médias socionumériques et leur influence sur le sort des
contenus qui y circulent créent des régimes de visibilité et de trivialité qui viennent plutdt
favoriser des formats courts, percutants, schématiques voire simplificateurs. Cette
supposition se fonde sur deux sous-hypotheses. La premiere est déja abordée dans I'état
de l'art et sert de socle théorique a la seconde qui se voit ensuite expérimentalement
testée.

929 « Valeur p » Wikipédia. 2022. En ligne : https:/fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Valeur_p
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1.

Les mutations récentes des canons médiatiques, préalables, paralleles mais aussi
propres aux médias socionumériques, révelent une tendance au raccourcissement des
formats® a laquelle nous associons leur spectacularisation et ce pour plusieurs raisons.
Parmi ces raisons, certaines sont particulierement associées aux médias
socionumériques et au modele industriel médiatisant dans lequel ils s’inscrivent. Au
cours des deux dernieres décennies, I'élargissement spectaculaire du répertoire de
ressources permettant de produire ou de partager des information, associé a
I'internationalité des réseaux dans lesquels circulent désormais ces publications et aux
incitations discursives et dispositives a publier intensément (ou partager, ce qui revient
a une reproduction de la publications originale), sont venus massifier la quantité de
contenus en circulation. La compétition attentionnelle entre ces contenus et donc leur
besoin de retenir le plus rapidement et le plus efficacement possible I'attention dans
I'objectif d’étre consommés et donc monétisés s’est est trouvée radicalisée. Une
tendance qui pourrait en partie expliquer le recours accru aux formulations
emphatiques®®' dans les titres et les descriptions que nous postulons.

Ces contenus atteignent rapidement des quantités qui ne sont plus humainement
traitables. Les publics sur internet sont donc tendanciellement passés de formats de
collecte exhaustive (type agrégateurs de nouvelles) en provenance d’'un nombre limité
et choisi de sources a des plateformes qui sélectionnent, récuperent, trient et
hiérarchisent ces informations pour eux. Ces plateformes alimentent le plus souvent
leurs listes de publications en temps réel ou, a minima, de nombreuses fois par jour.
Dans ce genre de liste, le fameux flux, ou le contenu est sans cesse poussé vers le bas
par les nouveaux contenus, un site semble ainsi maximiser les chances de voir ses
publications vues, et donc de faire de I'audience, en publiant abondamment.

D’un constat, « il y a une augmentation du nombre de contenus en circulation, ces
contenus sont donc logiquement chassés de plus en plus vite par I'arrivée de nouveaux
contenus vers des profondeurs de listes (ou flux) rarement visitées » ce travail tire une
déduction théorique : « pour connaitre le succes au sein des médias socionumériques
(en terme d’audience, d’interactions et de circulation des contenus), une source doit
a la fois publier fréquemment et formuler ses accroches de maniere a attirer I'ceil et le
clic, ce qui favorise les registres sensationnels, aguicheurs ou spectaculaires ». Il s’agit
désormais et dans un premier temps de venir donner une épaisseur expérimentale a
cette déduction théorique. C’est ce que propose ce deuxieme volet du protocole
expérimental. Il consiste a tenter de mesurer si les contenus et les sources qui ont
connu un important succes au sein de I'application créée pour I'enquéte correspondent
effectivement a ces criteres.

630 C’est évidemment une tendance générale et une réaction « contre-tendancielle » s’est vite développée
avec l'apparition de formats longs et réflexifs. Le modele socio-économique des médias socionumériques
veut que la plupart des types de contenus continuent d’exister et de circuler en leur sein. Parfois méme, les
médias socionumériques auront créé des conditions d’apparition pour certains de ces médias, ce qui
n’empéche pas qu’a une échelle globale leur architecture favorise des formats spécifiques qui ne sont pas
les formats longs selon notre hypothese.

631 Selon le CNRTL, I'attribut emphatique implique « I'exagération sémantique ou la mise en relief d'un mot
ou d'un groupe de mots » et « évoque I'emphase par la pompe, I'extravagance, I'outrance du style ou de
l'exécution » tandis que le Larousse voit dans I'emphase une exagération « dans le ton, le geste, dans les
termes employés » ou encore une « mise en relief [...] par I'intonation ou par I'ordre des mots ». Ainsi,
I'adjectif nous est apparu comme celui décrivant le mieux le phénomene décrit.
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N’importe quel apercu de la liste des articles proposés a la lecture par I'application au
cours de I'enquéte et affichés par score décroissant donne une bonne idée de la présence
importante de titres emphatiques au sommet. Par exemple le « top 5% » du 8
décembre pour le groupe n°1 « ludification et tri par score » :

Un toucher rectal est-il un viol ?

Ces deux maux francais dont Jean-Paul Delevoye est le symptdme (et qui n’ont rien a voir avec la morale
ou la transparence)

En Seine-Saint-Denis, un éleve arrive au collége avec un obus dans son sac

Francois Hollande se considere comme « la premiere victime » d’Emmanuel Macron

La CFDT a une cagnotte de 132 millions d’euros

Figure 31 — Les cingq articles au meilleur score dans le groupe n°l.

A partir de deux collections de critéres tentant d’apposer une définition sur la notion de
« formulation emphatique », un premier coup d’ceil invite au constat d’une
surreprésentation de ce type de contenu au sommet des classements. Ce constat reste
toutefois a approfondir (et limiter) d’au moins trois facons :

e e premier critere d’identification d’'une formulation emphatique correspond a ce que
nous nommons « |'effet mystere », a savoir le fait de rendre volontairement un titre
lacunaire en matiere d’informations contenues et en comparaison de ce que pourrait
contenir un titre de longueur équivalente afin de susciter la curiosité, I'intérét puis le
clic. Notre comparaison s’établit sur un critere normatif de rédaction d’articles, le
fameux « QQOQCCP** » (Quoi, Qui, Ou, Quand, Comment, Combien, Pourquoi ?),
parfois plus connu sous le nom de « regle des 5W » (« who did what, where, when,
and why ? »), qui incite justement les journalistes a trouver le meilleur compromis
entre 'aspect synthétique et la réponse la plus exhaustive possible a ces sept questions
dans leur formulation du titre et du chapeau de I'article et qui a longtemps été la regle
des rédactions désireuses de renvoyer une image de sérieux et de qualité®.
Typiquement « Un toucher rectal est-il un viol ? » donne tres peu d’informations :
parle-t-on de I'examen d’une loi en vue de la transformer a la faveur d’événements
récents, d’un proces, d’un sondage, d’'un débat, d'un abus médical ? Les criteres
permettant d’établir une qualité informative telle qu’elle est usuellement enseignée
sont volontairement non respectés car 'objectif « meilleur taux de clic possible » a
été substitué a I'objectif « meilleure information possible ».

Cependant, I'examen de ce critere est difficilement automatisable dans le cadre de
cette recherche. Autant peut-on aisément imaginer appliquer cette méthode au podium
de chaque journée de facon manuelle afin de voir si on y retrouve fréquemment cette
facon de formuler les titres, autant la comparaison avec le reste du panel (plusieurs
centaines d’articles par jour) parait délicate : elle consommerait beaucoup trop de
temps si nous l'effectuions de facon manuelle et son automatisation impliquerait une
dose d’intelligence artificielle (avec une fiabilité qui demeurait incertaine). Toutefois,
ce qui ne peut faire ici office de résultat car fondé sur un apercu général associé a

32 Toujours en termes de visites, likes et commentaires.

633 COSTER, Maggy De. Le journalisme expliqué aux non-initiés. Paris : Editions L’'Harmattan, 2007. 108 p.

34 GERGELY, Thomas. Information et persuasion: Ecrire. 3e édition. Bruxelles Paris : DE BOECK SUP, 2008.
233 p.
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I'intuition du chercheur (les « effets mystere » semblent bien surreprésentés dans les
podiums, lors d’'un coup d’ceil global) peut en revanche constituer une piste
intéressante a creuser pour une recherche voisine, connexe ou extensive. D’autant plus
quand cette piste interroge la version officielle des médias socionumériques qui
prétendent désormais lutter activement contre le « clickbait » (et diminuer
drastiquement le score des publications qui y ont recours). Des déclarations logiques
et attendues au regard des polémiques qui ont éclaté autour des viralités
potentiellement toxiques qui sont prétées aux médias socionumériques®®. Cette
prétention est a examiner avec d’autant plus de prudence que I'ensemble de ces
dispositifs demeurent architecturés autour de la stimulation et de la captation de cette
viralité (les tests de rétro-ingénierie semblent ainsi témoigner qu’il faut moins de 50
caractéres a une publication Facebook pour bien y performer®® que le nombre de
petites formes récoltées demeure la principale origine du score algorithmique du
contenu et que plus ces petites formes sont récoltées vite apres la publication, plus
elles contribuent positivement a ce score®).

Une facon de procéder a 'examen expérimental de ce protocole (et moins complexe
que le recours a une forme d’intelligence artificielle) pourrait consister en I’élaboration
d’'un mini-algorithme qui sélectionnerait chaque jour aléatoirement plusieurs
échantillons de quelques articles que I'on viendrait ensuite tester par la méthode
manuelle. Sans avoir a analyser l'intégralité des milliers d’articles accumulés par
I’enquéte, on pourrait ainsi et tout de méme comparer les taux « d’effet mystere » des
podiums quotidiens avec les chances de trouver cet effet dans un échantillon aléatoire
d’articles (avec des résultats un peu moins fiable qu’un test sur la globalité du corpus,
notamment dans les fourchettes d’erreurs, mais potentiellement exploitables).

Le deuxieme critere correspond aux formulations plus classiques des « pieges (ou
appats) a clics » ou « clickbaits » (desquelles nous excluons donc I'effet mystere
évoqué ci-dessus). Il s’agit de formulations de phrases mobilisant des caractéristiques
qui ont scientifiqguement fait leur preuve en matiere de capture de l'attention et
d’exploitation de biais cognitifs. A partir de modéles concus pour détecter et prévenir
I'abus de ces méthodes®®, dont un apercu rapide (mais moins rigoureux que l'article
qui vient d’étre cité : il s’agit généralement de préconisations a destination de créateurs
de contenus justement désireux de « piéger » leurs publics) se trouve facilement sur
de nombreux sites de marketing (par exemple : https://reestart.com/putaclic/), des
regles « regex » ont commencé a étre établies afin d’identifier automatiquement ces
formulations au sein des titres.

635 BEAUVISAGE, Thomas, Jean-Samuel BEUSCART, Thomas COURONNE, et al. « Le succes sur Internet repose-t-
il sur la contagion ? Une analyse des recherches sur la viralité », Tracés. Revue de Sciences humaines. 30
novembre 2011 n°® 21. p. 151-166.

636 « Comprendre 'algorithme Facebook pour optimiser sa page. » Op. cit.

37 GUE, Victoire. Comment fonctionne I'algorithme Facebook ?En ligne :
https://blog.hubspot.fr/marketing/algorithme-facebook

638 CHAKRABORTY, Abhijnan & PARANJAPE, Bhargavi & KAKARLA, Sourya & GANGULY, Niloy. (2016). Stop
Clickbait: Detecting and preventing clickbaits in online news media. 9-16. 10.1109/ASONAM.2016.7752207.
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« Regex » est le diminutif d’ « expression réguliere , « une expression
réguliere décrit des chaines de caracteres ayant des propriétés communes,
dans le but de les trouver dans un bloc de texte pour leur appliquer un
traitement automatisé, comme un ajout, leur remplacement, leur modification
ou leur suppression®”’

On peut donc utiliser les regex pour repérer des structures de phrase dans un texte.
Ici, on pourrait transformer la plupart des recettes de « clickbaits » établies par
I'article en regex et les détecter ainsi automatiquement dans les titres des articles du
corpus. Dans le cadre de ce travail de recherche (puis plus profondément en parallele)
un logiciel de création puis de nettoyage de corpus a partir d’articles de presse en ligne
a éteé élaboré. Une de ses fonctionnalités permet notamment de créer des regex afin de
nettoyer le corpus.

Le but est donc ici de faire d’'une pierre deux coups et de réutiliser I'interface de
repérage de structures de phrases complexes en la modifiant Iégerement pour détecter
les formules de type « clickbait » dans le corpus d’articles et comparer le taux
d’apparition de ces formulations dans les podiums quotidiens®*® de chaque groupe au
reste du corpus. Un tel résultat permettrait de confirmer (ou infirmer) statistiquement
cette impression de surreprésentation des titres emphatiques que donnait un premier
coup d’ceil aux classements quotidiens des articles.

Plusieurs écueils ont été rencontrés dans cette démarche :

= Pour certains jours de l'enquéte et pour certains médias, la quantité de
formulations emphatiques était telle sur I'ensemble de leurs articles (certaines
thématiques, certains événéments, certaines personnalités ou encore certains
noms semblent particulierement propices a ce recours) que les chances d’en
trouver par hasard dans une poignée d’articles tirés aléatoirement étaient
difficilement distinguables d’'un éventuel phénomene de surconcentration réel
de ces formulations au sein du podium quotidien. Pour contourner ce probleme,
nous avons adopté une approche plus globale (toujours dans I'idée d’éviter les
accidents statistiques en massifiant les données et en gommant les particularités
des groupes afin d’obtenir un échantillon global de soixante personnes) et
choisi de calculer pour chaque source le taux de formulation emphatique sur
I’ensemble de I'enquéte. Ce taux a ensuite été comparé au « score final®*! » de
la source. Une corrélation entre ce score et le taux de formulations emphatiques
pourrait ainsi signifier que les sources qui ont le plus recours aux formulations
emphatiques pour leurs titres sont aussi celles qui performent le mieux au sein
du dispositif (en matiere d’audience et d’interactions).

= Ce méme processus de massification des données qui permet une fiabilisation
de la méthode et donc une consolidation des résultats implique néanmoins la

639 Wikipédia : https:/fr.wikipedia.org/wiki/Expression_réguliere

640 On rappelle que nous avons défini le terme « podium » comme désignant les trois articles qui ont recu
le plus d’interactions et de visites dans une journée au sein d’un groupe.

641 Ce score est en fait le « coefficient multiplicateur de visibilité » de la source, compilé au fil des jours a
partir du nombre de clics, « jaime », commentaires et partages recus par I'ensemble des articles de la
source.
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perte d’'une donnée importante : la possibilité de différencier le recours aux
formulations emphatiques entre les différents groupes d’enquétés (et donc
entre les différentes facons de trier algorithmiquement I'information). Toutefois,
si un avantage significatif venait bel et bien a étre constaté pour les formulations
emphatiques et puisque nous avons déja mentionné le fait que le tri par score
tend a mettre en avant les articles présentant déja une prééminence en termes
de consultations et d’interactions (sur le modele du winner-takes-all), les
chances que le phénomene soit plus fort encore dans les groupes exposés a
cette méthode de tri apparaitraient logiquement élevées.

La détection automatisée des formulations emphatiques présente I'avantage
d’éviter d’examiner manuellement tous les titres d’un corpus de plusieurs
milliers d’articles. Les premiers tests montraient toutefois qu’'un bon nombre de
ces formulations échappaient au programme. La rigueur de l'algorithme de
détection a donc été descendue d’un cran : il valait mieux récolter un excédent
d’articles que de rater des formulations emphatiques. Ces articles extraits par
I’'algorithme car identifiéss comme potentiellement emphatiques dans la
formulation de leur titre, puisqu’ils étaient déja nettement moins nombreux que
le corpus global, ont ensuite pu étre vérifiés manuellement. Par exemple,
intégrer la détection du mot « catastrophe » a lalgorithme permet de
« pécher » des titres pieges a clics du type « Cette émission a fini en
catastrophe, découvrez pourquoi ! » mais va également relever un édito du
type « Comment éviter la catastrophe écologique a venir ». La vérification
manuelle a ainsi permis d’évacuer ce type d’erreur.

Enfin, pour le journal Libération, le taux de formulations emphatiques détecté
était anormalement bas. Apres vérification manuelle sur les premiers jours de
I’enquéte pour cette source, il est apparu que le recours tres fréquent aux jeux
de mots ou aux formulations « inattendues » (voire mystérieuses) dans les
titres de ce journal les conduisait a échapper fréquemment aux algorithmes de
détection fondés sur des recettes finalement tres stéréotypiques des pieges-a-
clics (« Les images choquantes / saisissantes/ bouleversantes de... », « 9
couples de stars qui... », « Pourquoi vous ne devriez pas... », « Le top X
des... », etc.®?). Chez Libération, ces formulations ressemblent plutdt a :
« Coke en stock sur les plages médiévales », « Il faut se gilet-jauniser !»,
« L'exécutif joue a chat sur qui savait quoi pour Delevoye ». Libération a donc
été sorti du programme de détection automatique et ses titres ont simplement
été listés dans un tableau qui a ensuite été analysé manuellement.

Le but ici était donc de repérer les titres dit « pieges a clics », c’est-a-dire, on le rappelle,
des titres qui jouent sur I'emphase, le choc, la provocation, la surprise ou encore la
frustration informationnelle (type « Et le gagnant de I'Eurovision est... ») pour susciter
I'intérét et maximiser ainsi les chances de clics. L'algorithme prévu a cet effet a donc été

642 Assez étonnamment, ce type de formulations assez caricaturales a été retrouvée dans tous les médias.
Les proportions étaient certes différentes, mais méme les médias qui ont une certaine aura et une réputation
de sérieux en France y ont eu recours.
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configuré pour repérer le champ lexical de 'emphase (« catastrophe », « le pire », « le
meilleur », « incroyable », etc.), celui de [I'émotion forte (« bouleversant »,
« terrifiant »), 'utilisation des chiffres (« Les 10 meilleurs hépitaux de France », « Top
10 des campagnes publicitaires ratées »), les formules interrogatives quand la réponse ne
fait pourtant pas débat (ex : « La fin du monde aura-t-elle vraiment lieu en 2012 ? », « Et
si la Terre était plate ? », etc.), etc.

Voici un exemple de résultats affichés par I'algorithme pour la journée du 8 décembre :

> Formulation emphatique

====> Formulation emphatique

====> Formulation emphatique

====> Formulation emphatique

Formulation emphatique

> Formulation emphatique

Formulation emphatique

détectée

détectée

détectée

détectée

détectée

détectée

détectée

pour « Radio Sexe » : la sulfureuse radio libre qui cartonne sur Twitch (Le Monde.fr)

pour Les images saisissantes des chutes Victoria asséchées (LEFIGARO)

(2) pour Et si Shakespeare était une poétesse italienne ? (Le Monde.fr)

pour Pagaille a Marseille : le distributeur de billets était trop généreux (Le Point)

(2) pour Et si la Terre était plate? Enquéte sur une théorie du complot (LEFIGARO)

pour Les secrets révélés du solenodon, mammifére venimeux et menacé (Le Monde.fr)

pour La veuve Winchester a-t-elle été rendue folle par les fantomes de son beau-pére ? (L'Obs)

Figure 32 — Retours de la recherche de formulations emphatiques par notre programme.

Un examen rapide des premiers titres s’avere intéressant :

e « “Radio Sexe“ : la sulfureuse radio libre qui cartonne sur Twitch » : on parle déja
de sexe, d’autres sources n‘ont donc pas jugé nécessaire d’ajouter le terme
« sulfureuse » qui insiste sur cet aspect tout en prenant la place d’une autre
information (par exemple : qui est a l'origine de cette radio ?7) et montre un
attachement a souligner le c6té « chaud » de l'article. Les termes « radio libre »
évoquent eux un format des années 80 qui peut susciter la curiosité et qui véhicule
(comme le qualificatif « sulfureux ») une notion de transgression et de
subversion®? puisque ces radios connurent une forte répression sous la présidence

643 BULTEAU, Pierre-Yves. « «La radio ? Mais, c’est le diable ! » », Mouvements. 9 février 2010, n° 61 n° 1. p.
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de Valéry Giscard d’Estaing®*, alors que l'article décrit ensuite et en fait une
« radio » qui semble ne respecter aucun des criteres des ex « radios libres »
(engagement social, clandestinité partielle et faible exploitation commerciale®®).
Enfin, la formule « qui cartonne » évoque le succes en langage « décontracté »
mais manque de précision.

« Les images saisissantes des chutes Victoria asséchées » : le titre parle de lui-
méme et revendique le caractere spectaculaire de la page qu’il invite a ouvrir : les
images vont saisir, étonner, choquer. Les images sont le sujet de I'article plus encore
que I'assechement des chutes Victoria.

« Et si Shakespeare était une poétesse italienne ? » :I'article montre bien en quoi
I'hypothese est en fait extrémement faible et ne fait donc I'objet d’aucun débat ni
doute dans la communauté scientifique : il s’agit au final d’'une enquéte a propos
d’un groupe de personnes s’étant mis cette idée en téte a partir d’'un agglomérat de
zones d’ombres ou de faits étranges autour de certaines ceuvres de Shakespeare,
élaborés en contre-récit de [I'histoire officielle a la facon des théories
conspirationnistes (que Le Monde déplore régulierement dans ses lignes tout en en
reprenant les recettes a succes en matiere d’audience).

Etc.

On voit bien qu’a quelques exceptions pres (qui, comme décrit précédemment sont
évacuées via la vérification manuelle), 'algorithme extrait bien des titres qui sont des
candidats potentiels aux formulations emphatiques.

Les résultats obtenus sur I'’ensemble de I'étude sont les suivants :

Taux de formulations emphatiques
VS score final de la source

16
14
12
10
8
6
4
2
0
Huffington Libération L'Obs Le Point Atlantico Le Figaro Le Monde
Post
m Taux de formulations emphatiques en % m Score de visibilité globale
Figure 33 — Taux de formulations emphatiques VS score final de la source.
132-139.

644 wikipédia (https://fr.wikipedia.org/wiki/Radio_libre_en France et https:/fr.wikipedia.org/wiki/Radio_libre ).

45 Ibid,
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Une corrélation entre le taux de recours aux formulations emphatiques et le score de
visibilité obtenu pendant I'étude semble se dégager a condition d’en exclure le journal Le
Monde. Des lors, deux interprétations sont possibles :

1.

Le cas du Monde traduirait une non corrélation entre le recours élevé aux formulations
emphatiques et la grande visibilité recue via les médias socionumériques et indiquerait
que les résultats des six autres sources seraient des « heureux hasards » que n’aurait
pas réussi a éviter la masse de données (bien que la massification ait été portée a son
maximum possible dans cette enquéte puisque le raisonnement s’effectue ici sur
'’ensemble des groupes et des jours, soit plusieurs milliers d’articles), cette
interprétation mérite d’étre testée, par exemple par une reproduction de I'enquéte
globale ou spécifiquement dédiée a cette vérification ;

Le Monde se distinguerait dans son succes a rencontrer I'audience malgré un recours
plus faible a ces formulations emphatiques (par rapport aux autres sources au score
comparable) par un statut particulier en France : un ancrage historique, une aura de
sérieux et de respectabilité®*®, un positionnement politique assez au centre qui lui
permet d’étre respecté a la fois par un lectorat de droite et par un lectorat de gauche.

Des tests statistiques plus poussés confirment les deux scénarios. C’est une corrélation
linéaire qui est recherchée ici entre le taux de recours aux formulations emphatiques et le
score de visibilité d’'une source. Le premier calcul integre le journal Le Monde :

Matrice de corrélation

Matrice de corrélation

Taux clickbait Coeff visibilite

Taux clickbait rde Pearson —
valeur p —
Bome sup de I'C90% =
Bome inf de I'NC90%% —

Coeff visibilite  r de Pearson 0.589 —
valeur p 0.164 —
Bomne sup de I'C90% 0.905 =
Bome inf de I1C30% -0.145 —

Figure 34 — Coefficient de corrélation entre score d’une source et taux de recours aux formulations
emphatiques intégrant le journal Le Monde.

646 SAITTA, Eugénie. « Le monde, vingt ans apres ». Op. cit.
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On constate une corrélation (r = 589) moyenne tirant vers le fort, mais avec une valeur p
insatisfaisante®’ et surtout un bornage de cette corrélation qui va d’une corrélation nulle
a une corrélation forte, bref, qui ne nous donne aucune information sur I'existence d’une
corrélation linéaire ou non entre nos deux variables.

En revanche, des lors que I'on accrédite la these d’une situation d’exception pour Le
Monde qui lui permettrait de jouir d’'une décorrélation entre les deux variables (qui lui

serait donc spécifique) et que I'on effectue a nouveau le test statistique en n’y impliquant
plus ce journal, les résultats sont beaucoup plus probants :

Matrice de corrélation

Matrice de corrélation

Taux clickbait Coeff visibilité

Taux clickbait  rde Pearson e
valeur p =
Bome sup de I'NCS0% =
Bome inf de I'ICO0% —

Coeff visibilité  r de Pearson 0.863 —
valeur p 0.027 —
Bome sup de I'NC90% 0.978 —
Bome inf de I'NC90% 0.342 —

Figure 35 — Coefficient de corrélation entre score d’une source et taux de recours aux formulations
emphatiques sans le journal Le Monde.

On obtient effectivement une corrélation forte (r = 0,863) entre le taux de formulation
emphatique et le score de visibilité avec une bonne significativité et une valeur bornée
entre une corrélation tres forte (0,978) et une corrélation moyenne (0,342) au minimum.

Autorisons-nous des lors un regard a cette tendance globale qui parait se manifester en
dehors du journal Le Monde. Nous parlons de « tendance globale » car elle semble
s’estomper dans la finesse, ce que témoigne le fait qu’un écart entre deux taux de recours
aux formulations emphatiques, s'il est faible, ne se traduise pas nécessairement en termes
de visibilité. On le constate par exemple entre Le Figaro et Atlantico : Le Figaro obtient
une meilleure visibilité de ses articles sur la durée globale de I'expérience alors qu’il
recourt légerement moins aux formulations emphatiques qu’Atlantico, moins bien classé.
Ce qui se dégage plus nettement, en revanche, c’est que Le Figaro et Atlantico, qui sont les
sources du protocole ayant eu le moins recours aux formulations emphatiques (on rappelle
que le journal Le Monde se trouve exclu de cet examen global pour les raisons évoquées
précédemment) sont également les deux dernieres du classement en termes de visibilité.

%47 Nous renvoyons le lecteur a I'encadré sur la valeur p (page 183) pour d’éventuelles précisions.
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A Tl'inverse, Le HuffPost et Libération occupent & la fois la pole position en matiére de
visibilité et de formulations emphatiques, tandis que le centre du classement, qu’on le
produise a partir des données de visibilité ou de recours aux formulations emphatiques
réunit exactement les mémes sources : L’'Obs et Le Point.

Cette corrélation reste toutefois a prendre avec des pincettes, tout d’abord elle pourrait
étre contredite par le cas du journal Le Monde dont la particularité reste a explorer. Par
ailleurs, méme si ce cas s’avérait bien ne pas témoigner d’une inconsistance statistique de
notre corrélation, il continuerait tout de méme d’indiquer que cette corrélation ne releve
pas de la fatalité puisque des sources, en mobilisant d’autres moyens (ici probablement la
notoriété et la réputation pour Le Monde), semblent rester en mesure de réussir a capter
I'attention des lecteurs avec un recours plus modéré aux méthodes de capture artificieuse
de I'attention. De plus, 'adage consacré, « corrélation n’est pas causalité », n’est jamais
a négliger lorsque I'on manipule et interprete ce type de données. Cette corrélation nous
permet effectivement de soupconner une causalité entre le recours aux formulations
emphatiques et les chances de mieux circuler sur les médias socionumériques pour des
contenus. Toutefois, le recours intensif aux formulations emphatiques pourrait simplement
et justement témoigner chez la source ayant émis ces contenus d’un souci de leur visibilité
et de leur circulation qui l'aurait conduite a une meilleure analyse et donc maitrise des
algorithmes (heures de publication, fréquence, choix des illustrations, etc.) qui se
manifesterait finalement par I'avantage mesuré ici en termes de visites et d’interactions.

Enfin, ces données pourraient encore étre interprétées autrement, par exemple en notant
que les médias ayant recu le plus d’interactions figurent parmi les médias classés a gauche
de notre échantillon selon la méthodologie que nous avons explicitée, tandis qu’au
contraire, les deux médias qui en ont le moins recu sont classés a droite de I’échiquier
politique francais. On pourrait alors arguer que I’échantillon d’enquété-e-s rassemblait
potentiellement une majorité d’opinions politiques de gauche, ce qui aurait pu, davantage
que le taux de recours aux formulations emphatiques, expliquer leur meilleure
performance. Toutefois, nous pouvons premierement rappelé que le média « Basta ! »
avait été ajouté aux sources par souci d’équilibrage et qu’il ne figure pas sur ce graphique
car aucune formulation emphatique n’a été détectée et que ses articles ont si mal performé
durant I'’étude que le volume d’interactions recues ne permettait pas d’en tirer des résultats
significatifs. Ce qui semble contredire la these d’'une performance automatiquement haute
des médias de gauche. Deuxiemement, on constate que le journal le Point, beaucoup plus
a droite que ce dernier, performe toutefois mieux que I'Obs. Les obstacles a cette
interprétation nous semblent ainsi plus nombreux qu’a celle que nous avons proposé (sans
négliger toutefois la prudence avec laquelle nous I'avancons).

Les médias socionumériques sont capables de stimuler des pratiques au moyen de leurs
affordances

C’est ici une nouvelle différence introduite entre les groupes qui a permis la récolte et la
mise en forme de données pertinentes pour tester cette hypothese. Le groupe n°l
« ludification et tri par score » a ainsi connu une expérience d’utilisation ludifiée, ou
« gamifiée » (son anglicisme, plus fréquent), dont le but était de stimuler le recours aux
interactions instrumentées et proposées par les médias socionumériques par les usagers
et usageres, les fameuses « petites formes » : les « jaime », les commentaires et les
partages.
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Le principe en était relativement simple et a déja été introduit et expliqué, il s’agissait de
déclencher des gratifications symboliques et des rétroactions « flatteuses » lorsque
’enquété cumulait les actions désirées, en I'occurrence, le gain de points incrémentant un
score dont certaines valeurs atteintes permettaient elles-mémes de remporter des badges
(bronze, argent puis or) dans les différentes catégories d’articles (sciences, technologie,
économie, éducation, culture, etc.).

Dans ce cas, les résultats ont été beaucoup plus nets que pour les hypotheses précédentes
et le groupe n°1, seul groupe a avoir été incité par le dispositif a aimer et commenter de la
sorte, a cumulé nettement plus d’interactions avec les contenus que les autres groupes
(36). Et ce méme en retirant les deux premiers jours de I'’enquéte durant lesquels le groupe
2 était encore peu actif (37). Les 6 et 7 décembre sont tout de méme conservés dans le
premier graphique car les groupe n°1 et n°3 étaient tres actifs ces jours-la et donc leurs
données significatives, données qui contribuent d’ailleurs a creuser l'écart entre ces
groupes (sachant que dans ce volet du protocole expérimental, les affordances auxquelles
étaient exposés le groupe n°2 « tri par score » et le groupe n°3 « tri par date » étaient
strictement identiques, seul le groupe n°1 était exposé a cette ludification).

Données globales du 6-12 au 18-12

450
400
350
300

250 W Likes
| Clics

200 Commentaires

150
100
50

Groupe n°1 Groupe n°2 Groupe n°3
"ludification et tri par "tri par score" "tri par date"
score"
Figure 36 — Ensemble des interactions produites par les trois groupes du 6 au 18 décembre 2019.

200



Données globales du 8-12 au 18-12
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"tri par date"

Figure 37 — Ensemble des interactions produites par les trois groupes du 8 au 18 décembre 2019.

Afin de nous faire une meilleur idée de I’écart entre ces groupes, examinons la part des

interactions totales (en %) produite par chacun d’entre deux :

Groupe n°1

« ludification et tri par score »

Groupe n°2
« tri par score »

Groupe n°3
« tri par date »

Total enquéte

Likes 134 13 66
Commentaires 19 0 5
Total groupe 153 13 71
Total groupe / 65% 5% 30%

Figure 38 — Proportions des interactions totales générées par chaque groupe.
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Ainsi, les pratiques qu’on a voulu stimuler au sein d’un groupe (le n°1) au moyen de
I'interface et de ses affordances ont effectivement été enregistrées plus fréquemment au
sein de ce groupe que dans les deux autres et ce de facon significative : 134 likes (ou
« j’aime ») pour le groupe n°1 « ludification et tri par score », contre 13 et 66 pour les
deux autres groupes. L'écart entre les deux groupes n°2 et n°3 (13 et 66 likes) , non ludifiés,
semble toutefois témoigner d’une variation accidentelle relativement importante (et
certainement due a la faible population des groupes qui ne suffit pas a répartir
équitablement les types de comportement existants de consommation et d’appréciation
des contenus), cette variation reste a considérer dans la pondération des résultats que
nous produisons ici et a interroger ultérieurement. Néanmoins, I’écart entre les deux
groupes non ludifiés (563) reste largement inférieur a leur écart avec le groupe ludifié (119
et 68).

En prenant un indice de confiance de 95%, sachant que le groupe ludifié rassemble 65%
des interactions de 60 enquété-e-s, on peut estimer que la valeur réelle pour I'’ensemble de
la population représentée par cet échantillon (qui ne coincide pas nécessairement avec la
population totale et réelle du fait de I’échantillonnage artisanal, mais permet d’envisager
tout de méme un passage a une échelle déja plus large) se situe dans la fourchette 53% -
77%, ce qui constitue dans tous les cas une nette différence avec les groupes non ludifiés,
comme en témoigne notre calcul de I'intervalle de confiance :

CI(Proportion) = (p 2 \ }@ St \ P(lp—z_p) )
= _[0.65(1 - 0.65) (OB
= (0.65 —1.96 x \ T,O.ﬁﬁ» +1.98 x V"
= (0.529,0.771)

Figure 39 — Calcul de la marge d’erreur.

Sachant que z. (aussi appelé k), « est un coefficient indépendant de p et de n, qui provient
des tables de la loi normale centrée réduite et qui est d’autant plus grand que I’on souhaite
un niveau de confiance élevé, ce qui dégrade la précision. En particulier, pour un niveau
de 90 %, on a k = 1,645, mais pour un niveau de 95 %, on a k = 1,96 %® », que p = 0,65
correspond a la proportion de I'’échantillon total représentée par les interactions
provenance du groupe n°1 « ludification et tri par score » et que nreprésente la taille de
I’échantillon.

48 « Intervalle de confiance » Wikipédia. 2022, En ligne :
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Intervalle_de_confiance
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Une autre approche possible de cette vérification d’hypotheése consiste a calculer la
moyenne du nombre de likes recus par article a I'intérieur de chacun des groupes. On peut
ainsi notamment comparer ce taux de like par article entre le groupes n°1 « ludification et
tri par score » et le groupe n°3 « tri par date » qui sont les deux groupes accumulant le
plus d’interactions sur I'ensemble de I'enquéte. Cette approche permet d’éviter un
accident statistique di par exemple au fait qu’'un groupe consulte quotidiennement
davantage d’articles que les autres par simple, hasard de la répartition initiale (on sait que
les pratiques numériques varient largement au sein des populations). Ici, le nombre
d’articles consultés n’a plus d'importance puisqu’il s’agit simplement de mesurer si les
consultations, quand elles avaient lieu, nombreuses ou non, donnaient lieu a des
interactions (et si oui combien). Ainsi, connaitre le nombre de likes recus en moyenne par
article permet de donner une idée plus robuste du succes ou de I'échec des tentatives de
stimulation des interactions par les affordance aupres du groupe ludifié, le groupe n°1.

Ici encore, les chiffres sont assez nets : les usagers du groupe n°3 ont aimé un article tous
les cinq articles consultés (345 consultations / 42 likes = 5,23) tandis que les usagers du
groupe n°1, exposés a une ludification les y incitant, en ont aimé un tous les trois articles
lus (411 /134 = 3,07). Cette perspective permet d’écarter I'interprétation selon laquelle le
groupe n°1 pourrait étre simplement et globalement plus actif que le groupe n°3. Grace a
ce bref calcul, ce surcroit d’activité général est non seulement « disculpé » dans le cadre
de notre hypothese (a activité équivalente, le nombre de « jaime » reste largement
supérieur dans le groupe ludifié) mais également a interroger : la stimulation des pratiques
d’interactions par les affordances pourrait-elle entrainer un plus grand engagement général
(notamment en fréquence et temps de connexion et en nombre d’articles consultés) ?

Enfin, les commentaires d’articles, puisqu’ils demandent un certain investissement en
termes de temps et d’énergie, ainsi que le temps d’une appropriation plus longue du
dispositif, n‘'ont quasiment pas été utilisés par les enquété-e-s au cours de I'enquéte,
seulement 19 contre plus de 150 « jaime ». Ces quelques commentaires ont toutefois
essentiellement été produits par le groupe n°l1, incité a recommander les articles (15
commentaires dans le groupe n°1 « ludification et tri par score » contre aucun pour le
groupe n°2 et 4 pour le groupe n°3), ce qui semble signifier que la stimulation interfaciale
mise en place dans ce groupe a méme pu conduire des usagers a dépasser la réserve
habituelle liée a une plateforme mal connue et peu maitrisée ainsi qu’a la publication d’un
commentaire a destination de personnes inconnues pour la plupart.
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XI. Derriere la neutralisation des marqueurs
idéologiques, des « axiomes » hégémoniques
surreprésentés dans les formats performants

Les premiers résultats expérimentaux que nous avons obtenus confortent nos raisons
théoriques de soupconner que I'’ensemble des choix — d’interfaces, d’algorithmes, de
langages, de méthodes, d’écosystemes, etc. — qui président a la conception des médias
socionumériques surdéterminent le devenir des pratiques et des contenus destinés a leurs
arenes et mobilisant leurs outils. Cette surdétermination est surtout constatable et opérante
du c6té « massif » du spectre de la visibilité de ces pratiques et contenus. En effet, nous
avons vu que le souci des libertés individuelles d’agir et de s’exprimer occupe une place
importante dans I’hégémonie occidentale contemporaine, le panel de pratiques et de
contenus possibles via les médias socionumériques s’en trouve logiquement tres vaste et
peut comprendre des contenus subversifs vis-a-vis des valeurs hégémoniques en cours.
Du point de vue économique, ouvrir le dispositif a une plus large gamme de pratiques et
contenus possible ouvre logiquement la porte a davantage d’usagers et usageres dont le
'activité est justement monétisé. En revanche, c’est bel et bien dans l'acces a la
massification — reproduction massive du message (via les petites formes : citation,
répétition type « retweet », appréciation type « like », etc.), affichage dans le flux de
contenus d’un grand nombre d’usagers et d’'usageres ou accession aux recommandations
ou tendances de la plateforme (sorte de consécration socionumérique) — que se jouent
réellement les chances de produire un impact significatif sur des sociétés composées de
plusieurs dizaines de millions d’individus. Or, c’est bien cet acces a la massification qui se
trouve essentiellement conditionné par I'ensemble des choix de conception qui, on le
rappelle, n’entravent finalement que peu les pratiques et les contenus individuels en
dehors des interdits légaux.

Les premiers volets de ce protocole expérimental que nous avons présentés ont
effectivement suggéré que différentes méthodes de tri des contenus pouvaient encourager
différentes modalités de consommation de ces contenus (avec une concentration plus
élevée dans le cas des tris par score par exemple). lls ont également montré (dans les
limites empiriques que nous avons pointées) que certains choix d’interfaces pouvaient
encourager (et donc certainement décourager) certaines pratiques. Enfin, mais sans qu’il
soit possible d’établir un lien de cause a effet net et incontestable entre ces résultats, ils
ont permis de noter un avantage probable pour les contenus aux formulations que nous
avons qualifié d’emphatiques (provocantes, spectaculaires, volontairement incompletes,
« sloganesques », etc.). Malgré cette absence de lien directement évident, puisque ces
contenus emphatisés performent mieux, puisque la concentration semble accentuée
lorsque le tri est effectué selon une méthode d’obédience socionumérique (pas d’ordre
anti-chronologique et récolte des « petites formes » pour venir augmenter le score de
visibilité dans un effet boule de neige ou encore dans un cercle vertueux : ce qui est
initialement plus « saillant » a la vue récolte davantage de réactions, ces réactions
amplifient le score, le score amplifie la visibilité, cette plus grande visibilité permet alors
davantage de réactions, etc.) ; puisque les petites formes générant ce podium concentré
semblent davantage produites par les usagers et les usageres lorsque l'interface les y incite
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au moyen de ses affordances ; il semble possible d’extrapoler nos résultats en jugeant
probable que ce favoritisme pour les formulations emphatiques, ou engagement bait®*
(« appats a engagement »), se voit plutdt amplifié par les tendances que nous venons
d’associer aux médias socionumériques.

Il convient donc désormais d’interroger ces formats préférentiels a I'aune des conflits
hégémoniques qui traversent l'ensemble des médiations sociales ou se rejoue
continuellement I’élaboration du social par ses acteurs et actrices (de facon seulement
partielle et avec les inerties structurelles, artefactuelles, institutionnelles et idéelles que
nous avons déja longuement mentionnées). En effet, en premiere partie de ce travail de
recherche, lors de I’élaboration de I'appareil théorique a partir duquel nous examinons
actuellement les médias socionumériques et en anticipation des éventuels favoritismes
pour certains formats que nous pourrions déceler, nous nous demandions :

Reste alors a déterminer si tous les discours sont égaux face aux formats
prescrits : toutes les problématiques sociales, tous les courants artistiques,
toutes les grilles de lecture et les propositions de modele de société ont-ils les
moyens d’apparaitre et d’étre formulées dans les formats qui performent ?
Peut-on tout y dire et, si ce n’est pas le cas, au détriment de qui et de quoi ou
au prix de quelles concessions (sémantiques, idéologiques, thématiques,
etc.) ? Quelles conséquences sociales et hégémoniques si des segments entiers
de la production économique, idéologique, culturelle, sociale et politique se
retrouvent significativement défavorisés dans les modalités d’apparition et
d’existence au sein des industries médiatisantes dont la montée en puissance
dans I'ensemble des pratiques médiatiques et politiques des individus est
régulierement documentée ?

Maintenant que nous avons établi (dans les limites de la portée de nos résultats et de leur
reproductibilité) ces favoritismes de format et que nous avons également identifié les
groupes sociaux qui constituent le pdle dominant de I’'hégémonie, maintenant que nous
avons explicité la rhétorique postmoderne qu’ils produisent, diffusent et actualisent (sous
la forme de modes d’organisation, de techniques, d’institutions, etc.) pour légitimer
I'organisation du social qu’ils défendent et pilotent, maintenant que nous avons décortiqué
cette rhétorique et I'avons identifiée comme assemblage de trois corpus idéologiques
principaux — capitalisme, néolibéralisme et solutionnisme techno-entrepreneurial —, il
convient de tenter de répondre a notre interrogation et d’imaginer et concevoir une fagon
de déceler si les discours hégémoniques ont plus de facilités ou non a étre formulés
efficacement dans les formats implicitement prescrits par les médias socionumériques.

Afin de concentrer sur un petit nombre de tests une détection expérimentale qui semblait
déja complexe a élaborer (plutdt que de vastes analyses lexicales ou sémantiques), nous
avons avancé I'’hypothese selon laquelle les contenus a caractere hégémonique sortiraient
gagnants de ces favoritismes. Cette hypothese n’émerge pas ex nihilo et repose sur au
moins une base théorique et une base logique. Nous aurons I'occasion de revenir plus
longuement sur le socle logique de cette hypothese lors de I'’explication de la méthode a
laquelle nous avons finalement recouru car il est intrinsequement lié aux difficultés que

N

nous avons rencontré a identifier de facon semi-automatisée (I’enquéte ayant réuni

649 JAMMET, Thomas. « L’activité de community management a I’épreuve de I'architecture algorithmique du
web social », Reseaux. 11 décembre 2018, n° 212 no 6. p. 149-178. En ligne : https://www.cairn.info/revue-
reseaux-2018-6-page-149.htm
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plusieurs milliers d’articles, il était inenvisageable de procéder a une analyse manuelle) les
traces discursives des discours hégémoniques ou contre-hégémoniques au sein des
articles, notamment du fait de l'une des caractéristiques fondamentales de la
postmodernité. Pour le résumer, ce raisonnement logique consiste tout simplement a
considérer qu’il est toujours plus aisé pour le déja-la, pour le connu et I'existant, en somme
pour tout ce qui tend vers le fameux « sens commun » pour lequel visent a se faire passer
les productions hégémoniques, d’étre exprimé sous forme schématique, percutante voire
sloganesque précisément du fait de l'arriere-plan discursif familier sur lequel il repose et
qui lui permet d’étre si concis.

Autorisons-nous une breve expérience de pensée (schématique et simplificatrice mais
reprenant efficacement I'idée de base) pour étayer cette formulation qui semble intuitive.
Soit une société dans laquelle, en cherchant a affecter efficacement I'énergie et les forces
de travail disponibles a la somme des besoins sociétaux auxquels il faut répondre par la
production de marchandises et de services (entre autres), ses membres créent un
« marché du travail ». Soit maintenant une école de pensée dont la plupart des membres
appartiennent a des groupes sociaux qui constituent le pdle dominant de I’'hégémonie et
qui pensent que cet ensemble des forces de travail devrait toujours étre mobilisé a 100%
si possible, et ce quel que soit le degré de satisfaction de la somme des besoins (pour
diverses raisons, dont la condamnation morale et potentiellement sincere de I'oisiveté, ou,
plus machiavélique, la volonté d’une occupation maximale des populations afin qu’elles
disposent de peu de temps et d’énergie pour interroger et renégocier leurs conditions
matérielles d’existence, réflexion qui pourrait étre préjudiciable aux groupes sociaux
composant I’'hégémonie puisque, par définition, ces conditions matérielles leur sont
actuellement tres favorables).

Supposons maintenant que ces groupes sociaux forgent a ce titre un indicateur qui
représenterait la différence entre la population en age et en capacité d’étre active d’un
coté etl’'ensemble des personnes exercant une activité professionnelle de I'autre et qu’ils
I'appelleraient « chdmage ». La position hégémonique occupée par les membres de ces
groupes leur permettrait aisément d’irriguer I'imaginaire collectif de représentations
sociales pendant des décennies, l'indicateur serait ainsi bien connu et méme guetté des
médias, institutions et organisations politiques. Les journaux pourraient ainsi régulierement
titrer « Augmentation de 2% du chémage », ou « Chute inespérée du chbmage », illustrer
avec des courbes et encapsuler un raisonnement qui s’avere finalement extrémement
dense (et lourds en implications conceptuelles et idéologiques) a I'intérieur de quelques
mots et chiffres compatibles avec les formules chocs, les titres emphatiques, les chutes
catastrophiques et les remontées spectaculaires, ainsi que I'apparente neutralité et le
pragmatisme (« Je ne fais pas de I'idéologie, je veux juste améliorer les chiffres »).

Admettons désormais I'existence d’'une seconde école de pensée qui pense, elle, que si la
balance des besoins et des forces de travail se montre relativement équilibrée, voire
excédentaire en faveur des marchandises et des services, affecter davantage de main
d’ceuvre au marché du travail s’avere inutile, contre-productif et méme propice au
gaspillage de produits et aux faillites de sociétés de services (et qu’il vaut mieux, par
exemple, mieux répartir le temps de travail). Toutefois, comment encapsuler dans des
formats courts, explicites, percutants et illustrables — ceux qui, dans notre cas des médias
socionumériques, disposent des chances les plus importantes de toucher de larges pans
de population et donc d’inspirer un changement de paradigme — un tel raisonnement et
son aboutissement par la critique de I'indicateur reconnu et en place et la proposition d’un
nouvel indicateur (voire, plus audacieusement encore, par la critique de la réduction d’un
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phénomene social complexe a un indicateur quel qu’il soit) ? Le raisonnement, passé a la
moulinette des formats favorisés, serait au mieux raccourci et schématique, au pire
caricaturé, et se révélerait largement contre-intuitif aux yeux de beaucoup (« Comment ?
Vous ne voulez pas combattre le chbmage ? »), ses promoteurs risquant des lors au mieux
I'incompréhension, au pire 'opprobre médiatique. A I'inverse, si la deuxiéme école de
pensée s’était d’abord imposée dans le temps et dans les moeurs, affecter davantage
d’individus a un marché du travail déja en surproduction paraitrait totalement absurde :
le déja-la semble ainsi disposer de davantage de moyens de s'imposer en formules chocs
et immédiates, tandis que les alternatives devront se livrer a des tentatives de
déconstruction du déja-la d’autant plus longues et complexes qu’elles seront méconnues
du grand public.

Quant aux fondements théoriques de notre hypothese, ils peuvent s’assimiler aux
présomptions qui animerent légitimement les premieres recherches sur les industries
culturelles : ne serait-il pas logique qu’une production industrielle, hautement capitaliste
dans son mode d’organisation du travail, de production matérielle et de financement ainsi
que du fait de la position sociale des individus occupant les sommets hiérarchiques de sa
chaine de production, produisent des récits favorables, ou au moins compatibles, avec le
capitalisme ? Nous avons évidemment vu dans le cas du cinéma, brievement évoqué
précédemment, que les choses étaient en fait nettement plus complexes, tout en décelant
des recettes, des méta-codes et des colts a I'entrée qui rendaient de fait plus délicat
I'accession au succes (et donc a la large portée du message) pour les productions au
caractere hégémoniquement plus subversif.

De maniere apparentée, ne peut-on pas imaginer que les équipes de conception des
meédias socionumériques injectent une partie de leurs biais (issus de leur position sociale,
géographique, leurs opinions politiques, leurs préférences culturelles, leur langue, etc.)
dans le dispositif ? Il ne le font par ailleurs pas nécessairement de facon volontaire ni
méme consciente (on peut ici penser aux équipes travaillant dans l'intelligence artificielle,
trés majoritairement blanches et masculines, qui n’avaient pas réalisé, sur I'’ensemble de la
durée des phases d’élaboration et de tests, que leur logiciel de reconnaissance faciale
fonctionnait trés mal avec des populations racisés ou encore avec des femmes®?).
Toutefois, nous manquerions une large part de ce qui se trame réellement dans les choix
de conception sociotechnique de ces dispositifs en nous en tenant a une lecture de leurs
implicites et des choix qui y sont encapsulés en termes de simples biais, comme le rappelle
Bernard RIEDER®'. C’est sans doute davantage encore dans le projet social et économique
présidant a leur conception, dans les objectifs qui y sont transférés, dans les intéréts que
leurs programmes se voient chargés de servir®® (maximiser I'audience, stimuler les
transactions communicationnelles et maintenir le plus longtemps possible la présence en
ligne, par exemple, dans notre cas) qu’il faut chercher les conséquences des favoritismes
pour certains formats.

Nous avons également déja longuement pointé I'’ensemble des convergences, historiques,
géographiques, sociologiques et culturelles qui nous permettent d’avancer que
I’environnement de conception des médias socionumériques (issus de la Silicon Valley ou

650 « Epinglé pour biais raciste, Microsoft modifie son logiciel de reconnaissance faciale », Le Monde.fr. 27
juin 2018 . En ligne : https://www.lemonde.fr/pixels/article/2018/06/27/epingle-pour-biais-raciste-microsoft-
modifie-son-logiciel-de-reconnaissance-faciale_5321958_4408996.html

%1 RIEDER, Bernhard. Engines of Order: A Mechanology of Algorithmic Techniques. [s.l.]. Amsterdam
University Press. 2020. En ligne : https://www.jstor.org/stable/j.ctv12sdvf1 p. 13.

92 Ibid. p. 337.
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de modeles organisationnels, économiques, industriels et financiers inspirés par elle) est
non seulement majoritairement constitué d’acteurs et d’actrices situés du c6té dominant
de I'hégémonie et dont les créations techniques et dispositives vont donc probablement
embarquer et reproduire un certain nombre de biais, mais nous avons aussi et surtout
montré en quoi les objectifs qu’ils ont été chargés de servir s’'inscrivent en tout point dans
les prescriptions hégémoniques. Cette inscription dans les principes hégémoniques se
constate du point de vue économique et financier ou la quéte de levées de fonds, de
cotation en bourse, puis d’accession au podium des plus importantes cotations boursieres
au monde, fait partie intégrante du parcours de réussite d’une entreprise de ce secteur
dont les dirigeants comparent de surcroit (et voient comparée) I’évolution de leur fortune
ainsi que le classement de celle-ci présenté régulierement dans les magasines
économiques a la maniere de résultats sportifs. Elle se constate tout autant du point de
vue éthique et social car les missions que se donnent publiquement ces entreprises, soit
(grossierement) : résoudre une importante part des problemes du monde grace a une
meilleure information, une meilleure communication, ou encore un meilleur appariement
sociotechnique, par exemple entre celui qui a une place vacante dans sa voiture ou sa
maison et celui qui a besoin d’un trajet ou d’'un logement, sur un mode évidemment libéral
(les problemes peuvent étre résolus en se contentant de fluidifier et améliorer les relations
interpersonnelles, le social n’ayant pas d’épaisseur au-dela de cette collection d’individus),
mais également techno-entrepreneurial : une innovation technique suffisamment bien
pensée peut venir résoudre un probleme social.

L’actualité peut également et enfin constituer un point d’approche intéressant pour notre
hypothese. Les convergences profondes entre les entreprises californiennes exercant dans
le secteur du numérique et les logiques hégémoniques — néolibéralisme, capitalisme et
solutionnisme techno-entrepreneurial — se sont manifestées a plusieurs reprises
récemment. En effet, malgré des variations régionales ainsi qu’'un certain nombre de
spécificités nationales, on peut classer la configuration hégémonique que nous avons
décrite tout au long de ce travail de recherche comme globalement « a droite » selon les
référentiels politique d’'une majeure partie des pays européens. Or, une étude interne
conduite par Twitter sur 'ensemble de I’Europe a conclu que les contenus de droite étaient
a la fois mieux amplifiés et davantage mis en avant par leurs algorithmes que les contenus
de gauche®3%4 La méme étude indique également ne pas savoir expliquer ce résultat.
Enfin, plus récemment en France et a la faveur des dits « Uber Files® », le public a pu
découvrir des liens étroits entre I'actuel président de la République, Emmanuel Macron
(incarnant une ligne politique dans la lignée de ’hégémonie telle que nous I'avons décrite
jusqu’ici puisque certains de ses propos ont méme été mobilisés comme illustration de
plusieurs facettes de ’hégémonie dans notre partie théorique), et les lobbyistes d’'Uber ou
encore d’Amazon.

653 Twitter admet qu’il amplifie plus la droite francaise que la gauche. 2021. En ligne :
https://www.numerama.com/tech/749728-twitter-admet-quil-amplifie-plus-la-droite-francaise-que-la-
gauche.html

654 « Une étude de Twitter montre que son algorithme favorise les discours de droite », Le Monde.fr. 22
octobre 2021 . En ligne : https://www.lemonde.fr/pixels/article/2021/10/22/une-etude-de-twitter-montre-
que-son-algorithme-favorise-les-discours-de-droite_6099540_4408996.html

05 « «Uber Files »: dans le monde entier, chronique d’une extraordinaire entreprise de lobbying », Le
Monde.fr. 13 juillet 2022 . En ligne : https://www.lemonde.fr/pixels/article/2022/07/13/uber-files-dans-le-
monde-entier-chronique-d-une-extraordinaire-entreprise-de-lobbying_6134580_4408996.html
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Alors qu'’il était ministre de I'’économie, a I'insu de son gouvernement, et alors méme que
la justice francaise jugeait le service d’Uber alors concerné, UberPop, comme illégal, il
aurait tenté par divers moyens de faciliter son implantation en France®® (il ira méme jusqu’a
exercer son influence pour faire lever un arrété préfectoral interdisant ces véhicules Uber
apres avoir recu un SMS de Mark MacGann, qui était alors lobbyiste en chef d’'Uber pour
I’Europe et lui demandait d’intervenir).

Ce cas est également intéressant d’'un point de vue purement hégémonique. Il montre
comment un ensemble de discours et de pratiques purement hégémoniques (Uber, a la
fois par les services qu’il propose, par le mode de travail ultra flexibilisé qu’il implique et
par la destruction de corps intermédiaires plus classiques — ici poussée a son paroxysme
puisque c’est 'employeur lui-méme qui disparait — constitue effectivement une colonne
de 'hégémonie contemporaine) a su progressivement pousser hors de son p6le dominant
certains résidus de I’hégémonie précédente qui étaient encore en vigueur dans la société
francaise (et d’autres pays européens) du fait des inerties des institutions et des moeurs
(on a vu que le social se rejoue et négocie continuellement dans les médiations sociales,
mais que s’y cristallisent aussi des structures précisément chargées de faire durer un certain
nombre de principes qui ont su y faire consensus a un moment donné), en ayant
explicitement recours a des stratégies hégémoniques. En effet, I'entreprise a cherché a
s’attirer le soutien de personnes d’influence dans toute I'Europe pour défendre Uber,
comme le fit Emmanuel Macron en France qui, tout en reconnaissant que I'activité en I'état
était inégale, déclarait « Il faut arréter cette polémique archaique qui consiste a vouloir
stigmatiser les VTC. Il est normal qu'il y ait de l'innovation, de nouvelles pratiques dans le
secteur de la conduite®’ ». Elle a également commandé des faux articles faisant la
promotion de leurs services et de leur modeéle social et économique®®®, précisément au
moment critique en France ou le tribunal de commerce de Paris devait se prononcer sur la
légalité ou non du service :

Uber est dépeint dans ces « articles » comme une société sympathique,
moderne et innovante, dont le modele vertueux a fait « bouger les lignes » et
qui prone « les valeurs de solidarité et de partage ». Les pouvoirs publics, eux,
sont incités a prendre les bonnes décisions pour éviter a la France « une
réputation de nation rétrograde®”® ».

La société commande enfin des études économiques aupres d’au moins trois économistes
francais, études que I'on charge de démontrer et vanter I'ensemble des vertus sociales et
économiques d’Uber, cette fois-ci sous les atours de la science®®. Ainsi, on voit
parfaitement a I’ceuvre une stratégie de diffusion de représentations a la fois favorables a
Uber et hostiles a ses deux adversaires politiques de I'’époque — les chauffeurs de taxi (que

56 « « Uber Files » : révélations sur le deal secret entre Uber et Emmanuel Macron a Bercy », Le Monde.fr.
10 juillet 2022 . En ligne : https://www.lemonde.fr/pixels/article/2022/07/10/uber-files-revelations-sur-le-
deal-secret-entre-uber-et-macron-a-bercy_6134202_4408996.html

%7 Les violences des taxis donnent une « image désastreuse » du pays (Macron). 2015. En ligne :
https://www.francetvinfo.fr/economie/les-violences-des-taxis-donnent-une-image-desastreuse-du-pays-
macron_1698655.html

058 « « Uber Files » : ces faux articles sur des sites de presse commandés par Uber », Le Monde.fr. 12 juillet
2022 . En ligne : https://www.lemonde.fr/pixels/article/2022/07/12/uber-files-ces-faux-articles-sur-des-sites-
de-presse-commandes-par-uber_6134455_4408996.html

59 Ibid.

660 « « Uber Files » : des économistes payés par Uber pour cautionner I'argumentaire des VTC », Le Monde.fr.
10 juillet 2022 . En ligne : https://www.lemonde.fr/pixels/article/2022/07/10/uber-files-des-economistes-
payes-par-uber-pour-cautionner-l-argumentaire-des-vtc_6134199_4408996.html
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la stratégie détaillée dans les documents « Uber Files » invite explicitement d’abord a
provoquer, voire enrager, pour ensuite en critiquer l'agressivité) et les archaismes des
vieux états européens, toujours en retard sur I'innovation numérique — dans le but de créer
des conditions politiques favorables a une implantation de nouvelles pratiques. Il est par
ailleurs intéressant de noter que les documents pointent également I'appui de Google,
Facebook et Amazon dont les responsables des politiques publiques ont largement
appuyé et soutenu Uber®!,

C’est donc I'ensemble de ces raisons qui ont conduit notre hypothese et le protocole
expérimental concu pour la tester a tenter de détecter si les contenus constitués de
discours a caractere hégémonique s’accommodaient mieux des formats favorisés par les
meédias socionumériques ou, a tout le moins et dans son pendant négatif, si les discours
antagonistes et contre-hégémoniques contre-performaient de facon particulierement
notable en comparaison. Cette entreprise, quoique désormais mieux circonscrite, s’est
heurtée a plusieurs difficultés que nous décrivons ensuite.

Impasse d’une recherche de marqueurs idéologiques
explicites

Définir I'appartenance a un bloc idéologique d’'un contenu de facon systématique et
automatisée peut s’avérer extrémement complexe (et le contenu peut tout simplement
n’étre pas classifiable, par exemple, un article d’un des podiums quotidiens traitait des
effets négatifs de la chaleur sur le miel et expliquait pourquoi il faudrait arréter de mettre
du miel dans les boissons chaudes). Plusieurs méthodologies ont ainsi été envisagées et
méme testées, non sans plusieurs échecs. Ces échecs sont néanmoins passés brievement
en revue ici car ils permettent a la fois de suivre le raisonnement global qui aboutit a la
méthodologie finalement retenue et parce qu’ils s’expliquent a partir de plusieurs
propositions théoriques formulées au cours de I'avancée de ce travail de recherche et
viennent ainsi en renforcer la valeur.

Dans un premier temps et pour chacune des formations idéologiques (« néolibéralisme »,
« solutionnisme techno-entrepreneurial », « société de l'information », etc.) dont on
voulait mesurer le taux d’apparition dans les différentes tétes de liste®?, un corpus a été
constitué en assemblant plusieurs des définitions existantes et disponibles (notamment
sur Wikipédia, le CNRTL, Universalis ainsi qu’une définition issue d’un article scientifique,
généralement trouvé a partir du moteur de recherche de la plateforme Cairn.info%?2) de
cette formation idéologique. Les mots clés de chaque idéologie (ceux qui sont le plus
fréquemment apparus au sein des définitions utilisées) ont ensuite été extraits de leur
corpus et leur fréquence d’apparition au sein de chacun des articles des podiums a été
calculée (via le logiciel IRaMuTeQ%*). Cela a permis de comparer le score d’apparition des
mots clés d’une idéologie entre les différents podiums et les pelotons®.

1 « «Uber Files »: le réseau souterrain des géants de la tech a I'appui de la start-up américaine », Le
Monde.fr. 14 juillet 2022 . En ligne : https://www.lemonde.fr/pixels/article/2022/07/14/uber-files-le-reseau-
souterrain-des-geants-de-la-tech-a-l-appui-de-la-start-up-uber_6134713_4408996.html

%62 Ce travail a été effectué avec un podium plus large que nous nommons « téte de liste » : les dix articles
les plus consultés chaque jour dans chaque groupe.

3 A Propos | Cairn.info. En ligne : https://www.cairn.info/a-propos.php

664 « Iramuteq (logiciel) » Wikipédia. 2019, En ligne : https:/fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Iramuteq_(logiciel)
Développé par Pierre RATINAUD, pour plus d’'informations : http://iramuteq.org/

65 Nous appelons « peloton » tous les articles qui ne figurent pas dans une téte de liste, c’est-a-dire qui
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Cette méthode a cependant montré tres rapidement d’importantes limites et donnait des
résultats incohérents : il est apparu que le vocabulaire « définitionnel » était tout autant
employé pour critiquer ces positions idéologiques que pour les promouvoir ce qui
empéche un distinguo net entre discours hégémoniques et discours contre-hégémoniques
et contrevient donc largement a I'objectif recherché.

Les limites de ce vocabulaire définitionnel nous ont logiquement conduit a amorcer une
transformation des corpus idéologiques tels qu’ils avaient été initialement composés. Une
deuxieme approche a ainsi consisté a retravailler ces corpus de facon a ce qu'ils soient
cette fois-ci non plus constitués a partir de différentes définitions mais a partir de discours
de promotion (journaux libéraux, magasines technophiles, de management, etc.). En
procédant de la sorte, le vocabulaire récurrent extrait du nouveau corpus
« promotionnel » devait étre assuré de n’étre pas également (ou en tout cas a des
fréquences incomparables) surreprésentés dans des corpus « adverses ». En théorie et
méme dans les toutes premieres données, tout fonctionnait alors extrémement bien : les
mots associés aux idéologies recherchées ressortaient beaucoup plus nettement dans les
tétes de liste que dans le peloton et le résultat semblait cohérent. Toutefois, en ouvrant
plusieurs des articles que le logiciel d’analyse de données textuelles signalait comme étant
parmi les plus représentatifs de l'idéologie dont avait été extraits les mots-clefs, on
constatait souvent que le propos n'avait rien a voir avec ce qu'il était censé illustrer. Le
dispositif aurait pu faire illusion sur la masse, mais dans le détail, il passait assez nettement
a coté de ce qu'il recherchait... Il a semblé que le vocabulaire identifié comme étant le plus
récurrent dans la promotion de chacune de ces différentes formations idéologiques ne
soit finalement pas suffisamment spécifique (le fait qu’il y soit tres frequent n’indique au
final en rien a quel point il y est spécifique) a chacune d’entre elles pour permettre de
I'identifier de facon systématisée et a partir de cette liste de mots dans un corpus d’articles.

Il est intéressant de confronter ces difficultés méthodologiques a plusieurs constats que
nous avions dressés dans la partie théorique de ce travail de recherche et notamment aux
propriétés des médias socionumériques que nous avions identifiées comme étant les plus
intimement liées a notre description de la postmodernité. En effet, nous avions notamment
mis en évidence qu’a défaut de s’adosser sur de grands corpus hégémoniques a l'intérieur
desquels les différentes représentations du monde graviteraient autour de quelques
idéologies centrales, fédératrices et constituant d’importants systemes de représentations
communément appelés imaginaires (les fameux « grands récits »), les productions
discursives du poéle dominant de I’hégémonie donnent la part belle a des concepts
opérationnels davantage organisés en réseaux de singletons et transposables
immédiatement en recettes méthodologiques (économiques, politiques, managériales,
etc.). Ces recettes ou méthodes, présentées comme neutres au méme titre qu’une notice
de montage (pour bien diriger une entreprise, pour rendre un service public performant,
pour gérer une crise, etc.), sont chargées de déployer le modele prescrit qui est alors
concu comme émanant pragmatiquement de cette nouvelle quéte de performance grace
aux prescriptions, réorganisations, indicateurs, etc., qu’elles contiennent. Le modele peut
des lors étre présenté comme se situant en dehors de I'idéologie : il n’est pas prescrit au
nom de tel ou tel idéal, il a simplement émergé d’une situation qu’il était le plus apte a
résoudre (selon certains indicateurs et méthodes d’évaluation).

n’ont pas recu d’attention particuliere au sein d’'un groupe (pas d’interaction, ou faible par rapport a d’autres
articles du méme jour).

211



Nous avions déja largement associé a la postmodernité la croyance en un modele de
marché vertueux et surtout la promotion et I'extension de ce dernier a une large gamme
de secteurs de la société (dont plusieurs se situaient pourtant originellement en dehors de
I’économie a proprement parler) afin de venir y réguler un certain nombre d’interactions
sociales. Le marché doit notamment y prendre le relais sur les intermédiaires en matiere
de distribution du succes et du mérite une fois les entreprises de désintermédiation plus
ou moins avancées d’un secteur économique ou social conduites a leur terme : inutile de
sélectionner des contenus, des pratiques ou encore des biens, de les catégoriser, de les
hiérarchiser selon certains criteéres, ou encore d’en produire une critique, il suffit de laisser
I'offre et la demande se rencontrer « directement » grace a des modes d’appariement
technologiquement rendus possibles (par exemple YouTube pour la rencontre entre les
producteurs ou productrices de contenus et leurs publics), deés lors, le nombre de vues,
de likes, le temps passé sur chaque vidéo, etc., produiront mécaniquement un ordre
hiérarchique présenté comme plus naturel, plus spontané et non altéré par la subjectivité
de la médiation humaine. Or, cette tendance a la « mise en marché » se traduit
précisément et logiquement (puisque I'on vient de rappeler que c’est une caractéristique
des injonctions hégémoniques contemporaines) par la prescription d’'un ensemble de
pratiques, de dispositifs, de regles, d’'indicateurs et de modes d’appariements a appliquer
au secteur concerné pour que le marché produit soit sain et fonctionnel. Ce caractere
opérationnel est tres poussé puisqu’il peut accoucher de modélisations mathématiques et
d’indicateurs chiffrés fortement compatibles avec I'obsession numérale chere a la fois a la
quéte de croissance capitaliste et aux solutionnismes techno-entrepreneuriaux avec leurs
besoins de problemes quantifiés a adresser avec des solutions techniques et économiques.

Le colit de cette formalisation se manifeste par le besoin, comme en mathématiques, d’'un
répertoire d’axiomes (« vérité admise sans démonstration et sur laquelle se fonde une
science, un raisonnement®® ») sur lesquels appuyer les formules prescrites. Ces axiomes
constituent la base de tout raisonnement logique : il n’y a pas de raisonnement logique
pur via lequel on ferait accoucher la réalité de sa substance (ses chiffres, ses unités, leurs
relations, etc.) en y appliquant directement des équations, Il n’y a qu’un certain nombre
d’axiomes que I'on choisit pour décrire le plus simplement possible et de la facon la plus
communément admise cette réalité et qui constituent le socle équationnel sur lequel
apposer ensuite le raisonnement. Dans notre cas, la différence majeure provient du fait
que lorsqu’ils fondent des raisonnements non plus mathématiques mais sociaux ou
économiques, les axiomes constituent des vérités admises, des « évidences » portant
alors directement sur les sociétés et leur fonctionnement ainsi que sur les humains et leur
comportement, en impliquant par exemple et comme nous I'avions vu pour le marché que
« les individus [soient] pensés comme également libres d’engager leurs capacités et leurs
talents dans une méme compétition sociale®’ ».

En cela, ils sont comparables a des visées hégémoniques directement présentées sous leur
forme aboutie (on a vu que le but du péle dominant de I’'hégemonie est d’aboutir a ce que
soient majoritairement percues comme naturelles, évidentes, relevant du sens commun®®,
les représentations du monde qu’il produisent, diffusent et actualisent pour légitimer leur
place et I'ordre social qu’ils instituent et entretiennent). Cette considération revét une
grande importance dans notre analyse : la postmodernité repose sur un ou plusieurs

666 | AROUSSE, Editions. Définitions: axiome - Dictionnaire de francais Larousse. En ligne :
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/axiome/7191

667 GONTHIER, Frédéric. « L’égalité méritocratique des chances ». Op. cit.

%8 HOARE, George et Nathan SPERBER. « V. L’hégémonie ». Op. cit.
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axiomes qui rendent seuls possible I'approche mécanique, pragmatique et neutre du social
que nous lui avons déja associée. Adoptés, ils déroulent logiquement leur lot de
prescriptions sociales, économiques et politiques a la facon d’'une équation. Refusés, ils
mettent a mal tout I'édifice idéologique justifiant 'organisation contemporaine du social
et donc le p6le dominant de I’'hégémonie.

Ce constat indique une nouvelle fois une excellente compatibilité de cette rhétorique
postmoderne voulue opérationnelle avec les industries médiatisantes. En effet, le corpus
hégémonique contemporain semble précisément se présenter sous la forme d’unités
sécables dans lesquelles les discours se retrouvent habituellement segmentés (parfois au
détriment de leur totalité signifiante : déformation, détournement, mécompréhension,
etc.) lors de leur diffusion et circulation via les médias socionumériques. Ces singletons
opérationnels (nous entendons par la qu’ils peuvent se dispenser du réseau des autres
représentations pour signifier), ou encore ces axiomes brefs mais lourds en conséquences
hégémoniques, s’adaptent ainsi particulierement bien a une trivialisation socionumérique
tout en y demeurant plus difficilement usurpables du fait de leur relative autonomie.

L’importance qu’occupent désormais ces axiomes dans la rhétorique postmoderne doit
également attirer I'attention de tout travail désireux d’analyser la méta-éditorialisation des
contenus par les médias socionumériques et les potentielles préférences et favoritismes
hégémoniques qu’elle pourrait induire. En effet, elle signifie que plutdét que de chercher
des manifestations explicites de telles ou telles idéologies usuellement associées a la
postmodernité et analyser le sort que leur réservent les algorithmes et les interfaces des
médias socionumériques, notamment en termes de visibilité et de circulation, il est
préférable d’en rechercher les préférences axiomatiques. Ces axiomes, tout en permettant
le formalisme et I'apparente neutralité des discours hégémoniques contemporains (et c’est
précisément cette neutralisation du discours qui a rendu difficilement détectable leur
teinte idéologique a notre premier travail d’analyse), constituent manifestement une
collection de présuppositions sociales idéologiquement situées. On y retrouve ainsi le
portrait d’individus mus avant tout par la poursuite de leur intérét personnel ou encore
I’égalité des chances. De fait, autant les imaginaires modernes, tels que le progres ou la
liberté, étaient pensés, vécus et représentés comme tels par leurs architectes, autant le
solutionnisme comme le néolibéralisme sont des noms apposés depuis leur extérieur par
des approches descriptives et attribués ainsi a des réseaux de représentations du monde
qui n‘ont jamais été congus ni présentés de la sorte par leurs promoteurs qui prétendent
au contraire produire ces prescriptions de facon ad hoc face aux besoins du réel qu’ils
mesureraient de facon pragmatique et non idéologique, puis diffusés sous la forme de
programmes aussi neutres et scientifiques que possibles.

Triple neutralité axiologique et gommages
idéologiques résultants

Au vu de ces considérations, il était finalement logique qu'une quéte visant a déceler des
composantes idéologiques « saillantes » au sein des articles analysés soit vouée a I'échec.
Les acteurs impliqués dans notre enquétes prétendent tous a une certaine forme de
neutralité (ou impartialité) politique. Les propriétaires-gestionnaires des dispositifs
socionumériques les présentent comme neutres dans les tris qu'ils operent sur les contenus
qu'ils proposent, les journalistes (a l'exception de certains titres ou, plus souvent, de
certaines rubriques a l'intérieur des titres : les tribunes, les éditoriaux, etc.) prétendent a
une certaine objectivité dans leurs récits des événements et, enfin, les acteurs appartenant
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aux groupes sociaux en position d'hégémonie pensent le monde comme un systeme qu'il
faut administrer de la facon la plus efficace possible et affirment évacuer les postures
idéologiques pour s'adapter aux réalités telles qu'elles sont reflétées par les chiffres et les
équations (qui vont jusqu'a modéliser le comportement humain, notamment en économie).
Dans ces trois cas, on cherche bien a éviter de voir apparaitre dans les discours diffusés
des flagrances idéologiques.

Si les deux premieres catégories d'acteurs ont prioritairement recours a cette neutralité
axiologique dans le but de légitimer leur activité économique, notre description de la
rhétorique postmoderne et de I'idéologie de la Silicon Valley a montré qu’elle occupe une
place plus importante encore dans le troisieme groupe. En effet, les tenants du
« pragmatisme politique » présentent le meilleur vivre-ensemble possible comme
« mathématiquement découvrable », a partir d'un ensemble d'expériences, de mesures
et de comparaisons traduites ensuite en méthodes gestionnaires prescrites et dispositifs
associés. L'opinion politique n'aurait pas a figurer dans ce débat et les opposants a leur
projet sont souvent ramenés a une posture idéologique qui les décrédibiliserait d'office.

Pourtant, comme toute raisonnement mathématique, les outils mobilisés ainsi que le
résultat obtenu vont fortement dépendre des axiomes de départ. Par exemple, selon que
l'on s'appuie sur une conception anthropologique qui présente I'humain comme
majoritairement enclin a la compétition ou, au contraire, a la coopération, les vivre-
ensemble les plus logiques et les plus efficaces imaginés en prolongement de cette
acception présenteront de tres grandes différences. Si, enfin et dans une troisieme
approche, on considere les deux potentialités (coopération et compétition) présentes
chez I'humain et plus ou moins stimulées par I'environnement social et culturel au sein
duquel il se développe, alors seul un positionnement idéologique collectif définissant ce
qu'il est plus désirable de stimuler est envisageable, désamorcant ainsi les approches
mathématiques du social.

Puisqu'il n'existe pas de définition scientifiquement unique et irréfutable de la nature
humaine®”’, de ses motivations, des groupes sociaux, des nations ou encore de la bonne
administration des biens (économie) et des personnes (gouvernement), les
« pragmatiques politiques », lorsqu'ils refusent un positionnement idéologique
concernant l'organisation du vivre-ensemble (et donc du politique stricto sensu),
déplacent leurs positions idéologiques au niveau des axiomes et mobilisent ainsi des
cadres définitionnels qui conditionnent bel et bien quels vivre-ensemble y apparaitront
comme souhaitables, mauvais ou absurdes.

Puisque I'on cherche a interroger la prégnance de discours en provenance de groupes
sociaux plutét enclins au « pragmatisme politique » tel que défini précédemment et,
comme nous n‘avons cessé de le pointer tout au long de notre description de I'articulation
hégémonique contemporaine, puisque ces discours sont de surcroit relatés par des
journalistes soucieux d'un traitement objectif de l'information et dont les articles sont
algorithmiquement triés selon des criteres voulus eux aussi neutres, ce sont bien les traces
lexicales de ces axiomes (ou cadres définitionnels) plutdt que celles de positionnements
politiques directs et explicites (largement neutralisés par les différents filtres traversés)
qui doivent étre recherchés au sein du corpus de I'expérimentation. Cette nouvelle
méthodologie (taux d’apparition du champ lexical des axiomes visés dans le corpus et

669 DESCOLA, Philippe. « L’anthropologie de la nature », Annales. Histoire, Sciences Sociales. 2002, 57e année
n° 1. p.9-25.
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comparaison entre les podiums et le peloton) présente I'avantage d’étre tres en accord
théorique avec I'ensemble du développement de cette recherche et de présenter des
résultats qui semblent solides, tant sur le plan statistique que sur leur capacité a répondre
a I'hypothese interrogée ici.

Méthodologie d’identification des axiomes
hégémoniques (et de leur pendant contre-
hégémonique)

Malgré une bonne adéquation avec a la fois les objectifs empiriques et les acquis
théoriques de cette recherche, le caractere ad hoc de cette nouvelle approche présente
encore quelques désavantages. Il implique notamment que notre raisonnement consistant
par exemple a considérer I'axiome que nous qualifions d’ « individualiste » comme
constitutif d’un néolibéralisme actuellement central dans la plupart des blocs
hégémoniques des nations occidentales®® tandis que I'axiome « holistique » serait lui
davantage favorable a ses oppositions contre-hégémoniques (notamment le socialisme et,
« variante » plus modérée, le keynésianisme et les modeles d’Etat-providence qu’il a
inspiré) ne se trouve pas sous forme académiquement préétablie et citable telle quelle,
mais émane plutdt de déductions théoriques produites a partir de la lecture de plusieurs
descriptions académiques des différentes composantes idéologiques de I'hégémonie,
ainsi que de leur plus notable adversaire politique et historique.

Les axiomes principaux qui sous-tendent la rhétorique des groupes occupant actuellement
une position hégémonique ont donc été recherchés, listés, expliqués et déclinés en
marqueurs lexicaux destinés a étre de nouveau relevés de facon automatique dans notre
corpus d’articles. L’objectif étant de comparer leur taux de présence dans les articles ayant
recu chaque jour le plus de visites et interactions et dans le « peloton » des articles, c’est
a dire tous ceux qui ne se sont pas spécialement détachés du lot (avec un faible nombre
de visites et interactions, voire aucune). Enfin, pour chacun de ces axiomes, un travail
équivalent a été réalisé pour identifier un axiome « rival » afin de pouvoir bénéficier d’'une
deuxieme comparaison, ce qui donne les axiomes suivant :

L’ individualisme opposé au « holisme®”! ».
e La priorité (de ressources et d’attention) accordée a I’échelon mondial opposé au local
e La priorité (de ressources et d’attention) accordée a I’économie opposé au social.

Enfin, dans le but de ne pas biaiser les résultats en employant comme marqueur d’un
axiome des mots qui seraient davantage présents dans la langue francaise que celui de

670 Cette affirmation — le libéralisme comme 'un des groupes en position d’hégémonie — est en revanche
largement documentée dans le chapitre théorique de cette recherche.

71 J¢i « holisme » est a entendre dans son acception sociologique, sans sa dimension mystique,
métaphysique ou méme philosophique : « Les actes individuels ne peuvent étre expliqués que si on étudie
la société et les normes sociales qu'elle impose a ses membres. Par I'éducation qu'il recoit, I'individu
intériorise des comportements, des facons de penser et de sentir, en somme toute une culture qui permettra
d'expliquer ses agissements ou ses croyances. [....] Les golits et toutes les autres pratiques sociales se
construisent socialement » (Wikipédia, Holisme). S’inscrivant ainsi dans cette conception, le holiste
« politique » pense qu’il faut remodeler le cadre (institutionnel, économique, politique), si trop de
dysfonctionnements sont constatés et non systématiquement accuser ou valoriser (et sanctionner) des
comportements individuels (chémage, entrepreneuriat, insécurité, réussite scolaire, etc.).
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'axiome « rival » et venir ainsi fausser la comparaison, le choix des mots s’est
systématiquement porté vers un binbme ayant un indice de fréquence équivalent dans la
langue francaise. Pour cela, I'indice de fréquence proposé par le site gramalecte.net (site
de ressources linguistiques open source®’?) a été utilisé.

Le corpus du site a I'origine de cet indice est le suivant : Wikipédia (341 millions de mots),

Wikisource (157 millions) et Google (44,8 milliards). Lorsque I'indice de fréquence de mots
OppPOsSEés N'a pas pu étre strictement identique, une compensation a été faite sur une paire
suivante pour retomber sur une égalité globale.

Ce constat traduit une difficulté a justifier théoriquement les oppositions lexicales utilisées
pour déterminer si les articles penchent plutét du c6té de 'un ou I'autre des axiomes mis
en compétition. Par exemple, pour I'opposition individualisme / holisme, nous avons
considéré que :

e la surreprésentation de I'adresse au peuple au détriment du citoyen traduit plutdt une
tendance holistique et inversement

e les références aux contraintes et déterminismes contre celles a I'autonomie et a la
responsabilité impliquent également un angle plus holistique et inversement

e l’intérét porté aux entreprises a caractere public contre celles a caractere privé, etc.

Apres une breve présentation des trois axiomes que nous avons choisi de retenir pour ce
volet méthodologique, I'explicitation de leur lien avec I'une ou plusieurs des composantes
idéologiques de I'hégémonie contemporaine et enfin la justification des lemmes choisis
pour les représenter (et qui furent donc relevés de facon automatisée au sein de notre
corpus), nous détaillerons quelques éléments plus techniques et méthodologiques, avant
d’enfin nous livrer a une analyse globale des résultats que nous détaillerons ensuite pour
chacun des graphiques liés a un de ces axiomes.

Individualisme / holisme

Nous avons déja illustré lors de la partie théorique de cette recherche en quoi la rhétorique
postmoderne repose sur une conception axiomatique de la société pensée comme une
collection d’individus autonomes a la poursuite de leur intérét privé®’3, s’engageant a ce
titre dans des démarches individuelles et des relations contractuelles®™, et potentiellement
augmentés pour cela par lattirail d’outils et de méthodes offertes par l'innovation
empouvoirante®”®. Méme « la relation individu / Etat est pensée comme une relation
contractuelle orientée par la logique de I'intérét®’® ». L'épaisseur du social et I’ensemble
des déterminants liée a sa configuration particuliere (histoire coloniale et migratoire,

67 https://grammalecte.net/thread.php?prj=fr&t=221

673 TOSEL, André. « Les deux voies de I'imaginaire néolibéral et leur tension », Noesis. 1 décembre 2012
no 20. p. 169-203. En ligne : https://journals.openedition.org/noesis/1831

74 Ibid.

675 PALTRINIERI, Luca et Massimiliano NICOLI. « Du management de soi a l'investissement sur soi. »,
Terrains/Théories. 18 septembre 2017 no 6. En ligne : https://journals.openedition.org/teth/929

76 DE LAGASNERIE, Geoffroy. « Néolibéralisme, théorie politique et pensée critique », Raisons politiques.
2013, vol.52 no 4. p. 63-76. En ligne : https://www.cairn.info/revue-raisons-politiques-2013-4-page-63.htm
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inégalités des genres, ruralités et anciennes zones industrielles, etc.) ne sont pas pris en
compte dans I'explication des trajectoires individuelles qui relevent uniquement, dans
cette rhétorique, de la responsabilité et du mérite individuels®”’. Dans cette perspective,
une intervention étatique ou publique trop rigide (par exemple, la limitation partielle du
profit personnel avec un imp6t sur la fortune au-dela d’un certain seuil) ne fera que nuire
au fonctionnement général de la société en venant freiner les mécanismes incitatifs qui
animent pourtant les individus dans leur quéte d’intérét privé qui aboutirait a des
productions de biens et de services bénéfiques a I'ensemble de la société. Ainsi,
’encadrement étatique doit étre limité a son strict minimum et I'intervention, quand elle
est inévitable (par exemple dans le cas grave et menacant du réchauffement climatique),
doit préférer les formes incitatives. Friedich Hayek, un des plus importants penseurs du
renouveau des pensées libérales et capitalistes du XXe siecle (notamment via son ouvrage
Capitalisme et liberté®™®), formule a ce sujet I'objectif radical suivant : « détréner la
politique pour immuniser '’économie de marché contre ‘la démocratie de masse’®” » .

Au contraire, le holisme sociologique (il admet une pluralité de définitions mais elles
partagent toutes a minima les quelques traits que nous en déclinons ici), voit dans le social
un tout irréductible a la somme des individus qui le composent (« les explications des
comportements individuels et les explications de phénomenes résultant de 'agrégation
des comportements individuels difféerent nomologiquement®® »), puisque ces individus
cristallisent via leurs interactions un certain nombre de pratiques, concepts et valeurs en
institutions précisément concues pour les dépasser en matiere de légitimité, de pouvoir et
de temporalité et qui s’autonomisent progressivement a travers le temps. Les individus
sont ainsi en partie déterminés par les inerties structurelles des configurations sociales au
sein desquelles ils évoluent, inerties héritées de toute une trajectoire socio-historique
complexe et qui leur préexistaient largement : pays, langues, croyances, coutumes, etc. (la
ou les holismes different, c’est dans I'appréciation des prises qu’ont les individus sur ces
structures et leurs capacités a les modifier en retour). Une autre définition cerne de facon
particulierement synthétique et explicite la notion :

la société forme un tout qui est plus que ses parties ;
la société affecte les choix individuels ;
la structure sociale influence les comportements individuels®®'.

Dans ces dispositions axiomatiques, la promotion de la réussite comme récompense
méritocratique venant sanctionner un comportement individuel ne tient plus puisque ce
comportement est partiellement conditionné par un certain nombre de déterminismes
sociaux. Il est en revanche normal d’y amender en retour les structures sociales et de leur

677 HILGERS, Mathieu. « La production de I'Etat néolibéral », Revue de I'Institut de Sociologie. 1 décembre
2013 no 83. p. 79-92. En ligne : https://journals.openedition.org/ris/349

678 FRIEDMAN, Milton. Capitalisme et liberté. 2e édition. Paris. Leduc. S. 2010. 316 p.

679 SALMON, Anne. « Néolibéralisme, nouveau management et plaisir », Connexions. 2015, vol.103 no 1. p.
21-38. En ligne : https://www.cairn.info/revue-connexions-2015-1-page-21.htm

680 MAGNI-BERTON, Raul. « Holisme durkheimien et holisme bourdieusien. », L’Annee sociologique. 13
octobre 2008, Vol. 58 no 2. p. 299-318. En ligne : https://www.cairn.info/revue-l-annee-sociologique-2008-
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%81 RAVEAUD, Gilles. « Causalité, holisme méthodologique et modélisation “critique” en économie »,
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octroyer le réle d’encadrer et de rectifier les comportements individuels qui ont découlé
des configurations passées de ces structures mais qui seraient par exemple jugés néfastes
a la faveur de nouveaux événements ou de nouvelles revendications (ou au contraire, dans
'optique de susciter de nouveaux comportements jugés nécessaires ou désirables). Dans
ces conditions et dans les circonstances politiques contemporaines, c’est l'initiative
publique (citoyennement validée) qui est chargée d’insuffler le cap et les évolutions
nécessaires a une société, contrairement a la valorisation libérale des initiatives privées qui
s’ajusteraient entre elles par divers mécanismes d’équilibre et d’autorégulation.

Ces considérations nous donnent 'opposition suivante (le lexique des axiomes utilisé pour
I'assignation automatisée des articles a I'un des axiomes est mis en valeur par la couleur,
bleu pour l'individualisme et vert pour le holisme ; si ce lexique est fréquemment repéré
dans un article, alors ce dernier est considéré comme mobilisant I'axiome qu’il représente
dans son développement) :

L’axiome individualiste refuse les contraintes collectives et les déterminismes sociaux, il
célebre la réussite individuelle (contre I'’égalité qui lui nuit), préfere inciter aux bons
comportements (plutdt que d’encadrer et contraindre les pratiques a partir de regles
collectives), 'autonomie et donc la responsabilité de son propre sort (contre le regard au
contexte), l'initiative privée privée doit donc étre facilitée et encouragée (au mieux
orientée) pour adresser les problemes et besoins du monde contre la prise en charge
publique.

Mondialisme / localisme

Plusieurs éléments disséminés dans notre description de la rhétorique postmoderne
permettent d’y déceler un adossement évident sur un axiome « mondialiste » et, a
I'inverse, une critique, voire une caricature des discours défendant une forme de
« localisme » (relocalisation de I’économie, monnaies locales, minimisation de
I’empreinte carbone des produits consommeés, lutte contre la glottophobie et la disparition
des langues régionales, etc.). Jacques Bidet définit ce « mondialisme libéral des
capitalistes » comme un effacement des Etats particuliers

devant un pouvoir qu’ils remettent non pas a une instance étatique supérieure,
mais au « droit » lui-méme, a un ordre de droit, a un état de Droit plutét qu’a
un Etat de droit, puisque c’est la « société civile » elle-méme, a travers ses
institutions juridiques privées (cours d’arbitrage, etc.), qui va régler ses
problémes®®.

la société civile est constituée d’institutions de relation privée, dont les
individus, membres a titre volontaire, peuvent se retirer : Eglises, partis,
associations professionnelles, culturelles, entreprises, etc. Elle définit, aux
yeux des libéraux, le terrain de la « liberté des modernes ». « Abolir I'Etat »,
slogan libéral, c’est le soumettre aux normes de la société civile : celles de la

682 BIDET, Jacques. « 8. Au terme territorial de la modernité : I'imbroglio du systéme-monde et de I'Etat-

monde », Actuel Marx Confrontations. 2011. p. 233-285. En ligne : https://www.cairn.info/l-etat-monde--
9782130584766-page-233.htm
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libre association, dont la relation marchande fournit le paradigme économique
rationnel — ce qu’il convient, me semble-t-il, d’appeler « I'illusion civile du
marché »%83,

On comprend que le libéralisme puisse appréhender la mondialisation comme
le processus de son auto-réalisation : comme le terme d’une Histoire dans
laquelle une perspective étatiste s’'opposait a la sienne. On n’abolit pas I'Etat
« dans un seul pays ». Mais l'opportunité en est donnée quand, dans un
mouvement d’ensemble, toutes les frontieres se dissolvent (ou du moins
s’ouvrent aux capitaux et marchandises)®®.

Dans cette vision du monde, rien ne doit entraver la recherche de la solution la plus
performante et le meilleur rapport qualité prix : la provenance n’est pas une information
pertinente dans un marché pur, a I'exception du colt d’acheminement qui se répercute
sur le prix, principale information. Ni des criteres sociaux, ni des criteres écologiques, ni
méme une volonté de résilience ne doivent venir fausser les mécanismes du marché et son
équilibre :

Un responsable néolibéral de haut niveau, vice-président du Forum
International de Davos, Percey Berverick, déclarait en 2003 :

« Je définis la mondialisation comme la liberté pour mon groupe d’investir ou
il veut, le temps qu’il veut, pour produire ce qu’il veut, en s’appropriant et
vendant ce qu’il veut, en ayant a supporter le moins possible les contraintes
possibles en matiére de droit du travail et de conventions sociales »%%.

Il est intéressant de noter que ce regard au mondialisme, conception constituant I'une des
bases axiomatiques du corpus de représentations de la postmodernité, nous offre une
nouvelle occasion de constater que celle-ci ne se limite pas a du discours pur mais qu’elle
s’actualise en projets, lois et institutions au fur et a mesure que les groupes sociaux qui
portent ces discours occupent des place importantes au sein de la configuration
hégémonique en vigueur. Pour ce cas précis, I'arrét du 22 janvier 2014 dans lequel la
chambre criminelle de la Cour de cassation a retenu le délit de favoritisme a I'égard d’un
maire qui avait privilégié une entreprise locale pour I'attribution d’un marché public®® est
particulierement évocateur.

Ainsi et en vertu de ce développement, nous avons retenus le lexique suivant pour chacun
des axiomes (mondialisme et localisme) :

L’axiome « mondialiste » accorde une trés grande importance au rayonnement
international et a la place de la France dans cet ordre mondial (contre une considération
prioritaire au tissu local). Il valorise ainsi les entreprises qui réussissent au niveau mondial
et exportent massivement (contre la tendance récente a relocaliser les activités),
s’'intéresse aux bourses mondiales plus qu’au commerce de proximité et enfin valorise la

83 Ibjd.

84 Ibjd.

%5 TOSEL, André. « Les deux voies de I'imaginaire néolibéral et leur tension », Noesis. 1 décembre 2012
no 20. p. 169-203. En ligne : https://journals.openedition.org/noesis/1831
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davantage que la des produits (dans les commandes publiques,
dans les circuits de distribution, etc.).

Priorité accordée a I'économique / au

Nous I'avons déja largement mis en évidence, le capitalisme défini comme une logique
animant les sociétés pour arc-bouter leur systeme tout entier sur un objectif de croissance
perpétuelle et d’accumulation de capitaux aussitot réinjectés dans les moyens d’en
accumuler davantage (logique relativement tautologique), est peu susceptible de susciter
le consentement nécessaire a l'exercice d’'une hégémonie fonctionnelle. Dans les
différentes configurations hégémoniques et depuis la modernité (phase que nous avons
identifiée comme premiere entrée du capitalisme au sein du bloc hégémonique), le
capitalisme est donc contraint de s’adosser a d’autres tendances qui peuvent trouver des
justifications et une Iégitimité a une si grande accumulation de capitaux, y compris pour
les populations qui n'y prélevent pourtant aucun dividende, commission, taxe ou
intéressement. Dans la modernité, cette justification transite par le récit du progres,
extrémement prégnant, et engageant les nations dans leur modernisation par de premieres
grandes et colteuses infrastructures : chemins de fer, lignes de télégraphe puis
téléphoniques, assainissement des villes, etc., qui nécessitent énormément de capitaux.
Elle transite également par les théories libérales et classiques de I'’économie : plus le
« gateau » économique et financier a partager est large, plus les parts, méme les plus
petites, sont intéressantes. Dans la postmodernité, le progres s’est certes éclaté en
valorisation du changement, récit moins global, plus fragmentaire et beaucoup plus
détaché des récits nationaux, mais dont le moteur principal, le solutionnisme techno-
entrepreneurial des startups (dont témoigne la communication croissante des
gouvernements occidentaux sur leur nombre de « licornes® » et les moyens
économiques et politiques affectés au moyen d’en produire davantage), nécessite lui aussi
de colossales levées de fonds.

Les startups étant régulierement pointées par cette rhétorique comme principaux moyens
d’adresser et de régler des problemes sociaux, écologiques, alimentaires ou encore
communicationnels des sociétés, il y apparait normal et cohérent qu'une économie
performante, générant d’'importants PIB au fil des ans, et augmentant de la sorte les
capacités générales d’investissement, verra de plus en plus de startups bénéficier de fonds
et donc, logiquement (et toujours selon cette rhétorique solutionniste), réaliser leur
mission, réglant des lors les problemes qu’elles ciblaient et améliorant les sociétés. Cette
rhétorique s’inscrit parfaitement dans la conception libérale qui voit dans I'’économie le
pdle principal et prioritaire d’affectation de I'attention et de I'énergie d’'une société puisque
toute démarche de transformation sociale a son colit, ses besoins en ressources et en
personnes, dans une pensée axiomatique résumable a I'expression devenue lieu commun
de cette hégémonie : « l'argent est le nerf de la guerre ». Outre le colt inexorable de
toute chose, cet adage repose également sur la théorie du ruissellement, qui veut que la
richesse ruisselle du haut vers le bas®® (les riches dépensent et injectent donc
abondamment leur argent dans divers commerces et services, ce qui enrichit globalement
les populations), et qui n’a de théorie que le nom puisqu’il s’agit littéralement d’un
axiome : une hypothése jamais démontrée par les faits®® a partir desquelles sont

%7 « Le terme licorne (en anglais : unicorn) est employé pour désigner une startup, principalement de la
Silicon Valley, valorisée a plus d'un milliard de dollars, non cotée en bourse et non filiale d'un grand groupe »
(Wikipédia).

88 PARIENTY, Arnaud. Le mythe de la " théorie du ruissellement ". [s.l.]. La Découverte. 2018. 73 p.
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développées de nombreuses théories économiques classiques (et qui ne fonctionneraient
pas sans elle) ainsi qu’ultérieurement leurs radicalisations néolibérales.

Cet axiome fonde réellement les conceptions libérales et leur permettent d’évacuer toute
formulation politique qui proposerait de mieux encastrer®® 'économique dans le social,
de limiter le premier par le deuxieme via tout un lot de mécanismes de redistribution et de
justice sociale. En effet, ces derniers y sont pointés comme faussant I'équilibre spontané
des marchés et diminuant de surcroit la production globale de richesses et donc la quantité
de revenus qui ruisselleront sur les populations modestes. On se souvient a ce titre des
positions, déja cités précédemment dans ce travail, de Jean-Baptiste Say et David Ricardo,
principaux économistes libéraux de I’école classique, qui défendaient I'idée qu’une loi qui
voudrait par exemple limiter une pratique jugée socialement nocive aux populations
modestes ou laborieuses, se révéleraient au final et dans tous les cas plus préjudiciables
a ces populations puisqu’elle entrainerait une fuite de I'investissement vers des régions ou
la loi serait plus favorables et « cette désertion des capitaux sera bien plus fatale a
I'ouvrier (Ricardo)®'». Hayek, de facon plus radicale encore, moquera ces tendances a
vouloir modeler I'’économie a partir de revendications sociales :

.....

plaintes et réclamer réparation si elle ne répond pas aux espoirs qu’elle a
suscités®®.

Au contraire, des approches donnant axiomatiquement la priorité au social s’opposent a
cette vision. Puisqu’elles appréhendent 'économique comme un moyen d’affecter en
ressources et en énergies les besoins du corps social, renoncer a I'un de ces besoins pour
prioriser le moyen initialement développé pour y pourvoir leur apparait logiquement
absurde. Selon elles, la participation citoyenne aboutissant en lois et institutions via le
processus démocratique doit pouvoir donner un cap aux sociétés et donc au moyen d’y
parvenir, I'intervention de la décision politique doit pouvoir réguler la production et le
partage des richesses produites afin d’y défendre, par exemple, un désir de plus juste
redistribution. Keynes, qui fut I'un de principaux instigateurs de la réintervention massive
de I’Etat dans '’économie suite & la crise économique mondiale de 1929 (imputée, a un
degré plus ou moins important selon les critiques, aux dérégulations successivement
obtenues par les libéraux), ironisait en ces termes les approches libérales classiques qui
voyaient dans ces interventions une entrave au bon fonctionnement du marché a long
terme alors que ce dernier devait automatiquement s’équilibrer « a terme » :

Mais le long terme est un mauvais guide pour les affaires courantes. A long
terme nous serons tous morts. Les économistes se fixent une tache trop aisée
et trop peu utile si dans les saisons de tempéte ils peuvent seulement nous dire
que lorsque I'orage sera passé, I'océan sera plat a nouveau®®,

6% POLANY], Karl. La Grande Transformation: Aux origines politiques et économiques de notre temps. Paris.
Gallimard. 2009. 476 p.
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Il est une nouvelle fois intéressant de noter que, conformément a notre analyse concernant
les « pré-cadres » intellectuels qui soutiennent des formulations hégémoniques et leur
permettent de présenter comme naturelles voire scientifiques des conceptions qui
reposent pourtant sur des axiomes non démontables et davantage issus de convictions
profondes que de sur des faits mesurables, une des critiques les plus célebres des théories
économiques libérales, adressée par Karl Polanyi dans son ouvrage La Grande
Transformation et pronant un réencastrement de I’économie dans le social, s’applique a
démontrer préalablement au développement de sa these principale que le comportement
calculateur et maximisateur de I'’humain (« homo ceconomicus ») et que le marché
autorégulateur ne sont pas des tendances naturelles de I'humanité®* mais bien des
constructions socio-historiques. Ce préalable nécessaire a la production d’'un discours
audible (car sinon lu a travers les conceptions « naturalisées » du discours hégémonique
adverse) montre bien en quoi le recours aux formats courts, schématiques et percutants
favorisés par les médias socionumériques s’avere vraisemblablement délicat pour les
pensées contre-hégémoniques.

Ce raisonnement nous conduit a retenir le lexique suivant pour chacun des axiomes
(priorité a I’ ou au ) ¢

L’attention politique et médiatique va étre portée sur les entreprises comme moteur des
sociétés plutdt que sur les actions et engagements , I'efficacité sera une une valeur
phare (et un outil d’évaluation des politiques et de leur cap) plutdt que la et servira
I'objectif d’'une meilleure croissance (contre une meilleure des richesses).
L’outil principal de contribution sera alors I'investissement (argent, temps, travail) plutot
que la

Méthodologie

Ces définitions d’axiomes (et la sélection du lexique qui s’y rapporte) sont évidemment
extremement synthétiques, d’aucuns diraient réductrices, et chacune d’entre elles pourrait
faire I'objet de travaux de recherches complets et autonomes. Elles nous semblent
toutefois suffisantes comme établissement d’une base lexicale relativement fiable a partir
de laquelle rechercher la fréquence de chacun des axiomes au sein de notre corpus
d’articles et donc des composantes idéologiques de I’'hégémonie auxquelles nous les
avons associés. Une étude plus poussée pourrait sans doute affiner ce lexique,
éventuellement trouver des axiomes plus pertinent encore en tant que socle justificatif et
quasi essentialisant de la rhétorique postmoderne. Il nous semble néanmoins qu’elle
pourrait bien plus difficilement invalider les liens que nous venons de déterminer (et tout
au pire en relativiser I'importance). Ces derniers sont en effet établis a partir de travaux de
recherche spécialisés et préexistants ainsi que de notre partie théorique, plutdt consistante
sur ce sujet, qui nous permettent d’en raffermir I'existence. Cette robustesse, quoique
relative, nous apparait donc suffisante pour conduire I'ensemble des tests de nos
hypotheses qui demeurent somme toute tres locaux (circonscrits aux frontieres de
I'extrapolation limitée permise par notre échantillon, limites que nous avons décrites
précédemment) et dont l'intérét réside certes dans ces résultats locaux, mais également
dans la méthodologie elle-méme ainsi que dans son caractere reproductible et modulaire
déja évoqué.

694 CAILLE, Alain. « Présentation », Revue du MAUSS. 2007, vol.29 no 1. p. 7-31. En ligne :
https://www.cairn.info/revue-du-mauss-2007-1-page-7.htm
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Pour des raisons techniques et pratiques cette comparaison des axiomes a finalement été
effectuée sur le logiciel Hyperbase®>%%. En effet, dans la version en ligne (modernisée et
simplifiée) d’Hyperbase, trois principaux onglet permettent de procéder tres rapidement
a 1/ une recherche documentaire sur un corpus (« concordance et contexte d’'un mot ou
d’une expression »), 2/ I'identification d’'un theme autour d’'un mot ou d’une expression
(« cooccurences et poly-occurences ») et 3/ la mesure de la distribution d’'un mot ou d’un
groupe de mots au sein de différents partitionnements d’un corpus (des sous-corpus que
constituent dans notre cas le podium, le peloton et le groupe d’articles « survus ») par
rapport au reste de ce corpus afin de constater a quel point ces mots y sont ou non
spécifiques. C’est cette « spécificité » qui nous intéresse particulierement dans le cadre
de cette recherche. On cherche effectivement a observer si le lexique des axiomes
identifiés comme hégémoniques est significativement plus présent dans les articles qui
ont le mieux performé (en termes d’audience et d’interaction) tout au long de I’étude (et
qui se sont donc vu favorisés par le dispositif comme nous I'avons précédemment montré)
que dans le reste du corpus, ce qui revient a déterminer si ce lexique est davantage
spécifique a ce groupe d’articles qu’au reste du corpus, puisqu’Hyperbase définit la
spécificité comme « le nombre d’occurences du mot exprimé par un écart par rapport a
la norme (usage « moyen ») du corpus®®’ ». Si le nombre est grand et positif, il t¢émoigne
d’une sur-utilisation des mots considérés dans la partition par rapport au reste du corpus,
s’il est grand et négatif il indique au contraire une sous-utilisation des termes, tandis qu’une
faible valeur informera d’'une absence de variation significative dans I'emploi du terme
entre la partition considérée et le reste du corpus.

Pour I'exprimer de fagon plus rigoureuse et mathématique :

Le calcul des spécificités implémenté dans la plupart des logiciels d’ADT,
repose sur le modele hypergéométrique (Lafon, 1980) qui induit I'utilisation de
4 mesures fondamentales pour un mot donné dans un Corpus :

T = taille du corpus,

t = taille du texte,

f = fréquence du mot dans le corpus,
k = fréequence du mot dans le texte.

S’en suit la formule qui met en ceuvre un calcul de factorielles et retourne la
probabilité pour un mot d’avoir la fréquence k dans un texte :

g FUT— )T —1)!
P(x=k) = K=k =k (T—f k)T

Converti en écart réduit, ce calcul rend compte de la sur-utilisation ou sous-
utilisation d’'un mot par rapport a la norme (usage moyen) dans un texte. C’est
ici que le concept de texte a été étendu pour étre adapté a la cooccurrence®®.

8% « Hyperbase » Wikipédia. 2021, En ligne : https:/fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Hyperbase

6% BRUNET, Etienne. « Nouveau traitement des cooccurrences dans Hyperbase », Corpus. 1 janvier 2012
no 11. En ligne : https://journals.openedition.org/corpus/2275

%97 Documentation en ligne d’Hyperbase : http://hyperbase.unice.fr/hyperbase/doc/index.html#/10

6% VANNI, Laurent et Adiel MITTMANN. « Cooccurrences spécifiques et représentations graphiques, le
nouveau ” Theme ” d’Hyperbase ». Nice, France. Presses de Faclmprimeur. 2016. vol.1. (Statistics Analysis
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L’indice de spécificité obtenu est considéré comme significatif a partir de 2 (ou -2)%.

Les indices indiquent le degré de spécificité de chaque forme et représentent
la valeur absolue de I'exposant de probabilité. Un exposant de valeur 2 exprime
une probabilité de I'ordre du centieme [que la sur-utilisation constatée du
lexique reléve du hasard], un exposant de valeur 3, du millieme...”®

Nous avons déja vu comment l'intégralité des articles récupérés et affichés aupres des
enquétés par 'application tout au long de I'étude a été assemblée, classée et nettoyée en
un tableau d’articles dont chaque ligne contenait toutes les informations téléchargées ou
générées par le protocole (dont notamment le titre de I'article, son chapeau, sa source, le
lien vers son texte intégral, sa date de publication, le nombre de likes, commentaires,
partages et clics recus dans chacun des groupes d’enquété-e-s). Pour entrer ces données
dans Hyperbase, il a suffi d’exporter ce tableau au format CSV’°'.

Hyperbase reconnaissait ainsi les différents catégories d’articles que nous avions déja
établies précédemment : la téte de liste quotidienne des articles issu des groupes exposés
a un tri par score des contenus (« TLScore » dans les graphiques présentant les résultats),
soient le groupe n°1 « ludification et tri par score » et le groupe n°2 « tri par score »,
ainsi que celle des articles du groupe n°3 « tri par date » (« TLDate ») pour lequel les
contenus étaient affichés dans I'ordre antichronologique de leur parution. Enfin, nous
avons établi un groupe d’articles qui, sans figurer dans les tétes de liste des articles ayant
recu le plus d’interactions et de visites chaque jour, ont tout de méme vu leur score
dépasser le maximum initialement affecté de 72, ce qui signifie qu’ils sont restés au moins
une heure de plus que les autres en haut de la liste bénéficiant ainsi d’un surcroit de
visibilité (puisqu’on le rappelle, les articles perdent un point par heure et les nouveaux
arrivent avec un score de 72, si un article a donc un score supérieur a 72, il sera affiché tout
en haut de la liste d’articles, au dessus des articles nouvellement récupérés et affichés par
I'application), nous les avons donc appelés « TLVisibilité ». Il nous semblait intéressant
de mettre en avant ces articles car, méme sans avoir recu un aussi grand nombre de clics
et d’interactions que « TLScore » et « TLDate », ils sont concernés par le phénomene
que nous avions déja mentionné de survol des titres (sans consulter l'article) et
d’assimilation de I'information du titre et du chapeau. Dans cette logique, distinguer les
articles dont le titre et chapeau ont significativement occupé I'espace visuel et donc « livré
leur information » (qui plus est dans leur version la plus percutante, puisqu’on a constaté
un phénomene de « radicalisation » des titres et chapeaux par rapport au contenu réel
de l'article) nous est apparu comme particulierement pertinent.

of Textual Data). En ligne : https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01359413

09 DALBERA, Joseph et Dominique LONGREE. « Valeurs et emplois de lablatif absolu dans les
Métamorphoses d’Apulée », Revue de Linguistique Latine du Centre Alfred Ernout (De Lingua Latina). juin
2019, vol.18. En ligne : https://hal.sorbonne-universite.fr/hal-03359241 (N’ayant su trouver un manuel a jour
d’Hyperbase correspondant a sa version actuelle, nous nous sommes appuyés sur des travaux académiques
qui mobilisent le logiciel pour certaines précisions).

700 | EBLANC, Jean-Marc. « Proposition de protocole pour I'analyse des données textuelles: pour une
démarche expérimentale en lexicométrie », Nouvelles perspectives en sciences sociales. 1 avril 2016, vol.11
no 1. p. 25-63. En ligne : http://id.erudit.org/iderudit/1035932ar

01 « Un fichier CSV est un fichier texte, par opposition aux formats dits « binaires ». Chaque ligne du texte
correspond a une ligne du tableau et les virgules correspondent aux séparations entre les colonnes. Les
portions de texte séparées par une virgule correspondent ainsi aux contenus des cellules du tableau »
(Wikipédia).
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Le préfixe « TL » signifie « Téte de Liste », I'ensemble de ces tétes de liste représentant,
on le rappelle, les dix articles qui ont chaque jour concentré le plus de visites et
d’interactions, tandis que le reste des articles se retrouve étiqueté « Peloton ». En laissant
Hyperbase comparer a quel point le lexique de nos axiomes étaient spécifique ou non a
chacun de nos groupes il devenait des lors aisé de constater ou non si le taux d’apparition
du vocabulaire « axiomatico-hégémonique » était plus important dans les articles qui
avaient connu un sort favorable au sein du dispositif, il était méme possible de voir si ce
phénomene était accentué dans les groupes d’articles ayant particulierement performé
aupres des groupes exposé a un algorithme inspiré des médias socionumériques (notre
systeme de tri par score) ou si, au contraire, cette tendance était totalement décorrélé de
la méthode de tri des contenus.
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Résultats : des axiomes hégémoniques semblant
nettement favorisés

Individualisme / Holisme

LEM:réussite LEM:inciter LEM:individuel LEM:autonomie LEM:privé _ m G é E ‘u.
&lat ( 1
réussite LEM
& & & °
¢ P §
3(\ Fod «\[.'f’ &

& ,g‘(g(\ & \'\"«V

& p &
& & .\b"& »."zb
& &
Mot classement:Peloton classement.TLDate classement:TLScore classement: TLVisibilite
réussite LEM 27 128 239 139
LEM:égalité LEM:encadrer LEM:systémique LEM:contexte LEM:public:ADJ _ E & i ﬁ
1 Y ) 967674
égalité LEM
¢ & & &
< & & 4°

& & & g
I £ & &
p. 4 F &

¢ -
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La surreprésentation du lexique que nous avons identifié comme caractéristique de
'axiome individualiste (lui-méme défini comme l'un des pré-cadres théoriques de la
postmodernité) apparait de maniere évidente a fois dans les podiums quotidiens des
groupes pour lesquels les articles étaient triés par score et dans les articles y ayant connu
un surcroit de visibilité. A l'inverse, le lexique associé au holisme y est clairement sous-
représenté en comparaison du « peloton » quotidien d’articles (les articles qui chaque
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indice de spécificité

indice de spécificité

23
20

jour n‘ont pas recu, ou pas suffisamment pour connaitre un surcroit de visibilité,
d’interactions et de consultations). Il est ici particulierement intéressant de pointer un
résultat qui semble accentuer I'idée que la netteté de cette tendance pourrait étre
réellement spécifique a la méthode de tri algorithmique des médias socionumériques :
cette surreprésentation n’est pas significativement constatable dans le podium des articles
ayant recu le plus d’interactions chaque jour au sein du groupe n°3 pour lequel les
contenus étaient classés par ordre antichronologique (et sans la moindre intervention du
score). A I'inverse et comme pour le peloton, I'axiome holistique y performent bien mieux
que dans le podium des articles triés par score.

Mondialisme / Localisme

ent de corrélation : -0.876475031577

classement:TLDate

local LEM 22

Mot classement:Peloton classement:TLDate classement:TLScore

local LEM 229 22 -2.84 24

Méme constat ici, les articles déclinant le lexique de I'axiome mondialiste (et portant donc
prioritairement leur attention sur I’échelon mondial au détriment de I’échelon local)
semblent avoir connu un surcroit de visibilité et figuré de facon nettement plus fréquente
que les autres au sein des podiums quotidiens d’articles (classés par score). A l'inverse,
'axiome localiste y apparait nettement moins fréquemment que dans les articles du
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peloton ou ceux du podium du groupe exposé a un classement par ordre
antichronologique. De nouveau, seule la méthode de classement inspirée des algorithme
des médias socionumériques produit une surreprésentation aussi nette, le phénomene
étant nettement estompé pour le podium du tri par date (I'axiome mondialiste y reste plus
représenté que dans le peloton du reste des articles, mais de facon nettement moins

prononceée).

Priorité a '’économie / priorité au social
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Sur cette derniere comparaison des lexiques des deux axiomes dont I'opposition implique
finalement et essentiellement I'identification du secteur de la société qui doit en constituer
le pble fondamental, I'économie (soit la gestion des biens, des ressources et des moyens
d’une société) dans le premier, le social dans le deuxieme (soit I'ensemble des besoins,
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revendications et valeurs émanant du vivre-ensemble et de ses regles), ce sont encore les
mémes tendances qui se dégagent : les traces lexicales que nous avons associées a une
attention prioritairement donnée a I’économique sont en surreprésentation dans le podium
et les articles les plus visibles du tri par score, tandis que le vocabulaire que nous avons
associé a la revendication d’'une place prépondérante du social (qui doit méme encadrer
et réglementer I’économique) s’y retrouve largement sous-représenté. Encore une fois ces
tendances sont tres largement amplifiées dans le cas du tri par score.

Cette différence nette et décelable dans chacune de nos trois comparaisons axiomatiques
permet d’évacuer une des limites possibles de ce volet méthodologique qui aurait consisté
a avancer que la surreprésentation mesurée des axiomes individualiste, mondialiste et
« économico-centré » au sein des listes d’articles ayant généré le plus d’interactions et
de consultations au cours de I'’étude pourraient n’étre qu’un hasard lié a la composition de
I’échantillon (faible de surcroit) qui aurait de base un intérét plus élevé pour ces sujets et
les consulteraient, likeraient, commenteraient et partageraient donc davantage.

Interprétation

On constate donc dans nos résultats une présence systématiquement plus élevée des
lexiques liés aux axiomes que nous avons identifiés comme favorisant les positions
hégémoniques au sein des tétes de liste. Le seuil de significativité (un écart positif ou
négatif de 2) est atteint dans tous les cas sauf dans le cas du lexique de I'axiome témoignant
d’une priorité attentionnelle accordée a I'économie (par rapport au social). Dans ce cas,
nous relevons un écart de 1,6 qui, sans flirter avec les zéros (et donc en semblant malgré
tout indiquer une surreprésentation de I'axiome dans les tétes de liste), voit ses chances
d’étre accidentel trop élevées pour en faire un résultat net et incontestables. Toutefois ce
timide écart positif associé avec I'écart négatif de I'axiome « social » que nous lui avons
opposé, lui net et significatif, atteste a tout le moins d’une différence significative de
devenir algorithmique pour les articles selon qu’ils priorisent le social ou I'’économique
(tels que nous les avons définis ici) dans leur traitement de I'actualité.

Cette coincidence parfaite avec I’hypothese pourrait avoir de quoi surprendre, mais elle
apparait finalement logique si on la considere a partir d’'un certain nombre de pré-résultats
de ce travail. En effet, le principe méme du p6le dominant de ’hégémonie est d’étre le
groupe majoritaire dans la production de I'imaginaire collectif au coeur d’une société (en
termes d’implantation au sein des institutions existantes, de capitaux mobilisables pour
produire et diffuser des discours, d’acces aux différentes spheres publiques et
médiatiques, d’incidence sur la fabrique des lois, actualisation politique par excellence de
discours tenus, etc.). Ce qui signifie que les idées qui en émanent sont parmi les plus
promues, connues et discutées au sein de la sphere publique.

Au contraire, les théories concurrentes mobilisent des enchainements d’idées et des
structures argumentatives moins familieres quand elles ne sont tout simplement pas
inconnues. Dans le cadre hégémonique, les discours familiers peuvent étre raccourcis, mis
en slogan et méme en chiffres ou en courbes puisque certains de leurs axiomes sont
présentés comme aussi naturels (c’est méme le fondement des visées hégémoniques)
qu’une loi biologique ou physique permettant des raisonnements formels et logiques (au
sens mathématique du terme). Au contraire, leur remise en cause sera souvent coliteuse
en arguments, en explications complexes, en déconstructions, et donc, logiquement et
plus prosaiquement, en nombre de caracteres.
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Il existe toutefois une maniere de remettre en cause des grilles de lecture familieres et
hégémoniques tout en adoptant bel et bien des formats courts et percutants : le
complotisme et la caricature des faits en font notamment partie. lls sortent en tres grande
partie du champ d’analyse de cette recherche car elle mobilise un ensemble de sources
plutot traditionnelles tandis que ces productions émanent plus souvent de spheres
médiatiques et informatives alternatives. La piste dégagée s’avere toutefois intéressante.
Les algorithmes et les interfaces des médias socionumériques, lorsqu’ils recoivent et
équipent des pratiques et des contenus informationnels « traditionnels » semblent y
favoriser des tendances hégémoniques. En revanche, parmi les contenus plus radicaux et
contre-hégémoniques, si I'on procede a une extrapolation des premieres pistes empiriques
dégagées, les grilles de lecture simplificatrices et complotistes devraient sortir favorisées
de cette topologie particuliere des médias socionumériques. Cette perspective apparait
comme particulierement intéressante et a explorer dans le climat politique et médiatique
contemporain. Il est a ce titre intéressant de noter que, dans une étude que nous avons
déja mentionnée plusieurs fois et conduisant 'analyse d’une controverse sur Twitter, une
polarisation du débat (en partie liée a la nature du dispositif) est constatée dans la facon
dont il est cadré dans le média socionumérique, ne laissant la place qu’a une opposition
spectaculaire queles nuances et approches tierces auraient désertée :

L’'usage des hashtags témoigne d’une prise de position et favorise une partition
des arenes de discussion (« #ThéorieDuGenre » vs « #Etude- DeGenre ») [...]
cet usage des hashtags renforce le cadrage de la controverse proposé par les
opposants au genre selon lequel il n’existerait que deux positions
antagonistes’??.

792 BOTTINI, Thomas et Virginie JULLIARD. « Entre informatique et sémiotique. Les conditions techno-
méthodologiques d’une analyse de controverse sur Twitter », Réseaux. 2017, vol.204 no 4. p. 35-69. En
ligne : https://www.cairn.info/revue-reseaux-2017-4-page-35.htm
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Conclusion

Ce travail de recherche est parti d’'une interrogation qui n’a cessé d’en composer le fil
rouge : quel regard info-communicationnel porter aux controverses, polémiques et autres
débats politiques ayant émergé cette derniere décennie au sujet des implications, roles et
effets supposés des médias socionumériques sur la production, la consommation et la
circulation des idées et des discours, sur leur facon d’alimenter la sphere publique et les
débats qui I'animent, et donc, de facon plus indirecte et en derniere instance, sur les
démocraties occidentales contemporaines dont le cap politique est présenté comme le
produit d’élections et de votes impliquant des opinions et des choix eux-mémes irrigués
par ces débats ?

Nous nous y sommes rapidement apercu qu’'une approche « monothéorique » ou
« monodisciplinaire » ne permettrait non seulement pas de répondre pleinement a cette
interrogation, mais que, mal conduite, elle prenait méme le risque de tomber dans I'un des
travers discursifs que se proposait justement de déconstruire ce travail : le déterminisme
technologique d’un cbté, la transparence et la neutralité technique de I'autre. Nous avons
donc commencé par doter cette recherche de l'attirail théorique que nous pensions
nécessaire pour esquisser a la fois une tentative de réponse a notre question originelle du
point de vue de I'angle théorique choisi — la matérialité et la topologie de I'arene ainsi que
les répertoires d’actions a la fois génératifs et contraignants des outils que les médias
socionumériques apportent aux meédiations contemporaines — et d’esquisser les premiers
plans de passerelles théoriques permettant de compléter cette réponse par d’autres
recherches en vue de restituer la complexité des médiations considérées, d’expliciter leurs
ressorts économiques, financiers, commerciaux, politiques, industriels, idéologiques ou
encore historiques.

A cette occasion, nous avons pu décrire et historiciser le contexte social, économique,
technique, culturel et politique dans lequel se sont inscrits les médias socionumériques et
leurs antécédents technologiques. Il a ainsi fallu commencer par identifier les forces
sociales et discursives occupant actuellement une position hégémonique car il nous
apparait impossible de bien saisir le role des médias socionumériques dans les sociétés
contemporaines sans y définir les forces majeures qui y sont a I'ceuvre et les situer par
rapport a elles. Accompagnent-ils un mouvement de fond, le déplacent-ils ou, au contraire,
contribuent-ils a le faire muter ou I'arréter ? Quelle qu’elle soit, la réponse a ces questions
ne peut exister en dehors d’'un examen appuyé aux dynamiques qui composent ce
mouvement de fond. Or, ces différentes dynamiques, on I'a vu, impliquent des fondements
sociaux, économiques, idéologiques et politiques complexes, des dissensions internes,
des compromis fragiles et des convergences profondes, entre autres, que nous avons
longuement sondés. De cette observation, nous avons notamment tiré une définition de la
postmodernité comme rhétorique hégémonique majoritaire par les moyens — relationnels,
sociaux, économiques, industriels, financiers, politiques, organisationnels, culturels,
etc. — déployés pour la diffuser dans I'espace public (puisqu’en provenance des groupes
sociaux occupant une position préférentielle dans les rapports sociaux) et donc dans ses
capacités a pénétrer I'imaginaire collectif. Nous avons divisé cette postmodernité en trois
colonnes idéologiques majoritaires : le néolibéralisme, le solutionnisme techno-
entrepreneurial et la société de I'information.
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Nous avons ensuite travaillé a décrire dans ses grandes lignes le monde de la Silicon Valley,
matrice sociale, conceptuelle, technologique, financiere et industrielle des médias
socionumériques. Il est rapidement apparu que non seulement les univers économiques,
sociaux et idéologiques de la Silicon Valley et de la postmodernité s’interpénétraient, mais
qu’ils partageaient méme leur période d’essor et certains de leurs peres fondateurs. Des
lors, nous avons gardé a I'esprit le fait que les dispositifs congus par la Silicon Valley aient
potentiellement pu étre investis par leurs concepteurs et conceptrices comme des
dispositifs d’effectuation des idéologies postmodernes dans les sociétés contemporaines
(car toute visée hégémonique se doit de trouver des formes d’actualisation pour avoir
prise sur des processus sociaux, économiques ou encore organisationnels). Nous avons
également exemplifié les formes que cette effectuation pouvait prendre au moyen de
plusieurs exemples dont certaines mises en ceuvre de dispositif numérique de démocratie
participative.

Enfin, puisque les médias socionumériques ont été dépeints par nos explorations
théoriques comme supports et outils de médiations participant de la (re)production du
social par les acteurs sociaux, puisque les médiations équipées et hébergées par leur soin
réunissent des individus se chiffrant en centaines de millions et parfois en milliards,
puisque les organisations conceptrices et gestionnaires de ces médias socionumériques
semblent fortement ancrées dans le pdle dominant de I’hégémonie, nous avons pré-
formulé I'hypothese que leurs dispositifs pouvaient effectivement venir s’inscrire dans
certaines mutations sociales (en épousant les contours et les attentes de dynamiques en
cours et en les prolongeant, mais en y apportant également leurs propres spécificités
sociotechniques) notamment dans I'agrégation de nouvelles arenes et de nouveaux outils
aux meédiations constitutives de la sphere publique et des débats qui y ont cours, et plus
largement au médiations productrices de formes sociales (grilles de lectures, publics
réticularisés, institutions, pratiques, formations politiques, etc.). Cette considération doit
de surcroit se faire en gardant a I'esprit les liens profonds de leurs concepteurs avec le
répertoire hégémonique contemporain : la postmodernité. Il est des lors raisonnable
(mais pas nécessairement vrai et encore moins automatique) de penser que les mutations
sociales favorisées par leurs dispositifs participent d’'une radicalisation des pratiques et
des discours hégémoniques plutdt que l'inverse. Nous parlons de mutations favorisées
plutdét qu’induites ou produites car notre longue contextualisation des médias
socionumériques a bien montré comment ils se sont inscrits dans un certain nombre
d’attentes, de besoins et d’envies en résonance avec leur temps, son mode de vie et de
travail, ses injonctions postmodernes, et ont ainsi prolongé ou déplacé les pratiques
équipées plutdt qu’ils n’en ont créées de toutes pieces.

A mesure que se précisait la problématique de ce travail et ses hypothéses afférentes, les
modalités précises de recherche expérimentale des éventuelles formes d’intervention des
médias socionumériques dans les pratiques équipées ainsi que dans la visibilité et la
circulation des contenus qui y sont produits, diffusés et partagés restaient a établir. En
effet, afin de rechercher les éventuelles incidences des médias socionumériques sur les
pratiques et contenus qui s’y déploient, il convenait d’en identifier les manifestations
concretes au sein de leurs dispositifs ainsi que leurs éventuels liens avec des stratégies
industrielles, économiques, éditoriales (ou méta-éditoriales), voire idéologiques. Nous
nous sommes donc appliqués a définir les modeles socio-économiques et industriels des
médias socionumériques puis a analyser leurs implications sociotechniques a proprement
parler. Nous avons ainsi établi que les médias socionumériques sont des industries
médiatisantes qui industrialisent et donc instrumentent et instrumentalisent des passages
numeériques avec une relative indifférence aux contenus qui y transitent, mais qui tentent
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d’y stimuler intensivement les pratiques de publication et de trivialisation (qui se traduisent
par des republications volontaires ou involontaires produites par les petites formes, les
parodies, les détournements et méme les contradictions) afin d’alimenter un flux qui est
au centre de leur modele socio-économique que nous avons qualifié de « modele de
défilement », une sorte de néo-modele de flots mais au flot infini, navigable, personnalisé
et monétisé sur le mode du courtage informationnel. Ces modeles récompensent les
formats courts (et les détourages raccourcis, les extraits choisis et les citations choc pour
les formats trop long) et capable de susciter réactions, citations, détournements, partages
et autres appréciations abondantes venant alimenter la viralité monétisée par les médias
socionumériques.

Ces « architectures de la viralité » ont enfin été analysées dans leurs moyens concrets de
parvenir a ces stimulations de pratiques et ces incitations de formats : des mises en
dispositif qui impliquent des sélections et des traductions au sein des pratiques équipées
qui conditionnent elles-mémes les modes de production, diffusion, partage et trivialisation
des discours ; des affordances qui tentent d’inciter a certaines pratiques tandis qu’elles
en essaient d’en dissuader d’autres par divers mécanismes d’interface, d’ergonomie et de
rétroaction ; et, enfin, le tri algorithmique des contenus, rendu rapidement indispensable
par la prolifération des publications (incitée par les dispositifs) et qui décide de ce qui est
pertinent ou non selon un certain nombre de criteres définis par les équipes de conception
de ces dispositifs. Puisque cet algorithme « digere » les pratiques stimulées par les choix
de mise en dispositif et les affordances qu’il enregistre et quantifie pour les utiliser comme
matériau de construction algorithmique de la pertinence, les dispositifs interviennent
doublement sur le sort des contenus dans une forme de méta-éditorialisation des contenus
qui semble favoriser certains format et méme établir un « régime de visibilité » auquel on
a par exemple attribué le fait de préférer la notoriété a la compétence ou la viralité a la
vérité.

L’ensemble de ces considérations se révélait des lors suffisant pour alimenter I’élaboration
d’un protocole expérimental. Celui-ci devait permettre d’ouvrir des pistes expérimentales
pour estimer l'implication potentielle des médias socionumériques dans plusieurs
tendances discursives et sociales contemporaines (et leurs potentielles cristallisation
politiques), par exemple en montrant comment ils peuvent partiellement stimuler des
pratiques et des types de contenus servant ensuite et notamment de répertoire a des
productions sociales et discursives aux conséquences économiques, politiques, culturelles
et institutionnelles. Il devait également prévoir une place expérimentale pour I'ensemble
des théories et disciplines connexes évoquées comme indispensables a une appréhension
puis une compréhension plus exhaustive du « phénomene médias socionumériques » :
cultural studies, sociologie des usages, analyse du discours, économie politique de la
communication, socio-économie, sémiotique, informatique, etc.

C’est donc le projet qui a été accompli ici avec le développement d’une application qui a
non seulement permis d’offrir de sérieuses pistes de réponses a notre problématique dont
nous nous apprétons a résumer ici ses prémices de vérification, mais qui a également
proposé plusieurs fonctionnalités, intégrées de facon concrete au protocole pour
certaines, ou virtuelle pour d’autres (I'intégration est rendue techniquement possible et
expliquée dans ses grandes lignes, mais la fonctionnalité n’existe encore pas en I'état dans
le dispositif).

233



Ainsi, les principaux résultats obtenus sont les suivants (nous les présentons au
conditionnel ou sur le registre de la présomption du fait de la représentativité relativement
faible de '’enquéte conduite et de la justification théorique parfois limitée de certaines de
ses composantes, nous continuons tout de méme a tenir ces pistes pour intéressantes et
surtout a considérer le protocole créé dans le cadre de la recherche comme un résultat en
lui-méme) :

La facon d’agencer le flux de contenus semble pouvoir influencer les facons dont il est
consommé et méme trivialisé au sein du dispositif : le tri par score, inspiré des principales
tendances que nous avons attribuées aux algorithmes des médias socionumériques durant
ce travail, a ainsi conduit a davantage de concentration des lectures et des interactions sur
un petit nombre d’articles durant notre enquéte que le tri par ordre antichronologique
qu’un groupe témoin expérimentait en parallele (le groupe n°3). Un constat qui
témoignerait alors de la capacité des choix de mise en dispositif de pratiques
informationnelles et communicationnelles a exercer une influence sur I’écosysteme des
contenus et des pratiques qui s’y développe. Deux choix différents semblent pouvoir
aboutir a différents taux de concentration, différents formats, types ou thématiques de
contenus algorithmiquement sélectionnés et distribués aux masses d’usagers via leur flux
et venant composer une part de la matiere premiere discursive de leurs débats, leurs
détournements, leurs interprétations des événements, etc.

L’affichage sous forme de flux illimité semblerait également bénéficier aux formulations
emphatiques et « tape-a-I'ceil » plus susceptibles de retenir I'attention dans le flot
continuel de contenus. Ici, le conditionnel est plus que nécessaire : un journal a fait office
d’exception indiscutable — le journal Le Monde — interrogeant de fait la fiabilité globale de
ces résultats ou, sinon et a tout le moins, la possibilité pour un média d’échapper a ces
injonctions dispositives en jouant sur d’autres facteurs (réputation et sérieux notamment).
De plus, si en dehors de cette exception les sources ayant le plus recouru aux formulations
se sont clairement retrouvées en haut du classement des consultations et des interactions
recues, et inversement, il est difficile de savoir si c’est bien un effet du dispositif ou si ces
sources auraient de toute facon recu davantage de vues et de « j'aime » en dehors du
protocole expérimental. En effet, la corrélation supputée entre taux de recours aux
formulations emphatiques et degré de visibilité pourrait ne pas étre un effet spécifique de
I'affichage en flux et se retrouver dans les autres modes de consommation de ces articles
de presse (site web, agrégateurs de nouvelles, applications, etc.). Toutefois, un regard aux
données d’audience des sites des sources utilisées par le protocole permet de désamorcer
au moins partiellement cette critique : les audiences globales des sites web des deux
premieres sources du « podium » de l'enquéte, Libération et le HuffPost, sont par
exemple plus de cinq fois inférieures a celle du Figaro’® qui finit pourtant avant-dernier
de notre étude, et se retrouvent ainsi a priori et au moins partiellement décorrélées de leur
taux de recours aux formulations emphatiques en dehors du dispositif.

Il apparait également possible de stimuler certaines pratiques via les affordances d’'une
interface (sans aucune garantie a I’échelle individuelle : les affordances diminuent le colt
cognitif et temporel d’'une action, complexifie au contraire une autre, émettent des
rétroactions positives, neutres ou négatives selon les pratiques, et parviennent ainsi a
laisser a la fois une grande autonomie et liberté d’'usage individuel et a produire des
tendances collectives dans le sens des intéréts des médias socionumériques). Les

703 ACPM. Classement des Sites. En ligne : https://www.acpm.fr/Les-chiffres/Frequentation-Sites-et-
Applications/Classement-des-Sites
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participants et participantes de notre protocole exposés a ce type de stimulation via un
systeme d’incrémentation de leur score chaque fois qu’ils aimaient, partageaient ou
commentaient un article puis récompensés symboliquement lorsque certains seuils de
score étaient atteints, ont significativement plus aimé et commenté les actualités durant
'ensemble de I'expérience que les deux autres groupes. Le recours fréquent a ce type
d’affordance par les médias socionumériques donne également a méditer quant a leur
capacité a peser dans le développement et la stabilisation d’'un écosysteme de pratiques
au sein de leurs dispositifs, lui-méme utilisé pour justifier les sélections algorithmiques qui
sont souvent présentées comme le « reflet naturel » des préférences extirpées des
pratiques des uns et des autres par le dispositif.

Malgré une méthodologie qui reste a développer et a consolider, mais dont nous estimons
a la fois avoir formulé une défense sourcée et cohérente et qui présente I'intérét indéniable
de s’inscrire parfaitement dans le prolongement de nos constats théoriques, il semblerait
qu’une fois contournés les obstacles analytiques de la neutralisation des discours (et donc
de leur absence de saillances idéologiques) propres a au moins trois des groupes sociaux
qui interviennent au sein des médiations analysées — les concepteurs d’algorithmes, leur
neutralité technique et leur « tri naturel » ; les journalistes, leur impartialité et leur
objectivité dans le traitement des faits ; et enfin la postmodernité et sa gestion
pragmatique et quantifiée des choses et des événements, son refus de I'idéologie et son
souci d’efficacité mesurable comme seul cap de ses projets —, il soit non seulement
possible de détecter au sein des articles les axiomes a I’origine des productions discursives
hégémoniques contemporaines, mais que cette démarche fasse aussi ressortir le fait que
les contenus mobilisant les lexiques de ces axiomes se fondent plus facilement dans les
formats favorisés par les médias socionumériques que ceux dont les appartenance
axiomatiques seraient davantage associables a des discours contre-hégémoniques.

Cette tendance peut s’expliquer de plusieurs facons a partir de notre parcours théorique
et expérimental et, a I'instar des industries culturelles et médiatiques, elle nous semble
davantage relever d’'un épiphénomene ou d’un effet de bord de stratégies commerciales
et économiques que de volontés explicitement idéologiques formulées par les
organisations conceptrices : leur but est avant tout de stimuler la publication, la circulation
et la consommation qu’elles monétisent quels que soient les contenus. En revanche, que
le favoritisme pour des formats courts et percutants, des formulations choc ou, en tout
cas, parlant extrémement vite au lectorat, soient favorables aux discours hégémoniques,
c’est-a-dire, par définition, des discours parmi lesquels les plus accomplis dans leurs visées
hégémoniques tendent a voir leurs axiomes percus comme naturels et allant de soi et donc
les raisonnements schématiques ou chiffrés en découlant immédiatement compris tandis
que les formations discursives non-hégémoniques doivent reconstruire tout un
cheminement de pensée, expliciter des références et des axiomes méconnus pour espérer
donner de I'assise a leur discours, n’apparait finalement pas comme un résultat surprenant.

Le phénomene préexiste évidemment aux médias socionumériques, nous avons toutefois
montré comment leurs algorithmes et leurs interfaces semblent aggraver la pression
exercée sur les pratiques et les contenus pour raccourcir et « tonifier » leur propos, pour
susciter les réactions le plus rapidement possible (et donc recourir au choc ou a la
connivence) et activer ainsi les architectures de la viralité, jusqu’a pouvoir lire sur des
recommandations émises par des sites ou manuels de marketing et de référencement qui
expliquent avoir analysé l'algorithme de Facebook (notamment par rétro-ingénierie)
qu’une publication ne doit pas dépasser cinquante caracteres pour y recevoir une bonne
visibilité et un bon engagement.
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Enfin, puisque nos conclusions reposent sur des bases théoriques que nous jugeons certes
solides, mais qui trouvent dans ce travail de recherche des applications expérimentales
encore trop embryonnaires, puisque nous avons montré et répété que ces conclusions ne
pouvaient étre considérées isolément et que certaines trouvent leurs origines dans le
croisement de plusieurs courants théoriques et disciplinaires, il nous a paru tout aussi
importan pour ce travail de recherche, d’aboutir a la proposition d’'un protocole
expérimental qui tienne réellement compte de I'ensemble de ces constats et contienne,
au moins a I'état virtuel, la prise en considération de I'ensemble des théories évoquées
puis explicite finalement une méthode de consolidation et d’élargissement possible de
ses premiers résultats.

En effet, a I'occasion de la vaste exploration de la littérature scientifique qui f(it nécessaire
a fonder ce travail de recherche, il nous a trop souvent semblé que I'appel au croisement
des approches théoriques dont, par exemple, 'invitation a ne pas faire de I'analyse
discursive « hors-sol » et déconnectée des supports matériels de ces discours, de leur
industrialisation, de I’économie dans laquelle celle-ci s’insere, des relations et
organisations socioprofessionnelles a I'origine de leur production, des pratiques sociales
qui les mobilisent, interpretent, déforment, contredisent ou ignorent, de leur trivialisation,
des profils sociologiques des « pratiquants », de la mobilisation de ces discours dans des
corpus politiques, etc., demeurait a I'’état de voeu pieu mais souvent non réalisé car
difficilement réalisable. De fait, a 'exception de quelques larges recherches issues de
collaborations ponctuelles et inédites, comment intégrer une telle étendue théorique puis
expérimentale a des recherches finalement limitées dans leurs ressources ?

Nous avons tenté de répondre a cette question via la notion théorique de médiation qui
nous semblait a la fois permettre d’adresser pertinemment notre objet de recherche (les
meédias socionumériques instrumentent et accueillent certaines des médiations centrales
des sociétés contemporaines) et un concept épistémologique de croisement des
approches particulierement adapté a notre volonté de modularité théorique. Cette
approche s’est non seulement traduite par un croisement que nous jugeons fécond de
diverses théories (nous avons ainsi parcouru I’histoire de la constitution du pdle dominant
de I’'hégémonie contemporaine ; examiné la (re)production du social s’élaborant au sein
des médiations et traversée par des conflits hégémoniques ; inventorié les résistances et
les contingences pouvant parfois bouleverser cette production ; analysé la production et
le financement des discours qui l'alimentent ; dépeint I'environnement social et
idéologique de cette production ; explicité la matérialité de leurs supports et des arenes
numériques de certaines médiations ; etc.), mais aussi par une transposition en
propositions empiriques :

e la possibilité d’'une analyse poussée des usages, des caractéristiques sociales et
culturelles des usagers et usageres (age, sexe, profession) et méme la possibilité
facilitée d’entrer en dialogue avec eux et d’ajouter a cette premiere analyse des
entretiens permettant de situer beaucoup plus finement les pratiques (dialogue intégré
directement au protocole puisque celui-ci permet d’envoyer des messages individuels
aux enquété-e-s via ’APl du média socionumérique). Cette possibilité constitue une
porte d’entrée intéressante pour plusieurs analyses a partir de la sociologie des usages
ou des cultural studies.
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e Le contrdle total des sources récupérées, hiérarchisées puis affichées par 'application
permet de jouer sur les types de publication (articles, billets, conversations,
appréciations, etc.) les formats (texte, image, vidéo, hybridations multimédias, etc.)
ainsi que les modes et contextes de production (industries médiatiques et culturelles,
influenceurs, partis politiques, etc.). Il constitue des lors un point d’ancrage intéressant
pour des analyses davantage portées sur la socio-économie, les modeles industriels et
donc les implications politiques et idéologiques derriere ces contraintes matérielles et
économiques.

e L’interfacage via une APl aux médias socionumériques (dans notre cas précis
Facebook) rend possible [I'élargissement de I'expérience a plusieurs médias
socionumériques (voire d’établir un comparatif des contenus et pratiques favorisés ou
défavorisés en fonction des écosystemes), ou plus modestement le remplacement de
Facebook par un autre média socionumérique. Cette brique technique hautement
modulaire permet ainsi de comparer les écosystemes interfaciaux et algorithmique de
plusieurs dispositifs et, dans une mise en relation avec les deux possibilités techniques
précédemment énoncées, leurs appropriations différenciées par les usagers et
usageres ou encore le devenir des différents types de contenus et des modeles et

formats dont ils sont issus.

Nous n’avons évidemment pas la prétention de prescrire une approche théorique, ni méme
une méthodologie d’expérimentation, et avons conscience des limites de cette recherche.
Toutefois, il nous semblait important d’accompagner les classiques « il faudrait que » de
possibilités réelles, ou en tout cas réalisables car pensées en amont, et de pallier les
manques de représentativité de I’échantillon de I'expérience conduite par des modalités
concretes de reproduction méme si elles devaient rester ensuite non utilisées. C’est donc
ainsi que nous présentons cette recherche : une réponse documentée et nous semblant
relativement robuste sur le plan théorique aux interrogations quant aux roéles et
implications informationnels, culturels et donc politiques des médias socionumériques au
sein des sociétés contemporaines, accompagné d’un élargissement théorique de ces
questions aux dimensions économiques, culturelles, industrielles, financieres, historiques,
politiques et commerciales qui doivent étre prises en considération pour y répondre
correctement, ainsi que d’un protocole qui permette de produire plusieurs pistes de
réponses (tout en anticipant l'intégration expérimentale des autres approches évoquées
dans la partie théorique ainsi que sa reproduction dans 'objectif de mieux situer nos
premieres pistes) :

¢ une tendance apparente a la simplification et au raccourcissement des discours,
a leur spectacularisation,

® une capacité a orienter la masse des pratiques et des contenus (qui n’enleve
rien aux libertés et autonomies individuelles pour des raisons stratégiques et
commerciales mais aussi par adéquation idéologique avec les attentes et
imaginaires postmodernes),

e un écosysteme relativement favorable aux discours hégémoniques et
éventuellement a leur contradictions caricaturales, une industrialisation (et
donc instrumentalisation) inédite de la trivialité,

e un déplacement global des stratégies de contréle politiques des discours vers
le contréle des médiations ou ils s’élaborent et circulent que semblent par
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ailleurs témoigner le déplacement du pouvoir capitaliste (que nous avons
identifié comme colonne vertébrale de 'hégémonie contemporaine) vers les

industries médiatisantes surreprésentées dans le top dix des premieres
capitalisations boursiéres mondiales’,

704 « Liste des entreprises par capitalisation boursiére » Wikipédia. 2021, En ligne :
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Liste_des_entreprises_par_capitalisation_boursi%C3%A8re
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