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Résumé

Cadre de la recherche : L’arrivée massive et rapide des technologies socionumériques a fait
I’objet de nombreuses recherches au cours des deux derni¢res décennies, mais les usages
socionumériques des adolescents, interrogés au regard de leurs vies relationnelles en présence
et en ligne sont peu connus et documentés, alors que ces questions, et notamment celles relatives
au harcelement en ligne (ou cyberharceélement), sont au cceur des préoccupations des parents,
de I’école, des médias traditionnels et donc de la société dans son ensemble.

Méthodologie : L’étude est qualitative et s’appuie sur un terrain a double entrée : d’une part
sur des entretiens individuels menés aupreés de quatre-vingt-trois lycéens scolarisés en milieu
urbain et rural, issus de familles appartenant aux classes populaires, moyennes et favorisées ;
d’autre part, sur une observation participante de plus d’un an au sein d’un service de ligne
d’aide et d’écoute nationale spécialisée dans la protection des mineurs sur Internet.

Résultats : Cette recherche permet tout d’abord de décrire et analyser les pratiques et usages
socionumériques qui s’averent loin d’€tre homogeénes chez les adolescents rencontrés : dix
idéals-types d’usagers socionumériques ont ét¢ déterminés. Les vies relationnelles qui se jouent
sur différentes sceénes sont alors analysées sous I’angle de ces dix idéals-types, pour déterminer
dans quelle mesure les usages socionumériques influencent les relations entre pairs développées
en ligne, en présence et/ou en « présence-ligne », terme créé¢ pour rendre compte de
I’entrelacement de vies relationnelles en ligne et hors ligne. L’analyse de ce panorama
relationnel, qui se joue sur ces différentes sceénes, permet enfin de s’intéresser a la maniére dont
les liens se font et se défont, lorsque les relations entre adolescents dérapent et que se nouent
des «embrouilles », qui peuvent parfois dégénérer en (cyber)violence, voire en
(cyber)harcelement.

Contribution : Cette recherche propose un regard sociologique a priori inédit sur la diversité
des usages socionumériques adolescents, envisagés dans une perspective relationnelle sans
oppositions entre les différentes scénes (en ligne, en présence et en présence-ligne) sur
lesquelles les liens sociaux se font, se maintiennent ou se défont. Elle apporte de nouvelles
connaissances sur les dynamiques d’embrouilles et pourrait étre utilisée par des professionnels
souhaitant agir dans la lutte contre les violences et le harceélement, notamment chez les
adolescents, en contribuant a dépasser beaucoup de clichés sur les relations numériques entre
adolescents et sur les méfaits supposés mécaniques ou systématiques du numérique.
Mots-clés : adolescence, usages socionumériques, réseaux sociaux en ligne, liens sociaux,

relations entre pairs, dynamiques d’embrouilles, (cyber)violence, (cyber)harcelement.



Abstract

Context: The massive and rapid arrival of socio-digital technologies has been the subject of
many studies over the past two decades, but the socio-digital uses of adolescents, questioned

regarding their relational lives in person and online, are little known and documented.

Methodology: This study is qualitative and is based on a double-entry field: on the one hand,
dealing with individual interviews conducted with eighty-three high school students from urban
and rural areas, belonging to families from working, middle and privileged class; on the other
hand, with a participant observation during more than a year within a national helpline

specialized in the protection of minors on the internet.

Results: First of all, this research allows to describe and analyze socio-digital practices and
uses, that are far from being homogeneous among the adolescents encountered: ten ideal-types
of socio-digital users are thus determined. The relational lives that are played out on different
scenes are then analyzed considering these ten ideal-types, to determine how socio-digital uses
can influence the relationships between peers that are developed online, in presence and in
"presence-online", a term created to reflect the interlacing of online and offline relational lives.
The analysis of this relational panorama, which is played out on these different scenes, finally
allow to focus on the way in which the links are created or brocken, when the relationships
between adolescents get out of hand and when "conflicts" are formed, which can sometimes

degenerate into (cyber)violence or even (cyber)bullying.

Contribution: This research offers an unprecedented sociological overview at the diversity of
adolescent socio-digital uses, considering them from a relational perspective without opposing
the different scenes (online, in presence and in presence-online), on which social links are made,
maintained or broken. It brings new knowledge on the dynamics of "squabbles" (conflicts) and
could be used by professionals wishing to fight against violence and situations of harassment,
in particular among adolescents, by helping to overcome many clichés about digital
relationships between adolescents and the supposed mechanical or systematic harms of digital

technology.

Key words: Adolescence; socio-digital uses; (online) social network; social ties; peer

relationships; (squabbles) conflicts dynamics; (cyber)violence; (cyber)bullying



« On n’est pas sérieux quand on a 17 ans »

Arthur Rimbaud

A Ludo qui restera pour toujours

un eternel adolescent
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Avant-propos

Pourquoi s’intéresser a ’adolescence aujourd’hui, a I’heure d’internet et des

réseaux sociaux

Ce projet de thése est né alors que je contribuais a organiser, dans le cadre de mon ancienne vie
professionnelle, les Forums Adolescences, organisés chaque année entre 2005 et 2013 par la
Fondation Pfizer pour la santé¢ des enfants et des adolescents (aujourd’hui disparue), en
partenariat avec I’Inserm, la Direction générale de I’Enseignement Scolaire (DGESCO) du
ministére de I’Education nationale et France Télévisions (France 5/Curiosphere.tv). Il s’agissait
de faire dialoguer entre eux des adolescents et des experts renommés - en psychologie,
psychiatrie, philosophie, sociologie et autres sciences humaines - ou issus du monde associatif,
spécialistes du monde de 1’adolescence. Le partenariat avec 1’Education nationale permettait
d’ouvrir les portes des lycées d’académies réparties sur 1’ensemble du territoire francais, et
d’avoir acceés a des centaines d’adolescents « tout-venant » de différents établissements et
filieres, pour travailler avec eux, pendant plusieurs mois, autour de thématiques définies en
amont par le conseil scientifique et le conseil d’administration de la Fondation, en collaboration
avec ses partenaires institutionnels précédemment cités (Inserm, Ministére de 1’Education
nationale et France 5). Entre 2010 et 2012, un cycle sur les différences a ét¢ programmé, pour
approfondir notamment les questions des différences intergénérationnelles, entre la génération
actuelle des adolescents (dite « C» ou « Z ») et celle de leurs parents (principalement la

génération X), et sur la maniere dont les adolescents faisaient de leurs différences une force.

C’est dans ce cadre que la vie en ligne des adolescents et la question du (cyber)harcélement ont
été abordées et que j’ai pu échanger avec différents spécialistes de ces thématiques : en
m’intéressant a la question, j’ai pris conscience qu’elle était trés préemptée par le monde de la
psychologie et de la psychiatrie, mais finalement, assez peu par les autres sciences humaines et
notamment la sociologie. Et c’est d’ailleurs en échangeant avec différents professionnels de la
psychiatrie, de la psychologie sociale et de la sociologie que je me suis intéressée a ce domaine,
qui correspondait en fait bien plus a tout ce que j’avais pu étudier avant : j’ai alors construit
mon projet de reconversion professionnelle, mis en ceuvre a partir de 1’été 2014. Et j’ai ainsi

replongé au sein de I’adolescence. ..



Car parler d’adolescence renvoie toujours un peu a celle que I’on a soi-méme vécue : les
sentiments contrastés, alternatifs ou concomitants, de liberté et de contrainte, de puissance et
d’impuissance, les peurs, les espoirs et les doutes, les amitiés et les trahisons, les premiers

émois, les premiéres déceptions sentimentales...

Mais contrairement au mot « jeunesse », connoté plutdt positivement dans notre société, méme
si la désignation « les jeunes » est plus sujette a controverse (voir 1’introduction ci-apres), il
suffit de prononcer le mot « adolescence », pour que soient convoqués a tout va les préjugés
sur les adolescents d’aujourd’hui. Le fameux « c¢’était mieux avant » engendre les critiques les
plus acerbes ou résignées sur ces soi-disant nouveaux monstres d’individualisme, d’égoisme,
de paresse et d’ignorance : des protozoaires qui passeraient leur temps devant les écrans et sur
les réseaux sociaux, oubliant les « vrais » liens avec leurs proches, leurs familles... C’est
principalement I’image véhiculée dans les médias traditionnels, comme [I’illustre ce titre
d’article du Parisien, « Les ados, égoistes et paresseux », a I’occasion de la sortie d’une étude
d’un grand institut de sondage (voir revue de presse en annexe 3).

Puis ce sont les inquiétudes et les angoisses des parents, et finalement de la société, qui
s’invitent dans le débat médiatique : les adolescents seraient déconnectés de la réalité, le temps
qu’ils passeraient derriére leurs écrans et ce qu’ils y font serait fortement nuisible pour leur
développement et pour leur avenir. La parole est souvent laissée aux psychiatres et aux
psychologues, qui donnent alors des conseils aux parents pour les accompagner et les aider a

traverser les « crises » d’adolescence de leurs enfants.

Cette vision négative, finalement assez stigmatisante, et largement diffusée, interpelle car elle
est presque a I’opposé de ce que j’ai pu observer et analyser pendant ces quelques années,
depuis 2010, lors des Forums Adolescences, puis tout au long de mon travail d’enquéte qui
fonde ce manuscrit de these. Et c’est certainement oublier que de tout temps, les adolescents et
plus largement les jeunes ont été sources d’inquiétudes. « Nos jeunes aiment le luxe, ont de
mauvaises manieres, se moquent de 1’autorité et n’ont aucun respect pour 1’age » : ces mots ne
sont pas issus de la bouche d’un penseur ou d’un homme politique actuels, mais sont attribués
a Socrate, sur les mauvaises manicres de la jeunesse dans la cité antique, prés de cing siecles

avant notre ére'. Dans notre histoire plus récente, I’arrivée et I’accés massif aux technologies

' D’aprés la publication du rapport du Collectif Le Collectif pasdeOdeconduite en 2011 :
« Socrate, la cigué et les futurs délinquants. Quelques réflexions a propos du rapport Bockel »,



telles que le téléphone, la télévision ou encore les jeux vidéo au sein des foyers ont suscité
d’importantes inquiétudes sociétales, notamment vis-a-vis des jeunes qui y passeraient trop de

temps et qui seraient alors inaptes a prendre la suite de la génération précédente.

Ainsi, il apparait intéressant d’apporter un regard sociologique, a travers un travail de terrain
original mené au plus prés d’adolescents issus de différents milieux, sur les effets de ’arrivée
et de la diffusion massive d’internet et du « Web 2.0 », comme ont ainsi été dénommés dans un
premier temps les réseaux sociaux et applications aujourd’hui omniprésents dans la vie
quotidienne de notre société, et plus particulierement dans celle des adolescents.

Cet éclairage sociologique pourrait apporter un angle de vue souvent absent ou inaudible dans
de nombreux débats trés contemporains, qui ont émaillé I’actualité pendant tout le temps qu’a
duré ce travail de these, souvent dés qu’un fait divers grave, ayant mis en jeu la vie
d’adolescents, était relayé médiatiquement : par exemple sur les « addictions aux écrans » et
la « virtualisation » des vies relationnelles des adolescents, sur le role et la responsabilité des
parents dans les activités en ligne de leurs enfants, sur la faible perception adolescente des
risques liés a internet et aux réseaux sociaux, ou encore trés dernierement sur 1’age 1égal
d’acces aux réseaux sociaux - I’interdiction de 'utilisation des réseaux sociaux aux moins de
15 voire 16 ans a été évoquée a plusieurs reprises par différents acteurs associatifs et politiques

au cours de ’année écoulée.

Les enfants au carré ? Une prévention qui ne tourne pas rond ! Prévention et éducation plutot
que prédiction et conditionnement. (Editions Ereés, pp. 245-248).



Introduction

Ce travail de thése représente une plongée dans ’univers relationnel des adolescents - et plus
particuliérement de ceux en age d’étre au lycée — afin de comprendre comment les liens sociaux
se font et se défont, a I’heure de la diffusion massive des technologies socionumériques telles
que les divers réseaux sociaux et applications numériques qui émaillent leur quotidien.

Pour ouvrir ce mémoire, avant de développer la problématique a laquelle s’attachera de
répondre cette recherche, il est proposé tout d’abord de définir le cadre théorique dans lequel
s’inscrit ce travail de these : apres des considérations socio-historiques sur 1’adolescence et la
recherche sociologique sur cette classe d’age, les concepts de socialisation, de pairs et de cercles
sociaux seront abordés, avant de préciser la perspective sociologique dans laquelle s’inscrit ce
mémoire au regard de la notion de « « réseaux sociaux ». Tout au long de cette introduction,
les choix de vocabulaire qui ont été opérés dans le cadre de ce travail seront ¢galement

explicités.

De I’adolescence : une catégorie sociale construite depuis le XIXe siécle

Souvent stigmatisée, dénommée « age ingrat » ou « age béte », I’adolescence est depuis des
décennies une source de préoccupation des pouvoirs publics, mais également un sujet de
prédilection des médias, pour qui ’adolescence représente des sources intarissable de sujets de
sociétés (dits « marronniers » en langage médiatique) ou de faits divers : « crise » d’adolescence
a gérer et problémes relationnels au sein de la famille, sexualisation précoce ou grossesses
adolescentes, alcoolisations importantes ou exces en tout genre, violence et harcélement en
ligne ou non; et méme ces derniéres années, radicalisme religieux et enrélement djihadiste...
Les discours médiatiques produits autour de faits divers dramatiques voire « graves » - quand
ils mettent en jeu notamment la vie des adolescents concernés - s’accompagnent fréquemment
d’une forte émotion a 1’échelle nationale. Dominant ’actualité parfois pendant quelques jours,
ils marquent les esprits et peuvent provoquer des prises de conscience de la part d’acteurs
associatifs ou des pouvoirs publics sur la nécessité de mettre en place des solutions pratiques
ou de légiférer. Ainsi, le suicide en 2013 de Marion, 13 ans, a suscité¢ une vague d’émotion
importante - relayée par la sortie du film « Marion, 13 ans pour toujours », inspiré du livret écrit

par la mére de Marion, Nora Fraisse - et la création par Nora Fraisse de I’association « Marion

10



la main tendue »? pour lutter activement contre le harcélement scolaire et les violences en ligne
ou cyberviolences. Plus récemment, en mars 2021, 1’assassinat d’Alisha, tombée dans un guet-
apens fomenté par deux ¢éleves de son collége, a fait la Une des journaux télévisés pendant
plusieurs jours, voire semaines, et a ravivé les débats autour de la régulation d’accés aux réseaux
sociaux pour les adolescents. Et en aott 2022, c’est le déceés de Jonathan Destin, qui s’était
immolé par le feu en 2011 pour en finir avec le harcelement qu’il subissait a I’école, qui a été

relayé massivement par les médias traditionnels et sur les plateformes de réseaux sociaux.

De 1a sociologie de I’adolescence : retour sur des décennies d’évolution

Plus généralement, 1’adolescence fascine : elle est presque omniprésente, notamment via les
« cultures adolescentes » (Ait el Cadi, 2008 ; Pasquier, 2005 ; Dupont, 2014) qui ont envahi et
influencent la culture populaire (Galland, 2008) a travers les livres, les films (Paris et Dupont,
2013) ou internet, dans une société de plus en plus structurée par le jeunisme (Dupont 2014 ;
Pecolo, 2011) ou I’« adulescence » (Anatrella, 2003; Le Breton, 2008).

Cette question de « cultures adolescentes » fait I’objet de nombreux débats en sociologie, depuis
des décennies : a I’origine, la youth culture est vue notamment par I’école Parsonienne comme
une simple culture d’opposition, une contre-culture ou « sous-culture » (de Maupéou-Abboud,
1966). Fréquemment remise en cause, cette 1égitimité des cultures adolescentes resurgit
notamment avec 1’ancrage des technologies numériques et I’arrivée de la génération qui n’a pas
connu le monde sans internet, donc dite génération des « digital natives » ou encore « génération
C » pour Communiquer /Créer /Collaborer, notamment chez nos amis canadiens. Les ouvrages
de Dominique Pasquier (2005) et de Sylvie Octobre (2014) sont en ce sens trés instructifs, car
ils font le pont - rarement traversé - entre une sociologie des cultures et les technologiques

numériques.

Cependant, il semble difficile de trouver une unité dans la définition de cette période complexe
de la vie (Galland, 2001 ; Dupont, 2014) - ou tout du moins une définition faisant consensus,
tant elle est le lieu de nombreux bouleversements et dépend du domaine d’étude considéré :
biologique ou physiologique, médical, psychologique, anthropologique, pédagogique, social,
culturel... Une incursion sociohistorique permet de définir le cadre dans lequel s’articule ce

travail de thése.

2 Voir le site www.marionlamaintendue.com/l-association-marion-la-main-tendue/
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La notion d’adolescence - du latin adolescere : grandir, se développer - au sens large entendu
aujourd’hui, ¢’est-a-dire I’age situé entre 1I’enfance et I’age adulte, ne prend son essor qu’a partir
du milieu du XIXe si¢cle (Thiercé, 1999), avec I’avénement de I'ére industrielle et les
transformations sociales qui lui sont associées (exode rural, migrations et urbanisation dans
tous les pays concernés par cette révolution) en paralléle de la hausse de I’espérance de vie
(grace aux progres de la médecine) et de la limitation du travail des enfants n’ayant pas atteint
la majorité, comme ce sera le cas en France avec la loi de 1841 (Huerre, 2003). Le mot
« adolescence » ne devient un terme générique pour désigner toute une classe d’age,
indépendamment du genre, qu’avec la généralisation de la scolarisation au XXe si¢cle (Huerre,

2001).

En France, la recherche scientifique (non biologique) sur les adolescents - en tant qu’objet
d’étude spécifique - émerge timidement entre la fin du XIXe siecle et le début du XXe siecle :
elle se concentre d’abord sur des travaux anthropologiques (croissance, taille, forme et taille du
crane...) et psychologiques étudiant essentiellement le phénomeéne pubertaire’.

C’est le pédagogue et psychologue Pierre Mendousse, apres I’ouvrage de Granville Stanley
Hall « Adolescence » paru en 1904 aux Etats-Unis (Hall, 1904), qui va introduire la notion
d’adolescence moderne, a travers la publication de son ouvrage « L’Ame de 1’adolescent » en
1909, suivie de celle de « L’ Ame de ’adolescente » en 1928 (Huerre, 2001). Au XXe siecle,
avec les progres du rationalisme, la psychologie, notamment, s’attache en effet a essayer de
comprendre cette période de la vie : pour Olivier Galland (2011), c’est une révolution car « pour
la premicre fois, on va [introduire de nouvelles manicres de penser la jeunesse et de parler
d’elle] avec une intention de connaissance scientifique ». La figure de I’adolescent apparait
explicitement, dés lors que la psychologie commence a s’intéresser a la jeunesse
institutionnalisée - lycée, apprentissage - dont I’encadrement moral par I’école ou le travail est
spécifique (Galland, 2011).

11 faut attendre les années 1940-1950 pour voir la sociologie prendre le relais, en France et aux
Etats-Unis en premier lieu, notamment sur les questions de délinquance juvénile a travers

I’é¢tude des « sub-cultures » jeunes, incluant les cultures adolescentes et é¢tudiantes. Dans son

3 D’apres une recherche bibliographique effectuée sur Persée le 15 janvier 2018, avec les mots
clés « adolescents » ou « adolescence » et « puberté ». A noter I’ouvrage d’A. Marro paru en
1901, intitulé « La puberté chez I’homme et la femme », qui propose un tour d’horizon de cette
question sous des angles successivement (socio)historique, biologique, anatomique,
psychologique, comportementaliste et médical (troubles ou pathologies associés).
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article « Sociologie de la jeunesse aux Etats-Unis » publié¢ en 1966, Nicole de Maupéou-Abboud
analyse les deux principaux cadres théoriques qui se sont développés a partir des années 1940
aux Etats-Unis sur la jeunesse: les approches structuro-fonctionnalistes, introduites par
Margaret Mead en 1939 et développées notamment autour du modele de la youth culture par
Talcott Parsons et son école dans les années 1940-60; et des approches en marge du structuro-
fonctionnalisme, portées notamment par David Matza et Hermann Schwendinger dans les
années 1955-1965, qui congoivent la société comme un systéme social mais aussi comme un
champ de forces du changement ou de résistance aux exigences fonctionnelles du systéme
social (de Maupéou-Abboud, 1966). En France, Edgar Morin s’inscrit dans la lignée de cette
¢école fonctionnaliste avec son analyse sociologique de la culture adolescente, tout en

introduisant la notion de la solidarité qui lie ces jeunes (Morin, 1969).

Au-dela des approches pathologiques prévalant en médecine et en psychologie, I’adolescence,
en tant que « moment intermédiaire nettement distinct par ses traits culturels a la fois de
I’enfance et de I’age adulte », apparait en France a la fin des années 1950, lorsque I’effectif
national des lycées connait une importante croissance (Galland, 2001). Dans cette recherche,
les termes « adolescence » et « jeunesse » seront dissociés, dans la lignée du cadre défini par
Olivier Galland (2001 ; 2011), comme détaillé plus loin.

A partir des années 1960-70, en plus des questions toujours étudiées de culture jeune et de
délinquance juvénile auxquelles s’ajoute la question de la violence scolaire (Debarbieux et
Montoya, 1998), ce sont les relations des jeunes a 1I’emploi, plutot que les jeunes en tant que
tels, qui vont davantage préoccuper les sociologues. Le début de la vie professionnelle devient
alors I'un des principaux critéres, avec le départ de la famille et la vie de couple, pour
caractériser la fin de la jeunesse ou plutot I’ « entrée dans la vie adulte » (Galland, 2011 ; Giraud

2017).

Cette question des « bornes » de I’adolescence est alors devenue, depuis pres de trois décennies,
un sujet d’étude en soi, dans le cadre de travaux sur les ages de la vie qui se rouvrent aux
sciences humaines et sociales, apres Philippe Aries et Jean-Claude Chamboredon notamment,
au-dela des questions de classe, de genre, de culture... (Tavoillot, 2010). Des sociologues
comme Olivier Galland et Fabrice de Singly interrogent I’apparition ou la construction de
nouveaux ages de la vie comme la préadolescence ou « adonaissance » (de Singly, 2006) ou la
« post-adolescence » (Galland, 2001 ; 2010), en proposant de nouvelles définitions ou des

réinterprétations des ages existants (de Singly 2000; Galland, 2001 et 2008).
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Ce découpage toujours plus affiné de 1’adolescence, au-deld d’un simple effet de mode
médiatique ou de stratégies marketing, est le reflet d’une analyse fine de cet age de la vie,
é¢tendu d’un coté via I’émergence dans la société de « nouveaux adolescents rajeunis »,
identifiés par une culture commune et par des relations particuliéres aux autres ages (Galland,
2010); et de I’autre coté, par I’entrée professionnelle et I’entrée dans la vie familiale de plus en

plus tardives (Chamboredon, 1985; Galland, 2001 et 2011).

A la lecture de ces différents travaux et dans le cadre de cette recherche, le terme
« adolescence » sera entendu comme la période intermédiaire entre enfance et dge adulte,
caractérisée par « des traits culturels distincts de ces deux ages » (Galland, 2001), par
I’émergence d’une subjectivit¢ (Cuin, 2011) et d’une autonomie progressive - malgré une
dépendance, notamment économique, vis-a-vis de la famille (de Singly, 2006; Galland, 2008)
- et par la coexistence croissante, source de tension (de Singly et Ramos, 2010), du groupe
d’appartenance id est la famille (Koskas, 1949; de Singly, 2006, 2007 et 2010; Le Breton, 2008)
et d’un groupe de référence id est les pairs (Galland, 2001; Rissoan, 2004) partageant d’une
manicre générale les mémes codes (Pasquier, 2005; Mardon, 2010; Deville, 2010; Lachance,
2014). L’adolescence ainsi définie est donc un « age » social, au sens de construit social et non

plus de catégorie normative (Galland, 2001 ; Tavoillot, 2010).

Dans cette définition, I’émergence de la subjectivité désigne la construction progressive d’une
conscience personnelle du monde entourant I’individu ainsi que 1’affirmation de son esprit
critique, marquant en partie le passage de I’enfance a I’adolescence : I’adolescent ne se construit
plus uniquement en tant que « personne » au sein de son microcosme familial, il devient
« sujet » au sens entendu par les sociologues aujourd’hui (Dubet et Wieviorka, 1995). La notion
d’autonomie, quant a elle, renvoie au détachement grandissant vis-a-vis de la famille et des
proches dont I’individu dépendait totalement en tant qu’enfant (Galland, 2010). Le groupe
d’appartenance désigne la famille ou I’entourage proche qui a vu grandir I’enfant et lui a
transmis ses valeurs, a travers 1’éducation notamment (Koskas, 1949 ; de Singly, 2006 ; Le
Breton, 2008 ; de Singly, 2010). Et le groupe de référence, qui peut €voluer au cours de
I’adolescence, désigne celui constitué par les autres adolescents dits pairs, amis proches ou
non : ’appropriation des codes et d’une nouvelle culture - films, musique, sorties... - permet
aux adolescents de se démarquer de I’enfance et de s’intégrer a un groupe de pairs avec lequel
ils partagent tout ou partie de leurs nouvelles valeurs et modes de vie, en fonction de leurs

affinités (Balleys, 2015 ; Deville, 2010; Jeffrey et al., 2016 ; Lachance, 2014 ; Pasquier, 2005).
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Michel Fize et Jennifer Cipriani-Crauste proposent, dans « Le bonheur d’étre adolescent »
(2007), une autre maniere d’analyser I’adolescence : ils déterminent la « premiére adolescence
» (10-11 ans), I’ « adolescence moyenne » (12-13 ans), la « grande adolescence » (14 ans) et la
« premiére jeunesse » (15-17 ans). Au-dela de 1’approche trop normative associant des ages
naturels aux phases ainsi déterminées, je préfére consacrer le terme de « jeunesse » a I’age
suivant la « post-adolescence », caractérisé par 1’autonomie et 1’indépendance - partielle ou

totale, réversible ou non - a I’instar d’Olivier Galland (2001).

I1 est a noter que pendant des décennies, le terme de jeunesse (ou youth) sera le plus utilisé dans
les travaux sociologiques (ou sociologisants), le terme d’adolescence étant préempté par les
travaux psychologiques (ou psychologisants). Charles-Henri Cuin (2011) indique méme, dans
son « Esquisse d’une théorie sociologique de 1’adolescence », que 1’adolescence a été
« accaparée par les psychologues » et souvent réduite a sa fameuse « crise » consubstantielle,
véritable « boite noire » rarement ouverte par les sociologues (Cuin, 2011).

Précisons que cette distinction entre jeunesse et adolescence n’est pas toujours claire, en tout
cas d’un point de vue du traitement médiatique de la question de 1’adolescence. En effet, de
nombreux titres de la presse, faisant mention des « ados », concernent en fait de jeunes adultes
(souvent 18-24 ans), créant ainsi une confusion entre deux ages pourtant bien différents, en
raison du rite passé de la majorité, qui reste assez essentiel dans notre pays, puisqu’il ouvre de
nombreux droits en tant que jeune adulte, et notamment une plus grande autonomie grace a la
mobilité rendue possible avec I’obtention du permis de conduire. Cette différence est d’autant
plus fondamentale quand la recherche porte sur les pratiques socionumériques, qui permettent
de relativiser ou de contourner en partie I’isolement géographique créé par la faible autonomie

en termes de mobilité, notamment pour les adolescents vivant en milieu rural ou rurbain.

Il semblerait méme presque plus cohérent d’utiliser le pluriel et de parler d’« adolescences »
plutot que d’ « adolescence », pour illustrer 1’hétérogénéité¢ des réalités mais surtout la
contemporanéité et le cotoiement spatio-temporel de plusieurs adolescences : la « pré-
adolescence» (Glevarec, 2010), I’« adolescence moyenne » (dénomination que je retiens des
travaux de Michel Fize, mais sans catégorie d’age naturel aussi arrétée) et la « post-
adolescence ». Je différencie dans cette recherche ces différentes phases selon le degré
d’autonomisation relationnelle vis-a-vis du groupe d’appartenance (voir figure 1 ci-apres),

selon la théorie du groupe de référence développée par Olivier Galland (2001).
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Figure 1 : Schéma représentant les différentes phases de [’adolescence, ainsi que ses
principaux marqueurs (d’apres les travaux de Charles-Henri Cuin (2011), Frangois de Singly
(2006) et Olivier Galland (2001 ; 2008 ; 2010 et 2011). Les fleches représentent la tendance a

I"allongement des différentes phases, [’étoile marque la période étudiée dans ma recherche.

En interrogeant des adolescents scolarisé€s en lycée, en Seconde, Premicre et Terminale, agés
majoritairement de 15 a 18 ans, je m’intéresse donc principalement a la fin de I’« adolescence
moyenne » et au début de la « post-adolescence », cette frontiére étant fluctuante en fonction

de la maturation sociale (Jenny, 1962) propre a chaque adolescent rencontré.

De ’intérét d’étudier ici sociologiquement les années lycée

J’ai choisi d’enquéter aupres de « grands adolescents », les lycéens, agés généralement entre
14-15 ans et 18 ans. Cette partie vise a expliquer ce choix et montrer en quoi il est intéressant,
dans le cadre d’une étude sur les usages socionumériques des adolescents et sur les liens qu’ils
tissent entre eux, en présence et en ligne.

Les lycéens sont une population adolescente finalement moins étudiée que celle des collégiens
ou des jeunes adultes en termes de liens et de technologies socionumériques. En effet, de
nombreux chercheurs ont étudié, plus ou moins directement et depuis plus d’une quinzaine
d’années, les relations entre pairs adolescents en présence et en ligne (Metton, 2004 ;
Livingstone, 2008 ; Metton-Gayon 2009 ; boyd, 2014 ; Balleys, 2015). A I’exception des
travaux de danah boyd (2014), qui mettent en sceéne principalement des lycéens, ces recherches
portent sur de jeunes adolescents, ¢’est-a-dire des collégiens, généralement agés de 11 a 15 ans.
Une de mes hypotheses est que le « moment » d’adolescence considéré a une importance par

rapport a I’étude des relations et liens sociaux entre adolescents, en présence et en ligne. Quand
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il s’agit d’étudier ces liens - qu’ils soient amicaux, amoureux ou conflictuels, il est donc tout
aussi intéressant d’étudier les adolescents lors de leurs « années collége », qui entrent dans
I’adolescence, ou de leurs « années lycée », qui les meénent sur la voie de I’entrée dans la vie

adulte.

C’est au college que les adolescents atteignent 1’age autorisé d’utilisation des plateformes de
réseaux sociaux soit 13 ans - avec une autorisation parentale désormais requise entre 13 et 15
ans, depuis I’entrée en vigueur en France en mai 2018 du réglement européen de protection des
données personnelles dit RGPD - méme si dans les faits, de plus en plus de jeunes de 10-11 ans
voire moins possédent déja au moins un compte de réseau social a I’école primaire. Les
«années college » sont donc, officiellement, celles de 1’apprentissage de 1’autonomie
relationnelle en présence et en ligne (Pasquier, 2005 ; Mardon, 2010 ; Galland, 2011 ; Balleys,
2015). A I’école ou a travers leurs activités extrascolaires, des liens « forts », c’est-a-dire des
liens impliquant (Granovetter, 1973 ; Legon, 2011) se nouent avec des pairs choisis, ils
découvrent les différentes plateformes de réseaux sociaux, par I’entremise des autres
adolescents ou de certains membres de leur famille (fratrie, cousins, voire parents, oncles et
tantes...), et vivent leurs premiéres expériences de relations en ligne. Etudier les liens en
présence et en ligne des collégiens permet donc d’analyser les différentes relations (amicales,
amoureuses, conflictuelles...) au moment ou se construisent les liens et les espaces relationnels.
Etudier cet age présente donc d’importants avantages de ce point de vue-la, mais s’inscrit dans
un temps donné de la construction identitaire (plus proche de 1’enfance) et ne permet pas
finalement aux adolescents de disposer de recul par rapport a ces relations et aux liens qu’ils

développent et vont maintenir avec leurs pairs.

L’¢tude des « années lycée » permet en revanche d’accéder a I’histoire de leurs usages
socionumériques et a la mémoire - certes récente - des relations et des liens construits au fil de
I’adolescence, avec une maturité et une remise en perspective plus importantes. Les lycéens
interrogés effectuent, plus ou moins consciemment, une sé¢lection des faits marquants sur leurs
usages et sur les relations qui ont compté ou comptent encore pour eux. Il est a noter que si
elles changent progressivement de nature (voir chapitre 4), les embrouilles relatées existent
encore au lycée, sous d’autres formes puisqu’elles impliquent plus réguliérement les « liens
forts » que les liens « faibles » (Legon, 2011) contrairement aux années collége, et que nous

sommes en outre en présence a la fois de faits passés et présents.
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Ajoutons que I’analyse de la dizaine d’entretiens complémentaires menés dans deux classes
d’un collége parisien (voir paragraphe 1.3 du chapitre 2) permet de disposer de données précises
et en temps réel sur les éventuelles embrouilles, au moment ou elles ont lieu. Les données en
temps réel, en dehors du contexte scolaire, concernant des collégiens et des lycéens - parfois
sortis du systéme scolaire, aprés 16 ans - grace a la ligne d’écoute de 1’association e-Enfance,
dédiée a la protection des mineurs sur internet (voir paragraphe 2 du chapitre 2), constituent un
matériel permettant de mettre en perspective les données recueillies via les entretiens semi-

directifs individuels menés dans les deux lycées enquétés.

La socialisation a I’adolescence : relations entre pairs, liens, cercles et

réseaux sociaux

Comme vu précédemment dans la premiére partie de 1’introduction, I’étude de 1’adolescence
en sociologie s’est historiquement développée avec I’étude des cultures juvéniles, au milieu du
XXe siecle, et ce n’est qu’au milieu des années 1990, au-dela de la question des bornes de
’adolescence, que la sociologie francaise* aborde cet Age sous 1’angle de I’autonomie
relationnelle, de la socialisation et de la sociabilité. Ce qui fait d’ailleurs dire a Olivier Galland

que « I’adolescence d’aujourd’hui est avant tout relationnelle » (Galland, 2011 : 224).

L’entrée en adolescence, dénommée « adonaissance » par Francois de Singly (2006), se
caractérise notamment par une forme de mise a distance des références familiales, tandis qu’un
processus d’individualisation et d’autonomisation, marqueur du passage de I’enfance a
I’adolescence (Galland, 2011), se met en place et affecte sa trajectoire de futur adulte (Gaviria
2014). Des recherches assez récentes dans I’histoire de la sociologie ont également montré
qu’au-dela de mettre a distance les principaux référents que constituent les membres de la
famille, I’entrée dans 1’adolescence était marquée généralement par une volonté de se distancier
du monde de I’enfance, par exemple en abandonnant les jeux dans la cour, en adoptant de
nouveaux codes, de nouveaux langages, de nouveaux vétements (Pasquier, 2005 ; Cipriani-

Craute et al., 2007 ; Mardon, 2010). Les autres adolescents, amis ou connaissances, deviennent

4 La sociologie américaine a abordé I’age adolescent sous I’angle des cultures adolescentes
des le milieu du XXe siecle, les travaux de James S. Coleman (1961) sont particulierement
notables sur ce sujet.
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leurs nouveaux référents, auxquels ils s’identifient et qui vont jouer un rdle dans leur
construction identitaire (Balleys, 2015). En paralléle de ce besoin d’autonomie, le désir
d’appartenance a un groupe social s’amplifie donc (Elias, 1991 : 202).

La dimension relationnelle avec d’autres jeunes d’ages similaires ou proches se renforce
(Galland, 2010; Cipriani-Crauste et al., 2007) dans I’entre-soi scolaire, puisque 1’école
constitue un « réservoir de groupes de pairs » (Darmon, 2010 [2006] : 61), que ce soit en
présence ou en ligne des le college (Fize, 2008 [1993] ; Balleys, 2015), ou dans I’entre-soi
extrascolaire (Amsellem-Mainguy et Mardon, 2014 ; Morand, 2020). Elle faconne la
construction identitaire des adolescents, qui s’autonomisent, s’individualisent a travers
I’appartenance a de nouveaux cercles sociaux. Cette socialisation « horizontale », dans le sens
ou elle s’exerce par des individus évoluant au sein d’'un méme groupe et partageant le méme
statut, celui d’¢leves a I’école et d’adolescents plus généralement (Darmon, 2010 [2006] : 59),
continue de se développer et de se poursuivre au lycée. Fait majeur, comme le rappelle Pierre
Mercklé dans son ouvrage dédié a la sociologie des réseaux sociaux, « les jeunes ont une
sociabilité plus intense et plus tournée vers 1’extérieur que les plus agés, a tel point que la
sociabilité amicale est aujourd’hui considérée comme une composante fondamentale des

cultures adolescentes » (Mercklé, 2016 [2004] : 38).

Il convient de noter ici que les termes de socialisation et de sociabilité sont alternativement
utilisés. Concernant la notion de socialisation, cette recherche s’inscrit dans le cadre théorique
général introduit par Georg Simmel - pour qui la sociologie est « la science des formes de
I’action réciproque » (Mercklé, 2016 [2004] : 14) - au début du XXe siecle (Simmel, 1999
[1908] : 55):

« Au-dela de son origine premiere, toute socialisation repose sur la prolongation des
relations au moment de leur apparition. [...] 1l y a une quantité infinie de formes
relationnelles et d’actions réciproque humaines plus petites, qui dans les cas
particuliers peuvent paraitre négligeables mais dont ces cas particuliers présentent un
nombre tout a fait incalculable ; et en s’insinuant en quelque sorte entre les formations
sociales plus larges, officielles pourrait-on dire, ce sont elles qui produisent la société
telle que nous la connaissons. [...] La socialisation ne cesse de nouer et de renouer ses
liens entre les hommes, c’est un flux et une pulsation éternels qui relient entre eux les

individus, méme lorsqu’elle ne va pas jusqu’a produire de véritables organisations ».
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Cette théorie de la socialisation, qui a été reprise, développée et critiquée depuis par de
nombreux sociologues dont les recherches portent sur les relations sociales et plus
particuliérement les sociabilités amicales (Bidart, 1997), se fonde sur une sociologie des
relations et des processus. Cette recherche s’inscrit dans la lignée de celle de Georg Simmel
dans le sens ou la socialisation est considérée comme un processus fluctuant, peu voyant mais
qui produit finalement de la sociabilité, sous la forme de pratiques de sociabilité ou sociales, et
qui construit la société. Elle fait donc comme référence, a I’instar de Georg Simmel dés le début
du XXe siecle, et aux chercheurs qui se sont inscrits dans son cadre théorique, aux cercles
sociaux, a leurs dynamiques et a leurs croisements (Simmel, 1999 [1908] : 407-452).

Ici, les relations entre pairs adolescents sont donc considérées comme des interactions qui
s’inscrivent dans la durée, qui fondent le lien social et donc les relations sociales entre pairs.
Dans I’introduction de leur ouvrage « La vie en réseau. Dynamique des relations sociales » paru
pour la premiére fois en 2011, Claire Bidart, Alain Degenne et Michel Grossetti définissent
d’abord les relations sociales comme « I’existence d’un lien qui dépasse la simple interaction,
qui s’est inscrit dans le temps et s’est cristallisé au-dela des échanges ponctuels ». Ces relations
sociales engagent des individus liés par une plus ou moins grande proximité et un engagement
dans le temps variable. Ces liens sociaux peuvent donc étre « faibles » ou « forts », comme 1’a
initialement défini Mark Granovetter (1973).

Quelle que soit leur nature, forte ou faible, les liens sociaux développés entre individus (par
exemple des pairs adolescents) permettent d’établir des relations entre eux formant des
« réseaux sociaux » au sens général du terme ainsi définis par les auteurs précédemment cités :
« Les relations interpersonnelles ne sont pas simplement le résultat spécifique de pratiques de
sociabilité. Elles forment la base d’une structure fondamentale du monde social : les réseaux

sociaux » (Bidart, Degenne, Grossetti, 2011 : 7).

Si les réseaux sociaux peuvent donc étre considérés, de maniére assez simple, comme des
ensembles de relations sociales, qui en seraient donc les « unités de base » (Bidart, Degenne,
Grossetti, 2011 : 8), il apparait limitant de réduire le monde social a un réseau et c’est ainsi que
la notion de cercles sociaux, introduite par Georg Simmel (1999 [1908] : 407-452), vient rendre
toute la complexité des interactions entre les réseaux et les relations. C’est pourquoi cette notion
de cercle social, voire amical, sera régulierement convoquée dans cette recherche : il renvoie a
un ensemble de personnes réunies autour d’affinités et de références communes, a des degrés
plus ou moins importants, et dans un contexte donné. Ces cercles sociaux sont composés

d’individus entretenant entre eux des liens faibles et/ou des liens forts. Il est intéressant de noter
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que si pour les adultes, les cercles sociaux se distinguent entre cercles professionnels, amicaux
et familiaux, les adolescents voient se superposer fortement les cercles professionnels et
amicaux, puisque 1’Ecole constitue, comme vu précédemment, le lieu de socialisation
horizontale et un « réservoir de groupe de pairs » (Darmon, 2010 [2006] : 61). Ainsi, au fil de
I’adolescence, les cercles scolaires et amicaux sont successivement confondus, puis superposés
avec des aires communes qui tendent a diminuer, lors du passage au collége, puis du passage
au lycée. Des liens se maintiennent entre pairs, d’autant plus que les liens étaient forts, et les
technologies socionumériques offrent en ce sens un formidable support : si les individus qui
ont été adolescents dans les décennies précédant les années 2000 ont parfois su garder le contact
avec leurs anciens amis de I’école primaire ou du collége, parce qu’ils habitaient & proximité,
ou a travers I’envoi de lettres, de cartes postales pendant les vacances ou s’ils n’habitaient pas
ou plus a proximité, ce maintien du lien est bien plus facilité pour les adolescents qui vivent
cette période de leur vie depuis la fin des années 2000 avec I’avénement des plateformes de

réseaux sociaux.

Des réseaux sociaux : « nouveau concept, vieille histoire »

Le titre de cette section est emprunté au premier chapitre de 1’ouvrage de Pierre Mercklé (2016
[2004]) dédié a la sociologie des réseaux sociaux et illustre parfaitement le questionnement
posé en initiant une réflexion sociologique sur les « réseaux sociaux en ligne » - terme utilisé
par ’auteur pour désigner ce que nous appellerons, généralement et a I’avenir dans cette
recherche, les plateformes de réseaux sociaux ou plateformes socionumériques.

En préambule de cette section consacrée au cadrage théorique des réseaux sociaux, une
précision sur le vocabulaire utilisé dans cette recherche s’impose. En sociologie anglosaxonne,
les auteurs utilisent alternativement les termes de « social medias » ou « social network » pour
désigner les plateformes de réseaux sociaux — « The Social network » est d’ailleurs le titre d’un
livre et d’un film réalisé¢ par David Fincher en 2010 et dédi¢ a Facebook, le premier réseau
social a s’étre développé rapidement et massivement dans le monde. L’utilisation du terme
« médias sociaux » pourrait apparaitre plus juste, ou a tout le moins plus précise pour désigner
les plateformes ou applications socionumériques qui sont aujourd’hui omniprésentes dans nos
relations, et plus généralement, dans nos quotidiens. Dans cette recherche, le terme de « réseaux
sociaux » sera préféré a celui de « médias sociaux », car ce dernier n’est pas du tout utilisé par
les lycéens rencontrés au cours de mon travail de terrain, méme s’ils le comprennent.
L’utilisation du terme endogene a la population étudiée est donc privilégiée mais il convient de

rappeler que cette notion de « réseau social » n’est pas un nouveau concept sociologique, méme
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si elle est sans conteste devenue incontournable avec le développement de 1’informatique, de la
technologie et plus particulierement des nouvelles technologies de communication.

Ainsi, c’est I’anthropologue John Barnes qui a, le premier, utilisé cette notion de « réseau
social » dans un article publi¢ en 1954 dans la revue Human Relations et qui va grandement
influencer la sociologie des réseaux sociaux, sans pour autant pouvoir en étre considéré comme

le fondateur, place revenant plutot a Georg Simmel ou a Jacob Moreno (Mercklé, 2016 [2004]).

Petite histoire des plateformes de réseaux sociaux

Si de premicres ébauches de plateformes de réseaux sociaux ont vu le jour dés le début des
années 1990, c’est dans la premicre décennie des années 2000 qu’elles prennent leur essor, a
I’époque sous 1’appellation de « Web 2.0 », notamment avec les blogs et les forums de
discussion en ligne (« chats » parfois francisé en « tchats »). En vingt ans, les innovations
technologiques, que ces plateformes socionumériques mettent en ceuvre et qui ont été a 1’origine
de leur succes et de leur développement - voire les ont structurés - notamment aupres des
adolescents (voir paragraphe 1.2 du chapitre 2), sont progressivement venues influencer et
fagonner nos modes de communication : les « émojis » (MSN Messenger), les « like » et les
fils d’actualité (créés par Facebook), les « followers » et les « hashtags » (crées par Twitter),
les « filtres » (créés par Instagram) ou les « stories » (créées par Snapchat) font aujourd’hui
partie du langage courant, largement diffusé par les médias traditionnels, et des pratiques

sociales de nombreux concitoyens, au-dela de celles des adolescents et des jeunes adultes.
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