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Résumé : De nombreuses publications LQYLWHQW�OHV�FKHUFKHXUV�j�REVHUYHU�O¶pYROXWLRQ�GX�SDUFRXUV�GH�
O¶HQWUHSUHQHXU�j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF� Si cHUWDLQHV�G¶HQWUH�HOOHV�soulignent OH�OLHQ�HQWUH�O¶DSSUHQWLVVDJH�
et les attributions causales, leur analyse aboutit le plus souvent à des productions figées faisant 
apparaître les causes comme un phénomène statique. Aucune publication ne montre de façon 
G\QDPLTXH�FRPPHQW� O¶HQWUHSUHQHXU� IDLW�pYROXHU�son discours sur O¶pFKHF�GH�VRQ�HQWUHSULVH��Aucun 
article ne mentionne la congruence entre les causes attribuées HW�OD�IDoRQ�GRQW�O¶HQWrepreneur parvient 
à tirer les leçons de son expérience. %DVpH�VXU�O¶pWXGH�GH�FDV�HW�XQH�DSSURFKH�ORQJLWXGLQDOH��FHWWH�
WKqVH�TXDOLWDWLYH�DQDO\VH�O¶pYROXWLRQ�GX�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�VRXV�O¶DQJOH�GHV�
attributions causales. Cette recherche exploratoire menée auprès de dyades coach/entrepreneur 
PRQWUH�TX¶LO�HVW�SRVVLEOH��VHORQ�OHV�WUDMHFWRLUHV��GH�UHFRQVLGpUHU�OHV�FDXVHV�DWWULEXpHV�j�O¶pFKHF� Elle 
VRXOLJQH�QRWDPPHQW�OD�FRQJUXHQFH�HQWUH�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�HW�O¶pYROXWLRQ�GH�IDFWHXUV�TXL�IRQW�
REVWDFOH�DX�SDUFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��(OOH�PRQWUH�notamment que le narcissisme peut conduire ce 
dernier j�DWWULEXHU�GHV�FDXVHV�SURWHFWULFHV�GH�O¶HVWLme de soi, mais non émancipatrices. Par ailleurs, 
cette recherche souligne la place des attributions dans le coaching et montre les leviers utilisés par le 
SUDWLFLHQ�SRXU�FRQWRXUQHU�WRXW�FH�TXL�IDLW�REVWDFOH�j�O¶DSSUHQWLVVDJH��$LQVL��OHV�LQYHVWLJDWLRQV�PHQées 
SHUPHWWHQW� GH� PLHX[� FRPSUHQGUH� FRPPHQW� OH� FRDFKLQJ� SURIHVVLRQQHO� IDFLOLWH� O¶DSSUHQWLVVDJH� SDU�
O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO� 
 
Mots clés : échec entrepreneurial, attributions causales, apprentissage, narcissisme, coaching 
professionnel. 
 
 
Title : The role of professional coaching in overcoming obstacles to learning through entrepreneurial 
failure. An exploratory approach from the perspective of the evolution of causal attributes and the 
entrepreneur's narcissism.  
 
Abstract : Many publications invite researchers to observe the evolution of the entrepreneur's journey 
following failure. Some of them emphasize the link between learning and causal attributions, but their 
analysis most often results in frozen productions showing the causes as a static phenomenon. No 
publication dynamically shows how the entrepreneur changes his discourse on business failure. No 
article mentions the congruence between the responsibilities and the way in which the entrepreneur 
manages to learn from his experience. Based on the case study and a longitudinal approach, this 
qualitative thesis analyzes the evolution of the entrepreneur's learning path from the perspective of 
causal attributions. This exploratory research carried out with coach / entrepreneur dyads shows that 
it is possible, depending on the trajectories, to reconsider the causes attributed to failure. In particular, 
it underlines the congruence between the evolution of responsibilities and the evolution of factors that 
hinder the entrepreneur's path. It shows in particular that narcissism can lead the latter to attribute 
protective causes of self-esteem but not emancipating. Furthermore, this research underlines the 
place of attributions in coaching and shows the levers used by the practitioner to bypass anything that 
hinders learning. Thus, the investigations carried out provide a better understanding of how 
professional coaching facilitates learning through entrepreneurial failure. 
 
Keywords : entrepreneurial failure, causal attributions, learning, narcissism, professional coaching. 
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En 2019, la France comptait 52ௗ����GpIDLOODQFHV�G¶HQWUHSULVHV��GRQW�����GRQQDQW�OLHX�j�XQH�procédure 

de sauvegarde, 15ௗ875 à un redressement judiciaire et 35ௗ156 à une liquidation judiciaire. Entre 2018 

et 2019, le nombre de liquidations a diminué de 5,5 %, mais ce chiffre est à nuancer selon la taille des 

HQWUHSULVHV��(Q�HIIHW��O¶DXJPHQWDWLRQ�GX�QRPEUH�GH�GpIDLOODQFHV�YLVDQW�GHV�30(�GH�SOXV�GH����VDODULpV�

est de 13,8 % ; FH�FKLIIUH�V¶pOqYH à 19,5 % pour les sociétés de 50 à 991 salariés. 

/HV�HIIHWV�GH�O¶pFKHF�VXU�O¶HQWUHSUHQHXU�VRQW�FRPSOH[HV�HW�SDUDGR[DX[��%LHQ�TX¶LO�RIIUH�XQH�RSSRUWXQLWp�

G¶DSSUHQWLVVDJH�SUpFLHXVH��O¶pFKHF�SHXW�rWUH�YpFX�FRPPH�XQH�H[SpULHQFH�pPRWLRQQHOOH�GRXORXUHXVH�HW�

WUDXPDWLVDQWH�TXL�HQWUDYH�O¶DSSUHQWLVVDJH�(Cope, 2011 ; Shepherd, 2003)��/RUVTXH�O¶pFKHF se produit, 

O¶HQWUHSUHQHXU�QH�SDUYLHQW�SDV�WRXMRXUV�j�GpSOR\HU�GH�QRXYHOOHV�FRQQDLVVDQFHV��VXUWRXW�V¶LO�VRXKDLWH�VH�

ODQFHU�GDQV�XQ�QRXYHDX�SURMHW�GH�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH�(Boso et al., 2019 ; Shepherd et Cardon, 2009a ; 

Ucbasaran et al., 2010)��6¶LO�HVWLPH�TXH�OHV�FR�WV�GH�O¶pFKHF��ILQDQFLHUs, sociaux et psychologiques) 

VRQW�WURS�pOHYpV�SDU�UDSSRUW�DX[�DYDQWDJHV�j�HQ�WLUHU�GHV�OHoRQV��O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�renoncer à se lancer 

dans de nouveaux projets de création ou de reprise G¶HQWUHSULVH (Simmons et al., 2014 ; Ucbasaran et 

al., 2013), ce qui par conséquent entraîne des effets négatifs VXU�O¶HPSORL�HW�O¶LQQRYDWLRQ�(Välikangas 

et al., 2009). La façon dont les entrepreneurs perçoivent, donnent du sens, apprennent et réagissent à 

O¶pFKHF�D�GpMj�VXVFLWp�XQ�LQWpUrW�FRQVLGpUDEOH�GH�OD�SDUW�GHV�FKHUFKHXUV�(Cope, 2011 ; Cusin, 2017b ; 

Shepherd, 2003). 

/H�SULQFLSDO�LQWpUrW�GH�FHWWH�UHFKHUFKH�HVW�GH�SUpVHQWHU�XQH�GLYHUVLWp�GH�WUDMHFWRLUHV�G¶DSSUHQWLVVDJH�HW�

G¶HIIRUWV�FRQVHQWLV�SRXU�FRPSUHQGUH�FRPPHQW O¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQW�j�GRQQHU�GX�VHQV�j�O¶H[SpULHQFH�

GH�O¶pFKHF��&H�TXH�QRXV�VRXKDLWRQV�H[DPLQHU�GDQV�FHWWH�WKqVH��FH�VRQW�OHV�HIIHWV�GH�OD�GpIDLOODQFH�GH�

O¶HQWUHSULVH�GX�SRLQW�GH�YXH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU� 

Cette recherche suscite un ensemble de questions qui nécessitent plusieurs sources théoriques 

fondamentales en gestion, PDLV�pJDOHPHQW�GDQV�G¶DXWUHV�FKDPSV�GLVFLSOLQDLUHV�FRPPH�OD�SV\FKRORJLH�

(Pasquier et Valéau, 2015) et la psychologie sociale (Beauvois et Dubois, 1988). Cette approche nous 

SHUPHW� DLQVL� G¶DSSRUWHU� XQH� FRQWULEXWLRQ� WKpRULTXH� VXU� O¶DSSUHQWLVVDJH� j� OD� VXLWH� G¶XQ� pFKHF�

HQWUHSUHQHXULDO�HW�G¶DERXWLU�j�XQ�PRGqOH�FRQFHSWXHO�TXH�QRXV�XWLOLVRQV�FRPPH�EDVH�GH�GpYHORSSHPHQW�

GH�OD�WKqVH��/H�SRLQW�GH�GpSDUW�HVW�GRQF�O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�WHO�TX¶LO�HVW�GpILQL�SDU�8FEDVDUDQ�HW�al. 

(2013), j� VDYRLU� OD� ILQ� GH� O¶DFWLYLWp� G¶XQH entreprise parce que le seuil de rentabilité souhaité par 

O¶HQWUHSUHQHXU�Q¶D�SDV�pWp�DWWHLQW��'DQV�FHWWH�UHFKHUFKH��O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�Q¶HVW�SDV�VHXOHPHQW�OD�

ILQ�G¶XQH�HQWUHSULVH�HQ�WDQW�TXH�SHUVRQQH�PRUDOH, iO�HVW�OD�ILQ�G¶XQ�SURMHW�LQFDUQp�SDU�XQ�Hntrepreneur 

TXL�V¶HVW�LQYHVWL�HW�D�SLORWp�O¶DFWLYLWp�MXVTX¶j�VRQ�WHUPH�� 

/RUVTX¶LO�connaît XQ�pFKHF��O¶HQWUHSUHQHXU�GpPDUUH�XQ�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH�DX�FRXUV�GXTXHO�LO�SHXW�

se heurter à certains biais cognitifs et en particulier au ELDLV�G¶DXWRFRPSODLVDnce, qui se traduit par une 

 
1 Source INSEE : données obtenues à la date des jugements. 2018/ 2019 couvre la période pendant laquelle les entrepreneurs interrogés 
dans ce travail de recherche ont connu une liquidation judiciaire. 
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SURSHQVLRQ�j�DWWULEXHU�j�O¶pFKHF�GHV�FDXVHV�H[WHUQHV�(Pronin et Ross, 2006)��/¶DWWULEXWLRQ�GH�FDXVHV�SDU�

O¶HQWUHSUHQHXU�QRXV�LQYLWH��GDQV�FH�WUDYDLO��j�PRELOLVHU�OD�WKpRULH�GH�O¶DWWULEXWLRQ�(Heider, 1958a) pour 

PLHX[� FRPSUHQGUH� FRPPHQW� OHV� PpFDQLVPHV� G¶DSSUHQWLVVDJH� SHXYHQW� pYROXHU� HW� FRPPHQW� OHV�

différents obstacles et leviers peuvent pouVVHU� O¶HQWUHSUHQHXU� j� UHFRQVLGpUHU� OHV� FDXVHV� GH� O¶pFKHF��

/¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�GDQV�OH�GLVFRXUV�HVW�XQ�LQGLFDWHXU�TXL�SUpVHQWH�XQ�LQWpUrW�WKpRULTXH��

managérial et HPSLULTXH�j�O¶XVDJH�GHV�FKHUFKHXUV�HW�GHV�SHUVRQQHV�TXL�DFFRPSDJQHQW�OHV�HQWrepreneurs 

dans leur cheminement. &¶HVW� SRXUTXRL� FHWWH� WKqVH� V¶DSSXLH� VXU� O¶REVHUYDWLRQ� GH� O¶pYROXWLRQ� GHV�

DWWULEXWLRQV� FDXVDOHV� GDQV� OH� FDGUH� GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW� HQ� FRDFKLQJ� SURIHVVLRQQHO�� (OOH� soulève 

O¶LQWpUrW� GH� V¶DSSX\HU� VXU les attributions pour PLHX[� DFFRPSDJQHU� O¶HQWUHSUHQHXU� et éviter un 

UHQRQFHPHQW�GpILQLWLI�j�O¶HQWUHSUHQHXULDW� 

(QILQ��FH�WUDYDLO�GH�UHFKHUFKH�PRQWUH�j�TXHO�SRLQW�O¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�LPSRUWDQW�

GDQV�XQ�SD\V�DX�VHLQ�GXTXHO�O¶pFKHF�GHPHXUH�VWLJPDWLVp�(Cusin et Maymo, 2016 ; Shepherd et Haynie, 

2011 ; Singh et al., 2015). Le coach professionnel, par son accompagnement, peut faciliter 

O¶DSSUHQWLVVDJH�GH� O¶HQWUHSUHQHXU�HW� O¶DLGHU�j�VXUPRQWHU� OHV�HIIHWV�GH� O¶pFKec et de la stigmatisation. 

Dans cette recherche, nous montrons comment le coach tente, par le biais des attributions causales et 

G¶DXWUHV�IDFWHXUV��G¶DLGHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j WUDQVIRUPHU�O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�HQ�dividende stratégique 

(Boso et al., 2019). 

 

Intérêt théorique de la recherche 

 

/HV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�RQW�GpMj�pWp�pWXGLpHV�VRXV�O¶DQJOH�GX�ORFXV�

GH�FRQWU{OH�SDU� O¶REVHUYDWLRQ�GHV�FDXVHV�LQWHUQHV�HW�H[WHUQHV� (Yamakawa et Cardon, 2015)��-XVTX¶j�

présent, les recherches se sont focalisées sur une photographie des causes dispositionnelles et 

VLWXDWLRQQHOOHV�H[SULPpHV�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU��(OOHV�RQW�ELHQ�UpYpOp�TXH�OD�SUpVHQFH�G¶DWWULEXWLRQV�GDQV�

OH�GLVFRXUV�SRXYDLW�OLYUHU�GHV�LQIRUPDWLRQV�VXU�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�QRWDPPHQW�TXH�OHV�

FDXVHV�LQWHUQHV�pWDLHQW�OH�VLJQH�G¶XQH�pPDQFLSDWLRQ�HW�G¶XQ�DSSUHQWLVVDJH�(Yamakawa et Cardon, 2015). 

Aucune des études, FHSHQGDQW��QH�V¶HVW�LQWpUHVVpe FRQMRLQWHPHQW�j�G¶DXWUHV�IDFWHXUV��'DQV�FH�WUDYDLO�GH�

recherche, nous montrons que les attributions constituent un indicateur « apparent », PDLV� TX¶HOOHV�

SHXYHQW�HQ�UpDOLWp�FDFKHU�G¶DXWUHV�SKpQRPqQHV��FRJQLWLIV�HW�PRWLYDWLRQQHOV��/¶pWXGH�GH�FHV�SKpQRPqQHV�

SUpVHQWH� O¶LQWpUrW� G¶RSpUHU� XQH� GLVWLQFWLRQ� HQWUH� OHV� REVWDFOHV� HW� OHV� OHYLHUV� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH. Elle 

conduit ainsi à une lecture plus fine des attributions pour proposer dans la lignée des travaux existants 

XQH�LQWHUSUpWDWLRQ�HQFRUH�SOXV�DERXWLH�GHV�FDXVHV�DWWULEXpHV�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�O¶pFKHF��/H�SUHPLHU�

LQWpUrW�WKpRULTXH�GH�FHWWH�WKqVH�HVW�GRQF�G¶LGHQWLILHU��VL�HOOH�H[LVWH��OD�FRQJUXHQce qui émerge entre les 

DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�HW�G¶DXWUHV�IDFWHXUV�GDQV�OH�GLVFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU� 
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Le deuxième intérêt théorique porte sur le lien existant entre les attributions causales et 

O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��&H�OLHQ�H[LVWH�GDQV le champ de la psychologie sociale avec 

OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp��F¶HVW-à-dire la valorisation sociale des attributions internes (Beauvois et Dubois, 

1988), PDLV�DXFXQH�pWXGH�j�FH�MRXU�Q¶D�SHUPLV�G¶REVHUYHU�OHV�FRQVpTXHQFHV�GH�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp�

VXU� OH� OLHQ� TX¶HQWUHWLHQW� O¶HQWUHSUHQHXU� DYHF� VRQ� HQYLURQQHPHQW� VRFLDO�� /¶LQWpUrW� WKpRULTXH� G¶XQH�

observation conjointe des attributions causales et des liens socLDX[�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�GH�UpYpOHU�OD�

PLVH�HQ�SODFH�SRVVLEOH�GH�VWUDWpJLHV�SRXU�VH�UHQGUH�VRFLDOHPHQW�GpVLUDEOH�HW�HQWUDYHU�O¶HIIRUW�FRJQLWLI�

QpFHVVDLUH�j�O¶DSSUHQWLVVDJH� 

 

Intérêt managérial de la recherche 

 

/D� UHFKHUFKH� VXU� O¶DFFRPSDJQHPHQW� GHV� HQWUHSUHQHXUV� j� OD� VXLWH� G¶XQ� pFKHF� D� GpMj� IDLW� O¶REMHW� GH�

plusieurs publications (Barès et al., 2017 ; Barès et Persson, 2011 ; Couteret et Audet, 2006). La plupart 

des travaux montrent la nécessité de foFDOLVHU� O¶HIIRUW� G¶DSSUHQWLVVDJH� VXU� OD� UpJXODWLRQ� GH� FHUWDLQV�

REVWDFOHV�HW�VXU�O¶DFWLYDWLRQ�GH�FHUWDLQV�OHYLHUV��'HV�DXWHXUV�VRXOLJQHQW�QRWDPPHQW�OH�SRLGV�GHV�pPRWLRQV�

HW�GX�WUDLW�QDUFLVVLTXH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�GDQV�O¶DSSUHQWLVVDJH�(Fang He et al., 2018 ; Liu et al., 2019), 

G¶DXWUHV�SUpFRQLVHQW�OH�GpYHORSSHPHQW�GH�FRPSpWHQFHV permettant de faciliter le contournement des 

obstacles (Shepherd et Cardon, 2009a). 

/¶LGpH�OD�SOXV�Uépandue est que, selon les individualités et les trajectoires, tous les entrepreneurs ne 

SDUYLHQQHQW� SDV� j� UpDOLVHU� VHXOV� OH� WUDYDLO� G¶DSSUHQWLVVDJH� HW� TXH� O¶DLGH� G¶XQH� WLHUFH� SHUVRQQH� SHXW�

faciliter et accélérer le contournement des obstacles. Dans ce travail, nous mobilisons donc une 

OLWWpUDWXUH�TXL�PRQWUH�TXH�OH�FRDFKLQJ�SURIHVVLRQQHO�HVW�XQH�SUDWLTXH�LQGLTXpH�SRXU�O¶DFFRPSDJQHPHQW�

GH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�(Persson et Bayad, 2007). Le but de cette recherche est aussi de 

GpFRXYULU� FRPPHQW� OHV� SUpFRQLVDWLRQV� GX� FKHUFKHXU� SHXYHQW� V¶DUWLFXOHU� GDQV� OD� SUDWLTXH� GX� FRDFK��

FRPPHQW�OH�UHFRXUV�j�FHV�SUpFRQLVDWLRQV�SHUPHW�j�O¶HQWUHSUHQHXU�GH�WLUHU�dHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF�HW�GRQF�

de reconsidérer ses causes. 

La place des DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ�VRXOqYH�GHX[�TXHVWLRQV�� 

3UHPLqUHPHQW�� ULHQ� GDQV� OD� OLWWpUDWXUH� Q¶LQGLTXH� TXH� OHV� DWWULEXWLRQV� FDXVDOHV� FRQVWLWXHQW� XQH�

information pertinente dans la pratique du coaching. Il est donc important de déFRXYULU�VL�O¶pYROXWLRQ�

GHV� DWWULEXWLRQV� GDQV� OH� GLVFRXUV� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� est un indicateur pertinent du parcours 

G¶DSSUHQWLVVDJH� 

Deuxièmement, la valorisation sociale des attributions internes pourrait conduire le coach à orienter 

O¶DFFRPSDJQHPHQW�YHUV�une approche plus interventionniste. Selon Py et Somat (1991), il existe deux 

QLYHDX[� GH� FODLUYR\DQFH� IDFH� j� OD� QRUPH� G¶LQWHUQDOLWp�� /H� SUHPLHU� QLYHDX�� FRJQLWLI�� HVW� OLp� j� OD�

connaissance de la norme ; le second niveau, conatif, est lié au comportement adopté face à la norme. 
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5LHQ� GDQV� OD� OLWWpUDWXUH� Q¶LQGLTXH� OH� QLYHDX� GH� FODLUYR\DQFH� QRUPDWLYH� GX� FRDFK� ORUVTX¶LO� V¶DJLW�

G¶DFFRPSDJQHU�XQ�HQWUHSUHQHXU�j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF. L¶LQWpUrW�GH�FHWWH�TXHVWLRQ�HVW�donc de savoir 

FRPPHQW�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp�SHXW�RULHQWHU�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ� 

 

Intérêt empirique de la recherche 

 

-XVTX¶j�SUpVHQW��OHV�UHFKHUFKHV�VXU�OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�RQW�pWp�

menées de façon statique (Allen, 2010 ; Ganzach et al., 2016 ; Shepherd et al., 2011). Elles ont permis 

G¶DERXWLU�j�GHV�SURGXFWLRQV�ILJpHV�GDQV�OHVTXHOOHV�DSSDUDLVVHQW�SDU�H[HPSOH�OH�OLHQ�HQWUH�OHV�DWWULEXWLRQV�

LQWHUQHV� HW� O¶DSSUHQWLVVDJH� (Yamakawa et Cardon, 2015), PDLV� O¶LQWpUrW� HPSLULTXH� G¶pWXGLHU� OHXU�

pYROXWLRQ�GDQV�OH�GLVFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�GRXEOH� 

3UHPLqUHPHQW�� O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�Seut révéler des évolutions dans les interactions 

DYHF� G¶DXWUHV� IDFWHXUV�� GHV� OHYLHUV� RX� GHV� REVWDFOHV� j� O¶DSSUHQWLVVDJH�� /¶LQWpUrW� HPSLULTXH� GH� FHWWH�

UHFKHUFKH�HVW�GRQF�G¶DYRLU�XQH�OHFWXUH�G\QDPLTXH�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�GDQV�XQ�PRGqOH�FRQFHSWXHO�

qui rpYqOH� FRQMRLQWHPHQW� O¶pYROXWLRQ� GHV� pPRWLRQV�� GX� QDUFLVVLVPH� HW� GX� OLHQ� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU�

entretient avec son environnement social. Par ailleurs, la démarche longitudinale dans laquelle est 

menée cette recherche permet de voir émerger et disparaître certains concepts. 

'HX[LqPHPHQW�� HQ� WDQW� TXH� SUDWLFLHQ� GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW�� O¶DFFqV� SULYLOpJLp� j� GHV� G\DGHV�

coach/coaché et à des séances de supervision nous permet de pénétrer dans la « boîte noire ª�G¶XQH�

SUDWLTXH�TXL�MXVTX¶j�SUpVHQW�Q¶D�MDPDLV�IDLW�O¶REMHW�Ge recherche longitudinale. Elle révèle ce qui, dans 

la pratique du coaching professionnel, pYROXH�HW�IDFLOLWH�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU, offrant ainsi 

j� OD� SURIHVVLRQ� GHV� OHYLHUV� G¶DFFRPSDJQHPHQW� DYHF� SRXU� LQGLFDWHXU� SULQFLSDO� O¶pYROXWLRQ� GHV�

attributions causales. 

 

Logique de présentation de la recherche 

 

/D� SUHPLqUH� SDUWLH� GH� OD� WKqVH�PRELOLVH� GDQV� OD� OLWWpUDWXUH� OHV� FRQFHSWV� VXU� OHVTXHOV� V¶DSSXLH� QRWUH�

question de recherche��/H�SUHPLHU�FKDSLWUH�WUDLWH�GHV�FRQVpTXHQFHV�GH�O¶pFKHF�VXU�O¶HQWUHSUHQHXr. Il met 

HQ�pYLGHQFH�OH�ELDLV�G¶DXWRFRPSODLVDQFH�SRXU�MXVWLILHU�OH�FKRL[�GH�OD�WKpRULH�GH�O¶DWWULEXWLRQ�FRPPH�

socle théorique de la thèse. La littérature que nous mobilisons dans le chapitre 2 nous permet de faire 

le lien entre les attributions causales eW�G¶DXWUHV�IDFWHXUV�FRJQLWLIV��PRWLYDWLRQQHOV�HW�VRFLDX[��(Q�HIIHW��

QRXV� GpFRXYURQV� TXH� GH� QRPEUHX[� DXWHXUV� QRXV� LQYLWHQW� j� REVHUYHU� O¶pYROXWLRQ� GHV� REVWDFOHV� j�

O¶DSSUHQWLVVDJH�HW�GHV�OHYLHUV�SHUPHWWDQW�GH�OHV�FRQWRXUQHU� (Fang He et al., 2018 ; Liu et al., 2019). 

'DQV�FH�FKDSLWUH��OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp�QRXV�OLYUH�XQ�LQGLFDWHXU�GRQW�O¶pYROXWLRQ�SHXW�QRXV�SHUPHWWUH�

GH� PLHX[� FRPSUHQGUH� OH� OLHQ� H[LVWDQW� HQWUH� OHV� DWWULEXWLRQV� FDXVDOHV� HW� O¶HQYLURQQHPHQW� VRFLDO� GH�
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O¶HQWUHSUHQHXU��(QILQ��SRXU� IDLUH� pFKR�j�G¶DXWUHV� WUDYDX[�PRELOLVpV�GDQV� OH�FKDSLWUH���� OH� FKDSLWUH���

propose quant à OXL� XQH� OLWWpUDWXUH� VXU� O¶DFFRPSDJQHPHQW� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� GDQV� VRQ� SDUFRXUV�

G¶DSSUHQWLVVDJH�� $SUqV� DYRLU� réalisé un inventaire des différents métiers, nous montrons que le 

FRDFKLQJ�SURIHVVLRQQHO�HVW�XQH�SUDWLTXH�DGDSWpH�SRXU�DFFRPSDJQHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF��

Au final, notre revue de la littérature permet de faire cinq constats : 

 

x ,O�H[LVWH�XQ�OLHQ�HQWUH�OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�HW�O¶DSSUHQWLVVDJH�SDU�O¶pFKHF� 

x &H�OLHQ�SHXW�V¶REVHUYHU�SDU�OH�ELDLV�G¶DXWUHV�IDFWHXUV�FRJQLWLIV��OHV�émotions) et motivationnels 

�O¶HVWLPH�GH�VRL��TXL�IUHLQHQW�O¶DSSUHQWLVVDJH� 

x /¶DWWULEXWLRQ�GH�FDXVHV�j�O¶pFKHF�SHXW�GpSHQGUH�GX�EHVRLQ�GH�GpVLUDELOLWp�VRFLDOe et du niveau 

GH�FODLUYR\DQFH�QRUPDWLYH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU� 

x Il existe des leviers qui permettent de surmonter les émotions et le trait narcissique de 

O¶HQWUHSUHQHXU, 

x Ces leviers peuvent être activés DYHF�O¶DLGH�G¶un coach professionnel. 

 

6XU�OD�EDVH�GH�FHV�GLIIpUHQWV�FRQVWDWV��FHWWH� WKqVH�DPELWLRQQH�G¶REVHUYHU�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�

causales dans le discours G¶HQWUHSUHQHXUV�DFFRPSDJQpV�HQ�FRDFKLQJ�SURIHVVLRQQHO��(OOH�YLVH�j�PLHX[�

FRPSUHQGUH� FRPPHQW� O¶HQWUHSUHQHXU� SDUYLHQW�� DYHF� O¶DLGH� GX� FRDFK�� j� VXUPRQWHU� OHV� REVWDFOHV� GH�

O¶DSSUHQWLVVDJH��(Q�RXWUH��FH�TXH�QRXV�FKHUFKRQV�GDQV�FHWWH�UHFKHUFKH��F¶HVW�G¶identifier la place des 

attributions causales HW�FH�TXL�IDLW�REVWDFOH�j�O¶DSSUHQWLVVDJH�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�

j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF��$X�ILQDO, nous souhaitons répondre aux questions suivantes : 

 

Comment, j OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�entrepreneurial, les attributions causales exprimées par 

O¶HQWUHSUHQHXU�pYROXHQW-elles ? 

¬�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO��FRPPHQW�OH�FRDFKLQJ�SURIHVVLRQQHO�SDUYLHQW-il à 

DFFRPSDJQHU�O¶HQWUHSUHQHXU�GDQV�OH�IUDQFKLVVHPHQW�GHV�REVWDFOHV�j�O¶DSSUHQWLVVDJe ? 

4XHOOH�HVW�OD�SODFH�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HQ�

coaching professionnel ? 

 

Les concepts mobilisés livrent DXVVL� GHV� XQLWpV� G¶DQDO\VH� TXL� QRXV� SHUPHWWHQW� GH� GpPDUUHU� QRWUH�

démarche empirique et ainsi, de collecter les premières données. 

Dans le chapitre 4, après avoir fait un inventaire des différentes postures épistémologiques, nous 

montrons en quoi notre posture interprétativiste est celle qui caractérise le mieux ce travail. En effet, 

F¶HVW�HQ�VH�IRQGDQW�VXU�XQH�LQWHUSUpWDWLRQ�GHV�UpDOLWpV�SHUoXHV��GHV�PRWLYDWLRQV�HW�GHV�LQWHQWLRQV�TXH�

nous construisons notre matériau empirique. 
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Le chapitre 5 traite du cadre méthodologique de cette recherche qualitative et montre notamment 

O¶LQWpUrW�G¶XQH�DSSURFKH�ORQJLWXGLQDOH�DILQ�GH�GpFRXYULU�O¶pYROXWLRQ�GHV�LQWHUDFWLRQV�HQWUH�OHV�GLIIpUHQWV�

FRQFHSWV�PRELOLVpV� GDQV� OD� OLWWpUDWXUH�� 6¶DJLVVDQW� GH� OD� FROOHFWH� GHV� GRQQpHV�� QRXs justifions notre 

UHFRXUV� j� O¶pWXGH�GH� FDV� HQFKkVVpV� DXSUqV�GH�G\DGHV� FRDFK�FRDFKp��1RXV� H[SOLTXRQV� DXVVL� O¶LQWpUrW�

G¶XQH�DQDO\VH�WKpPDWLTXH�GX�GLVFRXUV�SXLV�PRQWURQV�TXH�OH�UHFRXUV�j�O¶DSSURFKH�FRPSOpPHQWDLUH�SDU�

O¶REVHUYDWLRQ� SDUWLFLSDWLYH� SHUPHW� GH� ILDbiliser nos données. Pour mener à bien notre démarche 

empirique, nous avons eu recours à : 

 

x 76 entretiens auprès de 13 dyades coach/coaché (dont 39 entretiens auprès de coachs et 37 

HQWUHWLHQV�DXSUqV�G¶HQWUHSUHQHXUV�� 

x la participation à 15 comités de pilotage (Copils), 

x OD�SDUWLFLSDWLRQ�j����JURXSHV�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW��*('), 

x la participation à 11 supervisions collectives de coachs. 

 

La seconde SDUWLH� FRPSUHQG� WURLV� FKDSLWUHV�� /H� SUHPLHU� FKDSLWUH� SHUPHW� G¶DERXWLU� j� XQH� IULVH�

chronologique du modèle FRQFHSWXHO��IDLVDQW�DSSDUDvWUH�GHX[�QLYHDX[�G¶DQDO\VH� Un premier niveau 

met en évidence les interactions entre les concepts mobilisés dans la littérature lors des différentes 

étapes de collecte des données, le second niveau permet de voir disparaître ou émerger certains 

FRQFHSWV� LVVXV�GH� OD� OLWWpUDWXUH�HW�GX� WHUUDLQ��'DQV�FH�FKDSLWUH�� O¶DQDO\VH�GHV�GRQQpHV�PRQWUH�TX¶HQ�

UpDOLWp��LO�H[LVWH�FKH]�O¶HQWUHSUHQHXU�G¶DXWUHV�DOWHUQDWLYHV�SRXU�DWWULEXHU�GHV�FDXVHV�j�O¶pFKHF�HW�TXH�OD�

dichotomie causes internes vs causes externes n¶RIIUH SOXV�j�HOOH�VHXOH�XQH�OHFWXUH�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH� 

Le deuxième chapitre est dédié à une analyse des différentes trajectoires. On y découvre que selon les 

LQGLYLGXDOLWpV� HW� OHV� SDUFRXUV�� OHV� DWWULEXWLRQV� FDXVDOHV�� O¶DSSUHQWLVVDJH� HW� GRQF� O¶DFFRPSDJQHPHQW�

Q¶pYROXHQW�SDV�GH�OD�PrPH�IDoRQ��/HV�WURLV�WUDMHFWRLUHV�LGHQWLILpHV sont les suivantes : 

 

x 7UDMHFWRLUH�G¶DEDQGRQ�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW� 

x 7UDMHFWRLUH�GH�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH� 

x 7UDMHFWRLUH�GH�UHFKHUFKH�G¶HPSORL�SXLV�GH�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH� 

 

/D�VLQJXODULWp�GH�FKDFXQH�GH�FHV� WUDMHFWRLUHV�QRXV�UpYqOH�TX¶HQ� UpDOLWp�� OH�FRDFKLQJ�Q¶XWLOLVH�SDV� OHV�

PrPHV�OHYLHUV�DX[�PrPHV�PRPHQWV�HW�TXH�OHV�DWWULEXWLRQV�Q¶pYROXHQW�SDV�GH�OD�PrPH�PDQLqUH� 

Dans le troisième chapitre, nous discutons les résultats en tentant de répondre à notre question de 

recherche et aux différentes questions soulevées par la communauté scientifique. En conclusion, nous 

UHYHQRQV�VXU�O¶XWLOLWp�GH�FHWWH�WKqVH�G¶XQ�SRLQW�de vue théorique, managérial et empirique, puis achevons 

par les limites de notre travail et la proposition de nouvelles pistes de recherche.  
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Cette première partie, qui comprend trois chapitres, est consacrée à une étude de la littérature 

académique.  

Dans le premier chapitre, nous aborGRQV�O¶pFKHF�HW�VHV�FRQVpTXHQFHV�VHORQ�OHV�GLIIpUHQWHV�DSSURFKHV�

rencontrées dans la littérature. Cela nous conGXLW� j� IDLUH� OH� FKRL[� G¶XQH� GpILQLWLRQ� TXL� V¶RULHQWH�

GDYDQWDJH�YHUV� OHV� FRQVpTXHQFHV�G¶XQH� IDLOOLWH� VXU� O¶HQWUHSUHQHXU��L¶pFKHF�entrepreneurial est donc 

DERUGp�FRPPH�OD�ILQ�G¶XQ�SURMHW�(Ucbasaran et al., 2013). 

Dans le deuxième chapitre, nous PRELOLVRQV� O¶DWWULEXWLRQ� FDXVDOH� FRmme socle théorique de cette 

UHFKHUFKH�� /RUVTX¶LO� IRXUQLW� GHV� H[SOLFDWLRQV� j� VRQ� pFKHF�� O¶HQWUHSUHQHXU� SHXW� VH� KHXUWHU� DX� ELDLV�

G¶DXWRFRPSODLVDQFH�HW�DYRLU�WHQGDQFH�j�DWWULEXHU�VHV�UpXVVLWHV�j�GHV�IDFWHXUV�LQWHUQHV�HW�VRQ�pFKHF�j�GHV�

causes externes (Pronin et Ross, 2006)��1RXV�PRQWURQV�GDQV�FH�FKDSLWUH�TXH�F¶HVW�O¶DQDO\VH�GHV�FDXVHV�

GH�O¶pFKHF�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�TXL�QRXV�LQWpUHVVH�HW�TXH, par conséquent, cela justifie notre choix de la 

WKpRULH�GH�O¶DWWULEXWLRQ� 

Afin de répondre à la demande de nombreux chercheurs, nous expliquons en quoi il est important 

G¶REVHUYHU�O¶pYROXWLRQ�GHV attributions FRQMRLQWHPHQW�j�G¶DXWUHV�IDFWHXUV (Cope, 2011 ; Jenkins et al., 

2014). En effet, O¶pWXGH�H[SORUDWRLUH�GH�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�SHXW�rWre réalisée dans le 

EXW�G¶LGHQWLILHU�GHV�IDFWHXUV�HW�GHV�REVWDFOHV�TXL�IRQW�TX¶XQ�HQWUHSUHQHXU�UHFRQVLGqUH�SURJUHVVLYHPHQW�

les causes de son échec. Les émotions, le trait narcissique et la vigilance entrepreneuriale en font 

G¶DLOOHXUV�SDUWLH (Fang He et al., 2018 ; Liu et al., 2019). Nous montrons également que la portée sociale 

GH� O¶pFKHF� HQWUHSUHQHXULDO�� VD� VWLJPDWLVDWLRQ� (Cusin et Maymo, 2016 ; Singh et al., 2015) et la 

valorisation des attributions internes (Beauvois et Dubois, 1988) SHXYHQW�SHVHU�GDQV�O¶DSSUHQWLVVDJH�� 

'DQV�XQ�WURLVLqPH�FKDSLWUH��QRXV�PRELOLVRQV�XQH�OLWWpUDWXUH�TXL�PRQWUH�OD�SRVVLELOLWp�SRXU�O¶HQWUHSUHQHXU�

de se faire accompagner en coaching afin de franchir tout ce qui peut faire obstacle à son parcours 

(Byrne et Shepherd, 2015 ; Cyrulnik, 1999 ; Persson, 2005).  
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Le terme de « faillite » fait référence à la liquidation judiciaire. En effet, dans la littérature académique 

anglo-saxonne, la faillite (bankruptcy) correspond à une situation dans laquelle une entreprise est 

incapable de V¶DFTXLWWHU� GH� VHV� GHWWHV� YLV-à-vis de ses fournisseurs et de ses actionnaires, ou dans 

laquelle une procédure de faillite a été ouverte en vertu de la loi applicable2 �âWHINR�et al., 2020 ; p. 1). 

Il est important de préciser que le terme de « faillite » que nous utilisons à de nombreuses reprises dans 

FHWWH�WKqVH�QH�VH�OLPLWH�SDV�j�XQH�GpILQLWLRQ�VLPSOHPHQW�MXULGLTXH�GH�O¶pFKHF. SHORQ�TXH�O¶RQ�SRUWH�QRWUH�

DWWHQWLRQ� VXU� O¶HQWUHSULVH� RX� VXU� O¶HQWUHSUHQHXU�� O¶pFKHF� HQWUHSUHQHXULDO� UHYrW� SOXVLHXUV� GpILQLWLRQV�

(Ucbasaran et al., 2013). Dans ce chapitre, après avoir exploré les définitions possibles, nous nous 

IRFDOLVRQV�VXU�XQH�OLWWpUDWXUH�TXL�PRQWUH�OHV�FRQVpTXHQFHV�SRVVLEOHV�GH�O¶pFKHF�VXU�O¶HQWUHSUHQHXU��1RXV�

montrons enfin comment ces conséquences orientent notre choix vers une mobilisation de la théorie de 

O¶DWWULEXWLRQ�FRPPH�VRFOH�théorique principal de la thèse. 

Par extension, nous portons notre attention sur une littérature qui intègre la portée sociale des 

attributions en faisant référence en particulier à la norme G¶LQWHUQDOLWp (Beauvois et Dubois, 1988). La 

OLWWpUDWXUH�QRXV�LQYLWH�DXVVL�j�REVHUYHU�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�FRQMRLQWHPHQW�j�G¶DXWUHV�

facteurs, motivationnels et cognitifs (Bernard et Dubard Barbosa, 2016a ; Cope, 2011). 

&H� FKDSLWUH� PRQWUH� GRQF� O¶LQWpUrW� GH� PRELOLVHU� XQH� OLWWpUDWXUH� YDULpH� SRXU� PRQWUHU� OD� FRQJUXHQFH�

SRVVLEOH� HQWUH� OHV� DWWULEXWLRQV� HW� G¶DXWUHV� IDFWHXUV� REVHUYDEOHV� GDQV� OH� SDUFRXUV� G¶DSSUHQWLVVDJH� GH�

O¶HQWUHSUHQHXU��,O�QRXV�DPqQH�j�YRLU�GDQV�FHV�GLIIpUHQWV�IDFWHXUV�DXWDQW�G¶XQLWpV�G¶DQDO\VH�j�REVHUYHU�HW�

de leviers SRVVLEOHV� G¶accompagnement. ¬� O¶LVVXH� GH� FH� FKDSLWUH, nous justifions, à travers une 

OLWWpUDWXUH� G¶LQVSLUDWLRQ� YDULpH�� QRWUH� FKRL[� GX� FRDFKLQJ� SURIHVVLRQQHO� FRPPH� VROXWLRQ�

G¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�O¶HQWrepreneur. 

  

 

2 «  �«��EDQNUXSWF\� LV� D� VLWXDWLRQ�ZKHUH� DQ� HQWHUSULVH� LV� XQDEOH� WR� UHSD\� LWV� FUHGLWRUV¶� REOLJDWLRQV� DQG�PHHW� REOLJDWLRQV� WRZDUGV�
shareholders or suppliers, or where bankruptcy proceedings were commenced under applicable law » �âWHINR�et al., 2020 ; p. 1)  
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SECTION 1 - /¶e&+(&�(175(35(1(85,$/ 
 
Notre examen de la littérature a révélé un certain nombre de définitions différentes de l¶échec 

entrepreneurial. Au final, nous faisons le constat que lD�GpILQLWLRQ�GH�OD�IDLOOLWH�G¶une entreprise dépend 

de la question de recherche de son étude. 

 
1. Définition 
 

.KHOLO��������GpILQLW���FDWpJRULHV�GLIIpUHQWHV�HQ�GpPRQWUDQW�TXH�O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�Q¶HQWUDîne pas 

automatiquement une « discontinuité ª�GH�O¶DFWLYLWp�GH�O¶HQWUHSULVH�HW�TXH, parallèlement à la catégorie 

« faillite ª�� G¶DXWUHV� FRQILJXUDWLRQV�� SDUIRLV� PDUJLQDOHV�� H[LVWHQW�� 6HORQ� O¶DXWHXU�� OD� IHUPHWXUH� GH�

O¶HQWUHSULVH�QH�VLJQLILH�SDV�IRUFpPHQW�VRQ�pFKHF ; une entreprise peut être revendue ou fusionner avec 

une autre entreprise, notamment lorsque son activité est glorieuse. Dans ce travail de recherche, nous 

QRXV�VDLVLVVRQV�G¶XQH�GpILQLWLRQ�FRPSOpPHQWDLUH�GH�O¶pFKHF�HQ�QRXV�FRQFHQWUDQW�VXU�O¶expérience de 

l¶entrepreneur. Parce que nous souhaitons une définition large - mais complète - qui reflète notre focus 

et notre terrain, nous définissons l¶échec d¶une entreprise comme la cessation de l¶implication dans une 

entreprise parce qu¶elle n¶a pas atteint un seuil minimum de viabilité économique tel que stipulé par 

l¶HQWUHSUHQHXU��IRQGDWHXU���'qV�ORUV��j�O¶LQVWDU�G¶Ucbasaran et al. (2013���O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�QH�VH�

UpVXPH�SDV� j� O¶pFKHF�GH� O¶HQWUHSULVH�� LO� UHYrW� XQH�GLPHQVLRQ�SOXV� ODUJe en se définissant davantage 

FRPPH� OD� ILQ� G¶XQ� SURMHW�� 1RXV� FRQVLGpURQV� TX¶LO� \� D échec entrepreneurial lorsque la situation 

rassemble trois critères : 

 

x La faillite : O¶pFKHF�GH�O¶HQWUHSULVH�HVW�OLp�j�VD�IDLOOLWH�HW�PHW�O¶accent sur ses faibles performances 

économiques (Shepherd et Haynie, 2011 ; Zacharakis et al., 1999) ; 

 

x La discontinuité pour cause d¶insolvabilité : Shepherd (2003a ; p. 75) combine deux approches 

SRXU�GpILQLU�O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO��La faillite se produit lorsqu¶une baisse des revenus et/ou 

une augmentation des dépenses sont telles que l¶entreprise devient insolvable ; elle ne peut donc 

plus continuer à fonctionner avec la gestion actuelle3 ;  

 

x La discontinuité en raison de performances inférieures au seuil attendu : pour ce troisième 

critère, Ucbasaran et al. (2013) soulignent que les attentes des entrepreneurs constituent un 

 
3 « Business failure occurs when a fall in revenues and/or a rise in expenses are of such a magnitude that the firm becomes insolvent 

and is unable to attract new debt or equity funding; consequently, it cannot continue to operate under the current ownership and 

management » (Shepherd, 2003a ; p. 75). 
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pOpPHQW�LPSRUWDQW�j�SUHQGUH�HQ�FRPSWH��/¶pFKHF�UpVXOWH�GH�OD�QRQ-atteinte du seuil de rentabilité 

souhaité. 

 

Lorsque ces trois critères sont remplis, certains entrepreneurs peuvent emprunter un parcours de 

UpVLOLHQFH�DX�FRXUV�GXTXHO�LOV�YRQW�GHYRLU�VXUPRQWHU�OHV�pSUHXYHV�OLpHV�DX[�FRQVpTXHQFHV�GH�O¶pFKHF��

rebondir et continuer à se développer malgré leurs traumatismes (Cyrulnik, 1999).  

 

2. Les différentes approches du concept de résilience j� OD� VXLWH� G¶XQ� pFKHF 

entrepreneurial 
 

Le concept de résilience a pour origine la physique des matériaux, qui désigne « la résistance des 

PDWpULDX[�VRXPLV�j�XQ�FKRF�pOHYp�HW�OD�FDSDFLWp�SRXU�XQH�VWUXFWXUH�G¶DEVRUEHU�O¶pQHUJLH�FLQpWLTXH�GX�

milieu sans se rompre » (dictionnaire Robert, 2020). En psychologie, la résilience peut donc se définir 

comme la capacité à revenir après avoir subi le recul du coup, et entraîQH�O¶HIIRUW�GH�VH�IRUJHU�XQ�FHUWDLQ�

caractère (Chesnais, 2017 ; Cyrulnik, 2001 ; Tiekoura et al., 2017). Cyrulnik ajoute que la résilience 

QpFHVVLWH� G¶HIIHFWXHU� XQ� WUDYDLO� GH� UHPDQLHPHQW� FRJQLWLI� DILQ� GH� VH� VRXVWUDLUH� GH� VHV� FOLYDJHV� SRXU�

redevenir entier et cohérent. À O¶RUigine, le concept de résilience a été investi par le champ de la 

SV\FKRORJLH�VRFLDOH�DYHF�OHV�WUDYDX[�G¶(PP\�:HUQHU�(Werner et al., 1971 ; Werner et Smith, 1992, 

2001). En sciences sociales, une littérature pléthorique a émergé faisant ensuite apparaître une 

SURIXVLRQ�G¶pWXGHV�OLpHs au thème de la résilience et un consensus difficile autour de la définition du 

« concept » de résilience (Holz et al., 2020 ; Luthar et al., 2000). Pour autant, de nombreux auteurs 

estiment que la résilience doit rassembler deux conditions essentielles : une exposition à un contexte 

G¶DGYHUVLWp� FRUUHVSRQGant à une menace forte, à un stress significatif, et une adaptation positive se 

traduisant par une certaine évolution, malgré les risques encourus et les obstacles au développement 

(Bonanno, 2012 ; Luthar et al., 2000 ; Théorêt, 2006).  

Dans les paragraphes suivants, nous nous focalisons sur la résilience sous un angle entrepreneurial. Là 

aussi, SOXVLHXUV�DSSURFKHV�H[LVWHQW�HW�QRXV�MXVWLILRQV�QRWUH�FKRL[�G¶XQH�IRFDOLVDWLRQ�VXU�O¶HQWUHSUHQHXU��

Afin de réaliser notre revue de la littérature sur la résilience entrepreneuriale, nous avons répertorié des 

articles traitant explicitHPHQW�FH�VXMHW�GDQV�OH�FKDPS�GH�O¶HQWUHSUHQHXULDW��&HWWH�GpPDUFKH�QRXV�D�SHUPLV�

GH� UHSpUHU� WURLV�JUDQGHV� FDWpJRULHV�G¶DSSURFKH�GH� OD� UpVLOLHQFH�HQWUHSUHQHXULDOH� (Bernard et Dubard 

Barbosa, 2016a)��/D�SUHPLqUH�SULYLOpJLH�OD�QRWLRQ�GH�WUDLW��G¶KDELOHWp�HW�GH�TXDOLWp�GH�O¶HQWUHSUHQHXU ; la 

deuxième met en avant la dimension contextuelle et mobilise la résilience comme réponse à une 

VLWXDWLRQ�GLIILFLOH��/D�WURLVLqPH�FDWpJRULH��FHOOH�VXU�ODTXHOOH�SRUWH�QRWUH�UHFKHUFKH��V¶LQWpUHVVH�DX[�GHX[ : 

DX[�TXDOLWpV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�au contexte difficile à traverser. Cette troisième catégorie V¶LQWHUHVVH 
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DX[�UpDFWLRQV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�OD�VXLWH�GH�O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�(Byrne et Shepherd, 2015 ; Jenkins 

et al., 2014 ; Shepherd, 2003 ; Shepherd et al., 2011). Les deux premières catégories : trait, habileté, 

TXDOLWp�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�ou réponse à une situation difficile, consignées dans le tableau 1, ne suffisent 

pas si elles sont prises séparément pour mobiliser notre recherche. En effet, nous nous intéressons aux 

UpDFWLRQV� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� GDQV� OH� FRQWH[WH� GLIILFLOH� G¶XQH� IDLOOLWH� SURQRQFpH�� /D� UpVLOLHQFH� HVW� LFL�

observée FRPPH�OD�UpSRQVH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�OD�VXLWH�GH�VRQ�pFKHF��et non pas comme une adaptation, 

OD�PLVH�HQ�SODFH�G¶DMXVWHPHQWV��SHUPHWWDQW�G¶pYLWHU�O¶pFKHF��)LJXUH���� 

 

Figure 1 ± Catégorie de littérature mobilisée dans le champ de la résilience entrepreneuriale 
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Tableau 1 ± Différentes approches du concept de résilience en entrepreneuriat, G¶DSUqV�

Bernard et Dubard-Barbosa (2016). 

 
 

Auteurs Utilisation de la notion de résilience Approche 

(Manzano-García et Ayala 

Calvo, 2013) 

/D�UpVLOLHQFH�HVW�XQH�GLPHQVLRQ�GX�FDSLWDO�KXPDLQ�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��DX�PrPH�WLWUH�

TXH�OHV�QRWLRQV�GH�FRQWU{OH�HW�GH�EHVRLQ�G¶DFFRPSOLVVHPHQW�� 

Trait, 

qualité ou 

habileté 

La résilience est une qualité des entrepreneurs. Les auteurs distinguent trois 

dimensions de la résilience : la hardiesse, la capacité j trouver des ressources et 

O¶RSWLPLVPH�� ,OV� WURXYHQW� TXH� FHV� WURLV� GLPHQVLRQV� FRQWULEXHQW� DX� VXFFqV� GH�

O¶HQWUHSUHQHXU�� 

(Dewald et Bowen, 2010) 

La résilience organisationnelle est posée comme un cadre cognitif et vue comme une 

capacitpғ organisationnelle j adopter de nouvelles routines face aux menaces et aux 

RSSRUWXQLWpV�FUppHV�SDU�O¶LQQRYDWLRQ�� 

(Duening, 2010) 
La résilience est proposée comme un des cinq nouveaux talents cognitifs reconnus 

chez les entrepreneurs, et j développer dans O¶entrepreneuriat.  

(Drnovsek et al., 2010) 
La résilience est évoquée indirectement par le concept de coping comme une capacité 

j faire face j un stress élevé et à générer de la performance et du bien-être.  

(Hayward et al., 2010) 

La résilience est une qualitpғ positive associée j OD�FRQILDQFH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�j sa 

capacitpғ j rebondir et j créer de nouvelles entreprises après un échec. Les auteurs 

distinguent trois types de résilience : émotionnelle, sociale et financière.  

(Ngah et Salleh, 2015) 
La résilience est suggérée implicitement comme une caractéristique reliée j 

l¶intelligence émotionnelle et j la capacitpғ G¶LQQRYDWLRQ�GHV�HQWUHSUHQHXUV�� 

(Shigley, 2010) 

La résilience correspond j une compétence de résistance et est une qualitpғ 

entrHSUHQHXULDOH� DX� PrPH� WLWUH� TXH� O¶RSWLPLVPH�� OH� VHQV� GH� O¶DXWRQRPLH� HW� OD�

tolérance au risque.  

 

  



 28 

Tableau 1 (suite) ± Différentes approches du concept de résilience en entrepreneuriat, 

G¶DSUqV�%HUQDUG�HW�'XEDUG-Barbosa (2016). 

 

(Branzei et Abdelnour, 

2010) 

/HV�DXWHXUV�REVHUYHQW�O¶pPHUJHQFH�G¶DFWLYLWpV�HQWUHSUHQHXULDOHV�GDQV�GHV�FRQWH[WHV�

G¶DGYHUVLWp�extrême tels que le terrorisme. La résilience joue un rôle de résistance 

aux conditionV� G¶DGYHUVLWp� HW� LQIOXHQFH� GH� PDQLqUH� SRVLWLYH� OH� UHYHQX� GHV�

entrepreneurs.  

Réponse j 

une 

situation 

difficile 

(Chakravorti, 2010) 
/¶DXWHXU�pYRTXH�OD�UpVLOLHQFH�LQGLUHFWHPHQW��HQ�PHWWDQW�O¶DFFHQW�VXU�OH�IDLW�TXH�OHV�

environnements difficiles offrent des opportunités aux entrepreneurs.  

(Dahles et Susilowati, 2015 ; 

Dawley et al., 2010 ; 

Williams et Vorley, 2014) 

Les auteurs se focalisent sur la notion de résilience économique, en tant que capacité 

des régions et des communautés j se rétablir après les récessions et les chocs 

économiques, les catastrophes naturelles ou encore les crises politiques.  

(Holland et Shepherd, 2013) 
La résilience est évoquée indirectement j travers la décision de persister dans la 

SRXUVXLWH�G¶XQH�RSSRUWXQLWp�HQWUHSUHQHXULDOH�GDQV�XQ�FRQWH[WH�G¶DGYHUVLWp�� 

(Krueger, 1993) 

La résilience est associée j la notion de potentiel entrepreneurial et vue comme 

dépendante G¶XQ� HQYLURQQHPHQW� © nourrissant » en termes de soutien culturel et 

VRFLDO��G¶LQIRUPDWLRQV��GH�FRQQDLVVDQFHV�HW�GH�UHVVRXUFHV�� 

(Bullough et al., 2014 ; 

Bullough et Renko, 2013) 

La résilience est une habileté j continuer j YLYUH� DSUqV� O¶DGYHUVLWp�� /HV� DXWHXUV�

H[DPLQHQW�O¶HIIHW�GH�FHWWH�KDELOHWp�VXU�O¶LQWHQWLRQ�G¶HQWUHSUHQGUH�HQ�$IJKDQLVWDQ�HW�

aux États-Unis.  

Trait, 

qualité ou 

habileté 

et 

réponse j 

une 

situation 

difficile 

(Danes et al., 2009) 
La résilience est abordée comme caractéristique familiale pour faire face aux 

catastrophes naturelles.  

(Davidsson et Gordon, 2016) 

/HV�DXWHXUV�DQDO\VHQW�OHV�UpSRQVHV�G¶XQ�pFKDQWLOORQ�G¶HQWUHSUHQHXUV�australiens face 

j la crise macro-économique de 2008-2009. Ils constatent que celle-FL�Q¶D�SDV�HX�

G¶HIIHW�GLUHFW�VXU�OH�FRPSRUWHPHQW�GHV�HQWUHSUHQHXUV. Les auteurs ne trouvent pas de 

signe de résilience créative dans leur échantillon. Ils suggèrent que le maintien des 

décisions SHXW�rWUH�H[SOLTXp�SDU�G¶DXWUHV�IDFWHXUV�� 

(Van Essen et al., 2015) 

La résilience est abordée comme une caractéristique des entreprises familiales, leur 

permettant de traverser la crise macro-économique tout en gardant leur engagement 

auprès de leurs employés.  

(Shapero, 1975 ; Shapero et 

Sokol, 1982) 

La notion de déplacement suite j un évènement traumatique est mise en avant 

comme élément de passage j O¶DFWH�HQWUHSUHQHXULDO��/D�UpVLOLHQFH�HVW�VRXV-entendue 

dans cette énergie du déplacement. La résilience économique suite j un évènement 

GLIILFLOH�GpSHQG�G¶XQ�HQYLURQQHPHQW�VRFLDOHPHQW��FXOWXUHOOHPHQW�HW�PDWpULHOOHPHQW�

porteur.  
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SECTION 2 ± LE PARCOURS DE RÉSILIENCE DE 
/¶(175(35(1(85� 

 

1RWUH� UHFKHUFKH�V¶LQVFULW�GRQF�GDQV� OD�G\QDPLTXH�GH� OD� UpVLOLHQFH��HOOH�YLVH�j� DQDO\VHU�SRXU�

PLHX[�FRPSUHQGUH�O¶pYROXWLRQ�GH�SDUFRXUV�LQGLYLGXHOV�G¶HQWUHSUHQHXUV�j�OD�VXLWH�GX�FKRF�FDXVp�

par la faillite de leur entreprise. Nous nous intéressons donc à la résilience en tant que 

SKpQRPqQH�G\QDPLTXH�G¶DEVRUSWLRQ�G¶XQ�FKRF�VXEL�HW�GH�UHFRQVWUXFWLRQ�GH�VRL��WRXW�FHOD�GDQV�

XQ�FRQWH[WH�G¶LQWHUDFWLRQV�DYHF�O¶HQYLURQQHPHQW�FRPPH�VXSSRUW�HW�VRXWLHQ�GH�FHWWH�G\QDPLTXH�

(Arnaut, 2015 ; Cusin et Charreire Petit, 2015 ; Cyrulnik et Duval, 2006). Dans les paragraphes 

VXLYDQWV�� QRXV�PRQWURQV� TXH� OH� SDUFRXUV� GH� UpVLOLHQFH� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� FRPSRUWH� SOXVLHXUV�

ingrédients (Cusin, 2017a) et que O¶DQDO\VH FULWLTXH��FRPSRVDQWH�HVVHQWLHOOH�GH�O¶LQWHOOLJHQFH�GH�

O¶pFKHF��HVW�XQH�GLPHQVLRQ�LPSRUWDQWH�GDQV�QRWUH�UHFKHUFKH�� 

 

1. /D�UpVLOLHQFH��XQ�FRQFHSW�G\QDPLTXH�TXL�SHXW�V¶REVHUYHU�VRXV�O¶DQJOH de 

O¶DSSUHQWLVVDJe GH�O¶HQWUHSUHQHXU 
 

(Q�QRXV�LQWHUURJHDQW�VXU�OH�U{OH�GH�OD�UpVLOLHQFH��QRWUH�pWXGH�YLHQW�FRPSOpWHU�G¶DXWUHV�WUDYDX[�GH�

UHFKHUFKH�TXL�V¶RXYUHQW�j�XQH�DSSURFKH�SOXV�G\QDPLTXH�(Bernard et Dubard Barbosa, 2016b). 

Par exemple, la vision processuelle est présente dans O¶pWXGH�GH�OD�UpVLOLHQFH�RUJDQLVDWLRQQHOOH�

(Hollnagel et al., 2009 ; Merminod et al., 2009) ou de trajectoires individuelles (Charreire Petit 

et Cusin, 2013). Charreire-Petit et Cusin (2013) ont répertorié différentes définitions de la 

résilience suite à un échec. Ils ont retenu trois composantes pour leur étude ��O¶DEVRUSWLRQ�GX�

choc, la reconstruction sur le plan professionnel et la production de sens de la situation vécue. 

(Q�VH�EDVDQW�VXU�OHV� WUDYDX[�GH�&RSH���������G¶DXWUHV�UHFKHUFKHV�SHUPHWWHQW�G¶LGHQWLILHU�FHV�

WURLV�FRPSRVDQWHV�GDQV�OH�SDUFRXUV�G¶HQWUHSUHQHXUV��&HV�WURLV�FRPSRVDQWHV�VRQW�GpFULWHV�FRPPH�

O¶DEVRUSWLRQ�GX�FKRF��O¶LQWHOOLJHQFH�GH�O¶pFKHF�HW�OH�UHGpPDUUDJH�SURIHVVLRQQHO�(Cusin, 2017b ; 

Cusin et Charreire Petit, 2015 ; Manzano-García et Ayala Calvo, 2013)��(OOHV�V¶LQWqJUHQW�GDQV�

QRWUH�UHFKHUFKH�SXLVTX¶LO�V¶DJLW�ELHQ�G¶REVHUYHU�OH�SDUFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HQWUH�O¶pFKHF�GH�

son entreprise et sa reconstruction. Les trois dimensions, absorption du choc, intelligence de 

O¶pFKHF�HW�UHGpPDUUDJH�SURIHVVLRQQHO, sont, selon les auteurs, délimitées dans le temps. Elles 

constituent les ingrédients QpFHVVDLUHV�SRXU�IDYRULVHU�OH�SDUFRXUV�GH�UpVLOLHQFH��%LHQ�TX¶HOOHV�QH�

composent pas des étapes de la résilience, il est importanW� GH� VRXOLJQHU� TX¶HOOHV� VRQW�

LQWHUGpSHQGDQWHV�HW�TX¶LO�HVW�LPSRVVLEOH�GH�WUDYDLOOHU�VXU�XQ�QRXYHDX�SURMHW�HQWUHSUHQHXULDO�VDQV�
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IDLUH�VLPXOWDQpPHQW�XQ�WUDYDLO�G¶LQWHOOLJHQFH�GH�O¶pFKHF�HW�GH�UpJXODWLRQ�pPRWLRQQHOOH (Cope, 

2011). 

1.1. /¶DEVRUSWLRQ�GX�FKRF 
 

De nombreux auteurs utilisent le terme de « traumatisme ª� SRXU� GpFULUH� O¶HIIHW� SURGXLW� SDU�

O¶pFKHF� VXU� O¶HQWUHSUHQHXU� (Cope, 2011 ; Jenkins et al., 2014 ; Shepherd et Cardon, 2009b). 

Cope ������� GpFULW� SDU� H[HPSOH� O¶H[LVWHQFH� GH� WURLV� WUDXPDWLVPHV�� /H� SUHPLHU� HVW� G¶RUGUH�

financier. Les entrepreneurs connaissent, après leur échec, une baisse de revenus associée à un 

HQGHWWHPHQW�GHVWLQp�j�UHPERXUVHU�G¶pYHQWXHOOHV�FDXWLRQV�(Cope, 2011 ; Ucbasaran et al., 2013). 

Le deuxième WUDXPDWLVPH��G¶RUGUH�VRFLDO��SHXW�VH�WUDGXLUH�SDU�XQH�UXSWXUH�de liens familiaux et 

amicaux. Certaines de ces ruptures peuvent se traduire par exemple par des divorces (Singh et 

al., 2007a, 2015)��(Q�(XURSH�� O¶LVROHPHQW�VRFLDO�HW� IDPLOLDO�VH� WUDGXLW�SDU�XQH�VWLJPDWLVDWLRQ�

IUHLQDQW�O¶HQWUHSUHQHXU�GDQV�Va UHFKHUFKH�G¶HPSORL�RX�GDQV�VHV�SURMHWV�HQWUHSUHQHXULDX[�(Cusin 

et Maymo, 2016 ; Singh et al., 2015 ; Sutton et Callahan, 1987). Enfin, sur le plan 

psychologique, les entrepreneurs peuvent se heurter à un biais de parentalité (Cusin, 2017a). En 

HIIHW��LOV�SHXYHQW�YLYUH�OD�SHUWH�GH�OHXU�HQWUHSULVH�FRPPH�FHOOH�G¶XQ�HQIDQW��FH�TXL�WUDGXLW�XQ�OLHQ�

SHUVRQQHO� IRUW� DYHF� O¶HQWUHSULVH� TX¶LOV� LQFDUQHQW� (Cardon et al., 2005 ; Shepherd et Cardon, 

2009a)��1RXV�YHUURQV�SOXV�HQ�DPRQW�TXH� OHV�HQWUHSUHQHXUV�TXL�V¶LGHQWLILHQW� IRUWHPHQW�j� OHXU�

entreprise peuvent subir une perte de repères importante générant même une perte momentanée 

de leur identité (Jenkins et al., 2014)��,O�\�D�OH�GHXLO�GH�O¶HQWUHSULVH, mais nous verrons plus en 

DYDQW�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�VH�KHXUWH�j�XQ�GHXLO�SOXV�UDGLFDO��FHOXL�GH�VRQ�LGHQWLWp�(Jenkins et al., 

2014)��'qV�ORUV��O¶DEVRUSWLRQ�GX�FKRF�SHXW�UHYrWLU�XQH�IRUPH�SOXV�GXUH�HW�LPSOLTXHU�XQ�DYDQW�HW�

un après, une forme de bifurcation biographique (Michaelis et al., 2018 ; Salman, 2008, 2017 ; 

Simon, 2009)�� /D� GLIILFXOWp� OLpH� j� O¶DEVRUSWLRQ� du choc réside donc dans la capacité de 

O¶HQWUHSUHQHXU� j� GpSDVVHU� VHV� pPRWLRQV� (Cope, 2011 ; Shepherd, 2003 ; Singh et al., 2015 ; 

Ucbasaran et al., 2013), mais aussi dans sa capacité à conserver la maîtrise de soi tout en faisant 

preuve de ténacité et de courage (Cusin, 2017b ; Manzano-García et Ayala Calvo, 2013). Les 

pPRWLRQV��TX¶HOOHV�VRLHQW�QpJDWLYHs ou positives, prennent également une place essentielle dans 

O¶DSSUHQWLVVDJH�� HOOHs SHXYHQW� IUHLQHU� RX� DFFpOpUHU� O¶DSSUHQWLVVDJH� (Fang He et al., 2018 ; 

Shepherd, 2003 ; Shepherd et al., 2011 ; Shepherd et Cardon, 2009a). 
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1.2. /¶LQWHOOLJHQFH�GH�O¶pFKHF 
 

,O�H[LVWH�XQH�OLWWpUDWXUH�DERQGDQWH�VXU�O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�(Byrne et Shepherd, 2015 ; Cope, 

2011 ; Shepherd, 2003). Les auteurs associent VRXYHQW� O¶pFKHF�à O¶RSSRUWXQLWp�G¶DQDO\VHU�GH�

façon critique la gestion de leur entreprise (Cope, 2011 ; Shepherd, 2003b). Ucbasaran et al. 

(2013), et TX¶LO�HVW�LPSRUWDQW�GH�YRLU�O¶pFKHF�FRPPH�XQ�VLJQDO�VXVFHSWLEOH�G¶HQFRXUDJHU��FKH]�

les entrepreneurs qui le souhaitent, un remaniement cognitif. Cope (2011) évoque la nécessité 

G¶HQWUHSUHQGUH�XQH�GpPDUFKH�DXWRUpIOH[LYH�DILQ�G¶pYLWHU��FRPPH�QRXV�le verrons plus en avant, 

de se heurter à des biais cognitifs. 3DU�DLOOHXUV��O¶HQWUHSUHQHXU�TXL�QH�SDUYLHQW�SDV�j�VXUPRQWHU�

ses émotions négatives rencontrH�GHV�GLIILFXOWpV�SRXU�DQDO\VHU�UpHOOHPHQW�FH�TXL�V¶HVW�Sroduit 

(Shepherd, 2003)��/¶LQWHOOLJHQFH�GH�O¶pFKHF�SDVVH�GRQF�SDU�XQ�DSSUHQWLVVDJH�DX�FRXUV�GXTXHO�il 

pDUYLHQW�j�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp�(Cope, 2011 ; Ucbasaran et al., 2013). En outre, 

Cope (2011), Ucbasaran et al. (2013) associent cette nécessaire prise de recul à une réflexion 

DX�FRXUV�GH�ODTXHOOH�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�DPHQp�j apprendre de ses erreurs. Dans cette recherche, 

nous associons ce travail de réflexion à une analyse critique (Cope, 2011 ; Shepherd, 2003b). 

Comme nous le verrons plus en avant�� O¶LQWpUrW�TXH�QRXV�SRUWRQV�j�O¶DSSUHQWLVVDJH implique 

G¶LGHQWLILHU�SOXV�ILQHPHQW�GDQV�OD�OLWWpUDWXUH�FH�TXL�SHXW�QRXV�faire GLUH�TX¶XQ�HQWUHSUHQHXU�WLUH�

les leçons de son échec pour se reconstruire. 

 

1.3. La reconstruction 
 

La composante « LQWHOOLJHQFH� GH� O¶pFKHF » postule donc que les entrepreneurs disposent de 

ressources leur permettant de gérer, grâce à leurs capacités et à leurs compétences, des situations 

difficiles (Cusin, 2017b ; Manzano-García et Ayala Calvo, 2013). Selon Ucbsaran et al. (2013), 

RQ� SHXW� MXJHU� GH� OD� UHFRQVWUXFWLRQ� G¶XQ� HQWUHSUHQHXU� HQ� REVHUYDQW� O¶pYROXWLRQ� GH� O¶LPSDFW�

FRJQLWLI� HW� FRQDWLI� GH� O¶pFKHF�� 6HORQ�&RSH� �������� F¶HVW� HQ� REVHUYDQW� FHUWDLQV� WUDLWV� FRPPH�

O¶RSWLPLVPH��O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�OD�SURSHQVLRQ�j�SUHQGUH�GH�QRXYHDX�GHV�ULVTXHV�TXH�O¶RQ�SHXW�

YRLU�VL�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�HQFOLQ�j�VH�UHFRQVWUXLUH��,O�DMRXWH�TXH�ORUVTX¶LO�SDUYLHQW�j�VXUPRQWHU�

ses émotions, entamer un examen critique et saisir de nouvelles RSSRUWXQLWpV�� O¶HQWUHSUHQHXU�

rassemble les trois critères étroitement liés et utiles à sa reconstruction. Toujours selon Cope 

�������� OH� GpSDVVHPHQW� GHV� pPRWLRQV� QpJDWLYHV� SHUPHW� G¶pFODLUFLU� OD� SHQVpH� HW� GH restaurer 

O¶pQHUJLH�XWLOH�j�O¶DQDO\VH�FULWLTXH�GH�O¶pFKHF��/RUVTXH�OD�UpIOH[LRQ�FULWLTXH�HVW�UHQGXH�SRVVLEOH�

SDU�XQ�HIIRUW�FRJQLWLI�� O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�FORUH� OH�FKDSLWUH�GRXORXUHX[�GH�VRQ�pFKHF�HW�DLQVL�

envisager de se reconstruire professionnellement. L¶DEVRUSWLRQ� GX� FKRF�� O¶LQWHOOLJHQFH� GH�

O¶pFKHF�HW�OD�UHFRQVWUXFWLRQ�VRQW�GRQF�pWURLWHPHQW�OLpHV��0DLV�QRXV�IDLVRQV�OH�FKRL[�GH�IRFDOLVHU�
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QRWUH�UHFKHUFKH�VXU�O¶LQWHOOLJHQFH�GH�O¶pFKHF, FDU�F¶HVW�HOOH�TXL�LQWqJUH�O¶DSSUHQWLVVDJH�GDQV�OH�

parcours de résiliencH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��&¶HVW�DX�FRXUV�GH�VRQ�DSSUHQWLVVDJH�TXH�O¶LQGLYLGX�SHXW�

se heurter à certains biais de jugement qui rendent, dès lors, plus difficile son parcours de 

résilience. 

Figure 2 ± Dimensions essentielles de la résilience post-échec inspirées de Cusin (2017) 

 

2. /¶DQDO\VH critique, une composante nécessaire à la reconstruction de 

O¶HQWUHSUHQHXU� 
 

%LHQ�TXH�O¶DEVRUSWLRQ�GX�FKRF��O¶LQWHOOLJHQFH�GH�O¶pFKHF�HW�OD�UHFRQVWUXFWLRQ�VHPEOHQW�GpFULUH�

les « ingrédients nécessaires » (Cusin, 2017a ; p. 52) GH�OD�UpVLOLHQFH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��LOV�QH�

GLVHQW� SDV� FRPPHQW� O¶HQWUHSUHQHXU� SDUYLHQW� j� VH� OHV� DSSURSULHU�� 'DQV� FH� SDUDJUDSKH�� QRXV�

mobilisons unH�OLWWpUDWXUH�TXL�RIIUH�XQH�GpILQLWLRQ�SURSUH�j�O¶DSSUHQWLVVDJH��Ce « passage » entre 

OH�SDUFRXUV�GH�UpVLOLHQFH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�VRQ�apprentissage nécessite de définir plus en détail 

ce que nous entendons par apprentissage. Nous faisons donc le choix, dans ce qui suit, de 

PRELOLVHU�OHV�FRQFHSWV�QRXV�SHUPHWWDQW�G¶DIILUPHU�TXH�OH�OLHQ�H[LVWH� 

 

2.1. 'pILQLWLRQ�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH�GDQV�OH�FDGUH�GH�QRWUH�UHFKHUFKH 
 
Les recherches antérieures ont spéculé sur les processus qui relient l¶H[SpULHQFH� GH� O¶pFKHF�

d¶une entreprise à la capacité des entrepreneurs à démarrer et développer de nouvelles 

entreprises (Ucbasaran et al., 2013). Cependant, l¶articulation entre la façon dont 

l¶apprentissage de l¶échec intervient sur l¶effet de l¶expérience de l¶pFKHF�HW� O¶pPHUJHQFH�GX�

SURMHW� G¶HQWUHSUHQGUH� GHPHXUH� SHX� GpYHORSSpe. Dans ce travail doctoral, nous définissons 
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l¶apprentissage de l¶échec comme « la capacité cognitive des entrepreneurs à développer de 

nouvelles connaissances en s¶appuyant sur des expériences antérieures d¶échecs pour identifier 

et exploiter de nouvelles opportunités » (Corbett, 2007 ; p. 124). Cette définition est conforme 

au cadre théorique existant, qui considère l¶apprentissage comme une capacité dynamique et 

évolutive (Wing Yan Man, 2006). Dès lors, nous considérons l¶apprentissage de l¶échec comme 

O¶DSWLWXGH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�LQWpJUHU��FRQVWUXLUH�HW�UHFRQILJXUHU�VRQ�H[SpULHQFH�SRXU�LGHQWLILHU�

et exploiter les opportunités entrepreneuriales (Teece, 2012 ; Teece et al., 1997)��/¶DSWLWXGH�j�

l¶DSSUHQWLVVDJH�GpWHUPLQH�GRQF�OD�UDSLGLWp�HW�O¶LQWHQVLWp�DYHF�OHVTXHOles un entrepreneur aligne 

VRQ�H[SpULHQFH�GH�O¶pFKHF�DYHF�O¶H[SORLWDWLRQ�GH�QRXYHOOHV�RSSRUWXQLWpV��3DU�H[WHQVLRQ��&RSH�

������� VRXWLHQW� TXH� OD� FUpDWLRQ� G¶HQWUHSULVH� j� OD� VXLWH� G¶XQ� pFKHF� HQWUHSUHQHXULDO� HVW� XQ�

apprentissage qui mobilise de nombreuses aptitudes.  

Au cours de leur apprentissage, les entrepreneurs n¶DSSUHQQHQW�SDV�VHXOHPHQW�VXU�O¶pFKHF�GH�

leur entreprise. Cope (2011) VXJJqUH�TXH�O¶DSSUHQWLVVDJH�LPSOLTXH�XQ�WUDYDLO�WUDQVIRUPDWLRQQHO��

/¶LQWHUSUpWDWLRQ�GH�O¶pFKHF�GHYLHQW�XQH�WHOOH�H[SpULHQFH�G¶DSSUHQWLVVDJH�TX¶LO�SHXW�V¶DJLU�G¶XQ�

épisode transformationnel et bouleversant de la vie (Singh et al., 2007b). Précipité dans une 

crise désorientante��O¶DSSUHQWLVVDJH�WUDQVIRUPDWHXU�LPSOLTXH�GHV�FKDQJHPHQWV�SURIRQGV�HQ�VRL��

occasionnant une conscience de soi et une nécessité de « réévaluer la façon dont O¶HQWUHSUHQHXU�

SRVH� OHV� SUREOqPHV�� UppYDOXH� VHV� FKRL[�� FH� TX¶LO� SHUoRLW�� FH� TX¶LO� FURLW� HW� FH� TX¶LO� UHVVHQW » 

(Mezirow, 1991, p. 3).  

'¶DXWUHV�WUDYDX[�RQW�PRQWUp�TXH�FHUWDLQV�DSSUHQWLVVDJHV�SHXYHQW�GHYHQir une force importante 

en donnant lieu à des émotions fortes et en occasionnant une nouvelle identité. Nous verrons 

SOXV�HQ�DYDQW�TXH�FHV�GHX[�DVSHFWV�SHXYHQW�FRQVWLWXHU�GHV�REVWDFOHV��VHORQ�TX¶LOV�IRQW�O¶REMHW�RX�

QRQ�G¶XQ�DFFRPSDJQHPHQW�H[WHUQH��/HV�UpVXOWDWV�PRQWUHQW�TX¶j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�PDMHXU��OHV�

participants tirent des leçons sur leurs forces et leurs faiblesses, leurs compétences, leurs 

FDSDFLWpV� HW� O¶HIILFDFLWp� GH� OHXU� DSSURFKH� HQWUHSUHQHXULDOH�� OHV� LQFLWDQW� j� XQH� UpDFWLRQ� SOXV�

maîtrisée VXLWH� j� O¶pFKHF�� /RUVTX¶LO� DFFHSWH� GH� V¶LQVFULUH� GDQV� XQ� DSSUHQWLVVDJH� GLW�

« transformateur ª��O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�DSSUHQGUH sur la façon dont il peut tirer parti des leçons 

apprises pour démarrer et développer une nouvelle entreprise (Boud et al., 1985 ; Cardon et 

McGrath, 1999).  

En résumé, la reconstruction après un échec entrepreneurial se compose, selon Cope (2011), de 

WURLV�FRPSRVDQWHV�G¶DSSUHQWLVVDJH : une distanciation psychologiTXH�GH�O¶pFKHF��XQH�UpIOH[LRQ�

FULWLTXH�YLVDQW�j�GRQQHU�GX�VHQV�j�O¶pFKHF�HW�XQH�DFWLRQ�UpIOH[LYH�IDYRULVDQW�XQH�VRUWLH�GH�O¶pFKHF�

et la saisie de nouvelles opportunités : « �«��UHFRYHU\�IURP�IDLOXUH�DSSHDUV�WR�EH�FRPSRVHG�RI�

three interconnected learning components: 1) an initial hiatus, where the entrepreneur 

psychologically removes himself or herself from the failure in order to heal ; 2) critical 
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reflection, where the entrepreneur engages in a determined and mindful attempt to make sense 

of the failure; and 3 ) reflective action, where the entrepreneur attempts to move on from the 

failure and pursue other opportunities » (Cope, 2011 ; p.615).  

0DOKHXUHXVHPHQW��OD�WUDQVIRUPDWLRQ�GH�O¶H[SpULHQFH�HQ�FRQQDLVVDQFH�Q¶HVW�QL�DXWRPDWLTXH�QL�

LQVWDQWDQpH��(W� OH�FRQWH[WH� WXUEXOHQW��G\QDPLTXH�HW� LQFHUWDLQ�G¶DSSUHQWLVVDJH�DX�VHLQ�GXTXHO�

pYROXH�O¶HQWUHSUHQHXU�UHQG�O¶DSSUHQWLVVDJH�GLIILFLOH�(Mueller et Shepherd, 2016). Les causes de 

O¶pFKHF�VRQW�HOOHV�DXVVL�FRPSOH[HV��DPELJXsV�HW�GLIILFLOHV�j�LQWHUSUpWHU�(Amankwah-Amoah et 

Adomako, 2019 ; Baumard et Starbuck, 2005 ; March et Sutton, 1997). De plus, la difficulté à 

DSSUHQGUH�GH�O¶pFKHF�HVW�DJJUDYpH�SDU�OHV�QRPEUHX[�ELDLV�FRJQLWLIV�GH�MXJHPHQW��DWWULEXWLRQV�

défensives, biais GH�FRQILUPDWLRQ�HW�ELDLV�G¶DXWRFRPSODLVDQFH��TXL�RFFXOWHQW�VRXYHQW�XQH�ERQQH�

FRPSUpKHQVLRQ�GHV�pYqQHPHQWV�HW�GpFLVLRQV�TXL�RQW�PHQp�j�O¶pFKHF�(Liu et al., 2019 ; Madsen 

et Desai, 2010). Les émotions��TXL�FRQVWLWXHQW�XQ�IDFWHXU�FRJQLWLI�LPSRUWDQW�FKH]�O¶HQWUHSUHQHXU 

(Shepherd et al., 2011 ; Shepherd et Cardon, 2009b), peuvent elles aussi conduire à des biais 

favorisant l¶pYLWHPHQW�G¶XQH�DXWRpYDOXDWLRQ��'H�WHOV�ELDLV�FRJQLWLIV�SHXYHQW�LQWHUIpUHU�DYHF�OD�

FDSDFLWp�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�DSSUHQGUH�GH�O¶pFKHF�(Liu et al., 2019 ; McGrath, 1999). Dans les 

paragraphes suivants, nous inventorions les biais cognitifs auxquels peut se heurter 

O¶HQWUHSUeneur et expliquons en quoi ceux-ci FRQVWLWXHQW�GHV�REVWDFOHV�j�O¶DSSUHQWLVVDJH. 

 

2.2. Les biais cognitifs comme obstacles de O¶DSSUHQWLVVDJH 
 

La théorie des évènements affectifs montre que nos expériences peuvent conditionner nos 

comportements (Berthe et Chédotal, 2018 ; Van Dam et Nizet, 2015 ; Weiss et Cropanzano, 

1996)�� /¶HQWUHSUHQHXU peut dès lors avoir recours à des raisonnements heuristiques, des 

UDFFRXUFLV�TXL�SHXYHQW�V¶LQVFULUH�GDQV�XQH�IRUPH�G¶pFRQRPLH�FRJQLWLYH�HW�DERXWLU�j�GHV�ELDLV�

cognitifs peu conscients qui traduisent un mode erroné de traitement des informations. Il existe 

SOXVLHXUV�ELDLV�FRJQLWLIV�SRXYDQW�rWUH�GpFULWV�FRPPH�GHV� IUHLQV�TXL�HPSrFKHQW� O¶LQGLYLGX�GH�

raisonner objectivement (Gardair, 2007 ; Pham, 1996 ; Tversky et Kahneman, 1975). Les trois 

SULQFLSDX[� ELDLV� VXVFHSWLEOHV� G¶DOWpUHU� OH� MXJHPHQW� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� VRQW� O¶DWWULEXWLRQ�

GpIHQVLYH��OH�ELDLV�GH�FRQIRUPDWLRQ��7DEOHDX����HW�OH�ELDLV�G¶DXWRFRPSODisance. 
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Tableau 2 - 3ULQFLSDX[�ELDLV�GH�MXJHPHQW�GH�O¶HQWUHSUHQHXU� 

Principaux biais de jugement 

GH�O¶HQWUHSUHQHXU� 
Description 

/¶DWWULEXWLRQ�GpIHQVLYH 

/¶DWWULEXWLRQ�GpIHQVLYH�(Coleta, 1982) explique la réaction 

G¶XQ� LQGLYLGX� IDFH� j� XQH� VLWXDWLRQ� GpVDJUpDEOH�� ,O� HVVDLe 

d¶attribuer la cause aux éléments externes d¶une situation, 

de façon à maintenir ou augmenter l¶estime de soi.  

Le biais de confirmation 

Tendance à valider ses opinions auprès des instances qui 

les confirment, et à rejeter d¶emblée les instances qui les 

réfutent (Wason et Evans, 1974). 

/H�ELDLV�G¶DXWRFRPSODLVDQFH 

Tendance j�DFFRUGHU� O¶pFKHF�j�GHV�FDXVHV�VLWXDWLRQQHOOHV�

(externes) et la réussite à des facteurs dispositionnels 

(internes) (Miller et Ross, 1975). 

 

Dans cette recherche et dans une perspective plus large, les attributions ont pour but de donner 

un sens aux résultats. Les attributions internes permettent de comprendre dans quelles mesures 

O¶LQGLYLGX�HVW�RX�Q¶HVW�SDV�© O¶DJHQW�GH�OD�FDXVH ª�GH�O¶pYqQHPHQW�(Shepperd et al., 2008 ; Wang 

et al., 2019)��'DQV�OH�FDV�GX�ELDLV�G¶DXWRFRPSODLVDQFH��OH�IDLW�TXH�O¶DWWULEXWLRQ�VRLW�PRWLYpH�SDU�

O¶LQGLYLGX� QRXV� LQFLWH� j� LGHQWLILHU� OHV� UDLVRQV� GH� FHWWH�PRWLYation. En 2008, Shepperd et al. 

identifient GHX[� FDXVHV� PRWLYDWLRQQHOOHV� DX� ELDLV� G¶DXWRFRPSODLVDQFH : la préservation de 

O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�OH�EHVRLQ�GH�UHFRQQDLVVDQFH��7DEOHDX����� 
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Tableau 3 ± /HV�UDLVRQV�PRWLYDWLRQQHOOHV�TXL�FRQGXLVHQW�O¶LQGLYLGX�DX�Eiais 

G¶DXWRFRPSODLVDQFH 

Motivations Description 

Maintien de 

O¶HVWLPH�GH�VRL : 

des approches 

culturelles 

différentes. 

Se percevoir comme responsable des résultats souhaités améliore l¶estime 

de soi, alors que se percevoir comme responsable des résultats 

indésirables diminue l¶estime de soi (Greenberg, 2008 ; Snyder et al., 

1976)��'HV�SUHXYHV�VXSSOpPHQWDLUHV�GX�U{OH�GX�ELDLV�G¶DXWRFRPSODLVDQFH�

proviennent de la recherche interculturelle. Des travaux révèlent des 

différences culturelles. Dans les cultures occidentales, l¶identité et 

l¶estime de soi sont étroitement liées aux réalisations individuelles 

(Doménech-Betoret et al., 2017 ; Felson, 1984 ; Marsh et Yeung, 1997). 

Les individus de cultures occidentales connaissent une augmentation de 

O¶HVWLPH�GH�VRL�HQ� UpSRQVH�DX[�VXFFqV�SHUVRQQHOV�HW�XQH�GLPLQXWLRQ�GH�

l¶estime de soi en réponse à des échecs personnels. En revanche, dans les 

cultures orientales, il n¶y a pas de lien fort entre la réussite individuelle et 

l¶estime de soi (Heine et Hamamura, 2007 ; Zhang et al., 2020). Les 

résultats indiquent des différences culturelles dans la présence du biais 

G¶DXWRFRPSODLVDQFH��/HV�SHUVRQQHV�GH�FXOWXUHV�RFFLGHQWDOHV�DIILFKHQW�XQ�

trait narcissique plus fort que les personnes de cultures orientales (Heine 

et Hamamura, 2007 ; Wang et Sun, 2020 ; Yan et Gaier, 1994). 

Besoin de 

reconnaissance 

Le besoin de reconnaissance fait référence à la volonté de donner une 

image souhaitée aux autres (Brown, 2017 ; Schlenker, 1980). Les 

individus sont très sensibles à la manière dont ils sont perçus par les autres 

et agissent souvent de façon à obtenir l¶approbation et à éviter l¶embarras 

(Arkin et al., 1980 ; Bradley, 1978a ; Tappin et al., 2020 ; Tetlock et Levi, 

1982). Dès lors, les individus expriment des attributions « intéressées » 

SRXU�JpUHU�OHV�LPSUHVVLRQV��,OV�UHYHQGLTXHQW�rWUH�j�O¶RULJLQH�GHV�UpXVVLWHV, 

mais pas des échecs, afin d¶influencer la façon dont les autres les 

perçoivent. Bien sûr, transmettre une image souhaitée peut être une affaire 

délicatH��%LHQ�TXH�V¶DWWULEXHU�OH�PpULWH�GX�VXFFqV�SXLVVH�SRWHQWLHOOHPHQW�

améliorer son image (Forsyth et Schlenker, 1977), revendiquer trop de 

responsabilités dans la réussite peut aussi conduire à un rejet (Bradley, 

1978a ; Miller et Schlenker, 1985). 
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Les auteurs montrent GHV� GLIIpUHQFHV� GDQV� FH� TXL�PRWLYH� O¶LQGLYLGu en se heurtant au biais 

G¶DXWRFRPSODLVDQFH�� ,O� HVW� GRQF� LPSRUWDQW� GH� VLWXHU� OD�PRWLYDWLRQ� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� DILQ� GH�

mieux comprendre en quoi ce biais cognitif peut constituer, FRPPH� QRXV� O¶DYRQV� pYRTXp�

précédemment, XQ�IUHLQ�j�O¶DSSUHQWLVVDJH, mais aussi XQH�VWUDWpJLH�GH�PDLQWLHQ�GH�O¶HVWLPH�GH�

soi. /H�ELDLV�G¶DXWRFRPSODLVDQFH�QRXV�invite donc à PRELOLVHU�OD�WKpRULH�GH�O¶DWWULEXWLRQ (Heider, 

1958b), car les causes attribuées j�O¶pFKHF�SHXYHQW�UpYpOHU�OD�PRWLYDWLRQ�GH�O¶HQWUHSUHQHXU.  

L¶LQWHOOLJHQFH�GH�O¶pFKHF�LPSOLTXH�un remaniement cognitif des évènements (Ucbasaran et al., 

2013) dont les obstacles, pour être évités, peuvent se traduire par une appréciation erronée ou 

QRQ�VLQFqUH��/¶LQWHUSUpWDWLRQ�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��OH�MXJHPHQW�TX¶LO�SRUWH�VXU�OHV�pYqQHPHQWV�TXL�

RQW�FRQGXLW�j�O¶pFKHF ULVTXHQW�G¶rWUH�exprimés avec un discours protecteur qui le détourne de 

O¶DSSUHQWLVVDJH�HW�OH�FRQGXLt j�OLYUHU�GHV�FDXVHV�GHVWLQpHV�j�SURWpJHU�SOXV�TX¶j�DSSUHQGUH��(Q�FH 

VHQV��OHV�DWWULEXWLRQV�VRQW�XQ�LQGLFDWHXU�LQWpUHVVDQW�GH�O¶pYROXWLRQ�GX�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH. 

Elles sont indissociables GX�FRQWH[WH�DX�VHLQ�GXTXHO�O¶entrepreneur se reconstruit, elles peuvent 

être OH�VLJQH�GH�O¶pYROXWLRQ�de facteurs TXL�UDOHQWLVVHQW�RX�DFFpOqUHQW�O¶DSSUHQWLVVDJH��Lorsque 

la projection GDQV�OD�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH�devient possible, des travaux révèlent TX¶HOOH�HVW�OH�

VLJQH�GX�IUDQFKLVVHPHQW�G¶XQe première étape (Boso et al., 2019). Dans le paragraphe suivant, 

QRXV�PRQWURQV�TX¶j�O¶LQYHUVH�GH�ELDLV�FRJQLWLIV��OH�EHVRLQ�GH�FUpHU�GH�QRXYHDX�XQH�HQWUHSULVH�

IDYRULVH�O¶DFFpOpUDWLRQ�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH� 

 
2.3. /D�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH�FRPPH�DFFpOpUDWULFH�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�

O¶HQWUHSUHQHXU� 
 

Certains travaux montrent que les conséquences de l¶échec entraînent un sentiment de perte 

puis de reprise (Amankwah-Amoah et al., 2018 ; Jenkins et al., 2014). Des recherches 

suggèrent que l¶expérience de l¶échec engendre des pertes financières, sociales et 

psychologiques pour les entrepreneurs (Ucbasaran et al., 2013). Cependant, la phase de perte 

est souvent suivie d¶une période de compréhension et d¶apprentissage de l¶échec, puis d¶une 

réémergence entrepreneuriale (Shepherd et Cardon, 2009b ; Ucbasaran et al., 2013). Dès lors, 

la capacité à apprendre de l¶échec peut être un processus par lequel les entrepreneurs se 

réengagent dans de nouvelles actions entrepreneuriales (Cope, 2011 ; Shepherd et al., 2011 ; 

Shepherd et Cardon, 2009b). Boso et al (2019) définissent ce réengagement comme une 

vigilance entrepreneuriale. Selon eux, O¶DSSUHQWLVVDJH�GHYLHQW�SOXV�IRUW�ORUVTXH�OHV�QLYHDX[�GH�

vigilance face aux nouvelles opportunités sont plus élevés. Les résultats de leur étude suggèrent 

que l¶échec ne doit pas être considéré comme la fin du parcours entrepreneurial, mais plutôt 

comme une opportunité d¶apprentissage et une chance de se lancer dans de nouvelles actions. 

/RUVTX¶LO�VH�ODQFH�GDQV�XQ�QRXYHDX�SURMHW��O¶HQWUHSUHQHXU�PRELOLVH�GHV�UHVVRXUFHV�LQWHUQHV�TXL�
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O¶REOLJHnt j�GLVWLQJXHU�GDQV�VRQ�H[SpULHQFH�GH�O¶pFKHF�FH�TXL�D� IRQFWLRQQp�RX�FH�TXL�Q¶D�SDV�

fonctionné. La saisie de nouvelles opportunités et OD�SUXGHQFH�TX¶HOOH�LPSOLTXH�compte tenu du 

traumatisme vécu (Välikangas et al., 2009) peuvenW� FRQGXLUH� O¶HQWUHSUHQHXU� à faire une 

distinction entre les décisions heureuses et les inattentions qui ont précipité la faillite de 

O¶HQWUHSULVH�� (Q� FDSLWDOLVDQW� VXU� FH� TXL� D� RX� Q¶D� SDV� IRQFWLRQQp�� FHWWH� GpPDUFKH� LQFLWH�

O¶HQWUHSUHQHXU�j�WLUHU�OHV�OHoRQs GH�O¶pFKHF�(Figure 3).  

 

Figure 3 - La vigilance entrepreneuriale GDQV� OH�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH (Boso et al., 
2019 ; p. 372) 
 

 
 

'¶DXWUHV� FKHUFKHXUV� ont montré que la vigilance permet à l¶entrepreneur de convertir plus 

rapidement les connaissances acquises après l¶échec en une nouvelle création d¶entreprise. En 

s¶appuyant sur la théorie de la cognition (Kirzner, 1993) et le développement ultérieur du 

construit de vigilance (McMullen et Shepherd, 2006), Tang et al. (2012) déclarent TX¶HQWUH�OD�

capacité cognitive et la capacité de traitement de l¶information, la vigilance offre aux 

entrepreneurs la capacité d¶acquérir (« scanner ª� O¶pFKHF� HW� UHFKHUFKHU� GHV� LQIRUPDWLRQV���

d¶organiser (d¶associer et de connecter des informations) et d¶LQWHUSUpWHU� �pYDOXHU� O¶pFKHF�HW�

juger) des informations à partir de différentes perspectives pour exploiter de nouvelles 

opportunités (Gaglio et Katz, 2001 ; Tang et al., 2012). Les conclusions aSSRUWpHV�j�O¶LVVXH�GH�

ces différentes recherches montrent que la vigilance entrepreneuriale, la capacité de 

O¶HQWUHSUHQHXU�j�VH�SURMHWHU�GDQV�XQ�QRXYHDX�SURMHW��j�WUDQVIRUPHU�OHV�SHUWHV�OLpHV�j�O¶pFKHF�HQ�

ressources utiles pour de nouvelles performances peut constituer une piste à questionner dans 

notre travail de recherche. La YLJLODQFH� HVW� XQ� LQGLFDWHXU� VLJQLILFDWLI� G¶DYDQFHPHQW� GH�



 39 

O¶HQWUHSUHQHXU�GDQV�VRQ�DSSUHQWLVVDJH��)LJXUH�4), elle peut marquer une étape importante dans 

OH�SDUFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU, surtout si ce dernier souhaite de nouveau créer une entreprise4. 

Pour conclure, la littérature mobilisée montre que l¶DSSUHQWLVVDJH�FRPSUHQG�GHV�ELDLV�FRJQLWLIV. 

Ces derniers constituent des obstacles TXL�PDLQWLHQQHQW�O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�QRXUULVVHQW le besoin 

GH�UHFRQQDLVVDQFH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��F¶HVW�OH�FDV�GX�ELDLV�G¶DXWRFRPSODLVDQFH�(Miller et Ross, 

1975). À O¶LQYHUVH�� OHV� UHVVRXUFHV� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU� GRLW�PRELOLVHU� SRXU� VH� ODQFHU� GDQV� XQ�

nouveau projet constituent XQ� DFFpOpUDWHXU� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH� (Boso et al., 2019 ; Gaglio et 

Katz, 2001 ; McMullen et Shepherd, 2006 ; Tang et al., 2012). &HV� GHX[� IDFWHXUV�� TX¶LOV�

UDOHQWLVVHQW�RX�DFFpOqUHQW�OH�SDUFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��peuvent se traduire dans le discours de 

FH�GHUQLHU�SDU�O¶DWWULEXWLRQ�GH�FDXVHV�LQWHUQHV�RX�H[WHUQHV� 

 
4 La YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH�QH�VLJQLILH�SDV�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�FUpH�immédiatement une entreprise. Nous verrons par la suite 
que ce concept permet j�O¶HQWUHSUHQHXU��ORUV�GH�VRQ�DSSUHQWLVVDJH� GH�UHWURXYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL�\�FRPSULV�V¶LO�FKHUFKH�XQ�HPSORL. 
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Figure 4 ± &RPSRVDQWHV�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH�VXU�OHsquelles porte la thèse 
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En résumé, la culture occidentale au sein de laquelle est conduit ce travail de recherche montre 

TXH�OH�ELDLV�G¶DXWRFRPSODLVDQFH��ORUVTX¶LO�VH�PDQLIHVWH�GDQV�OH�GLVFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��YLVH�

ELHQ�j�PDLQWHQLU�O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�j�QRXUULU�VRQ�EHVRLQ�GH�UHconnaissance. En 1979, Zuckerman 

déclarait TXH�OHV�DWWULEXWLRQV�DFFRUGpHV�j�O¶pFKHF�RX�j�OD�UpXVVLWH�VRQW�PLHX[�FRPSULVHV�ORUVTXH�

O¶RQ�UHQWUH dans un processus motivationnel de reconstruction : « Failure attributions are better 

understood in motivational than in informationఆprocessing terms » (Zuckerman, 1979 ; p. 245). 

&¶HVW�SUpFLVpPHQW�GDQV�XQ�FRQWH[WH�G\QDPLTXH�de reconstruction que nous souhaitons observer 

O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU� Cela nous conduit donc à mobiliser ce 

qui constitue le socle théorique de ce travail de recherche en focalisant cette thèse dans une 

perspective qui dépasse la motivation GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�GRQF�GX�ELDLV�G¶DXWRFRPSODLVDQFH�

manifesté au cours de son apprentissage. Nous souhaitons mobiliser la WKpRULH�GH�O¶DWWULEXWLRQ 

(Heider, 1958b) DILQ�GH�GpFRXYULU�G¶DXWUHV�IDFWHXUV�TXL�FRQGXLVHQW�O¶HQWUHSUHQHXU�j�UHFRQVLGpUHU�

progressivement, au cours de son apprentissage, les causes de son échec. Nous formulons 

O¶K\SRWKqVH�TXH�FHWWH�pYROXWLRQ�H[LVWH�FKH]�O¶LQGLYLGX�TXL�SDUYLHQW�j�V¶LQVFULUH�GDQV�XQ�QRXYHDX�

projet, car dans les travaux que nous avons cités, certains montrent que O¶DQDO\VH�FULWLTXH peut 

être encouragée avec un projet entrepreneurial (Boso et al., 2019). Dit autrement, la projection 

GDQV�O¶DYHQLU�SHXW�IDFLOLWHU�XQH�PHLOOHXUH�FRPSUpKHQVLRQ�GX�SDVVp�HW�HQFRXUDJHU�O¶HQWUHSUHQHXU�

j� UHFRQVLGpUHU� OHV� FDXVHV� TX¶LO� DWWULEXH� j� VRQ� pFKHF��(Q�RXWUH�� FHWWH� UHFKHUFKH� UpSRQG� j� GHV�

suggestions de la communauté scientifique. Par exemple, en 2013, Ucbasaran et al. soulignent 

O¶LPSRUWDQFH� G¶REVHUYHU O¶pYROXWLRQ� GHV� DWWULEXWLRQV� FDXVDOHV� j� OD� VXLWH� G¶XQ� pFKHF�

entrepreneurial : « We suggest that research is required to better understand the patterns of 

plausible stories of business failure - specifically, to explain the antecedents to and 

consequences of differences in patterns of « plausibility updating ». Related to this, future 

research could explore if, how, and why attributions surrounding business failure change over 

time. » (Ucbasaran et al., 2013a, p.195). Le présent travail de recherche gagne donc à 

approfondir cet aspect. 
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CONCLUSION DU CHAPITRE 1 ET ARTICULATION DES 
DIFFÉRENTS CONCEPTS IDENTIFIÉS DANS LA LITTÉRATURE 

 
'DQV� FH� FKDSLWUH�� OD� OLWWpUDWXUH� TXH� QRXV� PRELOLVRQV� QRXV� SHUPHW� G¶DUWLFXOHU� OHV� SUHPLHUV�

concepts �)LJXUH� ��� HW� GH� IDLUH� OH� FRQVWDW� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU� TXL� HPSUXQWH� XQ� SDUFRXUV�

G¶DSSUHQWLVVDJH� SHXW� VH� heurter à des biais cognitifs de jugement et en particulier au biais 

G¶DXWRFRPSODLVDQFH��1RXV�DUWLFXORQV�FH�SUHPLHU�FKDSLWUH�GH�OD�IDoRQ�VXLYDQWH : 
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/¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO��SOXV�TX¶XQH�VLPSOH�IDLOOLWH��VH�GpILQLW�FRPPH�OD�ILQ�G¶XQ�SURMHW�
qui provoque des coûts financiers, psychologiques et sociaux importants (Ucbasaran et 

al., 2013b). 

/RUVTX¶LO�connaît XQ�pFKHF��O¶HQWUHSUHQHXU�HPSUXQWH�XQ�SDUFRXUV�GH�UpVLOLHQFH�DYHF�WURLV�
composantes pWURLWHPHQW�OLpHV�SRXYDQW�V¶REVHUYHU�GDQV�OD�GXUpH ��O¶DEVRUSWLRQ�GX�FKRF��
O¶LQWHOOLJHQFH�GH�O¶pFKHF�HW�OH�UHGpPDUUDJH�SURIHVVLRQQHO�(Charreire Petit et Cusin, 

2013 ; Cusin, 2017b). 

Durant son parcours de résilience, la composante « LQWHOOLJHQFH�GH�O¶pFKHF » intègre 
un apprentissage nécessaire au redémarrage professionnel. Selon Cope (2011), cet 

apprentissage comporte à son tour trois composantes ��OD�GLVWDQFLDWLRQ�GH�O¶pFKHF��OD�
réflexion critique et la saisie de nouvelles opportunités. 

 

/¶LQWHOOLJHQFH�GH�O¶pFKHF�LPSOLTXH�XQ�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH�(Teece, 2012 ; Teece et 
al., 1997 ; Wing Yan Man, 2006) DX�FRXUV�GXTXHO�O¶HQWUHSUeneur peut se heurter à des 
ELDLV�FRJQLWLIV�VXVFHSWLEOHV�G¶HPSrFKHU�OHV�UDLVRQQHPHQWV�REMHFWLIV�(Zuckerman, 

1979)��&¶HVW�OH�FDV�SDU�H[HPSOH�GX�ELDLV�G¶DXWRFRPSODLVDQFH�(Miller et Ross, 1975), 
TXL�YLVH�j�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�j�QRXUULU�OH�Eesoin de reconnaissance (Shepperd et 

al., 2008). La vigilance entrepreneuriale, quant à elle, V¶DYqUH�rWUH�XQ�IDFLOLWDWHXU�GH�
O¶DSSUHQWLVVage (Boso et al., 2019).  
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Le « gap » théorique que nous identifions dans cette articulation vient en réponse à des 

suggestions émises par la communauté scientifique. Cette dernière fait référence à la nécessité 

G¶REVHUYHU� GDQV� OD� GXUpH� O¶pYROXWLRQ� GHV� DWWULEXWLRQV� FDXVDOHV� H[SULPpHV� SDU� O¶HQWUHSUHQHXU�

(Ucbasaran et al., 2013)��,O�V¶DJLW�GH�UpSRQGUH�j�GHX[�TXHVWLRQV : pourquoi et comment évoluent 

OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�H[SULPpHV�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�DX�FRXUV�GH�VRQ�SDUFRXUV ? Comme nous 

O¶DYRQV�précédemment DERUGp��O¶HQWUHSUHQHXU�VH�KHXUWH�DX�ELDLV�G¶DXWRFRmplaisance pour des 

raisons motivationnelles (estime de soi et/ou besoin de reconnaissance) (Shepperd et al., 2008), 

et cognitives (émotions) (Cope, 2011). Dans le chapitre suivant, nous faisons le choix de 

PRELOLVHU�OD�WKpRULH�GH�O¶DWWULEXWLRQ�FRPPH�VRFOH�WKpRULTXH�GH�FH�WUDYDLO�GH�UHFKHUFKH�DILQ�GH�

nous focaliVHU�VXU�G¶DXWUHV�PRWLIV��j�OD�IRLV�PRWLYDWLRQQHOV�HW�FRJQLWLIV��HQ�IRUPXODQW�O¶K\SRWKqVH�

TXH�OH�ELDLV�G¶DXWRFRPSODLVDQFH�HW�OHV�pPRWLRQV�QH�VRQW�SDV�OHV�VHXOV�IUHLQV�TXL�IRQW�REVWDFOH�j�

O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU� 
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Figure 5 ± Modélisation des concepts mobilisés dans le Chapitre 1 de la revue de la littérature5 

 

 
5 Les concepts qui figurent dans le schéma sont ceux qui sont destinés à alimenter notre question de recherche. 
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CHAPITRE 2 - LA THÉ25,(�'(�/¶$775,%87,21�
COMME SOCLE THÉORIQUE DU TRAVAIL DE 

RECHERCHE 
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Le modèle théorique que nous choisissons de mobiliser est largement emprunté au champ de la 

psychologie sociale HW�SOXV�SDUWLFXOLqUHPHQW�DX[�WKpRULHV�GH�O¶DWWULEXWLRQ�HW�GH�OD�SV\FKRORJLH�

naïve. Toutefois, il convient de rappeler que O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�QRXV�LQWpUHVVH�

VRXV�O¶DQJOH�GH�VD�UHFRQVWUXFWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH, donc QRWUH�WUDYDLO�V¶LQVFULW�ELHQ�GDQV�OH�FKDPS�

des sciences de gestion. Le choix des attributions comme socle théorique de notre recherche 

questionne la façon dont un individu construit son réel. Les attributions interrogent les situations 

GDQV� OHVTXHOOHV� O¶LQGLYLGX� REVHUYDWHXU� D� pWp� LPSOLTXp�� 0DLV� HOOHV� V¶LQWpUHVVHQW� aussi aux 

PpFDQLVPHV�FRJQLWLIV�SDU�OHVTXHOV�O¶LQGLYLGX�SHQVH�HW�SHUoRLW�VRQ�environnement social. Dès 

ORUV��GDQV�OD�OLJQpH�GH�OD�WKpRULH�GH�O¶DWWULEXWLRQ�HW�SOXV�SDUWLFXOLqUHPHQW�GH�OD�SV\FKRORJLH�QDwYH��

nous pouvons nous interroger sur la valorisation sociale des explications causales accordées à 

XQ�pYqQHPHQW�FRPPH�O¶pFKHF�HQWUHSreneurial. La stigmatisation de O¶HQWUHSUHQHXU, au regard du 

banquier par exemple (Cusin et Maymo, 2016), PRQWUH�j�TXHO�SRLQW�OH�SRLGV�FDXVDO�TX¶LO�DWWribue 

j� O¶pFKHF� ULVTXH�GH�YDULHU� HQ� IRQFWLRQ�GX� UHJDUG�SRUWp�SDU� VRQ�HQYLURQQHPHQW� (Singh et al., 

2015 ; Suddaby et al., 2015)��1RXV�DERUGHURQV�SOXV�ORLQ�O¶LPSRUWDQFH�GH�OD�GLPHQVLRQ�VRFLDOH�

dans la UHFRQVWUXFWLRQ�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��Cependant��O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�Q¶HVW�SDV�OH�VHXO�

IDFWHXU�TXL� LQIOXHQFH� OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV��2Q�WURXYH�GDQV� OD� OLWWpUDWXUH�G¶DXWUHV� IDFWHXUV�

comme les émotions (Fang He et al., 2018 ; Jenkins et al., 2014) HW�OH�QDUFLVVLVPH�GH�O¶LQGLYLGX�

(Liu et al., 2019). La théorie psychosociale suggère que les attributions faites par les personnes 

aux évènements influencent leurs réponses cognitives, affectives et comportementales (Dweck 

et Leggett, 1988). &¶HVW�SRXUTXRL�GDQV�QRWUH�UHFKHUFKH��OD�PRELOLVDWLRQ�GH�O¶DWWULEXWLRQ�HVW�XQH�

opportunité, FDU�HOOH�FRQVWLWXH�XQ�GRPDLQH�G¶pWXGH�GH�OD�SHUFHSWLRQ�VRFLDOH�TXL�V¶LQWpUHVVH�QRQ�

seulement à la véracité de cette perception, mais aussi aux facteurs qui la sous-tendent. Les 

attributions regroupent trois théories principales et il est important de les résumer pour préciser 

notre choix, celui de la psychologie naïve (Tableau 4). 
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Tableau 4 ± /HV�WURLV�FDWpJRULHV�G¶DWWULEXWLRQV�± Définitions et choix 

 
Catégories et théories Caractéristiques 

La théorie de la covariance 

Consiste à associer certains effets à un ensemble de critères 

�FDUDFWqUH�GLVWLQFWLI��FRQVHQVXV�HW�FRQVLVWDQFH��ORUVTXH�O¶RQ�

YHXW� GpWHUPLQHU� OD� FDXVH� UpHOOH� G¶XQ� pYqQHPHQW� (Kelley, 

1967)�� /¶DWWULEXWLRQ� GH� OD� FDXVDOLWp� SHXW� UpVLGHU� GDQV� XQH�

combinaison de ces trois critères, mais dans le cas où une 

seule explication causale est plausible, alors toute autre 

explication est rejetée. 

/D�WKpRULH�GH�O¶LQIpUHQFH�

correspondante 

6¶DSSXLH� VXU� OH� IDLW� TXH� O¶RQ� DWWULEXH� j� XQ� LQGLYLGX� XQH�

LQWHQWLRQ� j� SDUWLU� G¶XQ� VHXO� FRPSRUWHPHQW� RX� G¶Xn trait 

particulier. Ainsi, celui qui observe un comportement 

SRVWXOH�TXH�VRQ�DXWHXU�VDLW�FH�TX¶LO�IDLW�HW�TX¶LO�HVW�HQ�PHVXUH�

de décider des effets de ses actions (Jones et Davis, 1965). 

Cette théorie montre en outre que les explications que nous 

IRXUQLVVRQV� UpVXOWHQW� G¶XQH� UHFKHUFKH� GHV� FDXVes, mais 

constituent en même temps un jugement social. 

La théorie de la 

psychologie naïve 

(orientation de la 

recherche) 

Correspond le mieux au socle théorique sur lequel nous 

souhaitons nous appuyer pour ce travail doctoral. En 

������ +HLGHU� PRQWUH� O¶H[LVWHQFH� G¶XQH� UHODWLRQ� HQWUH�

O¶DFWHXU� HW� VRQ� DFWH�� /¶H[LVWHQFH� GH� FHWWH� UHODWLRQ�

explique la tendance à attribuer les éléments de la 

conduite à la personne et à négliger les aspects qui 

relèvent de la situation. Pour Heider (1958), le processus 

G¶DWWULEXWLRQ� HVW� XQH� © DQDO\VH� QDwYH� GH� O¶DFWLRQ » par 

XQH� UHFKHUFKH� FDXVDOH� TXL� SHUPHW� G¶pWDEOLU� GHV� OLHQV�

entre des comportements changeants et des propriétés 

stables. Selon lui, il existe parmi les attributions causales 

OHV� FDXVHV� LQWHUQHV� TXL� RQW� WUDLW� j� O¶LQGLYLGX� HW� VHV�

dispositions, et les causes externes qui ont trait aux 

évènements et aux situations. 
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Nous justifions le FKRL[�GH�OD�WKpRULH�GH�OD�SV\FKRORJLH�QDwYH�SDU�OH�IDLW�TX¶HOOH�LQWHUURJH autant 

les causes attribuées j� GHV� LQGLYLGXV� TX¶j� GHV� pYqQHPHQWV��'DQV� OH� FDV� GH� QRWUH� UHFKHUFKH��

O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�WRXW�DXWDQW�DWWULEXHU�OHV�FDXVHV�GH�VRQ�pFKHF�j�XQ�pYqQHPHQW��travaux) TX¶j�

un individu ou une organisation (client, fournisseur, bDQTXH«��� 'qV� ORUV�� Oes théories de 

O¶LQIpUHQFH�FRUUHVSRQGDQWH�HW�GH�OD�FRYDULDQFH��7DEOHDX�4) apportent, quant à elles, une vision 

WURS� UHVWUHLQWH� SDU� UDSSRUW� j� O¶REMHW� GH� QRWUH� UHFKHUFKH� Dans cette section, nous présentons 

O¶pYROXWLRQ�GX�PRGqOH�G¶+HLGHU��������HW�PRQWURQV�TX¶LO�HVW�LPSRUWDQW�GH�IDLUH�UpIpUHQFH�j�XQ�

modèle plus récent (Weiner, 1979, 1986 ; Weiner et Graham, 1990), celui qui intègre une 

dimensLRQ� WHPSRUHOOH�GDQV� O¶DQDO\VH�GHV�DWWULEXWLRQV� �GLPHQVLRQ�VWDELOLWp���1RXV�PRELOLVRQV�

HQVXLWH� OHV� WUDYDX[� IDLVDQW� OH� OLHQ� HQWUH� O¶DSSUHQWLVVDJH� HW� OHV� DWWULEXWLRQV� FDXVDOHV� DILQ� GH�

montrer que selon le « locus de causalité », les attributions sont des indicateurs intéressants, car 

elles peuvent être associées à des obstacles ou à GHV�IDFWHXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH�(Yamakawa et 

Cardon, 2015). 
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SECTION 1 ± /¶,17e5Ç7�'¶81(�e78'(�'(�/¶e92/87,21�'(6�
$775,%87,216�¬�/$�68,7(�'¶81�e&+(&�(175(35(1(85,$/ 

 
Alors que les publications scientifiques sur les attributions se comptent en milliers (Försterling, 

1988, 2013 ; Weiner et Graham, 1990), la question de la stabilité des attributions relatives à un 

même évènement D�SHX�VRXOHYp�O¶LQWpUrW�GHV�FKHUFKHXUV��Depuis les années 80, les quelques 

recherches qui se sont intéressées aux effets du temps sur les attributions (Allen, 2010 ; Allen 

et al., 2009 ; Burger, 1991 ; Gardner et al., 2019 ; Truchot et al., 2003) V¶DSSXLHQW�VXU�OH�PRGqOH�

de Heider (1958) qui a pourtant connu des évolutions depuis le courant cognitiviste des années 

50. La plupart des études considèrent les attributions émises par les individus comme des 

productions figées ou comme un phénomène statique (Allen, 2010 ; Ganzach, 2016 ; Lau, 

1984 ; Shepherd et al., 2011). 'DQV� FHWWH� VHFWLRQ�� QRXV� PRQWURQV� TX¶XQH� DSSURFKH� SDU�

O¶REVHUYDWLRQ� GH� O¶pYROXWLRQ� GHV� DWWULEXWLRQV� HW� G¶DXWUHV� IDFWHXUV� DVVRFLpV� SHXW� V¶DYpUHU�

intéressante pour notre recherche. 

 

1. /¶pYROXWLRQ�GX�PRGqOH�depuis le courant cognitiviste des années 50 
 

-XVTX¶HQ 1979, iO�HVW�IUpTXHQW�G¶pWXGLHU�OHV�DWWULEXWLRQV�HQ�IRQFWLRQ�GX�ORFXV�GH�FRQWU{OH��ORFXV�

of control ± LOC) par la dichotomie causes dispositionnelles (internes) ou causes situationnelles 

(externes) (Heider, 1958a ; Rotter, 1954). En 1979, Weiner complète le modèle initial en 

GLVWLQJXDQW�DORUV�WURLV�GLPHQVLRQV�VHORQ�OHVTXHOOHV�OHV�FDXVHV�SHUoXHV�GX�VXFFqV�RX�GH�O¶pFKHF�

peuvent se construire et évoluer en y intégrant la variable temporelle « stability » (Tableau 5).  
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Tableau 5 ± Les trois dimensions causales d¶après Weiner (1979) 

Locus Définition 
Exemple : O¶pFKHF�

entrepreneurial 

Stability La stabilité 

Les causes sont-elles 

modifiables dans le 

temps ? 

3DUFH� TX¶LO� D� pFKRXp��

l¶HQWUHSUHQHXU�FRQVLGqUH�TX¶LO�

Q¶HVW� SDV� IDLW� SRXU�

O¶HQWUHSUHQHXULDW� HW� TX¶LO� HVW�

LQXWLOH� GH� SHUVLVWHU�� 6¶LO� QH�

FKDQJH� SDV� G¶DYLV��

O¶DWWULEXWLRQ�HVW�DORUV�VWDEOH� 

Causality La causalité 

La cause perçue est-elle 

interne ou externe au 

sujet ? 

/¶HQWUHSUHQHXU� GLW� DYRLU�

échoué à cause de son 

incompétence en gestion 

(interne) et/ou du manque de 

compétences de son équipe 

(externe). 

Control La contrôlabilité 

La cause perçue est-elle 

contrôlable ou 

incontrôlable par soi ou 

par les autres ? 

/¶HQWUHSUHQHXU� GLW� DYRLU� pWp�

trop souvent absent en raison 

de sa maladie (incontrôlable) 

ou en raison de ses trop 

nombreux déplacements qui 

O¶RQW� FRXSp� GH� OD� UpDOLWp�

(contrôlable). 

 

/HV�DXWHXUV�TXL�RQW�PRQWUp�O¶HIfet du temps sur les attributions à partir du modèle de Weiner 

parviennent tous à la même conclusion. En fonction des situations, il existe un lien entre 

stabilité, causalité et contrôlabilité (Allen, 2010 ; Allen et al., 2009 ; Amankwah-Amoah, 2015 ; 

Ganzach, 2016 ; Lau, 1984 ; Miller et Porter, 1980 ; Sanna et Swim, 1992). Mais lorsque les 

attributions sont étudiées dans la durée avec une plus grande prise en compte des 

caractéristiques du sujet (évolutions dispositionnelles) ou de la situation (évolutions 

VLWXDWLRQQHOOHV��� OHXUV� UpVXOWDWV� VRQW� HVVHQWLHOOHPHQW� H[SOLTXpV� SDU� O¶XWLOLVDWLRQ� GH� VWUDWpJLHV�

motivationnelles et notamment, coPPH�QRXV�O¶DYRQV�vu précédemment��VRXV�O¶DQJOH�GX�ELDLV�

G¶DXWRFRPSODLVDQFH (Miller et Ross, 1975)�� &H� FRQVWDW� HVW� G¶DLOOHXUV� SDUWDJp� au sein de la 

communauté scientifique (Dolan et al., 2012 ; Mitchell et Shepherd, 2010 ; Walsh et Anderson, 

2012 ; Zientek et Breakwell, 1991). Dans le contexte dynamique au sein duquel se situe notre 

WHUUDLQ�GH�UHFKHUFKH��LO�HVW�LPSRUWDQW�G¶REVHUYHU les attributions H[SULPpHV�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�

dans la durée de son apprentissage. À ce titre, des travaux sur les attributions suggèrent de se 
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FHQWUHU�VXU�OD�PDQLqUH�GRQW�OHV�SULQFLSDOHV�FDXVHV�GH�O¶pFKHF�VRQW�LGHQWLILpHV�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�

(Homsma et al., 2007) en se basant sur les deux dimensions : causalité (interne vs externe) et 

stabilité (stable vs instable). Le locus de contrôle (causalité) est la dimension la plus 

fréquemment étudiée (Zacharakis et al., 1999). Il peut être empiriquement difficile de faire la 

distinction entre le lien de causalité et la contrôlabilité, les causes internes étant assez similaires 

à celles contrôlables en interne (Dixon et al., 2001 ; Sugathan et al., 2017 ; Weiner, 1986). 

/¶LQWHUSUpWDWLRQ�HW�OD�VLJQLILFDWLRQ�GH�O¶pFKHF�LQFOXHQW�VRXYHQW�GHV�GLPHQVLRQV�GH�FRQWU{OH�GHV�

causes et de responsabilité personnelle (Homsma et al., 2007). Par exemple, un entrepreneur 

peut dire qu¶il a échoué parce qu¶il n¶a pas consacré suffisamment de temps ou d¶efforts à son 

entreprise (la cause est interne et contrôlable), ou il peut dire qu¶il a échoué en raison d¶un 

ralentissement de l¶économie (la cause est alors externe et incontrôlable). Par conséquent, nous 

suivons dans ce travail de recherche les travaux de Homsa et al. (2007) en nous focalisant sur 

les deux dimensions causalité et stabilité.  

 

2. Les deux approches SRXU� O¶REVHUYDWLRQ� GH� O¶pYROXWLRQ� GHV� DWWULEXWLRQV�

causales 
 

À ce jour, lD�TXHVWLRQ�GH�O¶REVHUYDWLRQ�GH�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�exprimées par 

O¶HQWUHSUHQHXU�Q¶D\DQW�SDV� HQFRUH� IDLW� O¶REMHW� GH� WUDYDX[�GH� UHFKHUFKH�� LO� QRXV� DSSDUWLHQW� GH�

WURXYHU�GDQV�OD�OLWWpUDWXUH�GHV�XQLWpV�G¶DQDO\VH�VXU�OD�EDVH�GHVTXHOOHV�QRXV�pouvons démarrer 

notre travail empirique. Il existe au sein de la communauté scientifique deux grandes 

GLVFXVVLRQV�SRXU�UHQGUH�FRPSWH�GH�O¶pYROXWLRQ�WHPSRUHOOH�GHV�DWWULEXWLRQV suite à un échec. La 

première renvoie à la mise en jeu de processus cognitifs (Frank et Gilovich, 1989 ; Miller et 

Porter, 1980 ; Miller et Ross, 1975 ; Sanna et Swim, 1992), la seconde à la mise en jeu de 

processus motivationnels (Allen, 2010 ; Burger, 1986 ; Cusin, 2014) (Tableau 6).  

2.1. Première approche : la mise en jeu du processus cognitif 
 
Derrière le processus cognitif apparaissent diverses explications ; mnésiques, comme la perte 

G¶LQIRUPDWLRQ��OD�SHUWH�GH�OD�YLYDFLWp�GHV�pPRWLRQV��OD�SHUWH�GX�VHQWLPHQt de contrôle personnel 

et le biais de rétrospection. 

La première explication est liée au fait que la mémoire affecte les attributions faites tardivement 

à cause de OD�SHUWH�G¶LQIRUPDWLRQ�(Lincoln et al., 2010). AvHF�OH�WHPSV��O¶DWWHQWLRQ�VH�FHQWUH�VXU�

OHV�LQIRUPDWLRQV�GLVSRVLWLRQQHOOHV��/¶LQGLYLGX�Q¶pWDQW�SOXV�HQ�FRQWDFW�DYHF�OD�VLWXDWLRQ�YpFXH��LO�
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DWWULEXH�GqV�ORUV�j�O¶évènement des causes dispositionnelles (Bar-Tal et al., 2017 ; Moore et al., 

1979). 

Dans la mise en jeu du processus cognitif, certains travaux évoquent la mémoire des émotions. 

3OXV�OHV�pPRWLRQV�VRQW�YLYHV��FH�TXL�HVW�OH�FDV�SRXU�O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�(Edmondson, 2011), 

SOXV�OHV�DWWULEXWLRQV�VRQW�VLWXDWLRQQHOOHV��&¶HVW�ORUVTXH�OHV�pPRWLRQV�V¶HIIDFHQW�SHX�j�SHX�GH�OD�

mémoire que les attributions deviennent propres à la personne (dispositionnelles). En soulignant 

OH�OLHQ�HQWUH�OHV�pPRWLRQV�HW�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV� OHV�DXWHXUV�PHWWHQW�QRWDPPHQW�O¶DFFHQW�

sur un phénomène qui traduit une perte de la « YLYDFLWp�GH�O¶LQIRUPDWLRQ » (Frank et Gilovich, 

1989 ; Macrae et al., 2015 ; Marigold et al., 2015 ; St. Jacques et al., 2017). 

8QH�DXWUH�YDULDEOH�VXVFHSWLEOH�G¶LQIOXHQFHU�OHV�DWWULEXWLRQV�GDQV�OH�WHPSV�HVW� OH�sentiment de 

contrôle sur les évènements. Dans la lignée des travaux de Weiner (1979) et dans leurs travaux 

en lien avec les attributions, Miller et Porter (1980) déPRQWUHQW�TXH�OHV�LQGLYLGXV�Q¶RQW�SDV�OH�

PrPH�VHQWLPHQW�GH�FRQWU{OH�VHORQ�TX¶LOV�SRUWHQW�XQH�DQDO\VH�LPPpGLDWHPHQW�DSUqV�O¶évènement 

et plus tard. Selon les auteurs, la distance temporelle modifie la perception personnelle du 

FRQWU{OH� GH� O¶évènement�� 'LW� DXWUHPHQW�� O¶pORLJQHPHQW� WHPSRUHO� FRQWULEXH� j� GLPLQXHU� OD�

SHUFHSWLRQ�GX�FRQWU{OH�SHUVRQQHO�GH�O¶évènement (Allen, 2010 ; Villemain et Lévèque, 2005). 

Cela nous renvoie à ce que Tversky et Kahneman (1974) ont pu démontrer, à savoir que les 

IDFWHXUV� VLWXDWLRQQHOV� GRPLQHQW� ORUVTXH� O¶LQGLYLGX� V¶pORLJQH� GH� O¶évènement (Tversky et 

Kahneman, 1974). Nous verrons plus loin que ce phénomène revêt aussi une forme 

motivationnelle et intentionnelle, FDU� LO� SHXW� YLVHU� j� FRQVHUYHU� O¶HVWLPH� GH� VRL� (Zuckerman, 

1979). 

'¶DXWUHV� WUDYDX[� HQ� OLHQ� DYHF� OD� SODFH� GX� SURFHVVXV� FRJQLWLI� révèlent TXH� O¶pYROXWLRQ� GHV�

attributions se confronte aussi au biais cognitif de rétrospection, lequel UHQYRLH�O¶LQGLYLGX�HQ�

VLWXDWLRQ�G¶DSSUHQWLVVDJH�j�XQ�UH-MXJHPHQW�GH�O¶évènement (Hawkins et Hastie, 1990 ; Hayter, 

2016 ; Murty et al., 2016). Ce biais, qui permet un ajustement du jugement, affecte les 

perceptions causales dans le temps (Fischhoff, 2003). La modification du jugement est liée à la 

GLIILFXOWp�GH�VH�UHPpPRUHU�O¶évènement et à la tendance à une modification de la perception de 

O¶évènement (Pennington et Roese, 2003 ; Sanna et Schwarz, 2004). Les individus perçoivent 

alors les résultats passés comme étant très clairs et très compréhensibles. %LHQ� SOXV� TX¶XQ�

apprentissage des expériences passées, Wasserman et al. (1991 : p. 30) nous montrent que ce 

biais est une projection de nouvelles connaissances dans le passé, lesquelles influencent les 

jugements : « The hindsight bias is a projection of a new knowledge into the past accompanied 

by a denial that the outcome information has influence judgements ». 
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2.2. Seconde approche ��OD�PLVH�HQ�MHX�G¶XQH�GLPHQVLRQ�PRWLYDWLRQQHOOH 
 
/HV�UHFKHUFKHV�VXU�OHV�DWWULEXWLRQV�VRXV�O¶DQJOH�PRWLYDWLRQQHO�VRQW�PDMRULWDLUHPHQW�SUpVHQWpHV�

GDQV�OH�FDGUH�G¶pWXGHV�FRQVLGpUDQW�OHV�VLWXDWLRQV�GH�VXFFqV�HW�G¶pFKHFV��(OOHs peuvent renvoyer, 

FRPPH�QRXV�O¶DYRQV�GpFULW�DXSDUDYDQW��DX�ELDLV�G¶DXWRFRPSODLVDQFH�(Bradley, 1978b ; Cusin, 

2014 ; Miller et Ross, 1975)�� &H� ELDLV� SURYLHQW� ELHQ� G¶XQ� SURFHVVXV� PRWLYDWLRQQHO� HW� QRQ�

informationnel (Zuckerman, 1979), car il vise ausVL�j�SUpVHUYHU�OH�QLYHDX�G¶HVWLPH�GH�VRL��&HWWH�

SURWHFWLRQ� SHXW� SDUIRLV� FRQGXLUH� O¶LQGLYLGX� j� UHGpILQLU� VRQ� U{OH� GDQV� XQ� évènement au sein 

duquel il était « acteur ». En voulant se préserver à QRXYHDX�GH�O¶pFKHF��LO�SHXW�VH�FRQVLGpUHU�

DYHF�SOXV�RX�PRLQV�G¶LQWHQVLWp�FRPPH�REVHUYDWHXU�GH�O¶évènement. Ce constat est partagé par 

Shepherd et al. (2011, p. 1247) « When individuals consider past events (at which they were 

present), they generally perceive the events as if they were external observers instead of 

participants ». '¶DXWUHV�WUDYDX[�PRQWUHQW�PrPH�TXH�OHV�HQWUHSUHQHXUV�TXL�RQW�FRQQX�XQ�pFKHF�

HQ�SDUOHQW�FRPPH�VL�OH�WHPSV�HQ�DYDLW�PRGLILp�OHV�FDXVHV��FRPPH�V¶LOV�DYDLHQW�pWp�REVHUYDWHXUV�

GH�O¶pFKHF�HQ�OXL�DFFRUGDQW�GHV�FDXVHV�H[WHUQHV (Amankwah-Amoah et al., 2018 ; Edmondson, 

2011 ; Liu et al., 2019). 

 
Tableau 6 ± )DFWHXUV�DVVRFLpV�j�O¶pYROXWLRQ des attributions causales 

Facteurs Intérêt 

Mise en jeu 

du processus 

cognitif 

3HUWH�G¶LQIRUPDWLRQ 
La mémoire des informations peut se modifier 

et peut faire varier les attributions. 

Perte de vivacité de 

O¶LQIRUPDWLRQ�

(émotions) 

Les émotions liées à la mémoire des 

informations peuvent évoluer dans la durée. 

Perte du sentiment de 

contrôle personnel 

Le sentiment de contrôle personnel peut varier 

DX�IXU�HW�j�PHVXUH�TXH�O¶pFKHF�V¶pORLJQH�GDQV�OH�

passé. 

Biais de rétrospection 
/HV�MXJHPHQWV�SRUWpV�VXU�O¶pFKHF�SHXYHQW�VH�

modifier dans la durée. 

Mise en jeu 

du processus 

motivationnel 

Positionnement face à 

l¶pFKHF�

(acteur/observateur) 

/¶HQWUHSUHQHXU�peut être amené à modifier son 

QLYHDX�G¶LPSOLFDWLRQ�DX�IXU�HW�j�PHVXUH�GH�

O¶pORLJQHPHQW�GH�O¶pFKHF� 

 

Ces deux discussions sont complémentaires, car selon Shaver (2016 : p. 72), rendre compte de 

O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�Q¶HVW�QL�SXUHPHQW�FRJQLWLI�QL�SXUHPHQW�PRWLYDWLRQQHO��PDLV�
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plutôt une combinaison des deux éléments : « [«] the attribution process is neither purely 

cognitive nor purely motivational, but rather contains substantial elements of both » (Shaver, 

2016). Les inférences causales, comme les nomme Heider (1958), impliquent une articulation 

entre « FH�TXH�O¶RQ�HVW » et « FH�TXH�O¶RQ�DLPHUDit être ». Dès lors, au cours de son apprentissage, 

O¶HQWUHSUHQHXU�VH�KHXUWH�j�GHV�REVWDFOHV, à la fois cognitifs et motivationnels, qui le ralentissent 

dans sa reconstruction HW�LPSDFWHQW�OHV�FDXVHV�TX¶LO�DWWULEXH�j�VRQ�pFKHF�(Yamakawa et Cardon, 

2015). SHORQ�%UDGOH\���������OHV�DWWULEXWLRQV��TX¶HOOHV�VRLHQW�LQWHUQHV�RX�H[WHUQHV��UHYrWHQW�XQ�

FDUDFWqUH� DXWRGpIHQVLI� GHVWLQp� j� PDLQWHQLU� O¶HVWLPH� GH� VRL� Ce constat vient compléter la 

OLWWpUDWXUH�HQ�OLHQ�DYHF�OH�ELDLV�FRJQLWLI�G¶DXWRFRPSODLVDQFH�(Miller et Ross, 1975) qui montre, 

FRPPH� QRXV� O¶DYRQV� DEordé en amont, une propension à attribuer des causes internes à la 

UpXVVLWH�HW�GHV�FDXVHV�H[WHUQHV�j�O¶pFKHF�GDQV�OH�EXW�GH�PDLQWHQLU�O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�GH�QRXUULU�OH�

besoin de reconnaissance (Shepperd et al., 2008). Dans la section suivante, nous identifions les 

FDWpJRULHV� G¶DWWULEXWLRQV� TXL� SHXYHQW� VH� PDQLIHVWHU� j� OD� VXLWH� G¶XQ� pFKHF� HQWUHSUHQHXULDO�

(Mantere et al., 2013). Nous mobilisons ensuite une littérature qui décrit les attributions internes 

FRPPH�OH�VLJQH�G¶XQ�DSSUHQWLVVDJH (Yamakawa et al., 2015 ; Yamakawa et Cardon, 2015) et 

les attributions externes qui traduisent, quant à elles, OHV�REVWDFOHV�j�O¶DSSUHQWLVVDJH (Fang He 

et al., 2018 ; Liu et al., 2019). 
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SECTION 2 ± LES ATTRIBUTIONS CAUSALES DANS LE PARCOURS 
'¶$335(17,66$*(�'(�/¶(175(35(1(85� 

 
/HV�FDXVHV�DWWULEXpHV�j�O¶pFKHF�G¶XQH�HQWUHSULVH�YDULHQW�VHORQ�OHV�SDUWLHV�SUHQDQWHV�HQ�UHODWLRQ�

avec cette même entreprise (Mantere et al., 2013)�� FH� TXL� QRXV� IDLW� GLUH� TXH� O¶pFKHF� HVW� XQ�

construit social complexe au sein duquel les récits varient en fonction des personnes impliquées. 

Dans le cadre GH�FHWWH�UHFKHUFKH��QRXV�IDLVRQV�OH�FKRL[�G¶XQ�IRFXV�VXU�O¶HQWUHSUHQHXU��&¶HVW�OH�

UpFLW�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�TXL�QRXV�LQWpUHVVH�HW�FH�VRQW�GRQF�OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�TX¶LO�H[SULPH�

dans la durée de son apprentissage qui fRQW�O¶REMHW�GH�FHWWH�WKqVH��Néanmoins, nous ne pouvons 

SDV�IDLUH�DEVWUDFWLRQ�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�GH�O¶HQWUHSUHQeur. La stigmatisation dont il peut 

parfois IDLUH�O¶REMHW (Cusin et Maymo, 2016 ; Simmons et al., 2014) ou la valorisation sociale 

des attributions internes (Beauvois et Dubois, 1988) QRXV�PRQWUHQW�TX¶il est important dans ce 

WUDYDLO�GH� UHFKHUFKH�GH�SRUWHU�QRWUH�DWWHQWLRQ�VXU� O¶HQYLURQQHPHQW� VRFLDO� WHO�TX¶LO� HVW�YX�SDU�

O¶HQWUHSUHQHXU� Dans les paragraphes suivants, nous mobilisons une littérature dont les travaux 

aboutissent à une catégorisation des attributions causales et une distinction entre ces catégories 

selon les acteurs qui les expriment. Nous mobilisons aussi un pan de la littérature qui fait le lien 

HQWUH�OHV�DWWULEXWLRQV�HW�OH�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQWUHpreneur. 

 
1. Les différentes « catégories ª�G¶DWWULEXWLRQV� 
 

Un article important à considérer ici est celui de Mantere et al. (2013), sur les attributions 

exprimées à la suite d¶XQ� pFKHF� HQWUHSUHQHXULDO� Les auteurs identifient les attributions de 

différents points de vue liés à un même échec pour analyser ainsi la façon dont les individus 

interprètent la réalité. Grâce à une analyse inductive, l¶étude catégorise sept « familles » 

distinctes d¶attributions : catharsis, hubris, zeitgeist, betrayal, nemesis, mechanistic, fate 

(Tableau 7). Les auteurs relient finalement ces attributions à un besoin de création de sens et de 

reconstruction. Ils concluent en déclarant TX¶elles sont motivées par les besoins cognitifs et 

émotionnels des parties prenantes de O¶HQWUHSULVH pour maintenir une estime de soi positive et 

se remettre de O¶pFKHF : « Our results illustrate how the social construction of entrepreneurial 

failure is driven by the cognitive and emotional needs of organizational stakeholders to 

maintain positive self-esteem and recover from the loss of the venture » (Mantere et al., 2013 ; 

p.470). 
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Tableau 7 ± Différentes fonctions narratives des attributions identifiées (d¶après 

Mantere et al., 2013) 

Attributions )RQFWLRQ�GH�O¶DWWULEXWLRQ 

Type6 Auteurs des 
attributions 

Focalisation 
de la 

responsabilité 
Description Stratégie de 

justification 

Catharsis Entrepreneur Personnelle 

Rôle personnel dans 
la cause de la perte, 
accepte la 
responsabilité et 
apprend à identifier 
les causes. 

Attributions 
internes : pour 
identifier les 
croyances qui 
appartiennent à 
« O¶DQFLHQ�PRL », 
apprendre à passer 
à un « nouveau 
moi ». 

Hubris 
Entrepreneur 
et personnel de 
O¶HQWUHSULVH 

Collective 

Responsabilité 
partielle, contourne 
O¶H[SpULHQFH�HQ�
faisant de O¶pFKHF�XQ�
évènement courant. 

Attributions 
internes : pour 
montrer que 
O¶LUUDWLRQDOLWp�GHV�
décisions provient 
de la pression 
sociale. 

Attributions 
externes : pour 
H[SOLTXHU�O¶pFKHF�
comme la 
FRQVpTXHQFH�G¶XQ�
évènement social 
atypique. 

Zeitgeist Médias 

Betrayal Personnel de 
O¶HQWUHSULVH 

Autres acteurs 

Aucune 
responsabilité : 
UHVWDXUH�O¶HVWLPH�GH�
soi et sa compétence 
en blâmant les 
autres acteurs. 

Attributions 
externes : pour 
SURWpJHU�O¶HVWLPH�
de soi en cherchant 
des causes 
préjudiciables à la 
réputation 
G¶DFWHXUV�MXJpV�
responsables. 

Nemesis 
Entrepreneur 
et personnel de 
O¶HQWUHSULVH 

Mechanistic Médias 

Non humaine 

Aucune 
responsabilité : 
UHVWDXUH�O¶HVWLPH�GH�
soi et sa compétence 
en blâmant des 
facteurs sociétaux 
(règlementations). 

Attributions 
externes : pour 
SURWpJHU�O¶HVWLPH�
de soi en blâmant 
des facteurs 
sociétaux. 

Fate Entrepreneur 

 
6 Nous faisons ici le choix de garder la dénomination originale des auteurs afin de rester fidèle à leur catégorisation. 
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Sur les 7 catégories identifiées à la suite du travail empirique mené par les auteurs, quatre 

WURXYHQW�OHXU�RULJLQH�GDQV�OHV�SURSRV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU (en gras dans le tableau). Les catégories 

« fate et nemesis ª� VRQW�PRWLYpHV� SDU� XQH� YRORQWp� GH� SURWpJHU� O¶estime de soi. La catégorie 

« catharsis ª�HVW�GpFULWH�FRPPH�pWDQW�LQWHUQH�HW�PRQWUH�XQ�HIIRUW�FRJQLWLI�G¶analyse critique de 

O¶pFKHF��6HXOH�OD�FDWpJRULH�© hubris » apparaît hybride, à la fois interne et externe. Interne pour 

PRQWUHU�TXH�O¶LUUDWLRQDOLWp�GHV GpFLVLRQV�GX�GLULJHDQW�D\DQW�FRQGXLW�j�O¶pFKHF�proviennent de la 

pression sociale ��H[WHUQH�SRXU�H[SOLTXHU�TXH�O¶pFKHF�HVW�OD�FRQVpTXHQFH�G¶XQ�pYqQHPHQW�VRFLDO�

atypique. Dans leur article, Manterre et al. (2013) associent déjà la catégorie « catharsis » à 

O¶analyse FULWLTXH��(Q�������G¶DXWUHV�WUDYDX[�YLHQQHQW�FRQILUPHU�FH�FRQVWDW� 

2. Les attributions internes �� OH� VLJQH� G¶XQe analyse critique de 

O¶HQWUHSUHQHXU 
 

(Q�V¶LQVSLUDQW�GH�OHXUs connaissances sur la littérature sur les attributions causales, Yamakawa 

et al. (2015) montrent le mécanisme sous-MDFHQW�GX� OLHQ� HQWUH� O¶pFKHF� HQWUHSUHQHXULDO� HW� OHV�

SHUFHSWLRQV�PDQLIHVWpHV� ORUV�GH� O¶DSSUHQWLVVDJH��(Q�UpSRQVH�j�XQ�DSSHO�SRXU�XQH�YLVLRQ�SOXV�

nuancée de O¶pFKHF�HW�GH�VHV�LPSOLFDWLRQV�(Cope, 2011 ; Ucbasaran et al., 2013), et en particulier, 

la relation entre les attributions causales et la reconstruction (Cardon et al., 2011, 2012), les 

DXWHXUV� HQULFKLVVHQW� OD� OLWWpUDWXUH� VXU� O¶DSSUHQWLVVDJH� HQWUHSUHQHXULDO� j� OD� VXLWH� G¶XQ� pFKHF��

/¶HQWUHSUHQHXULDW� GpFRXOH� IRQGDPHQWDOHPHQW� G¶DFWLRQV� LQGLYLGXHOOHV, F¶HVW� SRXUTXRL� LO est 

LPSRUWDQW�GH�ELHQ�FRPSUHQGUH�FRPPHQW�O¶HQWUHSUHQHXU�DSSUHQG�HW�DJLW�DILQ�GH�PLHX[�FHUQHU�VD�

reconstruction. En répondant à l¶appel de la recherche sur O¶pWXGH� GHV attributions de 

O¶HQWUHSUHQHXU�et de son apprentissage (Cardon et al., 2012 ; Ucbasaran et al., 2013), Yamakawa 

et al. (2015) démontrent le lien entre les attributions causales et l¶apprentissage entrepreneurial ; 

ils complètent notamment les travaux de Jenkins et al. (2014). Leurs résultats suggèrent que les 

attributions internes sont bénéfiques pour O¶DSSUHQWLVVDJH, FDU�HOOHV�PRQWUHQW�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�

DFFHSWH�OD�UHVSRQVDELOLWp�GH�O¶pFKHF�HW�HQ�WLUH�OHV�OHoRQV�SRXU�O¶DYHQLU : « Our results certainly 

suggest that internal ascriptions are beneficial so that entrepreneurs accept responsibility for 

the failure and can discover what lessons can be taken away, and unstable ascriptions are also 

beneficial so that entrepreneurs believe in the potential to change those causes and therefore 

VXFFHHG�LQ�IXWXUH�HQGHDYRUV��«� » (Yamakawa et Cardon, 2015 ; p.813). 

3DU�DLOOHXUV��O¶LQVWDELOLWp�GHV�DWWULEXWLRQV�indique TXH�O¶HQWUHSUHQHXU��HQ�UHFRQVLGpUDQW�OHV�FDXVHV�

GH� O¶pFKHF�� FURLW� HQ� OD� SRVVLELOLWp� G¶DYRLU� le contrôle de certaines situations susceptibles 

G¶DERXWLU�j�XQ�pFKHF��<DPDNDZD�et al. �������HW�G¶DXWUHV�DXWHXUV�QRXV�LQYLWHQW�QpDQPRLQV�j�QH�

SDV� IRUFHU� RX� LPSRVHU� O¶DWWULEXWLRQ� LQWHUQH, PDLV� SOXW{W� j� O¶REVHUYHU� FRPPH� XQ� LQGLFDWHXU�
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G¶pYROXWLRQ�GH�O¶DSSUHQtissage. En effet, les entrepreneurs attribuent des causes à leur échec en 

fonction de leurs propres évaluations et de leur expérience émotionnelle (Jenkins et al., 2014 ; 

Shepherd, 2003) : « [«] we recognize that failure ascriptions cannot be forced or mandated in 

those directions. Entrepreneurs will ascribe the causes of their failure based on their own 

assessment of why their venture failed, as well as based on their emotional experiences 

surrounding that failure », (Yamakawa et Cardon, 2015 ; p.813). &HOD� QRXV� PRQWUH� TX¶HQ�

fonction des VLWXDWLRQV��GHV� FRQWH[WHV� HW� GHV� LQGLYLGXDOLWpV�� OD�SRUWpH�GH� O¶pFKHF�Q¶HVW� SDV� OD�

PrPH� HW� OH� U\WKPH�GH� O¶DSSUHQWLVVDJH� GLIIqUH� VHORQ� OHV� HQWUHSUHQHXUV�� 3DU� H[HPSOH�� OD� FULVH�

sanitaire de 2020, qui constitue un élément de contexte important, favorise le développement 

G¶DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV��&HV�FDXVHV�H[WHUQHV�VRQW�MXVWHV, puisque la crise a accéléré la liquidation 

G¶HQWUHSULVHV�GpMj�IUDJLOHV��'DQV�FH�FDV��HW�QRXV�YHUURQV�TXH�QRWUH�WUDYDLO�HPSLULTXH�UpYqOH�GHV�

informations qui vont dans le même sens que Yamakawa et al. �������� O¶DSSUHQWLVVDJH� HVW�

ralenti, mais demeure bien présent.  

&H� TX¶LO� IDXW� UHWHQLU� GHV� FRQFOXVLRQV� GH�<DPDNDZD� et al. �������� F¶HVW� TXH� OHV� DWWULEXWLRQV�

LQWHUQHV� LQGLTXHQW� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU� HPSUXQWH� XQ� FKHPLQHPHQW� FULWLTXH� QpFHVVDLUH� j� VRQ�

DSSUHQWLVVDJH��TX¶LO�UHFRQVLGqUH�OHV�FDXVHV�GH�VRQ�pFKHF�DILQ�G¶HQ�WLUHU�OHV�OHoRQV�SRXU�O¶DYHQLU��

(Q�VRXOLJQDQW� O¶LPSRUWDQFH�GX� WHPSV�VXU� O¶DSSUHQWLVVDJH�� OHV�DXWHXUV�PRQWUHQW�DXVVL�TXH� OHV�

HIIHWV�SRVLWLIV�GHV�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV�VXU�O¶DSSUHQWLVVDJH�VRQW�DFFHQWXpV�SDU�OD�UDSLGLWp�DYHF�

ODTXHOOH�O¶HQWUHSUHQHXU�V¶LQVFULW�GH�QRXYHDX�GDQV�XQH�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH�(Jenkins et al., 

2014)��6L�O¶HQWUHSUHQHXU�QH�SDUYLHQW�SDV�j�OLYUHU�GH FDXVHV�LQWHUQHV�j�VRQ�pFKHF��F¶HVW�TXH�VD�

GRXOHXU� pPRWLRQQHOOH� HW� OD�SHUWH�G¶HVWLPH�GH� VRL� VRQW� WURS�pOHYpHV�SRXU� LGHQWLILHU� VD�SDUW�GH�

UHVSRQVDELOLWp��(Q�UHYDQFKH��ORUVTX¶LO�FRPPHQFH�j�OLYUHU�GHV�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV��F¶HVW�TX¶LO�

parvient à se soustraire à sa douleur et accélère les chances de V¶LQVFULUH dans un nouveau projet. 

1RWUH� WUDYDLO� GH� UHFKHUFKH� V¶LQVFULW� ELHQ� GDQV� OH� SURORQJHPHQW� GH� FHV� WUDYDX[, car il vise à 

REVHUYHU�GDQV�OD�GXUpH�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV��,O�HVW�LPSRUWDQW�G¶DMRXWer que les 

travaux de Yamakawa et al.  (2015) sont essentiels pour notre recherche, car ils viennent 

DOLPHQWHU� O¶DIILUPDWLRQ� VHORQ� ODTXHOOH� OD�PDQLIHVWDWLRQ�G¶DWWULEXWLRQV� LQWHUQHV� j� OD� VXLWH�G¶XQ�

pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�VLJQLILH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�SOXV�enclin à réaliser une analyse critique. 

Les attributions externes, quant à elles, YLHQQHQW� V¶\� KHXUWHU� HQ� UDOHQWLVVDQW� O¶DSSUHQWLVVDJH��

Elles se manifestent par des émotions négatives (Fang He et al., 2018) et le narcissisme de 

O¶HQWUHSUHQHXU�(Liu et al., 2019). 
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3. /HV�DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV�HW�OHV�REVWDFOHV�j�O¶DSSUHQWLVVDJH� 
 
%LHQ�TXH�O¶pFKHF�VRLW�FRQVLGpUp�FRPPH�XQH�VRXUFH�GH�FRQQDLVVDQFH�(McGrath, 1999), il existe 

des obstacles à son apprentissage (Cusin, 2009). Sur le plan individuel, les obstacles peuvent 

être liés à des biais cognitifs (Kahneman et Tversky, 1974) et une forte stigmatisation (Cannon 

et Edmondson, 2001)��&HV�REVWDFOHV�VRQW�RPQLSUpVHQWV�GDQV�OH�SDUFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�

nous souhaitons dans ce travail apporter une attention particulière à la contribution pour 

surmonter ces obstacles. En 2015, en réponse à un appel à la recherche sur les attributions 

causales (Cardon et al., 2005, 2012 ; Ucbasaran et al., 2013b ; p. 801), Yamakawa et Cardon 

ont demandé à leurs UpSRQGDQWV�GH�OLYUHU�OD�UDLVRQ�SULQFLSDOH�GH�O¶pFKHF�GH�OHXU�HQWUHSULVH��&HOD�

leur a permis de classer et codifier quatre catégories de causes explicites : les attributions 

internes stables et instables et les attributions externes stables et instables. Les résultats obtenus 

DMRXWHQW�GHV�GRQQpHV�HPSLULTXHV�SHUPHWWDQW�GH�UpVRXGUH�XQH�SDUWLH�GX�P\VWqUH�VXU�O¶LPSDFW�GH�

O¶pFKHF� VXU� O¶DSSUHQWLVVDJH� (Q�PRQWUDQW� FH� OLHQ�� OHV� DXWHXUV� VRXOLJQHQW� O¶LPSRUWDQFH� GH� OD�

compréhension des attributions exprimée SDU� O¶HQWUHSUHQHXU� DILQ�de les aider à optimiser la 

possibilité de tirer les leçons de leur échec et de créer à nouveau une entreprise : « By addressing 

the call for research on individual level attributions and learning concerning entrepreneurial 

failure, we add empirical data to help address some of the mystery concerning how prior failure 

impacts entrepreneurial learning applicable to later venturing. This is important because until 

we understand this relationship, we cannot help entrepreneurs maximize the potential learning 

opportunities their failures afford them » (Yamakawa et Cardon, 2015). Leur recherche révèle 

TXH� ORUVTXH� OHV� HUUHXUV� VRQW� DWWULEXpHV� j� GHV� FDXVHV� H[WHUQHV�� O¶DSSUHQWLVVDJH� HVW� moins 

VXVFHSWLEOH�GH�VH�SURGXLUH��/HV�HQWUHSUHQHXUV�TXL�DWWULEXHQW�O¶pFKHF�j�GHV�IDFWHXUV�H[WHUQHV�VRQW�

moins enclins à tirer les leçons de leur échec, FDU�LOV�VRQW�VXVFHSWLEOHV�G¶LQWHUSUpWHU�OHV�FDXVHV�

comme étant hors de leur contrôle (Homsma et al., 2007). Ils peuvent croire TX¶LOV�RQW�pFKRXp�

HQ�UDLVRQ�GH�IDFWHXUV�WHOV�TXH�O¶LQFHUWLWXGH�HQYLURQQHPHQWDOH��OD�FRQFXUUHQFH��OHV�FKDQJHPHQWV�

de préférence chez les clients ou simplement la « malchance ». Parce que les causes sont 

H[WpULHXUHV�j�O¶LQGLYLGX��HOOHV�pFKDSSHQW�à son contrôle et à sa maîtrise. Les auteurs soulignent 

aussi le lien entre les attributions externes et G¶DXWUHV�REVWDFOHV�FRPPH�OHV�pPRWLRQV�QpJDWLYHV�

HW�OHV�VWUDWpJLHV�GH�PDLQWLHQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL��/HV�pPRWLRQV�QpJDWLYHV�HPSrFKHQW�O¶DQDO\VH�GH�

O¶pFKHF� HW� IUHLQHQt les opportunités G¶HQ� WLUHU� GHV� OHoRQV�� En outre, Yamakawa et Cardon 

soulignent que OH�WUDYDLO�G¶DQDO\VH�GH�O¶pFKHF��ORUVTX¶LO�HVW�HQFOHQFKp�OH�SOXV�W{W�SRVVLEOH�avec 

O¶LGHQWLILFDWLRQ�GHV�FDXVHV�LQWHUQHV, se combine avec un apprentissage plus rapide (Shepherd, 

2003) HW�VXUWRXW�OD�UppPHUJHQFH�SRVVLEOH�G¶XQ�QRXYHDX�SURMHW : « [«], while the combination of 

strong internal ascriptions for failure and an extended time between failure and reemergence 
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may erode learning from failure, the combination of strong internal causal ascriptions and a 

shorter time to start another venture should result in greater learning from the previous 

failure » (Yamakawa et Cardon, 2015 ; p. 803). Si des attributions externes peuvent être 

H[SULPpHV� SDUFH� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU� GHPHXUH� SHUVXDGp� TXH� O¶pFKHF� HVW� OD� FRQVpTXHQFH� GH�

O¶HQYLURQQHPHQW��HOOHV�VRQW�OH�VLJQH�G¶XQH�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL��Ucbasaran et al. (2013) 

affirment même O¶LGpH� que les entrepreneurs qui manifestent durablement des attributions 

externes Q¶DSSUHQQHQW�SDV�GH�OHXU�pFKHF� 

Dans la lignée de ces travaux, Jenkins et al. (2014) ont constaté des différences de perception 

HW�G¶LQWHUSUpWDWLRQ�GH�O¶pFKHF��/RUVTXH�O¶HQWUHSUHQHXU�DVVRFLH�VSRQWDQpPHQW�O¶pFKHF�j�XQH�SHUWH�

GH�O¶HVWLPH�GH�VRL��FH�TXL�HVW�Iréquent (Leung et al., 2021), il est plus enclin à éprouver des 

pPRWLRQV� QpJDWLYHV�� /HV� DXWHXUV� VXJJqUHQW� TX¶XQ� GpODL� SOXV� FRXUW� DYDQW� OD� FUpDWLRQ� G¶XQH�

QRXYHOOH�HQWUHSULVH�SHXW�SHUPHWWUH�GH�WLUHU�OHV�OHoRQV�SOXV�HIILFDFHPHQW�GH�O¶pFKHF�HQ�RIIUDQW�j�

O¶HQWUHSUHQHXU�OD�SRVVLELOLWp�GH�UHJDUGHU�SOXV�UDSLGHPHQW�YHUV�O¶DYHQLU��5HJDUGHU�YHUV�O¶DYHQLU�

apporte une réponse positive qui, selon les auteuUV��SHUPHW�G¶pYLWHU�GH�VH�FRQFHQWUHU�VXU�GHV�

H[SOLFDWLRQV�FKDUJpHV�G¶pPRWLRQV�QpJDWLYHV�(Cope, 2011), et cela passe par une recherche des 

responsabilités et des causes internes. Dans les paragraphes suivants, nous mobilisons une 

littérature dont lHV� WUDYDX[�PRQWUHQW�TXH� O¶DSSUHQWLVVDJH� LPSOLTXH�XQ�HIIRUW�FRJQLWLI� Lncluant 

une régulation des émotions (Fang He et al., 2018) et un travail identitaire pour retrouver 

O¶Hstime de soi (Hoyle et al., 2019 ; Liu et al., 2019). 

 

3.1. Les émotions 
 
6L�O¶pFKHF�SRXVVH�OHV�HQWUHSUHQHXUV�j�DSSUHQGUH��LO�JpQqUH�DXVVL�GHV�pPRWLRQV�IRUWHV�TXL�SHXYHQW�

HQWUDYHU�OHV�FRPSRUWHPHQWV�G¶DSSUHQWLVVDJH (Ucbasaran et al., 2013). La mesure dans laquelle 

OHV�HQWUHSUHQHXUV�VH�UHPHWWHQW�GH�O¶pFKHF�HW�XWLOLVHQW�OHXU�H[SpULHQFH�GpSHQG�GH�O¶HIILFDFLWp�DYHF�

laquelle ils régulent leurs émotions (Shepherd, 2003 ; Shepherd et al., 2009 ; Shepherd et 

Cardon, 2009a). Des travaux s¶DSSX\DQW sur la théorie des évènements affectifs (Weiss et 

Cropanzano, 1996) révèlent TX¶LO� H[LVWH� XQ� OLHQ� HQWUH� O¶DSSDULWLRQ� GH� FRPSRUWHPHQWV�

G¶DSSUHQWLVVDJH�HW�OD�GLPLQXWLRQ�GHV�pPRWLRQV�(Fang He et al., 2018)��'qV�ORUV��O¶DSSUHQWLVVDJH�

est plus rapide avec une régulation des émotions et grâce à leurs travaux, Fang He et al. (2018) 

RIIUHQW� XQH�PHLOOHXUH� FRPSUpKHQVLRQ� GH� OD� JHVWLRQ� GHV� pPRWLRQV�� ,OV� V¶LQVFULYHQW� GDQV� XQH�

UHFKHUFKH� LPSRUWDQWH� TXL� PRQWUH� O¶pFKHF� HQWUHSUHQHXULDO� FRPPH� XQH� H[SpULHQFH� FKDUJpH�

G¶pPRWLRQV�(Shepherd, 2003) et se traduit par un besoin accru de mieux comprendre comment 

les entrepreneurs surmontent les obstacles émotionnels (Cardon et al., 2012). Les auteurs 

expliquent que la régulation des émotions négatives favorise les comportements 

G¶DSSUHQWLVVDJH� SOXV� TX¶HOOH� QH� OHV� UpGXLW� HW� TXH� ORUVTX¶HOOHV� VRQW� UpJXOpHV�� OHV� pPRWLRQV� QH�
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FRQVWLWXHQW�SOXV�GHV�REVWDFOHV�j�O¶DSSUHQWLVVDJH ; au contraire, elles le facilitent. La régulation 

GHV�pPRWLRQV�UHSRVH�VXU�OD�FDSDFLWp�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�VpOHFWLRQQHU�FHUWDLQV�DVSHFWV�GH�O¶pFKHF�

pour en donner la signification. Les entrepreneurs dont la régulation des émotions est plus 

élevée sont susceptibles de se soustUDLUH�SOXV�IDFLOHPHQW�GH�O¶pWDW�pPRWLRQQHO�GDQV�OHTXHO� LOs 

sont et, par conséquent, sont FDSDEOHV� GH� IDLUH� IDFH� SOXV� UDSLGHPHQW� j� O¶pFKHF� (Cardon et 

McGrath, 1999). Par exemple, en sélecWLRQQDQW�FHUWDLQHV�GpFLVLRQV�D\DQW�FRQWULEXp�j�O¶pFKHF��

O¶HQWUHSUHQHXU� pYDOXH� GLIIpUHQWHV� FRPSRVDQWHV� TXL� O¶LQFLWHQW� j� DGRSWHU� XQ� FRPSRUWHPHQW�

G¶DSSUHQWLVVDJH� (Shepherd et al., 2009 ; Yamakawa et Cardon, 2015). En revanche, les 

entrepreneurs dont la régulation des émotions est plus faible sont susceptibles de se concentrer 

sur des facteurs indépendants de leur volonté et donc des attributions externes (Eggers et Song, 

2015)��$LQVL��FHWWH�pYDOXDWLRQ�GRQQH�OLHX�j�XQ�VHQWLPHQW�G¶LPSXLVVDQFH�TXL�FRQGXLW�j�FURLUH�TXH�

G¶DXWUHV� DWtributions, HW� GRQF�G¶DXWUHV� FRPSRUWHPHQWV�G¶DSSUHQWLVVDJH, ne les aideront pas à 

améliorer leur situation. Lorsque les entrepreneurs sont capables de gérer les émotions 

QpJDWLYHV� DX� PRPHQW� FULWLTXH� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH�� LOV� VRQW� SOXV� VXVFHSWLEOHV� GH� FROOHFWer, 

G¶DQDO\VHU�HW�G¶LQWpULRULVHU�HIILFDFHPHQW�GHV�LQIRUPDWLRQV�SUpFLHXVHV�JpQpUpHV�SDU�O¶pFKHF��3DU�

conséquent, les entrepreneurs dont la régulation des émotions est plus élevée sont plus enclins 

j�HPSrFKHU�OHV�pPRWLRQV�QpJDWLYHV�G¶LQWHUIpUHU�DYHF�OHV�FRPSRUWHPHQWV�G¶DSSUHQWLVVDJH�ORUV�GH�

O¶DQDO\VH�FULWLTXH�GH�O¶pFKHF�(Fang He et al., 2018) (Figure 6).  

 

Figure 6 - ,PSDFWV�GH�OD�UpJXODWLRQ�GHV�pPRWLRQV�VXU�O¶DSSUHQWLVVDJH�HW�OHV�DWWULEXWLRQV�GH�
O¶HQWUHSUHQHXU 
 

 
 

Dans leur article, Fang He et al. �������VRXOLJQHQW�O¶LPSRUWDQFH�G¶DFFRPSDJQHU�OD�UpJXODWLRQ�

GHV�pPRWLRQV�QpJDWLYHV��6L�O¶HQWRXUDJH�SHUVRQQHO�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�QH�VXIILW�SDV��FH�GHUQLHU�SHXW�
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UHFRXULU�j�G¶DXWUHV�IRUPHV�G¶DFFRPSDJQHPHQW��/D�IDPLOOH��OHV�DPLV�HW�OHV�SURFKHV��GH�SDU�OHXU�

proxiPLWp� HW� OH� OLHQ� DIIHFWLI� TXL� OHV� UHOLHQW� j� O¶HQWUHSUHQHXU, ne sont pas toujours disposés à 

écouter durablement les émotions négatives. La stigmatisation GH� O¶pFKHF� HQWUHSUHQHXULDO 

(Cusin et Maymo, 2016 ; Simmons et al., 2014) et sa représentation dans la pensée collective 

font de lui un construit social (Cope, 2011). /¶HQWUHSUHQHXU peut souffrir du regard des autres, 

F¶HVW�SRXUTXRL�LO�SHXW�PHWWUH�HQ�°XYUH�GHs VWUDWpJLHV�GH�GpIHQVH�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�(Liu et al., 

2019). Ce constat révélé par la littérature conduit à un nouvel REVWDFOH�j� O¶DSSUHQWLVVDJH, le 

QDUFLVVLVPH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU� 

 
3.2. /H�QDUFLVVLVPH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU� 

 
 
Le narcissisme provient du mythe de Narcisse, qui signifie « tomber amoureux de sa propre 

image ª��$X�FRXUV�GHV�GHUQLqUHV�GpFHQQLHV��OH�QDUFLVVLVPH�D�FRQQX�XQ�UHJDLQ�G¶LQWpUrW�GDQV�OD�

communauté scientifique. Les chercheurs ont relié le narcissisme à des processus tels que la 

prise de décision, la performance au travail ou les comportements en équipe (Braun, 2017 ; 

Morf et Rhodewalt, 2001). Plusieurs études suggèrent que le niveau de narcissisme a augmenté 

avec le temps et est devenu un aspect saillant des générations récentes (Twenge et al., 2008 ; 

Wetzel et al., 2017). Dans leur article paru en 2021, Leung et al. montrent que le besoin 

G¶DWWHQWLRQ�� G¶DGPLUDWLRQ�� GH� SRXYRLU� HW� G¶DXWRQRPLH� GHV� QDUFLVVLTXHV� FDGUH� ELHQ� DYHF� OD�

SHUVRQQDOLWp�GH�O¶HQWUHSUHQHXU, HW�FH�FRQVWDW�HVW�SDUWDJp�GDQV�GHV�UHFKHUFKHV�TXL�PHWWHQW�O¶DFFHQW�

VXU� OH� EHVRLQ� G¶rWUH� DVVRFLp� j� O¶LPDJH� KpURwque de personnes qui travaillent dans un 

environnement difficile et risqué (Mathieu et St-Jean, 2013 ; Stewart et Roth, 2001). Leur 

résultat suggèUH�HQ�RXWUH�TXH�OH�QDUFLVVLVPH�SHXW�V¶DYpUHU�FRQWUH-SURGXFWLI�SRXU�O¶HQWUHSUHQHXU�� 

Dans cette thèse, nous utilisons volontairement le terme de « trait narcissique » pour nuancer le 

narcissisme que Freud (1914) définit comme un trouble du comportement. En effet, le 

narcissisme varie HQ�IRQFWLRQ�GHV�LQGLYLGXV�HW�LO�UHVVRUW�G¶DXWDQW�SOXV�ORUVTXH�O¶HVWLPH�GH�VRL�D�

été atteinte (Myers et Zeigler-Hill, 2012 ; Rosenthal et al., 2020). Il serait donc abusif de 

postuler que tous les entrepreneurs souffrent de troubles du comportement. 

Selon Leing et al. (2021), si les individus narcissiques peuvent éprouver une attirance naturelle 

SRXU�O¶HQWUHSUHQHXULDW��F¶HVW�SDUFH�FH�GHUQLHU�HVW�VXVFHSWLEOH�GH�SURFXUHU�GX�SODLsir lorsque tout 

HVW� VRXV� FRQWU{OH� HW� TXH� WRXW� UpXVVLW�� /HV� DVSHFWV� SRVLWLIV� GX� QDUFLVVLVPH� GH� O¶HQWUHSUHQHXU�

SHXYHQW�HQ�UHYDQFKH�V¶DYpUHU�PRLQV�GpVLUDEOHV�ORUVTX¶LO�V¶DJLW�G¶HQYLVDJHU�GHV�VFpQDULRV�PRLQV�

JORULHX[�GDQV�OD�YLH�GH�O¶HQWUHSULVH��'qV�ORUV��O¶pFKHF�GH�O¶HQWUHSULVH�ILJXUH�SDUPL�OHV�pYqQHPHQWV�

les plus importants susceptibles de contrecarrer les aspects positifs initiaux. Sedikides et 

Spencer (2011) expliquent ce phénomène avec le modèle du « gâteau au chocolat ». Pour un 
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individu QDUFLVVLTXH��O¶DWWUDLW�SRXU�O¶HQWUHSUHQHXULDW�HVW�FRPSDUDEOH�j�XQ�JkWHDX�DX�FKRFRODW : 

alors que la richesse du gâteau peut être gratifiante et flatteuse au début, elle peut devenir 

pFUDVDQWH� HW� LQGLJHVWH� SDU� OD� VXLWH�� 6L� O¶pFKHF� HQWUHSUHQHXULDO� SHXW� GHYHQir un fardeau plus 

important pour les entrepreneurs les plus narcissiques, il devient aussi un obstacle important à 

O¶Dnalyse critique (Liu et al., 2019). 

 
3.2.1. /¶HVWLPH�GH�VRL��XQH�FRPSRVDQWH�FRJQLWLYH�GX�QDUFLVVLVPH 

 
Sur le plan clinique, le narcissisme peut donc être décrit comme un trouble psychologique 

FDUDFWpULVp�SDU�XQ�EHVRLQ�G¶DGPLUDWLRQ�HW�XQ�PDQTXH�G¶HPSDWKLH (Freud, 1914), mais dans la 

recherche en sciences sociales, il se manifeste chez tous les individus à des degrés différents 

avec des avantages et des limites. Nous suivons donc ici la tradition des sciences sociales et 

postulons que les entrepreneurs, à des degrés différents, sont narcissiques (Morf et Rhodewalt, 

2001). Le narcissisme se reflète à la fois sur le plan cognitif et motivationnel (Bushman et 

Baumeister, 1998 ; Chatterjee et Hambrick, 2007). Sur le plan cognitif, les individus 

narcissiques ont tendance à croirH�TX¶LOV�VRQW�GRWpV�GH�FDSDFLWps supérieures dans des domaines 

comme la créativité, la compétence et le leadership (Judge et al., 2006). Sur le plan 

motivationnel, les individus narcissiques ressentent un besoin intense GH�QRXUULU�O¶HVWLPH�GH�VRL�

pour voir leur supériorité continuellement réaffirmée (Campbell et al., 2004). À ce titre, des 

recherches révèlent que le trait narcissique se manifeste davantage chez les personnes ayant 

SHUGX�O¶HVWLPH�GH�VRL�(Myers et Zeigler-Hill, 2012 ; Rosenthal et al., 2020). Cela montre que 

O¶pFKHF��TXL�HQWUDîQH�XQH�SHUWH�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�(Cope, 2011 ; Shepherd et Cardon, 2009a), 

peut provoquer un besoin de protection qui se traduit, en fonction des individus et des 

FRQVpTXHQFHV�GH�O¶pFKHF��SDU�un trait narcissique plus ou moins perceptible dans le discours. 

Dès lors, la sensation de supériorité ne peut être nourrie que par les autres (Bogart et al, 2004) 

j�WUDYHUV�GHV�IRUPHV�YDULpHV�FRPPH�O¶DGXODWLRQ�RX�OHV�DSSODXGLVVHPHQWV�SDU�H[HPSOH (Wallace 

et Baumeister, 2002). Certains chercheurs avancent que le narcissisme implique davantage la 

motivation que la cognition (Bushman et Baumeister, 1998), mais ce qui ressort communément, 

\�FRPSULV�GDQV�FHV�WUDYDX[��F¶HVW�TXH�OH�QDUFLVVLVPH�HQWUDîne des comportements généraux assez 

FRPSDUDEOHV�G¶XQ�LQGLYLGX�j�O¶autre. La qualité GH�O¶LQGLYLGX QDUFLVVLTXH��F¶HVW�TX¶il se sent bien 

dans VD�SHDX� ORUVTX¶LO�HQWUHSUHQG�GHV�DFWLRQV�HW� UpDJLW�SRVLWLYHPHQW�j�GHV� IHHGEDFNs positifs 

(Brunell et al., 2008 ; Wallace et Baumeister, 2002). Les individus narcissiques cherchent en 

revanche à protéger un niveau irréaliste G¶HVWLPH�GH�VRL�(Bradley, 1978a) et par conséquent, 

réagissent de manière défensive, voire agressive, à tout ce qui est susceptible de menacer 

O¶HVWLPH�GH�VRL�FRPPH�Oes feedbacks négatifs par exemple (Judge et al., 2006 ��2¶%R\OH�et al., 
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2012). Cette « prédisposition narcissique » GHV� HQWUHSUHQHXUV�� TX¶HOOH� VRLW� FRJQLWLYH� RX�

PRWLYDWLRQQHOOH��SHXW�H[HUFHU�XQH�LQIOXHQFH�j�OD�IRLV�VXU�O¶DQDO\VH, O¶LQWHUSUpWDWLRQ et donc les 

DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�OLpHV�j�O¶pFKHF au cours de leur analyse critique.  

 

3.2.2. /H�QDUFLVVLVPH�FRPPH�REVWDFOH�j�O¶DSSUHQWLVVDJH� 
 
Selon leur trait narcissique, les entrepreneurs peuvent avoir tendance à privilégier des stratégies 

GH�GpIHQVH�GH� O¶HVWLPH�GH�VRL�HW� rWUH�PRLQV�DWWHQWLIV�DX[�VLJQDX[�REMHFWLIV��TXH�FHV�GHUQLHUV�

proviennent de leur environnement actuel ou de leur expérience passée (Campbell et al., 2004 ; 

Chatterjee et Hambrick, 2007). Les individus narcissiques sont plus sélectifs dans la collecte et 

le traitement des informations et ils peuvent se priver G¶XQ� EDOD\DJH� FRPSOHW� SHUPHWWDQW�

O¶DQDO\VH� HW� OD� UpIOH[LRQ�� (Q� SOXV� GH� FHWWH� DWWHQWLRQ� VpOHFWLYH�� OHV� HQWUHSUHQHXUV� OHV� SOXV�

narcissiques sont moins susceptibles de demander des conseils ou de prendre en considération 

O¶DYLV� G¶DXWUXL�� /HXU� VHQWLPHQW� GH� VXpériorité peut les conduire à écarter la perspective de 

FRQQDLVVDQFH�GH�O¶H[SpULHQFH�GHV�DXWUHV�HW�OHV�SULYHU�G¶XQH�PHLOOHXUH�FRQQDLVVDQFH�GHV�FDXVHV�

GH�O¶pFKHF�(Rhodes et Wood, 1992). Le narcissisme peut motiver la poursuite de stratégies de 

GpIHQVH�GH�O¶ego afin de maintenir un niveau surréalistH�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL : « Narcissists will 

be motivated to pursue ego-defensive strategies in order to maintain an unrealistically high 

level of self-esteem. They may deny failure or justify failure by engaging in self-aggrandizement 

and self-enhancement » (Liu et al., 2019 ; p. 499). Avec un tel comportement, ils peuvent ne 

pas saisir avec précision ce qui aurait pu être évité et décidé et se penchent moins sur des causes 

susceptibles de les éclairer pour des actions futures (Ucbasaran et al., 2013). Ils attribuent le 

SOXV�VRXYHQW�OHXU�pFKHF�j�O¶LQFDSDFLWp�GHV�DXWUHV�(Liu et al., 2019) HW�O¶HQYLURQQHPHQW�H[WpULHXU��

&HOD� LQGXLW� XQ� WUDLWHPHQW� VXSHUILFLHO� GHV� LQIRUPDWLRQV� HW� OHV� FRQQDLVVDQFHV� TX¶LOV� SHQVHQW�

acquérir grâce à des attributions externes sont moins transférables et applicables pour un projet 

ultérieur (Yamakawa et Cardon, 2015). 

/H� PDLQWLHQ� GH� O¶HVWLPH� GH� soi comme composante motivationnelle du narcissisme de 

O¶HQWUHSUHQHXU�UHQG�GRQF�GLIILFLOH�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF��&HWWH�VWUDWpJLH�UpSRQG�DXVVL�j�XQ�

EHVRLQ�GH�PDLQWLHQ�GH�O¶LGHQWLWp��'HV�WUDYDX[�PRQWUHQW�TXH�O¶HQWUHSULVH�FRQIqUH�DX[�SHUVRQQHV�

qui la composent une identité à part entière (Brown, 1997, 2017) HW�OD�SHUWH�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�

peut aussi se traduire che]�O¶HQWUHSUHQHXU�SDU�XQH�SHUWH�G¶LGHQWLWp��(Q�DWWULEXDQW�O¶pFKHF�j�GHV�

FDXVHV�H[WHUQHV��O¶HQWUHSUHQHXU�SURWqJH�DXVVL�XQH�LGHQWLWp�TX¶LO�SHQVH�DYRLU�SDUWLHOOHPHQW�SHUGXe 

(Amankwah-Amoah et al., 2018)��1RXV�YHUURQV�SDU�OD�VXLWH�HQ�TXRL�O¶LGHQWLWp�constitue un levier 

LQWpUHVVDQW�G¶DFFRPSDJQHPHQW�SRXU�DLGHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�WURXYHU�OHV�FDXVHV�GH�VRQ�pFKHF�HW�

faire son analyse FULWLTXH�WRXW�HQ�PDLQWHQDQW�O¶HVWLPH�GH�VRL��3DU�pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO, nous 



 65 

HQWHQGRQV�pFKHF�G¶XQ�SURMHW�SRUWp�SDU�XQ�LQGLYLGX�TXL�O¶LQcarne (Ucbasaran et al., 2013) HW�F¶HVW�

pourquoi, ORUVTXH� O¶pFKHF� HQWUHSUHQHXULDO� V¶DFFRPSDJQH� G¶XQe disparition complète de 

O¶HQWUHSULVH�j�OD�VXLWH�G¶XQH�OLTXLGDWLRQ�HW�G¶Xne décision de justice��O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�YLYUH�

FHWWH�SHUWH�FRPPH�OD�SHUWH�G¶XQ�HQIDQW�(Cusin, 2017a), voire la perte de son identité (Hager et 

al., 1996 ; Hessels et al., 2011).  

'qV�ORUV��OD�PRUW�GH�O¶HQWUHSULVH�V¶DSSDUHQWH�j�FH que Hager et al. (1996) désignent comme une 

incapacité à se gouverner soi-même. Selon Hessels et al. (2011), les routines organisationnelles 

et les rituels managériaux mis en SODFH�GDQV�O¶HQWUHSULVH�GDQV�OD�GXUpH�GX�SURMHW�V¶DSSDUHQWHnt 

à un marquage idenWLWDLUH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��&HV�ULWXHOV�HW�URXWLQHV�RUJDQLVDWLRQQHOV��SUDWLTXHV�

managériales, choix organisationnels, prises de décisions, relations avec le personnel et les 

SDUWLHV�SUHQDQWHV«��VRQW� ODUJHPHQW� LQLWLpV�SDU� O¶HQWUHSUHQHXU�HW�VRQW� OD�PDQLIHVWDWion de ses 

valeurs et de ses croyances (Hessels et al., 2011). 

'¶DXWUHV�DXWHXUV�PRQWUHQW�FRPPHQW�O¶LGHQWLWp�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�IDoRQQH�O¶HQWUHSULVH�(Fauchart 

et Gruber, 2011). Ils distinguent deux identités entrepreneuriales ; la première est individualiste 

et conduit O¶HQWUHSUHQHXU j� IDLUH� GHV� FKRL[� HW� j� VDLVLU� GHV� RSSRUWXQLWpV� SRXU� V¶HQULFKLU�

SHUVRQQHOOHPHQW��O¶DXWUH�HVW�FRPPXQDXWDLUH�HW�YLVH�j�HQULFKLU�O¶RUJDQLVDWLRQ��0DLV, quelle que 

VRLW�VD�PRWLYDWLRQ��O¶LGHQWLWp�VHUW�GH�FDGUH�j�O¶HQWUHSUHQHXU�SRXU�FRQVWUXLUH�j�WUDYHUV�O¶HQWUHSUise 

ce que les auteurs appellent « le concept de soi ». Fauchart et Gruber (2011) montrent que la 

GLPHQVLRQ�LGHQWLWDLUH�GH� O¶HQWUHSUHQHXU�est XQH�VRXUFH�IRQGDPHQWDOH�G¶pQHUJLH�SRVLWLYH�HW�GH�

FUpDWLRQ�GH�YDOHXU�GDQV�O¶HQWUHSULVH : « Looking at our data, we found it particularly intriguing 

to observe that [«] identity dimension can be a fundamental source of positive energy and 

enthusiasm » (Fauchart et Gruber, 2011 ; p. 952). Dès lors, les attributions externes ne sont pas 

VHXOHPHQW�OH�VLJQH�G¶XQH�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL��HOOHV�SHXYHQW�DXVVL�V¶DSSDUHQWHU�j�XQH�

SURWHFWLRQ�GH�O¶LGHQWLWp�HW�GX�FRQFHSW�GH�VRL�� 

'¶DXWUHV�FKHUFKHXUV�YRQW�SOXV� ORLQ�HQ�IDLVDQW� référence à la notion de deuil (Salman, 2017 ; 

Persson, Rappin, 2015). Afin de catégoriser les travaux sur le deuil en sciences de gestion, nous 

FKRLVLVVRQV��j�O¶LQVWDU�GH�3DLORW�������������, de distinguer le deuil lié à une perte de O¶HQWUHSULVH�

HW�OH�GHXLO�OLp�j�OD�SHUWH�GH�OD�SHUVRQQH�TX¶DXUDLW�VRXKDLWp�rWUH�O¶HQWUHSUHQHXU. 

Dans le premier cas, le deuil est comparable j�OD�SHUWH�G¶XQ�HQIDQW�HW�peut occasionner un biais 

de parentalité (Cusin, 2008, 2017a). Dans le second cas, le deuil est traité individuellement et 

peut être lié à une transition biographique (Boussaguet et al., 2016 ; Crenn, 2016). ,O�SHXW�V¶DJLU�

DORUV� SRXU� O¶HQWUHSUHQHXU� GH� IDLUH� OH� GHXLO� GH� FH� TX¶LO� DXUDLW� SX� rWUH�� FH� TXL� VH� QRPPH en 

psychothérapie une « POCHB » (Person One Could Have Become) (Simon, 2009 ; Salman, 

2008). 6HORQ�OHV�DXWHXUV��OD�PLVH�HQ�SODFH�GH�VWUDWpJLHV�GH�GpIHQVH�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�V¶DSSDUHQWH�
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j� XQH� SURWHFWLRQ� QDUFLVVLTXH� TXL� SHUPHW� GH� PDLQWHQLU� O¶LPDJH� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU� VRXKDLWH�

renvoyer, FHOOH�G¶XQH�SHUVRQQH�TX¶LO�DXUDLW�VRXKDLWé devenir. 

Dans leur article, Liu et al. �������VRXOLJQHQW�O¶LPSRUWDQFH�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�SRXU�OHV�

entrepreneurs et montrent que les entrepreneurs les plus narcissiques sont plus sensibles à la 

présence de coûts sociaux. Les auteurs révèlent en outre que plus ces coûts sont importants, 

PRLQV�LOV�DXURQW�G¶LPSDFW�VXU�O¶DWWpQXDWLRQ�GX�QDUFLVVLVPH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�SDU�FRQVpTXHQW��

sur une analyse critique (Liu et al., 2019) �)LJXUH�����/¶HQYLURQQHPHQW� VRFLDO� HVW� GRQF�XQH�

YDULDEOH� j� SUHQGUH� HQ� FRQVLGpUDWLRQ� GDQV� O¶DSSUHQWLVVDJH�� 'DQV� OD� VHFWLRQ� VXLYDQWH�� QRXV�

mobilisons dans la littérature sociologique les travaux qui démontrent que O¶HQYLURQQHPHQW�HVW�

sensible aux attributions émises par un individu (Beauvois et Dubois, 1988)��'qV�ORUV��O¶LPDJH�

que renvoie O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�DXVVL�IRQFWLRQ�GHV�FDXVHV�TX¶LO�DWWULEXH�j�VRQ�pFKHF. 
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Figure 7 ± Motivations des attributions H[WHUQHV�FKH]�O¶HQWUHSUHQHXU� 
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SECTION 3 ± /¶(19,5211(0(17�62&,$/�(7�621�,1)LUENCE 
SUR LES ATTRIBUTIONS CAUSALES 

 
 
En 2011, Cope PRQWUH�TXH�OH�U{OH�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�GDQV�O¶DSSUHQWLVVDJH�constitue une 

YRLH� LQWpUHVVDQWH� G¶H[SORUDWLRQ. Dans son article, il désigne notamment la famille de 

O¶HQWUHSUHQHXU�FRPPH�GHYDQW�IDLUH�pJDOHPHQW�IDFH�j�O¶pFKHF et déPRQWUH�O¶LQWpUrW�GH�O¶inscrire 

GDQV� O¶DJHQGD� VFLHQWLILTXH : « 8OWLPDWHO\�� ,� HPSKDVLVH� WKDW� IDLOXUH� LV� QRW� FRQILQHG� WR� ³WKH�

HQWUHSUHQHXU´�D�SHUVRQ�VR�RIWHQ�FRQFHLYHG�DV�DQ�DWRPLVWLF�DQG�PRQDGLF��In particular, future 

studies must appreciate that, in most cases, it is the entrepreneurial family that experiences and 

must learn to cope with failure. Longitudinal, ethnographic research would be ideally suited to 

tracking entrepreneurs and their families as they interactively progress through the failure 

process » (Cope, 2011 ; p. 17). Dans le cas de notre recherFKH��LO�HVW�LPSRUWDQW�G¶LQWHUURJHU�OHV�

UHODWLRQV�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�HQWUHWLHQW�DYHF�VRQ�HQYLURQQHPHQW�VRFLDO, car, FRPPH�QRXV�O¶DYRQV�

vu précédemment��F¶HVW�HQ�IRQFWLRQ�GHs différents cercles de son HQWRXUDJH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�

va faire évoluer son analyse critique HW�DLQVL�UHFRQVLGpUHU�OHV�FDXVHV�TX¶LO�DWWULEXH�j�O¶pFKHF� 

/¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�FRPSrend en premier son cercle familial, puis son 

cercle amical. Il comprend ensuite WRXWHV�OHV�SHUVRQQHV�TX¶LO�QH�FRQQDLVVDLW�SDV�DYDQW�O¶pFKHF��

F¶HVW�OH�FDV�GHV�SHUVRQQHV�TXL�FRPSRVHQW�OHV�RUJDQLVDWLRQV�HW�DVVRFLDWLRQV�DX�VHLQ�GHVTXHOOHV�LO�

V¶HVW� LQVFULW� SRXU� VH� IDLUH� DLGHU�� &HUWDLQHV� G¶HQWUH� HOOHV� SURSRVHQW� SDU� H[HPSOH� XQ�

accompagnement psychologique ou une expertise juridique7��'¶DXWUHV�SHXYHQW�rWUH�GHV�FOXEV�

G¶HQWUHSUHQHXUV�RX�WRXW�VLPSOHPHQW�GHV�FOXEV�VSRUWLIV� 

En effet, des travaux PRQWUHQW� TXH� ORUVTX¶Hlles sont liées à un évènement, les attributions 

peuvent varier selon leur portée sociale (Fazio et al., 2017 ; Gangloff et Malleh, 2017 ; Jellison 

et Green, 1981)��3DU�H[WHQVLRQ��FHV�WUDYDX[�QRXV�UHQYRLHQW�j�OD�WKpRULH�GH�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp�

développée par Beauvois et Dubois en 1988. 

 
1. La norme sociale G¶LQWHUQDOLWp 
 
Dans le champ de la psychologie VRFLDOH��OD�SUpGLFWLRQ�VHORQ�ODTXHOOH�O¶RULHQWDWLRQ�LQWHUQH�G¶XQH�

H[SOLFDWLRQ�HVW�YDORULVpH�VRFLDOHPHQW��\�FRPSULV�TXDQG�LO�V¶DJLW�G¶H[SOLTXHU�XQ�pFKHF��FRQVWLWXH�

SUpFLVpPHQW� FH� TXL� IDLW� O¶RULJLQDOLWp� HW� O¶LQWpUrW� G¶XQH� QRUPH� G¶LQWHUQDOLWp�� F¶HVW-à-dire « la 

valorisation socialement acquise des explications des évènements psychologiques qui 

DFFHQWXHQW�OH�SRLGV�FDXVDO�GH�O¶DFWHXU » (Beauvois et Dubois, 1988 ; p.301). Les théoriciens de 

 
7 Nous verrons ensuite qXH�F¶HVW� O¶XQH�GH�FHV�DVVRFLDWLRQV����ௗ000 Rebonds) qui constitue notre terrain de recherche. Il est 
proposé au sein de cette association un accompagnement en coaching. 
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OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp�RQW� pWXGLp� VD�YDOHXU�GH� UpIpUHQFe, son utilité sociale (Gangloff et al., 

2014), ses variations culturelles, son évolution durant la formation et la scolarité des enfants 

(Jouffre, 2003), ses effets sur quelques opérations cognitives (Pasquier et Lucot, 1999) et 

O¶pYDOXDWLRQ�VRFLDOH�GHV�SHUVRQQHV�(Gilibert, 1998), mais jamais, à notre connaissance, HOOH�Q¶D�

pWp� H[SORUpH� VRXV� O¶DQJOH� GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW� GH� O¶HQWUHSUHQHXU�� /¶LQIOXHQFH� GH�

O¶HQYLURQQHPHQW� VRFLDO� VXU� O¶HQWUHSUHQHXU� FRQVWLWXH�GRQF�XQ�FKDPS�GH� UHFKHUFKH� LQWpUHVVDQW�

pour SOXVLHXUV�UDLVRQV��7RXW�G¶DERUG��O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�SHXW�rWUH�GLUHFWHPHQW�LPSDFWp�SDU�

OD�IDLOOLWH��F¶HVW�QRWDPPHQW�OH�FDV�SRXU�O¶HQWRXUDJH�IDPLOLDO�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�(Cope, 2011). Il 

SHXW�LPSDFWHU�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�OLpHV�j�O¶pFKHF�(Fazio et al., 2017 ; Gangloff 

et Malleh, 2017 ; Jellison et Green, 1981), FDU�FRPPH�QRXV�O¶DYRQV�YX�SOXV�HQ�DYDQW��LO�FRQVWLWXH�

XQH� UHVVRXUFH� DX� VHLQ�GH� ODTXHOOH� O¶HQWUHSUHQHXU� FKHUFKH�j� UHWURXYHU� O¶HVWLPH�GH� VRL� dans le 

regard des autres (Liu et al., 2019)��6L�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO valorise les attributions internes 

(Beauvois et Dubois, 1988 ; Jellison et Green, 1981), cela peut avoir des conséquences sur 

O¶Dnalyse critique, FDU��HQ�PDQLIHVWDQW�GHV�DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV�SRXU�YDORULVHU�O¶HVWLPH�GH�VRL�

(Yamakawa et Cardon, 2015)�� O¶HQWUHSUHQHXU� SHXW� VH� KHXUWHU� j� OD� QRUPH� G¶LQWHUQDOLWp� HW�

V¶H[SRVHU� j� XQH� IRUPH�G¶LVROHPHQW�� 3RXUWDQW�� DX� UHJDUG de certains travaux, la socialisation 

constitue une condition nécessaire pour apprendre et V¶LQVFULUH�GDQV�GHV�SURMHWV (Pasquier et 

Valéau, 2015). 'DQV� FH� WUDYDLO�� HQ� LQWHUURJHDQW� OHV� UHODWLRQV� HQWUH� O¶HQWUHSUHQHXU� HW� VRQ�

environnement social, nous souhaitons observer les phénomènes de rapprochement ou de 

GLVWDQFLDWLRQ�j�O¶LQLWLDWLYH�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�RX de O¶HQWUHSUHQHXU�OXL-même. En rapprochant 

O¶REVHUYDWLRQ�GH� O¶pYROXWLRQ des attributions causales et leurs facteurs décrits plus en avant, 

O¶pYROXWLRQ�GHV�UHODWLRQV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU peut nous indiquer OH�SRLGV�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�

GDQV�O¶DSSUHQWLVVDJH� 

 
2. /¶LPSOLFDWLRQ�GH�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp�GDQV�QRWUH�UHFKHUFKH 
 

6HORQ�VRQ�LPSRUWDQFH��OH�FR�W�VRFLDO�GH�O¶pFKHF�HQWUDîQH�FKH]�O¶HQWUHSUHQHXU�GHV�VWUDWpJLHV�GH�

GpIHQVH�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�TXL�VH�PDQLIHVtent par des attributions externes (Liu et al., 2019 ; 

Yamakawa et Cardon, 2015)�� 3OXV� OH� FR�W� VRFLDO� HVW� pOHYp�� SOXV� O¶HQWUHSUHQHXU� D� EHVRLQ� GH�

UHFRXULU� j� GHV� PpFDQLVPHV� G¶DGDSWDWLRQ� vis-à-vis des personnes extérieures à son 

environnement social (Liu et al., 2019). En observant le lien entre un entrepreneur et son 

environnement social, nous tentons de répondre à une autre question soulevée par Cope (2011, 

p. 620) : « Learning about relationships is a key feature of learning from failure, and further 

research is needed to appreciate the social dimensions of failure in terms of impact, 

rehabilitation and learning. There remains a pressing need to examine the influence and 
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perspectives of « significant others » at various stages of the failure process ». La façon dont 

O¶HQWUHSUHQHXU gère la relation avec les autres peut ainsi QRXV� SHUPHWWUH� G¶LGHQWLILHU� GHV�

« signes ª�G¶pYROXWLRQ��DX�PrPH�WLWUH�TXH�O¶REVHUYDWLRQ�GH�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV��

$X�ILQDO��HQ�YDORULVDQW�OHV�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV��O¶HQWRXUDJH�encourage indirectement O¶analyse 

critique. /¶HQWUHSUHQHXU�VH� WURXYH�© coincé » entre des attributions internes qui sont le signe 

G¶XQ�DSSUHQWLVVDJH, mais qui nécessitent un effort cognitif laborieux (Yamakawa et Cardon, 

2015), HW�GHV�DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV�TXL�VRQW�OH�VLJQH�G¶XQH�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�(Liu et 

al., 2019) (Figure 8). 
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Figure 8 ± ([SRVLWLRQ�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�DX[�WHQVLRQV�HQWUH�DSSUHQWLVVDJH�HW�WUDLW�QDUFLVVLTXH��&KDPS�SRVVLEOH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW� 
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Il est important cependant de nuancer OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp en mobilisant une recherche plus 

récente et plus en lien avec notre sujet. En effet, dans certains cas, les attributions externes 

peuvent être aussi jugées recevables par O¶HQWRXUDJH GH�O¶HQWUHSUHQHXU��&¶HVW�OH�FDV�ORUVTXH�ce 

dernier attribue à son échec des causes instables et incontrôlables (Khelil, 2021 ; Kibler et al., 

2017). Par exemple, l¶DWWULEXWLRQ�GH�O¶pFKHF�j�OD�FULVH�VDQLWDLUH�GH������SHXW�UHQGUH�Oa cause 

DFFHSWDEOH�DX�UHJDUG�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�HW�atténuer ainsi le risque de stigmatisation dans ce 

W\SH�G¶pYqQHPHQW (Cusin et Maymo, 2016 ; Singh et al., 2015). Dans leur article, Kibler et al. 

(2017 : p. �����PRQWUHQW� HQ�RXWUH�TX¶XQH�GLVWDQFLDWLRQ� IDFH� j� O¶pFKHF�SHXW� V¶DYpUHU� HIILFDFH�

ORUVTX¶LO�V¶DJLW�GH�FRQYDLQFUH�XQ�JURXSH�GH�SHUVRQnes du bien-fondé de son analyse pour se 

défendre : « Our findings suggest that distance-taking is a defensive-yet-effective impression 

management strategy to circumvent the common anti-failure bias in the public sphere ». 

Ce que nous suggérons ici, au-GHOj�GH�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp�HW j�O¶LQVWDU�GH�FHUWDLQV�FKHUFKHXUV��

F¶HVW�TXH�O¶DQDO\VH critique de O¶pFKHF�HVW�XQ�SURFHVVXV�GH�FUpDWLRQ�GH�VHQV�TXL�QpFHVVLWH�GHV�

interactions (Byrne et Shepherd, 2015), HW�TXH�FHV�LQWHUDFWLRQV�SURYRTXHQW�FKH]�O¶HQWUHSUHQHXU�

une remise en question TXL� O¶invite à reconsidérer les causes dH�O¶pFKHF, pas seulement pour 

SUpVHUYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL, mais aussi pour en tirer des leçons. À ce titre, O¶DQDO\VH critique de 

O¶pFKHF��TXL� implique des efforts cognitifs importants, peut être accompagnée par une tierce 

personne (Yamakawa et al., 2015). Si les attributions internes peuvent être la manifestation 

G¶XQH�SURWHFWLRQ GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�RX�G¶XQH�YRORQWp�G¶DSSUHQGUH�G¶XQ�pYqQHPHQW�ELRJUDSKLTXH�

SDVVp�WHO�TXH�O¶pFKHF��HOOHV�SHXYHQW�DXVVL�V¶LQVFULUH�GDQV�XQH�VWUDWpJLH�WRXUQpH�YHUV�O¶DYHQLU�� 

 

3. Le concept de clairvoyance normative 
 

1RWUH� IDoRQ� GH� SHQVHU� HW� G¶DJLU� HVW� conditionnée par les normes sociales, et la norme 

G¶LQWHUQDOLWp�Q¶pFKDSSH�SDV�j�FHWWH�WHQGDQFH (Pasquier et Valéau, 2015). Les convenances jouent 

XQ�U{OH�LPSRUWDQW�GDQV�O¶pYDOXDWLRQ�GHV�FRPSRUWHPHQWV��&¶HVW�OD�SRVLWLRQ�GH�3\�HW�6RPDW�(1991) 

qui introduisent dans le champ de la psychologie sociale la notion de clairvoyance normative : 

« [«] Une connaissance (versus une non-FRQQDLVVDQFH���G¶XQH�SDUW��GX�FDUDFWqUH�QRUPDWLI�RX�

contre-QRUPDWLI�G¶XQ�W\SH�GH�FRPSRUWHPHQWV�VRFLDX[�RX�G¶XQ�W\SH�GH�MXJHPHQWV��HW�G¶DXWUH�SDUW��

de la conformité ou de la non-conformité G¶XQ�FRPSRUWHPHQW�SDU�UDSSRUW�j ce qui est attendu 

par un individu possédant un certain statut. » (Py et Somat, 1991 ; p. 101). À travers ce concept, 

les auteurs font la distinction entre les aspects conatifs (comportementaux) et cognitifs 

(connaissance de la norme). Il serait possible de connaîWUH� OD� QRUPH� G¶LQWHUQaOLWp� VDQV� V¶\�

conformer, RX�V¶\�FRQIRUPHU�HQ�LJQRUDQW�VRQ�H[LVWHQFH (Py et Somat, 1991). 
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Plus récemment et dans le prolongement de ces travaux, Pasquier et Valéau (2015) se sont 

intéressés j�FH�TXL�SHXW�PRWLYHU�OD�PDQLIHVWDWLRQ�G¶DWWULEXWLRQs internes. Leurs auteurs révèlent 

que les individus clairvoyants, désignés par les auteurs comme des « individus socialement 

réactifs » (Pasquier et Valéau, 2015 ; p. 280)�� VRQW� HQ� PHVXUH� G¶DSSRUWHU� GHV� UpSRQVHV�

FRQIRUPHV�DX[�DWWHQWHV�GH�O¶RUJDQLVDWLRQ�DX�VHLQ�GH�ODTXHOOH�LOV�pYROXHQW�RX�VRXKDLWHnt évoluer. 

Le concept de « clairvoyance normative » ou de « réactivité sociale » soulève aussi celui de 

GpVLUDELOLWp�VRFLDOH��3OXV�TX¶XQH�FRQQDLVVDQFH�GH�OD�QRUPH��F¶HVW�© OD�FRQVWUXFWLRQ�GH�O¶LGHQWLWp�

dans le contexte social, le rapport à soi et aux autres qui est en jeu [«]. Le lien entre la 

FODLUYR\DQFH�HW�O¶DGKpVLRQ, entre autoduperie et hétéroduperie est la désirabilité sociale. La 

GpVLUDELOLWp�VRFLDOH�SHXW�DLQVL�SRXVVHU�O¶LQGLYLGX�j�VH�UDSSURFKHU�GH�OD�QRUPH pour influencer 

son environnement » (Pasquier et Valéau, 2015 ; p. 277). On pourrait donc énoncer que chez 

les individus clairvoyants qui sont peu sensibles au jeu de la désirabilité, c¶HVW un 

DFFRPSDJQHPHQW�SDU�XQ�WLHUV�TXL�LQFLWH�O¶LQGLYLGX�j�GRQQHU�XQH�XWLOLWp�DX[�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV� 

3DU�H[HPSOH��ORUVTXH�O¶HQWUHSUHQHXU�VH�WURXYH�VRFLDOHPHQW�H[SRVp��LO�SHXW�DWWULEXHU�GHV�FDXVHV�

internes uniquement dans le but de se rendre socialement désirable. Cette hypothèse est à relier 

aux travaux de Cusin et Passebois-Ducros (2020), selon lesquels les professionnels des 

UHVVRXUFHV�KXPDLQHV�VRQW�SOXV�HQFOLQV�j�UHFUXWHU�GHV�HQWUHSUHQHXUV�V¶LOV�IRQW�GH�OHXU�pFKHF�XQ�

élément de valorisation. 

Dans le chapitre suivant, nous souhaitons mobiliser une littérature qui déPRQWUH� O¶LQWpUrW�

G¶DFFRPSDJQHU� O¶HIIRUW� G¶DSSUHQWLVVDJH� HW� G¶DLGHU� O¶HQWUHSUHQHXU� GDQV� O¶DGYHUVLWp� HW� OD�

complexité de son parcours. Nous montrons que le retour progressif à des émotions positives et 

j�O¶HVWLPH�GH�VRL sont autant de facteurs qui peuvent être accompagnés et susceptibles de faire 

pYROXHU�OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�H[SULPpHV�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU��)LJXUH�����$SUqV�DYRLU�EDOD\p�OHV�

GLIIpUHQWV�PpWLHUV�GH� O¶DFFRPSagnement, nous nous penchons en particulier sur le coaching 

SURIHVVLRQQHO�FRPPH�DOWHUQDWLYH�SRVVLEOH�G¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�O¶HQWUHSUHQHXU� 
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CONCLUSION DU CHAPITRE 2 ET ARTICULATION DES 
DIFFÉRENTS CONCEPTS IDENTIFIÉS DANS LA LITTÉRATURE 

 
Dans ce chapitre, la OLWWpUDWXUH� TXH� QRXV� PRELOLVRQV� QRXV� SHUPHW� G¶DUWLFXOHU� OD� WKpRULH� GH�

O¶DWWULEXWLRQ� DYHF� G¶DXWUHV� IDFWHXUV�� &RPPH� QRXV� O¶DYRQV� vu, les attributions sont la 

PDQLIHVWDWLRQ�GH�ELDLV�FRJQLWLIV�DX[TXHOV� O¶HQWUHSUHQHXU�VH�KHXUWH� ORUV�GH�VRQ�DSSUHQWLVVDJH��

elles V¶DFFRPSDJQHQW�G¶pPRWLRQV�HW�GH�QDUFLVVLVPH��'DQV�OH�FKDSLWUH�VXLYDQW��QRXV�PRQWURQV�

TXH�FHV�IDFWHXUV��ORUVTX¶LOV�VRQW�DFFRPSDJQpV��SHXYHQW�FRQWULEXHU�j�IDFLOLWHU�O¶analyse critique. 

Les concepts issus de la littérature sont les suivants : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�Q¶D�MDPDLV�pWp�REVHUYpH�VRXV�O¶DQJOH�GH�
O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�(Ucbasaran et al., 2013b ; Yamakawa et Cardon, 

2015). 

,O�H[LVWH�GHX[�GLVFXVVLRQV�SRXU�UHQGUH�FRPSWH�GH�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�j�
OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO��/D�SUHPLqUH�VXJJqUH�XQH�REVHUYDWLRQ�GH�O¶pYROXWLRQ�

des facteurs cognitifs (Miller et Ross, 1975)��O¶DXWUH�Vous-entend une observation de 
O¶pYROXWLRQ�GH�IDFWHXUV�PRWLYDWLRQQHOV�(Allen, 2010 ; Burger, 1986). 

/HV�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV�VRQW�OH�VLJQH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�V¶LQVFULW�GDQV�XQe analyse 
critique de son échec (Yamakawa et Cardon, 2015).  

/¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��TX¶LO�VRLW�SURIHVVLRQQHO�RX�SHUVRQQHO��YDORULVH�
les attributions internes (Beauvois et Dubois, 1988).  

/HV�DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV�VRQW�OH�VLJQH�G¶XQH�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL��FRPSRVDQWH�
LPSRUWDQWH�GX�QDUFLVVLVPH��&HOD�PRQWUH�TXH�OH�UHJDUG�SRUWp�SDU�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�

HW�OD�UHODWLRQ�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�HQWUHWLHQW�DYHF�FHOXL-ci constituent un indicateur 
intéressant à observer (Liu et al., 2019).  

(QWUH�OHV�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV�TXL�VRQW�OH�VLJQH�G¶XQ�DSSUHQWLVVDJH��OHV�DWWULEXWLRQV�
e[WHUQHV�SRXU�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL�GDQV�XQ�FRQWH[WH�DX�VHLQ�GXTXHO�OHV�DWWULEXWLRQV�
LQWHUQHV�VRQW�VRFLDOHPHQW�PLHX[�YDORULVpHV��O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�VH�IDLUH�DFFRPSDJQHU�

par une personne extérieure (Byrne et Shepherd, 2015) (Figure 9).    
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Figure 9 ± Modélisation des concepts mobilisés dans le Chapitre 2 de la revue de la littérature8 
 

 
8 Les concepts qui figurent dans le schéma sont ceux qui sont destinés à alimenter notre question de recherche. 
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CHAPITRE 3 ± /¶ACCOMPAGNEMENT EN COACHING 
'(�/¶(175(35(1(85 
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/RUVTX¶j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF, O¶HQWUHSUHQHXU�HPSUXQWH�XQ�SDUFRXUV�GH�UpVLOLHQFH�TXL�FRPSUHQG�

FRPPH�QRXV�O¶DYRQV�pYRTXp�HQ�Dmont les composantes « absorption du choc, intelligence de 

O¶pFKHF� HW� UHFRQVWUXFWLRQ », il fait appel à ce que Manzano et Ayala (2013) nomment des 

ressources internes. Ces ressources sont identifiées comme la résistance psychologique, 

O¶LQJpQLRVLWp�HW�O¶RSWLPLVPH��$LQVL��O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�V¶DSSX\HU�VXU�FHV�WURLV�IRQFWLRQV�LQWHUQHV�

pour saisir de nouvelles opportunités (de Bry, 2008). Ces ressources internes, si elles peuvent 

V¶DYpUHU� VXIILVDQWHV� SRXU� VXUPRQWHU� VHXO� OD� GLIILFXOWp�� QpJOLJHQW� QpDQPRLQV� OHV� UDSSRUWs 

socioaffectifs qui peuvent les étayer (Arnaut, 2015), car la résilience peut en effet être 

accompagnée par des encouragements et renforcée par un tiers (Cusin, 2017a, 2017b). Ce 

constat est également partagé par G¶DXWUHV� FKHUFKHXUV� TXL� HVWLPHQW� TXH� OD� UpVLOLHQFH� SHXW�

V¶DSSUHQGUH�DYHF�OH�WHPSV�HW�O¶H[SpULHQFH�(Bullough et al., 2014 ; Bullough et Renko, 2013). 

Tout l¶HQMHX�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW�UpVLGH�GRQF�GDQV�OD�FDSDFLWp�j�DSSRUWHU�XQ�UHJDUG�REMHFWLI�HW�

critique, cultiver des facteurs clés de la résilience et prendre conscience de ses forces et de ses 

limites (Cusin, 2017a)�� 3RXU� GpVLJQHU� OD� SHUVRQQH� j� PrPH� G¶DFFRPSDJQHU� O¶HQWUHSUHQHXU��

Cyrulnik (1999) utilise le terme de « tuteur de résilience », F¶HVW-à-dire de personne capable de 

FRPSUHQGUH�OD�VRXIIUDQFH�FDFKpH�HW�DLGHU�O¶Lndividu à surmonter cette souffrance. 

'DQV� OD� SUHPLqUH� VHFWLRQ�� DSUqV� DYRLU� H[SORUp� XQH� OLWWpUDWXUH� G¶LQVSLUDWLRQ� SV\FKRORJLTXH��

sociologique et anthropologique, nous montrons que le coaching professionnel est bien une 

pratique indiquée pour accompagner le SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH�GH� O¶HQWUHSUHQHXU� (Persson, 

2005 ; Persson et Bayad, 2007 ; Persson et Rappin, 2013). Nous montrons que ce métier de 

O¶DFFRPSDJQHPHnt, qui se pratique individuellement et collectivement, peut faciliter, 

HQFRXUDJHU�HW�FRQWULEXHU�j�GpYHORSSHU�GHV�FRPSRUWHPHQWV�G¶DSSUHQWLVVDJH�HQ�DJLVVDQW�DXWDQW�

VXU�O¶DSSUHQWLVVDJH�TXH�VXU�VHV�REVWDFOHV��)LJXUH����� 

Dans la deuxième section de ce chapitrH��QRXV�PRELOLVRQV�XQH�OLWWpUDWXUH�TXL�V¶DUWLFXOH�DXWRXU�

GX� VRXWLHQ� IDFLOLWDQW� O¶HIIRUW� FRJQLWLI� GH� V¶HQJDJHU� GDQV� XQ� DSSUHQWLVVDJH, et la place des 

DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�GDQV�FH�VRXWLHQ��&RPPH�QRXV�O¶DYRQV�démontré plus en avant, si cet effort 

implique une analyse critique (Cope, 2011) et une vigilance entrepreneuriale (Boso et al., 

2019)��LO�DUULYH�TX¶LO�VH�KHXUWH�j�GHV�REVWDFOHV�FRPPH�OHV�pPRWLRQV�(Fang He et al., 2018) et le 

trait narcissique GH� O¶HQWUHSUHQHXU� (Liu et al., 2019). En nous penchant sur ces dimensions 

FRJQLWLYHV�TXL� VRQW�FHQWUDOHV�GDQV� O¶DFFRPSDJQHPHQW�GH� O¶HQWUHSUHQHXU� (Byrne et Shepherd, 

2015 ; Fang He et al., 2018 ; Shepherd et al., 2009 ; Shepherd et Cardon, 2009b), nous montrons 

TXH� O¶DSSUHQWLVVDJH�SHXW�HQWUDîner une évolution des attributions causales (Liu et al., 2019 ; 

Yamakawa et al., 2015).  
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Figure 10 - Place des DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ��Illustration Chapitre 3 dans le modèle conceptuel de la 
thèse. 
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SECTION 1 ± LE CHOIX DU COACHING PROFESSIONNEL POUR 
/¶$&&203$*1(0(17�'(�/¶(175(35ENEUR  

 
Dans cette section, nous montrons que le coaching est un choix adapté au contexte de 

O¶DFFRPSDJQHPHQW�� '¶DXWUHV� PpWLHUV� SHXYHQW� V¶LQVFULUH� GDQV� FHWWH� GpPDUFKH�

G¶DFFRPSDJQHPHQW, PDLV�FHUWDLQV�SHXYHQW�V¶DYpUHU�moins adaptés pour étayer les ressources 

internes de la résilience décrites plus en amont. Il est important dans cette section de justifier 

notre choix en cherchant une définition qui, dans une littérature pluridisciplinaire, montre que 

le coach professionnel peut faire figure de tuteur de résilience (Cyrulnik, 1999), faciliter le 

GpYHORSSHPHQW�GH�FRPSRUWHPHQWV�G¶DSSUentissage (Fang He et al., 2018) et de compétences 

émotionnelles (Shepherd, 2004). Les attributions causales peuvent dès lors constituer pour le 

FRDFK�XQ� LQGLFDWHXU�GH�GpYHORSSHPHQW�SXLVTX¶Hlles VRQW�j� OD� IRLV� UpYpODWULFHV�G¶une analyse 

critique (attributions internes) ou G¶XQH�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�(attributions externes), 

(Liu et al., 2019 ; Yamakawa et Cardon, 2015). 

 
1. Définition du coaching dans la littérature 
 
Les études empiriques relatives au coaching restent rares au sein de la littérature académique 

(Barès et Persson, 2011). Toutefois, plusieurs UHFKHUFKHV�PpULWHQW� G¶rWUH� FRQVLGpUpHV parce 

TX¶HOOHV�PHWWHQW�HQ� UHOLHI� O¶LPSRUWDQFH�GX� U{OH�HW�GH� OD�SRVWXUH�GX�coach GDQV� OH�FDGUH�G¶XQ�

coaching entrepreneurial (Couteret et Audet, 2006 ; Geindre et al., 2014 ; Persson et Bayad, 

2007)�� /HV� GpILQLWLRQV� G¶LQVSLUDWLRQs sociologique, psychologique, philosophique ou 

DQWKURSRORJLTXH� H[LVWHQW�� PDLV� DXFXQH� G¶HOOHs ne se penche précisément sur le coaching 

entrepreneuULDO��7DEOHDX�����$YDQW�G¶DERUGHU�XQH�GpILQLWLRQ�SOXV�JHVWLRQQDLUH��QRXV�PRQWURQV�

LFL�TX¶XQH�OLWWpUDWXUH�HPSUXQWpH�j�FHV�FKDPSV�GLVFLSOLQDLUHV�SHXW�QpDQPRLQV�V¶DYpUHU�SHUWLQHQWH�

dans le cadre de notre recherche. Pour commencer, le regard du sociologue est assez dubitatif 

VXU�O¶LQWHQWLRQ�UpHOle du coaching professionnel. Il souligne O¶DPELJXwWp�GX�FRDFKLQJ�DX�VHLQ�GHV�

SUDWLTXHV�G¶DFFRPSDJQHPHQW��HQ�OH�VLWXDQW�FRPPH�XQ�QRXYHDX�PDUTXHXU�VRFLDO dont il a du mal 

à se convaincre de la pérennité et du sens. Dans cHWWH� UHFKHUFKH�� OH� SpULPqWUH� G¶LQVSLUDWLRQ�

sociologique existe, PDLV�LO�VH�OLPLWH�j�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp�(Beauvois et Dubois, 2009). 

/D�OLWWpUDWXUH�G¶LQVSLUDWLRQ�SV\FKRORJLTXH�HVW�quant à elle DVVH]�FULWLTXH�j�O¶pJDUG�GX�FRDFKLQJ��

Dans cette discipline, le coaching est une pratique qui HQYLVDJH�O¶LQGLYLGX�FRPPH�WUDQVIRUPDEOH�

parce que SRUWHXU�G¶XQ�SRWHQWLHO, PDLV�LO�Q¶LQWHUURJH�SDV�VXIILVDPPHQW�OD�VWUXFWXUH�SURIRQGH�GH�

sa personnalité (Persson et al., 2011). Une lecture psychologique nous permet donc, par 

pOLPLQDWLRQ�� GH� GpILQLU� OH� FRDFKLQJ� WHO� TX¶LO� HVW� SUDWLTXp� GDQV� QRWUH� UHFKHUFKH�� j� VDYRLU�

O¶DFFRPSDJQHPHQW� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH� G¶XQ� HQWUHSUHQHXU� GDQV� VD� UHFRQVWUXFWLRQ�� 3HUVVRQ�
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(2005), quant à elle, propose que le coaching prenne place dans les théories du capital humain, 

VXU�IRQG�G¶DSSUHQWLVVDJH�SDU�O¶H[SpULHQFH��HQ�HQGRVVDQW�OH�U{OH�GH�GpYHORSSHXU�GH�FRPSpWHQFHV�

TXL�XWLOLVH�j�OD�IRLV�OD�SUDWLTXH�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH�HW�OD�UHODWLRQ�G¶DLGH�(Persson, 2005). 

/H�FRDFKLQJ�SHLQH�j�WURXYHU�VD�GpILQLWLRQ�GDQV�G¶DXWUHV�FKDPSV�GLVFLSOLQDLUHV��7DEOHDX���, mais 

dans la littérature gestionnaire, PerssRQ��������HW�G¶DXWUHV�DXWHXUV� OH�GpILQLVVHQW�FRPPH�XQH�

pratique prescrite par les ressources humaines et comme le recours à un accompagnement 

complémentaire à la formation et au conseil (Chavel, 2001 ; Roussillon, 2002). En analysant 

les situations de recours au coaching, certains gestionnaires montrent que la discipline fait partie 

des outils de la gestion des ressources humaines (Cloet, 2007). Dans ce travail de recherche, ce 

TXH� QRXV� VRXKDLWRQV�� j� O¶LQVWDU� GH� 3HUVVRQ� �������� F¶HVW� REVHUYHU� OH� FRDFKLQJ� FRPPH� XQH�

discipliQH�G¶DFFRPSDJQHPHQW�TXL�FRQMXJXH�DSSUHQWLVVDJH�HW�UHODWLRQ�G¶DLGH��1RXV�VRXKDLWRQV�

aussi questionner O¶implication du coaching dans la relation aux autres, PDLV�LO�Q¶HVW�QXOOHPHQW�

TXHVWLRQ�GDQV�QRWUH�UHFKHUFKH�G¶REVHUYHU�OH�FRDFKLQJ�GDQV�VD�GLPHQVLRQ�RUJDQisationnelle ou 

dans une relation hiérarchique. En effet, le rebond entrepreneurial implique des efforts cognitifs 

(Mueller et Shepherd, 2016) TXL�V¶LQVFULYHQW�GDQV�XQ�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH�(Ucbasaran et 

al., 2013). 

Tableau 8 ± Définitions du coaching professionnel dans la littérature 

 
Champs 

disciplinaires Définitions Auteurs 

Sociologie 
Peu de définitions��SUDWLTXH�G¶DFFRPSDJQHPHQW�TXL�
SHUPHW�GH�YDORULVHU�OH�VXMHW�VDQV�SRXU�DXWDQW�O¶DLGHU�j�
donner du sens. Pratique ambiguë. 

(Minvielle, 2002) 

Psychologie 
Littérature assez critique. Le coaching est une 
GLVFLSOLQH�TXL�SUDWLTXH�j�OD�IRLV�O¶DSSUHQWLVVDJH�HW�OD�
relation G¶DLGH� 

(Persson, 2005) 

Philosophie et 
anthropologie 

Discipline qui accompagne le salarié dans la conduite 
GH�VRLQ�GDQV�OD�UHODWLRQ�DX[�DXWUHV�DX�VHLQ�G¶XQH�
RUJDQLVDWLRQ�WHLQWpH�G¶HQMHX[�SROLWLTXHV� 

(Pezet, 2007) 

Gestion Pratique organisationnelle, alternative à la 
formation et au conseil. 

(Chavel, 2001 ; 
Persson, 2008 ; 

Roussillon, 2002) 

3DUPL�OHV�RSWLRQV�TXL�V¶RIIUHQW�j�O¶HQWUHSUHQHXU��G¶DXWUHV�DFFRPSDJQHPHQWV�VRQW�SRVVLEOHV�HW�

VXVFHSWLEOHV� G¶Dpporter des réponses aux différents besoins. Pour autant, dans un contexte 

G¶DSSUHQWLVVDJH� DX� VHLQ� GXTXHO� O¶LQGLYLGX� HVW� VXVFHSWLEOH� GH� UHFRQVLGpUHU� OHV� FDXVHV� TX¶LO�

DWWULEXH�j�VRQ�pFKHF��OH�FRDFKLQJ�HVW�O¶DFFRPSDJQHPHQW�OH�SOXV�SHUWLQHQW�GDQV�QRWUH�UHFKHUche. 

Dans ce qui suit, aSUqV�DYRLU�IDLW�XQ�LQYHQWDLUH�GHV�GLIIpUHQWHV�SUDWLTXHV�G¶DFFRPSDJQHPHQW��

QRXV� MXVWLILRQV� OH� FKRL[� GX� FRDFKLQJ� SURIHVVLRQQHO� SRXU�PRQWUHU� TX¶LO� DSSRUWH� XQH� UpSRQVH�
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LQWpUHVVDQWH�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH��1RXV�MXVWLILRns aussi ce choix par notre 

IDFLOLWp�G¶DFFqV�DX�WHUUDLQ�GH�OD�UHFKHUFKH� 

2. /H�FRDFKLQJ�SDUPL�OHV�DXWUHV�PpWLHUV�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW 
 
Le coaching professionnel revêt des formes individuelles et collectives. Dans ce paragraphe, 

nous apportons une GpILQLWLRQ� GX� FRDFKLQJ� LQGLYLGXHO� HQ� OH� GLVWLQJXDQW� G¶DXWUHV� SUDWLTXHV�

similaires. Le coaching collectif, quant à lui, intègre également plusieurs pratiques. Dans ce qui 

VXLW�� QRXV�PRQWURQV�TXH� O¶DWHOLHU�GH� FR-développement est une approche collective qui peut 

V¶DYpUHU�XWLOH�SRXU�DFFRPSDJQHU�OH�SDUFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU� 

 

2.1. /¶DSSURFKH� individuelle du coaching professionnel GDQV� O¶DFFRPSDJQHPHQW� GH�

O¶HQWUHSUHQHXU 

 

La littérature apporte une définition variée du coaching professionnel ; F¶HVW�SRXUTXRL�GDQV�FH 

paragraphe, nous souhaitons apporter plus de précisions DILQ�GH�O¶LGHQWLILHU�DX�VHLQ�GHV�DXWUHV�

PpWLHUV�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��&RXWHUHW�HW�$XGHW��������SUpFLVHQW�pJDOHPHQW�OD�GLIIpUHQFH�HQWUH�

le coaching et le mentorat et à ce stade, il est important de les définir afin de préciser les contours 

GH�O¶LQWHUYHQWLRQ�GX�FRDFK��/D�SULQFLSDOH�GLIIpUHQFH�HQWUH�FRDFKLQJ�HW�PHQWRUDW�UpVLGH�GDQV�OHV�

PRGDOLWpV� GH� O¶LQWHUYHQWLRQ �� OH� FRDFK� DFFRPSDJQH� O¶HQWUHSUHQHXU� GDQV� OH� EXW� de le rendre 

autonome et capable de générer ses propres réponses aux problèmes futurs. Il crée un contexte 

G¶DSSUHQWLVVDJH SRXU�DPHQHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�WURXYHU�VHV�SURSUHV�VROXWLRQV��/H�PHQWRU, quant à 

OXL�� V¶LQVFULW� GDQV� XQH� GpPDUFKH� GH� FRQVHLO�� ,O� DSSRUWH� GHV� UpSRQVHV� HW� GHV� VROXWLRQV� HQ�

V¶DWWDTXDQW� DX[� SUREOqPHV� SRQFWXHOV�� 'DQV� OH� FDGUH� GH� QRWUH� UHFKHUFKH�� LO� V¶DJLW� ELHQ� GH�

coaching professionnel puisque nous observons cette discipline dans sa mission 

G¶DFFRPSDJQHPHQW�GH� O¶DSSUHQWLVVDJH�� ,O�HVW�GRQF� LPSRUWDQW�GH�GpILQLU� OHV�DXWUHV�PpWLHUV�GH�

O¶DFFRPSDJQHPHQW�DILQ�G¶LGHQWLILHU�OH�U{OH�GX�FRDFK�GDQV�OH�FRQWH[WH�TXH�QRXV�pWXGLRQV��j�VDYRLU�

O¶DFFRPSDJQHPHQW� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� SRXU� JXLGHU� VRQ� DSSUHQWLVVDJH� HW� IDLUH� pPHUJHU� GH�

nouvelles solutions (Tableau 9). 
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Tableau 9 ± /HV�GLIIpUHQWV�W\SHV�G¶LQWHUYHQWLRQ�HW�G¶DFFRPSDJQHPHQW�(d¶après Seiracq, 

2019) 

Type Intention 

Thérapie Réparer des blessures psychiques 

Tutorat *XLGHU�O¶DSSUHQWLVVDJH�SRXU�GpYHORSSHU�GHV�FRPSpWHQFHV 

Mentorat Guider par modélisation et conseils 

Formation Produire du savoir 

Conseil Apporter des solutions 

Médiation Restaurer la qualité relationnelle 

Coaching 
*XLGHU�O¶DSSUHQWLVVDJH�HQ�VLWXDWLRQ�GH�FKDQJHPHQW 

Faire émerger des solutions 

 
/H�FRDFKLQJ�LQWHUURJH�OHV�GLIIpUHQWV�IDFWHXUV�GH�OD�UpVLOLHQFH�GH�O¶LQGLYLGX, à savoir la résistance 

SV\FKRORJLTXH��O¶LQJpQLRVLWp�HW�O¶RSWLPLVPH�(Bandura, 1977 ; Manzano-García et Ayala Calvo, 

2013), mais également la relation avec les proches (Arnaut, 2015). Dès lors, en guidant 

O¶HQWUHSUHQHXU�GDQV�VRQ�SDUFRXUV�� OH�FRDFK�IDLW�ELHQ�ILJXUH�GH� tuteur de résilience (Cyrulnik, 

1999, 2005)��F¶HVW-à-GLUH�GH�SHUVRQQH�VXVFHSWLEOH�G¶DFFRPSDJQHU�O¶LQGLYLGX�HQ�OXL�DSSRUWDQW�XQ�

soutien actif (Bernard, 2008 ; Cusin, 2017b ; Paradis et al., 2008)��6L�O¶RQ�FRQVLGqUH��j�O¶LQVWDU�

de Cope (2011) et Ucbasaran et al. (2013), que le processus de résilience comprend des coûts 

psychologiques, un apprentissage et une réémergence (Figure 11), on retrouve bien en parallèle 

OHV�FRQFHSWV�PRELOLVpV�GDQV�QRWUH�UHYXH�GH�OD�OLWWpUDWXUH�HW�HQ�SDUWLFXOLHU�O¶LQFLGHQFH�SRVVLEOH�

sur les attributions causales.  
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Figure 11 ± /H�U{OH�GX�FRDFK�HQ�WDQW�TXH�WXWHXU�GH�UpVLOLHQFH�GH�O¶HQWUHSUHQeur  
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À FH�VWDGH�� OHV�FRQFHSWV�PRELOLVpV�PRQWUHQW�TXH�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ�HVW� LQGLTXp�

SRXU�VXUPRQWHU�OHV�REVWDFOHV�DX[TXHOV�VH�KHXUWH�O¶HQWUHSUHQHXU�GDQV�VRQ�SDUFRXUV��On trouve 

QRWDPPHQW�GHX[�D[HV�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW. 

/H�SUHPLHU�FRQFHUQH�O¶DFFRPSDJQHPHQW�GHV�IDFWHXUV�TXL�IDFLOLWHQW�O¶DSSUHQWLVVDJH��YLJLODQFH�HW�

analyse critique) (Boso et al., 2019 ; Cope, 2011) ; le second concerne quant à lui 

O¶DFFRPSDJQHPHQW�DX�IUDQFKLVVHPHQW�GHV�REVWDFOes (émotions et narcissisme) (Fang He et al., 

2018 ; Liu et al., 2019). La régulation des émotions et la remise en question par un coach du 

WUDLW� QDUFLVVLTXH� TXL� FRQGXLW� j�PHWWUH� HQ� SODFH� GHV� VWUDWpJLHV� GH� GpIHQVH� GH� O¶HVWLPH� GH� VRL�

SHXYHQW�V¶DYpUHU�QpFHVVDLUHV�(Persson, 2005 ; Shepherd, 2004). 

$ILQ�G¶DSSRrter une explication au coaching professionnel, il est important de préciser en quoi 

sa pratique est à la fois individuelle et collective. Dans ce qui suit, nous faisons référence à une 

littérature plus pratique afin de définir une approche plus collective du coaching professionnel.  

 

2.2. /¶DSSURFKH� collective du coaching professionnel GDQV� O¶DFFRPSDJQHPHQW� GH�

O¶HQWUHSUHQHXU� 

 

6L� OH� FRDFKLQJ� LQGLYLGXHO� SHUPHW� GH� IDFLOLWHU� OH� GpYHORSSHPHQW� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH� (Persson, 

2005, 2006 ; Persson et Bayad, 2007), certaines pratiques de coaching collectif ou de coaching 

G¶pTXLSH� SHUPHWWHQW� TXDQW� j� HOOHV� GH� UpSRQGUH� j� G¶DXWUHV� EHVRLQV, c¶HVW� OH� FDV� LFL� GX� FR-

développement. Cette pratique initiée au Canada dans les années 80 par Adrien Payette et 

&ODXGH� &KDPSDJQH� HVW� XQH� SUDWLTXH� G¶HQWUDLGH� HW� G¶LQWHOOLJHQFH� FROOHFWLYH�� WRXUQpH� YHUV�

O¶LQGLYLGX�DX�VHLQ�GH�VRQ�HQYLURQQHPHQW�SURIHVVLRQQHO��/HV�DXWHXUV�HQ�GRQQHQW�SUpFLVpPHQW�OD�

définition suivante : « Le groupe de co-développement professionnel est une approche de 

développement pour des personnes qui croient pouvoir apprendre les unes des autres afin 

G¶DPpOLRUHU�OHXU�SUDWLTXH��/D�UpIOH[LRQ�HIIHFWXpH��LQGLYLGXHOOHPHQW�HW�HQ�JURXSH��HVW�IDYRULVpH�

par un exercice structuré de consultation qui porte sur des problématiques vécues actuellement 

par les participants [«] » (Payette et Champagne, 2005 ; p. 5). Selon cHV�DXWHXUV��O¶DWHOLHU�GH�

co-GpYHORSSHPHQW� DQLPp� SDU� XQ� FRDFK� HVW� SRUWHXU� G¶DSSUHQWLVVDJH� SRXU� O¶HQVHPEOH� GHV�

LQGLYLGXV�SXLVTX¶LO�LQVWDXUH�XQ�HVSDFH�DX�VHLQ�GXTXHO�OHV�ORJLTXHV�V¶DIIURQWHQW��&HWWH�SUDWLTXH�

GH�FRDFKLQJ�HVW�FRPSDUDEOH�j�O¶DQDO\Ve de pratique professionnelle, qui permet de réfléchir à 

O¶DYHQLU� DYHF� OD� PLVH� HQ� °XYUH� GH� SURMHW� (Meunier, 2014)�� &RPPH� QRXV� O¶DYRQV� YX�

précédemment�� OD� YLJLODQFH� HQWUHSUHQHXULDOH� ILJXUH� SDUPL� OHV� VLJQHV� G¶XQ� DSSUHQWLVVDJH�� GH�

PDLQWLHQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL, et se manifeste SDU�O¶LGHQWLILFDWLRQ�GH�FDXVHV�LQWHUQHV�(Boso et al., 

2019 ; Yamakawa et al., 2015). LD� SUpVHQWDWLRQ� G¶XQ� SURMHW� DX� VHLQ� G¶XQH� communauté 

G¶HQWUHSUHQHXUV� SHXW� GRQF� PDUTXHU� XQH� QRXYHOOH� pWDSH� GDQV� O¶DFFRPSDJQHPHQW� GH�
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O¶DSSUHQWLVVDJH��)LJXUH������(Q�RXWUH��HOOH�SHXW�rWUH�OH�VLJQH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�VH�VHQW�FDSDEOH�

de recevoir des commentaires à la fois critiques et approbateurs sur son projet et marquer ainsi 

XQH�GLPLQXWLRQ�GH�VRQ�QDUFLVVLVPH��OHTXHO�FRQVWLWXH�FRPPH�QRXV�O¶DYRQV�YX�SOXV�HQ�DYDQW�XQ�

REVWDFOH�j�O¶DSSUHQWLVVDJH�(Liu et al., 2019). 

$X�ILQDO��OH�FRDFKLQJ�DSSRUWH�XQH�DLGH�j�OD�IRLV�FDSDEOH�G¶DFFRPSDJQHU�O¶DSSUHQWLVVDJH�HW�GH�

VXUPRQWHU� OHV� REVWDFOHV� TXL� MDORQQHQW� OH� SDUFRXUV� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� �)LJXUH� �2). 

Individuellement, il encourage la réflexion critique et développe les compétences émotionnelles 

(Cope, 2011 ; Persson, 2005 ; Shepherd, 2004). Collectivement, il facilite la vigilance 

entrepreneuriale (Boso et al., 2019 ; Payette et Champagne, 2005).  
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Figure 12 ± /¶LPSOLFDWLRQ�SRVVLEOH�GHV�SUDWLTXHV�de coaching (individuelles et collectives) 
GDQV�OH�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU9. 

 
 

'DQV� OD� VHFWLRQ� VXLYDQWH�� QRXV� PRQWURQV� TXH� OH� WUDYDLO� QpFHVVDLUH� j� O¶DSSUHQWLVVDJH� HW� DX�

franchissement des obstacles nécessite un effort cognitif et que les attributions causales 

DSSRUWHQW��FRPPH�OH�VRXOLJQHQW�GH�QRPEUHX[�WUDYDX[��GHV�LQGLFDWLRQV�VXU�O¶DYDQFHPHQW�GDQV�OH�

SDUFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU� 

  

 
9 Nous faisons référence ici à des concepts mobilisés dans la première partie. Dans leur papier, Tang et al. (2012) montrent 
ELHQ�TXH�ORUVTXH�O¶HQWUHSUHQHXU�V¶LQVFULW�GDQV�XQH�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH��LO�DQDO\VH�SOXV�IDFLOHPHQW�VRQ�pFKHF��/D�IOqFKe 
entre O¶DSSUHQWLVVDJH�HW�OD�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH�YD�ELHQ�GDQV�OHV�GHX[�VHQV��PrPH�VL�OHV�DXWHXUV��DX�PrPH�WLWUH�TXH�&RSH�
��������FRQFqGHQW�TXH�O¶DSSUHQWLVVDJH�HVW�XQH�FRQGLWLRQ�QpFHVVDLUH�j�OD�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH� 
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SECTION 2 ± LA PLACE DES ATTRIBUTIONS CAUSALES DANS 
/¶$&&203$*1(0(17�'(�/¶())257�&2*1,7,)�1e&ESSAIRE À 
/¶$335(17,66$*( 

 

Les émotions HW� O¶HVWLPH� GH� VRL� VRQW, FRPPH� QRXV� O¶DYRQV� YX�� GHV� IDFWHXUV� TXL� SHXYHQW�

LQIOXHQFHU�O¶DSSUHQWLVVDJH�HW�V¶DYpUHU�FRQWUH-productifs GDQV�OH�SDUFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�(Fang 

He et al., 2018 ; Liu et al., 2019), et par conséquent, FRQWULEXHU�DX�GpYHORSSHPHQW�G¶DWWULEXWLRQV�

externes (Yamakawa et al., 2015 ; Yamakawa et Cardon, 2015). Dans cette section, nous 

PRELOLVRQV� XQH� OLWWpUDWXUH� TXL� LQGLTXH� TXH� FHV� GHX[� YDULDEOHV� SHXYHQW� IDLUH� O¶REMHW� G¶XQ�

coaching��TXH�O¶HIIRUW�FRJQLWLI�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�rWUe facilité par un tiers et que les obstacles 

peuvent être « contournés » avec une aide extérieure.  

 
1. /¶DFFRPSDJQHPHQW�SRVVLEOH�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH� 
 
Dans la lignée des travaux de Cope (2011), des auteurs soutiennent que pour être développée, 

la réflexion crLWLTXH� SHXW� V¶DFFRPSDJQHU� GH� YLJLODQFH� HQWUHSUHQHXULDOH� (Boso et al., 2019). 

Après avoir démontré que la réflexion critique constitue XQH�pWDSH�HVVHQWLHOOH�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH�

GH�O¶pFKHF��QRXV�PRQWURQV�GDQV�FH�TXL�VXLW�TXH�OD�SURMHFWLRQ�GDQV�XQ�QRXYHDX�projet de création 

G¶HQWUHSULVH�SHXW�DFFpOpUHU�OH�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH� 

 
1.1. /¶apprentissage : une composante incontournable qui peut être accompagnée en 

coaching 
 

%LHQ� TXH� O¶pFKHF� HQWUHSUHQHXULDO� VH� SUrWH� j� une réflexion critique (Cope, 2011 ; Shepherd, 

2003 ; Shepherd et Cardon, 2009b ; Ucbasaran et al., 2013), il est peu probable qu¶elle se 

SURGXLVH�LPPpGLDWHPHQW��&RSH��������VRXWLHQW�G¶DLOOHXUV�TXH�OHV�Hntrepreneurs ont besoin de 

WHPSV�SRXU�VH�UHPHWWUH�GH�OD�EOHVVXUH�HW�GX�WUDXPDWLVPH�JpQpUpV�SDU�O¶pFKHF��DYDQW�GH�V¶HQJDJHU�

dans une autocritique. Afin de faciliter la réflexion VXU�O¶pFKHF, certains auteurs préconisent une 

approche collaborative entre pairs, encadrée par un aidant et la participation à des réseaux 

G¶DSSUHQWLVVDJH� DX� VHLQ� GHVTXHOV� O¶HQWUHSUHQHXU� VH� VHQW� VXIILVDPPHQW� HQ� FRQILDQFH� SRXU� VH�

remettre ouvertement en cause (Ram et Trehan, 2009 ; Thorpe et al., 2009). Dans les années 

2000��G¶DXWUHV�DXWHXUV�MXJHDLHQW�HVVHQWLHO�OH�UHFRXUV�j�XQ�DFFRPSDJQHPHQW�SHUVRQQDOLVp�SRXU�

HQFDGUHU�O¶DSSUHQWissage et aider les entrepreneurs à tirer des leçons des évènements critiques 

(Cope et Watts, 2000 ; Sullivan, 2000)��6¶LO�QH�IDLW�DXFXQ�GRXWH�TXH�OD�UpIOH[LRQ�FULWique est 

nécessaire pour avancer dans de nouveaux projets, des travaux révèlent que cette réflexion peut 

être soutenue HW� DFFRPSDJQpH� HQ� TXHVWLRQQDQW� O¶HQWUHSUHQHXU� VXU� VRQ� DYHQLU� HW� en 

O¶HQFRXUDJHant j�GpSDVVHU�O¶LPSDFW�pPRWLRQQHO�GX�SDVVp��&¶HVW�HQ�VH�SURMHWDQW�GDQV�O¶DYHQLU�TXH�
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O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�PHWWUH�O¶pFKHF�j�GLVWDQFH�SRXU�PLHX[�O¶DQDO\VHU��GpYHORSSHU�XQH�UpIOH[LRQ�

critique et identifier par conséquent les causes internes de son échec (Boso et al., 2019 ; Byrne 

et Shepherd, 2015). 

1.2. La vigilance entrepreneuriale ��XQ�OHYLHU�G¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�OD�UpIOH[LRQ�FULWLTXH 
 
Parmi les auteurs qui ont récemment apporté leur contribution à la littérature sur 

O¶DSSUHQWLVVDJH��%RVR�et al. (2019) montrent comment les entrepreneurs tirent les leçons de leur 

expérience pour façonner des comportements et des routines en vue de les développer dans une 

nouvelle entreprise. &¶HVW�HQ�PRELOLVDQW OHV�WUDYDX[�VXU�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF (Cope, 2011 ; 

Politis et Gabrielsson, 2007) HW� VXU� OHV� HIIHWV� GH� O¶pFKHF� VXU� O¶HQJDJHPHQW� HQWUHSUHQHXULDO�

(Shepherd, 2003 ; Yamakawa et Cardon, 2015) que Boso et al. (2019) articulent les mécanismes 

TXL�SHUPHWWHQW�GH�PLHX[�DQDO\VHU�FRPPHQW�O¶HQWUHSUHQHXU�SDVVH�SDU�XQH�SKDVH�G¶KpULWDJH�GH�

O¶pFKHF��Leur coQVWDW�VXJJqUH�TXH�OD�SHUIRUPDQFH�GH�OD�IXWXUH�HQWUHSULVH�HVW�G¶DXWDQW�SOXV�pOHYpH�

TXH�OH�QLYHDX�G¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�HVW�LPSRUWDQW : « This finding suggests that the extent 

to which learning impacts new venture performance is dependent upon increasing levels of 

learning and higher levels of alertness to new entrepreneurial opportunities » (Boso et al., 2019 

; p. 7). /¶HQMHX��VHORQ� OHV�PrPHV�DXWHXUV, est de transformer O¶pFKHF en expérience positive. 

Dans un contexte organisationnel, Shepherd et Cardon (2009 ; p. 942) suggèrent que 

O¶HQWUHSULVH�SHXW�MRXHU�FH�U{OH��(OOH�SHXW�HQFRXUDJHU�ses collaborateurs j�YLYUH�O¶pFKHF�FRPPH�

une expérience susceptible de les rendre plus performants dans les futurs projets : « Thus 

organizations should seek to encourage such behaviour and even provide developmental 

opportunities where employees can learn such skills. [«] individuals can develop their positive 

psychological capital, including their resiliency subsequent to failure experiences ».  

Dans la lignée de Shepherd (2003), Yamakawa et Cardon (2015) et Simsek et al. (2015), l¶pWXGH�

de Boso et al. �������GpPRQWUH�TX¶DX-delà des phases du deuil (Kübler-Ross et al., 1969), une 

SKDVH�LQWHUPpGLDLUH�G¶KpULWDJH�RIIUH�j�O¶HQWUHSUHQHXU�XQH�PHLOOHXUH�FRPpréhension de ce qui 

V¶HVW�SDVVp�SRXU�V¶HQ�VDLVLU dans une nouvelle FUpDWLRQ�G¶entreprise.  

6HORQ� O¶DQDO\VH�TXH� O¶RQ�\� DSSRUWH�� O¶pFKHF�SHXW� LQIOXHQFHU�QpJDWLYHPHQW� HW� SRVLWLYHPHQW� OH�

SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��%RVR�et al. (2019, p. 26) soXOLJQHQW�O¶LPSRUWDQFH�

GH� QH� SDV� V¶pSDQFKHU� VXU� O¶pFKHF� DX� ULVTXH� GH� PDLQWHQLU� O¶HQWUHSUHQHXU� GDQV� XQH� IRUPH� GH�

« gueule de bois stratégique ». Leur étude suggère G¶DLOOHXUV de rapidement capitaliser et 

PHVXUHU�DLQVL�O¶pFKHF�HQ�WHUPHV�GH�© dividendes stratégiques » : « [«] findings indicate that 

HQWUHSUHQHXUV¶�SULRU� H[SHULHQFHV�ZLWK�EXVLQHVV� IDLOXUH� FDQ�H[HUW� ERWK�SRVLWLYH�DQG�QHJDWLYH�

influences (through positive experiential learning or by curtailing of entrepreneurial actions) 

on the approaches adopted in subsequent founding of a new business : failure experiences 
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constrain the strategic options considered by entrepreneurs but also foster their learning in the 

formation of a new firm. Thus, our findings provide evidence to support the notions of the 

³VWUDWHJLF�GLYLGHQG´�DQG�³VWUDWHJLF�KDQJRYHU´�HIIHFWV�[«] as possible outcomes of business 

failure experience ». Selon ces auteurs, O¶DQDO\VH�GH�O¶pFKHF�HVW�XQH�SULVH en compte des causes 

externes comme la concurrence, la conjoncture, etc��/D�SURMHFWLRQ�YHUV�O¶DYHQLU�SUpVHQWH�GRnc 

O¶DYDQWDJH�GH�OXL�IDLUH�IDLUH�XQH�DQDO\VH�LQWHUQH�GHV�DWRXWV�TX¶LO�D�GpYHORSSps JUkFH�j�O¶pFKHF�GH�

VRQ�HQWUHSULVH��%LHQ�TXH�OHV�LQIRUPDWLRQV�TXL�pPDQHQW�GH�OD�UpIOH[LRQ�FULWLTXH�SUpVHQWHQW�O¶XWLOLWp�

GH� GpFRQVWUXLUH� O¶pFKHF� HW� GpVDSSUHQGUH� GHV� DQFLHQQHV� croyances, le travail de vigilance 

entrepreneuriale implique quant à lui une adaptation de ces croyances. Les conclusions de Boso 

et al. �������VRQW�FRQIRUPHV�j�OD�OLWWpUDWXUH�VXU�O¶HPSUHLQWH�GH�O¶pFKHF�FKH]�OHV�HQWUHSUHQHXUV��

En effet, reconsidérer ses croyances par des attributions externes et des comportements ancrés 

HVW� VXVFHSWLEOH�GH� VH� UHSURGXLUH� HW� FRQGXLUH� j�GHV� UpVXOWDWV� VLPLODLUHV�GDQV� O¶DYHQLU� (Bryant, 

2014 ; Dencker et al., 2009 ; Eesley et Roberts, 2012 ; Gruber, 2010). Dès lors, bien que le 

UHWRXU� GLUHFW� VXU� O¶pFKHF� SXLVVH� IDYRULVHU� OD� UpIOH[LRQ� FULWLTXH�� LO� HVW� LPSRUWDQW� TX¶LO�

V¶DFFRPSDJQH�G¶XQH�UpIOH[LRQ�VXU�O¶DYHQLU�HW�G¶DOOHUV�HW�UHWRXUV�HQWUH�O¶pFKec et les leçons à en 

WLUHU�SRXU�XQ�QRXYHDX�SURMHW�G¶HQWUHSULVH�(Tang et al., 2012). 

Il est souhaitable, selon les mêmes auteurs, que cH�WUDYDLO�G¶DOOHUV�HW�UHWRXUV�soit accompagné 

par un tiers. Le coach peut permettre de renforcer une réflexion critique qui consiste donc à 

DOOHU� FKHUFKHU� GDQV� O¶H[SpULHQFH� GH� O¶pFKHF� GHV� UHVVRXUFHV� LQWHUQHV� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU� QH�

parvient pas à identifier seul. Le guidage de la réflexion critique QH�V¶DSSXLH�GRQF�SDV�VXU�XQH�

sortie de route, mais plutôt sur un nouveau départ et surtout un héritage qui perdurera dans les 

expériences ultérieures. Il est donc important que le coach HQFRXUDJH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�QH�SOXV�

se sentir otage de son échec DILQ�G¶pYLWHU�TXH�ce dernier ne se transforme en ce que Damasio 

(1998) désigne comme des marqueurs somatiques susceptibles de générer des freins empêchant 

de nouvelles initiatives. Pour le coach TXL�DFFRPSDJQH�O¶HQWUHSUHQHXU��OHV�DWWULEXWLRQV�SHXYHQW�

révéler le « niveau ª� G¶DSSURSULDWLRQ� GH� O¶KpULWDJH� GH� O¶pFKHF ; si les attributions externes 

peuvent souligner une difficulté à se soustraire de ses anciennes croyances, les attributions 

internes sont, TXDQW�j�HOOHV��OH�VLJQH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�IRXUQLW�O¶HIIRUW�FRJQLWLI�G¶DOOHU�FKHUFKHU�

dans ses propres ressources les causes TX¶LO FRQWU{OH�HW�TX¶LO�SHXW�PRGLILHU�GDQV�XQ�QRXYHDX�

contexte entrepreneurial (Figure 13).  
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Figure 13 ± /D�SODFH�GHV�DWWULEXWLRQV�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�OD�UpIOH[LRQ�FULWLTXH�HW�OD�FDSLWDOLVDWLRQ�GH�O¶pFKHF 
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$X�ILQDO��OHV�UpVXOWDWV�GH�O¶pWXGH�GH�%RVR�et al. (2019) permettent de montrer pourquoi il est 

LPSRUWDQW� GH�QRUPDOLVHU� O¶pFKHF�GDQV�XQ� FRQWH[WH� DX� VHLQ�GXTXHO� LO� HVW� stigmatisé (Cusin et 

Maymo, 2016 ; Singh et al., 2015) et les attributions internes socialement mieux valorisées 

(Beauvois et Dubois, 2009 ; Wiederkehr et al., 2015) : « All in all, the findings from this study 

allow us to VKRZ�ZK\�LW�LV�LPSRUWDQW�WR�³QRUPDOL]H´�WKH�QRWLRQ�RI�IDLOXUH�LQ�VRFLHWLHV�ZKHUH�

failure continues to be stigmatized and unwelcome » (Boso et al., 2019 ; p. 27). Selon les 

auteurs, la propension à être proactif et sensible aux opportunités entrepreneuriales tout en tirant 

OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF�VRQW�GHV�FRQGLWLRQV�HVVHQWLHOOHV, mais non naturelles pour développer des 

FRPSRUWHPHQWV�G¶DSSUHQWLVVDJH�HW�G¶DGDSWDWLRQ�j�ORQJ�WHUPH��'DQV�OH�SDUDJUDSKH�VXLYDQW��QRXV�

PRQWURQV� TXH� O¶HIIRUW� FRJQLWLI� QpFHVVDLUH� j� FH� WUDYDLO� SHXW� rWUH� IDFLOLWp� SDU� XQ� coach, car il 

implique de surmonter les émotions et le narcissismH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�  

 

2. Le coaching professionnel FRPPH� IDFLOLWDWHXU� GH� O¶HIIRUW� FRJQLWLI�

QpFHVVDLUH�DX�IUDQFKLVVHPHQW�GHV�REVWDFOHV�j�O¶DSSUHQWLVVDJH 
 
/HV�pPRWLRQV�H[SULPpHV�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�VRQW�XQ�OHYLHU�LQWpUHVVDQW�SRXU�O¶DFFRPSDJQHPHQW��

Elles constitXHQW�XQH�IRQFWLRQ�FUXFLDOH�SRXU�GRQQHU�GX�VHQV�j�O¶pFKHF�HW�IDFLOLWHU�O¶DSSUHQWLVVDJH�

(Simsek et al., 2015), FH� TXL� FRQWUDVWH� DYHF� OHV� WKpRULHV� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH� GH� O¶pFKHF� TXL�

ignorent souvent le rôle des émotions (Baumard et Starbuck, 2005 ; Cannon et Edmondson, 

2001) ou soulignent les émotions négatives au profit des émotions positives (Shepherd, 2003 ; 

Shepherd et Cardon, 2009a)��3RXUWDQW��O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�GLIIqUH�G¶DXWUHV�pFKHFV�HQ�FH�VHQV�

que son récit est HPSUHLQW�G¶pPRWLRQV�VXVFHSWLEOHV�G¶DIIHFWHU�le sens TXH�O¶HQWUHSUHQHXU donne 

j�O¶pFKHF�GH�son entreprise (Byrne et Shepherd, 2015 ; Fang He et al., 2018). 

 
2.1. /¶DFFRPSDJQHPHQW�GHV�pPRWLRQV 

 
3RXU�WUDQVIRUPHU�O¶pFKHF�HQ�KpULWDJH�(Simsek et al., 2015) et lui donner du sens, le travail de 

O¶HQWUHSUHQHXU�FRQVLVWH�j�UHFRQVLGpUHU�OHV�FDXVHV�TX¶LO�DWWULEXH�j�O¶pFKHF��/D�OLWWpUDWXUH�TXH�QRXV�

PRELOLVRQV� GDQV� OHV� SDUDJUDSKHV� VXLYDQWV� PRQWUH� TXH� O¶REVWDFOH� GHV� pPRWLRQV� SHXW� rWUH�

FRQWRXUQp�DYHF�O¶DLGH�G¶XQ tiers par un travail de remaniement cognitif ayant pour conséquence 

GH�PHWWUH�O¶pFKHF�j�GLVWDQFH�SRXU�PLHX[�O¶DQDO\VHU��1RXV�PRQWURQV�HQVXLWH�TX¶XQH�UpJXODWLRQ�

GHV�pPRWLRQV�IDYRULVH�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�HW�TXH�OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�SHXYHQW�UpYpOHU�

des LQIRUPDWLRQV�VXU�O¶pYROXWLRQ�GX�SDUFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU� 
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2.1.1. /¶DFFXHLO des émotions comme facilitateur du travail cognitif 

pour mobiliser métacognition et pensée analogique 
 
'DQV�XQH�pWXGH�UpDOLVpH�HQ�������%\UQH�HW�6KHSKHUG�DVVRFLHQW�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�j�XQH�

diminution des émotions négatives et une PLVH�j�GLVWDQFH�GX�SDVVp�SRXU�PLHX[�O¶DQDO\VHU��,OV�

montrent que deux qualités sont essentielles pour faire ce travail : la métacognition et la pensée 

analogique. 6L�FHV�GHX[�TXDOLWpV�SHXYHQW�IDLUH�O¶REMHW�G¶XQ�DFFRPSDJQHPHQW�SDUFH�TX¶HOOHV�QH�

ILJXUHQW� SDV� SDUPL� OHV� SUpGLVSRVLWLRQV� GH� O¶HQWUHSUHQHXU�� OHV� DXWHXUV� V¶DFFRUGHQW� DXVVL� j�

VRXOLJQHU�TX¶HOOHV�QH�VRQW�SDV�QDWXUHOOHV�HW�TX¶HOOHV�PpULWHQW�G¶rWUH�GpYHORSSpHV� 

La métacognition IDLW� UpIpUHQFH� DX� QLYHDX� GH� FRQQDLVVDQFH� G¶XQH� SHUVRQQH� VXU� VHV� SURSUHV�

SURFHVVXV�FRJQLWLIV�HW�WRXW�FH�TXL�V¶\�UpIqUH�(Flavell, 1979). Dit autrement, elle décrit une prise 

de conscience, une capacité à « penser à penser » et à dépassionner des situations critiques. 

Ainsi, JUkFH� j� O¶DFFRPSDJQHPHQW�� les personnes peuvent apprendre davantage en observant 

consciemment leur développement et en adaptant leurs pensées et leurs émotions lorsque les 

problèmes surviennent (Ford et al., 1998). 6H� IDLUH� DFFRPSDJQHU� GDQV� O¶H[SOLFDWLRQ de ses 

émotions est donc important puisque des travaux démontrent que les apprentissages qui 

présentent les meilleurs résultats sont obtenus par des individus ayant une plus grande capacité 

métacognitive (Aleven et Koedinger, 2002 ; Flavell, 1979 ; Ford et al., 1998). 

¬�OD�PpWDFRJQLWLRQ�V¶DMRXWH�OD�pensée analogique, qui joue aussi un rôle prépondérant dans la 

régulation des émotions (Hill et Levenhagen, 1995). /RUVTX¶LO� FRPSDUH deux évènements 

biographiques entre eux, l¶LQGLYLGX peut davantage se concentrer sur les similitudes et moins 

sur les différences. Dès lors, la pensée analogique SHUPHW� G¶LGHQWLILHU� OHV� FRQQDLVVDQFHV�

UHODWLRQQHOOHV�HW�GH�OHV�WUDQVIpUHU�REMHFWLYHPHQW�G¶XQH�H[SpULHQFH�j�XQH�DXWUH�(Loewenstein et 

al., 1999)��$ILQ�G¶LOOXVWUHU� OD�SHQVpH�DQDORJLTXH, %\UQH�HW�6KHSKHUG� �������FLWHQW� O¶H[HPSOH�

G¶XQ�HQWrepreneur qui décrit à quel point son avenir est incertain parce que son entreprise a 

IHUPp��3OXW{W�TXH�GH�GpFULUH�O¶LQFHUWLWXGH�GH�O¶DYHQLU��LO�FKHUFKH�j�GRQQHU�GX�VHQV�j�O¶pFKHF�HQ�

le reliant à une expérience similaire dans son passé. En comparant les deux expériences, il 

SDUYLHQW� ILQDOHPHQW� j� WUDQVIpUHU� OHV� FRQQDLVVDQFHV� G¶XQ� FRQWH[WH� j� XQ� DXWUH� SRXU� H[SOLTXHU�

SRXUTXRL�LO�D�UpDJL�GLIIpUHPPHQW��&HWWH�H[SpULHQFH�GpPRQWUH�j�TXHO�SRLQW�O¶DFFRPSDJQHPHQW�

SHXW�LQWHUURJHU�OH�OLHQ�HQWUH�O¶pFKHF�G¶XQH�HQWUHSULVH�HW�OD�GLIILFXOWp�j�VH�SURMHWHU�GDQV�O¶DYHQLU��

Selon les individus, la métacognition et la pensée analogique sont des facteurs qui facilitent 

O¶DSSUHQWLVVDJH�HW�SDU�UpSHUFXVVLRQ, OH�GLVFRXUV�H[SULPp�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�(Byrne et Shepherd, 

2015). Le coach peut faciliter ce processus cognitLI�HQ�LQWHUURJHDQW�OHV�SURSRV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��

En accueillant et en questionnant les émotions, il peut encourager la réflexion analogique pour 
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DLGHU� SURJUHVVLYHPHQW� O¶HQWUHSUHQHXU� j� WUDQVIRUPHU� GHV� pPRWLRQV� QpJDWLYHV� HQ� pPRWLRQV�

positives (Hill et Levenhagen, 1995 ; Holyoak, 1985 ; Loewenstein et al., 1999). 

 
2.1.2. La régulation des émotions pour IDFLOLWHU� O¶DSSUHQWLVVDJH� GH�

O¶pFKHF 
 

6L�O¶pFKHF�SRXVVH�OHV�HQWUHSUHQHXUV�j�DSSUHQGUH��LO�JpQqUH�G¶DERUG�GHV�pPRWLRQV�QpJDWLYHV�TXL�

SHXYHQW�HQWUDYHU�OHV�FRPSRUWHPHQWV�G¶DSSUHQWLVVDJH (Fang He et al., 2018). Or, une régulation 

GHV�pPRWLRQV�SHXW�PRGpUHU� OD� UHODWLRQ�HQWUH�G¶XQ�F{Wp� O¶LPSRUWDQFH�GH� O¶pFKHF�HW�GH� O¶DXWUH��

O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF� 

Dans une étude réalisée en 2018, Fang He et al. PRQWUHQW�TXH�ORUVTXH�O¶HIIHW�SURGXLW�SDU�O¶pFKHF�

VXU�OH�GLVFRXUV�HW�OHV�pPRWLRQV�GpSDVVH�XQ�SRLQW�G¶LQIOH[LRQ��OD�UHODWLRQ�DYHF�GHV�FRPSRUWHPHQWs 

G¶DSSUHQWLVVDJH�GHYLHQW�SRVLWLYH�HW�GRQF�SRVVLEOH��QRWDPPHQW�SRXU� OHV�entrepreneurs dont la 

régulation des émotions est la plus élevée : « Survey data from entrepreneurs [«] reveals an 

inverted U-shaped relationship between failure velocity and learning behaviors. Emotion 

regulation moderates this relationship. When failure velocity rises beyond an inflection point, 

its relationship with learning behaviors is more positive for entrepreneurs with higher emotion 

regulation » (Fang He et al., 2018 ; p. 605). &HWWH� FRQWULEXWLRQ� V¶DGUHVVH� DXVVL� ELHQ� DX[�

FKHUFKHXUV� TX¶DX[� SUDWLFLHQV� GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW, FDU� VL� O¶pFKHF� SHXW� rWUH� EpQpILTXH� SRXU�

O¶DSSUHQWLVVDJH� (Shepherd, 2003), cela ne peut se faire que par une régulation des émotions, 

essentielle au développemeQW�GHV�FRPSRUWHPHQWV�G¶DSSUHQWLVVDJH��&¶HVW�FH�TXH�VXJJqUHQW�OHV�

résultats de Fang He et al. �������HW�G¶DXWUHV�FKHUFKHXUV�(Dale, 2000 ; Hayes et al., 2020) qui 

révèlent TX¶j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF��OHV�HQWUHSUHQHXUV�RQW�LQWpUrW�à V¶HQJDJHU dans un apprentissage 

« vicariant » et par « visualisation ª��/HV�DXWHXUV�VRXOLJQHQW�QRWDPPHQW�O¶LPSRUWDQFH�GH�IDLUH�

O¶H[HUFLFH�PHQWDO�G¶LPDJLQHU��j�O¶LQVWDU�G¶XQ�DWKOqWH�GH�KDXW�QLYHDX��GHV�VLWXDWLRQV�GH�JHVWLRQ�GH�

crise avant une grande compétition. 

En HQFRXUDJHDQW�O¶HQWUHSUHQHXU�j�YLVXDOLVHU�O¶pFKHF��le coach O¶DLGH�non seulement à ressentir 

les émotions pour les nommer, mais aussi à y faire face : « We, therefore, encourage 

HQWUHSUHQHXUV�ZKR�KDYH�QRW�H[SHULHQFHG�DQ\�EXVLQHVV�IDLOXUH�WR�HQJDJH�LQ�³YLVXDOL]DWLRQ´�[«]. 

³9LVXDOL]DWLRQ´�LV�D�PHQWDO�H[HUFLVH�WR�LPDJLQH�KDQGOLQJ�YDULRXV�FKDOOHQJLQJ�VLWXDWLRQV�EHIRUH�

major competitions. By visualizing failure and processes for coping with it, entrepreneurs not 

only can mentally undergo the challenging situations they may later encounter in the venture 

process but can also experience, to a large extent, the emotions accompanying failure » (Fang 

He et al., 2018 ; p.622). &HW� H[HUFLFH� GH� YLVXDOLVDWLRQ� HVW� j� UDSSURFKHU� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH�

YLFDULDQW��LVVX�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH�VRFLDO��TXL�GpVLJQH�OD�SUDWLTXH�DX�WHUPH�GH�ODTXHOOH�XQ�LQGLYLGX�
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calque son comportement sur les comportements G¶DXWUHV� LQGLYLGXs RX� G¶DXWUHV� FRQWH[WHs 

(Bandura, 1977, 1997). Cette pratique, qui peut être accompagnée et facilitée par un coach, 

présente O¶DYDQWDJH� G¶DSSUHQGUH� DXVVL� GH� VHV� HUUHXUV� HW� GHV� HUUHXUV� GHV� DXWUHV��C¶HVW� Oj� WRXW�

O¶LQWpUrW�SRXU�O¶HQWUHSUHQHXU�GH�WURXYHU�GHV�UHVVRXUFHV�LQWpUHVVDQWHV�DX�VHLQ�G¶XQH�FRPPXQDXWp�

qui, comme lui, a FRQQX�G¶DXWUHV�H[SpULHQFHV�G¶pFKHF��/HV�UpVXOWDWV�GH�O¶pWXGH�GH�)DQJ�+H�et 

al���������VXJJqUHQW�TXH�OH�SDVVDJH�G¶XQ�pWDW�pPRWLRQQHO�QpJDWLI�j�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�

SDVVH�SDU�XQ�WUDLWHPHQW�TXL�LPSOLTXH�XQH�DWWpQXDWLRQ�GH�OD�YDOHXU�pPRWLRQQHOOH�GH�O¶pFKHF�DX�

SURILW�G¶XQH�YDORULVDWLRQ� LQIRUPDWLRQQHOOH�GH� O¶échec. Ce étape prend du temps et peut faire 

O¶REMHW� G¶XQ� suivi au cours duquel le coach note, enregistre et déconstruit le discours de 

O¶HQWUHSUHQHXU�(Shepherd, 2004). 

Shepherd (2004) suggère même de recueillir les informations clés dans un journal afin 

G¶REVHUYHU� O¶pYROXWLRQ� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH�� /RUV� GH� VD� UpGDFWLRQ�� le coach reconstitue non 

VHXOHPHQW�FH�TXL� V¶HVW�SDVVp�HW� FH�TXL�D�pWp� UHVVHQWL��PDLV�pJDOHPHQW� OHV�FDXVHV�DWWULEXpHV�j�

l¶pFKHF��$X� IXU� HW� j�PHVXUH�TXH� O¶HQWUHSUHQHXU� H[SORUH� FH�TX¶LO� UHVVHQW�� LO� UpDOLVH�XQ� WUDYDLO�

G¶LQWURVSHFWLRQ�TXL�SHXW�O¶DLGHU�j�DSSURIRQGLU�VD�FRPSUpKHQVLRQ�GH�O¶pFKHF�(Petranek, 2000). 

Dit aXWUHPHQW��F¶HVW�HQ�SDUYHQDQW�j�FRPSUHQGUH�VHV�pPRWLRQV�HW�j�GpSDVVLRQQHU�O¶pFKHF�TX¶LO�

SHXW�DQDO\VHU�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp��/D�GHVFULSWLRQ�GpWDLOOpH�GH�O¶pWDW�pPRWLRQQHO�GDQV�XQ�MRXUQDO�

peut par exemple UDPHQHU�O¶HQWUHSUHQHXU�GDQV�OHV�PRPHQWV�FULWLTXHV, et ainsi reconsidérer les 

FDXVHV�TX¶LO�DWWULEXH�j�VRQ�pFKHF��$LQVL��VHORQ�6KHSKHUG���������O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�FDSLWDOLVHU�

HW�XWLOLVHU�OHV�LQIRUPDWLRQV�FRPPH�XQ�PR\HQ�GH�UpIOpFKLU�HW�GH�V¶HQULFKLU�GH�SUpFLHXVHV�OHoRQV��

&H�WUDYDLO�G¶DQDO\VH�SHXW�rWUH�DFFRPSDJQp�et comparé à une véritable montée en compétences 

GH�O¶HQWUHSUHQHXU��6KHSKHUG��������pYRTXH�j�FH�WLWUH�OD�QpFHVVLWp�GH�GpYHORSSHU�XQH�FRPSpWHQFH�

SDU�XQH�UpJXODWLRQ�GHV�pPRWLRQV�TXL�FRQVLVWH�j�VXUPRQWHU�GHV�EDUULqUHV�GRQW�O¶LPSRUWDQFH�YDULH�

en fonction des cR�WV�SV\FKRORJLTXHV��VRFLDX[�HW�ILQDQFLHUV�VXSSRUWpV�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU� 

'H�PrPH�� G¶DXWUHV� UHFKHUFKHV� VXJJqUHQW� TXH� OD� FRPSUpKHQVLRQ� HW� OD� JHVWLRQ� GHV� pPRWLRQV�

LQIOXHQFHQW�O¶HIILFDFLWp�DYHF�ODTXHOOH�O¶HQWUHSUHQHXU�REWLHQW�HW�IDLW�IDFH�DX�PDQTXH�GH�UHVVRXUFes 

(Fang He et al., 2018 ; Fisch et Block, 2021 ; Shepherd, 2009)��-XVTX¶j�SUpVHQW��QRXV�SRXYRQV�

constater que la montée en compétences des entrepreneurs se concentre sur des compétences 

dites solides (hard skills), comme la stratégie, le marketing ou encore le droit (Henry et al., 

2005). D¶DXWUHV� IRUPHV� G¶accompagnements, individuelles ou collectives, peuvent aussi 

constituer des alternatives intéressantes pour faire monter en compétences les entrepreneurs 

désireux de travailler sur leurs émotions. Cet avis est partagé par Shepherd (2009) HW�G¶DXWUHV�

chercheurs (Browder et al., 2019 ; Shepherd et al., 2009 ; Shir et al., 2019), qui considèrent que 
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les entrepreneurs doivent se faire accompagner en dehors de programmes formels10 en étendant 

leur réseau social et en sollicitant un accompagnement émotionnel (Soft skills) : « Importantly, 

the need [«] for social and individual support mechanisms that enable corporate 

entrepreneurs to cope with failure-related grief will likely ensure their use and hone their 

effectiveness, thereby building individuals' coping self-efficacy » (Shepherd et al., 2009 ; 

p. 597). Dans la gestion des émotions, le coach peut donc favoriser O¶HIIRUW de métacognition, 

de pensée analogique et de régulation des émotions pour faciliter la réflexion critique et se saisir 

des attributions causales FRPPH�LQGLFDWHXUV�GH�O¶pYROXWLRQ�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH��)LJXUH��4).  

  

 
10 Les auteurs font référence aux programmes de formation au sein desquels sont dispensées des formations pratiques (conduite 
GH�UpXQLRQ��PDQDJHU�XQH�pTXLSH��FRQGXLUH�OHV�HQWUHWLHQV�DQQXHOV«�.  
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Figure 14 ± /D�SODFH�GHV�DWWULEXWLRQV�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�GHV�pPRWLRQV�VXLWH�j�O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO 
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/D�UHFKHUFKH�VXU�OHV�pPRWLRQV�GDQV�XQ�FRQWH[WH�GH�IDLOOLWH�HQWUHSUHQHXULDOH�PRQWUH�TX¶LO�H[LVWH�

un OLHQ� HQWUH� OHV� pPRWLRQV� HW� OH� QDUFLVVLVPH� GH� O¶HQWUHSUHQHXU�� 8QH� pWXGH� UpFHQWH� UpYqOH�

QRWDPPHQW�TXH�O¶LPSDFW�pPRWLRQQHO�GH�O¶pFKHF�VXU�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�G¶DXWDQW�SOXV�LPSRUWDQW�

TXH�VRQ�QDUFLVVLVPH�HVW�H[DFHUEp�HW� UHQG� O¶DSSUHQWLVVDJH�difficile (Liu et al., 2019). Dans le 

paragraphe suivant, nous montrons que la régulation des émotions peut être complétée par un 

travail sur O¶HVWLPH�GH�VRL� 

 

2.2. Le WUDYDLO�G¶DFFRPSDJQHPHQW�de O¶HVWLPH�GH�VRL 

 
6HORQ�OHXU�WUDLW�QDUFLVVLTXH��OHV�HQWUHSUHQHXUV�PHWWHQW�HQ�°XYUH�GHV�VWUDWpJLHV�GH�SURWHFWLRQ�GH�

O¶HVWLPH�GH�VRL contre-SURGXFWLYHV�SRXU�O¶DSSUHQWLVVDJH (Myers et Zeigler-Hill, 2012 ; Rosenthal 

et al., 2020)��/¶DFFRPSDJQHPHQW�YLVH�GRQF�à FRQYDLQFUH�OD�SHUVRQQH�GH�IDLUH�O¶pFRQRPLH�GH�FHV�

stratégies contre-productives qui présentent deux limites franchissables. 

/D�SUHPLqUH�OLPLWH�HVW�OLpH�DX�WUDLW�QDUFLVVLTXH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��Les preuves que le narcissisme 

LQKLEH� O¶DSSUHQWLVVDJH� VXJJqUHQW� TXH� OHV� HQWUHSUHQHXUV� GRLYHQW� rWUH� VHQVLELOLVpV� VXU� OHXU�

WHQGDQFH�j�YRXORLU�SUpVHUYHU�OHXU�HVWLPH�GH�VRL��%LHQ�TX¶LOV�SXLVVHQW�FRPSUHQGUH�TXH�O¶pFKHF�

OHXU�RIIUH�XQH�RSSRUWXQLWp�G¶DSSUHQGUH�(Shepherd, 2003), ils peuvent ne pas être conscients ou 

ne pas vouloir admettre que leurs préjugés cognitifs ou motivationnels induits par leur 

personnalité narcissique puissent entraver leur apprentissage : « Although they (entrepreneurs) 

may understand that failure offers an opportunity to learn, they might be unaware or unwilling 

to admit that the cognitive and motivational biases driven by the narcissistic personality can 

hamper learning. Further, if entrepreneurs are highly narcissistic, they need to also be aware 

of their tendency to deny or justify failure to maintain their sense of superiority, which will 

inhibit learning » (Liu et al., 2019 ; p. 510). L¶pWXGH� GH� /LX� et al. (2019) montre que ces 

PpFDQLVPHV�G¶DGDSWDWLRQ�stratégiques limitent la réflexion critique et que ce phénomène est 

G¶DXWDQW� SOXV� REVHUYDEOH� TXH� OHV� FR�WV� VRFLDX[� RFFDVLRQQpV� SDU� O¶pFKHF� VRQW� LPSRUWDQWV��

/¶DSSUHQWLVVDJH�GH� O¶pFKHF�Q¶HVW�GRQF�SDV�JDUDQWL�� VXUWRXW� ORUVTXH� O¶HQWUHSreneur manque de 

motivation pour apprendre. 3DU� OH� TXHVWLRQQHPHQW�� O¶DFFRPSDJQDQW� SHXW� SURJUHVVLYHPHQW�

motiver et UHFHQWUHU�O¶HQWUHSUHQHXU�YHUV�O¶DSSUHQWLVVDJH�HQ�O¶DLGDQW�j�LGHQWLILHU�les bénéfices et 

OHV�ULVTXHV�G¶XQH�VWUDWpJLH�GXUDEOH�GH�PDLQWLHQ�GH�O¶Hstime de soi. Ce questionnement par un 

tiers est également suggéré par Shepherd (2004). 

La seconde OLPLWH�HVW�OLpH�j�O¶LQWHQWLRQ�HQWUHSUHQHXULDOH��eWDQW�GRQQp�TXH�O¶HQWUHSUHQHXULDW�HVW 

un parcours incertain et difficile (Bullough et al., 2014), les entrepreneurs peuvent associer le 

GpPDUUDJH�G¶XQH�QRXYHOOH�HQWUHSULVH�FRPPH�O¶RSSRUWXQLWp G¶REWHQLU�XQH�© offre narcissique » 

TXL� QRXUULW� OHXU� EHVRLQ� G¶rWUH� DGPLUp� (Wallace et Baumeister, 2002)�� (Q� HIIHW�� G¶DXWUHV�
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recherches ont montré que le narcissisme est positivement lié à ce que leurs auteurs désignent 

comme « O¶LQWHQWLRQ� HQWUHSUHQHXULDOH » (Hmieleski et Lerner, 2016 ; Kramer et al., 2011 ; 

Wales et al., 2013), concept qui est à rapprocher de celui de « vigilance entrepreneuriale » 

défendu par Boso et al. ��������'qV�ORUV��j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF��O¶HQWUHSUHQHXr peut rapidement 

pSURXYHU�OH�EHVRLQ�GH�QRXUULU�O¶HVWLPH�GH�VRL�HQ�GpPDUUDQW�XQ�QRXYHDX�SURMHW��0DLV�O¶DQDO\VH�GH�

Liu et al. �������RIIUH�XQ�DSHUoX�GH�O¶LQFRQYpQLHQW�G¶XQ�UHGpPDUUDJH�WURS�UDSLGH�VDQV�DQDO\VH�

critique, en particulier lorsque les coûts sociaux engendrés SDU� O¶pFKHF� VRQW� LPSRUWDQWV. En 

LQWHUURJHDQW�OD�YpULWDEOH�LQWHQWLRQ�G¶XQ�UHWRXU�SUpFLSLWp�GDQV�O¶HQWUHSUHQHXULDW��O¶DFFRPSDJQDQW�

DLGH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�PRELOLVHU�WRXWHV�OHV�UHVVRXUFHV�LQWHUQHV�GRQW�LO�a EHVRLQ�SRXU�V¶HQJDJHU�GH�

nouveau. IO�LQFLWH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�PLHX[�UpIOpFKLU�j�VRQ�SURMHW�HW�j�IDLUH�HQ�VRUWH�TXH�FH�GHUQLHU�

QH�QRXUULVVH�SDV�XQLTXHPHQW�O¶HVWLPH�GH�VRL� 

Dans la section suivante, nous montrons que O¶DFFRPSDJQHPHQW� SDU� XQ� WLHUV peut offrir 

O¶RSSRUWXQLWp�GH�VH�OLYUHU�j�O¶H[HUcice de O¶DSSUHQWLVVDJH VDQV�FUDLQGUH�GH�SHUGUH�O¶HVWLPH�GH�VRL��

Nous mobilisons une littérature qui définit le coaching comme un espace protecteur au sein 

duquel la parole GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�pFRXWpH, mais non jugée, HW�R��O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�IDLUH�

O¶pFRQRPLH�G¶HIIRUWs contre-productifs YLVDQW� j�PDLQWHQLU� O¶HVWLPH�GH� VRL��'DQV� FHWWH� OLJQpe, 

nous pouvons rejoindre Yamakawa et al. (2015) qui montrent que les attributions sont des 

indicateurs intéressants de cet effort. Les auteurs désignent les attributions externes comme le 

VLJQH� G¶XQH� SUpVHUYDWLRQ� GH� O¶HVWLPH� GH� VRL� HW� OH� VLJQH� GH� O¶pFRQRPLH� FRJQLWLYH� G¶XQ�

DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF��/H�U{OH�GX�FRDFK�UpVLGH�GRQF�GDQV�XQ�pTXLOLEUH�HQWUH�OH�PDLQWLHQ�GH�

O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�O¶DQDO\VH FULWLTXH�GH�O¶pFKHF� La littérature mobilisée dans cette section permet 

G¶LGHQWLILHU�OHV�OHYLHUV�G¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH�HW�GH�VHV�REVWDFOHV (Figure 15). 

Elle montre à quel point la littérature académique peut être une source intéressante pour le 

GpYHORSSHPHQW�G¶RXWLOV�SUDWLTXHV�GDQV�OHV�PpWLHUV�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW�� 
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Figure 15 ± /D�SODFH�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�GDQV�O¶pTXLOLEUH�HQWUH�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH��analyse FULWLTXH�HW�PDLQWLHQ�GH�O¶HVWLPH�GH�
soi 
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CONCLUSION DU CHAPITRE 3 ET QUESTION DE RECHERCHE 
 
La littérature que nous mobilisons dans ce chapitre permet de désigner le coaching 

SURIHVVLRQQHO�FRPPH�XQH�SUDWLTXH�DGDSWpH�j�O¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��$SUqV�DYRLU�

PRQWUp�TXH�OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�VRQW�OH�VLJQH�G¶XQH�pYROXWLRQ�GX�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH�

(Yamakawa et Cardon, 2015), nous savons désormais TX¶HOOHV�SHXYHQW�VHUYLU�G¶LQGLFDWHXU�GDQV�

O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ��&H�TXH�QRXV�LJQRURQV�HQ�UHYDQFKH��F¶HVW�FRPPHQW�OH�FRDFK�

V¶HQ�HPSDUH�SRXU�DLGHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�IUDQFKLU�OHV�REVWDFOHV�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH��$X�ILQDO��F¶HVW�

la moELOLVDWLRQ�GHV�FRQFHSWV�GH�OD�OLWWpUDWXUH�TXL�QRXV�SHUPHW�G¶DERXWLU�j�OD�TXHVWLRQ�GH�OD�SODFH�

des attributions causales dans la pratique du coach. Pour énumérer ces principaux concepts qui 

QRXV� SHUPHWWHQW� G¶DERXWLU� j� QRWUH� TXHVWLRQ� GH� UHFKHUFKH�� YRLFL� FRPPent nous pouvons les 

résumer (Figure 16). 

'DQV�FH�WUDYDLO��QRXV�GpILQLVVRQV�O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�FRPPH�OD�ILQ�G¶XQ�SURMHW�TXL�LQWHUURJH�

OH�SDUFRXUV�GH�UpVLOLHQFH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�(Ucbasaran et al., 2013). Ce dernier comprend des 

FRPSRVDQWHV�SDUPL�OHVTXHOOHV�ILJXUHQW�O¶LQWHOOLJHQFH�GH�O¶pFKHF et O¶DSSUHQWLVVDJH�QpFHVVDLUH�j�

sa reconstruction (Cusin, 2017a ; Cusin et Charreire Petit, 2015). Or, F¶HVW�SUpFLVpPHQW�ORUVTX¶LO�

démarre une réflexion critiTXH� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU� VH� KHXUWH� j� XQ� FHUWDLQ� QRPEUH� GH� ELDLV�

cognitifs (Zuckerman, 1979). Les biais de rétrospection (Cassar et Craig, 2009), et en particulier 

le biais G¶DXWRFRPSODLVDQFH� (Miller et Ross, 1975) est celui qui nous intéresse, car il nous 

SHUPHW� GH� PRELOLVHU� OD� WKpRULH� GH� O¶DWWULEXWLRQ� FRPPH� VRFOH� WKpRULTXH� de notre recherche 

(Heider, 1958b)�� (Q� HIIHW�� SRXU� GpFULUH� FH� TXL� V¶HVW� SDVVp�� O¶HQWUHSUHQHXU� SHXW� SURGXLUH� des 

causes DYHF� XQ� ORFXV� TXL� PRQWUH� VD� SURJUHVVLRQ� GDQV� O¶pYROXWLRQ� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH�� En 

choisissant les attributions causales, nous ambitionnons par ailleurs de combler le vide constaté 

par la communauté scientifique et de répondre ainsi à la question de leur étude dans la durée de 

O¶DSSUHQWLVVDJH�(Cope, 2011 ; Shepherd et Cardon, 2009b). 

Nous savons, grâce à la littérature que nous avons mobilisée, que les attributions internes sont 

OH�VLJQH�G¶XQ DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF et que les attributions externes sont, quant à elles, le signe 

GH�OD�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�(Yamakawa et Cardon, 2015). Ce que nous trouvons dans la 

GpILQLWLRQ�GH�O¶pFKHF��F¶HVW�DXVVL�O¶LPSRUWDQFH�GH�VD�SRUWpH�VRFLDOH�(Ucbasaran et al., 2013) et 

FHOD� VH� FRQILUPH� QRWDPPHQW� SDU� OH� IDLW� TXH� O¶pFKHF�� GDQV� QRV� VRFLpWpV� RFFLGHQWDOHV� HW� HQ�

SDUWLFXOLHU�HQ�)UDQFH��IDLW�HQFRUH�O¶REMHW�GH�VWigmatisations (Cusin et Maymo, 2016 ; Shepherd 

et Haynie, 2011 ; Simmons et al., 2014 ; Singh et al., 2015). Dès lors, en réponse à la question 

soulevée par Lau (2004) puis Cope ��������TXL�HQFRXUDJHQW�XQH�DQDO\VH�pWHQGXH�GH�O¶LPSDFW de 

O¶pFKHF sur O¶HQWRXUDJH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU, il nous semble important de mobiliser le concept de 



 101 

QRUPH� G¶LQWHUQDOLWp� (Beauvois et Dubois, 1988) SRXU� REVHUYHU� O¶pYROXWLRQ� TX¶HQWUHWLHQW�

O¶HQWUHSUHQHXU avec son tissu relationnel. 

Lorsqu¶LO GpPDUUH�VRQ�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH��O¶HQWUHSUHQHXU se trouve « coincé » entre des 

attributions externes, TXL�OXL�SHUPHWWHQW�GH�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL, et des attributions internes, 

qui le font progresser et tirer les leçons de son échec. Le narcissisme, qui constitue un trait de 

OD� SHUVRQQDOLWp� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� (Leung et al., 2021), devient donc un obstacle à 

O¶DSSUHQWLVVDJH, au même titre que les émotions (Fang He et al., 2018)��&RPPH�QRXV�O¶DYRQV�

YX�� FHV�REVWDFOHV�SHXYHQW� rWUH� FRQWRXUQpV� ORUVTXH� O¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQW� j� VH�SURMHWHU�GDQV�

O¶DYHQLU�HW�j�V¶LQVFULUH�dans un nouveau projet (Boso et al., 2019 ; Hmieleski et Lerner, 2016). 

(Q� HIIHW�� OD� YLJLODQFH� HQWUHSUHQHXULDOH� LPSOLTXH� O¶LGHQWLILFDWLRQ� GHV� UHVVRXUFHs internes 

FDSLWDOLVpHV�ORUV�GH�O¶pFKHF�HW�HQFRXUDJH�GRQF�O¶HQWUHSUHQHXU�j�LGHQWLILHU�GHV�FDXVHV�LQWHUQHV�j�

son échec (Boso et al., 2019)�� /¶DXWUH� LQWpUrW� GH� OD� YLJLODQFH� HQWUHSUHQHXULDOH� HVW� OLp� j� OD�

SHUFHSWLRQ�GH�O¶HQWUHSUHQeuriat par O¶HQWUHSUHQHXU�OXL-même. /¶HQWUHSUHQHXU�HVW�VXVFHSWLEle de 

QRXUULU�O¶HVWLPH�GH�VRL�ORUVTX¶LO�GpPDUUH�XQ�QRXYHDX�SURMHW, FDU�LO�DSSUpFLH�G¶rWUH�SHUoX�FRPPH�

TXHOTX¶XQ�TXL�SUHQG�GHV�ULVTXHV�HW�j�FH�WLWUH��OD�OLWWpUDWXUH�TXH�QRXV�DYRQV�PRELOLVpH�PRQWUH�TXH�

FH�TXL�SRXVVH�XQ�HQWUHSUHQHXU�j�V¶LQVFULUH�GDQV�XQ�QRXYHDX�SURMHW��F¶HVW�DXVVL�OD�SRVVLELOLWp�GH�

QRXUULU�VRQ�EHVRLQ�G¶rWUH�DGPLUp�(Liu et al., 2019). Dès lors, si la vigilance entrepreneuriale 

figuUH� SDUPL� OHV� OHYLHUV� TXL� IDYRULVHQW� O¶DSSUHQWLVVDJH�� LO� HVW� LPSRUWDQW� GH� QH� SDV� QLHU�

O¶LPSRUWDQFH�du WUDLW�QDUFLVVLTXH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU ORUVTX¶LO�QRXUULW�XQ�QRXYHDX�SURMHW�(Byrne 

et Shepherd, 2015 ; Cope, 2011 ; Fang He et al., 2018 ; Shepherd, 2004). Tous ces facteurs et 

ces obstacles impliquent un remaniement cognitif qui peut être accompagné dans le temps 

(Cope, 2011 ; Shepherd, 2004). C¶HVW�SRXUTXRL, dans ce travail de recherche, nous faisons le 

choix du coaching professionnel comme pratique susceptible de pouvoir accompagner le 

SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�(Persson, 2005). Si les attributions causales sont le 

VLJQH�G¶XQH�pYROXWLRQ�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH��O¶LQWpUrW�GH�Oa recherche est de découvrir comment le 

coach se saisit GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�SRXU�DFFRPSDJQHU�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�O¶DLGHU�j�FRQWRXUQHU�

les obstacles j�O¶DSSUHQWLVVDJH. 
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Dans ce travail de recherche, nous souhaitons donc répondre aux questions suivantes : 

 

- &RPPHQW�pYROXHQW�OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�GXUDQW�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU ? 

- 4XHOOH�HVW�OHXU�SODFH�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ ? 

- Comment évolue O¶DUWLFXODWLRQ� HQWUH� OHV� DWWULEXWLRQV� FDXVDOHV�� O¶DSSUHQWLVVDJH� HW� VHV�

obstacles (émotions et narcissisme) ? 

- &RPPHQW�pYROXH�OH�OLHQ�DYHF�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�HW�OD�FODLUYR\DQFH�QRUPDWLYH�GH�

O¶HQWUHSUHQHXU�HW�GH�VRQ�FRDFK ? 

- Comment le coach accompagne-t-il le travail de métacognition et de pensée 

analogique ? 

- &RPPHQW�O¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQW-LO�j�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF��DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV��

WRXW�HQ�SURWpJHDQW�O¶HVWLPH�GH�VRL��DWWULEXWLRQs externes) dans un environnement social 

au sein duquel les attributions internes sont mieux valorisées ? 

 

¬�O¶LVVXH�GH�FH�TXHVWLRQQHPHQW�HW� OD�PRELOLVDWLRQ�GHV�GLIIpUHQWV�FRQFHSWV�GDQV� OD� OLWWpUDWXUH��

nous parvenons aux questions de recherche suivantes :  

 

Comment, j OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�entrepreneurial, les attributions causales exprimées par 

O¶HQWUHSUHQHXU�pYROXHQW-elles ? 

 

¬�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO��Fomment le coaching professionnel parvient-il à 

DFFRPSDJQHU�O¶HQWUHSUHQHXU�GDQV�OH�IUDQFKLVVHPHQW�GHV�REVWDFOHV�j�O¶DSSUHQWLVVDge ? 

 

4XHOOH�HVW�OD�SODFH�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�

en coaching professionnel ? 
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Figure 16 - Modélisation des concepts mobilisés dans le Chapitre 3 de la revue de la littérature 
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SECTION 1 - ÉPISTÉMOLOGIE DE LA RECHERCHE 
 

En France, les travaux de Cohen (1989) relatifs j O¶pODERUDWLRQ�G¶XQH�© épistémologie de la 

gestion » ont conduit des gestionnaires j PHQHU�XQH�UpIOH[LRQ�VXU�O¶LGHQWLWp�GH�OHXU�GLVFLSOLQH�HW�

sur les critères de validité des connaissances �.°QLJ������ ; Le Moigne, 2007 ; Thiétart, 2014 ; 

Wacheux, 1996). Dans les recherches en sciences de gestion, il existe deux épistémologies ou 

visions de la recherche : le positivisme et la phénoménologie. Le positivisme, courant classique 

GH�OD�UHFKHUFKH��PHW�O¶DFFHQW�VXU�OD�YpULILFDWLRQ�G¶XQH�UpDOLWé préétablie en recherchant des liens 

de causalité entre des faits, tandis que la phénoménologie oriente le chercheur vers la 

FRQVWUXFWLRQ�VRFLDOH�G¶XQH�UpDOLWp�inexistanWH��/¶REMHFWLI�HVW�GRQF�GH�FRQVWUXLUH�XQH�UpDOLWé ou 

XQH�FRQQDLVVDQFH�TXL�VH�FRPSUHQG�FRPPH�pWDQW�OD�UHSUpVHQWDWLRQ�GH�O¶H[SpULHQFH�FRJQLWLYH�GHV�

LQGLYLGXV��(Q�G¶DXWUHV� WHUPHV�� O¶REMHFWLI�GH� OD�SKpQRPpQRORJLH�HVW�G¶DERXWLU� j la description 

G¶XQ� SKpQRPqQH� par celui qui le YLW� RX� O¶D� YpFX�� $LQVL, selon Wacheux (1996), la 

phénoménologie est une « introspection faite par des acteurs sur des évènements antérieurs 

vécus, pour permettre la conscience, la connaissance puis la transmission des expériences 

rationalisées » (Wacheux, 1996 ; p. 122). Il est donc important de préciser le cadre 

pSLVWpPRORJLTXH�DX�VHLQ�GXTXHO� V¶LQVqUH�QRWUH� WUDYDLO�GH� UHFKHUFKH, à savoir O¶pSLVWpPRORJLH�

interprétativiste (Tableau 10). 
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Tableau 10 ± Les trois paradigmes épistémologiques 

 
Traditions 

philosophiques 

Paradigmes 
épistémologiques 

Le positivisme 
La phénoménologie 

/¶LQWHUSUptativisme Le constructivisme 

Nature de la réalitpғ 
Hypothèse réaliste 
Le monde est fait 

de nécessitps 

Hypothèse relativiste  
Le monde est fait de possibilités 

Relation sujet/objet Indépendance Interaction 

2ULJLQH�GH�O¶REMHW�GH�
recherche 

Identification 
G¶LQVXIILVDQFHV�
théoriques pour 

expliquer ou 
prédire la réalitpғ 

Immersion dans le 
phénomène étudip 

Volonté de 
transformer la 

connaissance proposée 
en élaborant de 

nouvelles réponses 

3RVLWLRQ�GH�O¶REMHW�GDQV�
le processus de 

recherche 

Extérieure au 
processus de 

recherche 

Intérieure et se 
construit dans le 

processus de 
recherche 

Intérieure, guide et se 
construit dans le 

processus de recherche 

Objectifs de la 
recherche 

Découverte de la 
structure de la 

réalité  

Recherche des 
causes 

Interprétation 
Compréhension 
des significations 

que les gens 
attachent j la 
réalité sociale, 

leurs motivations 
et intentions 

&RQVWUXFWLRQ�G¶XQH�
représentation 

instrumentale et/ou un 
outil de gestion utile 

SRXU�O¶DFWLRQ 

Origine et validité de la 
connaissance 

La découverte, la 
cohérence avec les 

faits, la 
vérifiabilité, la 
réfutabilité, la 
confirmabilité 

/¶LQWHUSUpWDWLRQ��
O¶HPSDWKLH 

La construction, 
O¶DGpTXDWLRQ��
O¶HQVHLJQDELOLWp 

Statut de la 
connaissance 

/¶REMHW�GH�
connaissance 
possède une 

essence propre 

/¶HVVHQFH�GH�O¶REMHW�
ne peut être 

atteinte 

/¶HVVHQFH�GH�O¶REMHW�QH�
peut être atteinte, voire 

Q¶H[LVWH�SDV 

Nature de la 
connaissance produite 

Objective et 
contextuelle Subjective et contextuelle 

Références 
bibliographiques 

Laszlo (2016), 
Andler et al. 

(2012), Kremer-
Marietti (1982), 

'¶(VSDJQDW���������
Bernard (1966) 

Corbett (2009), 
Rasolofo-Distler 
(2009), Sandberg 

(2005) 

Mir et Watson (2000), 
Kwan et Tsang, 

(2001), Le Moigne 
(2001, 2002, 2003), 

Avenier (2007), 
Pesqueux (2014) 
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1. /¶pSLVWpPRORJLe interprétativiste 
 
'DQV�O¶pSLVWpPRORJLH�LQWHUSUpWDWLYLVWH��O¶DQDO\VH�DGDSWpH�DX[�DFWLRQV�KXPDLQHV�GRLW�VH�IDLUH�HQ�

tenant compte des intentions (Mucchielli, 1991)��,O�Q¶HVW�GRQF�SDV�SRVVLEOH�© G¶REVHUYHU » la 

UHFRQVWUXFWLRQ�G¶XQ�HQWUHSUHQHXU�j�OD�VXLWH�G¶XQH�IDLOOLWH�j�SDUWLU�G¶XQ�RX�SOusieurs actes, car le 

sens des actes nous reste inaccessible (Morin, 2015). Il paraît donc naturel de privilégier le 

UHFXHLO�GH�GLVFRXUV�DX�VHLQ�G¶pWXGHV�GH�FDV�(Yin, 1998) HW�GH�WHUPLQHU�O¶DQDO\VH�GHV�GRQQpHV�SDU�

XQH�YDOLGDWLRQ�WHOOH�TXH�QRXV�O¶DYRQV�GpFULWH�HQ�Dmont (Denzin, Lincoln, 1994). Comme nous 

O¶DYRQV�YX��GHV�SUpFDXWLRQV�VRQW�j�SUHQGUH�DILQ�GH�FROOHFWHU�HW�WUDLWHU�GHV�GRQQpHV�DGDSWpHV�j�

O¶REMHFWLI� GH� FRPSUpKHQVLRQ�� 3RXU� OH� FKHUFKHXU� LQWHUSUpWDWLYLVWH�� VpSDUHU� FROOHFWH� HW�

interprétation des données est une hérésie (Wacheux, 1996) ; les difficultés soulevées par ces 

deux aspects du processus de recherche sont donc traitées conjointement. Dans cette recherche, 

nous intervenons en soutenant sans arrêt notre interlocuteur dans la réflexion. Nous analysons 

et synthétisons ce qui est dit au fur et à mesure de la production de discours et intervenons sur 

la synthèse intellectuelle, manifestant ainsi la compréhension du contenu, et sur O¶DQDO\VH�GX�

sens des conduites en situation (Roquebert, 2020). Nous nous inscrivons par ailleurs dans « un 

relativisme épistémique puisque nous considérons que la connaissance produite par la 

recherche résulte des interactions sociales entre le chercheur et les participants » (Roquebert, 

2020 ; p. 142). Le savoir est construit j SDUWLU� GH� O¶DFFRUG� HQWUH� « O¶LQWHUSUpWDWLRQ� TXH� OH�

chercheur fait du phénomène étudié et le sens donnp GDQV�O¶H[SpULHQFH�YpFXH�SDU�OHV�LQGLYLGXV�

impliqués dans ce phénomène. Cette concordance est progressivement atteinte j travers un 

processus itératif, que nous décrivons en amont » (Roquebert, 2020 ; p. 142). 

Nos positionnements ontologique et épistémique nous amènent j confirmer notre posture 

interprptativiste (Avenier et Thomas, 2015 ; Roquebert, 2020). /¶DSSURFKH� LQWHUSUptativiste 

WLHQW�VRQ�RULJLQH�GH�O¶DQWKURSRORJLH�FXOWXUHOOH�GH�*HHUW]��TXL�FKHUFKe j URPSUH�DYHF�O¶DSSURFKH�

fonctionnaliste dominante en anthropologie j la fin du XXe siècle et qui domine encore 

largement dans la recherche en sciences de gestion (Geertz, 1998 ; Leca et Plé, 2013). Geertz 

(1998) V¶RSSRVe j OD� YLVLRQ� G¶XQ� FKHUFKHXU� WRXW� SXLVVDQW� YpKLFXOpH� SDU� O¶DSSURFKH�

fonctionnaliste. Selon lui��OH�VHQV�TXH�O¶RQ�FRQIqUH�DX[�DFWLRQV�QH�SURYLHQW�SDV�GH�ORLV�JpQpUDOHV, 

PDLV� G¶XQH� FDSDFLWé j DQDO\VHU� OHV� PRGHV� G¶H[SUHVVLRQ� HW� OHV� V\VWqPHV� GH� V\PEROHV� GHV�

SHUVRQQHV�pWXGLpHV��6¶DSSX\DQW�VXU�OH�SUpVXSSRVp�TX¶LO Q¶HVW�SDV�SRVVLEOH�SRXU�OH�FKHUFKHXU�GH�

se mettre j la place des personnes, Geertz �������HW�G¶DXWUHV�FKHUFKHXUV�OXL�recommandent alors 

G¶DGRSWHU�XQH�SRVWXUH�KXPEOH�HW�G¶DYRLU�OH�VRXFL�GH�UHQGUH�FRPSWH�GH�OD�SRVLWLRQ�GHV�SHUVRQQHV�

et de la manière dont celle-ci est exprimée afin de rendre accessible ce sens j un lecteur extérieur 

au phénomène (Leca et Plé, 2013). Bien que le chercheur utilise des catégories abstraites 
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DX[TXHOOHV� LO� UDWWDFKH� FH� TX¶LO� REVHUYH�� OH� FKHUFKHXU� Q¶HVW� HQ� DXFXQ� FDV� VXSpULHXU�� ELHQ� DX�

FRQWUDLUH��F¶HVW�OD�SULVH�GH�FRQVFLHQFH�GH�Ves limites qui lui permet de pratiquer une lecture plus 

SUpFLVH�HW�GH�UHVWLWXHU�SOXV�MXVWHPHQW�O¶LQWHUSUpWDWLRQ�TX¶LO�IDLW�GX�SKpQRPqQH�pWXGLp��/HFD�HW�3Op 

(2013) montrent comment cette approche disruptive peut être intégrée et utilisée en sciences de 

gestion, et préconisée par Geertz (1998) lui-même comme une approche reconnue et rigoureuse. 

La base GH� O¶LQWHUSrétativisme est de considérer que les hommes et le monde sont liés par 

O¶H[SpULHQFH�YpFXH�(Sandberg, 2005) et que notre connaissance de la réalité Q¶HVW�DFTXLVH�TX¶au 

travers des constructions sociales telles que le langage, la conscience, les significations 

partagées, les documents, les outils et d¶autres artefacts (Klein et Myers, 1999)��/¶REMHFWLI�GH�

cette recherche est alors de comprendre un phénomène étudié��O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO� j travers 

les significations et les causes que les entrepreneurs lui attribuent.  

 

2. Précautions liées à la posture interprétativiste 
 
La position interprétativiste porte sur deux caractéristiques sur lesquelles nous sommes restés 

particulièrement vigilants �� OD�SUHPLqUH�HVW� OD�SHUFHSWLRQ�TX¶RQW� OHV� LQGLYLGXV�GX�SKpQRPqQH�

étudié, O¶pFKHF� HQWUHSUHQHXULDO�� /D� VHFRQGH� HVW� O¶HPSDWKLH� TXH� QRXV� DYRQV� SRUWpH� GDQV�

O¶LQWHUSUpWDWLRQ� GHV� UHODWLRQV� HQWUH� O¶REMHW�� j� VDYRLU� O¶pYROXWLRQ� GHV� DWWULbutions causales 

H[SULPpHV�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�DFFRPSDJQp�HQ�FRDFKLQJ�HW�OH�VXMHW��1RXV�DYRQV�VRLJQHXVHPHQW�

évité de fonder notre travail uniquement sur la présupposition que la connaissance passe par 

O¶LQWHUSUpWDWLRQ�GX�VHQV�TXH�OHV�LQGLYLGXV�GRQQHQW�j�OD�réalité (Paillé et Mucchielli, 2016). Bien 

que nous ayons adopté une posture empathique envers les personnes interrogées au moment des 

entretiens, nous avons pris soin de filtrer les affirmations générales du type : « De toute façon, 

F¶HVW� OD� VRFLpWp� TXL� HVW� IDLWH� FRPPH� oD », ou encore : « Les entrepreneurs ont toujours été 

stigmatisés », excluant ainsi les opinions ou les pseudoréalités construites par les individus eux-

mêmes, à savoir les « LQILOWUDWLRQV�GDQV�O¶pWXGH�GH�GLVFRXUV�FRPPXQV » (Bourdieu, 1966 ; p. 

122). 

'qV�ORUV��QRXV�DYRQV�pFDUWp�GH�QRWUH�DQDO\VH�OHV�DIILUPDWLRQV�TXL�pWDLHQW�FODLUHPHQW�GH�O¶RUGUH�

GH� O¶RSLQLRQ, pYLWDQW� DLQVL� OH� ULVTXH� G¶XQH� FRQWDPLQDWLRQ� GH� QRV� UpVXOWDWV�� (Q� UHYDQFhe, les 

UHVVHQWLV�OLpV�j�O¶pFKHF�RQW�pWp�HQUHJLVWUpV, FDU�LOV�FRUUHVSRQGHQW�ELHQ�j�O¶LQWHUSUpWDWLRQ�TXH�OHV�

entrepreneurs se font de la réalité. Nous nous sommes aussi « focalisés sur les actions et 

UpDFWLRQV�UHODWpHV�DX�WUDYHUV�GHV�IDLWV�FRQWHQXV�GDQV�O¶Hnsemble des récits des participants » 

(Sin, 2020 ; p. 108). Plus précisément, nous avons fait émerger les changements dans le 

SDUFRXUV� G¶DSSUHQWLVVDJH� GHV� HQWUHSUHQHXUV� HW� OHV� DYRQV� FRUUpOpV� DYHF� O¶pYROXWLRQ� GHV�

DWWULEXWLRQV� FDXVDOHV� HW� G¶DXWUHV� IDFWHXUV� DVVRFLpV� FRPPH� O¶pYROXWLRQ� GHV� pPRWLRQV�� GH� OD�
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vigilance eQWUHSUHQHXULDOH� HW� GX� WUDLW� QDUFLVVLTXH�GH� O¶HQWUHSUHQHXU��1RXV� DYRQV� DLQVL�SULV� OH�

« VRLQ�G¶pFDUWHU�WRXWH�LQWUXVLRQ�HPSDWKLTXH�DX�PRPHQW�GH�O¶DQDO\VH » (Sin, 2020 ; p. 108). Le 

filtrage et la sélection des données, leur analyse par rapport aux concepts théoriques mobilisés 

dans la littérature (Beauvois et Dubois, 2009 ; Cope, 2011 ; Fang He et al., 2018 ; Heider, 

1958b ; Liu et al., 2019 ; Shepherd, 2004 ; Ucbasaran et al., 2013 ; Yamakawa et Cardon, 2015) 

puis leur classification ont dès lors fourni des résultats construits par itération entre les 

témoignages du terrain et les concepts théoriques mobilisés. Dans cette démarche, et malgré 

toutes les précautions prises pour éviter les biais, XQH�SDUW�G¶LQWHUSUpWDWLRQ�D�pWp�QpFHVVDLUH�SRXU�

notre analyse.  
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SECTION 2 ± CADRE MÉTHODOLOGIQUE 
 
$ILQ�G¶DSSUpKHQGHU�OHV�DWWULEXWLRQV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�DFFRPSDJQp�HQ�FRDFKLQJ�HW�G¶HQ�REVHUYHU�

la dynamique, nous allons dans le sens des préconisations méthodologiques des recherches sur 

les attributions qui favorisent une orientation vers des recherches qualitatives (Angel et Amar, 

2015 ; Ucbasaran et al., 2013). Une méthodologie quantitative vise à mesurer un phénomène 

pWXGLp��HQ�V¶LQWpUHVVDQW�DX�© quoi » et au « combien » (Miles, Huberman, 2003 ; p. 27). Elle 

SHUPHW� DX� FKHUFKHXU� G¶H[SORUHU� XQ� WHUUDLQ� GDQV� OH� EXW� GH� YDOLGHU� GHV� K\SRWKqVHV�� /D�

méthodologie qualitative, quant à elle, permet de donner du sens au matériau recueilli en se 

IRFDOLVDQW�VXU�OD�FRPSUpKHQVLRQ�GX�YpFX�G¶XQ�LQGLYLGX��'qV�ORUV��OH�Fhercheur souhaite connaître 

le « pourquoi » et le « comment » (Miles, Huberman, 2003) à partir de données contextualisées. 

Dans le cadre de cette étude, nous souhaitons donc adopter cette démarche qualitative pour 

pHUPHWWUH�GH�FRPSUHQGUH�OH�SKpQRPqQH�pWXGLp�GDQV�VRQ�FRQWH[WH��FHOXL�G¶XQH�DVVRFLDWLRQ�TXL�

recourt au coaching professionnel pour O¶DFFRPSDJnement G¶HQWUHSUHQHXUV��/D�PpWKRGRORJLH�

qualitative suggère plusieurs démarches pour parvenir à définir un phénomène donné et nous 

allons donc, dans ce qui suit, justifier le cadre méthodologique qui nous semble le plus indiqué 

(Section 1), puis HQ�GpGXLUH�QRWUH�FKRL[�PpWKRGRORJLTXH�HQ�WHUPHV�GH�FROOHFWH��G¶DQDO\VH�HW�GH�

fiabilité des données (Section 2). 

 
1. /¶DSSURFKH�ORQgitudinale et O¶pWXGH�GH�FDV�HQFKkVVps 
 

Dans cette section, nous justifions le cadre méthodologique de notre recherche en expliquant 

GDQV�XQ�SUHPLHU� WHPSV� HQ�TXRL� OD�GpPDUFKH� LWpUDWLYH�G¶DEGXFWLRQ� VH�SUrWH� OH�PLHX[�j�QRWUH�

question de recherche. Dans un deuxième temps, nous nous efforçons de donner une explication 

DX�FKRL[�G¶XQH�DSSURFKH�ORQJLWXGLQDOH��(QILQ��GDQV�XQ�WURLVLqPH�SDUDJUDSKH��QRXV�PRQWURQV�

TXH�OH�FKRL[�GH�O¶pWXGH�GH�FDV�HVW�FHOXL�TXL�VH�SUrWH�OH�PLHX[�j�QRWUH�WHUUDLQ�GH�UHFKHUFKH� 

 

1.1. Démarche de recherche 
 

/H� FKRL[� GH� OD� FROOHFWH� GHV� GRQQpHV� GRLW� rWUH� DGDSWp� DX[� VSpFLILFLWpV� GH� O¶pYROXWLRQ� GHV�

DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�GDQV�OH�FDGUH�G¶XQ�DFFRPSDJQHPHQW��,O�H[LVWH�WURLV�RSWLRQV, dont le choix 

YDULH�HQ�IRQFWLRQ�GX�PRGH�GH�UDLVRQQHPHQW�TXH�O¶RQ�VRXKDLWH�adopter (Tableau 11). 
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Tableau 11 ± Différentes démarches qualitatives (Thiétart, 2014) 

Démarche Définition 

Inductive 

Élaboration de nouvelles hypothèses, de nouveaux concepts, de 

QRXYHOOHV�WKpRULHV�VXU�OD�EDVH�G¶une observation de la réalité des 

individus. 

Hypothético-déductive 

Définition des relations entre les phénomènes observés. Vérification 

G¶XQH�WKpRULH�GH�IDoRQ�HPSLULTXH�SRXU�UpSRQGUH�j�GHV�K\SRWKqVHV�

FRQVWLWXpHV��)RUPXODWLRQ�G¶K\SRWKqVHV�j�SDUWLU�G¶XQH�ORL�Jpnérale 

(Mintzberg, 1976). 

Abductive 

Allers et retours entre les données émanant du terrain de recherche et 

la théorie existante permettant de faire émerger des hypothèses à 

même de construire progressivement de nouveaux concepts et de 

nouvelles connaissances. 

 

/D�GpPDUFKH�LWpUDWLYH�G¶abduction, qui a été introduite en 1903 par le philosophe et logicien 

Charles S. Peirce, est une démarche intéressante pour notre travail de recherche. Elle retient 

notre intérêt, car elle nous permet de faire le lien entre ce que nous découvrons sur le terrain et 

la littérature relative aux attributions causales. Rappelons à ce stade que ce sont bien les 

connaissances que nous avons mobiliséeV�GDQV�OD�OLWWpUDWXUH�TXL�QRXV�SHUPHWWHQW�G¶pODERUHU�QRV�

RXWLOV�G¶LQYHVWLJDWLRQ��&¶HVW�DLQVL�TXH�© O¶HQTXrWH�VXU�OH�WHUUDLQ�DOLPHQWH�OH�WUDYDLO�WKpRULTXH�HW�

réciproquement » (Wacheux, 1996 ; p. 95). 

Au final, sans perdre de vue le fait TXH� OHV� REMHFWLIV� GH� QRWUH� UHFKHUFKH� VRQW� G¶DYRLU� XQH�

PHLOOHXUH� FRPSUpKHQVLRQ� GH� O¶pYROXWLRQ� GHV� DWWULEXWLRQV� FDXVDOHV� GH� O¶HQWUHSUHQHXU�� QRXV�

souhaitons découvrir O¶évolution G¶DXWUHV� IDFWHXUV ; F¶HVW� SRXUTXRL� QRXV� SULYLOpJLRQV� O¶pWXGH�

longitudinale. 

 

1.2. /¶Dpproche longitudinale 
 

/¶DSSURFKH�ORQJLWXGLQDOH�Ve prête à deux formes de recherche : les recherches formulant des 

théories et les testant sur des données historiques, et lHV� UHFKHUFKHV�FKRLVLVVDQW�G¶pWXGLHU� OHV�

données en plan rapproché à partir de données terrain détaillées pour en extraire des théories 

(Pettigrew, 1990 ; Van de Ven, 1990). &¶HVW�YHUV�FHWWH�seconde approche que nous souhaitons 

orienter notre méthodologie, FDU�LO�V¶DJLW�ELHQ�GDQV�QRWUH�GpPDrche de collecter des données 

daQV�OD�GXUpH�G¶DFFRPSDJQHPHQW au plus près du terrain. 

/H�GpIL�HVW�GRXEOH�SXLVTX¶LO�V¶DJLW�© G¶DWWUDSHU�OH�UpHO�DX�YRO » (Musca, 2006b ; p.156) pour 

étudier des évolutions j� ORQJ� WHUPH�GDQV� OHXU� FRQWH[WH�QDWXUHO�� ,O� V¶DJLW�DXVVL�GH�FRQVLGpUHU, 
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FRPPH� QRXV� O¶DYRQV� pYRTXp� GDQV� QRWUH� UHYXH de littérature, plusieurs QLYHDX[� G¶DQDO\VH�

interconnectés (Barley, 1990 ; Pettigrew et al., 2001) ��OH�GLVFRXUV�TXH�WLHQW�O¶HQWUHSUHQHXU�VXU�

VRQ�pFKHF��O¶pYROXWLRQ�GH�VHV�UHODWLRQV�DYHF�VRQ�HQWRXUDJH�HW�VD�YRORQWp�GH�V¶LQVFULUH�GDQV�XQ�

QRXYHDX�SURMHW��8Q�DXWUH�QLYHDX�G¶DQDO\VH�HVW�FHOXL�GH�OD�SUDWLTXH�GX�FRDFK�HW�GHV�OHYLHUV�TX¶LO�

XWLOLVH�SRXU�DFFRPSDJQHU�O¶DSSUHQWLVVDJH� 

1RXV�DYRQV�GRQF�EHVRLQ�G¶XQH�PpWKRGH�TXL�SHUPHWWH�G¶pWXGLHU�GXUDEOHPHQW les phénomènes 

dynamiques et leurs liens multiples. /¶DSSURFKH�ORQJLWXGLQDOH�VH�SUrWH�GRQF�j�QRWUH�UHFKHUFKH, 

car des phénomènes dynamiques peuvent se produire au cours des accompagnements dont la 

durée varie entre quatre et huit mois. La notion de procesVXV�HVW�DX�F°XU�GH�QRWUH�pWXGH��FDU�HOOH�

est transversale aux concepts majeurs que nous mobilisons (Langley, 1999 ; Van de Ven, 1990), 

OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�H[SULPpHV�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF��VRQ�DSSUHQWLVVDJH�

et la relation à son HQYLURQQHPHQW�VRFLDO��5DSSHORQV�TXH�O¶LGpH�GpIHQGXH�HVW�GH�FRQVLGpUHU�OHV�

attributions causales comme un processus dynamique, et non statique.  

Trois critères permettent de qualifier une étude de cas longitudinale. Les données sont 

recueillies au coXUV�GH�GHX[�SpULRGHV�GLVWLQFWHV�DX�PRLQV�� OHV�VXMHWV�VRQW�FRPSDUDEOHV�G¶XQH�

SpULRGH�j�O¶DXWUH�HW�O¶DQDO\VH�FRQVLVWH�j�FRPSDUHU�OHV�GRQQpHV�HQWUH�OHV�SpULRGHV�HW�à en retracer 

O¶pYROXWLRQ� REVHUYpH� (Forgues et Vandangeon-Derumez, 1999). Le choix de conduire cette 

recherche dans une démarche longitudinale nous offre en RXWUH� O¶RSSRUWXQLWp� G¶REVHUYHU� HW�

G¶DQDO\VHU�XQ� WHUUDLQ�HQ�EpQpILFLDQW�G¶XQH�SRVLWLRQ� UDUH� HW�SULYLOpJLpH�SXLVTXe nous sommes 

immergéV�GDQV�OH�SURFHVVXV�G¶DFFRPSDJQHPHQW��/¶DFFqV�QRXV�SURFXUH�GHV�LQWHUDFWLRQV�UpSpWpHV�

pendant plusieurs mois et nous permet donc de remplir les conditions évoquées par Forgues et 

Vandangeon-Derumez (1999). Les outils que nous utilisons sont destinés au recueil des données 

HW�Q¶DPELWLRQQHQW�QXOOHPHQW�GH�FRQVWUXLUH�OD�UpDOLWp�(David, 2003). En revanche, la mobilisation 

GHV� RXWLOV� GpYHORSSpV� j� O¶LVVXH� GH� FHWWH� LQYHVWLJDWLRQ� SRXUUDLW� GRQQHU� OLHX� j� GH� IXWXUHV�

recherches-actions ou recherches-LQWHUYHQWLRQV�� 6L� QRXV� IDLVRQV� FH� FKRL[� GH� O¶pWXGH�

ORQJLWXGLQDOH�HQ�WHPSV�UpHO��F¶HVW�SRXU�VXLYUH�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�HW�GHV�DXWUHV�

facteurs identifiés dans la littérature afin de UHWUDFHU�DLQVL� OHV�PRGDOLWpV�G¶pYROXWLRQ�GH�QRWUH�

objet de recherche et de développer dans une démarche future de nouvelles pratiques 

G¶DFFRPSDJQHPHQW. 

 

1.3. /H�FKRL[�GH�O¶pWXGH�GH�FDV�HQ�WHPSV�UpHO 
 

La littérature retenue nous permet de circonscrire théoriquement notre problématique de 

recherche. Pour autant, comprendre le rebond entrepreneurial appelle une démarche empirique 

exploratoire. Le choix de notre VWUDWpJLH�G¶DFFqV�DX�UpHO�VH�SRUWH�donc VXU�OD�PpWKRGH�GH�O¶pWXGH�
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de cas qui est « XQH�DQDO\VH�VSDWLDOH�HW�WHPSRUHOOH�G¶XQ�SKpQRPqQH�FRPSOH[H�SDU�OHV�FRQGLWLRQV��

les évènements, les acteurs et les implications » (Wacheux, 1996, p. 89 ; Yin, 2009, p. 18). Yin 

�������GpILQLW�OD�PpWKRGH�GH�O¶pWXGH�GH�cas comme « une enquête empirique sur un phénomène 

contemporain (un ³cas´), situé dans un contexte réel, en particulier lorsque les limites entre le 

phénomène et le contexte ne sont pas clairement évidentes ª��&HWWH�PpWKRGH�G¶HQTXrWH�PHW�GRQF�

O¶DFFHQW� VXU� la contextualisation du phénomène étudié et ne peut pas être étudiée 

indépendamment de son contexte. Plus précisément, nous justifions ce choix par le recours à 

O¶pWXGH�GH�FDV�HQFKkVVpV��7DEOHDX��� ��SOXVLHXUV�FDV�HW�SOXVLHXUV�XQLWpV�G¶DQDO\VH���TXL�SHUPHW 

de rendre compte des modifications et évolutions propres au phénomène étudié dans une 

perspective temporelle (Yin, 1994). 

 

- /H�FKRL[�GH�O¶pWXGH�GH�FDV�HQFKkVVpV 
 

/¶pWXGH�GH�FDV�HVW�pJDOHPHQW�DSSURSULpH�GDQV�OH�FDGUH�GH�UHFKHUFKHV�SRUWDQW�VXU�O¶pYROXWLRQ�de 

phénomènes, car elle questionne le « pourquoi » et le « comment » (Yin, 1994). Pour Wacheux 

(1996), ce procédé permet de comprendre une situation, ses déterminants, HW�G¶HQ�GRQQHU�Xne 

UHSUpVHQWDWLRQ��G¶DQDO\VHU�XQ�SURFHVVXV�HW�GH�PHWWUH�HQ�H[HUJXH�GHV�phénomènes récursifs. En 

VRPPH�� OD�PpWKRGH� GH� O¶pWXGH� GH� FDV� HVW� DGDSWpH� WDQW� j� QRWUH� REMHW� TX¶j� QRWUH� REMHFWLI� GH�

UHFKHUFKH� SXLVTX¶LO� V¶DJLW� G¶REVHUYHU� O¶pYROXWLRQ� GHV� DWWULEXWLRQs cauVDOHV� GH� O¶HQWUHSUHQHXU�

GDQV�XQ�FRQWH[WH�G¶DSSUHQWLVVDJH��NRXV�SRXYRQV�DXVVL�UDMRXWHU�TXH�OD�GpPDUFKH�GH�O¶pWXGH�GH�

cas enchâssés est pertinente SRXU� H[SORUHU� FH� TX¶HOOH� GRLW� H[SORUHU, à savoir le contexte, le 

contenu et les processus (Pettigrew et al., 2001). 1RXV� VRXKDLWRQV� FDSWHU� O¶pYROXWLRQ� GHV�

DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�DXSUqV�G¶XQH�FRKRUWH11��F¶HVW-à-GLUH�G¶XQ�UHJURXSHPHQW�GH�SHUVRQQHV�TXL�

partagent un même évènement initial ��O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�(Corbeil, Houle, 2014 ; p. 19). 

De ce fait, nous réalisons plusieurs études de cas et souhaitons mesurer plusieurs unités 

G¶DQDO\VH��<LQ��������recense TXDWUH�W\SHV�G¶pWXGHV�GH�FDV��7DEOHDX��2), et celle qui correspond 

j�QRWUH�UHFKHUFKH�HVW�O¶pWXGH�GH�W\SH����j�VDYRLU�O¶pWXGH�GH�FDV�PXOWLSOHV�HQFKkVVpV��$ERUGHU�

notre objet de recherche avec une étude de cas multi-individus nous donne à voir des similitudes 

RX�GHV�pFDUWV�GDQV�O¶pYROXWLRQ�LQGLYLGXHlle des apprentissages et des causes attribuées j�O¶pFKHF�� 

  

 

11 /D�FRKRUWH�HVW�GLIIpUHQWH�G¶XQ�SDQHO�GDQV�OH�VHQV�R� elle se compose des mêmes individus dans le temps, lj o� le panel peut 
voir les individus différer (Thiétart, 2014).  
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Tableau 12 ± Les différents W\SHV�G¶pWXGHV�GH�FDV�(Yin, 1994)  

 Cas unique Cas multiples 

Approche globale 

�8QH�VHXOH�XQLWp�G¶DQDO\VH� 
Type 1 Type 3 

Approche enchâssée 

�8QLWpV�G¶DQDO\VH�PXOWLSOHV� 
Type 2 Type 4 

 

- 3URWRFROH�PpWKRGRORJLTXH�GH�O¶pWXGH�GH�FDV 
 

/H�SURWRFROH�PpWKRGRORJLTXH�LQIOXHQFH�OHV�SURFHVVXV�GH�FROOHFWH�HW�G¶DQDO\VH�GHV�GRQQpHV�(Yin, 

2012). Il correspond aux séquences logiques permettant de connecter les données empiriques à 

la question de recherche initiale et à ses conclusions. Yin distingue cinq éléments dans le 

SURWRFROH� PpWKRGRORJLTXH� GH� O¶pWXGH� GH� FDV : la question de recherche, les propositions 

pYHQWXHOOHV�� OHV�XQLWpV�G¶DQDO\VH�� OD�ORJLTXH�OLDQW� OHV�GRQQpHV�DX[�SURSRVLWLRQV�HW� OHV�FULWqUHV�

G¶Lnterprétation des résultats. Il souligne le rôle de la construction théorique avant la collecte 

des données : « [«] reliance on theoretical concepts to guide design and data collection 

remains one of the most important strategies for doing successful case studies » (Yin, 2012 ; 

p. 27). Mais il meW� DXVVL� O¶DFFHQW� VXU� OH� IDLW� TXH� OHV� FULWqUHV�GH�GpSDUW�SHXYHQW� pYROXHU, être 

complétés ou tout simplement disparaître. Il souligne notamment la nécessité de le faire dans 

une démarche abductive. La construction théorique issue de notre revue de la littérature nous a 

donc permis GH� GpPDUUHU� QRWUH� pWXGH� HPSLULTXH� DYHF� XQ� JXLGH� G¶HQWUHWLHQ� HQ� FLQT� SDUWLHV�

(Annexe 1) (attributions causales, apprentissage, obstacles, environnement social et coaching) 

(Figure 17). Nous avons par la suite complété ce guide HQ�O¶HQULFKLVVDQW�GH�nouvelles questions. 

'DQV�OH�FDGUH�GH�QRWUH�GpPDUFKH�LWpUDWLYH�G¶DEGXFWLRQ��FKDTXH�pYROXWLRQ�GX�JXLGH�G¶HQWUHWLHQ�D�

fait O¶REMHW�G¶XQ�UHWRXU�GDQV�OD�OLWWpUDWXUH� 
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Figure 17 ± Thèmes issus de la littérature figurant dans le premier JXLGH�G¶HQWUHWLHQ 
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SECTION 3 ± MÉTHODOLOGIE DE LA RECHERCHE 
 
Cette section est consacrée à la méthodologie utilisée pour la recherche. Elle comporte trois 

paragraphes (Figure 18). Dans un premier paragraphe, nous expliquons notre protocole de 

collecte des données et situons notre approche parmi des approches qualitatives similaires. Le 

GHX[LqPH�SDUDJUDSKH�HVW�TXDQW�j�OXL�FRQVDFUp�j�XQH�H[SOLFDWLRQ�GH�QRWUH�GpPDUFKH�G¶DQDO\VH�HW�

de nos choix de traitement des données qualitatives. Dans un troisième paragraphe, nous tentons 

G¶DSSRUWHU� XQH� H[SOLFDWLRQ� VXU� OD� ILDELOLWp� GH� QRV� UpVXOWDWV� HQ�PRQWUDQW� TXH� QRWUH� UHFKHUFKH�

répond à des critères de robustesse reconnus par la communauté scientifique.  

 

Figure 18 ± Méthodologie de la recherche 
 

 
 
1. La collecte des données 
 
/¶pWXGH�GH�FDV�LPSOLTXH�G¶H[SORUHU�XQH�VLWXDWLRQ�VXU�XQH�SpULRGH�SUpFLVH�JUkFH�j�XQH�FROOHFWH�

de données détaillées HW�GH�PXOWLSOHV�VRXUFHV�G¶LQIRUPDWLRQ�(Lewis, 2015). Yin (2012) distingue 

VL[�VRXUFHV�G¶LQIRUPDWLRQ�GLIIpUHQWHV : les observations directes, les entretiens ouverts avec les 

DFWHXUV� GX� SKpQRPqQH� pWXGLp�� OHV� GRFXPHQWV� G¶DUFKLYHV�� OD� GRFXPHQWDWLRQ�� O¶REVHUYDWLRQ�

particiSDQWH�HW� OHV�DUWHIDFWV�SK\VLTXHV��1RWUH�PpWLHU�GH�SUDWLFLHQ�GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW�QRXV�

SHUPHW� G¶DFFpGHU�� HQ� WDQW� TXH� EpQpYROHs�� j� O¶DVVRFLDWLRQ� ��ௗ000 Rebonds. Notre approche 
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longitudinale nous conduit à réaliser des entretiens semi-directifs auprès de dyades 

coach/coaché et de participer à différents rassemblements. 

 

1.1. Le terrain de la recherche ��O¶DVVRFLDWLRQ���ௗ000 Rebonds 
 
60ௗ���� 5HERQGV� HVW� XQH� DVVRFLDWLRQ� QDWLRQDOH� UHFRQQXH� G¶LQWpUrW� JpQpUDO� j� FDUDFWqUH� VRFLDO�

depuis 2016. Elle a été créée en 2012 par Philippe Rambaud suite à la faillite de son entreprise. 

Selon Philippe Rambaud : « L¶DFFRPSDJQHPHQW�G¶XQ�HQWUHSUHQHXU�HVW�WRWDOHPHQW�EpQpYROH�HW�

JUDWXLW�SRXU�TXH�OHV�GpPXQLV�SXLVVHQW�HQ�EpQpILFLHU��,O�SHXW�VH�GpURXOHU�MXVTX¶j����PRLV�HW�GRQQH�

lieu à un entretien et une présentation préalable. /¶DVVRFLDWLRQ�VpOHFWLRQQH�ORUV�G¶XQ�FRPLWp�

G¶DJUpPHQW�FRPSRVp�GH�EpQpYROHV�HW�GH�SHUPDQHQWs, des hommes et des femmes qui paraissent 

DYRLU�O¶HQYLH�de UHERQGLU��OD�FDSDFLWp�j�V¶HQJDJHU�GDQV�XQH�GpPDUFKH�GH�SURJUqV�personnel et 

SURIHVVLRQQHO� HW� GH� OD� JpQpURVLWp� GDQV� O¶DFWLRQ� HW� OH� SDUWDJH� DYHF� OHV� EpQpYROHV »12. 

/¶DVVRFLDWLRQ�D�SRXU�EXW�G¶DFFRPSDJQHU�OHV�HQWUHSUHQHXUV�GDQV�OHXU�UHFRQVWUXFWLRQ, mais elle 

ambitionne aussi de faire changer le regard sur O¶pFKHF�HQ�)UDQFH��/¶DFFRPSDJQHPHQW�TX¶HOOH�

propose se caractérise par un accompagnement collectif (en groupe), individuel (par un coach 

SURIHVVLRQQHO�HW�XQ�SDUUDLQ��HW� OH� VXSSRUW�G¶H[SHUWV� �DYRFDWV�� H[SHUWV-comptables, banquiers, 

DRH, consultants) capables de répondre aux problématiques des entrepreneurs. Tous les 

accompagnants VRQW� EpQpYROHV� HW� OH� VSRQVRULQJ� G¶HQWUHSULVH� SHUPHW� j� O¶DVVRFLDWLRQ� GH�

fonctionner et se développer. Elle est organisée par régions, puis par antennes locales. 

Le terrain sur lequel se situe QRWUH�UHFKHUFKH�HVW�O¶DQWHQQH�60ௗ000 Rebonds de Bordeaux. Nous 

avons rejoint cette antenne en octobre 2017 et contribué à son fonctionnement par 

O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ�GH�cinq HQWUHSUHQHXUV�HQWUH������HW�������$ILQ�G¶pYLWHU�DXWDQW�

que possible de contaminer notre terrain, nous avons fait le choix de ne pas interviewer les 

entrepreneurs que nous avons coachés13. La mission de 60ௗ000 Rebonds, par son action sociale, 

est double ��G¶XQH�SDUW, HOOH�D�SRXU�IRQFWLRQ�G¶DFFRPSDJQHU�OHV�HQWUHSUHQHXUV�GDQV�OD�Uésolution 

de leurs problèmes �� G¶DXWUH� SDUW�� HOOH� SURPHXW� O¶LQVFULSWLRQ� GHV� HQWUHSUHQHXUV� GDQV� XQH�

SDUWLFLSDWLRQ� FROOHFWLYH�� &HWWH� GRXEOH� DSSURFKH� V¶DUWLFXOH� DXWRXU� G¶XQ� DFFRPSDJQHPHQW�

individuel qui requiert de la discrétion et des dispositifs collectifs que Boutinet et al. (2007) 

TXDOLILHQW�G¶HVVHQWLHOV�SRXU maintenir la préservation du lien social à des fins de performance.  

 
1.1.1. Un accompagnement collectif 

 

 
12 Propos de Philippe Rambaud relevés dans une conférence TEDx : https://www.youtube.com/watch?v=9OW2Nbo8C4M 
13 Cette précaution est aussi importante pour répondre à notre posture épistémologique (Chapitre 4). 
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Le premier objectif de 60ௗ000 RHERQGV�HVW�GH�EULVHU�OD�VROLWXGH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�D\DQW�VXEL�XQH�

liquidation. Pour cela, il a besoin de sentir qu¶il est dans un environnement qui le comprend, 

GDQV�OHTXHO�LO�D�FRQILDQFH�HW�R��LO�SHXW�V¶H[SULPHU��/¶DFFRPSDJQHPHQW�FROOHFWLI�se fait au travers 

de plusieurs démarches : 

 

� Les réunions plénières ou comités de pilotage : Tous les membres (entrepreneurs, 

parrains, coachs et experts) se réunissent mensuellement. Les entrepreneurs 

UHWURXYHQW�G¶DXWUHV�GLULJHDQWV�TXL, HX[�DXVVL��RQW�FRQQX�XQ�pFKHF��&¶est lors de ces 

rassemblements TXH� OHV� QRXYHDX[� DUULYDQWV� SUHQQHQW� FRQVFLHQFH� TX¶LOV�

DSSDUWLHQQHQW� j� XQH� YpULWDEOH� FRPPXQDXWp�� TX¶LOV� VRQW� HQWRXUpV� GH� SHUVRQQHV�

D\DQW�OHV�PrPHV�SUREOpPDWLTXHV�TX¶HX[�HW�TX¶LOV�SHXYHQW�rWUH�DLGpV��&HWWH�UpXQLRQ�

G¶XQH�GXUpH�Ge 2 à 3 heures permet à chaque nouvel arrivant de se présenter et 

surtout, à chaque entrepreneur de dire en quelques minutes où il en est dans son 

« rebond ».  

 

� /HV�JURXSHV�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW��*('� : &HV�JURXSHV�V¶LQVSLUHQW�GH�OD�

méthode de co-GpYHORSSHPHQW�� PpWKRGRORJLH� G¶DFFRPSDJQHPHQW� IRQGpH� DX�

Canada par Adrien Payette et Claude Champagne (1997). Le GED est animé par 

un coach dans le respect de la parole et de la bienveillance. Devant une sélection de 

��j���SHUVRQQHV��O¶HQWUHSUHQHXU�H[SRVe son avancement de projet. Les participants 

posent alors GHV�TXHVWLRQV�G¶pFODLUFLVVHPHQW et O¶HQWUHSUHQHXU�SRVH�OD�TXHVWLRQ�j�

laquelle il souhaite que le groupe apporte une réponse. À O¶LVVXH des échanges, 

O¶HQWUHSUHQHXU�H[SOLTXH�FH�TX¶LO�VRXKDLWH�UHWHQLU de ces échanges et les DFWLRQV�TX¶LO�

va mener. Chaque GED doit faciliter une accélération du projet. 

 
1.1.2. Un accompagnement individuel 

 
/¶HQWUHSUHQHXU�EpQpILFLH�GH�GHX[�W\SHV�G¶DFFRPSDJQHPHQW�LQGLYLGXHO : 

 

� Le coaching individuel : nous ne souhaitons pas ici revenir sur une définition déjà 

abordée dans le Chapitre 3, PDLV�LO�HVW�LPSRUWDQW�GH�SUpFLVHU�TXH�OH�FRDFKLQJ�WHO�TX¶LO�HVW�

pratiqué au sein de 60ௗ����5HERQGV�REpLW�j�XQ�FDGUH�ELHQ�GpILQL��/RUVTX¶XQ�HQWUHSUHQHXU�

UHMRLQW�O¶DVVRFLDWLRQ�j�OD�VXLWH�G¶XQH�Oiquidation, le dispositif lui donne accès à 7 séances 

de coaching à répartir selon ses besoins en accord avec le coach. Le coaching est un 

PpWLHU� UHFRQQX� HW� OD� SURIHVVLRQ� V¶HVW� VWUXFWXUpe, professionnalisée, avec ses 
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compétences, ses techniques et sa déontologie (Delivré, 2010). Il peut par exemple se 

VSpFLDOLVHU� YHUV� O¶DFFRPSDJQHPHQW� GHV� HQWUHSUHQHXUV� (Persson et Bayad, 2007). Les 

coachs bénévoles de 60ௗ000 Rebonds sont des professionnels formés par des écoles et 

universités reconnues à des approches (PNL��$7��3URFHVV�&RP«��HW� RXWLOV� �0%7,��

������ 6WURNH«��� ,OV� GRLYHQW� DYRLU� GpMj� H[HUFp� HW� FKDFXQ� GRLW� disposer de sa propre 

SDQRSOLH�G¶DSSURFKHV�HW�G¶RXWLOV��'H�plus, 60ௗ����5HERQGV�V¶DVVXUH�TXH�OHV�FRDFKV�sont 

supervisés par un superviseur. Ces séances collectives rassemblent une fois par mois 

O¶HQVHPEOH�GHV� FRDFKV�GH� O¶DQWHQQH, HW� OD�PLVVLRQ�GX� VXSHUYLVHXU� HVW� G¶LGHQWLILHU��GH�

contourner ou de détruire ce qui fait obstacle au coaching (Lamy et Moral, 2015). La 

SUDWLTXH�GX�FRDFKLQJ�LPSOLTXH�XQ�HQJDJHPHQW�UpFLSURTXH�GX�FRDFK�HW�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��

le but étant G¶DFFpOpUHU�OH�UHERQG�HQ�DFFRPSDJQDQW, FRPPH�QRXV�O¶DYRQV�YX�HQ�DPRQW��

O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF� 

 
� Les parrains et les experts : &RQWUDLUHPHQW�DX�FRDFK��OH�PpWLHU�GH�SDUUDLQ�Q¶H[LVWH�SDV�HW�

OHV�SDUUDLQV�QH�VRQW�SDV�GHV�SURIHVVLRQQHOV�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��3RXUWDQW��leur mission 

est bien GH� JXLGHU� O¶HQWUHSUHQHXU� YHUV� FH� TXL� HVW� FRPPXQpPHQW� DSSHOp� DX� VHLQ� GH�

O¶DVVRFLDWLRQ�XQ�© rebond ». ,O�SHXW�IDLUH�EpQpILFLHU�O¶HQWUHSUHQHXU�G¶DLGH�HW�GH�FRQVHLOV�

DXSUqV� G¶DYRFDWV�� GH� EDQTXLHUV�� G¶H[SHUWV, etc. /H� U{OH� GX� SDUUDLQ� HVW� G¶RULHQWHU�

O¶HQWUHSUHQHur et de lui apporter des conseils. 

 
1RXV�GLVSRVRQV�GRQF�GDQV�FHWWH�UHFKHUFKH�GH�TXDWUH�VRXUFHV�G¶LQIRUPDWLRQ�TXH�QRXV�SRXYRQV�

introduire dans un dispositif dynamique de collecte : le coaching à travers la dyade 

FRDFK�FRDFKp�� OHV� JURXSHV� G¶pFKDQJH� HW� GH� Gpveloppement, les COPIL et les séances de 

supervision14. 

 

1.2. Protocole de collecte des données 
 
Dans cette recherche, nous souhaitons mobiliser plusieurs sources, FDU�O¶DERQGDQFH�GHV�GRQQpHV�

peut faciliter la mise en cohérence des résultats. Ces différentes sources impliquent des 

PpWKRGHV�GLIIpUHQWHV�GH�FROOHFWH�HW�F¶HVW�SRXUTXRL��HQ�FKRLVLVVDQW�O¶observation directe et les 

entretiens ouverts comme accès au terrain de notre recherche, nous pouvons recueillir et 

comparer des données principalement issues de dyades coach/coaché, PDLV� DXVVL� G¶DXWUHV�

rassemblements (COPIL, GED et supervisions collectives). 

 
14 Les parrains ne figurent pas dans notre recueil des données puisque nous avons fait le constat que les entrepreneurs les 
VROOLFLWHQW�OH�SOXV�VRXYHQW�j�O¶LVVXH�GX�FRDFKLQJ� 
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Dans les sciences sociales, la dyade se définit comme une inter-relation par le dialogue ou par 

une communication verbale en face à face entre deux personnes, impliquant leurs idées, leurs 

pensées et leurs comportements (Macionis et Gerber, 2011). La collecte auprès de dyades - que 

nous désignons aussi comme des cas - coach/coaché est centrale dans notre démarche puisque, 

contrairement aux autres sources, elle V¶LQVFULW�OH�PLHX[�GDQV�QRWUH�DSSURFKH�ORQJLWXGLQDOH� En 

effet, les données issues des COPIL, GED et supervisions viennent valider ce qui est dit à 

O¶LQWpULHXU�GHV�G\DGHV, mais les verbatims qui en découlent peuvent trouver leur origine dans le 

discours de coachs et entrepreneurs qui ne figurent dans aucune des 13 dyades.  

Afin de collecter les données dans la durée des 7 séances de coaching, nous avons 

alternativement interrogé l¶HQWUHSUHQHXU�SXLV�VRQ�FRDFK�j�O¶LVVXH�GH�OD�SUHPLqUH�VpDQFH��GH�OD�

TXDWULqPH� VpDQFH� HW� j� O¶LVVXH� GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW. Cela représente donc 6 interviews par 

dyades : 3 auprès de l¶HQWUHSUHQHXU�HW���DXSUqV�GH�VRQ�FRDFK. NRXV�DYRQV�SULV�VRLQ�G¶LQWHUURJHU�

le coaché et son coach dans la même journée, le EXW�pWDQW�G¶pYLWHU�OHV�pFDUWV�GH�GXUpH�HQWUH�OHV�

interviews (Figure 19). Par ailleurs, nous estimons que le nombre de 13 dyades est pertinent 

SRXU�IDLUH�OH�FRQVWDW�G¶XQ�QLYHDX�VXIILVDQW�GH�VDWXUDWLRQ�GHV�GRQQpHV�
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Figure 19 - Protocole de collecte des données 
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1.2.1. Observation directe auprès des COPIL, groupes G¶pFKDQJH�HW�GH�

développement (GED) et supervisions collectives 
 
Selon Yin (2012), iO�H[LVWH�GHX[�RSWLRQV�SRXU�UHFXHLOOLU� OHV�GRQQpHV�UHODWLYHV�j�O¶REVHUYDWLRQ�

directe : 

 

� Élaborer un outil formel afin de renseigner les observations significatives dans des 

catégories prédéterminées, 

� Reporter ce que le chercheur voit, sent et ressent, puis en extraire un récit neutre et le 

plus objectif possible. 

 

&RQFHUQDQW� OH� JURXSH� G¶pFKDQJH� HW� GH� GpYHORSSHPHQW et la supervision collective, la 

transFULSWLRQ�G¶XQ�UpFLW�VXU�OD�EDVH�GH�SULVH�GH�QRWHV�QRXV�VHPEOH�OD�PLHX[�DGDSWpH��/HV�GRQQpHV�

recueillies lors de ces évènements, auxquels QRXV�SDUWLFLSRQV�HQ�WDQW�TX¶REVHUYDWHXUs, peuvent 

IRXUQLU�GHV�GRQQpHV�SUpFLHXVHV�VXU�O¶DSSUHQWLVVDJH�GHV�HQWUHSUHQHXUV�et en particulier la façon 

dont ils perçoivent les feedbacks GH�OHXUV�SDLUV��/¶REVHUYDWLRQ�GLUHFWH�V¶DYqUH�GRQF�LQGLTXpH, 

car la vigilance entrepreneuriale qui est décrite comme le moment où O¶HQWUHSUHQHXU�VH�SURMHWWH�

dans une nouvelle création figure dans notre recherche comme une étape ultime de la 

reconstruction (Boso et al., 2019)��/HV�&23,/�QH�GRQQHQW�OLHX�TX¶j�XQH�GHVFHQWH�G¶LQIRUPDWLRQ��

LO� V¶DJLW� GH� VRQGHU� O¶DYDQFHPHQW� GHV� HQWUHSUHQHXUV� HW� HQFRXUDJHU� OHXU� GpPDUFKH� GH�

UHFRQVWUXFWLRQ�DX�VHLQ�G¶XQ�FROOHFWLI�ELHQYHLOODQW�Rù FKDFXQ�HVW�OLEUH�GH�GLUH�FH�TX¶LO�VRXKDLWH��

Les questions posées sont donc identiques pour chDTXH�HQWUHSUHQHXU�HW�F¶HVW�SRXUTXRL��Oj�DXVVL��

la prise de notes des récits peut permettre de collecter, à travers le discours des différents 

témoignages, des données en lien avec notre sujet de recherche. 

 
1.2.2. Entretiens ouverts (dyades coach/coaché) 

 
Les entretiens ouverts sont largement empruntés aux sciences humaines et plus particulièrement 

à la psychologie. En première analyse, ils « PHWWHQW�HQ�pYLGHQFH�O¶LQIOXHQFH�VXU�O¶DIIHFWLI�VXU�OH�

vécu et ce, même au niveau des éléments cognitifs » (Hombourger-Barès, 2014 ; p. 226). Les 

WHFKQLTXHV�G¶HQWUHWLHQ�SHUPHWWHQW�G¶H[SORUHU�O¶LQFRQVFLHQW�FRJQLWLI��F¶HVW-à-GLUH�WRXW�FH�TX¶XQ�

individu ne peut expliciter lui-PrPH�IDXWH�G¶\�DYRLU�UpIOpFKL�(Ghiglione, 1990). Ce que nous 

VRXKDLWRQV�DYHF�OHV�GLVFRXUV�UHFXHLOOLV��F¶HVW�© atteindre et décrire le contenu de la conscience 

GH� O¶LQGLYLGX� DILQ� GH� PHWWUH� HQ� pYLGHQFH� XQH� Vtructure ou dynamique comportementale 

cohérente » (Hombourger-Barès, 2014 ; p. 226). Nous verrons plus en avant les précautions 



 123 

OLpHV�j�O¶LQWHUSUpWDWLRQ�GX�GLVFRXUV�GHs participants, mais il est important de retenir à ce stade 

TXH�OH�GLVFRXUV�REWHQX�j�WUDYHUV�OHV�WHFKQLTXHV�G¶HQWUHWLHQ�QH�FRQVWLWXH�pas « un accès direct et 

LPPpGLDW�j�OD�FRQVFLHQFH�LQWLPH�GH�O¶LQGLYLGX » (Hombourger-Barès, 2014 ; p. 226). En effet, 

O¶LQWHUYLHZ�� HQ� WDQW� TXH� FRQVWUXLW� VRFLDO� HQWUH� XQ� LQWHUYLHZHU� HW� XQ� SDUWLFLSDQW�� HQJDJH� OD�

construction « G¶XQ�SURGXLW�VRFLDO » (Hombourger-Barès, 2014 ; p. 226) lui-PrPH�SRUWHXU�G¶XQ�

sens spécifique à un instant T. 

 
� Le choix GH� O¶HQWUHWLHQ� VHPL-directif : /¶REMHW� GH� OD� GpPDUFKH� HVW� ELHQ� GH� SRXYRLU�

contribuer à O¶DQDO\VH des discours��2Q�FRPSWDELOLVH�WURLV�IRUPDWV�G¶HQWUHWLHQ qui varient 

en fonction de leur degré de directivité : O¶HQWUHWLHQ�QRQ�GLUHFWLI��O¶HQWUHWLHQ�VHPL-directif 

HW� O¶HQWUHWLHQ� GLUHFWLI� (Pellemans, 1998 ; Patton, 1980 ; Blanchet, 1985 ; Andreani, 

Conchon, 2001)��/¶HQWUHWLHQ�QRQ�GLUHFWLI�VH�YHXW�OLEUH�GH�WRXWH�VWUXFWXUH�(Rogers, 1945) 

HW�V¶RSSRVH�j�O¶HQWUHWLHQ�GLUHFWLI�TXL�VH�WUDGXLW�SDU�XQ�TXHVWLRQQDLUH�IHUPp� Nous excluons 

FH�GHUQLHU�IRUPDW�TXL�V¶DYqUH�LQDGDSWp�j�O¶pWXGH�GH�FDV�HW�j�QRWUH�REMHFWLI�GH�UHFKHUFKH, 

et UHWHQRQV�O¶HQWUHWLHQ�VHPL-directif pour trois raisons : 

 

(1) Il constitue « XQ�FRPSURPLV�VRXYHQW�RSWLPDO�HQWUH�OD�OLEHUWp�G¶H[SUHVVLRQ�GX�répondant et 

la structure de la recherche » (Romelaer, 2001 ; p. 1), 

(2) /HV�WKqPHV�GpWHUPLQpV�DYDQW�O¶HQWUHWLHQ��HQ�IRQFWLRQ�GH�O¶REMHFWLI��GH�OD�OLWWpUDWXUH�HW�GH�OD�

problématique de recherche constituent « OH�JXLGH�GH�O¶LQWHUYLHZHU » (Romelaer, 2001 ; p. 1) 

(Annexe 1), 

(3) /¶HQTXrWHXU� RULHQWH� O¶LQWHUYLHZp� YHUV� OHV� WKqPHV� j� DERUGHU� JUkFH� j� XQH� pFRXWH� DFWLYH�

(relances et reformulations), ce TXL� SHUPHW� G¶REWHQLU� GHV� LQIRUPDWLRQV� VXU� FH� TXH� O¶RQ�

recherche a priori, PDLV�pJDOHPHQW�VXU�FH�TXH�O¶RQ�Q¶DYDLW�SDV�HQYLVDJp ; « la surprise venant 

du terrain » (Romelaer, 2001 ; p. 1). 

 

1.3. Précautions méthodologiques 
 

Il est important, avant de recueillir les données du terrain, de bien identifier les précautions en 

lieQ�DYHF�OH�FKRL[�GH�QRWUH�PpWKRGRORJLH�HW�HQ�SDUWLFXOLHU�OH�FKRL[�GH�O¶HQWUHWLHQ�FRPPH�PR\HQ�

de collecte. 

1RXV� UHFHQVRQV� GDQV� O¶XWLOLVDWLRQ� GHV� WHFKQLTXHV� G¶HQWUHWLHQ� SOXVLHXUV� SUpFDXWLRQV : les 

premières sont liées à la posture du chercheur (empathie, neutralité et éléments non verbaux), 

les autres à son savoir-faire (éléments introspectifs) (Tableau 13). 
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(1) /¶HPSDWKLH constitue un élément déterminant dans notre approche. Elle donne de la 

profondeur à la conduite des entretiens (Thiétart, 2014). Elle FRQVLVWH��SRXU�O¶DQLPDWHXU��

j se mettre dans la peau des participants, j IDLUH�FRPPH�V¶LO�DGKpUDLW�j leurs idées, j 

DGUHVVHU�GHV�PHVVDJHV�G¶DFFRUG�j poursuivre, j employer leurs mots et leur façon de 

penser et j FRQILUPHU�TX¶LO�D�FRPSULV (Andreani et Conchon, 2001). 

(2) La neutralité induit la crédibilité du chercheur. Elle permet de se prémunir de transposer 

j�O¶LQWHUYLHZp�GHV�SHQVpHV�RX�GHV�pPRWLRQV�TXL�OXL�VRQW�SURSUHV��G¶DSSRUWHU�XQ�MXJHPHQW�

ou de prendre parti pour des opinions (Hombourger-Barès, 2014 ; p. 228). 

(3) La prise en compte des éléments non verbaux comme le ton, le timbre de la voix, la 

UDSLGLWp� GH� O¶pORFXWLRQ�� OHV� VLOHQFHV� HW� OHV� UpSpWLWLRQV� VRQW� GHV� pOpPHQWV� GX� GLVFRXUV�

(Gentric, 2005)��/H� FKHUFKHXU�GRLW� OHV� DGRSWHU�SRXU� IDFLOLWHU� O¶pFKDQJH�HW� LQFLWHU� VRQ�

interlocuteur à se confier davantage (Porter, 1950 ; Rogers, 1968 ; Vermersch, 1994). 

Les précautions liées aux entretiens introspectifs sont largement évoquées par 

Wallendorf et Brucks (1993). Les auteurs identifient cinq facteurs dans la collecte de 

verbatim : la période temporelle sur laquelle les personnes sont questionnées, le type de 

données collectées�� O¶HQUHJLVWUHPHQW� GHV� GRQQpHV�� OD� VpOHFWLRQ� GHV� LQGLYLGXV� HW� OD�

distance analytique du chercheur.
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Tableau 13 - Précautions liées aux entretiens introspectifs et complémentarité avec 

O¶REVHUYDWLRQ�GLUHFWH 

 
Éléments 

introspectifs Caractéristiques 

Temporalité 

Il existe trois choix possibles pour déterminer la période temporelle : la rétrospection, la 
simultanéité et la projection. Dans notre cas, les options diffèrent en fonction des 
personnes que nous interrogeons : nous avons mobilisé la rétrospection pour les coachs, 
FDU�LOV�VRQW�GLUHFWHPHQW�LPSOLTXpV�GDQV�OH�SURFHVVXV�GH�UHFRQVWUXFWLRQ�GH�O¶HQWUHSUHQHXU ; 
« stakeholders directly involved in the retail design/store development process » (Kent, 
2007 ;  p. 742). Nous pouvons aussi justifier ce choix par la difficulté pour un individu 
de verbaliser ses pensées au moment où il agit (Duguest, 1984 ; Lallement, 2010). Nous 
avons néanmoins décidé de mobiliser la simultanéité et la projection pour les 
entrepreneurs afin de recueillir leurs perceptions en tant que parties prenantes 
directement impliquées par les résultats ; « stakeholders affected by the outcome  [«] » 
(Kent, 2007 ; p. 742). Nous justifions ce choix par le fait que la simultanéité permet 
G¶DQDO\VHU�GHV�SHUFHSWLRQV�HQ�WHPSV�UpHO��/¶pWXGH�des attributions GH�O¶HQWUHSUHQHXU�QRXV�
invite à sonder sa perception du passé et de son avenir certes, mais dans la simultanéité 
GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW� HQ� FRDFKLQJ�� 1RXV� avons donc avec l¶HQWUHSUHQHXU� VRXKDLWp�
UDSSURFKHU� O¶pYROXWLRQ� GHV� IDFWHXUV� DWWULEXWLRQQHOV� j� GLIIpUHQWV� VWDGHV� GH�
O¶DFFRPSDJQHPHQW��\�FRPSULV�ORUVTX¶LO�V¶LQVFULW�GDQV�XQ�Qouveau projet. 

Types de données 
collectées 

La typologie des données varie en fonction de leur niveau de spécificité. Les données 
singulières ont trait à des informations et un contexte précis. Les généralités, quant à 
HOOHV��DSSRUWHQW�GHV�UpSRQVHV�LVVXHV�G¶H[SpULHQFHV�(Wallendorf, Brucks, 1993). Dans la 
mesure où QRWUH�UHFKHUFKH�V¶RULHQWH�YHUV�O¶pWXGH�GHV�DWWULEXWLRQV j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF, 
nos entretiens fournissent GHV�JpQpUDOLWpV�WHOOHV�TX¶HOOHV�VRnt définies par Wallendorf et 
Brucks (1993). 

/¶HQUHJLVWUHPHQW�
des données 

/H�FKRL[�GX�PRGH�G¶HQUHJLVWUHPHQW�GHV�GRQQpHV�HW�GRQF�OH�PDWpULDX�TXH�QRXV�VRXKDLWRQV�
exploiter revêt dans le cadre des entretiens deux formes : la prise de notes ou 
O¶HQUHJLVWUHPHQW�LQWpJUDO�GH�O¶pFKDQJH�(Thiétart, 2014). Nous avons choisi de mobiliser 
OHV�GHX[�VXSSRUWV�SRXU�XQH�UHWUDQVFULSWLRQ�LQWpJUDOH�j�GHV�ILQV�G¶DQDO\VH�� 

Choix des 
personnes 

interviewées et 
nombre de 
personnes 

interviewées 

Les personnes que nous avons interrogées ou observées sont soit « émergentes » 
(parrains), soit « en adéquation conceptuelle » (coachs et entrepreneurs) (Thiétart, 2014 ; 
Hombourger-Barès, 2014). Même si les coachs et les entrepreneurs sont bien identifiés 
en amont, il nous a semblé pertinent G¶pFRXWHU les parrains lors des COPIL et des GED 
�RX� G¶DXWUHV� SDUWLHV� SUHQDQWHV���1RXV� avons souhaité limiter le nombre de personnes 
interrogées à un niveau raisonnable de saturation sémantique (Romelaer, 2001). Nous 
avons achevé QRWUH�FROOHFWH�ORUVTXH�OD�FRQGXLWH�GH�QRXYHDX[�HQWUHWLHQV�Q¶D�SOXV�apporté 
de nouvelles modalités.  

Distance 
analytique 

/D�GLVWDQFH�DQDO\WLTXH�V¶pWDEOLt entUH�OH�UHFXHLO�HW�O¶DQDO\VH�GHV�GRQQpHV��/H�FKRL[�SHXW�
VH� SRUWHU� YHUV� XQH� UHVWLWXWLRQ� GHV� LQIRUPDWLRQV� WHOOHV� TX¶HOOHV� VRQW� IRUPXOpHV� SDU� OHV�
personnes interrogées (posture « émique »). Il peut se porter vers une démarche 
analytique et interprétative (posture « étique »), mais il peut aussi combiner les deux 
approches. La principale raison réside dans la préservation et la retranscription de 
verbatims les plus significatifs dans la restitution des résultats. Par ailleurs, notre 
intention est bien de rapprochHU� OHV� UpVXOWDWV� GHV� HQWUHWLHQV� DYHF� G¶DXWUHV� VRXUFHV� GH�
données, FRPPH� OH� UpFLW�G¶REVHUYDWLRQV� (Hombourger-Barès, 2014). Nous expliquons 
DXVVL� FH� FKRL[� SDU� XQH� YRORQWp� GH� UHJURXSHPHQW� WKpPDWLTXH� ORUV� GH� O¶DQDO\VH et la 
triangulation des sources et des données. 
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1.4. Constitution du matériau empirique 
 

Dans ce paragraphe, nous apportons des précisions sur la façon dont V¶HVW� FRQVWUXLW notre 

matériau empirique. &RPPH�QRXV�O¶DYRQV�DERUGp�HQ�DPRQW��QRXV�DYRQV�HX�UHFRXUV�j�O¶HQWUHWLHQ�

semi-directif auprès de dyades coach/coaché et à O¶REVHUYDWLRQ� GLUHFWH�� 3DU� DLOOHXUV�� FHWWH�

FROOHFWH�D�pWp�UpDOLVpH�DXSUqV�G¶XQH�FRKRUWH�FRPSRVpH�GH�SURILOV�GLIIpUHQWV� 

 

1.4.1. Évolution GX�JXLGH�G¶HQWUHWLHQ 

 

/D�GpPDUFKH�LWpUDWLYH�GDQV�ODTXHOOH�V¶LQVFULW�FHWWH�WKqVH�D�SHUPLV�GHV�DOOHUV�HW�UHWRXUV�HQWUH�OH�

terrain et la littérature, et par conséquent, XQ� HQULFKLVVHPHQW� GH� QRV� XQLWpV� G¶DQDO\VH�� La 

FRQVWUXFWLRQ� GH� QRWUH� PDWpULDX� HPSLULTXH� V¶HVW� GRQF� IDLWH� VXU� OD� EDVH� G¶XQH� PRGLILFDWLRQ�

SURJUHVVLYH�GH�QRWUH�JXLGH�G¶HQWUHWLHQ (Annexe 1). Les questions comprises dans notre premier 

JXLGH�G¶HQWUHWLHQ�RQW�pWp�SRVpHV�VXLWH�à notre projet de recherche et notre première revue de la 

littérature. Très rDSLGHPHQW��QRXV�DYRQV�FRQVWDWp�O¶pPHUJHQFH�GH�GRQQpHV�LVVXHV�GX�WHUUDLQ ; il 

D�GRQF�pWp�LPSRUWDQW�GH�V¶HQ�VDLVLU�SRXU�UHWRXUQHU�GDQV�OD�OLWWpUDWXUH�HW�OHV�DMRXWHU�DX[�XQLWpV�

existantes. Dès le premier entretien, la famille de données relatives au trait narcissique de 

O¶HQWUHSUHQHXU a émergé. 

'H�OD�PrPH�IDoRQ��OD�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH�V¶HVW�PDQLIHVWpH�ORUV�GX�GHX[LqPH�HQWUHWLHQ��

Ces deux critères, le trait narcissique et la vigilance entrepreneuriale, sont donc venus compléter 

notre guide, notre matériau empirique et notre revue de la littérature (Figure 20).  

 

Figure 20 ± eYROXWLRQ�GX�JXLGH�G¶HQWUHWLHQ�SRXU�OD�FRQVWLWXWLRQ�SURJUHVVLYH�GX�PDWpULDX�
empirique 
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1.4.2. Approche des entrepreneurs et des coachs 

 

La participation aux rassemblements �&23,/�HW� JURXSHV�G¶pFKDQJH�HW� GH�GpYHORSSHPHQW� a 

SHUPLV�GH�UHQFRQWUHU�GH�QRXYHDX[�HQWUHSUHQHXUV�DGKpUHQWV��&¶HVW�ORUV�GH�FHV�PDQLIHVWDWLRQV�TXL�

MDORQQHQW� OH� SDUFRXUV� G¶DFFRPSDJQHPHQW� GHV� HQWUHSUHQHXUV� TXH� QRXV� DYRQV� VROOLFLWp� QRWUH�

cohorte pour présenWHU�QRWUH�GpPDUFKH��3DUPL�OHV����FRDFKV�GH�O¶DVVRFLDWLRQ�����RQW�DFFHSWp�GH�

se « prêter » aux interviews, 2 ont préféré refuser. Les prises de rendez-vous auprès des dyades 

coach/coaché se sont faites par SMS ou par mail. Toutes les personnes qui ont accepté de 

répondre aux questions ont répondu spontanément. Les réactions aux SMS sont plutôt positives, 

FRPPH�O¶DWWHVWHQW�SDU�H[HPSOH�OHV�pFKDQJHV�FL-dessous (Tableau 14). 

 

Tableau 14 ± Exemple de prise de rendez-vous 

 
Prise de rendez-vous avec un entrepreneur 

(Jérôme) 

Prise de rendez-vous avec sa coach 

(Emmanuelle) 

 

 

 

 

 

x La durée moyenne qui sépare le premier entretien du deuxième est de 75 jours, et celle 

qui sépare le deuxième entretien du troisième est de 105 jours. Entre le 18 février 2019 

et le 29 février 2021, 76 entretiens semi-directifs ont été conduits auprès de 13 dyades 

(Tableau 15). La durée moyenne des entretiens réalisés sur cette période est de 48 

minutes. La transcription des entretiens enregistrés totalise 608 pages. 

x Afin de rassurer les personnes interrogées et de répondre au mieux à la déontologie du 

coaching, nous avons conclu avec les volontaires un accord de confidentialité (Annexe 

2). 

Nathalie & Yves

Nathalie & Yves

Nathalie & Yves

Nathalie & Yves

Nathalie & Yves

Nathalie & Yves

Nathalie & Yves

Nathalie & Yves

Nathalie & Yves

Nathalie & Yves

Nathalie & Yves

Nathalie & Yves

Nathalie & Yves

Nathalie & Yves

Nathalie & Yves



 128 

Tableau 15 ± Dates de réalisation des entretiens semi-directifs auprès des dyades coach/coaché 
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1.4.3. Profils des entrepreneurs et coachs interrogés 

 

/HV� SURILOV� HW� VHFWHXUV� G¶DFWLYLWp� GHV� HQWUHSUHQHXUV� VRQW� GLYHUVLILpV�� /D� GXUpH�PR\HQQH� TXL�

sépare la datH�GH� OD� OLTXLGDWLRQ� HW� OD�GDWH�G¶DGKpVLRQ� j� O¶DVVRFLDWLRQ���ௗ000 Rebonds est en 

PR\HQQH�GH����MRXUV��/D�PR\HQQH�G¶kJH�GHV�HQWUHSUHQHXUV�LQWHUURJpV�HVW�GH����DQV (Tableau 

16). 

 

Tableau 16 ± Profil des entrepreneurs interrogés 

 
 

Les formations existantes en coaching diffèrent selon les souhaits du coach. Le praticien peut 

VH�VSpFLDOLVHU�GDQV�XQH�SUDWLTXH��31/��*HVWDOW«��RX�EpQpILFLHU�G¶XQH�IRUPDWLRQ�JpQpUDOLVWH�TXL�

aborde de nombreuses pratiques (Université). Les coachs que nous avons interrogés 

appartiennent aux deux catégories (Tableau 17���/D�PR\HQQH�G¶kJH�GHV�FRDFKV�LQWHUURJpV�HVW�

de 50 ans. 
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Tableau 17 ± Profil des coachs interrogés 
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2. /¶DQDO\VH�GHV�GRQQpHV 
 
Dans ce paragraphe, nous H[SOLTXRQV�QRWUH�GpPDUFKH�G¶DQDO\VH�GHV�GRQQpHV�HW�PRQWURQV�HQ�

TXRL� OH� FKRL[� G¶XQH� DQDO\VH� GH� FRQWHQX� HW� GHV� UpFLWV� H[SpULHQWLHOV� V¶LQVFULW� ELHQ� GDQV� QRWUH�

DSSURFKH� TXDOLWDWLYH�� 1RXV� PRQWURQV� DXVVL� TXH� O¶XWLOLVDWLRQ� G¶XQH� PpWKRGH� Lnspirée de la 

méthode dite « à la Gioia » (Gioia et al., 2013) comme moyen de catégorisation peut offrir une 

ERQQH�YLVLELOLWp�VXU�O¶pYROXWLRQ�des résultats. 

 
2.1. Le FKRL[�GH�O¶DQDO\VH�GH�FRQWHQX�HW�GHV�UpFLWV�H[SpULHQWLHOV 

 
/H�GLVFRXUV�FRQVWLWXH�XQH�HQWUpH�SULYLOpJLpH�j�O¶REMHW�GH�UHFKHUFKH�SRXU�OHV�FKHUFKHXUV�HQ�JHVWLRQ�

(Tesch, 1990a) et RQ�SHUoRLW�ELHQ�O¶LQWpUrW�GH�FHV�GRQQpHV�SRXU�pYLWHU�FHUWDLQV�ELDLV�LQWURGXLWV�

par les techniques complémentaires, comme le questionnaire qui peut influencer les réponses 

des personnes interrogées en imposant des rubriques préétablies (Silverman, 2011). Dans ce qui 

VXLW��QRXV�MXVWLILRQV�QRWUH�FKRL[�GH�O¶DQDO\VH�WKpPDWLTXH�GX�VHQV� 

 

2.1.1. /H�FKRL[�GH�O¶DQDO\VH�ORJLFR-sémantique du contenu manifeste 
 
Les récits sont employés en sociologie et en psychologie afin de se rapprocher des 

représentations que les individus construisent sur eux-mêmes, sur leur expérience et sur leur 

contexte. En revisitant les faits passés, les individus cherchent à donner du sens au présent et à 

O¶DYHQLU�� DYHF� SOXV� RX�PRins de confiance (Bernard et al., 2017 ; Cole et Knowles, 2001). 

/¶DQDO\VH� GH� FRQWHQX�SHUPHW� G¶DFFpGHU� DX� © moi » des individus, elle consiste à interpréter 

O¶LQIRUPDWLRQ� VHORQ� OH� VHQV� ODWHQW� RX� H[SOLFLWH� G¶XQ� GLVFRXUV��&HOD� SHXW� VH� IDLUH� de manière 

quantitative (en regardant la fréquence des mots par exemple) ou qualitative (en regardant la 

valeur des éléments linguistiques) (Bardin, 2016). 'DQV�FHWWH�WKqVH��QRXV�FKRLVLVVRQV�O¶DQDO\VH�

logico-VpPDQWLTXH�VXU�OH�FRQWHQX�PDQLIHVWH��3DUWDQW�G¶XQH�PDVVH�LPSRUWDQWH�GH�GRQQpHV��QRXV�

souhaitons opérer des regroupements thématiques afin de passer, FRPPH� QRXV� O¶DYRQV�

précédemment pYRTXp�� G¶XQH� RUJDQLVDWLRQ� FRQFHSWXHOOH� GH� W\SH� © émique » vers une 

organisation de type « étique ª��,O�V¶DJLW�donc de réorganiser les données qui correspondent à 

une analyse de contenu manifeste (Bardin, 2016) (Figure 21).  
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2.1.2. /¶DQDO\VH�WKpPDWLTXH�GX�VHQV 
 

Cette démarche est définie comme « XQ�HQVHPEOH�GH�WHFKQLTXHV�G¶DQDO\VH�GHV�FRPPXQLFDWLRQV�

visant par des procédures systématiques et objectives de description des messages, j obtenir 

GHV� LQGLFDWHXUV� SHUPHWWDQW� O¶LQIpUHQFH� GH� FRQQDLVVDQFHV� UHODWLYHV� DX[� FRQGLWLRQV� GH 

production » (Evrard et al., 2009 ; p. 126)�� 6RQ� REMHFWLI� HVW� GH� UHSUpVHQWHU� G¶XQH� PDQLqUH�

simplifiée les données brutes obtenues au cours de notre recherche qualitative par entretiens et 

observations�� 1RXV� DYRQV� UHWHQX� O¶DQDO\VH� WKpPDWLTXH� VRXV� OH� SRVWXODW� TXH� OD� UHGRQGDQFH�

G¶XQLWpV� G¶DQDO\VH� GH� Giscours (mots, expressions, phrases, paragraphes) peut révéler des 

évolutions du discours (Thiétart, 2014). Cette analyse « sert j découper et j classer les discours 

recueillis selon des unités de thèmes ou de sens » (Paillé et Mucchielli, 2016, p. 162). Cette 

technique nous permet « G¶RXYULU�GHV�SLVWHV�GH�UpIOH[LRQ��G¶pODUJLU�OHV�KRUL]RQV�GH�OHFWXUH�HW�GH�

OHV�SUpFLVHU��GH�SUHQGUH�FRQVFLHQFH�GHV�GLPHQVLRQV�HW�GHV�DVSHFWV�G¶XQ�SUREOqPH�DX[TXHOV le 

FKHUFKHXU� Q¶DXUDLW� VDQV� GRXWH� SDV� SHQVp spontanément. Correctement mis en valeur, ces 

processus permettent au chercheur de retirer de ces entretiens des informations et des éléments 

très riches et nuancés » (Van Campenhoudt et al., 2017, p. 173). 

Nous avons choisi O¶DQDO\VH�GH�FRQWHQX�WKpPDWLTXH, car elle offre la possibilité de lire un corpus, 

fragment par fragment, et ainsi de définir le contenu en le codant « selon des catégories qui 

peuvent être construites et améliorées en cours de lecture » (Fallery et Rodhain, 2007b, p. 9) 

(Figure 21). Nous avons HQVXLWH��JUkFH�j�XQH�DQDO\VH�VHORQ�O¶DSSURFKH dite « à la Gioia », mis 

HQ�pYLGHQFH�GHV�UHODWLRQV�HQWUH�OHV�FRQFHSWV�GDQV�OD�FRQVWUXFWLRQ�G¶XQ�PRGqOH�j�SDUWLU�de données 

provenant du terrain (Gioia et al., 2013) (Annexe 3).
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Figure 21 ± /HV�WHFKQLTXHV�G¶DQDO\VH�GH�FRQWHQX�OLQJXLVWLTXH�RUDO�HW�PDQLIHVWH�G¶DSUqV Bardin (2016). En foncé, les étapes de traitement et 
G¶DQDO\VH�VXLYLes 
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2.2. Le recours à la méthode « à la Gioia » pour aborder le modèle de recherche 
 

$ILQ� GH� JDJQHU� HQ� ULJXHXU� GDQV� OH� WUDLWHPHQW� HW� O¶DQDO\VH� GHV� UpVXOWDWV�� OD� GpPDUFKH�

PpWKRGRORJLTXH� HPSOR\pH� D� PRELOLVp�� HQ� SDUDOOqOH� GH� O¶XWLOLVDWLRQ� GX� ORJLFLHO� NVivo, les 

techniques et procédures de la théorie enracinée (Grounded theory) (Glaser et Strauss, 1967) 

telles que formulées dans la « méthode Gioia » (Gioia et al., 2013 ; Langley et Abdallah, 2011). 

Le recours j O¶HQFRGDJH�WKpPDWLTXH�via NVivo nous a finalement permis de référencer un total 

de 1ௗ����UpIpUHQFHV�HW�GH�FUpHU����Q°XGV��)LJXUH����� 

 

Figure 22 ± &DSWXUH�G¶pFUDQ : Q°XGV�HW�QRPEUH�GH�UpIpUHQFHs (NVivo) 
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$ILQ�G¶pYLWHU�GH�VH�ODLVVHU�JXLGHU�SDU�OH�ORJLFLHO�HW�pour gagner en rigueur méthodologique, nous 

avons eu recours aux techniques et procédures de la théorie enracinée (Grounded theory) telles 

que formulées dans la « méthode Gioia » (Gioia et al., 2013 ; Langley et Abdallah, 2011). Cette 

PpWKRGH� G¶DQDO\VH�� FDUDFWpULVWLTXH� GHV� DSSURFKHV� GH� W\SH� LQGXFWLYH�� D� RFFDVLRQQp de 

QRPEUHXVHV�LWpUDWLRQV�HQWUH�OHV�GRQQpHV�FROOHFWpHV�VXU�OH�WHUUDLQ�HW�OH�JXLGH�G¶HQWUHWLHQ�TXH�QRXV�

avons fait évoluer��/D�PLVH�HQ�°XYUH�GH�OD�SURFpGXUH�G¶DQDO\VH�© j la Gioia » consiste en une 

présentation des données en deux temps. Le premier temps, appelé « first order analysis », vise 

j retranscrire la voix des personnes interviewées (LQIRUPDQW¶V� YRLFH), en identifiant des 

catégories qui émergent littéralement de la « bouche » des interviewés (Gioia et al., 2013)��6¶HQ�

suit un codage de second rang « j la Gioia », qui consiste j agréger les items correspondants j 

O¶DQDO\VH� GH� SUHPLHU� RUGUH�� &H� GHX[LqPH� FRGDJH� qui vise j effectuer un travail de 

contextualisation (Deschenaux, 2005 ; Tesch, 1990b) des données recueillies nous apparaît utile 

pour rendre compte de notre processus réflexif.  

Selon les préconisations de Gioia et al. (2013), ces deux étapes aboutissent j une structure de 

données (data structure) illustrant le regroupement des termes signifiants issus du terrain 

(termes de premier ordre) et leur lien avec les concepts étudiés (les dimensions agrégées) 

(Annexe 3). Le logiciel NVivo nous a été utile en tant que « support » de la démarche 

méthodologique employée. En revanche, il ne se substitue pas j notre interprétation. 

Dans notre data structure, nous faisons apparaître sous des couleurs différentes les codes issus 

des trois entretiens : (en noir) codes issus du premier entretien, (en rouge) codes issus du 

deuxième entretien et (en vert) codes issus du troisième entretien. Nous précisons pour 

FKDTXH�FRGH�O¶pYROXWLRQ�GH�OD�WUDMHFWRLUH�FRQFHUQpH : 

3. Trajectoire n°1 ��O¶HQWUHSUHQHXU�DEDQGRQQH�O¶DFFRPSDJQHPHQW� 

4. Trajectoire n°2 ��O¶HQWUHSUHQHXU�qui souhaite créer de nouveau une entreprise, 

5. Trajectoire n°3 ��O¶HQWUHSUHQHXU�TXL�VRXKDLWH�WURXYHU�XQ emploi en urgence. 
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3. Fiabilité de la recherche, triangulation des données 
 
Nous savons que la vérification des analyses repose sur différentes techniques. La validité et la 

fiabiliWp� VRQW�GHV� FULWqUHV�HVVHQWLHOV�GH� O¶pYDOXDWLRQ de notre contribution��'DQV� OH�FDV�G¶XQH�

recherche qualitative, plusieurs auteurs ont détaillé des critères spécifiques de validité, de 

fiabilité et de triangulation (Denzin et Lincoln, 1994 ; Yin, 2003). Ils sont applicables aux 

études longitudinales, et particulièrePHQW� ORUVTX¶LO� V¶DJLW� G¶pWXGHV� ORQJLWXGLQDOHV� GH� FDV�

enchâssés menées en temps réel FRPPH�F¶HVW�OH�FDV�GDQV�QRWUH�UHFKHUFKH. La triangulation est 

un terme emprunté à la trigonométrie et bien adaptp, certains diront déformé (Blaikie, 1991), 

pour désigner le processus de vérification de la validité d¶un ensemble de conclusions d¶une 

méthode en les comparant aux conclusions d¶une autre méthode (Touzani, 2013). En effet, « la 

triangulation méthodologique consiste j recourir j plusieurs techniques de données afin 

G¶REWHQLU�GHV�IRUPHV�G¶H[SUHVVLRQ�HW�GHV�GLVFRXUV�YDULpV » (Coutelle, 2005, p. 16). Il s¶agit donc 

d¶utiliser des méthodes différentes pour atteindre le même but, en vue de fournir des éléments 

de preuve pour confirmer les conclusions tirées j partir de l¶analyse qualitative. 

Flick (2007) présente la triangulation comme un processus de confirmation des résultats 

obtenus par la combinaison de plusieurs méthodes et sources d¶information. En d¶autres termes, 

la triangulation permet de valider les résultats obtenus par la combinaison de plusieurs 

méthodes ou de plusieurs données. « /D�WULDQJXODWLRQ�UHSRVH�VXU�OD�FRQIURQWDWLRQ�G¶pFODLUDJHV�

qui vérifient la justesse des résultats. Elle implique le recoupement des données, des 

méthodologies, des analyses et des schémas de travail » (Denzin, 1978, p. 5). Ainsi, la 

triangulation permet de mieux cerner les contradictions et d¶obtenir des résultats plus précis et 

plus robustes. (Flick, 2007) 

 

3.1. Triangulation des sources et des méthodes 
 

Le terrain de la UHFKHUFKH�QRXV�RIIUH�XQ�pYHQWDLO�G¶DFFqV�j�GHV�VRXUFHV�GLIIpUHQWHV��&HUWDLQHs de 

ces VRXUFHV� FRQVWLWXHQW� OH� F°XU� GH� QRWUH� GpPDUFKH�� F¶HVW� OH� FDV� GHs dyades coachs/coachés 

auprès desquelles nous avons mené des entretiens semi-directifs, au moyen de trois guides 

G¶HQWUHWLHQ (Annexe 1)��UpSDUWLV�GDQV�OD�GXUpH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW�GHV�HQWUHSUHQHXUV��&HWWH�

pratique nous a permis de réaliser une triangulation des données en vérifiant O¶DGpTXDWLRQ�HQWUH�

OH�GLVFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�FHOXL�GX�FRDFK�SRXU�YDOLGHU�Ru invalider notre interprétation. 

¬� FH� SURFpGp� V¶DMRXWH� XQH� WULDQJXODWLRQ� GHV� PpWKRGHV�� NRXV� DYRQV�� j� O¶LQVWDU� GH� FH� TXH�

proposent Miles et al. (2013), élargi le cercle de nos LQIRUPDWHXUV�j�G¶DXWUHV�SDUWLFLSDQWV�VDQV�
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RXEOLHU�O¶REMHW�GH�QRWUH�UHFKHUFKH��Nous avons ainsi eu UHFRXUV�j�GHV�GRQQpHV�LVVXHV�G¶DXWUHV�

VRXUFHV�SDU�O¶REVHUYDWLRQ�GLUHFWH��F¶HVW�OH�FDV�ORUV�GH�QRV�SDUWLFLSDWLRQV�DX[�&23,/S, groupes 

G¶pFKDQJH� HW� GH� GpYHORSSHPHQW (GED) et supervisions collectives. Ces données 

complémentaires se sont avérées utiles, car bien TX¶HOOHV�Q¶HQWUHQW pas dans notre démarche 

longitudinale, leur formulation par un participant peut exprimer un changement de 

comportement ou d¶pYROXWLRQ�du discours (Tableau 18). 

 

Tableau 18 ± Exemples de verbatims issus de dyades, COPIL et séances de supervisions 

collectives VXU�O¶pYROXWLRQ�GHV�pPRWLRQV 

Dyade n°3 COPIL et GED Supervision collective 
Entretien n°1 du 14/06/2019 :  
« [«] je suis super en colère, en 
FROqUH�FRQWUH�OD�EDQTXH�TXL�Q¶D�
SOXV� YRXOX� P¶DFFRPSDJQHU�
[«]�� /D� WULVWHVVH� P¶HQYDKLt 
VRXYHQW�� MH� WURXYH�TXH� F¶HVW�GX�
gâchis en fait. » (coaché) 

« &¶HVW�IDFLOH�j�GLUH�DXMRXUG¶KXL�
[«]. Il en a fallu du temps pour 
parler de tout ça calmement. Il 
faut compter quelques mois 
quand même pour passer à 
autre chose ! » (COPIL du 
14/09/2018, coaché) 
 
« OK OD�WULVWHVVH�V¶HVWRPSH��HOOH�
peut laisser place à de la 
PpODQFROLH«�PDLV�LO�Q¶\�D�SOXV�
de colère en tout cas. » (GED 
du 18/10/2019, coaché) 

« /D� SUHPLqUH� VpDQFH�� LO� O¶D�
passée à tirer à boulets rouges 
sur son associé, il était plein de 
FROqUH�� DORUV� MH� O¶DL� ODLVVp�
V¶H[SULPHU. » (Supervision du 
28/01/2020, coach) 
 
« On a eu notre dernière séance 
la semaine dernière, on a fait le 
point [«]. Il a changé de ce 
côté-là et je lui en ai fait la 
UHPDUTXH�G¶DLOOHXUV��MH�OXL�DL�GLW�
que je le trouvais beaucoup plus 
calme. » (Supervision du 
16/03/2021, coach) 

Entretien n°2 du 28/10/2019 :  
« De temps en temps, il est un 
peu triste, mais ça va mieux 
quand même. Il se contrôle plus 
facilement maintenant [«]. » 
(coach) 
Entretien n°3 du 20/01/2020 :  
« [«] F¶HVW� GX� SDVVp�� F¶HVW�
derrière moi. Non, MH�Q¶DL�SOXV�
G¶pPRWLRQV� SDU� UDSSRUW� j� WRXW�
ça, et puis je suis passé à autre 
chose maintenant. » (coaché) 

 

3RXU�QRWUH�GpPDUFKH�HPSLULTXH��QRXV�DYRQV�SDUWLFLSp�j����&23,/�����JURXSHV�G¶pFKDQJH�HW�GH�

développement (GED) et 11 séances de supervision collective (Tableau 19). Il est important de 

préciser que nous faisons une distinction entre les supervisons individuelles, que nous 

sollicitons en tant que coach pour les besoins de nos propres accompagnements, et les 

VXSHUYLVLRQV� FROOHFWLYHV� DX[TXHOOHV� QRXV� SDUWLFLSRQV� VDQV� LQWHUYHQLU� HQ� WDQW� TX¶REVHUYDWHXU�

direct. 
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Tableau 19 ± PDUWLFLSDWLRQV�DX[�&23,/��JURXSHV�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW�HW�

supervisions collectives. 

 
 

3.2. Présence longue sur le terrain de la recherche et diversification des acteurs interrogés 

 
Miles et al. �������OLYUHQW�GHV�WHFKQLTXHV�TXL�SHUPHWWHQW�G¶DPpOLRUHU�OH�GHJUp�GH�ILDELOLWp�G¶XQH�

UHFKHUFKH�TXDOLWDWLYH��'HX[�ELDLV�SHXYHQW�GLPLQXHU�OD�ILDELOLWp�G¶XQH�UHFKHUFKH ��O¶LQIOXHQFH�GX�

FKHUFKHXU�VXU�OH�WHUUDLQ�HW�LQYHUVHPHQW��O¶LQIOXHQFH�GX�WHUUDLQ�VXU�OH�FKercheur. Dans les deux 

cas, ces biais apparaissent lorsque le chercheur perturbe le comportement des acteurs interrogés 

HW�ORUVTXH�OH�WHUUDLQ�SHUWXUEH�OHV�FDSDFLWpV�GX�FKHUFKHXU�HQ�PDWLqUH�GH�FROOHFWH�HW�G¶DQDO\VH�GHV�

GRQQpHV��$ILQ�G¶pYLWHU�OHV�ELDLV�engendrés par les effets du chercheur sur le terrain, nous avons 

PRELOLVp�GHX[�WHFKQLTXHV�QRXV�SHUPHWWDQW�G¶DPpOLRUHU�OD�ILDELOLWp�GH�QRWUH�UHFKHUFKH : 

 

� 6¶DVVXUHU�TXH� OD�PLVVLRQ�G¶pWXGH�HVW�FODLUHPHQW�SHUoXH�SDU� OH� WHUUDLQ��1RXV�DYRQV�DX�

préalable contacté les SHUVRQQHV�DILQ�GH�OHXU�DVVXUHU�TX¶HOOHV�SRXYDLHQW�UpSRQGUH�VDQV�

craindre de jugement critique. La cooptation G¶une personne reconnue au sein de 

O¶RUJDQLVDWLRQ� pWDQW� VRXKDLWDEOH (Thiétart, 2014), nous avons sollicité le soutien de 
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Philippe Rambaud, fondateur et PUpVLGHQW� G¶KRQQHXU� GH� O¶DVVRFLDWLRQ, et Guillaume 

Mulliez, Président national de 60ௗ000 Rebonds. 

 

� Être présent aussi longtemps que possible sur le terrain pour se familiariser avec ce 

dernier et pouvoir établir des relations claires avec les personnes à interroger (Miles et 

al., 2014). Notre présence, entre 2018 et 2021��D�SHUPLV�G¶pYLWHU�TXH�OD�© vie » du terrain 

ne soit perturbée dans son fonctionnement ou dans la perception de notre travail en 

UDLVRQ� G¶XQH� SUpVHQFH� EUqYH� SRXYDQW� VWUHVVHU� OHV� HQWUHSUHQHXUV� HW� FRDFKV� LQWHUURJpV 

(Langley, 1999). 

 

3.3. Saturation des données 
 
Notre analyse des données, les outils et méthodes qui nous permettent de la réaliser contribuent 

à rendre plus transparent le cheminement permettant de livrer les résultats à la critique et à la 

discussion (2ème Partie). À ce titre, il est souhaitable de rechercher une saturation du terrain 

grâce à une FROOHFWH� SRXUVXLYLH� MXVTX¶j FH� TXH� OHV� GRQQpHV� UHFXHLOOLHV� Q¶DSSRUWHQW� SOXV�

G¶LQIRUPDWLRQ�QRXYHOOH�HW�TXH�O¶LQIRUPDWLRQ�PDUJLQDOH�QH�UHPHWWH�SDV�HQ�TXHVWLRQ�OHV�FDGUHV�

construits. Thiétart (2014 ; p. 315) nous invite à procéder ainsi « grâce j une collecte des 

données suffisamment large pour V¶DVVXUHU�GH�OD�VROLGLWp�GX�UHFXHLO�GHV�GRQQpHV ». 

Pour conclure, notre recherche répond aux principaux critères de validité interne, à savoir une 

triangulation des données et des sources, une présence longue sur le terrain et une saturation 

des données (Tableau 20). 

 
Tableau 20 - Les principaux critères de validité interne (Thiétart, 2014) 

Critères de validité interne Conditions 

Triangulation des sources Dyades coachs/coachés, COPIL, GED, 
supervisions 

Triangulation des méthodes Entretiens et observations directes 

Présence longue sur le terrain de la 
recherche Entre le 9 février 2018 et le 29 février 2021 

Saturation des données Lorsque les entretiens et les observations 
Q¶DSSRUWHQW�SOXV�GH�QRXYHOOH�PRGDOLWp� 
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CONCLUSION DU CHAPITRE 4 ± PROCESSUS DE DÉCOUVERTE 
DE LA THÈSE 

 
Pour conclure, ce sont bien ces choix méthodologiques qui nous ont permis « G¶H[WUDLUH » de 

notre terrain un matériau empirique suffisant et des résultats exploitables pour apporter une 

contribution à la fois théorique et managériale. 

/¶pWXGH� ORQJLWXGLQDOH de cas enchâssés, OD�GpPDUFKH� LWpUDWLYH�G¶DEGXFWLRQ nous ont offert la 

possibilité de voir émerger de nouvelles données. Enfin, le paradigme épistémologique 

interprétativiste offre à ce travail de recherche une analyse qui se veut la plus proche de ce que 

les DFWHXUV�LQWHUURJpV�YLYHQW�j�OD�VXLWH�GH�O¶pFKHF��3DU�DLOOHXUV��VL�FH�WUDYDLO�G¶LQWHUSUpWDWLRQ peut 

V¶DYpUHU�SDUIRLV�VXEMHFWLI� « nous sommes restés sur les témoignages bruts des participants tout 

en les confrontant aux concepts mobilisés » (Sin, 2020 ; p. 108). 

La méthodologie choisie et la posture pSLVWpPRORJLTXH�DGRSWpH�V¶LQWqJUHQW�GDQV�XQ processus 

de découverte en trois phases (Figure 23). La première phase comprend une durée assez longue 

(���PRLV��GH�FDGUDJH�WKpRULTXH��&¶HVW�FHWWH�pWDSH�HVVHQWLHOOH�GH�SUpSDUDWLRQ�j�O¶DFFqV�DX�WHUUDLQ�

qui nous a SHUPLV�GH�FRQVWUXLUH�OH�SUHPLHU�JXLGH�G¶HQWUHWLHQ��DYHF�O¶LGHQWLILFDWLRQ�GH�GRQQpHV�

G¶DQDO\VH� LVVXHV� GH� QRWUH� UHYXH� GH� OD� OLWWpUDWXUH��/HV� SUHPLHUV� FDV� QRXV� RQW� SHUPLV� GH� IDLUH�

pPHUJHU� GH� QRXYHOOHV� GRQQpHV� HQ� OLHQ� DYHF� OH� WUDLW� QDUFLVVLTXH� GH� O¶HQWUHSUHQHXr. Nous 

PRQWUHURQV�HQ�RXWUH�TXH�F¶HVW�j�WUDYHUV�O¶pPHUJHQFH�GH�FHV�QRXYHOOHV�GRQQpHV�TXH�GpFRXOH�QRWUH�

contribution théorique (2ème partie de la thèse). Cette « découverte » nous a conduits à compléter 

QRWUH�JXLGH�G¶HQWUHWLHQ�DYHF�GH�QRXYHOOHV�TXHVWLRQV� 

La deuxième phase, quant à elle, nous a permis de voir émerger un concept déjà présent dans 

la littérature, celui de la vigilance entrepreneuriale (Boso et al., 2019). &H�FRQFHSW�PHW�O¶DFFHQW�

VXU� OHV� FKDQFHV� GH� UpXVVLWH� G¶XQH� HQWUHSULVH� j� OD� VXLWH� G¶XQ� pFKHF� HW� VRXOLJQH� VXUWRXW� OD�

corrélation entre une bonne préparation du projet et le fait de tirer les leçons du passé. Ce 

concept a ainsi permis de nourrir notre troisièmH�JXLGH�G¶HQWUHWLHQ�HW�G¶DFFéder, comme nous 

O¶DYRQV�DERUGp�DXSDUDYDQW, à un niveau significatif de saturation des données. Dans la 2ème partie 

de la thèse, nous QRXV� FRQFHQWURQV� VXU� O¶DQDO\VH� GHV� LQIRUPDWLRQV� UpFROWpHV� DXSUqV� des 

entrepreneurs et de leurs coachs dans le FDGUH�G¶DFFRPSDJQHPHQWs. Nous discutons aussi les 

résultats en montrant la contribution de cette recherche à la littérature existante. 
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Figure 23 ± Présentation du processus de découverte de la thèse 
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DEUXIÈME PARTIE 

RÉSULTATS DE LA RECHERCHE ET DISCUSSION 
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Le modèle issu des différents concepts mobilisés dans la littérature (Figure 23) nous a permis, 

j�O¶DLGH�GH�WURLV�JXLGHV�G¶HQWUHWLHQ��G¶DSSURFKHU�OH�WHUUDLQ�GH�QRWUH�UHFKHUFKH��'DQV�FHWWH�SDUWLH��

nous montrons qu¶HQWUH�OH�PRPHQW�R��O¶HQWUHSUHQHXU�GpPDUUH�VRQ�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH�HW�

OH�PRPHQW� R�� LO� HQ� VRUW�� OHV� FDXVHV� TX¶LO� DWWULEXH� j� O¶pFKHF� HW� G¶DXWUHV� IDFWHXUV� (émotions, 

narcissisme) évoluent. 

Dans cette partie, afin de mettre en évidence OHV�WUDQVIRUPDWLRQV�TXL�V¶RSqUHQW�WRXW�DX�ORQJ�GH�

O¶DFFRPSDJQHPHQW, nous avons eu recours à deux types de requêtes sous NVivo :  

 

x /¶HQFRGDJH maWULFLHO�QRXV�D�SHUPLV�GH�IDLUH�UHVVRUWLU�j� O¶LVVXH�GH�FKDTXH�HQWUHWLHQ�OD�

répartition des attributions, laissant ainsi percevoir une évolution progressive des causes 

GH�O¶pFKHF� 

x La deuxième requête�� O¶HQFRGDJH� VLPSOH� nous offre la possibilité de voir évoluer à 

travers les verbatims O¶DSSUHQWLVVDJe, VHV�REVWDFOHV�HW�OD�UHODWLRQ�DYHF�O¶HQYLURQQHPHQW�

social. Cette deuxième requête fait également ressortir le travail réalisé en coaching pour 

DFFRPSDJQHU�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQtrepreneur. 

 

La GpPDUFKH�UpYqOH�XQH�pYROXWLRQ�VLPXOWDQpH�GH�WRXWHV�OHV�XQLWpV�G¶DQDO\VH, F¶HVW�SRXUTXRL�QRXV�

IDLVRQV�OH�FKRL[�G¶XQe analyse globale et non séparée des données. En effet��LO�V¶DJLW�GH�prouver 

que la dynamique de transformation TXL�V¶RSqUH�Q¶est pas seulement propre à notre démarche 

ORQJLWXGLQDOH�� (OOH� V¶LQVFULW� DXVVL� GDQV� XQH� YRORQWp� GH�montrer les impacts que les facteurs 

peuvent avoir les uns sur les autres��1RXV�IDLVRQV�SDU�H[HPSOH�OH�FKRL[�G¶XQH�DQDO\VH�JOREDOH�

des obstacles afin de montrer que le trait narcissique et les émotions GH�O¶HQWUHSUHQHXU�sont en 

lien avec son apprentissage. Dès lors, en privilégiant une analyse dynamique faisant ressortir la 

transformation du modèle dans le temps, nous tentons de mettre en évidence les interactions à 

O¶LQWpULHXU�GX�PRGqOH�  

Cette partie comprend deux chapitres. Le premier est dédié à une analyse des 13 dyades et des 

SULQFLSDOHV�WHQGDQFHV�GDQV�O¶pYROXWLRQ�GX�PRGqOH��'DQV�OH�second chapitre, nous réalisons une 

analyse plus fine en montrant que les résultats font en réalité émerger trois trajectoires 

G¶DSSUHQWLVVDJH��Dans les deux chapitres��O¶DQDO\VH�V¶effectue selon les quatre étapes suivantes : 

analyse du premier, deuxième puis troisième entretien et frise chronologique. 
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CHAPITRE 1 ± $1$/<6(�'(�/¶e92/87,21�'(6�
ATTRIBUTIONS CAUSALES ET DES FACTEURS 
$662&,e6�$8�&2856�'(�/¶$&&203$*1(0(17 
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&H�FKDSLWUH�SRUWH�VXU�O¶DQDO\VH�GHV����G\DGHV��/D�GpPDUFKH�TXDOLWDWLYH�GH�FH�WUDYDLO�GH�UHFKHUFKH 

et O¶DSSURFKH�ORQJLtudinale au sein GXTXHO�LO�V¶LQVFULW�LPSRVHnt de la rigueur dans la restitution 

des résultats. Afin de tracer nos résultats, il est LPSRUWDQW� G¶DSSRUWHU� XQH� H[SOLFDWLRQ� VXU� le 

référencement des citations. Ainsi, pour chaque verbatim retenu, nous précisons la dyade 

concernée, le numéro GH�O¶HQWUHWLHQ��VD�GDWH�HW�OD�SHUVRQQH�LQWHUURJpH�GDQV�OD�G\DGH��)LJXUHs 24 

et 25).  

 

Figure 24 ± Présentation des citations de verbatim issues de dyades interrogées et 
rassemblements observés (Copil, GED et supervisions) 
 

 
 

 
 

 
 

/¶DQDO\VH� GHV� UpVXOWDWV� SRUWH� j� OD� IRLV� VXU� O¶pYROXWLRQ� GH� QRV� XQLWpV� G¶DQDO\VH� HW� VXU� OHXUV�

interactions dans le modèle. Afin de montrer les interactions, nous nous servons de notre data 

structure (Annexe 3) et de nos requêtes sous NVivo. Nous procédons ainsi pour les trois 

entretiens (Sections 1, 2 et 3) et terminons par une frise chronologique pour mieux faire ressortir 

O¶pYROXWLRQ�constatée au cours des trois entretiens (Section 4). 
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SECTION 1 ± PREMIER ENTRETIEN (E1) : UNE PREMIÈRE 
SÉANCE TEINTÉ(�'¶ÉMOTIONS NÉ*$7,9(6��'¶$775,%87,216�
EXTERNES ET NARCISSIQUES 

 
Le premier entretien auprès du coaché puis de son coach LQWHUYLHQW�j� O¶LVVXH�GH� OD�SUHPLqUH�

séance de coaching. À FH�VWDGH��O¶HQWUHSUHQHXU�HW� le coach se sont rencontrés deux fois ; une 

SUHPLqUH�IRLV�ORUV�G¶XQ�pFKDQJH�WULSDUWLWH�DYHF�OD�SUpVHQFH�GX�SDUUDLQ, et une deuxième fois pour 

OD�SUHPLqUH�VpDQFH��/¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�HVW�GRQF�j�VRQ�GpPDUUDJH��OH�FRQWUDW�GH�FRDFKLQJ�D�

pWp�VLJQp�HW�OHV�REMHFWLIV�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW�IL[pV� 

 
1. Répartition des attributions causales 
 
/RUVTXH�O¶RQ�LQWHUURJH�O¶HQWUHSUHQHXU j�O¶LVVXH�GH�OD�SUHPLqUH�VpDQFH�VXU ce qui a dépendu ou 

non de lui, on observe une tendance à fournir plus de causes externes (50 %) que de causes 

internes (12 %)15 (Figure 25). 

 

Figure 25 ± Matrice de croisement et graphe de répartition des attributions causales à 
O¶LVVXH�GX�SUHPLHU�HQWUHWLHQ�(�16 
 

     
 

15 /H�GpWDLO�GHV�FDOFXOV�SHUPHWWDQW�G¶DERXWLU�j�XQH�UpSDUWLWLRQ�HQ�SRXUFHQWDJH�j�SDUtir de la matrice de croisement figure en 
annexe 9. 
16 EXT : attributions externes ; INT : attributions internes ; NAR : attributions narcissiques. 

50%

12%

38%

PREMIER ENTRETIEN

EXT INT NAR
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Les causes externes peuvent être contextuelles HW� GDQV� FH� FDV�� O¶HQWUHSUHQHXU� SHXW� UHQGUH�

O¶DFWLYLWp�pFRQRPLTXH�RX�OD�FRQFXUUHnce responsables de son échec. Il peut aussi attribuer les 

FDXVHV�j�GHV�SHUVRQQHV�GH�VRQ�HQWRXUDJH��F¶HVW�QRWDPPHQW�OH�FDV�ORUVTX¶LO�GpVLJQH�RXYHUWHPHQW�

GHV�PHPEUHV�GH�VRQ�pTXLSH��OH�IUDQFKLVHXU�RX�GHV�FOLHQWV��/¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�DXVVL�GpVLJQHU�

une institXWLRQ�EDQFDLUH�FRPPH�UHVSRQVDEOH�GH�VRQ�pFKHF��F¶HVW�OH�FDV�ORUVTXH�O¶HQWUHSULVH�Q¶D�

plus été en mesure de payer ses dettes bien avant la liquidation (Tableau 21). 

 
Tableau 21 ± DLIIpUHQWV�W\SHV�G¶attributions externes 

Causes liées au 

contexte 

« Le PDUFKp� DX� FRXUV� GHV� GHX[� GHUQLqUHV� DQQpHV� V¶HVW� XQ� SHX� WHQGX� DYHF�

O¶pYqQHPHQWLHO��DYHF�OH�VXFFqV�GH�%RUGHDX[�HQ�WDQW�TXH�YLOOH�OD�SOXV�DWWUDFWLYH�

GH�)UDQFH��7RXW�OH�PRQGH�D�YRXOX�V¶LQVWDOOHU�j�%RUGHDX[��SOHLQ�GH�SHUVRQQHV�

se sont installées en freelance dDQV�O¶pYqQHPHQWLHO. » (E1 - D7 - 7/03/2020 - 

Coachée) 

Causes liées à 

O¶HQWRXUDJH�

professionnel 

« (W� Oj�� MH� UHIDLV� XQH� SHWLWH� SDUHQWKqVH�� M¶DWWHQGDLV� XQ� VRXWLHQ� GH� PRQ�

constructeur, mon concessionnaire, dont je dépendais et au lieu de ça, ça a été 

une mise à mort, clairement. » (E1 ± D2 ± 12/02/2019 ± Coaché) 

Manque de chance 
« &¶HVW�GH�OD�PDOFKDQFH��F¶HVW�GH�O¶LQMXVWLFH�HW�GH�OD�PDOFKDQFH��3DUFH�TXH�M¶DL�

tout donné pendant ces années. » (E1 ± D12 ± 13/03/2019 ± Coaché) 

Causes liées à une 

institution 

« 2XL��PDLV�LO�QH�P¶D�ULHQ�GLW«�OXL�DXVVL��LO�P¶D�SUrWp����ࣟ��� ¼�HW�LO�VDYDLW�WUqV�

ELHQ�TXH�FH�Q¶pWDLW�SDV�YLDEOH��,O�P¶D�ODLVVp�WRPEHU�DORUV�TX¶LO�SRXYDLW�j�XQ�

PRPHQW�DSSX\HU�PD�GpPDUFKH��$X�OLHX�GH�oD��LO�P¶D�PLV�OD�WrWH�VRXV�O¶HDX. » 

(D12 ± E1 ± 13/03/2019 ± Coaché) 

 

%LHQ�TX¶LO�H[LVWH XQH�UpHOOH�GLIILFXOWp�j�WURXYHU�GHV�FDXVHV�LQWHUQHV�j�O¶pFKHF���� %), il arrive 

que certains entrepreneurs parviennent, à ce stade, à fournir des raisons qui montrent une remise 

en cause teintée de justification :  

 

« -H�SHQVH�TXH�F¶HVW�WURS�IUDLV��&H�TXL�HVW�V�U��F¶HVW�TXH�MH�FKDQJH�EHDXFRXS��-¶DL�VDQV�GRXWH�HX�

des comportements trop fermés à un certain moment. Mais bon, la difficulté de la situation te 

rend peut-être moins réceptif. » (D3 ± E1 ± 14/06/2019 ± Coaché) 

 

&H�TXL�pPHUJH�VSRQWDQpPHQW��F¶HVW�XQH�SURSHQVLRQ�j�GRQQHU�XQH�FDXVH�GpQXpH�G¶DSSUHQWLVVDJH��

/RUVTX¶RQ�OXL�GHPDQGH�FH�TXL�a GpSHQGX�GH�OXL�� O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�VSRQWDQpPHQW�GRQQHU�OH�

défaut de ses qualités. Dans les 13 dyades, il peut formuler une attribution interne qui ne remet 

non pas en cause une insuffisance ou un manque de sa part, mais plutôt un excès (Tableau 22). 
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Nous considérons cette réponse comme une donnée émergente essentielle dans notre recherche. 

Cette attribution interne, que nous désignerons désormais comme une attribution narcissique 

(38 % des attributions exprimées), va dans le sens des travaux de Yamakawa et al. (2015) et de 

OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp�(Beauvois et Dubois, 1988), et PRQWUH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�QH�SDUYLHQW�SDV�

HQFRUH�j�IDLUH�VRQ�DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF��3RXU�UpSRQGUH�j�OD�TXHVWLRQ�GH�VD�UHVSRQVDELOLWp��LO�

VH�SHXW�TX¶LO�DWWULEXH�XQH�FDXVH� LQWHUQH�GHVWLQpH�j�SUpVHUYHU� O¶HVWLPH�GH�VRL�YLV-à-vis de son 

environnement social.   
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Tableau 22 ± $WWULEXWLRQV�QDUFLVVLTXHV�H[SULPpHV�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU17 
N° 

dyade 
Verbatim 

1 

« [«] les gens me disent ³tu es en train de monter le BLABLACAR du recyclage des courses alimentaires´. 

Donc, SHQGDQW�KXLW�DQV��M¶DL�VXLYL�XQ�LGpDO��-¶DL�IDLW�YHQLU�GHV�JHQV��j�SHX�SUqV�XQH�WUHQWDLQH, qui travaillaient 

DXWRXU�GX�SURMHW��-¶DL�HX�WURS�G¶DPELWLRQV« » (D1 ± E1 ± 18/02/2019 ± Coaché) 

2 

« -¶DL FHUWDLQHPHQW�PLQLPLVp�O¶LPSDFW�TXH�MH�SRXYDLV�UHSUpVHQWHU�avec ma vision des choses, mes façons de 

IDLUH��QL�SOXV�QL�PRLQV�FH�TXH�5(1$8/7�QRXV�GHPDQGDLW�GH�IDLUH��-¶pWDLV�MXVWH�GDQV�OHV�FORXV�GX�FRQVWUXFWHXU��

Pour eux, ça a été un cataclysme, clairement. » (D2 ± E1 ± 12/02/2019 ± Coaché) 

3 

« 2Q�D�pWp�VRXV�PDQGDW�$G�KRF�SHQGDQW�GHX[�DQV�HW�RQ�DYDLW�XQ�PDQGDWDLUH�HQ�SOXV��&¶pWDLW�XQ�W\SH�TXL�tenait la 

URXWH��&¶HVW�OXL�TXL�pWDLW�OH�PDQGDWDLUH�GH�OD�-60�GDQV�OD�&UHXVH��0rPH�OXL�LO�Q¶D�SDV�WURXYp�OD�VROXWLRQ, donc à 

XQ�PRPHQW«�7X�WH�GLV que tu as fait ce qu¶il fallait« » (D3 ± E1 ± 14/06/2020 ± Coaché) 

4 

« $YHF�PHV�pTXLSHV�GH�SUR[LPLWp��GDQV�OHV�EXUHDX[��M¶DYDLV�EHDXFRXS�SOXV�GH�VRXSOHVVH�[«]. -¶DL�HVVD\p�GH�

PHWWUH�HQ�SODFH�XQ�PDQDJHPHQW�SDUWLFLSDWLI��PDLV�M¶DL�YRXOX�OH�PHWWUH�HQ�SODFH�DYHF�GHV�JHQV�TXL�Q¶RQW�SDV�OH�

niveau [«] » (D4 ± E1 ± 15/01/2019 ± Coaché) 

5 

« -¶DL�FRPPHQFp�DX�GpEXW�HQ�IDLVDQW�XQH�FKDUWH��M¶DL�HVVD\p�GH�OHV�IDLUH�SDUWLFLSHU��PDLV�FH�Q¶pWDLW�SDV�OHXU�

WUXF«�(X[, F¶pWDLW�OH�EXVLQHVV��DORUV�PRL�M¶DYDLV�FRQILDQFH�SDUFH�TXH�F¶HVW�OH�EXVLQHVV�TXL�HVW�LPSRUWDQW�TXDQG�

même » (D5 ± E1 ± 21/06/2020 ± Coachée) 

6 
« ,O�\�DYDLW�TXHOTXHV�VRXFLV�ILQDQFLHUV��-H�IDLVDLV�OH�PD[LPXP�SRXU�PDLQWHQLU�O¶HQWUHSULVH�HW�MH�FRXUDLV�EHDXFRXS�

SRXUWDQW« » (D6 ± E1 ± 27/02/2019 ± Coachée) 

7 
« 3DU�FRQWUH��FH�TXH�M¶DQDO\VH�GHSXLV�OD�OLTXLGDWLRQ��F¶HVW�TXH�M¶DL�GpPDUUp�WURS�VHXOH��-H�SHQVH�TXH�M¶DL�GpPDUUp�

avec ma bonne énergie et mon optimisme légendaire. » (D7 ± E1 ± 06/03/2020 ± Coachée) 

8 
« Il m¶a dit aussi avoir été trop centré sur le business, la partie communication, et pas assez sur son métier de 

boulanger. » (D8 ± E1 ± 7/03/2020 ± Coach) 

9 
« On a été confronté assez rapidement à une crise d¶évolution en étant victime de notre succès. » (D9 ± E1 ± 

8/07/2020 ± Coaché) 

10 

« /H�IDLW�GH�QH�SDV�DYRLU�UHFUXWp�OHV�ERQQHV�SHUVRQQHV��OH�IDLW�G¶DYRLU�IDLW�FRQILDQFH��,O�D�IDLW�FRQILDQFH�j�GHV�

gens qui ne méritaienW�SDV�VD�FRQILDQFH��-H�Q¶DL�SDV�HQWHQGX�GDQV�VRQ�GLVFRXUV�XQH�UHVSRQVDELOLWp�DXWUH�TXH�

celle-ci. » (D10 ± E1 ± 22/01/2019 ± Coach) 

11 

« -H�FURLV�TXH�M¶DL�pWp�WURS�FRRO�DYHF�OXL��PRQ�DVVRFLp���-H�OXL�DL�IDLW�FRQILDQFH�HW�YRLOj��LO�V¶HVW�PLV�j�PH�

reprocher des trucs du style : je ne suis pas assez réactif avec les clients, etc. » (D11 ± E1 ± 23/09/2020 ± 

Coaché) 

12 
« -¶DL�pWp�WURS�UHVSHFWXHX[�GX�FRQWUDW�TXL�PH�OLDLW�j�OXL��MH�Q¶DYDLV�SDV�OH�FKRL[��1RQ��MH�QH�YRLV�SDV�DXWUH�FKRVH��

TX¶HVW-ce que tu veux que je te dise ? » (D12 ± E1 ± 13/03/2019 ± Coaché) 

13 

« ,O�FURLW�TX¶LO�OXL�D�IDLW�WURS�FRQILDQFH�GqV�OH�GpEXW��,O�HVW�YUDL�TXH�VXU�OH�SDSLHU��FH�Q¶pWDLW�SDV�PDO��/H�FRQWUDW�GH�

franchise comprenait le choix du lieu, le financement de la première campagne de communication. » (D13 ± E1 

± 24/09/2019 ± Coach) 

 

&H�FRQVWDW�HVW�G¶DLOOHXUV�SDUWDJp�SDU�OHV�FRDFKV��TXi ne considèrent pas cette attribution comme 

OH�VLJQH�G¶XQ�DSSUHQWLVVDJH��%LHQ�DX�FRQWUDLUH��VHORQ�HX[��OHV�HQWUHSUHQHXUV�TX¶LOV�DFFRPSDJQHQW�

 
17 9RORQWDLUHPHQW��QRXV�PRQWURQV�TXH�O¶DWWULEXWLRQ�QDUFLVVLTXH�HVW�SUpVHQWH�GDQV�OHV��� dyades. Il est important de souligner sa 
fréquence, car elle constitue un apport essentiel de la thèse.  

Nathalie & Yves
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Q¶RQW�SDV�HQFRUH�SULV�WRXWHV�OHXUV�UHVSRQVDELOLWpV�GDQV�O¶pFKHF��,OV�QH�SHXYHQW�SDV�OH�IDLUH, car 

leur discours esW� HPSUHLQW� GH� FROqUH� j� O¶HQFRQWUH� G¶XQ� FRQWH[WH� RX� GH� WLHUV� TX¶LOV� MXJHQW�

responsables :  

 

« Oui, F¶HVW�oD��-¶DL� WURS� IDLW�FRQILDQFH. &¶HVW�SOXV�VRXYHQW ³j¶DL� WURS� IDLW´ que ³MH�Q¶DL�SDV�

assez fait´ "�&¶HVW�FH�TXH�je retrouve aussi dans son discours. Il ne tire aucune leçon en fait 

[«] » (D10 ± E1 ± 08/07/2020 ± Coach) 

 

'DQV� FH� TXL� VXLW�� QRXV�PRQWURQV� TXH� FHWWH� WHQGDQFH� V¶DFFRPSDJQH� G¶REVWDFOHV� TXL� IUHLQHQW�

O¶DSSUHQWLVVDJH�HW�O¶DQDO\VH�FULWLTXH�GH�O¶pFKHF��1RXV�PRQWURQV�HQ�RXWUH�TXH�OD�WHQGDQFH�j�VH�

UpIXJLHU�GDQV�GHV� DWWULEXWLRQV� H[WHUQHV� HW� QDUFLVVLTXHV�SRXU� H[SOLTXHU� O¶pFKHF�Q¶HVW� SDV� VDQV�

conséquences VXU�OHV�UHODWLRQV�DYHF�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�� 

 
2. Une forte présence des obsWDFOHV�j�O¶DSSUHQWLVVDJH 
 

/¶HQWUHSUHQHXU se heurte principalement à des émotions négatives. Ce constat est à mettre en 

relief avec les travaux de Fang He et al. �������VHORQ�OHVTXHOV�O¶DSSUHQWLVVDJH�HVW�G¶DXWDQW�SOXV�

GLIILFLOH�TXH� O¶HQWUHSUHQHXU�QH�SDUYLHQW�SDV� j� VH� VRXVWUDLUH�GH� VHV� pPRWLRQV�RX�GpSDVVLRQQHU�

O¶pFKHF�GH�VRQ�HQWUHprise. Les deux principales émotions sont la colère et la tristesse. La colère 

peut être orientée vers des tiers HW�VH�PDQLIHVWHU�GXUDQW�O¶LQWpJUDOLWp�de la première séance de 

coaching. La tristesse, quant à elle, est le plus souvent associée à ce que Cusin (2017b) désigne 

FRPPH�OH�ELDLV�GH�SDUHQWDOLWp��F¶HVW-à-dire à une tendance assez comparable de vivre la perte de 

VRQ�HQWUHSULVH�FRPPH�OD�SHUWH�G¶XQ�HQIDQW : 

 

� « Je ne ressens pas de regret, PDLV�MH�VXLV�HQ�FROqUH��-¶DL�GH�OD�FROqUH��MH�O¶DL�HQFRUH�

SDUFH�TXH«�-H�VXLV�HQ�FROqUH��3DU�UDSSRUW�j�OD�IUDQFKLVH��SDU�UDSSRUW�j�PHV�FKRL[�DXVVL��

DX�IDLW�G¶DYRLU�FKRLVL�FHW�HPSODFHPHQW. » (D13 ± E1 ± 29/09/2019 ± Coaché) 

 

� « La tristesse, oui car tu as la phase où RQ�W¶HQOqYH�WRQ�EpEp��GRQF�oD�F¶HVW�GXU��7X�WH�

dis : ³Comment je vais vivre sans ça ?´��4X¶HVW-ce que je vais faire, est-ce que je vais 

perdre quelque chose ? [«] » (D3 ± E1 ± 14/06/2019 ± Coaché) 

 

La manifestation de ces émotions dans les séances SHXW�V¶H[SOLTXHU�SDU�OH�IDLW�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�

souhaite préserver son entourage. /H�FRDFKLQJ�SHUPHW�DLQVL�j�O¶HQWUHSUHQHXU�GH�GLVSRVHU�G¶XQ�



 151 

espace au sein duquel il peut libérer ses émotions et apprendre à les nommer VDQV�FUDLQWH�G¶rWUH�

jugé. Dans la lignée des recommandations de Shepherd et al. (2009), le coach V¶HQ�VDLVLt pour 

réaliser, dès la première séance, un travail d¶DFFXHLO�HW�GH UpJXODWLRQ��,O�HQFRXUDJH�O¶HQWUHSUHQHXU�

à les nommer et à trouver leur origine afin de mieux les accepter et les comprendre :  

 

� « &¶HVW�XQ�SHX�XQH�FRQWUHSDUWLH�GDQV�OH�WUDYDLO�GH�FRDFKLQJ��-¶DFFHSWH�GH�UHFHYRLU�WHV�

pPRWLRQV��F¶HVW�PRQ�PpWLHU�HW�MH�VDLV�TXH�F¶HVW�LPSRUWDQW�SRXU�WRL�TXH�MH�OHV�pFRXWH��3DU�

FRQWUH��OD�FRQWUHSDUWLH�F¶HVW�TXH�FRPPH�WRXWHV�OHV�FKRVHV�TXL�sont dites ou exprimées, 

OHV�pPRWLRQV�VRQW�LQWHUURJpHV�HW�WUDYDLOOpHV��&¶HVW�XQ�SHX�FRPPH�XQ�GHDO�GDQV�OH�FRQWUDW�

de coaching. » (D3 ± E1 ± 14/06/2019 ± Coach)  

 

� « Nous avons travaillé sur les émotions lors de cette première séance. Je me suis mis en 

postuUH�G¶pFRXWH�HW�MH�OXL�DL�GHPDQGp�FH�TX¶LO�UHVVHQWDLW��FH�TXH�WUDGXLVDLW�VRQ�pPRWLRQ��

SRXUTXRL�HOOH�V¶LQYLWDLW��'¶DLOOHXUV��LO�PH�O¶D�GLW��LO�P¶D�GLW�TX¶LO�DYDLW�EHVRLQ�GH�SRVHU�

les choses, G¶H[SULPHU�VHV�pPRWLRQV��TX¶LO�QH�SRXYDLW�pas le faire chez lui, et surtout de 

les relier à ce que ça pouvait toucher chez lui. » (D8 ± E1 ± 7/03/2020 ± Coach) 

 

� « ,O�QH�QRPPH�SDV�HQFRUH�O¶pPRWLRQ��PDLV�QRXV�\�WUDYDLOORQV��,O�\�a encore une forme de 

retenue à les exprimer et surtout à mettre des mots dessus. » (D4 ± E1 ± 15/01/2020 ± 

Coach) 

 

&H�WUDYDLO�OXL�RIIUH�OD�SRVVLELOLWp�GH�GpSDVVLRQQHU�O¶pFKHF�SRXU�à terme PLHX[�SRXYRLU�O¶DQDO\VHU� 

Dans les dyades, on observe la présence majoritaire de ces émotions et une façon similaire de 

les aborder en coaching ; cela démontre une uniformité des pratiques dans ce domaine, quelle 

que soit la sensibilité du coach. 

/D�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�IDLW�ILJXUH�GH�GHX[LqPH�REVWDFOH��&¶HVW�SRXUTXRL�OD�SUpVHQFH�

G¶DWWULEXWLRQV narcissiques est plutôt GHVWLQpH�j�SUpVHUYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL TX¶j�tirer véritablement 

OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF��(Q�HIIHW��O¶HQWUHSUHQHXU�GpFODUH�DYRLU�SHUGX�O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�RQ�comprend 

PLHX[�SRXUTXRL�LO�PHW�WDQW�G¶pQHUJLH�j�OD�SUpVHUYHU : 

 

� « (Q� WHUPHV� G¶HVWLPH� GH� VRL, F¶HVW� GXU� WX� YRLV ? (Silence). (Q� SOXV�� M¶DYDLV� SULV� GHV�

engagements avec mes fournisseurs et mes clients et je ne les ai pas tenus. » (D6 ± E1 

± 27/02/2020 ± Coachée)  
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� « -H�SHQVH�TXH� O¶HVWLPH�GH� VRL� D� pWp� WRXFKpH, PDLV� MH�SHQVH�TX¶HOOH� IDLW� WRXW�SRXU� OH�

FDFKHU«�(OOH�FDFKH�oD�VRXV�XQH�SRVWXUH�DVVH]�MRYLDOH��DVVH]�MR\HXVH [«] » (D6 ± E1 ± 

27/02/2020 ± Coach) 

 

Le narcissisme est un trait présent dans la personnalité des entrepreneurs. Ce trait est susceptible 

de générer des obstacles importants à son apprentissage (Leung et al., 2021 ; Liu et al., 2019). 

Cela se vérifie et se confirme dans nos données, aussi bien dans les propos du coaché que dans 

ceux de son coach : 

 

� « [«] OQ�HVW�HQWUH�FKHIV�G¶HQWUHSULVH�D\DQW�FRQQX�O¶pFKHF��RQ�HVW�HQWUH�JHQV�TXL�RQW�

WRXV�GH�OD�UHVVRXUFH��FHUWDLQHPHQW�XQ�SHX�SOXV�TXH�OD�PR\HQQH�� M¶HQ�VXLV� LQWLPHPHQW�

convaincu. On a une approche intéressante [«] » (D2 ± E1 ± 12/02/2019 ± Coaché) 

 

� « Il a démarré la séance en disant : « Je fais en sorte que tout soit parfait, mais en fait 

ULHQ� Q¶HVW� SDUIDLW »�� 'RQF� Oj�� M¶DL� FRPPHQFp� j� YRLU� TXH� OHV� PpFDQLVPHV� GH� GpIHQVH�

commençaient à se fiVVXUHU�HW�TX¶RQ�DOODLW�SRXYRLU�SDUOHU�XQ�SHX�SOXV�« vrai ». (D2 ± 

E1 ± 12/02/2019 ± Coach) 

 

Ce constat est également à mettre en lien avec les travaux de Bradley (1978) selon qui les 

individus les plus narcissiques sont plus enclins à mettre en place des stratégies de défense de 

O¶HVWLPH�GH�VRL��Lors de la première séance et pour la séance suivante, le coach peut être amené 

j� DLGHU� O¶HQWUHSUHQHXU� j� YDORULVHU� VHV� UpXVVLWHV�� &HOD� FRQGXLW� O¶HQWUHSUHQHXU� j� SDVVHU� G¶XQH�

logique de protectLRQ�RX�GH�GpIHQVH�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�j�XQH�ORJLTXH�GH�YDORULVDWLRQ�GH�VRL��Bien 

que ce ne soit pas toujours facile à réaliser, le coach peut PrPH�HQFRXUDJHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�

poser la question à son entourage : 

 

� « Je O¶DL questionné sur ses réussites. Le but, c¶HVW�GH�le reconnecter à lui-même. Il ne 

VDLW�SOXV�R��LO�HQ�HVW�Oj«�'RQF��F¶HVW�LPSRUWDQW�TX¶LO�VH�VRUWH�OD�WrWH de WRXW�oD�HW�TX¶LO�

DUUrWH�G¶rWUH�HQ�ERXFOH�VXU�VD�boîte. » (D8 ± E1 ± 7/03/2020 ± Coach) 

 

� « Je lui ai aussi demandé G¶LQWHUURJHU� VRQ�HQWRXrage, de demander ce que les gens 

SHQVHQW�G¶HOOH. » (D6 ± E1 ± 27/02/2020 ± Coach) 
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'DQV�FH�TXL�VXLW��OHV�GRQQpHV�HQ�UpSRQVH�DX�TXHVWLRQQHPHQW�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH�PRQWUHQW�ELHQ�

que les obstacles QH�SHUPHWWHQW�SDV�HQFRUH�j�O¶HQWUHSUHQHXU�GH�IDLUH�O¶DQDO\VH�Fritique de son 

échec.  

 

3. 8QH�UpHOOH�GLIILFXOWp�j�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF 
 
/¶DSSUHQWLVVDJH comporte, FRPPH� QRXV� O¶DYRQV� YX� GDQV� QRWUH� UHYXH� GH� la littérature, deux 

FRPSRVDQWHV�� /D� SUHPLqUH�� OD� YLJLODQFH� HQWUHSUHQHXULDOH�� HVW� OH� VLJQH� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU�

GpVLUHX[� GH� V¶LQVFULUH� GDQV� XQ� SURMHW entrepreneurial est plus à même de tirer profit de ses 

ressources internes pour préserver ou rejeter les décisions passées (Boso et al., 2019). Au début 

GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��O¶HQWUHSUHQHXU�SHUoRLW�VRQ�DYHQLU�GH�IDoRQ�DVVH]�VRPEUH�HW�LO�Q¶HVW�GRQF�

pas question à ce stade de projet entrepreneurial :  

 

« &¶HVW�WUqV�IORX��(Q�FH�PRPHQW��MH�VXLV�SOXW{W�GDQV�OH�SUpVHQW��-¶DLPH�ELHQ�DYRLU�XQH�YLVLRQ��GHV�

objectifs, PDLV�MH�PH�PHWV�GDQV�OH�SUpVHQW�HW�MH�Q¶DL�SDV�GH�YLVLRQ. » (D5 ± E1 ± 21/06/2019 ± 

Coachée) 

 

Ce constat renforce donc les conclusions de Boso et al. (2019). L¶HQWUHSUHQHXU� VH� SURMHWWH�

GLIILFLOHPHQW�GDQV�O¶DYHQLU��LO�Q¶HVW�donc pas encore en mesure de « tirer profit » GH�O¶pFKHF�pour 

son avenir. Il est important de nuancer cette affirmation selon les trajectoires. Comme nous le 

verrons plus en avant, il existe XQH�GLVWLQFWLRQ�HQWUH�O¶HQWUHSUHQHXU�TXL�FUpH�XQH�HQWUHSULVH�HW�

celui qui cherche un emploi. Ce dernier manifeste dès la première séance son ambition de 

trouver un poste, et à OD�GLIIpUHQFH�GH� OD� FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH�� OD�SURMHFWLRQ�GDQV�XQ�DYHQLU�

VDODULDO� Q¶LPSOLTXH� SDV� G¶DSSUHQWLVVDJH� GH� O¶pFKHF� SXLVTXH� O¶HQWUHSUHQHXU� QH� SUHQG� SDV� GH�

risque. À ce stade, il est donc important de nuancer notre analyse en précisant que la capacité à 

se projeter dans un projet entrepreneurial dépend de la trajectoire choisie. Par extension, 

O¶LQWHOOLJHQFH�GH�O¶pFKHF��TXL�HVW�XQH�FRPSRVDQWH�HVVHQWLHOOH�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH��Q¶DSSDUDît dans 

aucun verbatim��/¶HQWUHSUHQHXU�ne tire pas les leçons de son échec, il peut même estimer avoir 

déjà réalisé ce travail :  

 

³/¶DXWRFULWLTXH�� MH� O¶DL� SUDWLTXpH� SOXVLHXUV� IRLV� SDU� MRXU�� 'RQF� YUDLPHQW�� oD� IDLW� TXHOTXHV�

semaines TXH«�%RQ, je pense que la page est tournée [«]´ (D2 ± E1 ± 12/02/2019 ± Coaché) 
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Ces verbatims GpPRQWUHQW�TXH�OHV�REVWDFOHV�VRQW�HQFRUH�WURS�LPSRUWDQWV�HW�TX¶LO�HVW�HQFRUH�WURS�

W{W�SRXU�LQWHUURJHU�RXYHUWHPHQW�OD�UHVSRQVDELOLWp�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��/e coach ne fait pas encore 

ce travail, car il estime que cela risquerait de rompre la relation. CHOD�V¶HVW�GpMj�produit dans 

G¶DXWUHV�DFFRPSDJQHPHQWs :  

 

« 2XL��MH�SHQVH�TXH�F¶pWDLW�XQ�SHX�W{W��,O�Q¶pWDLW�SDV�HQ�PHVXUH�G¶HQWHQGUH�FH�JHQUH�GH�TXHVWLRQ��

%LHQ�TXH�MH�O¶DLH�SRVpH��-H�Q¶DL�SDV�LQVLVWp�SDUFH�TXH�M¶DXUDLV�FDVVp�OD�UHODWLRQ��&¶HVW�GpMj�DUULYp��

RQ�O¶D�YX�HQ�VXSHUYLVLRQ�WX�WH�VRXYLHQV ? » (D13 ± E1 ± 24/09/2019 ± Coach) 

 

/D�GLIILFXOWp�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�HQWDPHU�XQ�YpULWDEOH�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�OH�

conduit à livrer des attributions destinées j�SUpVHUYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL��DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV�HW�

narcissiques). Cette tendance peut avoir des conséquences sur les relations avec 

O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO� 

 

4. 8Q�HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�UpGXLW�HQ�UDLVRQ�G¶XQH�GLVWDQFLDWLRQ�UpFLSURTXH 
 
/RUVTX¶LO� GpPDUUH� VRQ� DFFRPSDJQHPHQW�� O¶HQWUHSUHQHXU� HVW� LVROp� SRXU� SOXVLHXUV� UDLVRQV�� /D�

principale raison est en OLHQ�DYHF�OH�IDLW�TX¶LO�VRXKDLWH�VH�FRXSHU�GH�VRQ�HQWRXUDJH�SRXU�QH�SDV�

DYRLU�j�DIIURQWHU�OH�UHJDUG�GHV�DXWUHV��&¶HVW�XQH�SURWHFWLRQ�TXL�YD�GDQV�OH�VHQV�GH�O¶pQHUJLH�TX¶LO�

GpSHQVH�SRXU�SUpVHUYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL :  

 

« En revanche, il a pris quelques distances avec son entourage et notamment certaines 

connaissances. Alors lui, il te dira que ce sont ses amis qui ont pris leurs distances. Mais en 

UpDOLWp��ORUVTXH�WX�FUHXVHV��WX�WH�UHQGV�FRPSWH�TX¶LO�QH�VRXKDLWH�SOXV�YRLU�WHOOH�SHUVRQQH��WHOOH�

autre pour WHOOH�UDLVRQ�HW�TX¶DX�ILQDO��F¶HVW�OXL�TXL�V¶LVROH. » (D13 ± E1 ± 24/09/2019 ± Coach) 

 

&H�TXL� UHVVRUW� GDQV�G¶DXWUHV�YHUEDWLP�� F¶HVW� DXVVL� XQH�SULVH GH�GLVWDQFH� GH� O¶HQYLURQQHPHQW�

social vis-à-YLV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU ; cela apparaît comme une conséquence possible de la norme 

G¶LQWHUQDOLWp��3DU�FH�FRQVWDW��QRXV�IDLVRQV�DXVVL�pFKR�j�3DVTXLHU�HW�9DOpDX��������HW�DX�FRQFHSW�

de désirabilité sociale selon leqXHO��ORUVTXH�O¶LQGLYLGX�DWWULEXe des causes externes à son échec, 

il se rend socialement PRLQV�GpVLUDEOH��&HWWH�WHQGDQFH�HVW�G¶DLOOHXUV�FRQILUPpH�SDU�OH�FRDFK�TXL�

décèle un isolement, GRQW� O¶LQLWLDWLYH� UHYLHQW� DXVVL� ELHQ� j� O¶HQWUHSUHQHXU� TX¶j� VRQ�

environnement :  
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« -H�OD�WURXYH�DVVH]�LVROpH�SDU�UDSSRUW�j�VRQ�HQYLURQQHPHQW�VRFLDO��(OOH�V¶HVW�LVROpH�DXVVL�GDQV�

le sens où F¶HVW�HOOH�TXL�D�IDLW�GX�WUL��(OOH�D�IDLW�OH�WUL�SDUPL�OHV�JHQV�TXL�OD�VRXWLHQQHQW�HW�FHX[�

vis-à-vis desquels elle ressent du jugement. » (D6 ± E1 ± 27/02/2020 ± Coach) 

 

/¶DVVRFLDWLRQ���ௗ000 Rebonds SHUPHW�j�O¶HQWUHSUHQHXU�GH�VRUWLU�dH�O¶LVROHPHQW. Elle constitue 

un nouvel environnement social au sein duquel il est possible GH�SDUWDJHU�FH�TXH�O¶RQ�UHVVHQW�

sans prêter G¶DWWHQWLRQ�DX[ regards des autres :  

 

« Ensuite on se retrouve entre nous, quand je dis entre nous, on fait partie de la famille des 

"loosers" TXRL��&H�Q¶HVW�SDV�QpJDWLI�SDUFH�TXH�SRXU�PRL�� IRLUHU�XQH�HQWUHSULVH��FH�Q¶HVW�SDV�

looser, mais on a tous vécu un échec. Et donc chaque personne que tu rencontres au sein de 

60ࣟ000 RHERQGV�O¶D�YpFX�HW�GRQF�W¶DV�SDV�GH�EDUULqUH. » (D11 - E1 ± 23/09/2019 ± Coaché) 

 

Le partage entre pairs va dans le sens de Cope (2011), TXL� VRXOLJQH� O¶LPSDFW� SRVLWLI� G¶XQH�

FRPPXQDXWp� G¶DSSUHQWLVVDJH� favorisant la reconstruction. /¶DUWLFXODWLRQ� HQWUH� OHV� FRQFHSWV�

mobilisés se vérifie bien dans nos données. En effet, il existe bien un lien entre les attributions 

FDXVDOHV��O¶DSSUHQWLVVDJH��OHV�REVWDFOHV��OD�SHUFHSWLRQ�GH�O¶DYHQLU�HW�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�GH�

O¶HQWUHSUHQHXU��Dans ce TXL�VXLW��QRXV�FRQFOXRQV� O¶DQDO\VH�GHV� UpVXOWDWV�REWHQXV�j� O¶LVVXH�GX�

premier entretien par OD�SUpVHQWDWLRQ�G¶un modèle synthétique. 

 
5. Modèle REWHQX�j�O¶LVVXH�GX�SUHPLHU�HQWUHWLHQ�avec les 13 dyades 
 
Pour conclure sur O¶DQDO\VH�GHV�UpVXOWDWV�REWHQXV�j�O¶LVVue du premier entretien, nous pouvons 

DIILUPHU�TXH�OHV�GRQQpHV�PRQWUHQW�XQH�IRUWH�SUpVHQFH�GHV�REVWDFOHV�j�O¶DSSUHQWLVVDJH��&HOD�VH�

traduit par des émotions négatives et une impossibilité à se projeter. Les attributions qui en 

découlent sont essentiellement externes et elles révèlent dans la lignée des travaux de 

Yamakawa et al. (2015) une réelle difficulté à WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF��(Q�RXWUH��OD�SUpVHQFH�

G¶DWWULEXWLRQV�TXH�QRXV�GpVLJQRQV�FRPPH�GHV�DWWULEXWLRQV�QDUFLVVLTXHV�PRQWUH�TXH�ORUVTX¶RQ�OH�

questionne sur VD� UHVSRQVDELOLWp�� O¶HQWUHSUHQHXU� SDUYLHQW� j� VH� IUD\HU� XQ� FKHPLQ� HQWUH� GHV�

DWWULEXWLRQV� LQWHUQHV�� UpYpODWULFHV� G¶DSSUHQWLVVDJH� (Yamakawa et Cardon, 2015) et mieux 

valorisées socialement (Beauvois et Dubois, 1988), et des attributions externes, protectrices de 

O¶HVWLPH�GH�VRL�(Liu et al., 2019). &HV�GLIIpUHQWV�FRQVWDWV�VRQW�FRKpUHQWV�DYHF�O¶LVROHPHQW�VRFLDO�

GH� O¶HQWUHSUHQHXU��&H� GHUQLHU�� SRXU� QH� SDV� DYRLU� j� DIIURQWHU� OHV� UHJDUGV� G¶XQH� SDUWLH� GH� VRQ�

entourage, V¶HVW�SHX�j�SHX�pORLJQp de son environnement social. On peut aussi faire le constat 
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TXH�O¶HQWRXUDJH�SUHQG�pJDOHPHQW�VHV�GLVWDQFHV�YLV-à-YLV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��FH�TXL�GDQV�XQH�DXWUH�

PHVXUH�HVW�XQH�FRQVpTXHQFH�SRVVLEOH�GH�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp, HW�UpYpODWHXU�GH�O¶LQGpVLUDELOLWp�

sRFLDOH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�(Pasquier et Valéau, 2015). 
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Figure 26 ± 0RGqOH�FRQFHSWXHO�V\QWKpWLTXH�HW�DQDO\WLTXH�GHV�GRQQpHV�j�O¶LVVXH�GX�SUHPLHU�HQWUHWLHQ��(�� 
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SECTION 2 ± DEUXIÈME ENTRETIEN (E2) : VERS UN 
$335(17,66$*(�'(�/¶É&+(&�(7�/¶$TTRIBUTION DE CAUSES 
INTERNES 

 

/H�GHX[LqPH�HQWUHWLHQ�HVW�PHQp�j�O¶LVVXH�GH�TXDWUH�VpDQFHV�GH�FRDFKLQJ��¬�FH�VWDGH��RQ�SHXW�

IDLUH�OH�FRQVWDW�G¶XQH�pYROXWLRQ�GX�GLVFRXUV�HQ�IDYHXU�G¶XQ�DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF��&HOD�se 

remarque à la fois dans OHV�FDXVHV�DWWULEXpHV�j�O¶pFKHF et la disparition de nombreux obstacles à 

O¶DSSUHQWLVVDJH. 

 
1. Vers une augmentation des attributions internes  
 
/RUVTXH�O¶RQ�TXHVWLRQQH�O¶HQWUHSUHQHXU�VXU�VD�UHVSRQVDELOLWp�GDQV�O¶pFKHF��VRQ�GLVFRXUV�pYROXH�

désormais vers O¶pPHUJHQFH� GH� FDXVHV� LQWHUQHV� ��� %) et la diminution des causes externes 

(30 %). Les attributions narcissiques, quant à elles, se maintiennent à 37 % (Figure 27). 

 

Figure 27 ± Matrice de croisement et graphe de répartition des attributions causales à 
O¶LVVXH�GX�deuxième entretien E2 
 

   
 

30%
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Les causes internes ne se manifestent pas de la même façon et nous verrons plus en avant que 

VHORQ�OHV�WUDMHFWRLUHV��OHXU�QRPEUH�SHXW�YDULHU�G¶XQ�HQWUHSUHQHXU�j�O¶DXWUH��&H�TXL�UHVVRUW��F¶HVW�

une propension à se remettre en cause dans certaines prises de décisions :  

 

« Déjà, nRWUH�PRGqOH�pFRQRPLTXH�Q¶pWDLW�SDV�YLDEOH��RQ�DYDLW�WURS�SHX�GH�FOLHQWs. Deux gros 

clients pour faire vivre la boîWH��F¶pWDLW�WURS�SHX. » (D11, E2, 11/12/2020, Coaché) 

 

'¶autres DWWULEXWLRQV� LQWHUQHV� PRQWUHQW� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU� identifie sa responsabilité dans 

O¶pFKHF, mais assume néanmoins ses choix :  

 

« À un moment, M¶DL�GpFLGp�GH�GLUH�6723��M¶DL�WRXW�IDLW��WRXW�HVVD\p��QRQ��oD�Q¶D�SDV�IRQFWLRQQp�

SRXU�SOHLQ�GH�UDLVRQV��HW�GHV�UDLVRQV�DX[TXHOOHV�MH�SUHQGV�SDUW�G¶DLOOHXUV��-H�VXLV�WUqV�FODLUe 

DYHF�PHV�FKRL[��MH�QH�GLV�SDV�TXH�MH�VXLV�FRQWHQWH��PDLV�MH�VXLV�VDWLVIDLWH�GH�O¶DYRLU�IDLW. » (D7 ± 

E2 ± 10/05/2020 ± Coachée)  

 

/¶HQWUHSUHQHXU� HVW� GRQF� SUrW� j� DVVXPHU� HQ� UHVLWXDQW� VHV� GpFLVLRQV� GDQV� XQ� FRQWH[WH� DX� VHLQ�

duquel il était en situation de choix. Ce constat est partagé par le coach, qui voit dans cette 

pYROXWLRQ�XQ�LQGLFDWHXU�G¶DSSUHQWLVVDJH. L¶pPHUJHQFH�G¶DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV�GDQV�OH�GLVFRXUV�

fait aussi évoluer la pratique du coach. Ce dernier interroge plus ouvertement les causes, 

encourageDQW�DLQVL�O¶HQWUHSUHQHXU�j�OHV�pWD\HU�GDYDQWDJH��j�OHV�UHFRQVLGpUHU�HW�PLHX[�UpIOpFKLU�

au contexte au sein duquel des décisions ont été prises :  

 

« Ce qui est important, F¶HVW�GH�PHWWUH�O¶pJOLVH�DX�PLOLHX�GX�YLOODJH�HQ�TXHOTXH�VRUWH��3RXU�PRL��

les attribuWLRQV�FDXVDOHV�VRQW� MXVWH�XQ�LQGLFDWHXU�TXL�PH�GLW�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�FRPPHQFH�j�

WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF��0DLV�SRXU�oD, LO�IDXW�TX¶LO�QH�VRLW�SOXV�GDQV�O¶pPRWLRQ��,O�HVW�LPSRUWDQW�

TX¶LO�SDUYLHQQH�j�VH�UHFHQWUHU�VXU�OXL�DXVVL. » (D10 ± E2 ± 29/03/2020 ± Coach) 

 

L¶LQWHUSUpWDWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV� LQWHUQHV�FRPPH� OH� VLJQH�G¶XQH� UHPLVH�HQ�FDXVH�SHUVRQQHOOH�

GDQV�O¶pFKHF�HW�OD�SRVVLELOLWp�G¶HQ�WLUHU�GHV�OHoRQV�LQGLTXHnt que le coach procède à une lecture 

identique à celle de Yamakawa et Cardon (2015), dont les travaux montrent la corrélation entre 

les attributions LQWHUQHV�HW�O¶DSSUHQWLVVDJH� 6L�OH�FRDFK�VH�VDLVLW�GHV�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV��F¶HVW�

SRXU�TXHVWLRQQHU�O¶HQWUHSUHQHXU�VXU�OHV�OHoRQV�TX¶LO�SHXW�HQ�WLUHU�SRXU�O¶DYHQLU :  
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« /D�FDXVH�� MH�Q¶HQ� IDLV� ULHQ�HQ� O¶pWDW�� -¶DLPH�ELHQ�TXHVWLRQQHU� OH�QLYHDX�GH�FRQWU{OH�VXU� OD�

situation. Je demande comment faire si cela se reproduit, sinon, comme je te dis, on est en 

ERXFOH« » (D9 ± E2 ± 31/08/2020 ± Coach) 

 

Le développement des attributions internes entraîne aussi un basculement de 

O¶DFFRPSDJQHPHQW��&¶HVW�XQH�RSSRUWXQLWp�SRXU�HQFRXUDJHU�O¶DSprentissage, PDLV�F¶HVW�DXVVL�OD�

possibilité pour le coach de se saisir des FDXVHV�SRXU�TXHVWLRQQHU�O¶HQWUHSUHQHXU�VXU�OD�IDoRQ�

dont il peut reproduire ou non certaines décisions dans un futur contexte : 

 

� « $XMRXUG¶KXL��HOOH�SDUOH�G¶HUUHXU�GH�UHFUXWHPHQW ; au début, F¶pWDLW�SOXW{W�OD�IDXWH�GH�

OD�SHUVRQQH«�HOOH�D�PRGLILp�VRQ�SURSRV�Oj«�(OOH�PH�GLW�DXVVL�TXH�OH�IDLW�G¶DYRLU�GHX[�

activités, IOHXULVWH�HW�RUJDQLVDWULFH�G¶pYqQHPHQWLHOV��oD�IDLVDLW�XQ�SHX�WURS��'X�FRXS, on 

travaille là-GHVVXV�� F¶HVW-à-dire redéfinLU� FH� TX¶HOOH� DWWHQG� G¶XQ� SURMHW�

entrepreneurial. » (D7 ± E2 ± 10/05/2020 ± Coach) 

 

� « [«] JH�OXL�GHPDQGH�FODLUHPHQW�FH�TX¶LO a HQYLH�GH�IDLUH�GH�oD�DXMRXUG¶KXL�HW�j�O¶DYHQLU��

Alors je ne lui demande pas aussi brutalement, PDLV�F¶HVW�SOXW{W : ³Tu as été rejeté, OK, 

tu me dis avoir mal réagi à cela, OK, et si une telle situation devait se reproduire, 

comment pourrais-WX�IDLUH�SRXU�TX¶HOOH�QH�VH�UHSURGXLVH�SDV ? Comment faire pour ne 

pas y être confronté ?´ (W� F¶HVW� Oj� TX¶LO�P¶D� GLW� TXH� FHWWH� ERXODQJHULH�� LO� Vavait en 

VLJQDQW�TX¶HOOH�QH�IRQFWLRQQHUDLW�SDV [«] » (D8 ± 23/06/2020 ± Coach) 

 

Les causes externes sont moins présentes dans OH�GLVFRXUV�HW� ORUVTX¶HOOHV� pPHUJHQW�� HOOHV� VH�

teintent G¶KpVLWDWLRQ��/¶HQWUHSUHQHXU�UpSRQG�j�OD�TXHVWLRQ�GHV�FDXVHV�externes en y apportant un 

pOpPHQW�G¶DSSUHQWLVVDJH��&HOD�PRQWUH�TXH�O¶DWWULEXWLRQ�H[WHUQH�QH�FRQVWLWXH�SOXV�XQH�SURWHFWLRQ�

HPSUHLQWH� G¶pPRWLRQs négatives, PDLV� TX¶HOOH� SHXW� DXVVL� rWUH� OD� FRQVpTXHQFH� G¶XQH� FDXVH�

interne :  

 

« &¶HVW�XQ�FRPEOH�TXDQG�PrPH�GH�Oaisser un fournisseur décider de ta politique de distribution, 

non "�&¶HVW�YUDLPHQW�FH�IRXUQLVVHXU�TXL�QRXV�D�SODQWps��LO�Q¶D�SDV�YRXOX�SURGXLUH�GDYDQWDJH�HW�

donc, RQ�Q¶D�SDV�SX�UpSRQGUH�j�OD�GHPDQGH. » (D9 ± E2 ± 31/08/2020 - Coaché)  

 

/H�FRQVWDW�G¶XQH�pYolution des attributions externes est aussi partagé par le coach : 
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« 0DLV� DXMRXUG¶KXL�� VL� WX� OXL� SRVHs OD� TXHVWLRQ�� LO� WH� GLW� TX¶LO� D� HX� WRUW� GH� ODLVVHU� IDLUH� VHV�

associés, de laisser faire les fournisseurs [«] » (D9 ± E2 ± 31/08/2020 - Coach) 

 

La stabiliVDWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�QDUFLVVLTXHV�PRQWUH�TXH�VL�O¶REVWDFOH�GHV�pPRWLRQV�D�pWp�IUDQFKL��

FH�Q¶HVW�SDV�HQFRUH�OH�FDV�GH�O¶REVWDFOH�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL��%LHQ�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�H[SULPH�j�FH�

VWDGH� EHDXFRXS� SOXV� G¶DWWULEXWLRQV� LQWHUQHV�� LO� D� HQFRUH� WHQGDQFH� j� nuancer ces mêmes 

attributions avec des propos destinés à livrer le défaut de ses qualités :  

 

« -¶DL� pWp� WURS� DUUDQJHDQW� DYHF� HX[�� MH� OHXU ai accordé des délais et voilà le résultat, tu te 

démènes et voilà. » (D11 ± E2 ± 11/12/2019 ± Coaché)  

 

Le coach perçoit la nuance de ces attributions, il parvient aussi à les identifier comme des 

attributions internes protectrices destinées à se valoriser :  

 

« Ou alors, il a un peu tendance à se valoriser malgré l¶échec, à trouver des causes un peu 

³light´ du genre ³j¶ai été trop gentil´, ou encore ³on a connu une crise croissance´ (rires). » 

(D11 ± E2 ± 11/12/2019 ± Coach) 

 

Pour conclure, à O¶LVVXH�GH���Véances de coaching, les attributions externes laissent peu à peu 

place à des attributions internes. En revanche, les attributions narcissiques se maintiennent. 

Dans ce qui suit, nous montrons que cette tendance va de pair avec un coaching centré sur les 

obVWDFOHV�SRXU�DLGHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�GpSDVVLRQQHU�O¶pFKHF�HW�UHWURXYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL�  
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2. 9HUV�XQ�IUDQFKLVVHPHQW�GHV�REVWDFOHV�j�O¶DSSUHQWLVVDJH 
 
Les émotions négatives comme la tristesse et la colère sont moins présentes dans un discours 

TXL�V¶RULHQWH�SURJUHVVLYHPHQW�YHUV�O¶DYHQLU :  

 

« -H�QH�SHX[�SDV�GLUH�TXH�M¶DL�GHV�pPRWLRQV�DXMRXUG¶KXL��$XWDQW��M¶DL�HX�GH�OD�FROqUH��DXWDQW�

DXMRXUG¶KXL�� MH� VXLV� SDVVp� j� DXWUH� FKRVH�� -H�PH� WRXUQH� YHUV� O¶DYHQLU��'¶DLOOHXUV�� WX� YRLV�� MH�

préfère te parler de mes projets que de WH�SDUOHU�GH�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp. » 

 

/RUVTXH� OHV� pPRWLRQV� V¶LQYLWHQW�� OH� FRDFK� UpDOLVH� XQ� WUDYDLO� GH� PpWDFRJQLWLRQ� WHO� TX¶LO� HVW�

préconisé SDU�%\UQH�HW�6KHSKHUG���������,O�HQFRXUDJH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�DQDO\VHr ses émotions 

afin de mieux pouvoir les maîtriser :  

 

« $OLFLD�P¶D�DSSULV�j�FDQDOLVHU�PHV�pPRWLRQV��j�OHV�H[SULPHU��j�OHV�UHOLHU�j�GHV�FKRVHV�TXL�PH�

WRXFKHQW��(OOH�P¶D�SDUOp�GH�PRQ�V\VWqPH�GH�YDOHXUs, on a fait une séance sur les valeurs et le 

FDGUH�GH�UpIpUHQFH��-¶DL�FRPSUis que je pouvais me mettre en colère, comme tout le monde, 

lorsque mon système de valeurs et mon cadre de référence étaient touchés [«]. La loyauté, la 

ILGpOLWp��O¶KRQQrWHWp��WRXW�oD�IDLW�SDUWLH�GH�PRQ�FDGUH�GH�UpIpUHQFH�HW�F¶HVW�FH�TXL�D�pWp�WRXFKp«�

Donc�� ORUVTXH� MH�SDUODLV�GH� O¶pFKHF�� M¶HQ�SDUODLV�DYHF�GH� OD�FROqUH«�RX�GH� OD� WULVWHVVH��-¶DL�

trouvé ça très intéressant. » (D13 ± E2 ± 18/11/2019 ± Coaché) 

 

L¶pPHUJHQFH�GDQV�OH�GLVFRXUV�G¶XQH�SURMHFWLRQ�YHUV�O¶DYHQLU�H[SOLTXH néanmoins la présence de 

la peur. En effet, lD�SRVVLELOLWp�G¶HQWUHYRLU�O¶DYHQLU�HW�QH�SOXV�DVVRFLHU�OH�SDVVp�XQLTXHPHQW�j�

O¶pSUHXYH�GH�O¶pFKHF�SHXW�faire émerger quelques craintes. Cette peur est également constatée 

par le coach :  

 

� « 2XL��M¶DL�XQ�SHX�SHXU��(QILQ, FH�Q¶HVW�SDV�OD�SHXU��-H�GLUDLs TXH�F¶HVW�GH�O¶DSSUpKHQVLRQ�

plus que de la peur. Je ne voudrais pas me louper et TX¶XQ�SRVWH�GH�VDODULp se fasse au 

détriment de mon projet avec Rémi, au détriment du restaurant. » (D13 ± E2 ± 

18/11/219 ± Coaché) 

 

� « (OOH�D�XQH�SDUW�GH�GRXWH��F¶HVW�XQH�SHXU�DVVH]�OpJqUH�SDU�UDSSRUW�j�VRQ�DYHQLU��&¶HVW�

une peur qui est plus liée à sa capacité à trouver un nouveau projet, quand elle aura 

identifié le chemin, ça ira tout seul. » (D7 ± E2 ± 10/05/2020 ± Coach) 
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Les émotions sont toujours accueillies par le coach. Elles sont toutefois de moins en moins 

présentes, car O¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQW�j�V¶HQ�VRXVWUDLUH�SRXU�DQDO\VHU�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp. Selon 

le coach, la colère peut être DVVRFLpH�j�XQH�SHUWH�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL :  

 

« On a travaillé dessus aussi, dès le début [«]. Franck était très en colère lors des deux 

SUHPLqUHV�VpDQFHV��-H�O¶DL�HQFRXUDJp�j�PHWWUH�GHV�PRWV�VXU�OHV�pPRWLRQV��,O�pWDLW�HQ�FROqUH�SDUFH�

TXH�F¶HVW�VRQ�DPRXU�SUopre qui a pWp�WRXFKp��LO�PH�O¶D�GLW�OXL-même. » (D13 ± E2 ± 18/11/2019 

± Coach) 

 

2Q�YRLW�ELHQ�GDQV�FH�YHUEDWLP�TXH�GDQV�OH�SDUFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��LO�DUULYH�XQ�PRPHQW�Rù 

les deux obstacles se confondent. La colère, qui constitue le premier obstacle émotionnel, est 

liée au deuxième obstacle�� FHOXL� GX� WUDLW� QDUFLVVLTXH� GH� O¶HQWUHSUHQHXU�� j� VDYRLU� OD� SHUWH� GH�

O¶HVWLPH�GH�VRL� 

Les entrepreneurs, qui figurent parmi les individus les plus narcissiques (Leung et al., 2021), 

SHXYHQW��j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF��éprouver le besoin de mettre en place des stratégies de défense 

GH� O¶HVWLPH� GH� VRL (Liu et al., 2019). À FH� VWDGH� GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW, O¶HQWUHSUHQeur dit 

UHWURXYHU�SURJUHVVLYHPHQW�O¶HVWLPH�GH�VRL��FH�TXL�GDQV�Oe franchissement des obstacles facilite 

OH�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH :  

 

« (OOH�D�UHWURXYp�O¶HVWLPH�GH�VRL��MH�OH�vois à VD�IDoRQ�GH�V¶H[SULPHU ORUVTX¶HOOH�SDUOH�G¶HOOH��/H�

UHJDUG�TX¶HOOH�SRUWH VXU�HOOH�D�FKDQJp��HOOH�P¶D�GLW�TX¶HOOH�D�IDLW�XQ�FKHPLQ�HW�TX¶HOOH�V¶DSSUpFLH�

GDYDQWDJH�SRXU�HOOH��(OOH�SUHQG�OH�WHPSV�GH�VH�SRVHU��G¶DFFHSWHU�G¶rWUH�IDWLJXpH��GH�V¶pFRXWHU�

un peu plus [«] » (D6 ± E2 ± 17/04/2020 ± Coach) 

 

(Q� UHWURXYDQW� O¶HVWLPH� GH� VRL�� O¶HQWUHSUHQHXU� pSURXYH� GH� PRLQV� HQ� PRLQV� OH� EHVRLQ� GH� se 

protéger. Le travail conjoint sur les émotions et O¶LGHQWLWp permet ainsi de retirer 

progressivement les obstacles qui jalonnent le SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH. Il est important que ce 

travail soit réalisé pour HQFRXUDJHU� O¶HQWUHSUHQHXU�j�VRUWLU�GH�FH�TXH� OD�VXSHUYLVHXUH�GpVLJQH�

comme « O¶DXWRURXWH�GHV�pPRWLRQV » (Supervision ± 24/09/2019 ± Superviseure) : 

 

« Oui, FH�TXH� MH� YHX[�GLUH�� F¶HVW� TXH«� OH� IDLW� GH�PH� IDLUH�SDUOHU�GH�PRL�� VDQV�P¶HQ� UHQGUH�

FRPSWH��MH�PH�VXLV�DSHUoX�TXH�MH�QH�SDUODLV�SOXV�GH�O¶pFKHF��RX�TXH�MH�SRXYDLV�OH�IDLUH�VDQV�FHWWH�
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FROqUH�GH�OD�GHUQLqUH�IRLV��$XMRXUG¶KXL��FH�Q¶HVW�SDV�TXH�MH�Q¶HQ�SDUOH�SOXV�WX�YRLV�ELHQ��PDLV�MH�

VXLV�FDSDEOH�GH�W¶HQ�SDUler tranquillement [«] » (D11 ± E2 ± 11/12/2019 ± Coaché) 

À ce stade, on observe que le franchissement des deux principaux obstacles fait O¶REMHW�G¶XQ�

travail en deux temps. Le premier temps est consacré à O¶DFFXHLO des émotions, et le second 

consiste, quant à lui, à TXHVWLRQQHU�O¶HQWUHSUHQHXU�VXU�VRQ�LGHQWLWp (Figure 28). 

 

Figure 28 - 7UDYDLO�UpDOLVp�VXU�OHV�REVWDFOHV�j�O¶DSSUHQWLVVDJH 

 
 

/H�EXW�HVW�GH�SDUYHQLU�j�VH�VRXVWUDLUH�GHV�pPRWLRQV�SRXU�GLVVRFLHU�O¶pFKHF�GH�O¶LQGLYLGX��/RUVTXH�

O¶HQWUHSUHQHXU�DUULYH�DX�VHLQ�GH�O¶DVVRFLDWLRQ��« LO�HVW�j�OXL�VHXO�XQH�KLVWRLUH�G¶pFKHF et il a donc 

j�F°XU�G¶HQ�SDUOHU » (Supervision ± 24/09/2019 ± Superviseure).  

Selon les coachs, OH�WUDYDLO�VXU�O¶LGHQWLWp�SHXW�IDYRULVHU�XQH�IRFDOLVDWLRQ�QRQ�SDV�VXU�O¶pFKHF�HQ�

tant que tel, PDLV�VXU�OHV�FRQVpTXHQFHV�GH�FH�GHUQLHU�VXU�O¶LGHQWLWp�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��'LVVRFLHU�

O¶HQWUHSUHQHXU�GH�O¶pFKHF�SHXW�O¶DLGHU�j�PLHX[�OH�PHWWUH�j�GLVWDQFH�SRXU�O¶DQDO\VHU��Le travail 

peut VH� IDLUH� DYHF� O¶DLGH� GH� GLIIpUHQWV� RXWLOV (MBTI, DISC«) ou de différentes approches 

(narrative��31/«) : 

 

� « Avec Marie-Laure, [«] nous avons travaillé en PNL sur bien faire la différence entre 

FH�TX¶HOOH�IDLW�HW�OD�SHUVRQQH�TX¶HOOH�HVW��/H�IDLW�GH�UDWHU�TXHOTXH chose ne dit rien de 

nous en tant que personne, ce Q¶HVW�SDV�SDUFH�TXH�O¶RQ�UDWH�TXHOTXH�FKRVH�TXH�O¶RQ�HVW�

mauvais. On a beaucoup travaillé autour de ça. » (D6 ± E2 ± 17/04/2020 ± Coach) 
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� « Après, elle P¶D�IDLW�IDLUH�OH�0%7,��F¶HVW�XQ�WHVW�GH�SHUVRQQDOLWp��F¶HVW�SXLVVDQW��dD�P¶D�

SHUPLV�GH�FRQQDvWUH�PHV�]RQHV�G¶HIIRUW�HW�PHV�]RQHV�GH�FRQIRUW�HW�PLHX[�FRPSUHQGUH�

SRXUTXRL�M¶DL�SHUVLVWp�DYHF�FHWWH�ERîte. » (D12 ± E2 ± 10/05/2019 - Coaché)  

 

� « À XQ�PRPHQW��FRPPH�LO�UHYHQDLW�WRXMRXUV�VXU�VRQ�HQWUHSULVH��VXU�FH�TXL�V¶pWDLW�SDVVp��

MH�OXL�DL�GHPDQGp�GH�PH�SDUOHU�GH�OXL�HW�F¶HVW�Oj�TX¶LO�P¶D�SDUOp�GH�VRQ�EHVRLQ�GH�OLEHUWp��

VRQ�JR�W�SRXU�O¶HQWUHSUHQHXULDW�TX¶LO�DYDit découvert sur le tard, PDLV�TX¶LO�DYDLW�DLPp. 

IO�P¶D�DXVVL�SDUOp�GH�VD�VHQVLELOLWp�SRXU�O¶pFRQRPLH�VRFLDOH�HW�VROLGDLUH��OH�F{Wp�PLOLWDQW�

de son action. Du coup, le DISC lui a permis de mieux se connaître et mieux comprendre 

sa relation aux autres. » (D9 ± E2 ± 30/08/2020 - Coach) 

 
Dans ce qui suit, nous montrons que le franchissement progressif des obstacles lors des quatre 

SUHPLqUHV�VpDQFHV�GH�FRDFKLQJ�VH�FRQMXJXH�DYHF�O¶pPHUJHQFH�G¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF��8QH�

telle évolution va dans le sens des conclusions de Yamakawa et al. (2015), selon qui les 

attributions LQWHUQHV�VRQW�OH�VLJQH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�WLUH�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF� 
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3. /¶pPHUJHQFH�FRQMRLQWH�G¶XQ�DSSUHQWLVVDJH�GH� O¶pFKHF�HW�G¶XQH�YLJLODQFH�
entrepreneuriale 

 
La première conséquence du franchissement des REVWDFOHV� j� O¶DSSUHQWLVVDJH� est que 

O¶HQWUHSUHQHXU�FRPPHQFH�j� WLUHU� OHV� OHoRQV�GH� O¶pFKHF�et cela se traduit dans son propos par 

O¶DWWULEXWLRQ�SOXV�IUpTXHQWH�GH causes internes. ¬�FH�VWDGH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��RQ�REVHUYH�Xn 

SDVVDJH�HQWUH�XQ�GLVFRXUV�HPSUHLQW�G¶REVWDFOHs, focalisé sur le passé, HW�XQ�GLVFRXUV�TXL�V¶RULHQWH�

SURJUHVVLYHPHQW�YHUV�O¶DYHQLU��&H�FRQVWDW��TXH�QRXV�SDUWDJHRQV�DYHF�OHV�FRQFOXVLRQV�GH�%RVR�et 

al. (2019), PRQWUH�ELHQ�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�SXLVH�GDQV�VHV�Uessources internes pour se servir de 

O¶pFKHF�FRPPH�G¶XQ�KpULWDJH�OXL�SHUPHWWDQW�GH�PLHX[�HQYLVDJHU�O¶DYHQLU�HW�de se lancer dans un 

nouveau projet. 

/RUVTX¶LO�SDUYLHQW�j�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF��O¶HQWUHSUHQHXU�UDLVRQQH�HQ�WHUPHV�GH�résolutions 

de problèmes. Il parvient à aller au-delà de ses responsabilités en imaginant des solutions 

DX[TXHOOHV�LO�Q¶DYDLW�SDV�pensé :  

 

« &H�TXH�MH�PH�GLV��F¶HVW�TX¶LO�QH� faut pas je commette les mêmes erreurs. &¶HVW-à-dire être 

moins seule, il faut que je P¶HQWRXUH�PLHX[��3HQGDQW�WRXWHV�FHV�DQQpHV, M¶DL�pWp�WUqV�VHXOH��MH�

Q¶DL� MDPDLV� HX� G¶DVVRFLp�� MH�PH� VXLV�PDO� HQWRXUpe, mais parce que je ne suis pas allée les 

FKHUFKHU�HQ�IDLW« » (D7 ± E2 ± 10/05/2020 ± Coachée) 

 

Il se peut que la réflexion sur un QRXYHDX�SURMHW�SHUPHWWH�GH�PLHX[�DQDO\VHU� O¶pFKHF�HW�TXH�

réciproquement, O¶DQDO\VH�GH�O¶pFKHF�IDFLOLWH�OD�UpIOH[LRQ�VXU�XQ�QRXYHDX�SURMHW��&H�FRQVWDW�HVW�

à mettre en lien avec les conclusions de Tang et al. (2012), selon qui O¶DSSUHQWLVVDJH�VH�FRPSRVH�

G¶DOOHUV�HW�UHWRXUV�HQWUH�OH�SDVVp�HW�O¶DYHQLU :  

 

« 3HQVHU�j�O¶DYHQLU�PH�SHUPHW�HQFRUH�SOXV�GH�PHWWUH�O¶pFKHF�GHUULqUH�PRL�HW�GRQF�GH�OH�UHJDUGHU�

VDQV�FUDLQWH�SXLVTX¶LO�QH�UHSUpVHQWH�SOXV�XQ�ULVTXH«�Je ne sais pas si tu vois ce que je veux 

dire ? [«] C¶HVW�ERQ�M¶DL�FRPSULV�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp��PDLV�MH�FRPSUHQGV�PLHX[�FH�TXH�MH�SHX[�

faire pour éviter que les mêmes choses ne se reproduisent. » (D11 ± E2 ± 11/12/2021 ± Coaché) 

 

Si elles QRXUULVVHQW� O¶DSSUHQWLVVDJH�� OD vigilance (Boso et al., 2019) ou l¶LQWHQWLRQ�

entrepreneuriales (Hmieleski et Lerner, 2016) peuvent aussi nourrir autre chose. Là encore, 

nous partageons cette analyse avec Liu et al. (2019), car LO�DUULYH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�VH�ODQFH�
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GDQV�XQ�SURMHW�HQWUHSUHQHXULDO�SRXU�QRXUULU�O¶HVWLPH�GH�VRL��IDYRULVDQW�Dinsi le franchissement 

G¶XQ�REVWDFOH�j�O¶DSSUHQWLVVDJH : 

 

� « Je dirais TXH� OH� UHVWDXUDQW�� F¶HVW� YDORULVDQW� SRXU� PRL� SDUFH� TXH� MH� WURXYH� SOXV�

YDORULVDQW�GH�GLUH�TXH�MH�P¶LQYHVWLV�GDQV�OH�EXW�GH�UHSUHQGUH�FHWWH�DIIDLUH�G¶LFL�GHX[�RX�

trois ans, que de dire que je suis directeur de la cafétéria du Leclerc de Saint-

0pGDUG« » (D13 ± E2 ± 18/11/2019 ± Coaché) 

 

� « $K�RXL��F¶HVW�FODLU ��/H�SURMHW�GX�UHVWDXUDQW�QRXUULW�FHUWDLQHPHQW�SOXV�O¶HVWLPH�GH�VRL�

que le poste de direction du self du Leclerc ��(QILQ��MH�FURLV�TXH�OH�SRVWH�TX¶LO�D�WURXYp�

QRXUULW�DXVVL�O¶HVWLPH�GH�VRL�GDQV�OD�PHVXUH�où il pourra enfin rembourser ses dettes. Il 

est fier de rembourser ses dettes et de partir de nouveau en vacances avec sa famille, 

GH�SD\HU�GHV�pWXGHV�j�VHV�ILOOHV«�Mais le poste de direction en lui-PrPH«�QRQ��FH�Q¶HVW�

SDV�TXHOTXH�FKRVH�TXL�QRXUULW�O¶HVWLme de soi. » (D13 ± E2 ± 18/11/2019 ± Coach) 

 

/¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH�HVW�XQ�WUDYDLO�GH�TXHVWLRQQHPHQW��/H�U{OH�GX�FRDFK�HVW�

LPSRUWDQW�GDQV�FHWWH�SKDVH�G¶DSSUHQWLVVDJH��,O�HVW�GLIILFLOH�SRXU�O¶HQWUHSUHQHXU�GH�IDLUH�VHXO�GHV�

DOOHUV� HW� UHWRXUV� HQWUH� O¶pFKHF� HW� OH� SURMHW�� GH� SUDWLTXHU� VHXO� le travail de pensée analogique 

GpIHQGX�SDU�%\UQH�HW�6KHSKHUG���������/H�FRDFK�HQFRXUDJH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�UpDOLVHU�FH�WUDYDLO�

HQ�O¶DLGDQW�j�transférer les connaissances acquises suite à O¶pFKHF�j�XQ�FRQWH[WH�GpVLUp :  

 

« 2XL��$X�GpEXW��MH�VHQWDLV�TXH�oD�Q¶pWait pas le moment, elle était beaucoup trop fragile, mais 

Oj�RXL��MH�PH�VXLV�QRWp�GHV�FKRVHV�TXL�SRXUUDLHQW�rWUH�LQWpUHVVDQWHV�SDUFH�TX¶HOOH�HVW�HQ�PHVXUH�

maintenant de pouvoir réfléchir sur ce TX¶HOOH�SRXUUDLW�PRGLILHU�SOXV�WDUG��oD�SRXUUDLW�O¶DLGHU�

pour QH�SDV�UHSURGXLUH�GHV�FKRVHV�TXL�SRXUUDLHQW�O¶HPPHQHU�GDQV�GHV�WUDYHUV��(OOH�PH�O¶a dit 

G¶DLOOHXUV��HOOH�VDLW�TXH�VXU�VRQ�QRXYHDX�SURMHW�HW�PrPH�VXU�VRQ�QRXYHDX�SRVWH��HOOH�DXUDLW�GHV�

choses à travailler. » (D6 ± E2 ± 17/04/2020 ± Coach) 

 

/¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�SUHQG�j�FH�VWDGH�XQH�SODFH�LPSRUWDQWH�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�

coaching. La présencH�GHV�REVWDFOHV�V¶DWWpQXH�pour laisser place à des allers et retours entre 

DQDO\VH�FULWLTXH�GH�O¶pFKHF�HW�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH��/H�WUDYDLO�UpDOLVp�HQ�FRDFKLQg facilite 

cet apprentissage�� FRQWULEXH� j� QRXUULU� O¶HVWLPH�GH� VRL� HW� SDU� FRQVpTXHQW conduit à un retour 

SURJUHVVLI�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO��  
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4. Un environnement social qui se renouvelle 
 
/D�UHODWLRQ�TX¶HQWUHWLHQW�O¶HQWUHSUHQHXU�DYHF�VRQ�HQYLURQQHPHQW�VRFLDl connaît une évolution 

qui se manifeste par XQ�UDSSURFKHPHQW�HW�XQ�UHQRXYHOOHPHQW��,O�Q¶HVW�SDV�UDUH�j�FH�VWDGH�TXH�

FHUWDLQV�pSURXYHQW�OH�EHVRLQ�GH�VRUWLU�GH�O¶LVROHPHQW�HQ�V¶LQVFULYDQW�GDQV�GHV�FOXEV�GH�VSRUW�ou 

des réseaux professionnels. Cette démarche fait largement écho à ce que le coach appelle 

« O¶pFRORJLH�GH�VRL » (D6 ± E2 ± 17/04/2020 ± Coach) et renforce le passage nécessaire au cours 

GXTXHO� LO� HVW� FRQVHLOOp� j� O¶HQWUHSUHQHXU� GH� VH� FHQWUHU� VXU� OXL�� (Q� pWDQW� SOXV� GLVSRQLEOH� SRXU�

V¶RFFXSHU�GH�OXL��O¶LQGLYLGX�GHYLHQW�PRLQV�FHQWUp�VXU�VRQ�pFKHF�HW�LO�HVW�SRVVLEOH�TX¶LO�pSURXYH�

le besoin de nouer de nouvelles relations dans un environnement social au sein duquel personne 

QH�O¶D�FRQQX�DX�PRPHQW�GH�OD�OLTXLGDWLRQ : 

 

- « ,O�UHSUHQG�JR�W�j�OD�YLH��,O�D�EHVRLQ�GH�IDLUH�GX�VSRUW��LO�V¶HVW�G¶DLOOHXUV�UHPLV�DX�WHQQLV��

,O�V¶HVW� LQVFULW�GDQV�XQ�FOXE�G¶DLOOHXUV��dD� OXL�SHUPHW�GH�UHYRLU�GX�PRQGH� [«]��F¶HVW�

VXSHU�LPSRUWDQW�SRXU�OXL��,O�SURILWH�GHV�TXHOTXHV�FUpQHDX[�G¶RXYHUWXUH�GHV�Werrains en 

H[WpULHXU�SRXU�pFKDQJHU�TXHOTXHV�EDOOHV�DYHF�GHV�SHUVRQQHV�TX¶LO�QH�FRQQDLVVDLW�SDV�

MXVTX¶j�SUpVHQW. » (D11 ± E2 ± 11/12/2020 ± Coach) 

 

- « Je vais me remettre au sport aussi, à la course à pied. Je suis un marathonien et je 

FRPPHQFH�j�P¶HQWUDîner DYHF�GHV�SHUVRQQHV�j�<YUDF��-¶DL besoin de lâcher un peu avec 

tout ça, de me centrer un peu plus sur moi, ce que je veux faire de moi (rire forcé). » 

(D12 ± E3 ± 10/05/2019 ± Coaché) 

 

- « Il y a tout un contexte général de bien-être physique qui lui permet dH�V¶ouvrir aux 

DXWUHV��,O�V¶RFFXSH�GH�OXL�SRXU�SRXYRLU�PLHX[�DERUGHU�OHV�DXWUHV��-H�SHQVH�TX¶LO�UHFUpp�

DXVVL�GX�OLHQ�SDU�OH�EDGPLQWRQ��&¶HVW�DVVH]�UpFHQW�WRXW�oD. » (D4 ± E2 ± 16/03/2020 ± 

Coach) 

 

Il se peut TXH� O¶HQWUHSUHQHXU� UHSUHQQH� FRQWDFW� DYHF� VRQ� DQFLHQ� HQYLURQQHPHQW� VRFLDO��&¶HVW�

QRWDPPHQW�OH�FDV�ORUVTX¶LO�V¶DJLW�G¶XQ�FHUFOH�SURFKH, de la famille et de certains amis. Dans ce 

FDV��OH�UHWRXU�HVW�GLUHFWHPHQW�OLp�DX�IDLW�TXH�O¶pFKHF�QH�FRQVWLWXH�SOXV�XQ�VXjet tabou. Lorsque 

O¶pFKHF� GHPHXUH� WDERX�� OH� FRDFKLQJ� RIIUH� OD� SRVVLELOLWp� j� O¶HQWUHSUHQHXU� G¶HQ� SDUOHU� SOXV�

ouvertement, sans craindre le regard des autres. Que ce soit vis-à-vis de son environnement 
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social ou du coach, l¶HQWUHSUHQHXU�Q¶pSURXYH�SOXV�OH�EHVRLQ�GH�VH�FDFKHU�SDUFH�TX¶LO�D�KRQWH�HW�

LO�SHXW�SDUOHU�SOXV�RXYHUWHPHQW�GH�O¶pFKHF�GH�VRQ�HQWUHSULVH : 

 

- « Alors, concernant mes amis proches, ce sont des personnes que je connais depuis des 

années. Eux sont toujours présents. Je peux discuter avec eux, commencer à leur parler 

de la liquidation, ils ne sont pas dans le jugement. » (D6 ± E2 ± 17/04/2020 ± Coachée) 

 

- « -H�OHXU�SDUOH�GH�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp��&H�VRQW�GHV�DPLV, GRQF�MH�FURLV�TX¶LOV�RQW�OD�SXGHXU�

GH�QH�SDV�P¶HQ�SDUOHU�[«]. Ils me savent blessé par çD��GRQF�LOV�QH�P¶HQ�SDUOHQW�SDV��

1RQ��YUDLPHQW��M¶HQ�SDUOH�VXUWRXW�j�/XFD�HQ�IDLW��&¶HVW�YUDLPHQW�OD�VHXOH�SHUVRQQH�DYHF�

ODTXHOOH�M¶DL�SX�HQ�SDUOHU�MXVTX¶j�SUpVHQW. » (D8 ± E2 ± 23/6/2021 ± Coaché) 

 

Son RULHQWDWLRQ�YHUV�O¶DYHQLU�DOLPHQWH�VHV�FRQYHUVDWLRQV�de façon positive et probablement plus 

valorisante pour lui. 

 

- « -H�GLV�TXH�MH�GpYHORSSH�PRQ�DFWLYLWp�HQ�WDQW�TXH�IUHHODQFH��-¶HQ�DL�PDUUH�GH�SDVVHU�

SRXU�OH�ORRVHU�GH�VHUYLFH��GRQF�MH�SDUOH�SOXW{W�GH�FH�TXL�HVW�FRQVWUXFWLI�SRXU�PRL��&¶HVW�

ce projet qui est constructif pour moi, pas le fait de chercher un boulot. » (D11 ± E2 ± 

11/12/2020 - Coaché) 

 

- -H�QH�VDXUDLV�SDV�WH�GLUH«�J¶DL�GHV�DPLV�TXL�RQW�GHV�PpWLHUV�DVVH]�YDORULVDQWV��LOV�DLPHQW�

FH�TX¶LOV�IRQW��-¶HQ�DL�XQ�TXL�est DUFKLWHFWH��O¶DXWUH�TXL�D�XQH�HQWreprise de menuiserie 

avec 60 personnes. [«] JH�SUpIqUH�OHXU�GLUH�TXH�MH�YDLV�UHSUHQGUH�FH�UHVWDXUDQW��M¶DL�

plus de choses à leur dire là-dessus. » (D13 ± E3 ± 18/11/2019 ± Coaché) 

 

Pour terminer, le fait que O¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQQH�j�tirer certaines leçoQV�HW�TX¶LO�FRPPHQFH�j�

DWWULEXHU�GHV�FDXVHV�LQWHUQHV�j�O¶pFKHF IDLW�pFKR�j�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp�GH�%DXYRLV�HW�'XERLV�

(1988) et peut ainsi nous laisser SHQVHU�TX¶LO�GHYLHQW�VRFLDOHPHQW�GpVLUDEOH��3DU�FRQVpTXHQW��LO�

est probable que son environnement social puisse réciproquement apprécier de se rapprocher, 

précisément parce que le discours contient des attributions internes. La diminution des émotions 

peut aussi favoriser des échanges plus simples et probablement plus faciles à gérer pour 

O¶HQWRXUDJH : 
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« Le but, F¶HVW�GH�VH�GLUH�TXH�GDQV�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp��WRXW�Q¶HVW�SDV�GH�OD�IDXWH�GHV�DXWUHV, tu 

vois "�6LQRQ�WX�ILQLV�SDU�ODVVHU�XQ�SHX�OHV�JHQV��LOV�QH�W¶pFRXWHQW�SOXV« » (D9 ± E2 ± 31/8/2020 

± Coaché) 

 

5. 0RGqOH�REWHQX�j�O¶LVVXH�Gu deuxième entretien avec les 13 dyades 
 

3RXU�FRQFOXUH�VXU�O¶DQDO\VH�GHV�UpVXOWDWV�REWHQXV�j�O¶LVVXH�Gu deuxième entretien, les données 

PRQWUHQW� XQH� DWWpQXDWLRQ� GHV� REVWDFOHV� HW� OH� GpYHORSSHPHQW� G¶XQ� HIIRUW� HQ� IDYHXU� GH�

O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF��&HOD�VH�WUDGXLW�SDU�XQH�GLPLQXWLRQ�GHV�pPRWLRQV�QpJDWLYHV��XQ�UHWRXU�

SURJUHVVLI�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL, une volonté de se projeter GDQV�O¶DYHQLU et un rapprochement avec 

O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO (Figure 29). 
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Figure 29 ± 0RGqOH�FRQFHSWXHO�V\QWKpWLTXH�HW�DQDO\WLTXH�GHV�GRQQpHV�j�O¶LVVXH�GX�deuxième entretien (E2) 
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SECTION 3 - TROISIÈME ENTRETIEN (E3) : UN 
ACCOMPAGNEMENT CENTRÉ 685�/¶$9(1,5 

 

Le troisième HQWUHWLHQ�HVW�UpDOLVp�j�O¶LVVXH�GH�la sixième ou septième séance de coaching. Lors 

GH� FH� GHUQLHU� pFKDQJH�� LO� VH� SHXW� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU� DLW� pSURXYp� OH� EHVRLQ� GH� SUpVHQWHU� son 

nouveau projHW�ORUV�G¶XQ�JURXSH�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW��à une assemblée composée 

G¶H[SHUWV��GH�FRDFKs��GH�SDUUDLQV�HW�G¶DXWUHV�HQWUHSUHQHXUV��/¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�VRQ�SDUFRXUV�

peut donc, dans certains cas, prendre une forme plus collective et continuer à faciliter 

O¶DSSUHQWLVVDJH��'DQV�FH�qui suit, nous montrons que les attributions et les différents facteurs 

que nous y associons évoluent conjointement. 

 
1. Vers une augmentation des attributions internes et une diminution des 

attributions externes et narcissiques 
 

¬�O¶LVVXH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ coaching, on remarque encore une évolution dans les causes 

DWWULEXpHV�j�O¶pFKHF��/¶DXJPHQWDWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV�HW�OD�GLPLQXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�

narcissiques révèlent une évolution du parcours GH� O¶HQWUHSUHQHXU� (Figure 30). Selon les 

trajectoires, il existe j� O¶LVVXH�GX� WURLVLqPH�HQWUHWLHQ�des différences assez importantes, mais 

globalement nous pouvons corréler O¶DXJPHQWDWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV à un apprentissage 

GH�O¶pFKHF� 
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Figure 30 ± Matrice de croisement et graphe de répartition des attributions causales à 
O¶LVVXH�GX�troisième entretien E3 
 

      
 

/RUVTXH�O¶RQ�LQWHUURJH�O¶HQWUHSUHQHXU�VXU�VD�UHVSRQVDELOLWp��LO�D�WHQGDQFH�j�OLYUHU�SOXV�IDFLOHPHQW�

des causes internes et à les compléter. La cause est par exemple complétée avec un élément de 

contexte permettant de justifier, expliquer et donner du sens à des décisions qui ont eu pour 

HIIHW�GH�SDUWLFLSHU�j�OD�FKXWH�GH�O¶HQWUHSULVH��&HWWH�QXDQFH�DSSRUWpH�j�O¶DWWULEXWLRQ�LQWHUQH�HVW�

importante, FDU�HOOH�PRQWUH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�SUHQG�VD�SDUW�GH�UHVSRQVDELOLWp�HW�SDUYLHQW�DXVVL�

à reconsidérer ses décisions GDQV�XQ�FRQWH[WH�VLQJXOLHU��QpFHVVLWp�GH�O¶XUJHQFH��IDWLJXH ayant 

entraîQp�XQH�IRUPH�GH�OD[LVPH��PDQTXH�G¶DVVHUWLYLWp�SRXU�protéger certaines relations, etc.) :  

 

- « &RPPH�MH�WH�O¶DL�GLW��F¶HVW�OH�PDQTXH�GH�YLJLODQFH��-H�QH�PH�VXLV�SDV�DVVH]�PRQWUp�

DWWHQWLI�j�FH�TXH� IDLVDLHQW� OHV�FRQFXUUHQWV�HW�VXUWRXW�� MH�Q¶DL�SDV�YRXOX�P¶HQWRXUHU. » 

(D10 ± E3 ± 25/7/2019 ± Coaché) 

 

- « Il me diW�DXVVL�QH�SDV�V¶rWUH�UHPLV�HQ�FDXVH��QH�SDV�DYRLU�VXIILVDPPHQW�LQQRYp��WURXYp�

G¶DXWUHV� VROXWLRQV� DOWHUQDWLYHV� j� FH� TXH� SURSRVHQW� VHV� FRQFXUUHQWV. » (D10 ± E3 ± 

25/7/2019 ± Coach) 

 
&HWWH�WHQGDQFH�j�FRPSOpWHU�O¶DWWULEXWLRQ�GH�FDXVHV�LQWHUQHV�avec des explications contextuelles 

offre la possibilité de donner du sens à des décisions passées et ainsi de faire ce que Boso et al. 
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(2019) GpVLJQHQW� FRPPH� OH� WUDYDLO� G¶DSSURSULDWLRQ� GH� O¶KpULWDJH� GH� O¶pFKHF�� 3DU� DLOOHXUV�� le 

transfert de certaines décisions passées, dans un contexte différent ou dans un avenir souhaité, 

rejoint quant à lui le concept de pensée analogique défendu par Byrne et Shepherd (Byrne et 

Shepherd, 2015). Selon les auteurs, O¶effort cognitif de réappropriation des évènements est 

SRVVLEOH�ORUVTXH�O¶HQWUHSUHQHXU�est en mesure de réguler ses émotions. 

Le coach encourage FH�WUDYDLO�ORUVTX¶LO�REVHUYH que O¶HQWUHSUHQHXU�se heurte à ce que Damasio 

(1998) ou Välikangas et al. (2009) désignent comme des marqueurs somatiques ou un 

WUDXPDWLVPH� G¶LQQRYDWLRQ. Dans certains cas, LO� HVW� SRVVLEOH� TXH� O¶LQGLYLGX� pSURXYH� une 

difficulté à prendre des décisions dont les conséquences, dans un contexte passé, se sont avérées 

infructueuses. La difficulté à prendre de nouvelles décisions peut trouver son origine dans 

certaines causes internes, c¶HVW� OH� FDV� SDU� H[HPSOH� ORUVTXH� O¶HQWUHSUHQHXU� UHJUHWWH� GH� V¶rWUH�

DVVRFLp�DYHF�XQH�SHUVRQQH�TX¶LO�QH�FRQQDLVVDLW�SDV�VXIILVDPPHQW :  

 

- « Je me dis que je ne suis pas tombé sur le bon associé, mais je me dis aussi que les 

tortV�VRQW�SDUWDJpV�HQ�IDLW��-H�Q¶DL pas été assez assertif avec mon associé, on aurait dû 

IDLUH�DSSHO�j�G¶DXWUHV�IRXUQLVVHXUV [«]. » (D9 ± E3 ± 25/01/2021 ± Coaché) 

 

- « 2Q�SHXW�GLUH�TX¶LO�D�SULV�FRQVFLHQFH�TX¶LO�IDOODLW�FRPPXQLTXHU�DYHF�DVVHUWLYLWp�HQ�FDV�

G¶DVVRFLDWLRQ«�Mais je crois surtout TXH�V¶LO�QH�YHXW�SOXV�HQWHQGUH�SDUOHU�G¶DVVRFLDWLRQ��

F¶HVW� SRXU� GH� ERQQHV� UDLVRQV�� ,O� SUpIqUH� WUDYDLOOHU� VHXO� HQ� IDLW� [«]. » (D9 ± E3 ± 

25/01/2021 ± Coach) 

 

- « ,O�\�D�SOXVLHXUV�FKRVHV�FRPPH�MH�YLHQV�GH�WH�OH�GLUH��F¶HVW�GH�P¶HPEDOOHU�VDQV�UHJDUGHU�

les risques que cela pouvait représenter, de ne pas chercher à me faire accompagner 

SRXU�DYRLU�GHV�DYLV�G¶H[SHUWV� /H�IUDQFKLVHXU�Q¶HVW�SDV�OH�SUREOqPH��F¶HVW�OH�IDLW�GH�QH�

SDV�DYRLU�VROOLFLWp�G¶DXWUHV�DYLV�TXL�SRVH�SUREOqPH. » (D13 ± E3 ± 13/2/2020 ± Coaché) 

 

- « À chaque fois que son franchiseur lui disaiW� TXHOTXH� FKRVH�� F¶pWDLW� XQ� SHX� SDUROH�

G¶pYDQJLOH��,O�GLW�DYRLU�pWp�GDQV�OD�IXLWH�SDUFH�TX¶LO�Q¶D�SDV�RVp�OXL�GLUH�OHV�FKRVHV ou 

UHFRXULU�j�G¶DXWUHV�DLGHV. » (D13 ± E3 ± 13/2/2020 ± Coach) 

 

Dans ce cas, le WUDYDLO�GX�FRDFK�FRQVLVWH�j� DLGHU� O¶individu à prendre la distance analytique 

nécessaire afin de différencier les deux contextes. 'qV� ORUV�� LO� V¶DJLW�GH� UHVLWXHU�XQ�FRQWH[WH 
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passé GDQV�OHTXHO�OD�GpFLVLRQ�V¶HVW�DYpUpH�PDOKHXUHXVH, et un contexte émergeant au sein duquel 

XQH�GpFLVLRQ�LGHQWLTXH�Q¶DSSRUWHUD�SDV�QpFHVVDLUHPHQW�OHV�PrPHV�HIIHWV : 

 

- « 4X¶LO�PH�GLVH�TX¶LO�HVW�UHVSRQVDEOH�RX�SDV�GH�WHOOH�RX�WHOOH�FKRVH��MH�O¶LQWHUURJH��MH�OXL�

demande ce qui lui fait dire cela. Mais ce travail, je ne le fais pas au début. Je souhaite 

j�WHUPH�TX¶LO�UHSUHQQH�OH�FRQWU{OH�Ge FH�TXL�V¶HVW�SDVVp�SRXU�SUHQGUH�OH�FRQWU{OH�GDQV�

ce qui se passera. » (D13 ± E3 ± 13/02/2020 ± Coach) 

 

- « /RUVTX¶HOOH�PH�GLW�TXH�VRQ�pFKHF�HVW�DUULYp�j�FDXVH�GH�TXHOTX¶XQ�RX�GH�TXHOTXH�FKRVH��

je lui demDQGH� GH�PH� GLUH� FH� TX¶HOOH� IHUDLW� DXMRXUG¶KXL� SRXU� pYLWHU� TXH� FHOD� QH� VH�

UHSURGXLVH��OHV�OHoRQV�TX¶HOOH�WLUH�GH�oD�HQ�IDLW���6LOHQFH��(W�F¶HVW�SDUHLO�ORUVTX¶HOOH�PH�

GLW�DYRLU�pWp�UHVSRQVDEOH�GH�TXHOTXH�FKRVH��MH�O¶LQWHUURJH�DXVVL�GH�OD�PrPH�IDoRQ. » (D5 

± E3 ± 21/11/2019 - Coach) 

 

(Q�SURFpGDQW�DLQVL��OH�FRDFK�DLGH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�© se méfier ª�GHV�OHoRQV�TX¶LO�WLUH�GH�O¶pFKHF�

en lui évitant de créer des raccourcis contre-SURGXFWLIV� SRXU� O¶DYHQLU�� /¶DFFRPSDJQHPHQW�

SHUPHW�DLQVL�G¶pYLWHU�FH�TXH�0DUFK�et al. (1991) GpVLJQHQW�FRPPH�XQ�GpIDXW�G¶LQWHUSUpWDWLRQ�� 

&H�WUDYDLO�FRJQLWLI�HQFRXUDJp�SDU�OH�FRDFK�HVW�UHQGX�SRVVLEOH�j�O¶LVVXH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��j�

FRQGLWLRQ�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQQH�j�VXUPRQWHU�ses émotions et à UHWURXYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL� 

 

2. 8Q�WHUPH�j�O¶DFFRPSDJQHPHQW�TXL�VH�WUDGXLW�SDU�OH�IUDQFKLVVHPHQW�GHV�
REVWDFOHV�j�O¶DSSUHQWLVVDJH 

 
6HORQ� OHV� WUDMHFWRLUHV�� OHV� pPRWLRQV� SHXYHQW� YDULHU� G¶XQ� DFFRPSDJQHPHQW� j� O¶autre. Ce qui 

UHVVRUW�GDQV�O¶HQVHPEOH��F¶HVW�XQH�GLVSDULWLRQ�de la tristesse et de OD�FROqUH��&HOD�V¶H[SOLTXH��DX[�

GLUHV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�GH�VRQ�FRDFK��SDU�OH�IDLW�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQW�j�V¶RULHQWHU�YHUV�

O¶DYHQLU : 

 

- « &RPPHQW�GLUH« MH�QH�VXLV�SDV�HQ�FROqUH��MH�QH�VXLV�SOXV�WULVWH�QRQ�SOXV��-¶DL�SOXV�GH�

GLVWDQFH�HQ�IDLW��-H�PH�GLV�TXH�F¶HVW�XQ�JURV�JkFKLV�HW�TXH�FH�TXL�PH�JrQH�OH�SOXV��F¶HVW�

O¶DVSHFW�ILQDQFLHU�HQ�IDLW. » (D5 ± E3 ± 21/11/2019 ± Coachée) 
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- « Il y avait trop de colère sur ce qui s¶pWDLW�SDVVp��oD�O¶HPSrFKDLW�GH�UpIOpFKLU�GH�IDoRQ�

posée à son projet [«]�� (OOH� QH�PDQLIHVWH� SOXV� G¶pPRWLRQ�� HOOH� HVW� j� IRQG� GDQV� VRQ�

projet. » (D5 ± E3 ± 21/11/2019 ± Coach) 

 

- « $XMRXUG¶KXL��FRPPH�MH�Q¶DL�SOXV�GH�FROqUH�RX�GH�WULVWHVVH��MH�UpDOLVH�Rù ce burnout 

P¶D�FRQGXLW��OH�IDLW�GH�QH�ULHQ�YRXORLU�OkFKHU��oD�P¶D�FRQGXLW�j�O¶pFKHF�HQ�IDLW. » (D6 ± 

E3 ± 250/7/2020 ± Coachée) 

 

- « $ORUV��LO�Q¶\�D�SOXV�GH�FROqUH��F¶HVW�FHUWDLQ��(OOH�est beaucoup plus sereine [«]. Par 

UDSSRUW�j�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp��LO�Q¶\�D�SOXV�GH�FROqUH��DX�FRQWUDLUH��HOOH�HVW�H[WUrPHPHQW�

sereine. » (D6 ± E3 ± 25/07/2020 ± Coach) 

 

La disparition des émotions fait écho au travail de métacognition encouragé par Byrne et 

Shepherd (2015) et réalisé par le coach. Certes, notre recherche qualitative ne permet pas 

G¶LGHQWLILHU� GH� FDXVDOLWp� HQWUH� OH� WUDYDLO� UpDOLVp� SDU� OH� FRDFK� HW� OH� FRQVWDW� G¶XQH� GLVSDULWLRQ�

progressive des émotions. Néanmoins, le travail de métacognition par une régulation des 

émotions est corrélé avec la capacité pURJUHVVLYH�GH� O¶HQWUHSUHQHXU�j� WLUHU�GHV� OHoRQV�GH�VRQ�

pFKHF�HW�j�VH�SURMHWHU�SOXV�VHUHLQHPHQW�GDQV�O¶DYHQLU� Cette observation est partagée par le coach, 

qui IDLW�OH�FRQVWDW�G¶XQH�DXWRQRPLH�GDQV�OD�JHVWLRQ�GHV�pPRWLRQV : 

 

« En fait, je lui demande de me dire comment LO� WUDGXLW� FHWWH� SHXU�� FH� TX¶HOOH� VLJQLILH��

$XMRXUG¶KXL��F¶HVW�SOXV�IDFLOH�j�IDLUH�SDUFH�TX¶LO�YHUEDOLVH�O¶pPRWLRQ��,O�Q¶KpVLWH�SDV�j�PH�GLUH�

TXH�O¶DYHQLU�SHXW�SDUIRLV�OXL�IDLUH�SHXU��'X�FRXS��F¶HVW�SOXV�IDFLOH��-H�Q¶DL�SOXV�EHVRLQ�GH�OXL�

demanGHU�FH�TX¶LO�UHVVHQW��LO�PH�OH�GLW. » (D8 ± E3 ± 28/9/2021 ± Coach) 

 

¬�FH�VWDGH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��QRXV�SRXYRQV�pJDOHPHQW�IDLUH�OH�FRQVWDW�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�

Q¶pSURXYH�SOXV�OH�EHVRLQ�GH�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL��&HWWH�EDUULqUH�GH�SURWHFWLRQ�PLVH�HQ�SODFH 

DX�GpEXW�GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW� D�progressivement disparu. Cette constatation est corrélée à 

O¶LGpH�GpIHQGXe par Cusin (2017a) HW�G¶DXWUHV�DXWHXUV�(Boso et al., 2019 ; Liu et al., 2019), selon 

laquelle la projection et le retour progressif j�O¶HQWUHSUHQHXULDW�QRXUULssent O¶HVWLPH�GH�VRL. Que 

O¶HQWUHSUHQHXU�SUpVHQWH�face à ses pairs un projet de création18 RX�TX¶LO�y assiste, on le considère 

au sein de la communauté FRPPH�XQ�H[SHUW�GH�O¶HQWUepreneuriat. Cela gomme les raccourcis 

 
18 1RXV�IDLVRQV�UpIpUHQFH�LFL�DX�*('��JURXSH�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW�. 
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entre incompétence et échec puisque dans cet H[HUFLFH��O¶HQWUHSUHQHXU�est sollicité en tant que 

professionnel compétent, ce qui peut donc contribuer à nourrir O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�DLQVL�HIIDFHU�

OHV�REVWDFOHV�j�O¶apprentissage. 

 

- « [«] J¶DL�HX�XQ�UHWRXU�K\SHU�V\PSD�OD�VHPDLQH�GHUQLqUH�G¶XQ�FOLHQW��&¶HVW�XQ�FKHI�GHX[�

pWRLOHV�TXL�P¶D�IDLW�XQ�UHWRXU�WUqV�SRVLWLI��,O�P¶D�GLW�TXH�F¶pWDLW�ELHQ�G¶rWUH�UHYHQXe sur 

OH�PDUFKp�DYHF�GH�O¶pFRXWH��GH�O¶DWWHQWLRQ��GH�OD�SUXGHQFH��GH�OD�ILDELOLWp�HW�GHV�ERQV�

SURGXLWV«�(W�oD, F¶HVW�VXSHU�LPSRUWDQW�[«]��&¶HVW�LPSRUWDQW�SRXU�O¶HVWLPH�GH�VRL�SDUFH�

que ça me légitimise. » (D5 ± E3 ± 21/11/2021 ± Coachée) 

 

- « &¶pWDLW�LPSRUWDQt, car elle avait besoin de se prouver et surtout de prouver aux autres 

TX¶HOOH�Q¶pWDLW�SDV�ILQLH��-H�FURLV�TXH�oD�GHYDLW�QRXUULU�VRQ�eJR�HQ�IDLW��&¶HVW�LPSRUWDQW�

GH�UHQYR\HU«�HQILQ�GH�FRQWLQXHU�j�UHQYR\HU�OD�UpXVVLWH��oD�OXL�SHUPHW�GH�EULOOHU�[«]. » 

(D5 ± E3 ± 21/11/2021 ± Coach) 

 

3RXU� FRQFOXUH�� OH� WUDYDLO� UpDOLVp� HQ� FRDFKLQJ� SRXU� VXUPRQWHU� OHV� REVWDFOHV� j� O¶DSSUHQWLVVDJH 

prend une forme individuelle et collective. Dans ce qui suit, nous montrons que la disparition 

GHV�pPRWLRQV�HW�OH�UHWRXU�GH�O¶HVWLPH�GH�soi indiquent TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�a su tirer les leçons de 

O¶pFKHF�HW�V¶HQ�saisir pour son projet. 

 

3. 9HUV�XQH�DXWRQRPLH�GDQV�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF 
 
QX¶LO�VRXKDLWH�FUpHU�XQH�HQWUHSULVH�RX�WURXYHU�XQ�HPSORL�VDODULp, O¶HQWUHSUHQHXU�a, à ce stade, 

tiré OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF��/RUVTX¶RQ�OXL�GHPDQGH�FH�TX¶LO�D�HQYLH�GH�UHWHQLU�GH�FHWWH�H[SpULHQFH�

douloureuse, il répond volontiers, PDLV�QH�VRXKDLWH�SDV�V¶DSSHVDQWLU�VXU�OH�VXMHW��/D�YLYDFLWp�GHV�

informations est moins importante, PDLV� LO� Q¶HQ� GHPHXUH� SDV�PRLQs que le sujet est encore 

délicat. Ce constat, SDUWDJp�SDU�OH�FRDFK��UpYqOH�TXH�OH�WUDYDLO�G¶DSSUHQWLVVDJH�HVW, tout comme 

O¶pFKHF, une expérience douloureuse qui engage ce que Cope (2011) décrit comme un parcours 

nécessaire, mais difficile. Dans ses réponses, O¶HQWUHSUHQHXU�prend le soin de préciser que tout 

FHOD�HVW�GHUULqUH�OXL�HW�TX¶LO�V¶HVW�DXMRXUG¶KXL�WRXUQp�YHUV�O¶DYHQLU. Il préfère être identifié comme 

uQ�FUpDWHXU�G¶HQWUHSULVH��QRQ�SOXV�FRPPH�XQ�HQWUHSUHQHXU : 

 

- « 0DLV�IUDQFKHPHQW��MH�W¶DVVXUH�MH�QH�SDUOH�SOXV�GH�oD��-H�FURLV�TXH�F¶HVW�OD�SUHPLqUH�

IRLV�TXH�M¶HQ�SDUOH�GHSXLV�GHV�VHPDLQHV��VDQV�WH�PHQWLU«�CH�Q¶HVW�SDV�TXH�MH�P¶HQ�IRXs, 



 178 

mais je suis passé à autre chose, je suis sur mon projet, tout simplement en fait. » (D9 

± E3 ± 25/01/2021 ± Coaché) 

 

- « Après, je dirais TXH�OH�GLVFRXUV�V¶HVW�WRXUQp�YHUV�O¶DYHQLU��TX¶LO�D�[«] quelques regrets 

SDU�UDSSRUW�j�FH�TXL�V¶pWDLW�SDVVp�HW�TX¶LO�D�VXUWRXW�HQYLH G¶pFULUH�XQH�QRXYHOOH�SDJH. » 

(D9 ± E3 ± 25/1/2021 ± Coach) 

 

La présentation du projet GH� FUpDWLRQ� G¶HQWUHSULVH ORUV� G¶XQ� JURXSH� G¶pFKDQJH� HW� GH�

GpYHORSSHPHQW�LQWHUYLHQW�OH�SOXV�VRXYHQW�j�OD�ILQ�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��(W�ELHQ�TXH�O¶H[HUFLFH�

QRXUULVVH�O¶HVWLPH�GH�VRL��O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�pSURXYHU�GHV�GLIILFXOWpV�j�accueillir les critiques. 

6HORQ�OH�FRDFK��FHOD�IDLW�SDUWLH�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH et il est important de veiller à ce que le groupe 

G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW�VRLW�XQ�H[HUFLFH�TXL� UHGRQQH�FRQILDQFH�Hn soi et sur la base 

GXTXHO�O¶HQWUHSUHQHXU�peut REWHQLU�GHV�FRQVHLOV�MXGLFLHX[��/H�FRDFK�YHLOOH�G¶DLOOHXUV�j�FH�TXH�FH�

VRLW�OH�FDV��PrPH�VL�O¶HQWUHSUHQHXU�Q¶HVW�SDV�WRXMRXUV�HQFOLQ�j�pFRXWHU�WRXV�OHV�FRQVHLOV. /¶LQWpUrW�

GH�O¶H[HUFLFH�FRQVLVWH�DXVVL�SRXU�OH FRDFK�j�DLGHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�ELHQ�IDLUH�OD�GLVWLQFWLRQ�HQWUH�

les critiques approbatrices ou négatives qui sont émises sur son projet. En effet, certains 

entrepreneurs peuvent ressentir les critiques du projet comme des attaques personnelles : 

 

- « Je pense que le GED est un très bon exercice, car il oblige à bien structurer sa pensée 

HW�VRUWLU�GHV�LGpHV��'HV�LGpHV��7KRPDV��LO�HQ�DYDLW�HW�LO�HQ�D�WRXMRXUV�G¶DLOOHXUV��dD�O¶D�

aidé à reprendre confiance en lui. » (D9 ± E3 ± 25/1/2021 ± Coach) 

 

- « FranchemenW��oD�IDLW�GX�ELHQ�G¶HQWHQGUH�TXH�WRQ�SURMHW�WLHQW�OD�URXWH��%RQ�DSUqV��LO�\�

a toujours des personnes qui sont là pour chercher la petite bête, pour voir le verre à 

PRLWLp�YLGH��0DLV�HQ�VXLYDQW�OHV�FRQVHLOV�GH�1DWKDOLH��M¶DL�IDLW�SUHXYH�G¶KRQQrWHWp�OH�SOXV 

SRVVLEOH��-H�VDLV�TX¶LO�\�D�HQFRUH�GHV�WURXV�GDQV�OD�UDTXHWWH�DYHF�FH�SURMHW��PDLV�MH�O¶DL�

GLW«�eW�GRQF�F¶HVW�DXVVL�FH�TXL�D�FRXSp�FRXUW�j�WRXWHV�OHV�TXHVWLRQV��-¶DL�GX�PDO�DYHF�OHV�

critiques qui ne sont pas constructives. » (D9 ± E3 ± 25/1/2021 ± Coaché) 

 

&HOD�UHMRLQW�O¶LGpH�VHORQ�ODTXHOOH�O¶HQWUHSULVH�SHXW�rWUH�FRPSDUpH�à un enfant. Ainsi, le biais de 

parentalité défendu par Cusin (2017a) peut égalemeQW�V¶LQYLWHU�DX�PRPHQW�GH�OD�QDLVVDQFH�G¶XQ�

nouveau projet et se traduire par une confusion entre les critiques destinées au projet et celles 

qui seraient personnellement adressées si le coach ne veillait pas à les proscrire. 
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Parmi les autres bénéfices du JURXSH�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW, O¶HQWUHSUHQHXU peut de 

nouveau opérer des choix en tant que professionnel compétent. En répondant aux questions, il 

se met en situation de contrôler et de décider de nouYHDX��/RUVTX¶LO�\�SDUYLHQW��OD�présentation 

GX�SURMHW�GpPRQWUH�DXVVL�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�SOXV�HQFOLQ�j�HQWHQGUH�OD�FULWLTXH��&HWWH�WHQGDQFH�

j� DFFXHLOOLU�� SDUIRLV� j� pFRXWHU� OHV� UHPDUTXHV�GH� VHV�SDLUV�� SDUWLFLSH� j� DIILUPHU�TX¶LO� Q¶D�SOXV�

EHVRLQ�GH�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL : 

 

- « &¶HVW�1DWKDOLH�TXL�O¶D�DQLPp�FHOXL-là. Eh bien, (silence) comme dans tous les GED, il 

\�D�j�SUHQGUH�HW�j�ODLVVHU«�,O�\�HQ�D�TXL�SURSRVHnt des solutions auxquelles M¶DYDLV�SHQVp�

HW� G¶DXWUHV� TXL� SRVHQW� GHV� TXHVWLRQV� TXL� IRQW� UpIOpFKLU. » (D10 ± E3 ± 25/07/2019 - 

Coaché) 

 

- « 6RQ�SURMHW��RQ�HQ�SDUOH�GHSXLV�SOXVLHXUV�VHPDLQHV��&¶HVW�XQ�SHX�FRPPH�VRQ�EpEp�HW�

M¶DYDLV� un peu peur TX¶LO� UpDJLVVH� PDO� j� FHUWDLQHV� FULWLTXHV [«]. » (D10 ± E3 ± 

25/07/2019 - Coach) 

 

Cette tendance à moins redouter la stigmatisation et le regard des autres se retrouve aussi dans 

les comportements vis-à-vis de son environnement social. Dans ce qui suit, nous montrons que 

O¶HQWUHSUHQHXU�D�SRXUVXLYL ce qui a été constaté lors du deuxième entretien (E2)��O¶pODUJLVVHPHQW�

de ses relations sociales. 

 
4. Un nouvel équilibre dans les relations sociales 
 

¬�O¶LVVXH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��O¶HQWUHSUHQHXU�GLW�DYRLU�UHQRXYHOp�HW�pODUJL�VRQ�HQYLURQQHPHQW�

social : 

 

- « ,O��PRQ�HQYLURQQHPHQW�VRFLDO��HVW�TXDVLPHQW�UHYHQX�FRPPH�DYDQW��-¶DL�UHSULV�FRQWDFW�

avec des amis SDUFH�TXH�MH�P¶pWDLV�XQ�SHX�LVROp��,O�\�D�GX�QRXYHDX�DYHF�OH�WHQQLV�[«]. 

-H�QH�SHX[�SDV�GLUH�TXH�F¶HVW�GH�O¶DPLWLp��F¶HVW�WURS�W{W�SRXU�OH�GLUH��PDLV�TXDQG�PrPH. » 

(D11 ± E3 ± 20/02/2021 ± Coaché) 

 

- « Il a retrouvé un équilibre. Il a renoué des relations aYHF� GHV� SHUVRQQHV� TX¶LO�

connaissait avant, des amis de longue date. Il a rencontré des personnes avec le 

tennis. » (D11 ± E3 ± 20/02/2021 ± Coach) 
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/D�WHQGDQFH�j�V¶RXYULU�DX[�DXWUHV�HVW�j�UHOLHU�DYHF�QRWUH�DQDO\VH�VXU�OHV�DWWULEXWLRQV��'¶XQ�F{Wp��

O¶HQWUHSUeneur est fier G¶DYRLU�XQ�SURMHW et souhaite en parler ; GH�O¶DXWUH��LO�SDUYLHQW�j�DWWULEXHU�

des causes internes à son échec, à en tirer des leçons et à devenir, comme Pasquier et Valéau 

(2015 ; p. 277) O¶DIILUPHQW, « socialement plus désirable ». Le coach lui-même fait le constat 

G¶XQH�RXYHUWXUH�DX[�DXWUHV�HW�DVVRFLH�FHV�UDSSURFKHPHQWV�VRFLDX[�j�XQH�IRUPH�de quête de bien-

rWUH�� 3RXU� VRUWLU� GH� O¶LVROHPHQW�� O¶HQWUHSUHQHXU�PXOWLSOLH� SDU� H[HPSOH� OHV� UHQFRQWUHV� GDQV� OH�

cadre de pratiques sportives encouragées par le coach : 

 
« 2XL�� M¶DL�UHSULV�FRQWDFW�DYHF�GHX[�RX� WURLV�SHUVRQQHV�DYHF� OHVTXHOOHV� MH�Q¶DYDLV�SDV�HX�GH�

contact depuis 1 an [«]�� (W� M¶DL� UHSULV� OH� VSRUW�� -H� PH� VXLV� UHPLV� DX� PDUDWKRQ�� GRQF� MH�

P¶HQWUDîne avec une dizaine de personnes [«]��dD�PH�SHUPHW�GH�P¶RFFXSHU�GH�PD�VDQWp��GH�

rencontrer du monde et de me centrer sur du positif, tu vois ? [«] » (D12 ± E3 ± 28/09/2019 ± 

Coaché)  

 

« $XMRXUG¶KXL��F¶HVW�ERQ��LO�UHYRLt beaucoup de monde [«], il se remet à courir et il court avec 

GHV�SHUVRQQHV�j�%RUGHDX[�RX�HQ�SpULSKpULH��,O�P¶D�GLW�TX¶LO�SURMHWDLW�GH�IDLUH�XQ�PDUDWKRQ��MH�

ne me souviens plus lequel, PDLV�F¶HVW�GDQV�OHV�WX\DX[�HQ�WRXW�FDV��-H�O¶HQFRXUDJH��LO�V¶RFFXSH�

enfin de lui. » (D12 ± E3 ± 28/09/2019 ± Coach) 

 
'DQV�FH�TXL�VXLW��QRXV�PRQWURQV�TX¶j�O¶LVVXH�GH�QRWUH�WURLVLqPH�pFKDQJH��OHV�UHODWLRQV�HQWUH�OHV�

concepts mobilisés dans la littérature font de nouveau évoluer notre modèle. Cela démontre une 

nouvelle fois que ces concepts ± attributions causales, apprentissage, obstacles et 

environnement social ± sont bien liés et constituent autant de leviers et G¶indicateurs pertinents 

pour le coach. 

 
5. 0RGqOH�REWHQX�j�O¶LVVXH�GX�WURLVLqPH�HQWUHWLHQ��(���DYHF�OHV����G\DGHV 
 
3RXU�FRQFOXUH� VXU� O¶DQDO\VH�GHV UpVXOWDWV�REWHQXV�j� O¶LVVXH�GX� WURLVLqPH�HQWUHWLHQ� �(����QRXV�

pouvons faire OH�FRQVWDW�JpQpUDO�TXH�O¶HQWUHprHQHXU�SDUYLHQW�j�LQWHUQDOLVHU�OHV�FDXVHV�GH�O¶pFKHF��

Et iO�OH�IDLW�GDQV�OH�EXW�GH�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF��(Q�HIIHW�� la disparition progressive des 

attributions narcissiques et externes indique TX¶LO�HVW�HQ�PHVXUH�GH�IRXUQLU des causes destinées 

à trouver dans son expérience ce qui est de sa responsabilité. Ce travail est rendu possible avec 

O¶DLGH� GX� FRDFK� TXL�� GDQV� la lignée des recommandations de Byrne et Shepherd (2015), 

HQFRXUDJH�O¶HQWUHSUHQHXU�à réguler les émotions, contextualiser les décisions ou interroger les 
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FRPSRUWHPHQWV�TXL�RQW�SDUWLFLSp�j�O¶pFKHF� Le modèle final montre une nouvelle évolution des 

attributions causales et des facteurs associés (Figure 31). 'X�F{Wp�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��RQ�FRQVWDWH�

TXH� O¶pYROXWLRQ� GHV� DWWULEXWLRQV� GpFULWHs SOXV� HQ� DYDQW� V¶DFFRPSDJQH� G¶XQH� GLVSDULWLRQ� GH�

certaines émotions (colère HW�WULVWHVVH��HW�GH�O¶DSSDULWLRQ�GH�OD�SHXU��G¶XQ�FRPSRUWHPHQW�WRXUQp 

YHUV�O¶DYHQLU��G¶XQ�UHWRXU�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�HW� OH�UHQRXYHOOHPHQW�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO��

Dans la section suivante, nous proposons de faire évoluer ce modèle en montrant les interactions 

qui se produisent, dans la durée, entre les différents concepts mobilisés dans la littérature.
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Figure 31 ± 0RGqOH�FRQFHSWXHO�V\QWKpWLTXH�HW�DQDO\WLTXH�GHV�GRQQpHV�j�O¶LVVXH�GX�troisième entretien (E3) 
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SECTION 4 ± $1$/<6(�'(�/¶ÉVOLUTION DU MODÈLE POUR LES 
13 DYADES 

 

Après avoir analysé séparément la transformation des concepts du modèle, nous souhaitons 

GDQV�FHWWH�VHFWLRQ�IDLUH�O¶DQDO\VH�GH�O¶pYROXWLRQ�GHV�LQWHUDFWLRQV�HQWUH�FHV�GLIIpUHQWV�FRQFHSWV��

Les quatre concepts mobilisés dans la littérature sont les attributions, les émotions, 

O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�HW�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO��/H�WUDLW�QDUFLVVLTXH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�SXLV�

les vigilances entrepreneuriales ont fait leur apparition lors du premier entretien et du deuxième 

HQWUHWLHQ�� /¶DSSDULWLRQ� GH� FHV� GHX[� FRQFHSWV� D� FRQWULbué à faire évoluer les interactions à 

O¶LQWpULHXU�GX�PRGqOH��RIIUDQW�DLQVL�XQH�IULVH�FKURQRORJLTXH�GHV�LQWHUDFWLRQV��)LJXUH��2). 

Lors du premier entretien, le FRDFK�IRFDOLVH�VRQ�DFFRPSDJQHPHQW�VXU�O¶DFFXHLO�HW�OD�UpJXODWLRQ�

des émotions. Ce choix est crucial, FDU�LO�SHUPHW�j�O¶HQWUHSUHQHXU�de se préparer j�O¶DSSUHQWLVVDJH�

GH�O¶pFKHF��Nous faisons le constat que ce travail précède tout le reste, car tant que les émotions 

négatives sont présentes�� O¶HQWUHSUHQHXU� HVW� GDQV� O¶LQFDSDFLWp� G¶DQDO\VHU� O¶pFKHF� HW� GH lui 

attribuer GHV�FDXVHV�LQWHUQHV��/¶DWWULEXWLRQ�GH�FDXVHV�H[WHUQHV�UHSUpVHQWH�j�FH�VWDGH��� % des 

attributions, contre 12 ��G¶DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV��/D�GLIILFXOWp�j�UpDOLVHU�O¶DSSUHQWLVVDJH�LPSDFWH�

donc les attributions et contribue, indirectement peut-être, à isoler un entrepreneur qui ne 

parvient pas à se rendre « socialement désirable » (Pasquier et Valéau, 2015 ; p. 277)��&¶HVW�

lors de ce premier entretien que nous voyons émerger le trait narcissique. Il apparaîW�VRXV�O¶DQJOH�

des attributions avec une propension à trouver des causes internes qui traduisent une défense de 

O¶HVWLPH�GH�VRL�SOXV�TX¶HOOHs QH�WUDGXLVHQW�XQ�YpULWDEOH�DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF� 

¬�O¶LVVXH�GH�OD�TXDWULqPH�VpDQFH�GH�FRDFKLQJ et lors du deuxième entretien, le travail se focalise 

VXU� O¶DSSUHQWLVVDJH� HW� O¶obstacle du narcissisme. En effet, la disparition progressive des 

pPRWLRQV�FRPPH�SUHPLHU�REVWDFOH�UHQG�SRVVLEOH�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF, mais se heurte au 

WUDLW�QDUFLVVLTXH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU. Le coach parvient j�WURXYHU�GHV�UpSRQVHV�ORUVTX¶LO�TXHVWLRQQH�

O¶DWWULEXWLRQ�GH�FDXVHV�LQWHUQHV�HW�H[WHUQHV, HW�FHOD�IDFLOLWH�OD�UHVSRQVDELOLVDWLRQ�GH�O¶HQWUHSUHQHXU 

GDQV�O¶pFKHF. Le franchissement du narcissisme comme deuxième obstacle est simplifié par un 

WUDYDLO� VXU� O¶LGentité et un HQFRXUDJHPHQW� j� V¶RXYULU� j� GH� QRXYHDXx projets. En travaillant 

VLPXOWDQpPHQW�VXU�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�HW�la vigilance entrepreneuriale, le coach se sert 

GH� O¶XQ� SRXU� IDFLOLWHU� O¶DXWUH� HW� vice versa. En effet, les deux sont indissociables, car 

O¶HQWUHSUHQHXU� GRLW� SXLVHU� GDQV� VHV� UHVVRXUFHV� LQWHUQHV� HW� VRQ� H[SpULHQFH� GH� O¶pFKHF� DILQ� GH�

définir un nouveau projet (Boso et al., 2019)��/D�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH, quant à elle, nourrit 

O¶HVWLPH� GH� VRL� (Liu et al., 2019) et facilite par conséTXHQW� O¶DSSUHQWLVVDJH� GH� O¶pFKHF��

/¶HQWUHSUHQHXU�pSURXYH�moins le besoin de se protéger en attribuant des causes externes à son 
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échec ; les causes internes occupent désormais 33 % des attributions contre 30 % pour les 

attributions externes. Pour autant, la présence stable des attributions narcissiques (37 %) 

LQGLTXH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�VRXKDLWH�HQFRUH�SUpVHUYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL��6RQ�HQYLURQQHPHQW�VRFLDO 

VH�UHQRXYHOOH�HW�FHOD�SHXW�V¶H[SOLTXHU�SDU�GHX[�IDFWHXUV�SUpVHQWV�GDQV�OH�PRGqOH��,O�\�D�G¶DERUG�

O¶K\SRWKqVH�GH�O¶DXJPHQWDWLRQ�G¶DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV�TXL�UHQGent O¶HQWUHSUHQHXU�SOXV�GpVLUDEOH�

au sens de Pasquier et Valéau (2015), et il HVW�SRVVLEOH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�pSURXYH�OH�EHVRLQ�GH�

parler de son projet à un cercle plus large pour se valoriser (Leung et al., 2021). 

¬� O¶LVVXH� GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW� HW� GX� WURLVLqPH� HQWUHWLHQ�� OH� FRDFKLQJ� VH� IRFDOLVH� VXU�

O¶DSSUHQWLVVDJH�HW� OD�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDle. Au fil GX� WHPSV�� O¶pFKHF�V¶HVW� WUDQVIRUPp�en 

« héritage et en dividende stratégique » (Boso et al., 2019 ; p. 26), ce qui permet au coach de 

V¶HQ�VDLVLU�SRXU�SURGXLUH�OH�WUDYDLO�QpFHVVDLUH�GH�PpWDFRJQLWLRQ�HW�GH�SHQVpH�DQDORJLTXH�GpIHQGX�

par Byrne et Shepherd (2015)��&H�WUDYDLO�FRQVLVWH�j�HQFRXUDJHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�FRQWH[WXDOLVHU�

ses décisions et en mesurer leurs effets dans un contexte passé afin de les envisager dans un 

contexte émergeant. En procédant ainsi, le coachiQJ�V¶RULHQWH�YHUV�XQH�DQDO\VH�V\VWpPDWLTXH�

des causes afin de ne pas se méfier des GpFLVLRQV�SDVVpHV�DX�VHXO�SUpWH[WH�TX¶HOOHV�RQW�FRQGXLW�

j� O¶pFKHF��&HWWH�GpPDUFKH�HVW�DVVH]�ILGqOH�j�FH�TXH�0DUFK�et al. (1991) décrivent comme la 

nécessité de se méfier de décisions passées non représentatives. 

/D� SDUWLFLSDWLRQ� DX� JURXSH� G¶pFKDQJH� HW� GH� GpYHORSSHPHQW� RULHQWH� O¶DFFRPSDJQHPHQW� YHUV�

O¶DYHQLU��$X�FRXUV�GH�FHV�VpDQFHV�FROOHFWLYHs animées par un FRDFK��O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�FRnsulté 

pour faire part de son avis et de ses conseils, ce qui lui offre la possibilité de montrer, dans un 

FDGUH�ELHQYHLOODQW��VRQ�H[SHUWLVH�G¶HQWUHSUHQHXU��4X¶LO�VRLW�FRQVXOWp�RX�TX¶LO�SUpVHQWH�VRQ�SURMHW��

cet exercice est susceptible de nourrir le trait narcissique et diminuer par conséquent le besoin 

GH�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL��&HV�GLIIpUHQWV�FRQVWDWV�VH�UpSHUFXWHQW�VXU�OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV, 

car le coaching individuel (métacognition et pensée analogique) et FROOHFWLI��JURXSH�G¶pFKDQJH�

et de développement) DFFpOqUH�O¶DSSUHQWLVVDJH. Il est corrélé à la diminution de causes externes 

et narcissiques et à O¶DXJPHQWDWLRQ�GH�FDXVHV�LQWHUQHV� 

,O�SHXW�DUULYHU�TXH�OD�SHXU�V¶LQYLWH�j�OD�ILQ�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW, et ELHQ�TX¶HOOH�VRLW�SOXV�RX�

moins présente selon les trajectoires, elle est à corréler avec le projet et les questionnements qui 

V¶\� UpIqUHQW�� ¬� O¶LVVXH� GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW�� OH� FRDFK� SRXUVXLW� OH� WUDYDLO� GH�PpWDFRJQLWLRQ�

recommandé par Byrne et Shepherd (2015). Il interroge désormais OD�SHXU�GH�O¶DYHQLU - tout 

comme il a interrogé la tristHVVH�HW�OD�FROqUH�OLpHV�j�O¶pFKHF�- afin de faciliter la réflexion sur le 

projet. ,O� HVW� SRVVLEOH� TXH� OD� SUpVHQFH�PDMRULWDLUH� G¶DWWULEXWLRQV� LQWHUQHV� ��� %) renforce la 

GpVLUDELOLWp�VRFLDOH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��LH�FRQVWDW�G¶XQ�pODUJLVVHPHQW�GH�O¶HQYLURQQHPHQt social 

GH�O¶HQWUHSUHQHXU�VRXOqYH�une double hypothèse entre les concepts de désirabilité sociale et de 
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narcissisme. '¶XQ�F{Wp��O¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQW�j�DWWULEXHU�GHV�FDXVHV�LQWHUQHV�SRXU�VH�FRQVWLWXHU�

un capital de ressources nécessaire à ses futurs projets, ce qui le rend, au sens de Pasquier et 

Valéau (2015), socialement plus désirable. 'H�O¶DXWUH��Oe projet nourrit son trait narcissique et 

O¶HQFRXUDJH�GH�QRXYHDX�j�VH�YDORULVHU�HQ�WDQW�TX¶LQGLYLGX�qui prend des risques (Leung et al., 

2021 ; Liu et al., 2019). 
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Figure 32 ± Frise chronologique du modèle conceptuel des 13 dyades (modèle général) 
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/¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�HW�GHV�IDFWHXUV�DVVRFLpV�PRQWUH�GDQV�FHWWH�SUHPLqUH�DQDO\VH�GHV����

G\DGHV�XQH�WHQGDQFH�JpQpUDOH�YHUV�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�HW�YHUV�O¶DWWULEXWLRQ�SURJUHVVLYH�

GH� FDXVHV� LQWHUQHV�� 1RXV� DMRXWRQV� j� FHOD� O¶pPHUJHQFH� GHV� DWWULEXWions narcissiques qui 

constituent, comme nous le discuterons ensuite, O¶XQ�GHV�SULQFLSDX[�DSSRUWV�de cette recherche.  

Pour compléter cette première analyse, nous souhaitons nuancer ces résultats en apportant des 

éclairages sur différentes trajectoires. Nous opérons ce choix pour montrer que les causes 

DWWULEXpHV�j�O¶pFKHF�SHXYHQW�pYROXHU�VHORQ�O¶RULHQWDWLRQ�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��(Q�HIIHW��OD�VLQJXODULWp�

GHV�SDUFRXUV�QRXV�IDLW�GLUH�TX¶j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF��FKDTXH�HQWUHSUHQHXU�Q¶RSqUH�SDV�OH�PrPH�

cheminement dDQV� O¶DSSURSULDWLRQ�GH� VRQ�H[SpULHQFH��'DQV� FH�TXL� VXLW�� OHV� WURLV� WUDMHFWRLUHV�

identifiées �DEDQGRQ�� FUpDWLRQ� G¶HQWUHSULVH� HW� UHFKHUFKH� G¶HPSORL� IRQW� GRQF� O¶REMHW� G¶XQH�

analyse plus approfondie. 
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CHAPITRE 2 ± UNE ANALYSE À NUANCER SELON LA 
SINGULARITÉ DES TRAJECTOIRES 
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À O¶LVVXH�GH�FHWWH�SUHPLqUH�DQDO\VH��QRXV� identifions WURLV� WUDMHFWRLUHV��&KDFXQH�G¶HQWUH�HOOHs 

apporte GHV� QXDQFHV� LPSRUWDQWHV� GDQV� OD� IDoRQ� GRQW� O¶HQWUHSUHQHXU� SDUYLHQW à réaliser son 

SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH. Dans ce chapitre, nous montrons que dans chacune de ces trajectoires, 

OHV�FDXVHV�DWWULEXpHV�j�O¶pFKHF�pYROXHQW�GLIIpUHPPHQW et que les entrepreneurs ne réagissent pas 

WRXV�GH�OD�PrPH�IDoRQ�j�O¶DFFRPSDJQHPHQW� 

La première trajectoire est une trajectoire d¶DEDQGRQ��(OOH�FRQFHUQH�OHV�G\DGHV�Q����HW���HW�GpFULW�

des parcours dans lesquels les entrepreneurs ne parviennent pas à surmonter les obstacles de 

O¶DSSUHQWLVVDJH� 

La deuxième trajectoire (dyades 3 à 10) GpFULW�OH�SDUFRXUV�G¶HQWUHSUHQHXUV�GpVLUHX[�GH�FUpHr de 

nouveau une entreprise. 

La troisième trajectoire est une trajectoire « hybride » (dyades 11 à 13). Elle décrit le parcours 

G¶HQWUHSUHQHXUs GDQV� O¶XUJHQFH�GH� WURXYHU�XQ�HPSORL�et la volonté plus tardive de créer une 

entreprise. 

Chacune de ces trois sections se clôture par une frise chronologique faisant apparaître les leviers 

GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HW�OD�VLQJXODULWp�GH�FKDTXH�WUDMHFWRLUH�SDU�UDSSRUW�DX�PRGqOH�JpQpUDO�GHV�

��� G\DGHV� �)LJXUH� ����� &HV� WURLV� WUDMHFWRLUHV� V¶pFDUWHQW� VHQVLblement du modèle général et 

RIIUHQW� SRXU� FKDFXQH� G¶HQWUH� HOOHV� XQH� DQDO\VH� SOXV� ILQH� GHV� SDUFRXUV� SRVVLEOHV� GH�

O¶HQWUHSUHQHXU��&H�TXH�QRXV�PRQWURQV�GDQV�FH�TXL�VXLW��F¶HVW�TXH�O¶DWWULEXWLRQ�GH�FDXVHV�à O¶pFKHF�

dépend j�OD�IRLV�GH�O¶DPELWLRQ�GH O¶entrepreneur et de sa capacité à surmonter les obstacles de 

O¶DSSUHQWLVVDJH� 
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SECTION 1 ± 75$-(&72,5(�'¶$%$1'21�'(�
/¶$&&203$*1(0(17 

 

/D�WUDMHFWRLUH�G¶DEDQGRQ�FRQFHUQH���GHV����G\DGHV�LQWHUURJpHs (D1 et D2). Dans les deux cas, 

les entrepreneurs ont réalisé 5 séances de coaching et Q¶RQW�plus jamais donné de nouvelle, ni 

DX� FRDFK� QL� j� O¶DVVRFLDWLRQ�� (Q� O¶DEVHQFH� GH� O¶HQWUHSUHQHXU, nous avons pris la décision de 

conduire un troisième entretien (E3) avec le coach afin de recueillir son ressenti et sa perception 

générale sur cet accompagnement qui Q¶D pas été à son WHUPH��/¶DQDO\VH�GX�troisième entretien 

porte donc uniquement sur des données obtenues auprès du coach. 

 

1. )ULVH�FKURQRORJLTXH�GH�OD�WUDMHFWRLUH�G¶DEDQGRQ 
 

/¶pYROXWLRQ�GH�FHWWH� WUDMHFWRLUH� LQGLTXH�plusieurs différences par rapport au modèle général. 

Dans ce qui suit, QRXV�PRQWURQV�TX¶HOOH�VH�WUDGXLW�SDU�XQH�SHUVLVWDQFH�GHV�pPRWLRQV�HPSrFKDQW�

XQH�PLVH� j� GLVWDQFH� GH� O¶pFKHF�� XQ� LVROHPHQW� VRFLDO� TXL� V¶DFFHQWXH�� XQH� IRUWH� UpVLVWDQFH� DX�

coaching, une impRVVLELOLWp� GH� WLUHU� OHV� OHoRQV� GH� O¶pFKHF� HW� XQH� DWWULEXWLRQ� JUDQGLVVDQWH� GH�

causes externes (Figure 33).  
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Figure 33 ± Frise chronologique du modèle conceptuel de la trajectoire n°1 ± WUDMHFWRLUH�G¶DEDQGRQ�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW19 

 

 
19 /HV�FDOFXOV�SHUPHWWDQW�G¶LGHQWLILHU�OD�UpSDUWLWLRQ�HQ�SRXUFHQWDJH�HQWUH�OHV�attributions figurent en annexe 10. 
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2. /¶DWWULEXWLRQ� GH� O¶pFKHF à des causes externes HW� O¶DEDQGRQ� GH�

O¶DFFRPSDJQHPHQW 
 
&H� TXL� UHVVRUW� GDQV� FHWWH� WUDMHFWRLUH�� F¶HVW� OD� SURSHQVLRQ� JUDQGLVVDQWH� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� j�

DFFRUGHU�GHV�FDXVHV�H[WHUQHV�j�O¶pFKHF��Pour cette trajectoire, nous avons réalisé deux entretiens 

DYHF�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�trois avec le coach. Le 3ème entretien a pour but de clôturer et identifier 

auprès du coach si la tendance se vérifie. À O¶LVVXH�GH�OD��ème VpDQFH�GH�FRDFKLQJ��O¶HQWUHSUHQHXU�

Q¶D�SOXV�pWp�MRLJQDEOH��/H�FRQVWDW�G¶XQH�SHUVLVWDQFH�GHV�DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV�HVW�SDUWDJp�SDU�OH�

coach jusqu¶DX�GHUQLHU�HQWUHWLHQ��LO�FRQILUPH�OHV�WUDYDX[�GH�<DPDNDZD�HW�&DUGRQ�(2015), selon 

TXL�OHV�DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV�VRQW�OH�VLJQH�G¶XQH�GLIILFXOWp�G¶DSSUHQWLVVDJH : 

 
Dyades E1 E2 E3 

D1 

« -¶DL�pWp�YROp��/¶LQYHVWLVVHXU�
TXL�P¶D�YROp�DSSDUWLHQW�j�OD�
famille X. Le consultant qui 
P¶D�YROp�HVW�SUpVLGHQW�G¶XQH�
fondation sur Paris, il a 
pignon sur rue, car il lève des 
fonds pour des personnes 
FRQQXHV��MH�Q¶DL�SDV�SX�PH�
défendre. » (18/02/2019 ± 
Coaché) 

« 'DQV�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp��SHX�
de choses dépendent de moi. 
Ça, F¶HVW�REMHFWLI��/H�IDLW�G¶rWUH�
volé [«]. Cette personne qui a 
WUDKL�VHV�HQJDJHPHQWV�Q¶D�
jamais été poussée à trahir ses 
engagements. » (06/05/2019 ± 
Coaché) 
 
 

« Il éprouve un sentiment 
G¶LQMXVWLFH��,O�OH�FRPSUHQG��OHV�
faits, il les entend, mais ça a 
été une succession de 
³couacs´ et de hasards qui a 
fait que [«], dont il ne se sent 
pas responsable, et donc un 
VHQWLPHQW�G¶LQMXVWLFH�DVVH]�
fort. » (10/07/2020 ± Coach) 

« Il ne détecte aucune 
responsabilité dans ce qui 
V¶HVW�SDVVp��ELHQ�DX�FRQWUDLUH��
tout est la faute des autres. Il 
dit même avoir été trahi. Ça va 
loin quand même ! C¶HVW�VDQV�
nuance. » (18/02/2019 ± 
Coach) 

« [«] JH�O¶DL�HQFRUH�UHWURXYp�
SORQJp�GDQV�O¶DXWRODPHQWDWLRQ�
sur le fait que : ³Ça fait mal 
de voir que ce sont les 
méchants qui ont gagné et que 
PRL�M¶DL�WRXMRXUV�IDLW�FH�TX¶LO�
fallait´. » (06/05/2019 ± 
Coach) 
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Quant aux attributions internes et narcissiques, elles peuvent être présentes dans le premier 

entretien, mais disparaissent dès le deuxième au profit des attributions externes (64 %). Ce 

FRQVWDW��SDUWDJp�SDU�OH�FRDFK��HVW�OH�VLJQH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�QH�SDUYLHQW�SDV�j�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�

O¶pFKHF : 

 
Dyades E1 E2 E3 

D2 

« Je suis responsable parce 
TXH�VL�M¶DYDLV�FUHXVp�XQ�SHX�
plus sur le personnel, sL�M¶DYDLV�
demandé à mon prédécesseur 
tous les diplômes, les 
attestations de formation 
RENAULT, ça aurait éveillé 
TXHOTXH�FKRVH��-¶DL�WURS�IDLW�
FRQILDQFH�HQ�O¶H[SORLWDQW. » 
(12/02/2019 ± Coaché) 
 

« Lorsque tu achètes le fonds 
de commerce, tu rachètes le 
personnel avec. Et clairement, 
il y avait une grosse fragilité 
DYHF�OH�SHUVRQQHO��HW�F¶HVW�Oj�
R��M¶DL�pWp�WURS�JHQWLO��MH�Q¶DL�
pas été suffisamment exigeant, 
OH�SHUVRQQHO�Q¶pWDLW�SDV�DVVH]�
qualifié. » (24/06/2019 ± 
Coaché) 

« [«] À la fin, LO�Q¶\�DYDLW�plus 
de responsabilité dans ce qui 
s¶pWDLW�SDVVp��[«] &¶HVW 
FRPPH�V¶LO�DYDLW�DVVLVWp�j�XQ�
WUXF�VXU�OHTXHO�LO�Q¶DYDLW�
aucune prise. » (20/07/2020 - 
Coach) « Il prend un peu sa part, mais 

F¶HVW�WLPLGH�TXDQG�PrPH�[«]. 
Il dit avoir été trop laxiste sur 
les CV. » (12/02/2019 ± 
Coach). 

« ,O�Q¶HVW�SOXV�UHVSRQVDEOH�GH�
TXRL�TXH�FH�VRLW��&¶HVW�
O¶LQFRPSpWHQFH�GH�VHV�
collaborateurs qui a coulé la 
boîte. » (24/06/2019 ± Coach) 

 

&HOD�GpPRQWUH�pJDOHPHQW�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�QH�FKHUFKH�SDV�QRQ�SOXV�j�préserver une estime de 

VRL�TX¶LO�GLW�SRXUWDQW�DYRLU�SHUGXe. Cela va dans le sens de la littérature que nous mobilisons 

plus en amont selon laquelle O¶DWWULEXWLRQ�GHV�FDXVHV�H[WHUQHs HVW�OD�WUDGXFWLRQ�G¶XQH�LPSRVVLEOH�

UHPLVH�HQ�FDXVH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�(Yamakawa et Cardon, 2015) et pour qui les émotions et le 

QDUFLVVLVPH� FRQVWLWXHQW� GHV� REVWDFOHV� LPSRUWDQWV� DX� SDUFRXUV� G¶DSSUHQWLVVDJH� (Byrne et 

Shepherd, 2015 ; Liu et al., 2019). Les résultats nous invitent à pousser plus loin notre analyse, 

car lorsque O¶HQWUHSUHQHXU� ne parvient pas à se saisir du coaching comme G¶XQ� espace lui 

SHUPHWWDQW�G¶pYDFXHU�HW� UpJXOHU�VHV�pPRWLRQV�� LO�SHXW� UHQGUH�O¶DVVRFLDWLRQ�UHVSRQVDEOH�GH�VHV�

GLIILFXOWpV��SHUVLVWDQW�DLQVL�GDQV�O¶DWWULEXWLRQ�GH�FDXVHV�H[WHUQHV : 

 

� « ,O� H[SULPH�GH� O¶LQMXVWLFH�� \� FRPSULV� j� O¶HQFRQWUH� GH� O¶DVVRFLDWLRQ�� ,O� HQ� YHXW� j� VRQ�

parrain de ne pas lui faire profiter de son réseau. » (E2 ± D2 ± 24/06/2019 ± Coach) 

 

� « [«] JH�FURLV�TX¶LO�TXLWWH�O¶DVVRFLDWLRQ�DYHF�EHDXFRXS�G¶DPHUWXPH�HW�GH�GpFHSWLRQ��,O�

V¶DWWHQGDLW�j�DXWUH�FKRVH��j�XQ�UpVHDX�G¶HQWUDLGH�SOXV�RULHQWpe ³business´. Il trouve que 

F¶HVW�XQ�SHX�IDFLOH�GH�FRPSWHU�VXU�OD�YRORQWp�GHV�HQWUHSUHQHXUV��VXUWRXW�DSUqV�FH�TX¶LOV�

ont vécu. Il part en colère contre 60ࣟ000 Rebonds. » (Supervision D1 ± 02/06/2020)  

Nathalie & Yves
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/¶HQWUHSUHQHXU�SHUVLVWH�GDQV�VRQ�VHQWLPHQW�GH�SHUVpFXWLRQ�HW�GpQRQFH�j�WUDYHUV�OHV�PHPEUHV�GH�

O¶DVVRFLDWLRQ�GH�QRXYHDX[�SHUVpFXWHXUV��¬�O¶LQVWDU�GHV�FRQFOXVLRQV�GH Cope (2011), ce schéma 

victimaire lui permet de reporter ses propres erreurs sur la responsabilité de tiers et de faire 

O¶pFRQRPLH�G¶XQ�HIIRUW�FRJQLWLI�QpFHVVDLUH�j VRQ�DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF� Dans ce qui suit, nous 

PRQWURQV�TXH�O¶DXJPHQWDWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQs externes est corrélée à la persistance des émotions 

QpJDWLYHV�HW�OD�SHUWH�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�� 

 
3. /¶LPSRVVLELOLWp�GH�VXUPRQWHU�OHV�REVWDFOHV�j�O¶DSSUHQWLVVDJH 
 
4XHOOHV�TXH�VRLHQW�OHV�pWDSHV�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��O¶HQWUHSUHQHXU�UHVWH�HQ�FROqUH�SDU�UDSSRUW�

j�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp et dirige SURJUHVVLYHPHQW�VD�FROqUH�FRQWUH�O¶DVVRFLDWLRQ�HW�OHV�RUJDQLVDWLRQV�

qui ne lui permettent pas de trouver un emploi : 

 

� « Une de mes pPRWLRQV�HVW�OD�FROqUH�OLpH�j�O¶LQMXVWLFH��-¶DL�EHDXFRXS�GH�PDO�DYHF�oD. » 
(D1 ± E2 ± 06/05/2019 ± Coaché) 

 
� « (W�FHOD�UHMRLQW�OH�VHQWLPHQW�G¶LQMXVWLFH�HW�OH�VHQWLPHQW�GH�QH�SDV�rWUH�FRXSDEOH��M¶DL�

HQFRUH�GH�OD�FROqUH�HW�MH�SHQVH�TX¶LO�YDXW�PLHX[�TXH�M¶DIIURQWH�O¶KXLVVLHU�VHXO��MH�VHUDL�
beaucoup plus calme. Si cela avait dû se produire en présence de ma famille, il ne serait 
pas rentré. » (D2 ± E1 ± 12/02/2019 ± Coaché) 

 
� « &¶HVW���ࣟ000 Rebonds TXL�HVW�DXMRXUG¶KXL�O¶objet de sa FROqUH�SDUFH�TXH�O¶DVVRFLDWLRQ�

ne répond pas à ses attentes, les cabinets de recrutement sont aussi un objet de colère. » 
(D2 ± E2 ± 24/06/2020 ± Coach). 

 

Le coach, qui partage ce constat, se sent démuni, car il se heurte à une résistance à utiliser les 

oXWLOV��V¶RXYULU�j�FH�TXH�%\UQH�HW�6KHSKHUG (2015) GpVLJQHQW�FRPPH�O¶LQGLVSHQVDEOH�travail de 

métacognition. &HWWH�pWDSH�FUXFLDOH�GH�UpJXODWLRQ�GHV�pPRWLRQV�HPSrFKH�G¶HPEOpH�WRXWH�DQDO\VH�

critique et le coach peut faire l¶REVHUYDWLRQ G¶XQ�DFFRPSDJQHPHQW�TXL�V¶HQOLVH�GDQV�XQH�VRUWH�

GH�PRQRORJXH�DX�VHLQ�GXTXHO�O¶HQWUHSUHQHXU�QH�SHXW�rWUH�Uéceptif à aucun des outils qui lui sont 

proposés : 

 

� « Il est complètement hermétique à ce que je lui demande. Il ne parvient pas à se poser, 

j�PH�SDUOHU�GH�OXL�HW�j�PHWWUH�GHV�PRWV�VXU�FH�TX¶LO�UHVVHQW��dD�GHYLHQW�FRPSOLTXp��PrPH�

quand je lui en fais la remarque [«]�� ,O� IDLW� O¶DXWUXFKH� HW� M¶DL� GX� PDO� j� PH� IDLUH�

écouter. » (Supervision D1 ± 02/06/2020) 
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� « Comme il ne parvient pas à dépassionner tout ça, on tourne un peu en boucle. Je lui 

ai dit et il P¶D�G¶DLOOHXUV�DYRXé QH�SDV�WUqV�ELHQ�FRPSUHQGUH�O¶LQWpUrW�GX�FRDFKLQJ�[«]. 

-H� OXL� UHGRQQH� OHV� REMHFWLIV� j� FKDTXH� IRLV� TXH� O¶RQ� VH� YRLW. » (Supervision D2 ± 

26/05/2020) 

 

Dans les deux dyDGHV�LQWHUYLHZpHV��O¶DFFRPSDJQHPHQW�VH�WHUPLQH�ORUVTXH�OH�FRDFK�FRQIURQWH�

O¶HQWUHSUHQHXU�� &¶HVW� ORUVTXH� FH� GHUQLHU� GpQRQFH� O¶DVVRFLDWLRQ� FRPPH� UHVSRQVDEOH� GH� VD�

GLIILFXOWp�TXH�OH�FRDFK�FRPPHQFH�j�LQWHUURJHU�OHV�DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV��/¶pWDW�pPRWLRQQHO�GDQV 

OHTXHO�VH�WURXYH�O¶HQWUHSUHQHXU��FRPELQp�DX�UHIXV�GX�FRDFK�GH�UHQWUHU�GDQV�VRQ�MHX��PDUTXH�OD�

ILQ�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��6L�O¶HQWUHSUHQHXU�QH�SDUYLHQW�SDV�j�GpSDVVLRQQHU�O¶pFKHF pour mieux 

O¶DQDO\VHU, il ne parvient pas non plus à analyser les raisons qui l¶HPSrFKHQW�GH�VH�UHFRQVWUXLUH : 

 

� « /RUV�GH�OD�GHUQLqUH�VpDQFH��M¶DL�ILQL�SDU�OXL�GHPDQGHU�TXHOOH�SRXYDLW�rWUH�VD�SDUW�GH�

UHVSRQVDELOLWp�HW�OHV�OHoRQV�TX¶LO�SRXYDLW�WLUHU�GH�OD�OLTXLGDWLRQ�[«]��,O�Q¶D�SDV�FRPSULV��

au contraire, il a éludé la TXHVWLRQ�� $X� IRQG�� MH� PH� GHPDQGH� VL� FH� Q¶HVW� SDV� oD� OH�

SUREOqPH�DYHF�-pU{PH��F¶HVW�TX¶LO�Q¶D�MDPDLV�UpXVVL�j�VXUPRQWHU�WRXW�oD�SRXU�HQ�WLUHU�

des leçons. » (D2 ± E3 ± 20/07/2020 ± Coach) 

 

� « -¶DL�WHQWp�GH le VRUWLU�GH�O¶DXWRURXWH�GHV�pPRWLRQV�HQ�OXL�GHPDQGDQW�FH�TX¶LO�IHUDLW�VL�

F¶pWDLW�j�UHIDLUH��(W�il P¶D�FODLUHPHQW�UpSRQGX�TX¶LO�UHIHUDLW�OD�PrPH�FKRVH ! » (D1 ± E3 

± 20/01/2020 ± Coach) 

 
/D�GLIILFXOWp�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�GpSDVVLRQQHU�O¶pFKHF�VH�WUDGXLW�SDU�XQ�GLVFRXUV�QpJDWLI�HPSUHLQW�

G¶pPRWLRQV� HW� G¶DWWULEXtions externes. Le refus de se faire aider provoque le départ de 

O¶DVVRFLDWLRQ�HW�O¶DFFHQWXDWLRQ�GH�VRQ�LVROHPHQW�VRFLDO� 

 
4. 8Q�LVROHPHQW�TXL�SHUVLVWH�GDQV�OD�GXUpH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW 
 
'DQV�FHWWH�WUDMHFWRLUH��O¶HQWUHSUHQHXU�Q¶LQWqJUH�SDV�OH�FRQFHSW�GH�UpDFWivité sociale (Pasquier et 

Valéau, 2015) ou de clairvoyance normative (Py et Somat, 1991). Il ne parvient pas non plus à 

UHWURXYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL�SXLVTX¶LO�UHIXVH�O¶DLGH�SURSRVpH�SDU�OH�FRDFK : 
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� « -¶DL�HX�XQH�FHUWDLQH�QRWRULpWp�j�XQ�PRPHQW��2Q�DYDLW�IDLW�OH�MRXUQDO�GH�&ODLUH�&KD]al. 

0DLV� DXMRXUG¶KXL�� MH� SHX[� WH� GLUH� TXH� RXL�� M¶DL� SHUGX� O¶HVWLPH� GH� VRL. » (D1 ± E2 ± 

06/05/2019 ± Coaché) 

 

� « ,O�D�XQ�SUREOqPH�DX�PRLQV�DXMRXUG¶KXL�SDUFH�TX¶LO� UHSURFKH�DX[�DXWUHV�GH�QH�SDV�

O¶DYRLU�DLGp��(W�MH�PH�GHPDQGH�HQ�PrPH�WHPSV�V¶LO�Q¶\�D�SDV�Oj�surtout une blessure 

narcissique assez importante. Pour répondre [«], LO�\�D�XQH�SHUWH�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�TXL�

SHUVLVWH��F¶HVW�V�U ! » (D1 ± E2 ± 06/05/2019 ± Coach) 

 

/D� GLVWDQFH� TXL� VH� FUHXVH� DYHF� O¶HQYLURQQHPHQW� SHXW� rWUH� OD� FRQVpTXHQFH� UpFLSURTXH� G¶XQ�

pORLJQHPHQW�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�SRXU�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL��(OOH�HVW�OD�FRQVpTXHQFH�SRVVLEOH�

GH�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp, FDU�O¶DWWULEXWLRQ�JUDQGLVVDQWH�GH�FDXVHV�H[WHUQHV�UHQG�O¶HQWUHSUHQHXU�

socialement moins désirable au sens de Pasquier et Valéau (2015). Indirectement, nous 

pourrions presque affirmer TXH�GDQV�FHWWH�WUDMHFWRLUH��OD�GLIILFXOWp�j�VH�GLVWDQFHU�GH�O¶pFKHF�SRXU�

PLHX[�O¶DQDO\VHU�se confond avec XQH�GLVWDQFLDWLRQ�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO� Dans le modèle 

général (Figure 32), il apparaît que le franchissement de O¶obstacle des émotions précède la 

UHFRQVWUXFWLRQ�HW� O¶DQDO\VH�GH�O¶pFKHF��Dans ce qui suit, nous montrons que la singularité de 

cette trajectoire réside dans O¶LPSRVVLELOLWp de surmonter les émotions HW�O¶émergence possible 

G¶XQ�VHQWLPHQW�G¶pFKHF�FKH]�OH�FRDFK�� 

 
5. UQH�UpVLVWDQFH�j�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ 
 

4X¶LO�V¶DJLVVH�GH�UpJXOHU�OHV�pPRWLRQV�RX�GH�UHWURXYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL��OH�FRDFK�VH�KHXUWH�GDQV�

FHWWH�WUDMHFWRLUH�j�XQ�HQWUHSUHQHXU�SHX�UpFHSWLI�DX�FRDFKLQJ��&H�TXH�UpYqOHQW�OHV�GRQQpHV��F¶HVW�

que cette résistaQFH�HVW�PrPH�DVVXPpH�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�TXL�QH�YRLW�SDV�WUqV�ELHQ�FRPPHQW�OH�

FRDFKLQJ�SRXUUD�O¶DLGHU�j�VH�UHFRQVWUXLUH. Dans les verbatims ci-dessous, nous montrons que la 

FROqUH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�VH�WRXUQH�PrPH�YHUV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HW�O¶DVVRFLDWLRQ� 

 

� « J¶DL�HVVD\p�G¶DQFUHU�OH�WUXF��-¶DL�HVVD\p�GH�WUDYDLOOHU�GHVVXV, mais la résistance était 

telle, TX¶LO�DYDLW�WHQGDQFH�j�UHYHQLU�VXU�OH�IDLW�TXH�FH�TXL�OXL�pWDLW�DUULYp�pWDLW�OD�IDXWH�

des autres. » (D2 ± E3 ± 20/07/2020 ± Coach) 

 

� « /¶LPSUHVVLRQ� TXH� WRXW� FHOD� PH� GRQQH�� F¶HVW� TX¶LO� YLHQW� SRXU� GpYHUVHU� VD� FROqUH� j�

O¶HQFRQWUH�GH�WRXW�OH�PRQGH��2K, on peut libérer sa parole lors des séances, mais là, je 
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Q¶DUULYH�SDV�j�OH�IDLUH�UpIOpFKLU�VXU�OXL��,O�QH�VH�O¶DXWRULVH�SDV�HW�LO�PH�le GLW�G¶DLOOHXUV��

Il ne voit pas trèV�ELHQ�FRPPHQW�OH�FRDFKLQJ�YD�SRXYRLU�O¶DLGHU�HW�Oj, M¶DYRXH�TXH�MH�VXLV�

démuni [«]. » (Supervision D1 ± 02/06/2020) 

/¶DEDQGRQ�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�XQH�VRXUFH�GH�TXHVWLRQQHPHQW�SRXU�OH�FRDFK��6HORQ�VRQ�SURILO�

et son expérience, ce dernier peut éprouver un sentiment G¶pFKHF�HW�LQWHUURJHU�VD�SURSUH�SUDWLTXH�

en supervision : 

 

« &H�FRDFKLQJ�P¶D� ODLVVp�XQ�JRût amer quand mêmH��-¶DFFHSWH�TXH�FHOD�VH� WHUPLQH�SDU�XQ�

échec, PDLV�MH�QH�YRLV�SDV�FH�TXH�M¶DXUDLV�SX�IDLUH�DXWUHPHQW�[«]��-¶DLPHUDLs partager ça dans 

QRWUH�VXSHUYLVLRQ�G¶DXMRXUG¶KXL�[«]. » (Supervision D1 ± 02/06/2020) 

 

/H�VHQWLPHQW�G¶pFKHF�SHUoX�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�nécessite dès lors un apprentissage pour le coach. 

,QGLUHFWHPHQW��QRXV�SRXYRQV�IDLUH�OH�FRQVWDW�TXH�SRXU�FKDTXH�WUDMHFWRLUH�G¶DEDQGRQ��OH�GpIDXW�

G¶DSSUHQWLVVDJH� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� SHXW� HQWUDîQHU� FKH]� OH� FRDFK� TXL� O¶DFFRPSDJQH� XQ�

questionnement et un apprentissage de sa pratique en séance de supervision. 

,O�HVW�LPSRUWDQW�G¶DMRXWHU�TXH�SRXU�FKDFXQH�GH�FHV�GHX[�WUDMHFWRLUHV�O¶DEDQGRQ�VLJQLILH��FRPPH�

QRXV� OH� YHUURQV� GDQV� OD� GLVFXVVLRQ�� TXH� O¶pFKHF� GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW� VXFFqGH� j� O¶pFKHF�

entrepreneurial. Cela peut également signifier que le parcours de résilience est plus long, car 

les deux entrepreneurs concernés ont fini par trouver un emploi dans un tout autre domaine20. 

 

  

 
20 Nous utilisons volontairement ici le terme de « résilience », car nous ignorons si les entrepreneurs ont tiré les leçons de 
O¶pFKHF� 
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SECTION 2 ± TRAJECTOIRE DE CRÉ$7,21�'¶(175(35,6( 
 

/D�WUDMHFWRLUH�GH�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH�FRQFHUQH���GHV����G\DGHV��'��j�'�����'DQV�OHV�huit cas, 

les entrepreneurs ont réalisé 7 VpDQFHV�GH�FRDFKLQJ�HW�RQW�SUpVHQWp�OHXU�SURMHW�ORUV�G¶XQ�JURXSH�

G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW21. /¶DQDO\VH�GH�FHWWH�WUDMHFWRLUH porte donc sur la transcription 

de 48 entretiens HW� OD� SULVH� GH� QRWHV� HQ� WDQW� TX¶REVHUYDWHXU� GX� JURXSH� G¶pFKDQJH et de 

développement. Dans cette trajectoire, tout comme dans la précédente, on observe une 

évolution différente des concepts par rapport au modèle général (Figure 32). 

 

1. )ULVH�FKURQRORJLTXH�GH�OD�WUDMHFWRLUH�GH�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH 
 

Dans ce qui suit, les résultats montrent que cette trajectoire se traduit par une régulation rapide 

des émotions. Ce travail laisse rapidement SODFH�j�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF, à un retour de 

O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�DX�EHVRLQ�GH�FUpHU�XQH�HQWUHSULVH��/¶DFFRPSDJQHPHQW�V¶RULHQWH�GRQF�YHUV�

O¶DYHQLU et le FRDFK�HQFRXUDJH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�WUDQVIRUPHU�LQGLYLGXHOOHPHQW�HW�FROOHFWLYHPHQW�

O¶pFKHF� HQ� KpULWDJH� HW� HQ� GLYLGHQGH� VWUDWpJLTXH� (Boso et al., 2019 ; Simsek et al., 2015). 

/¶DXJPHQWDWLRQ� UDSLGH� GHV� DWWULEXWLRQV� LQWHUQHV� ��� %, 40 %, puis 65 %) indique donc que 

O¶HQWUHSUHQHXU� HVW� FDSDEOH� GH� SUHQGUH� ses responsabilités. Cette augmentation précède la 

diminution significative des attributions narcissiques (32 %, 31 %, puis 12 %) (Figure 34). On 

SHXW�YRLU�GDQV�FHWWH�pYROXWLRQ�OH�VLJQH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�Q¶D�SOXV�EHVRLQ�GH�SURWpJHU�O¶HVWLPH�

GH�VRL�HW�TX¶LO�VH�Pontre enclin à entendre les critiques constructives sur son projet. 

 
21 /¶HQWUHSUHQHXU�GH�OD�G\DGH�Q���D�UpDOLVp���VpDQFHV�GH�FRDFKLQJ��,O�a préféré UHFRXULU�j�O¶DFFRPSDJQHPHQW�FROOHFWLI�HW�DLQVL�
présenter son nouveau projet face au GED. 'DQV�FH�FDV��O¶LQWHUUXSWLRQ V¶HVW�IDLWe G¶XQ�FRPPXQ�DFFRUG�DYHF�OH�FRDFK��/D�7ème 
séance de coaching peut être soit annulée, soit reportée après un ou plusieurs GED ; elle sert surtout à clôturer 
O¶DFFRPSDJQHPHQW�� 
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Figure 34 ± Frise chronologique du modèle conceptuel de la trajectoire n°2 ± WUDMHFWRLUH�GH�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH22 
 

 

 
22 /HV�FDOFXOV�SHUPHWWDQW�G¶LGHQWLILHU�OD�UpSDUWLWLRQ�HQ�SRXUFHQWDJH�HQWUH�OHV�DWWULEXWLRQV�ILJXUHQW�HQ�DQQH[H���� 
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2. Une augmentation significative des attributions internes et une place plus 

importante des attributions dans le coaching  
 

Les résultats montrent une accélération plus rapide des attributions internes entre les entretiens 

E1, E2 et E3. Ces dernières représentent 14 %, 40 %, puis 65 % des attributions exprimées 

contre 12 %, 33 %, puis 52 % pour le modèle général. Cette tendance rapide révèle que 

O¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQW�SOXV�UDSLGHPHQW�j�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�VRQ�pFKHF� 

En outre, les attributions narcissiques diminuent plus rapidement. Elles représentent 32 %, 

31 %, puis 12 % des attributions contre 38 %, 37 %, puis 25 % pour le modèle général. 

/¶REVWDFOH�GX�QDUFLVVLVPH�HVW�IUDQFKL, FDU�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�VDQV�GRXWH�Srêt à se remettre en 

cause. Selon le coach, la préVHQWDWLRQ�GX�SURMHW�ORUV�GX�JURXSH�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW�

HVW�OH�VLJQH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�© garde le bouclier, PDLV�HQOqYH�O¶DUPXUH�HQ acceptant enfin de 

V¶H[SRVHU�SRXU�DFFHSWHU�courageusement les remarques » (Copil et GED ± 15/03/2019). 

/¶DWWULEXWLRQ�GH�FDXVHV�H[WHUQHV�HVW�WUqV�SUpVHQWH�DX�GpEXW�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW���4 %), mais 

disparaît pour laisser place à des causes internes. Il est important de rappeler que ces évolutions 

VRQW�OH�VLJQH�G¶XQ�DSSUHQWLVVDJH�SURJUHVVLI�GH�O¶pFKHF�DX�VHQV de Yamakawa et al. (2015) et 

G¶XQ�IUDQFKLVVHPHQW�SRQFWXHO�GH�O¶REVWDFOH�QDUFLVVLTXH�DX�VHns de Liu et al. (2019). 

 

 E1 E2 E3 

Coaché 

« Mais là, ce sont la situation 
géographique, le contexte 
économique et les travaux du 
tram qui ont fini de me tuer. 
Et puis il y a le personnel 
aussi, je leur ai trop fait 
confiance en les laissant se 
débrouiller. » (D4 ± E1 ± 
15/01/2020 ± Coaché) 

« Même V¶LO�\�a eu des 
pYqQHPHQWV�H[WpULHXUV��F¶HVW�
un mal pour un bien. Même si 
je suis doué pour la 
UHVWDXUDWLRQ��FH�Q¶HVW�SDV�PD�
WDVVH�GH�WKp�HW�oD�V¶HVW�VHQWL�
auprès des clients��-¶pWDLV�
moins présent, F¶HVW�V�U�
[«]. » (D4 ± E2 ± 16/03/2020 
± Coaché 

« Oui. Ce qui a dépendu de 
moi, ça aurait été de dire ou 
MH�FRQWLQXH�HW�F¶HVW�FH�TXH�M¶DL�
fait, ou je fais en fonction de 
moi et non pas des autres. 
-¶HQ�DYDLV�WRXV�OHV�SRXYRLUV��
Le tram, il était annoncé 
depuis longtemps (rire 
nerveux). » (D4 ± E3 ± 
20/06/2020 ± Coaché)  

Coach 

« Il parle beaucoup des 
travaux du tram par exemple. 
,O�PH�GLW�TX¶LO�\�D�HX�XQH�
fracture à ce moment-là. 
1RXV�O¶DYRQV�DERUGp�GqV�OD�
première séance, notamment 
au travers du triangle 
GUDPDWLTXH��,O�D�FRPSULV�TX¶LO�
jouait les victimes. » (D4 ± E1 
± 15/01/2020 ± Coach) 

« /H�IDLW�TX¶LO�PH�GLVH�TXH�
F¶HVW�VD�IDXWH�RX�GH�OD�IDXWH�
des autres est juste un 
indicateur pour moi. Et je 
WURXYH�TX¶LO�GLW�PRLQV�TXH�
c¶HVW�OD�IDXWH�GHV�DXWUHV��FH�
TXL�QH�VLJQLILH�TX¶LO�D�SULV�
totalement sa responsabilité. 
Je vais le chercher là-dessus 
G¶DLOOHXUV��ULUHs). » (D4 ± E2 
± 16/03/2020 ± Coach) 

« 6¶LO�PH�GLW�TXH�WRXW�HVW�GH�VD�
faute, jH�PH�GHPDQGH�V¶LO�\�D�
une mésestime de soi, une 
SHUWH�GH�FRQILDQFH�HQ�VRL«�
/¶H[FqV�GH�O¶XQ�RX�GH�O¶DXWUH�
P¶LQWHUURJH�HW�PH�IDLW�
interroger le coaché. Je fais 
en sorte que la personne 
reprenne une sorte de 
pouvoir. » (D4 ± E3 ± 
20/06/2020 ± Coach) 
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Dans ce qui suit, les résultats viennent corroborer FHWWH�WHQGDQFH��/HXU�DQDO\VH�PRQWUH�G¶DLOOHXUV�

TXH� O¶HQWUHSUHQHXU� TXL� HPSUXQWH� FHWWH� WUDMHFWRLUH� HVW� UpFHSWLI� j� O¶DFFRPSDJQHPHQW� HW� à 

O¶pORLJQHPHQW�GH�VRQ�HQYLURQQHPHQW�VRFLDO� 

 

3. 8Q�IUDQFKLVVHPHQW�SOXV�UDSLGH�GH� O¶REVWDFOH�GHV� pPRWLRQV�SXLV�GX� WUDLW�
narcissique 

 

La tristesse et la colère sont présentes lors de la première séance, mais l¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQW�

QpDQPRLQV�j�OHV�VXUPRQWHU�ORUV�GHV�SUHPLqUHV�VpDQFHV�HQ�SURILWDQW�GH�O¶HVSDFH�TXL�OXL�HVW�RIIHUW�

par le coaching. Il voit dans cet espace la possibilité de libérer ses émotions et de pouvoir 

H[SULPHU�FH�TX¶LO�Q¶D�SDV�RVé exprimer devant les siens. Le coach, qui fait également ce constat, 

\�YRLW�XQH�RSSRUWXQLWp�SRXU�PHWWUH�O¶pFKHF�j�GLVWDQFH�HW�LQWHUURJHU�UDSLGHPHQW�OHV�DWWULEXWLRQV : 

 

� « On a WUDYDLOOp�VXU�OD�JHVWLRQ�GH�OD�FROqUH��&RPPHQW�GLUH«�MH�VXLV�VXSHU�HQ�FROqUH et 

heureusement que je travaille dessus parce que ça commence vraiment à me bouffer 

cette colère ! » (D6 ± E1 ± 27/02/2020 ± Coachée) 

 

� « /D�FROqUH�V¶HVW�DWWpQXpH�DX�FRXUV�GH�OD�VpDQFH�SDUFH�TX¶HOOH�O¶D�H[SULPpe. Je lui ai 

GHPDQGp�GH�OD�QRPPHU�HW�GH�O¶H[SULPHU�FRPPH�VL�M¶pWDLV�OH�ERQ�LQWHUORFXWHXU�[«]. Du 

coup, on va pouvoir travailler plus sereinement sur FH�TX¶HOOH�YHXW�IDLUH de tout ça la 

prochaine fois [«]. Ce que je veux dire, F¶HVW�TX¶HOOH�SRXUUD�SOXV�IDFLOHPHQW�UpIOpFKLU�

j�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp�HW�HQ�TXRL�F¶HVW�une expérience pour O¶DYHQLU [«]. » (D6 ± E1 ± 

27/02/2020 ± Coach) 

 

Les émotions négatives associées à une propension à attribuer des causes externes et 

QDUFLVVLTXHV�j�O¶pFKHF�FRQVWLWXHQW�XQ�OHYLHU�LQWpUHVVDQW�SRXU�OH�FRDFK�TXL�YRLW�Oj�XQH�SRVVLELOLWp�

de réguler les émotions au sens de Byrne et Shepherd (2015) par un travail de métacognition, 

SXLV��GDQV�XQ�GHX[LqPH�WHPSV��GH�WHQGUH�YHUV�XQ�WUDYDLO�G¶LGHQWLWp�HW�GH�YDORULVDWLRQ�GH�O¶HVWime 

de soi��&H� WUDYDLO� YLVH� j� UHPHWWUH� O¶HQWUHSUHQHXU� DX� FHQWUH� GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW��/H� ODLVVHU�

parler de lui est une façon de « VRUWLU�GH�O¶DXWRURXWH�GHV�pPRWLRQV�HW�DLQVL�IDFLOLWHU�OD�PLVH�j�

GLVWDQFH� HW� O¶DQDO\VH� GH� O¶pFKHF » (Supervision ± 31/03/2020). Rapidement dans cette 

trajectoire, les coachs utilisent un outil catégoriel ou G¶DXWUHV� approches pour aider 

O¶HQWUHSUHQHXU�j�VH�UHWURXYHU�GDQV�XQ�W\SH�GH�SHUVRQQDOLWp : 
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� « /RUV�GH�OD�GHUQLqUH�VpDQFH�HW�O¶DYDQW-GHUQLqUH��1DWKDOLH�P¶D�IDLW�WUDYDLOOHU�VXU�O¶Drbre 

de vie. [«] JH�UpDOLVH�TXH�ORUVTXH�TXHOTX¶XQ�WH�GHPDQGH�GH�GHVVLQHU�ta vie sous la forme 

G¶XQ�DUEUH��DYHF�OHV�UDFLQHV��OHV�EUDQFKHV��OHV�IUXLWV«�WX�UHGpFRXYUHV�GHs choses sur toi 

qui sont assez puissantes. [«] oD�P¶D�UDSSHOp�FH�TXL�pWDLW�LPSRUWDQW�SRXU�PRL��1DWKDOLH�

me questionne sur moi, sur mon système de valeurs, mon cadre de référence, et me 

demande ce qui a été heurté dans tout ça. Eh ELHQ�MH�PH�UHQGV�FRPSWH�TXH�F¶HVW�JUkFH�

à ce travail sur qui je suis que M¶DL�SX�UHYHQLU�SOXV�IDFLOHPHQW�VXU�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp. » 

(D10 ± E2 ± 29/03/2019 ± Coaché) 

 

� « &¶HVW�SDUFH�TX¶LOV�SDUYLHQQHQW�j�SDUOHU�G¶HX[��GH�OHXU�LGHQWLWp, TX¶LOV�SDUYLHQQHQW�SOXV�

IDFLOHPHQW� j� PHWWUH� O¶pFKHF� j� GLVWDQFH�� (W� F¶HVW� DXVVL� FRPPH� oD� TXH� O¶RQ peut 

FRPPHQFHU� j� LGHQWLILHU� G¶DXWUHV� FDXVHV�� j� TXHVWLRQQHU� FH� TXL� D� pWp� KHXUWp� DX� SOXV�

SURIRQG�G¶HX[-mêmes, tu vois. » (D10 ± E2 ± 29/03/2019 ± Coaché) 

 

En se saisissant du coaching pour franchir ces deux obstacles, O¶HQWUHSUHQHXU Q¶éprouve plus le 

besoin G¶H[SULPHU�VD�FROqUH�RX�VD�WULVWHVVH�HW�de SUpVHUYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL. &H�TX¶LO V¶approprie 

progressivement dans la relation avec le coach��F¶HVW un espace au sein duquel il peut enfin 

DQDO\VHU� FH� TXL� V¶HVW� SDVVp, « reprendre le contrôle en analysant l¶pFKec de façon 

dépassionnée » (Supervision ± 31/03/2020). Le franchissement des obstacles est un préalable 

QpFHVVDLUH� GpIHQGX� HQ� VXSHUYLVLRQ�� /HV� FRDFKV� VRQW� G¶DLOOHXUV� LQYLWpV� j� VH� PRQWUHU� SDUIRLV�

GLUHFWLIV�ORUVTX¶LOV�VHQWHQW�XQH�UpVLVWDQFH : 

 

« ,O�HVW�LPSRUWDQW�GH�UHSODFHU�O¶pFKHF�FRPPH�XQ�pOpPHQW�H[WpULHXU�j�OD�SHUVRQQH�HW�[«] G¶pYLWHU�

le risque de conforter la personne avec son problème dans le présent. Cela passe par un 

questionnement comme : ³De quoi êtes-vous le plus fier depuis ce qui vous est arrivé ?´, ou 

³Dites-moi ce que cela touche chez vous ou dit de vous ?´��&HOD�SHUPHW�G¶pYLWHU�GH�WRXUQHU�HQ�

URQG�HW�GH�UDSSURFKHU�OH�QpRFRUWH[�GDQV�GX�SRVLWLI��1¶KpVLWRQV�SDV�j�QRXV�PRQWUHU�SDUIRLV�XQ�

peu directifs, je ne dis pas autoritaire, je dis bien directif [«]. » (Supervision ± 28/01/2020) 

 

Ce qui ressort dans cette trajectoire�� F¶HVW� OD� UDSLGLWp� DYHF� ODTXHOOH� FHV� GHX[� REVWDFOHV� VRQW�

IUDQFKLV� GDQV� O¶DFFRPSDJQHPHQW�� (Q� HIIHW�� GH� O¶DYLV� PrPH� GX� FRDFK�� le besoin rapide de 

V¶DIIUDQFKLU� GHV� REVWDFOHV� DILQ� G¶DQDO\VHU� O¶pFKHF� marque la singularité du parcours de 

O¶HQWUHSUHQHXU�GpVLUHX[�GH�FUpHU�XQH�HQWUHSULVH : 
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« &¶HVW�oD�TXL�PH�VXUSUHQG��F¶HVW�TXH�O¶émotion, qui est beaucoup moins présente, QH�O¶D�SDV�

HPSrFKp�GH�UpIOpFKLU�j�O¶DYHQLU�GqV�OD�GHX[LqPH�RX�WURLVLqPH�VpDQFH. Ça a été assez rapide en 

fait. » (D7 ± E2 ± 10/05/2020 ± Coach) 

 

Le franchissement des obstacles débouche sur une possible DQDO\VH�FULWLTXH�GH�O¶pFKHF��'DQV�OH�

paragraphe suivDQW��O¶DQDO\VH�GHV�GRQQpHV�LQGLTXH�TXH�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�HW�OD�YLJLODQFH�

entrepreneuriale se nourrissent mutuellement au sens de Boso et al. (2019) HW�TXH�OH�FRDFK�V¶HQ�

VDLVLW�SRXU�DLGHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�VH�UHFRQVWUXLUH� 

 

4. 8Q�DSSUHQWLVVDJH�WHLQWp�G¶DQDO\VH�FULWLTXH�GH�O¶pFKHF 
 

Ce qui ressort dès le deuxième entretien dans cette trajectoire�� F¶HVW� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU�

commence à faire une analyse critique de son échec. Même si les attributions narcissiques sont 

encore présentes pour protéger O¶HVWLPH�GH�VRL, l¶pPHUJHQFH�GHV attributions internes marque le 

GpEXW� G¶XQ� DSSUHQWLVVDJH� GH� O¶pFKHF. Le coach complète ce constat en précisant que 

O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�SDUIRLV�WLUHU�SDUWL�GH�O¶pFKHF�SRXU�O¶DYHQLU : 

 

� « Tout G¶DERUd, je dirais TX¶LO� HVW� LPSRUWDQW�GH�ELHQ� V¶HQWRXUHU�� GH�QH�SDV�KpVLWHU�j�

GHPDQGHU�GH�O¶DLGH�HW�QH�SDV�IHUPHU�OHV�\HX[�ORUVTXH�O¶RQ�VHQW�OH YHQW�WRXUQHU��-¶DL�pWp�

trop aveuglé et surtout, M¶DL�IDLW�OD�SROLWLTXH�GH�O¶DXWUXFKH�IDFH�j�GHV�FRQFXUUHQWV�K\SHU�

offensifs et des clients qui se sont tournés vers eux. Mais bon, je suis passé à autre 

chose. » (D10 ± E2 ± 29/03/2019 ± Coaché) 

 

� « 2XL��F¶HVt vrai. Ce que je veux dire, F¶HVW�TXH�ORUVTX¶LO�SDUOH�GH�VRQ�pFKHF��LO�PH�GLW�QH�

plus vouloir faire les mêmes erreurs, tu vois "�,O�D�YUDLPHQW�WLUp�OHV�OHoRQV�GH�FH�TXL�V¶HVW�

passé. » (D10 ± E2 ± 29/03/2019 ± Coach) 

 

'DQV� FHWWH� WUDMHFWRLUH�� OH� WUDYDLO� G¶DSSUHQWLVVDJH� V¶DFFRPSDJQH� G¶XQ� WUDYDLO� GH�

recontextualisation favorisé par le coaching. Ce constat fait écho à ce que Byrne et Shepherd 

(2015) décrivent comme la pensée analogique. En effet, selon March et al. (1991), le risque de 

WLUHU�GH�IDoRQ�GpILQLWLYH�GHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF�SHXW�HQWUDîQHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�QH�SOXV�V¶HQJDJHU�

dans certaines décisions. Dès lors, rapidement dans cette trajectoire, le coach incite 

O¶HQWUHSUHQHXU�j�DQDO\VHU�OHV�FDXVHV�GH�O¶pFKHF�HW�O¶HQFRXUDJH�j�UHFRQVLGpUHU�OHXU�HIIHW�SRVVLEOH�
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dans un contexte émergeant. Le travail réalisé en coaching consiste ainsi à être attentif à ce que 

O¶HQWUHSUHQHXU�© Q¶XWLOLVH ª�SDV�O¶pFKHF�FRPPH�XQ�SUpWH[WH�SRXU�VH�Péfier de façon excessive 

des leçons à en tirer (March et al., 1991). Ce travail de pensée analogique défendu par Byrne et 

Shepherd (2015) est bien présent dans les propos du coach et de O¶HQWUHSUHQHXU : 

 

� « Il y a un mois, je me disais que je ne voulais pas revivre cette expérience managériale. 

(W� DXMRXUG¶KXL, je suis moins affirmative là-GHVVXV�� (Q� IDLW�� M¶DGRUH� PDQDJHU� GHV�

équipes, diriger des projets. Mais il faudrait que je le fasse un peu différemment, je ne 

sais pas comment encore, avec des méthodes et un modèle différent [«]. » (D7 ± E2 ± 

10/05/2020 ± Coachée) 

 

� « Au-GHOj�GH�QH�SOXV�YRXORLU�UHSURGXLUH�FH�TX¶HOOH�FRQVLGqUH�FRPPH�GHV�HUUHXUV��O¶pFKHF�

OXL�D�HQVHLJQp�TX¶LO�pWDLW�LPSRUWDQW�TX¶HOOH�V¶DFFRUGH�SOXV�GH�WHPSV�SRXU�ELHQ�P�ULU�VRQ�

SURMHW��$XMRXUG¶KXL, HOOH�D�FRPSULV�TX¶HOOH�SRXYDLW�UHIDLUH�OD�PrPH�FKRse en se donnant 

plus de temps pour réfléchir au modèle économique. » (D7 ± E2 ± 10/05/2020 ± Coach) 

 

(Q�SUHQDQW� FHWWH�RULHQWDWLRQ�� OH� FRDFK� IDFLOLWH� DXVVL� OH� UHWRXU�GH� O¶HVWLPH�GH� VRL��/D� FUpDWLRQ�

G¶HQWUHSULVH�QRXUULW, FKH]�O¶HQWUHSUHQHXU en particulier, son trait narcissique (Leung et al., 2021). 

Dès lors, la vigilance entrepreneuriale définie par Boso et al.(2019) marque un double intérêt 

GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�FHWWH�WUDMHFWRLUH� 

Le premier, qui ressort à travers nos données et dans le modèle général, HVW�O¶DSSURSULDWLRQ�GH�

O¶pFKHF�FRPPH�UHVVRXUFH�LQWHUQH�SRXU�O¶DYHQLU��/¶HQWUHSUHQHXU��DYHF�O¶DLGH�GX�FRDFK, parvient 

progressivement à reprendre le contrôle des évènements pour se constituer ce que Boso et al. 

(2019 ; p. 26) désignent comme un « dividende stratégique ». 

/H�VHFRQG�LQWpUrW�HVW�OH�UHWRXU�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL��/¶HQWUHSUHQHXU�Q¶pSURXYH�SOXV�OH�EHVRLQ�GH�VH�

protéger, car OH� SURMHW� GH� FUpDWLRQ� TXL� pPHUJH� O¶DLGH� j� UHWURXYHU� O¶HVWLPH� GH� VRL�� 6RQ� WUDLW�

QDUFLVVLTXH�QH�FRQVWLWXH�SOXV�XQ�REVWDFOH�HW�QH�IUHLQH�SOXV�O¶DSSUHQWLVVDJH : 

 

� « Quand tu te plantes comme je me suis planté, tu deviens prudent [«]. Je n¶DL pas 

besoin de tout cadrer SRXU�OH�ODQFHU��-¶DSSRUWHUDL�GHV�PRGLILFDWLRQV�GDQV�OHV�DQQpHV�j�

venir��&¶HVW�PrPH�PLHX[��QH�SDV�YRXORLU�j� WRXW�SUL[�SDUWLU�DYHF�GHV� LQYHVWLVVHPHQWV, 

mais attendre de voir comment ça prend [«]. » (D10 ± E3 ± 25/07/2019 ± Coaché) 

 



 205 

� « Ah RXL�� F¶HVW� FODLU �� -H� SHQVH� PrPH� SRXYRLU� DIILUPHU� TX¶LOV� QH� SHXYHQW� SDV� WLUHU�

FRUUHFWHPHQW�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF�V¶LOV�QH�PqQHQW�SDV�HQ�PrPH�WHPSV�XQ�SURMHW��[«] le 

projeW�OHXU�UHGRQQH�O¶pQHUJLH�GH�O¶HQWUHSUHQHXULDW�HW�O¶HVWLPH�GH�VRL�GRQW�LOV�RQW�EHVRLQ��

tu vois ? [«] 'X�FRXS��MH�TXHVWLRQQH�VHV�GRXWHV�ORUVTX¶LO�D�SHXU�GH�UHFRPPHQFHU�OHV�

mêmes erreurs [«]. » (D10 ± E3 ± 25/07/2019 ± Coach)  

 

'DQV� FHWWH� WUDMHFWRLUH�� O¶DSSUHQWLVVDJH� GH� O¶pFKHF� LQWHUYLHQW� ORUVTXH� OHV� pPRWLRQV� RQW� pWp�

UpJXOpHV�� ,O� V¶LQYLWH� VLPXOWDQpPHQW� GDQV� O¶DFFRPSDJQHPHQW� DYHF� OD� YRORQWp� GH� FUpHU� XQH�

entreprise et a pour conséquence externe, comme nous le montrons dans ce qui suit, un 

élargissement plus rapiGH�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO� 

 

5. 8Q�pODUJLVVHPHQW�UDSLGH�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO 
 

/¶HQWUHSUHQHXU�GpVLUHX[�GH�FUpHU�XQH�HQWUHSULVH�FRQQDît une situation sociale identique à celle 

GH� WRXV� OHV� HQWUHSUHQHXUV� GH� O¶DVVRFLDWLRQ�� 6RQ� HQYLURQQHPHQW� VRFLDO� HVW� restreint, mais 

FRQWUDLUHPHQW�j�OD�WUDMHFWRLUH�G¶DEDQGRQ��OHV�UpVXOWDWV�LQGLTXHQW�XQ�pODUJLVVHPHQW�UDSLGH�G¶DXWUHV�

sphères relationnelles��(Q�HIIHW��O¶HQWUHSUHQHXU�VRXKDLWH�UDSLGHPHQW�UHSUHQGre contact avec des 

personnes qui faisaient partie de son entourage, et renouvelle son environnement grâce à la 

SDUWLFLSDWLRQ�j�GH�QRXYHDX[�UpVHDX[�RX�WRXW�VLPSOHPHQW�j�O¶LQVFULSWLRQ�j�GHV�FOXEV�GH�VSRUW��,O�

éprouve le besoin de renouer des contacts pour parler de son projet, mais on retrouve dans son 

propos et celui du coach une réciprocité dans ces rapprochements, laissant ainsi penser que 

O¶HQYLURQQHPHQW� VRFLDO� HVW� SOXV� HQFOLQ� j� HQWHQGUH� XQ� GLVFRXUV� SRVLWLI� GH� O¶pFKHF� WHLQWp�

G¶DWWULEXWLRQs internes. Dès lors, il HVW�SRVVLEOH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�redevienne, pour reprendre 

les conclusions de Pasquier et Valéau (2015 ; p. 277), « socialement désirable ». 

 

� « 'RQF�M¶DL�SUpIpUp�PH�PHWWUH�DX�YHUW�SHQGDQW�TXHOTXHV�VHPDLQHV��-H�Q¶DOODLV�SOXV�DX[�

VRLUpHV�DX[TXHOOHV�RQ�pWDLW�LQYLWpV��F¶HVW�YUDL�HW�F¶HVW�SRXU�oD�TXH�PD�IHPPH�V¶HVW�SRVp�

des questions sur mon état mental (rires���0DLV��FRPPH�PH�O¶D�GLW�1DWKDOLH��F¶HVW�WRXW�

VLPSOHPHQW�TXH�M¶HQ�DYDLV�EHVRLQ��0DLV�F¶HVW�ILQL�oD�PDLQWHQDQW��HW�SXLV�M¶DL�PRQ�SURMHW�

[«]��M¶DL�PDWLqUH�j�SDUOHU�SRVLWLYHPHQW�GH�PRL��ULUH�FRQWHQX�. » (D9 ± E3 ± 25/01/2021 

± Coaché) 
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� « Et puis il revoit tout simplement du monde avec son projet, il va à la rencontre de ses 

IRXUQLVVHXUV��GH�VHV�SDUWHQDLUHV«�IO�UHYLHQW�XQ�SHX�VXU�OH�GHYDQW�GH�OD�VFqQH�HW�F¶HVW�

important pour son eJR«�HW�SRXU�OD�FRQILDQFH�HQ�VRL�GX�FRXS. » (D9 ± E3 ± 25/01/2021 

± Coach) 

 

Les réVXOWDWV�REWHQXV�GDQV�FHWWH�WUDMHFWRLUH�LQGLTXHQW�HQ�RXWUH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�peut en avoir 

conscience. Dans certains cas, il sait que le retour à une vie sociale passe par un discours positif 

GH�O¶pFKHF��FH�TXL�SHXW�rWUH�OD�SUHXYH�G¶XQH�IRUPH�GH�FODLUYR\DQce normative et de réactivité 

sociale (Pasquier et Valéau, 2015 ; Py et Somat, 1991) : 

 

« Ma vie sociale est en train de revenir. Je partage des WE. Je recommence à voir du monde. 

Dès que tu vas mieux, de toute façon, tu cherchHV�DXVVL�j�IDLUH�oD«�-H�VXLV�SOXV�GLVSRQLEOH�HQ�

fait, moins à vif, tu vois ? Et moins chiant aussi avec mes histoires (rires nerveux) [«] donc 

F¶HVW�QRUPDO�TXH� OHV�SHUVRQQHV�DLHQW�SOXV�GH�SODLVLU�j�PH�YRLU. » (D3 ± E3 ± 20/01/2020 ± 

Coaché) 

 

Dans cette trajectoire, tout comme dans le modèle général, O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�est donc 

FRUUpOp�j�XQ�UDSSURFKHPHQW�SURJUHVVLI�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO HW�XQ�UHWRXU�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL��

/¶HQWUHSUHQHXU� VRXKDLWH� UDSLGHPHQW� FRQVWUXLUH� XQ� SURMHW� HW� OH� VRXPHWWre à ses pairs. 

/¶DFFRPSDJQHPHQW�UHYrW�GRQF�XQH�IRUPH�SOXV�FROOHFWLYH� 

 

6. 8QH�RULHQWDWLRQ�FROOHFWLYH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW 
 

/¶HQWUHSUHQHXU� GpVLUHX[� GH� FUpHU� GH� QRXYHDX� XQH� HQWUHSULVH� HVW� UpFHSWLI� DX� FRDFKLQJ� HW� j�

O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF��6L�FHWWH�WUDMHFWRLUH�GpPDUUH�GH�IDoRQ�VLPLODLUH�DX�PRGqOH�JpQpUDO�HW�

O¶DFFRPSDJQHPHQW�GpEXWH�SDU�O¶DFFXHLO�HW� OD�UpJXODWLRQ�GHV�pPRWLRQV�� Ll aboutit en effet à la 

PLVH�HQ�°XYUH�GX�SURMHW��6HORQ�OHV�LQGLYLGXV��OH�UHWRXU�j�O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�OD�GpILQLWLRQ�GX�SURMHW�

V¶LQYLWHQW� DX� PLOLHX� GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW�� Dans la majorité des cas23, on remarque que 

O¶DFFRPSDJQHPHQW�LQGLYLGXHO�VH�VROGH�SDU���Vpances de coaching et la présentation G¶XQ�SURMHW�

entrepreneurial auprès G¶XQ� JURXSH� G¶pFKDQJH� HW� GH� GpYHORSSHPHQW��La singularité de cette 

trajectoire réside dans le fait de tirer UDSLGHPHQW�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF�SRXU�V¶LQVFULUH�GDQV�un 

nouveau projet entrepreneurial. /D�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH�SUHQG�GRQF�XQH�SODFH�HVVHQWLHOOH�GDQV�

 
23 Seule la dyade n°6 se solde par un accompagnement en 6 séances et un GED. 
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O¶DFFRPSDJQHPHQW� HW� FRQWUDLUHPHQW� DX[� DXWUHV� WUDMHFWRLUHV�� HOOH� VH� WUDGXLW j� O¶LVVXH� GH� OD�

quatrième ou cinquième séance par le besoin de solliciter ses pairs : 

 

� « &¶HVW�OXL�TXL�P¶a proposé de réfléchir au GED. Du coup, pourquoi pas "�/XFD�P¶D�

proposé de me projeter [«]��2XL��F¶HVW�SRXU�DYRLU�O¶DYLV�GHV�DXWUHV��3HXW-rWUH�TX¶LO�\�D�

GHV�WUXFV�DX[TXHOV�MH�QH�SHQVH�SDV��,O�\�HQ�D�TXL�VRQW�PHLOOHXUV�HQ�JHVWLRQ��G¶DXWUHV�TXL�

peuvent avoir un avis sur comment savoir si je vais avoir des clients, des trucs de 

marketing en fait. » (D8 ± E2 ± 23/06/2020 ± Coaché) 

 

� « Il a une préférence pour la pizzeria, PDLV�LO�QH�VDLW�SDV�VL�oD�SRXUUDLW�PDUFKHU��&¶HVW�

SRXU�oD�TX¶LO�YHXW�IDLUH�XQ�*('��LO�HVW�SUrW�j�GHPDQGHU�O¶DYLV�des autres. Il veut bien 

TXH�MH�O¶DLGH�[«]. » (D8 ± E2 ± 23/06/2020 ± Coach) 

 

/H�JURXSH�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW�LQVFULW�O¶DFFRPSDJQHPHQW dans une forme collective 

inspirée du co-développement (Payette et Champagne, 2005) HW� GH� O¶DQDO\VH� GH� SUDWLTXH�

professionnelle (Meunier, 2014). Dans ces pratiques, le coach encadre et respecte un processus 

qui protège et encourage le projet présenté. Aux dires GX�FRDFK�FRPPH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��FHW�

exercice est non seulement vécu comme une expérience susceptible de fournir des idées et des 

conseils, mais elle offre aussi la possibilité j�O¶HQWUHSUHQHXU�TXL�SUpVHQWH son projet de reprendre 

FRQILDQFH�HQ�OXL��/D�FKDUJH�GX�UHVSHFW�G¶XQ�FDGUH�ELHQYHLOODQW�relève bien du coaching, F¶HVW�

pourquoi la présentation aX�JURXSH�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW�ILJXUH�SDUPL�OHV�PpWKRGHV�

G¶DFFRPSDJQHPHQW collectives du coach. Ce dernier reste attentif à ce que le collectif apporte 

une plus-YDOXH�j�O¶HQWUHSUHQHXU�OXL-même, mais également à la communauté des entrepreneurs 

qui y participent : 

 

� « Du coup, je suis plus visible. Ça traduit que les autres ont plus confiance en moi et 

F¶HVW ce TXL�PH�SHUPHW�GH�UHWURXYHU�OD�FRQILDQFH�HQ�PRL�HW�O¶HVWLPH�GH�PRL�GX�FRXS��/H�

*('�P¶D�IDLW�GX�ELHQ�[«]. » (D5 ± E3 ± 21/11/2019 ± Coachée) 

 

� « /H�*('�O¶D�YUDLPHQW�DLGpe. Les retours qui lui ont été faits��oD�O¶D�reboostée en fait. 

Je ne pensais pas vu la tournure que ça prenait [«], heureusement que Nathalie a fait 

reformuler les questions. » (D5 ± E3 ± 21/11/2019 ± Coach) 
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6¶LO� DUULYH� TXH� FHWWH� WUDMHFWRLUH� se termine par un ou plusieurs groupes G¶pFKDQJH� HW� de 

développement, elle se traduit aussi par un passage de relais entre le coach et le parrain. La 

présentation du projet donne une orientation plus opérationnelle à O¶DFFRPSDJQHPHQW� En effet, 

O¶HQWUHSUHQHXU� SHXW� j� FH� VWDGH� pSURXYHU� OH� EHVRLQ� GH�PRELOLVHU� GHV� Fompétences juridiques, 

comptables ou financières pour faire avancer son projet. 

Dans certains cas, il peut solliciter le coach de façon épisodique, mais cela se fait bénévolement 

HQ�GHKRUV�GX�FDGUH�SUpYX�SDU�O¶DVVRFLDWLRQ��&RPPH�GDQV�WRXW�SURMHW��LO�DUULYH TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�

VRXKDLWH�TXHVWLRQQHU�GHV�SHXUV��¬�OD�GLIIpUHQFH�GHV�DXWUHV�WUDMHFWRLUHV��F¶HVW�O¶HQWUHSUHQHXU�TXL�

fixe le rendez-vous et en donne les raisons. Cela montre une réelle évolution dans 

O¶DSSUHQWLVVDJH : 

 

� « &H�Q¶HVW�SDV�TXH�MH�VXLV�RSWLPLVWH, mais en étant réaliste [«]. Et là, je vais pouvoir 

PHWWUH�HQ�°XYUH�OHV�VWUDWpJLHV�SRXU�SRXYRLU�PH�GpWDFKHU�GH�FHV�FDXWLRQV�HW�P¶LQVFULUH�

dans mon projet avec Jacques. Je reviendrai vers Gaëlle si mes vieux démons reviennent 

(rires) [«] » (D4 ± E3 ± 20/06/2020 ± Coaché) 

 

� « /¶LGpH�PDLQWHQDQW��F¶HVW�TX¶LO�VH�UHFRQQHFWH�j�VRQ�QLYHDX�GH�UHVSRQVDELOLWp�HW�TX¶LO�

reSUHQQH�OHV�PDQHWWHV« On se verra à sa demande, mais je passe le relais à Jacques, 

RQ�HVW�SOXV�VXU�GH�O¶RSpUDWLRQQHO maintenant. » (D4 ± E3 ± 20/06/2020 ± Coach) 

 
Pour aller plus loin, l¶RULHQWDWLRQ� FROOHFWLYH� GH� O¶accompagnement montre que dans cette 

trajectoire, le JURXSH�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW� �*('� contribue à réparer la blessure 

QDUFLVVLTXH�SURYRTXpH�SDU�O¶pFKHF��¬�O¶LQVWDU�GH�&XVLQ�(2017a, 2017b), nous pouvons dire que 

le GED SHUPHW�DLQVL�GH�JRPPHU�OH�UDFFRXUFL�VHORQ�OHTXHO�O¶pFKHF�HVW�XQ�VLJQH�G¶LQFRPSpWHQFH.  
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SECTION 3 ± TRAJECTOIRE HYBRIDE '(�/¶(175(35(1(85�
DEMANDEUR '¶(03/2,�48,�628+$,7(�&5ÉER UNE 
ENTREPRISE 

 

La trajectoire hybride concerne 3 des 13 dyades (D11 à D13). Dans les 3 cas, les entrepreneurs 

ont réalisé 6 séances de coaching, PDLV� Q¶RQW� SDV� VRXKDLWp� SUpVHQWHU� GH� projet en groupe 

G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW��'DQV�OH�SDUFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�TXL�FKHUFKH�XQ�HPSORL��RQ�

REVHUYH� XQH� GLIIpUHQFH� GDQV� O¶pYROXWLRQ� GHV� concepts par rapport au modèle général. Cette 

GLIIpUHQFH� HVW� VLJQLILFDWLYH� SRXU� O¶pYROXWLRQ� GHV� DWWULEXWLRQV�� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH� HW� de ses 

obstacles. Comparativement aux 2 premières trajectoires, le coaching prend une tournure 

différente GqV�OH�GpEXW�GH�O¶accompagnement.  

 

1. Frise chronologique de la trajectoire hybride 
 

/¶pYROXWLRQ�GH� FHWWH� WUDMHFWRLUH�PRQWUe plusieurs différences par rapport au modèle général. 

7RXW�G¶DERUG��HOOH�VH�WUDGXLW�SDU�XQH�DXJPHQWDWLRQ�UDSLGH�SXLV�XQH�GLPLQXWLRQ�VHQVLEOH�GH�OD�

part des attributions narcissiques (32 %, 52 %, puis 44 %). Par ailleurs, lRUVTXH�O¶HQWUHSUHQHXU�

SDUYLHQW� j� WURXYHU� XQ� HPSORL�� LO� H[SULPH� OH� EHVRLQ� GH� UHVWHU� GDQV� O¶HQWUHSUHQHXULDW� tout en 

limitant les risques liés à des engagements ambitieux. Nous verrons alors que le but est de 

QRXUULU� O¶HVWLPH� GH� VRL� dans une communauté au sein de ODTXHOOH� O¶HQWUHSUHQHXULDW� HVW� SOXV�

valorisant sur le plan narcissique.  

Ce qui ressort notamment dans cette trajectoire, F¶HVW�O¶injonction du coaching dans O¶pYROXWLRQ 

rapide des attributions�� /D� UHFKHUFKH� G¶HPSORL� pWDQW� XQH� SULRULWp�� OH� FRDFK� HQFRXUDJH�

O¶HQWUHSUHQHXU�j�OLYUHU�XQH�YHUVLRQ�SRVLWLYH�GH�O¶pFKHF HQ�PRQWUDQW�TX¶LO�WLUH�GHV�OHoRQV�GH�FHWWH�

expérience. En procédant ainsi, il admet que toute attribution interne est recevable pourvu que 

O¶HQWUHSUHQHXU�PRQWUH�TX¶LO�SUHQG�VD�SDUW�GH�UHVSRQVDELOLWp��\�FRPSULV�VL�O¶DWWULEXWLRQ�HVW�GHVWLQpH�

j�SUpVHUYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL��/¶HVVHQWLHO�GDQV�O¶REMHFWLI�TXH�VH�VRQW�GRQQp�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�VRQ�

coach est de passer le cap des entretiens de recrutement et trouver rapidement un emploi. En 

FKHUFKDQW�j�OLYUHU�GHV�FDXVHV�LQWHUQHV��O¶HQWUHSUHQHXU�PRQWUH�TX¶LO�WLUH�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF��&H�

constat fait référence aux travaux réalisés par Cusin et Passebois-Ducros (2020), selon qui les 

professionnels des ressources humaines sont plus enclins à recruter les entrepreneurs qui font 

de leur échec un élément de valorisation. 

/D� WURLVLqPH� VLQJXODULWp� VH� UHPDUTXH�HQILQ� DYHF� O¶DSSUHQWLVVDJH� WDUGLI�GH� O¶pFKHF��/H� WUDYDLO�

G¶DSSUHQWLVVDJH� HW� OH� TXHVWLRQQHPHQW� GHV� FDXVHV� j� GHV� ILQV� G¶DSSUHQWLVVDJH� GH� O¶pFKHF�
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interviennenW�HQ�HIIHW�GDQV�OD�GHX[LqPH�SDUWLH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��Hntretien n°3). Dans ce 

qui suit, nous montrons que ces constats sont étayés par des verbatims identifiés dans les propos 

GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�GH�VRQ�FRDFK� 
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Figure 35 ± Frise chronologique du modèle conceptuel de la trajectoire n°3 ± WUDMHFWRLUH�K\EULGH�GH�UHFKHUFKH�G¶HPSORL�SXLV�GH�FUpDWLRQ�
G¶HQWUHSULVH24 
 

 

 
24 Les calculs perPHWWDQW�G¶LGHQWLILHU�OD�UpSDUWLWLRQ�HQ�SRXUFHQWDJH�HQWUH�OHV�DWWULEXWLRQV�ILJXUHQW�HQ�DQQH[H���� 
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2. Une augmentation rapide des attributions narcissiques 
 
/D�VLQJXODULWp�GH�FHWWH�WUDMHFWRLUH�UpVLGH�GDQV�O¶DXJPHQWDWLRQ�UDSLGH�GH�OD�SDUW�GHV�attributions 

internes (9 %, 32 %, puis 44 ����O¶DXJPHQWDWLRQ�SXLV�OD�GLPLQXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�QDUFLVVLTXHV�

(32 %, 52 %, puis 44 %) et la diminution rapide des attributions externes (59 %, 16 %, puis 

12 %). &HOD�WUDGXLW�XQ�DSSUHQWLVVDJH�WDUGLI�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HW�PRQWUH�TXH�O¶DWWULEXWLRQ�

de causes internes se manifeste naturellement par des attributions narcissiques destinées à 

SUpVHUYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL et à se rendre « socialement désirable » (Pasquier et Valéau, 2015 ; 

p. 277). La quête G¶un emploi étant urgente�� OH� FRDFK� RULHQWH� O¶DFFRPSDJQHPHQW� YHUV� FHWWH�

SULRULWp�HQ�FRQVHLOODQW�j�O¶HQWUHSUHQHXU�GH�WRXW�IDLUH�SRXU�PRQWUHU�TX¶LO�HVW�FDSDEOH�GH�SUHQGUH�

sa part de responsabilité : 

 

 (D11 ± E1 ± 23/09/2020 ± Coaché) (D11 ± E2 ± 11/12/2020 ± 
Coaché) 

(D11 ± E3 ± 29/02/2021 ± 
Coaché) 
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« Ce qui a dépendu de moi, F¶HVW�OH�

GpSDUW�� F¶HVW� OH� GLYRUFH� DYHF� PRQ�

DVVRFLp��3DUFH�TXH�F¶HVW�PRL�TXL�DL�

pris la décision de le faire. Je 

Q¶DFFHSWDLV� SOXV� OHV� UHODWLRQV� TXH�

O¶RQ�DYDLW�DYHF�PRQ�DVVRFLp. » 

« Déjà, notre modèle 

pFRQRPLTXH�Q¶pWDLW�SDV�YLDEOH��

on avait trop peu de clients. 

Deux gros clients pour faire 

vivre la boîWH�� F¶pWDLW� WURS�

peu. » 

« Je dirais que le fait 

G¶DFFHSWHU�GH�P¶DVVRFLHU�VDQV�

réfléchir aux conséquences 

[«], après tout, mon associé, 

F¶HVW� PRL� TXL� VXLV� DOOp� OH�

chercher. »  
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« /XL� �DVVRFLp�� pWDLW� O¶DQFLHQ�

directeur Europe de la 

transformation digitale chez HP, 

donc un poste à haute responsabilité 

[«] HW�MH�SHQVH�TXH�F¶HVW�TXHOTX¶XQ�

qui a souvent eu le tapis rouge 

GpSOLp�� ,O� Q¶D� SDV� VXSSRUWp� TXH� MH�

dise ce que je pense. »  

« La réaction de mon associé, 

MH� QH� O¶DL� SDV� maîtrisée. En 

même temps, F¶HVW�GLIILFLOH�GH�

maîtriser les réactions des 

autres, non ? »  

 

« Après ce que je viens de te 

dire, pas grand-chose en fait. 

Si, le caractère des personnes, 

des clients et de mon associé, 

oD�MH�QH�O¶DL�SDV�PDîtrisé. Non 

vraiment je ne vois pas. » 

A
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« -H�FURLV�TXH�M¶DL�pWp�WURS�FRRO�DYHF�

lui (mon associé). Je lui ai fait 

FRQILDQFH�HW�YRLOj��LO�V¶HVW�PLV�j�PH 

reprocher des trucs du style : ³je ne 

suis pas assez réactif avec les 

clients´ [«] » 

« -¶DL� pWp� WURS� DUUDQJHDQW�

avec eux, je leur ai accordé 

des délais et voilà le résultat, 

tu te démènes et voilà. » 

« Si, peut-rWUH�TXH�M¶DL�pWp�WURS�

rigoureux dans la gestion. Il 

faut savoir prendre des 

risques. » 

 

 
/HV�DWWULEXWLRQV�QDUFLVVLTXHV�VRQW�SUpVHQWHV�GX�GpEXW�j�OD�ILQ�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��mais leur 

part finit SDU�GLPLQXHU�ORUVTXH�O¶HQWUHSUHQHXU�D�WURXYp�XQ�HPSORL��'DQV�FHWWH�WUDMHFWRLUH��OHXU�
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XWLOLWp�HVW�GRXEOH��(OOHV�UpSRQGHQW�j�OD�IRLV�j�XQ�EHVRLQ�GH�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�j�OD�

nécessité ponctuelle de passer le cap des entretiens de recrutement. Dans ce qui suit, nous 

montrons que les résultats confirment OH� OLHQ� HQWUH� O¶HQFRXUDJHPHQW� GX� FRDFK� j� OLYUHU� GHV�

attributions LQWHUQHV�GDQV�XQ�FRQWH[WH�DX�VHLQ�GXTXHO�O¶HQWUHSUHQHXU�V¶H[SRVH�VRFLDOHPHQW�HW�OH�

concept de clairvoyance normative défendu par Py et Somat (1991). 

 
3. Une injonction du coach teintée de clairvoyance normative 
 
/¶XUJHQFH�GH�O¶REMHFWLI�OLpH�j�OD�UHFKHUFKH�G¶HPSORL�HW�DX[�HQWUHWLHQV�GH�UHFUXWHPHQW�SHXW�LQFLWHU�

OH�FRDFK�j�GRQQHU�GHV�FRQVHLOV�HW�j�HQFRXUDJHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�OLYUHU�GHV�DWWULEXtions internes. 

&HW�HQFRXUDJHPHQW�YLVDQW�j�UHQGUH�O¶HQWUHSUHQHXU�VRFLDOHPHQW�SOXV�GpVLUDEOH�IDLW�VRUWLU�OH�FRDFK�

GH�VRQ�U{OH�GH�IDFLOLWDWHXU�HW�O¶LQVFULW��GXUDQW�3 ou 4 séances, dans une posture de consultant : 

 

D11 

« /RUVTX¶LO�PH�GLW� WURS�VRXYHQW�TXH�F¶HVW� OD� IDXWH�GHV�DXWUHV�� MH� O¶HQFRXUDJH�j�PH�GLUH�

FRPPHQW�OXL�� LO�DXUDLW�SX�pYLWHU�FHOD��FH�TX¶LO� IHUDLW�VL�F¶pWDLW�j�UHIDLUH��&¶HVW�GDQV�VRQ�

LQWpUrW�GH�PRQWUHU�TX¶LO�D�XQH�SDUW�GH�UHVSRQVDELOLWp [«]. Je lui ai dit et on le fait en 

conscience. » (D11 ± E2 ± 11/12/2020 ± Coach) 

D12 

« 1RXV�DYRQV��j�VD�GHPDQGH��SUpSDUp�OHV�TXHVWLRQV�TXL�FRQFHUQDLHQW�O¶pFKHF��-H�OXL�DL�GLW�

TXH�V¶LO�QH�IDLVDLW�SDV�O¶HIIRUW�GH�SUHQGUH�Va SDUW�GDQV�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp��OHV�UHFUXWHXUV�

risquaient de lui poser la question [«]. Les derniers entretiens ont surtout été basés sur 

des échanges au sujet des leçons à tirer [«]. Je sais que je sors un peu de mon rôle de 

coach, mais il y a urgence là [«]. » (D12 ± E2 ± 10/05/2019 ± Coach) 

D13 

« /RUVTX¶RQ�D�FRPPHQFp�j�OXL�GLUH�TXH�O¶RQ�WURXYDLW�son discours trop négatif et que ses 

réponses à la question sur les leçons à tirer de ses échecs étaient éludées ou carrément 

pYLWpHV�� LO� D� FRPSULV�TX¶LO� IDOODLW TX¶LO� FKDQJH� VRQ� IXVLO� G¶pSDXOH� HW� TX¶RQ�SUpSDUH�des 

réponses plus adaptées à ce qui est attendu [«]��,O�HVW�LPSRUWDQW�TX¶LO�GLVH�TX¶LO�D�VD�SDUW�

de responsabilité. » (D13 ± E3 ± 13/02/2020 ± Coach) 

 

Cette injonction du coach, qui semble être une entorse j�O¶pWKLTXH�GX�FRDFKLQJ�SURIHVVLRQQHO25, 

Q¶HQ�HVW�SDV�XQH�SXLVTXH�GDQV�OHV�WURLV�G\DGHV�GH�FHWWH�WUDMHFWRLUH��OHV�FRDFKV�RQW�pSURXYp�OH�

EHVRLQ�G¶HQ�GLVFXWHU�HQ�VpDQFH�GH�VXSHUYLVLRQ��2Q�YRLW�GDQV�OHV�UpSRQVHV�DSSRUWpHV�TXH�FH�WUDYDLO�

est réalisé en conscience, FDU� LO� UpSRQG� j� XQH� PHVXUH� G¶XUJHQFH j� ODTXHOOH� O¶HQWUHSUHQHXU�

VRXKDLWH�REWHQLU�GHV�UpSRQVHV�UDSLGHV��,O�V¶DJLW�GH�IDLUH�SUHQGUH�FRQVFLHQFH��j�OD�GHPDQGH�GH�

 
25 /H�U{OH�GX�FRDFKLQJ�Q¶HVW�SDV�G¶DSSRUWHU�GHV�FRQVHLOV, PDLV�G¶DLGHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�WURXYHU�VHV�SURSUHV�VROXWLRQV��6RQ�U{OH�
HVW�G¶LGHQWLILHU�HW�VXUPRQWHU�WRXW�FH�TXL�IDLW�REVWDFOH�j�O¶DSSUHQWLVVDJH� 
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O¶HQWUHSUHQHXU��TXH�OD�SHUVLVWDQFH�GHV�DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV�HW�GHV�pPRWLRQV�OH�GHVVHUW�GDQV�VD�

UHFKHUFKH�G¶HPSORL��&H�W\SH�G¶LQMRQFWLRQ�HVW�G¶DXWDQW�PLHX[�WROpUp�TX¶HOOH�Q¶HVW�SDV�UpDOLVpH�

isolément, PDLV� SDUWDJpH� DX� VHLQ� GH� OD� FRPPXQDXWp� GHV� FRDFKV� GH� O¶DVVRFLDWLRQ� VRXV� OD�

VXSHUYLVLRQ�G¶XQH�SHUVRQQH�FHUWLILpH�HW�TXDOLILpH��7DEOHDX��3). 

 
Tableau 23 - Questions traitées en supervision : injonctions du coach dans 

O¶DFFRPSDJQHPHQW�j�OD�UHFKHUFKH�G¶HPSORL (notes) 

 

Questions notées en supervision collective Réponses apportées 

« Le coach peut-LO� LQYLWHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�WHQLU�

XQ�GLVFRXUV�SRVLWLI�VXU�O¶pFKHF ? » (Supervision ± 

24/9/2019) 

« /¶HVVHQWLHO�HVW�GH�OH�IDLUH�HQ�FRQVFLHQFH�HW�GLUH�

DX� FRDFKp� TXH� O¶RQ� VRUW� XQ� SHX� GX� FDGUH� SRXU�

répondre à une urgence, celle de la recherche 

G¶HPSORL��,O�HVW�LPSRUWDQW�GH�YDOLGHU�FHOD�DYHF�OH�

coaché. » 

« Le coach peut-il entraîQHU�O¶HQWUHSUHQeur à un 

entretien de recrutement pour surmonter ses 

peurs ? » (Supervision ± 08/09/2020) 

« Pourquoi pas ? Si cela répond à une demande 

du coach et TXH� O¶RQ�HVW�G¶DFFRUG�VXU� O¶REMHFWLI�

[«]�� /¶HVVHQWLHO� HVW� DXVVL� G¶DYRLU� auparavant 

questionné les peurs commH�WX�O¶DV�IDLW�[«]. » 

« -H� YRXGUDLV� WHOOHPHQW� TX¶LO� arrive à livrer sa 

UHVSRQVDELOLWp�GDQV�O¶pFKHF��MH�SHQVH�QRXUULU�PHV�

propres peurs en faisant cela��SHXU�TX¶j�IRUFH�GH�

se prendre des portes, il se décourage 

complètement [«) ? » (Supervision ± 

11/01/2021) 

« De quoi as-tu peur en réalité ? As-WX�SHXU�TX¶LO�

ne trouve pas un emploi ou as-tu peur que le 

FRDFKLQJ�QH�SDUYLHQQH�SDV�j�O¶DLGHU ? [«]. Il est 

LPSRUWDQW�GH�SUpFLVHU�TXH�O¶RQ�D�XQH�REOLJDWLRQ�

de moyen, pas de résultat�� 'LUH� FH� TXH� O¶RQ�

perçoit dans le GLVFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��F¶HVW�

aussi lui faire prendre conscience des possibles 

interprétations du recruteur. Charge à nous 

G¶DLGHU� O¶HQWUHSUHQHXU� j� trouver les ressources 

pour retourner la situation, surtout après 

plusieurs refus. » 

 

Dans les 3 cas, les entrepreneurs ont fini par trouver un emploi et ont pu, par la suite, réfléchir 

j� OD� FUpDWLRQ� GH� OHXU� HQWUHSULVH�� RULHQWDQW� DLQVL� O¶DFFRPSDJQHPHQW� YHUV� XQ� DSSUHQWLVVDJH� GH�

O¶pFKHF��&HWWH�QRXYHOOH�RULHQWDWLRQ�SHXW�rWUH�ELHQ�LGHQWLILpH�SDU�O¶HQWUHSUeneur et son coach : 

 

� « -H�Q¶DL�SDV�HX�OH�FKRL[��RXL��&¶HVW�H[DFWHPHQW�oD��0HWV-toi à la place des recruteurs. 

Le mec qui tourne en boucle sur son échec et qui ramène ses névroses au premier 
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entretien de recrutement, ça ne fait pas terrible quand même. [«] Là, avec Gilles, on a 

réfléchi à comment je pouvais articuler tout ça, en tirant les leçons de ma liquidation. » 

(D11 ± E3 ± 29/02/2021 ± Coaché) 

 

� « Avec Philipe, RQ�D�WHOOHPHQW�GLW�TX¶LO�IDOODLW�pYLWHU�GH�GLUH�TXH�F¶HVW�OD�IDXWH�GHV�DXWUHV�

TX¶LO�D�ILQL�SDr HQ�IDLUH�XQH�GLVFLSOLQH��6L�ELHQ�TX¶DXMRXUG¶KXL��WRXt ce qui est arrivé est 

de sa faute ! À partir de maintenant, on va parler vrai, on va arrêter les postures de 

séduction (rires��� G¶DXWDQW� TX¶LO� Q¶D� SDV� WURXYp� OH� ERXORW� GH� VHV� UrYHV�� F¶HVW� GX�

provisoire. » (D11 ± E3 ± 29/02/2021 ± Coach) 

 
/RUVTXH�OH�FRDFKLQJ�IDYRULVH�O¶H[SUHVVLRQ�G¶DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV�SRXU�UpSRQGUH�j�O¶XUJHQFH�GX�

recrutement, on pose la question du niveau de clairvoyance du coach face à la norme 

G¶LQWHUQDOLWp�� 3RXU� UHSUHQGUH� OHV� FRQFOXVLRQV� GH� 3\� HW� 6RPDW� (1991) sur le concept de 

FODLUYR\DQFH�QRUPDWLYH��OHV�UpVXOWDWV�PRQWUHQW�TXH�OH�OLHQ�HQWUH�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp�Q¶HVW�SDV�

DYpUp�G¶XQ�SRLQW�de vue cognitif, PDLV�LO�O¶HVW�HQ�UHYDQFKH�G¶XQ�SRLQW�GH�vue FRQDWLI��6¶LO�Q¶D�

SDV�IRUFpPHQW�FRQQDLVVDQFH�GH�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp�WHOOH�TX¶HOOH�HVW�GpILQLH�SDr Beauvois et 

Dubois (1988) (dimension cognitive), le coach sait quel comportement est le mieux valorisé 

dans la relation aux autres (dimension conative). On retrouve dans le discours des coachs des 

pOpPHQWV�TXL�SHUPHWWHQW�G¶pWD\HU�FHWWH�DIILUPDWLRQ : 

 

� « Si tu commences à dire que ton franchiseur était malhonnête, ton comptable un 

LQFRPSpWHQW�HW�TXH�F¶HVW�GH�OHXU�IDXWH�VL�WX�DV�OLTXLGp�O¶HQWUHSULVH��OHV�UHFUXWHXUV�SHXYHQW�

se dire que tu ne te remets pas en cause pour ne pas te discréditer et ne pas prendre tes 

responsabilités. On a donc travaillé cela pendant 2 séances, un peu comme un 

entraînement ; je lui ai demandé de retourner un peu le propos pour le rendre positif 

HW«� FRPPHQW� GLUH�� DFFHSWDEOH� SRXU� VHV� FDQGLGDWXUHV. » (D13 ± E2 ± 18/11/2019 ± 

Coach) 

 

� « 6¶LO� UHVWH� GDQV� O¶pWDW� G¶HVSULW� G¶Dccuser tout le monde, pardon je vais être un peu 

brutal, mais moi, je ne le recrute pas. Il a trop de hargne et franchement, ça transpire. 

3RXU�P¶H[SOLTXHU�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp��LO�D�WHOOHPHQW�PLV�GH�FROqUH�GDQV�FH�TX¶LO�PH�GLVDit 

que je me suis senti agressé, je te jure, franchement, il peut faire peur. Je lui ai livré 

PRQ�VHQWLPHQW�G¶rWUH�DJUHVVp�HW�GH�QH�SDV�FRPSUHQGUH�SRXUTXRL�LO�PH�SDUODLW�FRPPH�

ça. » (D11 ± E1 ± 23/09/2020 ± Coach) 
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Dans les résultats, rien ne montre que le coach fait la différence entre les attributions internes 

et les attributions narcissiques�� &H� TXH� O¶RQ� SHXW� FRQVWDWHU�� F¶HVW� TXH� ORUVTX¶LO� encourage 

O¶HQWUHSUHQHXU� j� IRXUQLU� GHV� FDXVHV� LQWHUQHV�� O¶DWWULEXWLRQ� QDUFLVVLTXH� RIIUH� à celui-ci une 

alternative qui permet spontanément de protpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL��&H�UpIOH[H�QDWXUHO�UHMRLQW�OHV�

travaux de Leung et al. (2021)�� TXL� PRQWUHQW� OH� OLHQ� pWURLW� HQWUH� O¶HQWUHSUHQHXULDW� HW� OH�

narcissisme. Dès lors, l¶DWWULEXWLRQ�QDUFLVVLTXH�SHUPHW�GH�VH�IUD\HU�XQ�FKHPLQ�HQWre une norme 

VRFLDOH�TXL�YDORULVH�OHV�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV�HW�OD�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�TXL�VH�PDQLIHVWH�

par des attributions externes. /D�UHFKHUFKH�G¶HPSORL�DX�VHLQ�GH�ODTXHOOH�O¶HQWUHSUHQHXU�V¶LQVFULW�

GqV�OH�GpEXW�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HVW�XQH�GpPDrche individuelle accompagnée par le coach. 

/D�IRFDOLVDWLRQ�VXU�O¶XUJHQFH�GH�FHW�REMHFWLI�QH�SHUPHW�SDV�j�ces entrepreneurs G¶DYRLU�XQ�SURMHW�

entrepreneurial trop ambitieux. Pour autant, ces derniers souhaitent UHVWHU�GDQV�O¶HQWUHSUHQHXULDW�

et ainsi nourriU�O¶HVWLPH�GH�VRL��¬�OD�GLIIpUHQFH�GHV�HQWUHSUHQHXUV�GH�OD�WUDMHFWRLUH�précédente, 

OHV� HQWUHSUHQHXUV� GH� FHWWH� WUDMHFWRLUH� Q¶HQYLVDJHQW� SDV� GH� SUpVHQWHU� OHXU� SURMHW� GHYDQW� OD�

communauté des entrepreneurs. Dans ce qui suit, nous portons notre analyse sur les raisons de 

ce choix. 

 
4. Un accompagnement exclusivement individuel 
 
/H� UHFRXUV� j� XQH� DLGH� LQGLYLGXHOOH� MXVTX¶DX� WHUPH� GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW� PRQWUH� O¶XQH� GHV�

singularités de cette trajectoire. /D� SUpVHQWDWLRQ� G¶XQ SURMHW� GH� FUpDWLRQ� G¶HQWUHSULVH� j� OD�

communauté des entrepreneurs ne constitue pas un besoin��ELHQ�DX�FRQWUDLUH��/¶HQWUHSUHQHXU�QH�

souhaite pas présenter son projet, FDU�LO�HVWLPH�TXH�FH�GHUQLHU�Q¶HVW�SDV�DVVH]�DERXWL�RX�TX¶LO�

Q¶HQ�D�SDV�EHVRLQ��,O�VH�SHXW�TX¶LO�UHIXVH�GH�SUpVHQWHU�VRQ�SURMHW, car il le juge trop peu ambitieux. 

Par conséquent, le coach Q¶encourage pas O¶HQWUHSUHQHXU�j�VH�ODQFHU�trop tôt dans O¶H[HUFLFH�GX 

JURXSH�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW : 

 

� « Franchement, ils risquent de se demander pourquoi je fais un GED et pourquoi je 

FUpH� XQH� HQWUHSULVH«� EW� VL� F¶HVW� SRXU� GLUH� TXH� F¶HVW� SRXU� DYRLU un revenu 

complémentaire, avoir HQFRUH�XQ�SLHG�GDQV� O¶HQWUHSUHneuULDW� HW� TXH� F¶HVW� YDORULVDQW�

pour moi, ils vont PH�GLUH�G¶DOOHU�PH�UKDELOOHU�HW�GH�FRQWLQXHU�j�MRXHU�"petit-bras" ! » 

(D11 ± E3 ± 29/02/2021 ± Coaché) 
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� « On en a parlé. Mais là-GHVVXV��LO�Q¶D�SDV�ERXJp��LO�Q¶D�MDPDLV�HX�O¶LQWHQWLRQ�GH�IDLUH�

un GED. [«] IO�Q¶D�SDV�O¶LQWHQWLRQ�GH�GpYHORSSHU�VRQ�DFWLYLWp pour en vivre et on peut 

GLUH�TX¶LO�Q¶D�SDV�O¶LQWHQWLRQ�G¶LQYHVWLU��G¶DOOHU�SURVSHFWHU��GH�IDLUH�GH�OD�YHLOOH«�Donc 

faire un GED, OK, mais pour dire quoi ? &H�VRQW�OHV�SURSRV�TX¶LO�PH�WLHQW�HQ�WRXW�FDV��

Moi, je préfère le laisser venir là-dessus [«]��V¶LO�QH�OH�VHQW�SDV��F¶HVW�TXH�F¶HVW�HQFRUH�

WURS�W{W�SRXU�OXL�GH�V¶H[SRVHU�[«]. » (D11 ± E3 ± 29/02/2021 ± Coach) 

 

Ce TXH�O¶HQWUHSUHQHXU souhaite HQ�UHYDQFKH��F¶HVW�que son avis sur les projets présentés soit pris 

en compte. ¬�FH�WLWUH��OD�FRPSpWLWLRQ�GDQV�ODTXHOOH�V¶LQVFULW�OD�FRPPXQDXWp�GHV�entrepreneurs 

GpVLJQH�G¶XQ�F{Wp�GHV�SURMHWV�DPELWLHX[�DYHF�XQH�SULVH�GH�ULVTXH��GHV�LQYHVWLVVHPHQWV�HW�XQH�

levée de fonds (trajectoire n°2) et GH� O¶DXWUH�F{Wp��des projets sans risque dont le but est de 

compléter un revenu salarié (trajectoire n°3). Cela montre combien le concept de vigilance 

HQWUHSUHQHXULDOH�QRXUULW�O¶HVWLPH�GH�VRL�(Boso et al., 2019 ; Leung et al., 2021 ; Liu et al., 2019) 

HW�FRPELHQ�LO�HVW�LPSRUWDQW�SRXU�O¶HQWUHSUHQHXU�GHPDQGHXU�G¶HPSORL�GH�WRXMRXUV�être identifié 

comme un entrepreneur, quels que soient les risques potentiels du projet. 3RXU�QH�SDV�V¶H[SRVHU�

face aux entrepreneurs qui portent exclusivement un projet entrepreneurial, il se peut aussi que 

O¶HQWUHSUHQHXU� GH� FHWWH� WUDMHFWRLUH� QH� VRXKDLWH� pas présenter son projet pour des raisons 

narcissiques : 

 

« Pour protéger son eJR��LO�HVW�FDSDEOH�GH�UHIXVHU�GH�IDLUH�XQ�*('��,O�P¶D�TXDQG même révélé 

TX¶LO� QH� VXSSRUWHUDLW� SDV�TX¶RQ� UHPHWWH� HQ� FDXVH� VRQ�SURMHW� SDU�DPRXU� SURSUH��6RQ�DPRXU�

SURSUH�SHXW�DXVVL�O¶HPSrFKHU�GH�IDLUH�G¶DXWUHV�FKRVHs [«]. » (D12 ± E3 ± 28/09/2019 ± Coach) 

 

'DQV� FHWWH� WUDMHFWRLUH�� O¶HQWUHSUHQHXU� VRXKDLWH� poursuivre son accompagnement de façon 

individuelle et lRUVTX¶LO�SDUWLFLSH�DX�JURXSH�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW��LO� le fait en tant 

TXH�FRQVXOWDQW�H[SHUW�GH�O¶HQWUHSUHQeuULDW��FH�TXL�VXIILW�j�QRXUULU�O¶HVWLPH�GH�VRL : 

 

« On en a parlé avec Alicia et non, MH�QH�YDLV�SDV�HQ�IDLUH��-H�QH�YRLV�SDV�O¶LQWpUrW�HW�VXUWRXW, je 

QH�YRLV�SDV�FRPPHQW�OH�SUpVHQWHU��-H�Q¶DL�ULHQ�j�GLUH��(Q�UHYDQFKH��F¶HVW�WRXMRXUV�LQWpUHVVDQW�

de donner son avis pour aider les autres [«]��&¶HVW�assez valorisant quand on te pose enfin des 

questions pour des conseils (rires) [«]. » (D13 ± E2 ± 18/11/2019 ± Coaché) 

 
'DQV� FHWWH� WUDMHFWRLUH�� XQ� SUHPLHU� WHPSV� HVW� FRQVDFUp� j� O¶DFFRPSDJQHPHQW� j� OD� UHFKHUFKH�

G¶HPSORL�HW�XQ�GHX[LqPH�WHPSV�j�OD�FUpDWLRQ�G¶XQH�HQWUHSULVH��&RQWUDLUHPHQW�j�OD�WUDMHFWRLUe de 
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FUpDWLRQ� G¶HQWUHSULVH�� TXL� YRLW� O¶DSSUHQWLVVDJH� VH� KHXUWHU simultanément aux obstacles des 

pPRWLRQV�HW�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL ; le franchissement des obstacles se fait ici en deux temps, les 

pPRWLRQV�SXLV�OD�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL� 

 
5. Un franchissement des obstacles en deux temps 
 

Tout comme dans les deux trajectoires précédentes, les premières séances de coaching sont 

PDUTXpHV� SDU� OD� SUpVHQFH� G¶pPRWLRQV� QpJDWLYHV� HW� SOXV� SDUWLFXOLqUHPHQW� SDU� OD� FROqUH� HW� OD�

WULVWHVVH��/¶DSSUHQWLVVDJH�V¶DYqUH�GRQF�LPSRVVLEOH�HW�OH�FRDFK��Oj�HQFRUH��VH�FHQWUH�VXU�O¶DFFXHLO�

et la régulation des émotions TX¶LO�FRQVLGqUH�FRPPH�XQ SUpDODEOH�HVVHQWLHO�j�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�

O¶pFKHF : 

 

� « �WULVWHVVH��YRL[�EODQFKH��-H«�-H�Q¶DL�MDPDLV�HX�OD�SRVVLELOLWp�GH�SDUOHU�GH�WRXW ça avec 

TXHOTX¶XQ��dD�P¶D�IDLW�GX�ELHQ�GH�GLUH�WRXW�oD«��SOHXUs) » (D12 ± E1 ± 13/03/2019 ± 

Coaché) 

 

� « /H�SRLQW�SRVLWLI�GH�VRQ�pYROXWLRQ��F¶HVW�TX¶HOOH�FRPPHQFH�j�H[WpULRULVHU�VD�FROqUH��-H�

trouve que ça crevait les yeux, même physiquement. » (D12 ± E1 ± 13/03/2019 ± Coach) 

 

'DQV�FHWWH�WUDMHFWRLUH��OHV�UpVXOWDWV�PRQWUHQW�TXH�OD�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�QH�FRQVWLWXH�

SDV�XQ�REVWDFOH�DX�GpEXW��(Q�UHYDQFKH��ORUVTXH�O¶HQWUHSUHQHXU�PDQLIHVWH�O¶HQYLH�G¶HQWUHSUHQGUH�

GH�QRXYHDX��O¶HVWLPH�GH�VRL�GHYLHQW�XQ�REVWDFOH�SOXV�WDUGLI�GDQV�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF� De 

la même façon que dans la trajectoire n°2, OH�SURMHW�GH�FUpDWLRQ�FRQWULEXH�j�QRXUULU�O¶HVWLPH�GH�

VRL� HW� IDFLOLWH� DLQVL� O¶DSSUHQWLVVDJH� GH� O¶pFKHF. Le coach interroge plus ouvertement les 

attributions et iQYLWH� O¶HQWUHSUHQHXU� j� contextualiser les décisions passées dans le cadre du 

projet. Ce travail rejoint les deux concepts développés en amont dans la littérature, celui de 

vigilance entrepreneuriale (Boso et al., 2019) et celui de pensée analogique (Byrne et Shepherd, 

2015). À la différence de la précédente trajectRLUH��OH�TXHVWLRQQHPHQW�GHV�FDXVHV�Q¶LQWHUYLHQW�

LFL�TX¶j�SDUWLU�de la 5ème ou 6ème séance de coaching :  

 

� « [«] C¶HVW� MXVWH� TXH� MH� Q¶DL� SDV� HQYLH� GH� me planter cette fois-FL�� -¶DLPHUDLV� OH�

UHMRLQGUH� HW� SUHQGUH� GHV� SDUWV� DVVH]� UDSLGHPHQW�� -¶DYDLV� SDUOp� GH� 2 ans, mais 

DXMRXUG¶KXL��M¶DL�UHODWLYHPHQW�FRQILDQFH�HW�WRXV�OHV�YR\DQWV�VRQW�au vert ; LO�Q¶\�D�GRQF�

aucune raison pour attendre une année de plus. -H�FUDLQV� WHOOHPHQW�G¶DOOHU� WURS�YLWH�
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[«]. En fait, oD�Q¶D� ULHQ�à YRLU�DYHF� FH�TXH� M¶DL� YpFX. » (E3 ± D13 ± 13/02/2020 ± 

Coaché) 

 

� « /RUV�GH� OD�GHUQLqUH�VpDQFH�� LO�D�pWp� LPSRUWDQW�GH�GpFRQVWUXLUH�FH�TXL�V¶pWDLW�SDVVp��

GpFRQWH[WXDOLVHU�HW�FRPSDUHU�SRXU�TX¶LO�VH�UHQGH�FRPSWH�TXH�OD�VLWXDWLRQ�GDQV�ODTXHOOH�

LO�HVW�DXMRXUG¶KXL�Q¶D�SOXV�ULHQ�j�YRLU�DYHF�FHOOH�TX¶il a vécu il y a un an et demi [«]. » 

(E3 ± D13 ± 13/02/2020 ± Coach) 

 

/H�IUDQFKLVVHPHQW�GH�FHV�GLIIpUHQWV�REVWDFOHV�IDFLOLWH�O¶DSSUHQWLVVDJH�HW�OD�UpIOH[LRQ�VXU�OH�SURMHW�

G¶HQWUHSUHQGUH et se traduit par une diminution des attributions narcissiques au profit 

G¶DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV. $X�FRXUV�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��RQ�REVHUYH�TXH�O¶XQH�GHV�FRQVpTXHQFHV�

GH�FHWWH�pYROXWLRQ�HVW�OD�PRGLILFDWLRQ�GH�OD�UHODWLRQ�j�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO��Dans ce qui suit, 

les résultats montrent un rapprochement progressif marqué par OH� EHVRLQ� G¶rWUH� davantage 

identifié comme un entrepreneur TXH�TXHOTX¶XQ�TXL�D�WURXYp�XQ�HPSORL� 

 
6. 8Q�pODUJLVVHPHQW�WUqV�SURJUHVVLI�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO 
 

/D� FRQVpTXHQFH� GH� O¶DXJPHQWDWLRQ� GHV� DWWULEXWLRQs LQWHUQHV� HVW� O¶pODUJLVVHPHQW� GH�

O¶HQYLURQQHPHQW VRFLDO�GH� O¶HQWUHSUHQHXU��$X�GpEXW�GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW�� O¶LPSRUWDQFH�GHV�

attributions externes (59 %) se traduit par un isolement constaté par le coach lui-même. 

 

� « [«] J¶DL�EHDXFRXS�GH�PRQGH�DXWRXU�GH�PRL�HW�Oj�SDU�FRQWUH��OHs gens se dispersent, 

V¶HIIDFHQW«� ,OV�PH� GLVHQW : ³2Q� QH� YD� SDV� W¶HPErWHU´. » (D10 ± E1 ± 20/01/2019 - 

Coaché) 

 

� « -H�Q¶DL�SDV�GH�UpSRQVH�j�oD�GDQV�OH�VHQV�R��LO�QH�SDUOH�SDV�GH�VRQ�HQWRXUDJH��,O�SDUOH�

de lui, de comment il va rassurer son entourage. Il est LVROp�DXMRXUG¶KXL. » (D10 ± E1 ± 

20/01/2019 - Coach) 

 

Progressivement, lorsque les attributions narcissiques et les attributions internes prennent le pas 

sur les attributions externes, l¶pQHUJLH�GpSHQVpH��VRXV�O¶LQMRQFWLRQ�GX�FRDFKLQJ��j�SURGXLUH�GHV�

attributions LQWHUQHV� PRQWUH� TXH� OD� UpDFWLYLWp� VRFLDOH� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� SRUWH� VHV� IUXLWV�� &H�

FRQVWDW� SHXW� ODLVVHU� SHQVHU� TXH� O¶HQYLURQQHPHQW� VRFLDO� QH� IDLW� SDV� GH� GLIIpUHQFH� HQWUH� GHV�

DWWULEXWLRQV� LQWHUQHV�TXL� VRQW� OH� VLJQH�G¶XQ�DSSUHQWLVVDJH�GH� O¶pFKHF� (Yamakawa et Cardon, 
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2015) et des attributions narcissiques destinées à préserver O¶HVWLPH�GH�VRL� Ce constat peut se 

vérifier lors du troisième entretien et lorsque les attributions internes prennent le pas sur les 

attributions narcissiques ; O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�TXDQW�j�OXL�V¶pODUJLW�encore : 

 

� « ,O�HVW�TXDVLPHQW�UHYHQX�FRPPH�DYDQW��-¶DL�UHSULV�FRQWDFW�DYHF�GHV�DPLV�SDUFH�TXH�MH�

P¶pWDLV�XQ�SHX� LVROp�� ,O�y a du nouveau avec le tennis. » (D11 ± E3 ± 20/02/2021 ± 

Coaché) 

 

� « ,O� D� UHWURXYp� XQ� pTXLOLEUH�� ,O� D� UHQRXp� GHV� UHODWLRQV� DYHF� GHV� SHUVRQQHV� TX¶LO�

connaissait avant, des amis de longue date. Il a rencontré des personnes avec le tennis 

et 60ࣟ000 Rebonds. » (D11 ± E3 ± 20/02/2021 ± Coaché) 

 

$X�ILQDO��O¶pODUJLVVHPHQW�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�SHXW�rWUH��WRXW�FRPPH�GDQV�OD�WUDMHFWRLUH�

précédente et le modèle général��XQH�FRQVpTXHQFH�GH�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp��0DLV�HOOH�SHXW�DXVVL�

se traduire par une vRORQWp�GH�UDSSURFKHPHQW�GH�OD�SDUW�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�OXL-même. Ce dernier 

a à F°XU GH�SDUOHU�GH�VRQ�SURMHW�HQWUHSUHQHXULDO�SDUFH�TX¶LO�HVWLPH�TXH�F¶HVW�SOXV�YDORULVDQW�TXH�

le salariat. Cette tendance ressort explicitement dans les trois dyades de cette trajectoire : 

 

D11 

« &¶HVW�LPSRUWDQW�TXDQG�PrPH��-H�VXLV�DVVH]�ILHU�GH�SRXYRLU�DYRLU�PHV�SURSUHV�FOLHQWV, de 

SRXYRLU�GLUH�TXH�MH�VXLV�DXWRQRPH�GDQV�PHV�UHVVRXUFHV��(Q�IDLW��F¶HVW�XQ�VWDWXW�TXL�HVW�SOXV�

valorisant quand même. Pour moi, F¶HVW�LPSRUWDQW�GH�JDUGHU�oD��-H�Q¶DL�SDV�HQYLH�G¶rWUH�

uniquement salarié, non pas que ça me gêne, mais ça ne génère pas beaucoup de fierté 

pour moi. » (D11 ± E3 ± 29/02/2021 ± Coaché) 

D12 

« -H�FURLV�TX¶LO�\�D�XQH�IRUPH�GH�UHYDQFKH�VXU�FH�TX¶LO�D�YpFX��,O�Q¶D�SDV�HQYLH�GH�WHUPLQHU�

sa carrière là-GHVVXV��F¶HVW�V�U��&H�SURMHW��F¶HVW�TXHOTXH�FKRVH�TXL�QRXUULW�XQ�SHX�VRQ�ego, 

je penVH��O¶HVWLPH�GH�VRL. » (D12 ± E3 ± 28/09/2019 ± Coach) 

D13 

« [«] J¶DL�GHV�DPLV�TXL�RQW�GHV�PpWLHUV�DVVH]�YDORULVDQWV��LOV�DLPHQW�FH�TX¶LOV�IRQW��-¶HQ�DL�

un qui est DUFKLWHFWH��O¶DXWUH�TXL�D�XQH�HQWUHSULVH�GH�PHQXLVHULH�DYHF����SHUVRQQHV��[«] 

Je préfère leXU�GLUH�TXH�MH�YDLV�UHSUHQGUH�SHWLW�j�SHWLW�FH�UHVWDXUDQW��M¶DL�SOXV�GH�FKRVHs à 

leur dire là-dessus. » (D13 ± E3 - 13/02/2020 ± Coaché) 
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CHAPITRE 3 ± DISCUSSION DES RÉSULTATS 
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Dans ce chapitre, nous discutons les résultats en nous EDVDQW�VXU�O¶pYROXWLRQ�GHV����G\DGHV�HW�

GHV���WUDMHFWRLUHV�LGHQWLILpHV�SRXU�PRQWUHU�TX¶DX�ILQDO��OD�FRQWULEXWLRQ�GH�FHWWH�WKqVH�HVW�j�OD�IRLV�

théorique, managériale et empirique. Nous articulons notre discussion des résultats en rappelant 

O¶LQWpUrW� GH� QRWUe recherche, puis montrons en quoi nous répondons à notre question de 

recherche et complétons des travaux déjà existants. Pour finir, nous incluons dans ce chapitre 

les limites de notre recherche et terminons par un certain nombre de pistes de réflexion et 

propositions pour les futures recherches. 

 
SECTION 1 ± LES APPORTS THÉORIQUES DE LA THÈSE 

 

1. ,QWpUrW�WKpRULTXH�G¶XQH�DQDO\VH�GH�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV 
 

-XVTX¶j�SUpVHQW��OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�RQW�IDLW�O¶REMHW�GH�

recherches statiques�� &¶HVW� OH� FDV� QRWDPPHQW� GH� <DPDNDZD� et al. (2015) dont les travaux 

démontrent que les attributions LQWHUQHV�VRQW�OH�VLJQH�G¶XQ�DSSUHQWLVVDJH�HW�SOXV�SUpFLVpPHQW�

G¶XQH� DQDO\VH� FULWLTXH� GH� O¶pFKHF�� /¶LQWpUrW� G¶XQH� DQDO\VH� G\QDPLTXH� GX� GLVFRXUV� GH�

O¶HQWUHSUHQHXU� SHUPHW� DLQVL� G¶REVHUYHU� O¶pYROXWLRQ� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� VRXV� O¶DQJOH� GHV�

attributions causales et G¶identifier les obstacles et leviers qui, dans le parcours, freinent ou 

IDFLOLWHQW� O¶DSSUHQWLVVDJH�� ¬� O¶LVVXH� GH� O¶DQDO\VH� GHV� GRQQpHV�� QRXV� SRXYRQV� GLUH� TXH� FHWWH�

approche offre au final deux D[HV�G¶REVHUYDWLRQ : 

 

- Le premier axe concerne O¶REVHUYDWLRQ� FRQMRLQWH� GH� O¶pYROXWLRQ� GHV� DWWULEXWLRQV�� GH�

O¶DSSUHQWLVVDJH��GH�VHV�REVWDFOHV�HW�de ses leviers, 

- Le deuxième D[H�TXDQW�j�OXL�PHW�O¶DFFHQW�VXU�O¶pYROXWLRQ�GX�OLHQ�HQWUH�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�

son environnement social. Cette approche permet de voiU� O¶LQIOXHQFH� GH� OD� QRUPH�

G¶LQWHUQDOLWp�VXU�OH�FRPSRUWHPHQW�GH�O¶HQWUHSUHQHXU� 
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2. Apports théoriques : émergence GHV�FRQFHSWV�G¶attributions narcissiques 

et congruence entre les différents concepts mobilisés 
 

2.1. /¶pPHUJHQFH�GX�FRQFHSW�G¶DWWULEXWLRQ�QDUFLVVLTXH�SRXU�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL 

 

/¶pPHUJHQFH� GH� O¶DWWULEXWLRQ� QDUFLVVLTXH� FRQVWLWXH�un apport théorique important dans cette 

thèse. Elle répond à la question de recherche, car elle révèle que O¶HQWUHSUHQHXU� SDUYLHQW�

finalement à se frD\HU� XQ� FKHPLQ� HQWUH� OHV� DWWULEXWLRQV� LQWHUQHV� TXL� VRQW� OH� VLJQH� G¶XQ�

DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�(Yamakawa et Cardon, 2015) et les attributions externes qui sont le 

VLJQH�G¶XQH�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�(Liu et al., 2019) dans un contexte au sein duquel les 

attributions internes sont socialement mieux valorisées (Beauvois et Dubois, 1988) (Figure 36). 

'qV� ORUV�� QRXV� SRXYRQV� GpILQLU� O¶DWWULEXWLRQ� QDUFLVVLTXH� FRPPH� une attribution interne 

QXDQFpH� SDU� GHV� SURSRV� GHVWLQpV� j� SUpVHUYHU� O¶HVWLPH�GH� VRL� VDQV� IRXUQLU� O¶HIIRUW� FRJQLWLI�

QpFHVVDLUH�j�XQ�DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF� 

¬�SOXVLHXUV�UHSULVHV��O¶REVHUYDWLRQ�GH�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�

entrepreneurial a été encouragée par la communauté scientifique (Byrne et Shepherd, 2015 ; 

Cope, 2011 ; Shepherd, 2003). Les discussioQV� SRXU� UHQGUH� FRPSWH� GH� O¶pYROXWLRQ� GHV�

DWWULEXWLRQV� FDXVDOHV� VRXOLJQHQW� O¶LPSRUWDQFH� G¶REVHUYHU� HQ� SDUDOOqOH� XQ� FHUWDLQ� QRPEUH� GH�

IDFWHXUV�PRWLYDWLRQQHOV��FRPPH�O¶HVWLPH�GH�VRL��HW�FRJQLWLIV��FRPPH�O¶DSSUHQWLVVDJH���¬�O¶LVVXH�

de ce travail de recherche, on peut répartir les attributions internes en deux sous-catégories :  

 

x L¶DWWULEXWLRQ�LQWHUQH�TXL�UHYrW�XQ�FDUDFWqUH�FRJQLWLI�et révèle XQ�DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�

(Yamakawa et al., 2015). Elle est émancipatrice et traduit une volonté de prendre sa part 

GH�UHVSRQVDELOLWp�HW�GH�V¶HQULFKLU�GH�O¶H[SpULHQFH�GH�O¶pFKHF�SRXU�HQ�WLUHr des leçons dans 

O¶DYHQLU, 

x L¶DWWULEXWLRQ� QDUFLVVLTXH� qui est motivationnelle et protectrice, car elle traduit une 

pFRQRPLH� FRJQLWLYH� HW� XQH� SURWHFWLRQ� GH� O¶HVWLPH� GH� VRL�� (OOH� VH� FDUDFWpULVH� SDU�

O¶DWWULEXWLRQ�GH�FDXVHV�GHVWLQpHV�j�VH�UHQGUH�VRFLDOHPHQW�Gpsirable. 

 

La distinction entre ces deux attributions internes constitue un apport qui V¶LQVFULW dans le 

prolongement des travaux de Yamakawa et Cardon (2015). En montrant que les attributions 

LQWHUQHV�QH�VRQW�SDV� WRXMRXUV� OH� VLJQH�G¶XQ�DSSUHQWLVVDJH�GH� O¶pFKHF, cette distinction révèle 

TX¶HOOHV�SHXYHQW��DX�PrPH�WLWUH�TXH�OHV�DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV, protéger O¶HVWLPH�GH�VRL��(Q�FH�
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sens, notre travail permet de faire le lien entre les travaux de Yamakawa et Cardon (2015) et de 

Liu et al. (2019), selon lesquels OH�QDUFLVVLVPH�FRQVWLWXH�ELHQ�XQ�REVWDFOH�j� O¶DSSUHQWLVVDJH. 

Dans ce qui suit, nous montrons que le narcissisme peut être une ressource utile permettant à 

O¶HQWUHSUHQHXU� GH� V¶LQVFULUH� GDQV� XQ� QRXYHDX� SURMHW (Boso et al., 2019). Ce travail 

G¶DSSUHQWLVVDJH�QH�SHXW�VH�SURGXLUH�TXH�ORUVTXH�O¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQW�j�VXUPRQWHU�OH�SUHPLHU�

obstacle des émotions (Fang He et al., 2018). 

 



 225 

Figure 36 ± Réponse apportée SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�HQ�VLWXDWLRQ�G¶H[SRVLWLRQ�DX[�WHQVLRQV�HQWUH�analyse FULWLTXH�HW�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�
soi 
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2.2. Le lien entre les émotions et les attributions causales 

 

/¶LVVXH�GH�FHWWH�UHFKHUFKH�FRQILUPH�OHV�FRQFOXVLRQV�GH�)DQJ�+H�et al. (2018). Les émotions 

FRQVWLWXHQW�ELHQ�XQ�REVWDFOH�j�O¶DSSUHQWLVVDJH�SXLVTX¶HOOHV�HPSrFKHQW�O¶HQWUHSUHQHXU�GH�IDLUH�

VRQ� DQDO\VH� FULWLTXH�� (Q� GpEXW� GH� SDUFRXUV�� O¶HQWUHSUHQHXU� QH� SDUYLHQW� pas à dépassionner 

O¶pFKHF� HW� FHOD� VH� WUDGXLW� SDU� OD� SUpVHQFH� PDMRULWDLUH� G¶DWWULEXWLRQV� H[WHUQHV� ��� %) et 

narcissiques (38 %). 

3OXV� WDUG�� RQ� UHPDUTXH� TXH� OHV� pPRWLRQV� HQ� OLHQ� DYHF� O¶pFKHF� �OD� WULVWHVVH� HW� OD� FROqUH��

GLVSDUDLVVHQW�DORUV�TX¶pPHUJHQW�GDQV�Oe même temps les attributions internes (33 %, puis 52 %).  

/H�OLHQ�HQWUH�OHV�DWWULEXWLRQV�HW�OHV�pPRWLRQV�HVW�pJDOHPHQW�FRQILUPp�SDU�OD�WUDMHFWRLUH�G¶DEDQGRQ�

(trajectoire n°1) qui montre une persistance de la tristesse et de la peur, une impossibilité de 

tLUHU�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF�HW�XQH�DXJPHQWDWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV��'DQV�FHWWH�WUDMHFWRLUH��

RQ�REVHUYH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�FRQWLQXH�j�DWWULEXHU�O¶pFKHF�GH�VRQ�DSSUHQWLVVDJH�j�GHV�FDXVHV�

H[WHUQHV�SXLVTX¶LO�UHQG�O¶DVVRFLDWLRQ�UHVSRQVDEOH��La persistance des attributions externes dans 

OH�GLVFRXUV�PRQWUH�TXH�O¶pFKHF�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW�VXFFqGH�j�O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�� 

Cela confirme ainsi les conclusions de Byrne et Shepherd (2015) et Fang He et al. (2018), selon 

qui la régulation des émotions conditionnH�O¶DSSUHQWLVVDJH��&HWWH�UpJXODWLRQ�HVW�XQ�SUpDODEOH�

nécessaire HW�QRXV�YHUURQV�SHX�DSUqV�TX¶HOOH�FRQVWLWXH�XQ�DSSRUW�PDQDJpULDO�HVVHQWLHO�j�O¶XVDJH�

du coaching professionnel. 

 

2.3. /H�OLHQ�HQWUH�OH�QDUFLVVLVPH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV 

 

Le QDUFLVVLVPH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�FRQVWLWXH�ELHQ�XQ�REVWDFOH�j�O¶DSSUHQWLVVDJH (Liu et al., 2019) 

TXL� SHXW� VH� PDQLIHVWHU� SDU� OD� SUpVHQFH� G¶DWWributions externes et narcissiques. Au début, 

O¶HQWUHSUHQHXU�FKHUFKH�j�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL�WRXW�HQ�PRQWUDQW�TX¶LO�WLUH�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF��

Toutefois, la disparition tardive des attributions narcissiques montre à quel point il est plus 

important pouU� O¶HQWUHSUHQHXU� GH� VH� UHQGUH� VRFLDOHPHQW� GpVLUDEOH� TXH� GH� WLUHU� OHV� OHoRQV� GH�

O¶pFKHF� �)LJXUH� �2). La diminution des attributions externes précède la diminution des 

DWWULEXWLRQV� QDUFLVVLTXHV� HW� F¶HVW� OH� SDVVDJH� GH� O¶XQH� j� O¶DXWUH� TXL� FRQVWLWXH� XQ� DXWUH� DSport 

WKpRULTXH�GDQV�FHWWH�WKqVH��(Q�HIIHW��FH�SDVVDJH�LQGLTXH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�Q¶pSURXYH�SOXV�OH�

besoin de SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL, car il parvient à trouver dans ses ressources internes ce qui 

lui permet de faire son apprentissage. 'DQV�O¶H[SpULHQFH�GH O¶pFKHF��LO�SDUYLHQW�j�GRQQHU�GX�VHQV�

aux décisions et à les contextualiser. Cela permet de ne pas tout rejeter et de reconsidérer 

O¶LQWpUrW�GH�FHV�PrPHV�GpFLVLRQV�GDQV�XQ�DXWUH�FRQWH[WH� 
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'DQV� FH� TXL� VXLW�� QRXV� PRQWURQV� TXH� FH� TXL� PDUTXH� OH� SDVVDJH� G¶DWWUibutions narcissiques 

SURWHFWULFHV� j� GHV� DWWULEXWLRQV� LQWHUQHV� pPDQFLSDWULFHV�� F¶HVW� O¶pPHUJHQFH� GX� concept de 

vigilance entrepreneuriale (Boso et al., 2019). 

 

2.4. Le lien entre la vigilance entrepreneuriale et les attributions causales 

 

/RUVTXH�O¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQW�GH�QRXYHDX�j�VH�SURMHWHU�GDQV�O¶DYHQLU��LO�SDUYLHQW�DXVVL�j�WLUHU�

les leçons de son échec (Boso et al., 2019)��(Q�HIIHW��OD�FUpDWLRQ�G¶XQH�HQWUHSULVH�SHXW�O¶LQFLWHU�

j� LGHQWLILHU�GDQV� O¶H[SpULHQFH�GH� O¶pFKHF� FH�TXL� HVW� à UHSURGXLUH� HW� FH�TXL�QH� O¶HVW� SDV, G¶R��

O¶LQWpUrW, selon les auteurs, GH�QH�SOXV�YRLU�O¶pFKHF�FRPPH�XQH�H[SpULHQFH�GRXORXUHXVH, mais 

comme un héritage ou un dividende stratégique. 

&H� TXH� QRXV� LJQRULRQV� HQ� UHYDQFKH� HW� TXL� FRQVWLWXH� XQ� DSSRUW� GDQV� OD� WKqVH�� F¶HVW� TXH�

O¶HQWUHSUHQHXU� SDUYLHQW� DXVVL�� JUkFH� j� XQ� QRXYHDX� SURMHW�� j QRXUULU� O¶HVWLPH� de soi. Les 

attributions narcissiques diminuent au moment où émerge le concept de vigilance 

entrepreneuriale. Le passage des attributions narcissiques aux attributions internes et la 

SURMHFWLRQ�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�GDQV�XQ�QRXYHDX�SURMHW�indiquent que : 

 

1. L¶HQWUHSUHQHXU�Q¶éprouve SOXV�OH�EHVRLQ�GH�VH�SURWpJHU��/H�IUDQFKLVVHPHQW�GH�O¶REVWDFOH�GX�

narcissisme est possible, FDU� O¶HQWUHSUHQHXU� QRXUULW� O¶HVWLPH� GH� VRL� JUkFH� j� VRQ� nouveau 

projet, 

2. L¶DSSUHQWLVVDJH�HW�SOXV�SUpFLVpPHQW�O¶DQDO\VH�FULWLTXH�GH�O¶pFKHF�deviennent possibles, car 

O¶REVWDFOH�GX�QDUFLVVLVPH�HVW�IUDQFKL� 

 

Cet apport est encore plus vérifiable dans la trajectoire GH�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH��WUDMHFWRLUH�Q����

j�O¶LVVXH�GH�ODTXHOOH�O¶HQWUHSUHQHXU�PDQLIHVWH�OD�YRORQWp�GH�SUpVHQWHU�VRQ�SURMHW�ORUV�G¶XQ�JURXSH�

G¶pFKDQJH et de développement (GED). Cet exercice permet j� O¶HQWUHSUHQHXU� de solliciter 

collectivement différentes expertises et de PRQWUHU�TX¶LO�HVW�HQ�PHVXUH�GH�V¶LQVFULUH�de nouveau 

dans un projet valorisant. Dans cette trajectoire, l¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQW�j� WLUHU� OHV� OHoRQV�GH�

O¶pFKHF�WRXW�HQ�V¶LQVFULYDQW�GDQV�XQ�QRXYHDX�SURMHW��GqV�OH�GHX[LqPH�HQWUHWLHQ E2). 

 

2.5. /H�OLHQ�HQWUH�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�OHV�attributions causales 

 

/D� QRUPH� G¶LQWHUQDOLWp, qui est la valorisation socialement acquise des attributions internes 

(Beauvois et Dubois, 1988), SHUPHW�GH�IDLUH�OH�OLHQ�HQWUH�OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�HW�O¶pYROXWLRQ�
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GHV�UHODWLRQV�HQWUH�O¶HQWUHSUHQHXU�HW�son environnement social. /¶LVROHPHQW�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�

au début de son parcours peut être interprété comme la conséquence de la norme. De la même 

IDoRQ��OHV�UpVXOWDWV�PRQWUHQW�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�SUHQG�VHV�GLVWDQFHV�SRXU�VH�SURWpJHU�HW�QH�SDV�

avoir à parleU�GH� O¶pFKHF�TX¶LO�YLW� FRPPH�XQH�H[SpULHQFH�GRXORXUHXVH��GpYDORULVDQWH� (Cope, 

2011) et stigmatisée (Cusin et Maymo, 2016 ; Singh et al., 2015)�� /j� HQFRUH�� O¶DSSURFKH�

G\QDPLTXH� GH� OD� WKqVH� UpYqOH� XQ� UDSSURFKHPHQW� SURJUHVVLI� HQWUH� O¶HQWUHSUHQHXU� HW� VRQ�

environnement au moment où il commence à tirer des leçons et donc à attribuer des causes 

internes j�O¶pFKHF� 

La persistance des attributions narcissiques lors du deuxième entretien livre un apport théorique 

et des indications quant au niveau de clairvoyance normative de O¶HQWRXUDJH� HW� GH�

O¶HQWUHSUHQHXU��/¶HQWRXUDJH�QH�IDLW�YLVLEOHPHQW�SDV�OD�GLIIpUHQFH�HQWUH�OHV�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV�

et les attributions narcissiques, FDU�OD�SHUVLVWDQFH�GH�FHV�GHUQLqUHV�MXVTX¶DX�GHX[LqPH�HQWUHWLHQ�

Q¶HPSrFKH�SDV�OH�UDSSURFKHPHQW�GH�O¶entrepreneur de son environnement social. 

'X�F{Wp�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��OD�VWUDWpJLH�GH�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�JUkFH�j�O¶DWWULEXWLRQ�GH�

causes narcissiques est contre-productive pour l¶DSSUHQWLVVDJH ; en revanche, elle peut répondre 

à un besoin de désirabilité sociale. &HOD�VH�YpULILH�GDQV� OD� WUDMHFWRLUH�GH� UHFKHUFKH�G¶HPSORL�

�WUDMHFWRLUH�Q����SRXU�ODTXHOOH�O¶HQWUHSUHQHXU�V¶H[SRVH�socialement au moment des entretiens de 

recrutement. '¶XQ�SRLQW�GH�YXH�PDQDJpULDO��QRXV�YHUURQV�G¶DLOOHXUV�TXH�O¶DWWULEXtion narcissique 

SHXW�rWUH�XWLOLVpH�j�GHV�ILQV�VWUDWpJLTXHV�ORUVTXH�O¶HQWUHSUHQHXU�V¶H[SRVH� 

 

Au final, cette section montre que la thèse apporte des réponses théoriques à la question de 

recherche et complète des travaux déjà existants (Tableau 24). Ces apports sont une réponse à 

O¶LQWpUrW�G¶XQH�DSSURFKH�G\QDPLTXH�GHV�DWWULEXWLRQs causales.  
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Tableau 24 ± Synthèse des apports théoriques, congruence entre les concepts mobilisés et réponses à la question de recherche 

Apport théorique de la thèse Travaux déjà existants 
'HVFULSWLRQ�GH�O¶DSSRUW�WKpRULTXH dans le prolongement des 

travaux existants 

/¶pPHUJHQFH�GHV�DWWULEXWLRQV�QDUFLVVLTXHV�

SRXU�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL� 
/HV� DWWULEXWLRQV� LQWHUQHV� VRQW� OH� VLJQH� G¶XQ� DSSUHQWLVVDJH� HW� OHV�

DWWULEXWLRQV� H[WHUQHV� G¶XQH� SURWHFWLRQ� GH� O¶HVWLPH� GH� VRL�

(Yamakawa et Cardon, 2015). 

Les attributions narcissiques sont des attributions internes protectrices, 

mais non émancipatrices. (OOHV�SHUPHWWHQW�DXVVL�j�O¶HQWUHSUHQHXU�GH�

SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL, PDLV�QH�JDUDQWLVVHQW�SDV�O¶DSSUHQWLVVDJH� 

Les attributions externes empêchent 

O¶HQWUHSUHQHXU�GH�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF�

GH�O¶HQWUHSULVH��elles traduisent un échec de 

O¶DSSUHQWLVVDJH. 

La persistance des attributions externes montre que O¶pFKHF�

entrepreneurial laisse peu à peu la place à un échec de 

O¶DSSUHQWLVVDJH�  

Le lien entre les émotions et les 

attributions causales. 

/HV�pPRWLRQV�FRQVWLWXHQW�XQ�REVWDFOH�j�O¶DSSUHQWLVVDJH��,O�HVW�GRQF�

LPSRUWDQW� GH� OHV� UpJXOHU� DILQ� GH� IDFLOLWHU� O¶DQDO\VH� FULWLTXH� GH�

O¶pFKHF�(Fang He et al., 2018). 

La présence importante des émotions négatives (tristesse et colère) 

diminue en même temps que les attributions externes. 

Le lien entre le narcissisme de 

O¶HQWUHSUHQHXU�HW�OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV� 

/H�QDUFLVVLVPH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�XQ�REVWDFOH�j�O¶DSSUHQWLVVDJH��

7DQW� TX¶LO� pSURXYH� OH� EHVRLQ� GH� SURWpJHU� O¶HVWLPH� GH� VRL��

O¶HQWUHSUHQHXU�WLUH�GLIILFLOHPHQW�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF�(Leung et al., 

2021 ; Liu et al., 2019). 

/¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQW�j�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL�JUkFH�DX[�DWWULEXWLRQV�

narcissiques. Le projet de création marque le passage des attributions 

narcissiques aux attributions internes (émancipatrices). Il facilite 

O¶DSSUHQWLVVDJH en favorisant aussi OH�UHWRXU�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL� Le lien entre la vigilance entrepreneuriale 

et les attributions causales. 

/RUVTX¶LO� SDUYLHQW� GH� QRXYHDX� j� VH� SURMHWHU� GDQV� XQ� SURMHW��

O¶HQWUHSUHQHXU� SHXW� SXLVHU� GDQV� O¶H[SpULHQFH� GH� O¶pFKHF� GHV�

ressources internes lui permettant une analyse critique GH�O¶pFKHF�

(Boso et al., 2019). 

/H� OLHQ� HQWUH� O¶HQYLURQQHPHQW� VRFLDO� GH�

O¶HQWUHSUHQHXU�HW�OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV 

Les attributions internes sont socialement mieux valorisées 

(Beauvois et Dubois, 1988). 

Selon sa clairvoyance normative et son besoin de désirabilité 

VRFLDOH��RX�G¶DXWRSURWHFWLRQ���O¶LQGLYLGX�SHXW�DWWULEXHU�GHV�FDXVHV�

internes aux évènements passés (Pasquier et Valéau, 2015). 

/¶DWWULEXWLRQ�QDUFLVVLTXH�HVW�XQH�VWUDWpJLH�TXL SHUPHW�j�O¶HQWUHSUHQHXU�GH�

PRQWUHU�TX¶LO� WLUH� OHV� OHoRQV� GH� O¶pFKHF� DILQ� GH� VH� UHQGUH� VRFLDOHPHQW�

désirable. Cela GpPRQWUH� TXH� V¶LO� QH� FRQQDvW� SDV� O¶H[LVWHQFH� GH� OD�

QRUPH� G¶LQWHUQDOLWp (niveau cognitif), il cherche, avec les 

attributions narcissiques, à aGRSWHU�XQ�FRPSRUWHPHQW�G¶DGKpVLRQ�j�

la norme (niveau conatif de la clairvoyance). 
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/D� VHFWLRQ� VXLYDQWH� SHUPHW� G¶LGHQWLILHU� O¶DSSRUW� PDQDJpULDO� GH� OD� WKqVH�� (OOH� YLVH� j� PLHX[�

comprendre comment les apports théoriques décrits ci-dessus (Tableau 23) peuvent, grâce à des 

SURSRVLWLRQV�H[LVWDQWHV�DX�VHLQ�GH�OD�FRPPXQDXWp�VFLHQWLILTXH��IDFLOLWHU�O¶DFFRPSDJQHment de 

O¶DSSUHQWLVVDJH�SDU�O¶échec. Nous y découvrons, en réponse aux intérêts soulevés en préambule 

de cette thèse, les leviHUV�TXL�SHUPHWWHQW�GH�VXUPRQWHU�O¶REVWDFOH�GHV�pPRWLRQV�HW�GX�QDUFLVVLVPH�

GH�O¶HQWUHSUHQHXU� 
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SECTION 2 - LES APPORTS MANAGÉRIAUX : LES ATTRIBUTIONS 
COMME LEVIERS '(�/¶$&&203$*1(0(17�6(/21�/$�
SINGULARITÉ DES TRAJECTOIRES 

 
Les 13 dyades et les 3 trajectoires fournissent un apport managérial qui alimente notre réflexion 

VXU�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ�SURIHVVLRQQHO��&HWWH�VHFWLRQ�a pour but de montrer que le 

SDUFRXUV� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� FRPSUHQG� XQH� VXFFHVVLRQ� G¶pWDSHV� TXL� FRQVWLWXHQW� SRXU� FKDFXQH�

G¶HQWUH�HOOes XQ�VLJQH�G¶pYROXWLRQ�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�� 

 

1. Intérêt managérial de la thèse 
 

/¶LQWpUrW� PDQDJpULDO� GH� OD� WKqVH� HVW� G¶LGHQWLILHU� VL� OHV� DWWULEXWLRQV� SHXYHQW� UpYpOHU� GHV�

LQIRUPDWLRQV� DX� FRDFK�� /HXU� pYROXWLRQ� GDQV� OH� GLVFRXUV� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� PRQWUH� TXH�

cRQMRLQWHPHQW� j� O¶pYROXWLRQ� G¶DXWUHV� IDFWHXUV�� HOOHV� VRQW� OH� VLJQH� G¶XQH� pYROXWLRQ� GDQV�

O¶DSSUHQWLVVDJH� HW� GDQV� OHV� UHODWLRQV� j� O¶HQYLURQQHPHQW� VRFLDO� �7DEOHDX� ����� /H� SDUDJUDSKH�

suivant montre en outre que les informations fournies par les attributions peuvent guider le 

FRDFK�GDQV� O¶DFFRPSDJQHPHQW��3RXU�DOOHU�SOXV� ORLQ�� OH�FRDFK�SHXW� LQWHUURJHU� OHV�DWWULEXWLRQV�

SRXU�IDFLOLWHU�O¶DSSUHQWLVVDJH en recourant étape après étape à des préconisations présentes dans 

OD�OLWWpUDWXUH�VXU�O¶pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�(Byrne et Shepherd, 2015). 

3DU�DLOOHXUV��O¶LQWpUrW�PDQDJpULDO�G¶LGHntifier le niveau de clairvoyance normative du coach face 

j�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp�révèle TX¶XQ�DFFRPSDJQHPHQW�SOXV�LQWHUYHQWLRQQLVWH�HVW�XWLOH�ORUVTXH�

O¶HQWUHSUHQHXU�V¶H[SRVH�VRFLDOHPHQW� 

 
2. /¶pPHUJHQFH� G¶XQ� SURFHVVXV� REVHUYDEOH� GDQV� OH� FRDFKLQJ� GH�

O¶HQWUHSreneur ��OHV�DWWULEXWLRQV�FRPPH�OHYLHUV�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW 
 

4XHOOH�TXH�VRLW� OD�WUDMHFWRLUH�� O¶HQWUHSUHQHXU�DWWULEXe au départ des causes dont la répartition 

interne, externe et narcissique est assez similaire (Figure 37). Les différences de répartition 

coQVWDWpHV�j�O¶LVVXH�GHV���VpDQFHV�GH�FRDFKLQJ�HW�j�SDUWLU�GX�GHX[LqPH�HQWUHWLHQ��(���WURXYHQW�

leur origine dans les individualités des entrepreneurs et la diversité des objectifs. 

&RQFHUQDQW� O¶LQGLYLGXDOLWp�� LO� HVW� LPSRUWDQW� GH� SUpFLVHU� que les entrepreneurs attribuent des 

causes j leur échec en fonction de leur propre évaluation et de leur expérience émotionnelle 

(Jenkins et al., 2014 ; Shepherd, 2003a). En fonction des situations, des contextes et donc des 



 232 

LQGLYLGXDOLWpV��OD�SRUWpH�GH�O¶pFKHF�Q¶HVW�SDV�OD�PrPH�HW�OH�U\WKPH�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH�GLIIqUH�

(Yamakawa et Cardon, 2015). 

Le deuxiqPH� FRQVWDW� TXH� QRXV� IDLVRQV� HVW� TXH� VHORQ� OHV� REMHFWLIV� �FUpDWLRQ� G¶HQWUHSULVH� RX�

UHFKHUFKH�G¶HPSORL���OHV�DWWULEXWLRQV�pYROXHQW�GLIIpUHPPHQW��'DQV�OH�FDV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�TXL�

VRXKDLWH�FUpHU�XQH�HQWUHSULVH��LO�HVW�LPSRUWDQW�GH�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF GDQV�O¶RSWLTXH�GH�VH�

constituer un « dividende stratégique » (Boso et al., 2019 ; p. 26)��F¶HVW-à-dire un ensemble de 

UHVVRXUFHV� LQWHUQHV�VXU� OD�EDVH�GHVTXHOOHV� O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�FRQVWUXLUH�VRQ�QRXYHDX�SURMHW��

/¶HQWUHSUHQHXU�GHPDQGHXU�G¶HPSORL�HVW�quant à lui dans une logique de désirabilité sociale ; il 

HVW�GRQF�LPSRUWDQW�TX¶LO�PRQWUH�TX¶LO�VDLW�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF� 
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Figure 37 ± Évolution des attributions dans le coaching selon les trajectoires 

'XUpH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW 
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Selon les deux REMHFWLIV��FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH�RX�UHFKHUFKH�G¶HPSORL���OH�FRDFK�Q¶DERUGH�SDV�

OHV� DWWULEXWLRQV� GH� OD� PrPH� PDQLqUH�� 'DQV� OH� FDV� GH� OD� FUpDWLRQ� G¶HQWUHSULVH�� LO� SHUoRLW�

O¶DWWULEXWLRQ� FRPPH� XQ� PR\HQ� GH� TXHVWLRQQHU O¶HQWUHSUHQHXU� HW� GH� O¶HQFRXUDJHU� j�

GpFRQWH[WXDOLVHU�OHV�pYqQHPHQWV�DILQ�GH�WLUHU�GHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF��)LJXUH��7). Dans le cas de 

la UHFKHUFKH� G¶HPSORL�� LO� SHUoRLW� O¶DWWULEXWLRQ� FRPPH�XQH� ILQ� HQ� VRL�� GHVWLQpH� j� UDVVXUHU� OHV�

recruteurs. Mais le point comPXQ�TXH� QRXV� YR\RQV� pPHUJHU� HQWUH� FHV� WUDMHFWRLUHV�� F¶HVW� XQ�

SURFHVVXV�G¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�WURLV�WHPSV : 

 

x Le premier temps FRQVLVWH�j�DLGHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�GpSDVVLRQQHU�O¶pFKHF�HW�j�UpJXOHU�VHV�

émotions. Ce constat vient confirmer les travaux de Fang He et al. (2018), selon qui les 

pPRWLRQV� FRQVWLWXHQW� O¶XQ� GHV� SULQFLSDX[� REVWDFOHV� j� O¶DSSUHQWLVVDJH�� /H� WUDYDLO� GH�

régulation des émotions fait quant à lui référence à la mobilisation de la métacognition 

de Byrne et Shepherd (2015). Ce travail décrit une prise de conscience, une capacité j 

« penser j penser » et j dépassionner les situations critiques. Ainsi, grâce au coaching, 

les entrepreneurs VRQW�HQ�PHVXUH�GH�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF�ORUVTX¶LOV�VRQW�FDSables 

G¶REVHUYHU� OHXUV� pPRWLRQV� DX�PRPHQW�R��HOOHV� VXUYLHQQHQW��&HWWH� pWDSH� FRQVWLWXH�XQ�

SUpDODEOH�LQGLVSHQVDEOH�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HW�RQ�REVHUYH�TXH�OHV�HQWUHSUHQHXUV�TXL�

Q¶\� SDUYLHQQHQW� SDV� QH� SHXYHQW� SDV� SRXUVXLYUH� GH� IDoRQ� FRQVWUXFWLYH� OHXU�

accompagQHPHQW��WUDMHFWRLUH�G¶DEDQGRQ�� 

 

x Le deuxième temps concerne le trait narcissique TXL� SHXW� FRQGXLUH� O¶HQWUHSUHQHXU� à 

PHWWUH�HQ�SODFH�GHV�VWUDWpJLHV�GH�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL��Rappelons que ce constat 

fait référence aux conclusions de Liu et al. (2019) qui montrent que ce réflexe défensif 

D�SRXU�HIIHW�GH�IUHLQHU�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF��En définissant le concept de vigilance 

entrepreneuriale, Boso et al. (2019) VRXOLJQHQW�O¶LPSRUWDQFH�GH�OD�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH�

GDQV�OH�UHWRXU�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�offrent au coach la possibilité de combiner le passé 

et le futur (apport théorique cf. Tableau 23). Dans ce deuxième temps, le coach procède 

HQ�LQWHUURJHDQW�RXYHUWHPHQW�OHV�FDXVHV�SRXU�OHV�VLWXHU�GDQV�OH�SUpVHQW�HW�O¶DYHQLU��3DU�

exemple, il peut interroger la pertLQHQFH� G¶XQH� GpFLVLRQ� GDQV� OH� FRQWH[WH� SDVVp� HW�

GHPDQGHU�HQ�TXRL�FHWWH�GpFLVLRQ�TXL�HVW�j�O¶RULJLQH�GH�O¶pFKHF�QH�GHYLHQW�SDV�XQH�GpFLVLRQ�

pertinente dans un contexte présent ou émergeant. Il peut aussi interroger les causes 

H[WHUQHV�HQ�GHPDQGDQW�j�O¶HQWUHpreneur comment il aurait pu les éviter.  
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x Dans un troisième temps GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW, le coach peut identifier le fait que 

O¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQW�ODUJHPHQW�j�DWWULEXHU�GHV�FDXVHV�LQWHUQHV�j�O¶pFKHF�HW�GRQF�j�WLUHU�

OHV� OHoRQV� GH� O¶pFKHF�� 6HORQ� O¶REMHFWLI�� LO� VH� SHXW� TXH� O¶DFFRPSDJQHment prenne une 

WRXUQXUH�SOXV�FROOHFWLYH�HW�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�VH�PRQWUH�HQFOLQ�j�FRQVWUXLUH�VRQ�SURMHW�

DYHF� O¶DLGH� GH� OD� FRPPXQDXWp� GDQV� OH� FDGUH� ELHQYHLOODQW� GX� JURXSH� G¶pFKDQJH� HW� GH�

développement. Cet exercice animp par le FRDFK� HVW� SRUWHXU� G¶DSSUHQWLVVDJH� SRXU�

O¶HQVHPEOH�GHV�HQWUHSUHQHXUV�SXLVTX¶LO�LQVWDXUH�XQ�HVSDFH�DX�VHLQ�GXTXHO�OHV�ORJLTXHV�

V¶DIIURQWHQW�� &HWWH� SUDWLTXH� GH� FRDFKLQJ� HVW� FRPSDUDEOH� j O¶DQDO\VH� GH� SUDWLTXH�

professionnelle, qui permet de réfléchir j O¶DYHQLU�DYHF�OD�PLVH�HQ�°XYUH�GH�nouveaux 

projets (Meunier, 2014 ; Payette et Champagne, 2005). 

 

Au final, les résultats obtenus dDQV�OHV����G\DGHV�SHUPHWWHQW�GH�GpFOLQHU�WURLV�pWDSHV�TXH�O¶RQ�

SHXW�UHJURXSHU�GDQV�XQ�SURFHVVXV�VXU�OD�EDVH�GXTXHO�OH�FRDFK�SHXW�V¶DSSX\HU�SRXU�DFFRPSDJQHU�

O¶DSSUHQWLVVDJH� �)LJXUH� �8). Nous retenons ici le terme de processus pour désigner « une 

activité��RX�XQ�HQVHPEOH�G¶DFWLYLWpV��TXL�VH�IRQGHnt sur un certain nombre de données entrantes 

pour les transformer et leur apporter de la valeur ajoutée afin de produire une ou plusieurs 

activités sortantes » (Krajewski et Ritzman, 2010 ; p. 3). (Q�HIIHW��O¶DQDO\VH�GHV�pPRWLRQs et la 

PLVH�j�GLVWDQFH�GH�O¶pFKHF�TXL�FRQVWLWXHQW�OD�SUHPLqUH�pWDSH�GX�SURFHVVXV SHUPHWWHQW�G¶HQULFKLU�

O¶pWDSH�VXLYDQWe. L¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�Q¶HVW�HQILQ�SRVVLEOH�TXH�ORUVTXH�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�

en mesure de ne plus regarder le passé avec de la colère ou de la tristesse. 6HORQ�O¶REMHFWLI�GH�

O¶DFFRPSDJQHPHQW��les ��pWDSHV�FRPSRUWHQW�GHV�SDUWLFXODULWpV�TX¶LO�FRQYLHQW�GH�GLVFXWHU� 
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Figure 38 - 3URFHVVXV�G¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH� 
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3. 7UDMHFWRLUH� G¶DEDQGRQ �� O¶DFFRPSDJQHment vécu comme un deuxième 

échec et une augmentation des attributions externes 
 
/D� WUDMHFWRLUH� G¶DEDQGRQ� VH� FDUDFWpULVH� SULQFLSDOHPHQW� SDU� OD� SHUVLVWDQFH� GHV� DWWULEXWLRQs 

externes et par conséquent, O¶LPSRVVLELOLWp�GH�IUDQFKLU�OHV�pWDSHV��)LJXUH��8) et les obstacles de 

O¶DSSUHQWLVVDJH. Les résultats montrent�� FRPPH� QRXV� O¶DYRQV� YX� SUpFpGHPPHQW� que les 

DWWULEXWLRQV� H[WHUQHV� VH�PRGLILHQW� WRXW� DX� ORQJ� GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW� HW� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU��

ORUVTX¶LO� QH� SDUYLHQW� SDV� j� se VDLVLU� GX� FRDFKLQJ� SRXU� WLUHU� OHV� OHoRQV� GH� O¶pFKHF�� UHQG�

progressivement l¶DVVRFLDWLRQ� UHVSRQVDEOH� GH� VHV� GLIILFXOWpV� j� UHERQGLU� /¶HQWUHSUHQHXU� QH�

SDUYLHQW�SDV�j�VXUPRQWHU�OD�SUHPLqUH�pWDSH�GX�SURFHVVXV�G¶DFFRPSDJQHPHQW�(Figure 38), car 

VHV�pPRWLRQV��ELHQ�TX¶HOOHV�VRLHQW�DFFXHLOOLHV�HW�LQWHUURJpHs SDU�OH�FRDFK��O¶HPSrFKHnt de mettre 

O¶pFKHF�j�GLVWDQFH�SRXU�PLHX[�O¶DQDO\VHU HW�DWWHLQGUH�OD�GHX[LqPH�pWDSH�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH��8QH�

DXWUH�K\SRWKqVH�SHXW�ODLVVHU�SHQVHU�TXH�OH�FRDFKLQJ�QH�VH�SUrWH�SDV�j�O¶DFFRPSDJQHPHQW�G¶XQH�

personne qui ne parvient pas à se soustraire de ses émotions. Le recours à un soin destiné à 

JXpULU� O¶HQWUHSUHQHXU� GH� EOHVVXUHV� SDU� OH� ELDLV� G¶XQH� WKpUDSLH� VH� SUrWH�PLHX[� j� FH� JHQUH� GH�

situation, F¶HVW�SRXUTXRL�OH�FRDFK�LQYLWH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�\�UpIOpFKLU��3RXU�DXWDQW��Gans chacune 

des 2 dyades correspondantes à cetWH�WUDMHFWRLUH��RQ�REVHUYH�TXH�O¶DEDQGRQ�VXVFLWH�EHDXFRXS�GH�

questions chez le coach, qui y voit une opportunité pour interroger sa pratique en supervision. 

Au final, la présence des attributions externes HW�O¶LPSRVVLELOLWp�GH�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF�QH�

font que confirmer les travaux de Yamakawa et Cardon (2015) selon qui, les attributions 

internes sont corrélées à un apprentissage GH�O¶pFKHF��/D�GLIILFXOWp�j�GpSDVVLRQQHU�O¶pFKHF�UHMRLQW�

quant à elle les conclusions de Byrne et Shepherd (2015), pour qui le travail de métacognition 

précède celui de la pensée analogique et de recontextualisation des évènements. Il est 

LPSRVVLEOH�G¶HQYLVDJHU�OD�GLVWDQFLDWLRQ�QpFHVVDLUH�j�O¶DQDO\VH�FULWLTXH�WDQW�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�

manifeste toujours intensément de la colère et de la tristesse. 3DU�DLOOHXUV��O¶LQH[LVWHQFH�GH�WRXWH�

IRUPH�GH�SURMHFWLRQ�RX�GH�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH�Q¶RIIUH�DXFXQ�OHYLHU�accessible au coach 

pour lui permettre de faire le lien entre les attributions causales et le projet de création 

G¶HQWUHSULVH��&HOD�UHMRLQW�GRQF�OHV�FRQFOXVLRQV�GH�%RVR�et al. (2019) et la possibilité de voir 

GDQV�XQ�SURMHW�GH�FUpDWLRQ�O¶RSSRUWXQLWp�GH�SHUFHYRLU�O¶pFKHF�QRQ�SDV�FRPPH�XQ�WUDXPDWLVPH�

G¶Lnnovation (Välikangas et al., 2009)��PDLV�SOXW{W�FRPPH�XQH�IRUPH�G¶KpULWDJH�XWLOH�DX�SURMHW 

de création.
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Figure 39 ± 7UDMHFWRLUH�G¶DEDQGRQ�- rupture dans le pURFHVVXV�G¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH� 
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4. Trajectoire de création G¶HQWUHSULVH : la vigilance entrepreneuriale 

FRPPH�OHYLHU�G¶DFFRPSDJQHPHQW 
 
Parmi les 3 trajectoires LGHQWLILpHV�� OD� WUDMHFWRLUH� GH� FUpDWLRQ� G¶HQWUHSULVH� HVW� FHOOH� TXL� VH�

rapproche le plus de la trajectoire générale (Figure 32). Par conséquent, elle implique un 

accompagnement selon les trois étapes identifiées en amont ; métacognition pour le 

IUDQFKLVVHPHQW�GHV�pPRWLRQV��SHQVpH�DQDORJLTXH�HW�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH�SRXU�O¶REVWDFOH�

narcissique et échange de pratique (Figure 38). Elle se différencie des autres trajectoires par 

une augmentation des attributions internes et une diminution des attributions externes et 

QDUFLVVLTXHV��&HWWH�WHQGDQFH�HVW�FRUUpOpH�j�XQ�IUDQFKLVVHPHQW�GH�O¶REVWDFOH�GHV�pPRWLRQV�HW�GX�

QDUFLVVLVPH� HW� O¶DSSDULWLRQ� GHV� SUHPLHUV� VLJQHV� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH�� /¶REMHFWLI� GH� FUpDWLRQ�

G¶HQWUHSULVH� LPSOLTXH� XQH� DQDO\VH� FULWLTXH� GH� O¶pFKHF. À ce titre, la manifestation plus 

LPSRUWDQWH��GqV�OH�GHX[LqPH�HQWUHWLHQ��GHV�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV�PRQWUH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�UHQWUH�

dans une phase de remise en question. 

'DQV� FHWWH� WUDMHFWRLUH� TXH� O¶RQ� SHXW� TXDOLILHU� GH� « réussie ª� GDQV� OH� VHQV� R�� O¶HQWUHSUHQHXU�

parvient à se reconstruire, le travail réalisé avec le coach SHXW�V¶DVVLPLOHU�j�XQH�WUDQVIRUPDWLRQ�

GX�WUDXPDWLVPH�G¶LQQRYDWLRQ (Välikangas et al., 2009) en dividende stratégique (Boso et al., 

2019). Ce constat répond partiellement aux questions soulevées par les théories de la cognition 

DYHF� G¶XQ� F{Wp� O¶KHXULVWLTXH� GH� UHSUpVHQWDWLYLWp�� TXL� VHPEOH� DOOHU� GDQV� OH� VHQV� GH� OD� OHFWXUH�

émotionnelle de Välikangas et al. (2009)��HW�GH�O¶DXWUH��OD�WKpRULH�GHV�perceptives de Tversky et 

Kahneman (1974), selon qui un décideur confronté à des pertes a tendance à faire des choix 

plus risqués. Dans un contexte entrepreneurial, les trajectoires G¶abandon et de création 

G¶HQWUHSULVH�UpSRQGHQW�SDUWLHOOHPHQW�j�FH�TXHVWLRQQHPHQW�HW�PRQWUHQW�que, dans une perspective 

de recherche SOXV�pWHQGXH��G¶DXWUHV�IDFWHXUV�LQdividuels peuvent conditionner ces deux types de 

comportements��/¶LQWpUrW�LFL�HVW�GH�PRQWUHU�TXH�OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�VRQW�GLIIpUHQWHV�GDQV�

OHV�GHX[�WUDMHFWRLUHV�HW�TXH�O¶orientation vers un comportement plus risqué dans la deuxième 

trajectoire alimente OH�WUDLW�QDUFLVVLTXH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��IDFLOLWH�OH retour GH�O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�

constitue au final un levier G¶DFFRPSDJQHPHQW�SHUPHWWDQW�GH�UHFRQVLGpUHU�OHV�FDXVHV�GH�O¶pFKHF�

en le transformant en dividende stratégique��/H�U{OH�GX�FRDFK�HVW�G¶DLGHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�WURXYHU�

XQ� pTXLOLEUH� HQWUH� OD� WHQGDQFH� j� VH� VHQWLU� LQKLEp� SDU� OH� FKRF� SV\FKRORJLTXH� OLp� j� O¶pFKHF�

(trajectoire n°1) et une prise de risque inconsidérée dont le simple EXW�HVW�GH�UHWURXYHU�O¶HVWLPH�

de soi. /¶REMHFWLI�GH�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH�LPSOLTXH�bien XQH�DQDO\VH�FULWLTXH�GH�O¶pFKHF�(Cope, 

2011). 
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Au final, la disparition des émotions et la manifestation des attributions narcissiques indiquent 

DX� FRDFK� OH� PRPHQW� j� SDUWLU� GXTXHO� LO� SHXW� DFFRPSDJQHU� O¶HQWUHSUHQHXU� GDQV� OH� WUDYDLO� GH�

contextualisation et de pensée analogique défendu par Byrne et Shepherd (2015). 

 
5. 7UDMHFWRLUH�K\EULGH�GH�UHFKHUFKH�G¶HPSORL�SXLV�GH�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH : 

une injonction du coach teintée de clairvoyance normative 
 
Le plus saillanW�GDQV�FHWWH�WUDMHFWRLUH��F¶HVW�TXH�OHV�DWWULEXWLRQV�QDUFLVVLTXHV�VRQW�HQFRXUDJpHV�

par le coach. Les résultats montrent bien que ce dernier constitue une injonction pour atteindre 

UDSLGHPHQW�O¶REMHFWLI�G¶XQH�UHFKHUFKH�G¶HPSORL�QpFHVVDLUH�j�OD�UHFRQVWUXFWLRQ�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�

(Figure 39). $ILQ� GH� UpSRQGUH� j� FHWWH� LQMRQFWLRQ�� O¶HQWUHSUHQHXU� SULYLOpJLH� OHV� DWWULEXWLRQV�

narcissiques, FDU� HOOHV� VRQW� SOXV� SURWHFWULFHV� SRXU� SUpVHUYHU� O¶HVWLPH� GH� VRL�� L¶LQMRQFWLRQ�

interroge le coach sur sa propre pratique et soulève à chaque fois un questionnement en 

supervision. &HOD�PRQWUH�j�TXHO�SRLQW�O¶LQMRQFWLRQ�HVW�FRQVFLHQWH, mais pas toujours assumée 

DORUV�PrPH�TX¶HOOH�UpSRQG�SDUIDLWHPHQW�j�O¶REMHFWLI�GH�OD�UHFKHUFKH�G¶HPSORL� 

/¶DWWULEXWLRQ�GH�FDXVHV�LQWHUQHV�DUULYH�TXDQW�j�HOOH�GDQV�XQ�GHX[LqPH�WHPSV (Figure 39). Comme 

GDQV�OD�WUDMHFWRLUH�GH�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH��leur apparition est corrélée au concept de vigilance 

entrepreneuriale tel qu¶il est défendu par Boso et al. (2019)��'qV�TX¶LOV�RQW�WURXYp�XQ�HPSORL��

les entrepreneurs manifestent le besoin de rester dans O¶HQWUHSUHQHXULDW�HW�de démarrer de façon 

moins risquée XQ�SURMHW�GH�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH��/¶HQWUHSUHQHXULDW�QRXUULW�ELHQ�O¶HVWLPH�GH�VRL�

SXLVTX¶LO� FRwQFLGH� DYHF� O¶DWWULEXWLRQ� GH� FDXVHV� LQWHUQHV� HW� OD� GLVSarition significative des 

attributions narcissiques. La vigilance entrepreneuriale apparaît là aussi comme un levier de 

O¶DFFRPSDJQHPHQW�GHVWLQp�j�IUDQFKLU�O¶REVWDFOH�GX�QDUFLVVLVPH� 

'DQV�FHWWH�WUDMHFWRLUH��O¶HQWUHSUHQHXU�VH�GLVWLQJXH�Ge celui qui souhaite uniquement créer une 

entreprise (trajectoire n°2), car il ne souhaite pas présenter son projet devant la communauté. Il 

QH�OH�MXJH�SDV�VXIILVDPPHQW�DPELWLHX[�SRXU�UHQWUHU�HQ�FRPSpWLWLRQ�DYHF�G¶DXWUHV�SURMHWV�SOXV�

risqués. Le franchissement plus taUGLI�GH�O¶REVWDFOH�GX�QDUFLVVLVPH�SHXW�H[SOLTXHU�FH�SKpQRPqQH�

dans le sens où O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�HQFRUH�UHGRXWHU� OH� UHJDUG�GHV�DXWUHV�HW�DLQVL�pSURXYHU� OH�

EHVRLQ�GH�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL� 

 

Au final, cette trajectoire questionne le niveau de connaissances du coach de la norme 

G¶LQWHUQDOLWp�HW�GRQF, sa clairvoyance normative. Elle soulève en outre deux questions : 
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� Le coach encourage-t-LO�O¶HQWUHSUHQHXU�j�OLYUHU�GHV�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV�VDQV�

DYRLU�FRQQDLVVDQFH�GH�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp ? 

� Le coach encourage-t-LO� O¶HQWUHSUHQHXU�j�OLYUHU�GHV�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV�HQ�

D\DQW�FRQQDLVVDQFH�GH�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp ? 

 

À ces deux questions, les deux réponses formulées par Py et Somat (1991) V¶RULHQWHQW�YHUV�GHux 

niveaux. Un niveau cognitif qui interroge la connaissancH�RX�QRQ�GH�O¶H[LVWHQFH�GH�OD�QRUPH 

G¶LQWHUQDOLWp �TXL�Q¶DSSDUDît pas directement dans les résultats de la thèse) et un niveau conatif 

qui indique le comportement à adopter pour se rendre socialement plus désirable (qui apparaît 

directement dans les résultats de la thèse). &¶HVW� DX�QLYHDX� FRQDWLI�TXH� VH� VLWXH� OH�SULQFLSDO�

apport de la thèse, car il existe uQ�OLHQ�HQWUH�O¶LQMRQFWLRQ�GX�FRDFK��O¶HQFRXUDJHPHQW�j�OLYUHU�GHV�

DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV�HW�O¶HQMHX�SRXU�O¶HQWUHSUHQHXU�GH�PRQWrHU�TX¶LO�WLUH�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF��

Cet apport ne doit pas faire oublier au coach la nécessité de bien faire la distinction entre les 

attributions LQWHUQHV� pPDQFLSDWULFHV� HW� UpYpODWULFHV� G¶DSSUHQWLVVDJH� HW� OHV� DWWULEXWLRQV�

QDUFLVVLTXHV�SURWHFWULFHV�GH� O¶HVWLPH�GH� VRL� En effet, sur le plan cognitif, aucun résultat ne 

montre que le coach connaît O¶H[LVWHQFH�GH�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp, mais il apparaît en revanche 

qX¶LO� SUpFRQLVH� OHV� H[SOLFDWLRQV� LQWHUQHV� pour SHUPHWWUH� j� O¶HQWUHSUHQHXU� GH� trouver le plus 

rapidement possible un emploi. Ce questionnement phénoménologique est important, car il 

VRXOqYH�G¶DXWUHV�SHUVSHFWLYHV�GH�UHFKHUFKHV��En la rapprochant des facteurs attributionnels que 

nous avons décrits, la clairvoyance normative pourrait nous indiquer le poids de 

O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�GDQV�O¶apprentissage HW�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW en coaching. 
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Figure 40 ± 7UDMHFWRLUH�GH�UHFKHUFKH�G¶emploi ± LQMRQFWLRQ�GX�FRDFKLQJ�GDQV�OD�PDQLIHVWDWLRQ�G¶DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV 
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SECTION 3 - LES APPORTS MÉTHODOLOGIQUES DE LA THÈSE 
 

&HWWH�VHFWLRQ�PRQWUH�O¶LQWpUrW�G¶XQH�DSSURFKH�ORQJLWXGLQDOH�DXSUqV�GH�G\DGHV�FRDFK�coaché pour 

UHQGUH� FRPSWH� GH� O¶pYROXWLRQ� GHV� DWWULEXWLRQs FDXVDOHV� GDQV� OH� FDGUH� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH� SDU�

O¶pFKHF� HQWUHSUHQHXULDO� Le recours à cette approche D� pWp� UpDOLVp� GDQV� G¶DXWUHV� W\SHV�

G¶DFFRPSDJQHPHQWs et notamment dans le cadre de thérapies destinées aux enfants (Armstrong 

et Ross, 2020 ; Loader et al., 2019)��6¶LO�Q¶HVW�SDV�QRXYHDX��nous pouvons dire en revanche que 

O¶LQWpUrW�GH�VRQ�FKRL[�HVW�GH�JpQpUHU�XQ�PDWpULDX�HPSLULTXH�suffisamment riche pour répondre 

à notre question de recherche. 

 
1. ,QWpUrW� HPSLULTXH� GH� O¶DSSURFKH� ORQJLWXGLQDOH� DXSUqV� GH� G\DGHs 

coach/coaché 
 

/¶LQWpUrW� HPSLULTXH� GH� OD� WKqVH� UpVLGH� GDQV� OH� UHFRXUV� j� XQH� DSSURFKH� ORQJLWXGLQDOH� SRXU�

O¶REVHUYDWLRQ�GH�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV��L¶DSSURFKH�HVW�GpMj�FRQQXH�HQ�VFLHQFHV�

de gestion (Hombourger-Barès, 2014 ; Lefebvre et al., 2015), mais O¶LQWpUrW�GH�VRQ�UHFRXUV�SRXU�

O¶REVHUYDWLRQ�GH�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO�Q¶D��

à notre connaissance, jamais été étudié. Nous avons fait ce choix pour obtenir des données 

permettant à la fois de vérifier la FRQJUXHQFH�HQWUH�OHV�DWWULEXWLRQV�HW�G¶DXWUHV�IDFWHXUV��REVWDFOHV�

j�O¶DSSUHQWLVVDJH«�. Par ailleurs, ce choix permet G¶REVHUYHU�FRPPHQW�FHWWH�FRQJUXHQFH�pYROXH�

GDQV� OD�GXUpH�G¶XQ�DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ�� HW�F¶HVW�ce qui nous conduit au deuxième 

intérêt empirique, à savoir la combinaison de cette approche et des dyades coach/coaché. 

La collecte de données auprès de dyades coach/coaché a déjà été pratiquée dans de nombreuses 

disciplines DERUGDQW� O¶DFFRPSDJQHPHQW� HQ� SV\FKRORJLH� RX� HQ� VFLHQFHV� GH� O¶pGXFDWLRQ 

(Armstrong et Ross, 2020 ; Loader et al., 2019 ; Roskam et al., 2008). Elle SHUPHW�G¶RSpUHU�XQH�

triangulation des données et offre la possibilité de connaître les leviers dont se saisit le coach 

GDQV�OD�GXUpH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW� 

$X�ILQDO��F¶HVW�O¶LQWpUrW�HPSLULTXH�G¶XQH�DSSURFKH�longitudinale auprès de dyades coach/coaché 

qui aura permis un apport à la fois théorique et managérial. 
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2. $SSRUWV�HPSLULTXHV�TXL�FRQILUPHQW�O¶LQWpUrW�GH�O¶DSSURFKH�ORQJLWXGLQDOH�
auprès de dyades  

 

Concernant les apports empiriques de la thèse (tableau 23)�� F¶HVW� JUkFH� j� O¶DSSURFKH�

ORQJLWXGLQDOH�TXH�QRXV�DYRQV�SX�GpFRXYULU� O¶pYROXWLRQ�G¶XQH�FRQJUXHQFH�HQWUH� les différents 

facteurs étudiés. Si les concepts sur la base desquels nous avons construit notre socle théorique 

H[LVWDLHQW�VpSDUpPHQW��F¶HVW�par O¶DSSUoche longitudinale que nous sommes parvenus à les relier 

et avons pu observer leur évolution. 3OXV� SUpFLVpPHQW�� O¶DSSRUW� HPSLULTXH� GH� QRWUH� pWXGH�

ORQJLWXGLQDOH�SUpVHQWH�O¶LQWpUrW�G¶DYRLU�IDLW�pPHUJHU��VHORQ�OHV�WUDMHFWRLUHV��FUpDWLRQ�RX�UHFKHUFKH�

G¶HPSORL��� OHV�REVWDFOHV�j� O¶DSSUHQWLVVDJH�� OHV�HIIHWV�GH� OD�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH�HW�GH� OD�

FODLUYR\DQFH�QRUPDWLYH�VXU�O¶DSSUHQWLVVDJH��(OOH�QRXV�D�aussi permis de ne jamais parvenir à les 

LGHQWLILHU�GDQV�OD�WUDMHFWRLUH�G¶DEDQGRQ� 

Par ailleurs, le fait de pouvoir pénétrer dans la boîWH�QRLUH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ�

JUkFH�DX[�G\DGHV�QRXV�DXUD�SHUPLV�GH�EpQpILFLHU�G¶XQH�WULDQJXODWLRQ��DVVXUDQW�DLQVL�XQH�ILDELOLWp�

de nos données empiriques. 

En outre��OH�FKRL[�G¶XQH�FROOHFWH�GH�GRQQpHV�DXSUqV�GHs dyades nous aura permis G¶H[SpULPHQWHU�

une approche qui jamais, à notre connaissance, Q¶D� pWp� UpDOLVpe GDQV� O¶DFFRPSDJQHPHQW� en 

FRDFKLQJ� SURIHVVLRQQHO�� $X� ILQDO�� F¶HVW� ELHQ� O¶DSSURFKH� G\DGLTXH� TXL� HVW� à O¶RULJLQH� G¶XQH�

LGHQWLILFDWLRQ� GHV� OHYLHUV� SHUPHWWDQW� G¶DLGHU� O¶HQWUHSUHQHXU� j� VXUPRQWHU� OHV� REVWDFOHV� GH�

O¶DSSUHQWLVVDJH�  
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SECTION 4 - LES LIMITES ET PERSPECTIVES DE LA RECHERCHE 
 

Ce que nous souhaitons aborder dans cette section, ce sont les limites et les perspectives de 

QRWUH�UHFKHUFKH��&RPPH�GDQV�GH�QRPEUHX[�WUDYDX[��FH�WUDYDLO�Q¶pFKDSSH�SDV�j�XQH�DXWRFULWLTXH�

FRQVWUXFWLYH�VXVFHSWLEOH�G¶DSSRUWHU�GHV�DPpOLRUDWLRQV�HW�HQYLVDJHU�GH nouvelles perspectives de 

recherches. La principale limite que nous constatons dans cette recherche est méthodologique. 

Elle questionne la représentativité de chacune des trajectoires. Il est important de rappeler que 

OD� WUDMHFWRLUH� G¶DEDQGRQ� FRQFHUQH� �� GHV� ��� G\DGHV�� OD� WUDMHFWRLUH� GH� FUpDWLRQ� G¶HQWUHSULVH�

FRQFHUQH���G\DGHV�HW�OD�WUDMHFWRLUH�GH�UHFKHUFKH�G¶HPSORL�TXDQW�j�HOOH�FRQFHUQH���G\DGHV��&HWWH�

UHFKHUFKH� RXYUH� GRQF� OD� SRVVLELOLWp� GH� V¶LQWpUHVVHU� j� FKDFXQH� GH� FHV� WURLV� WUDMHFWRLUHV� SRXU�

identifier soXV�XQ�DQJOH�GLIIpUHQW�GH�FHOXL�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV��O¶pPHUJHQFH�GH�QRXYHDX[�

phénomènes. 

Bien que le niveau de saturation des données soit suffisant, il pourrait être intéressant de 

questionner les entrepreneurs sur une durée plus longue et de comparer les trajectoires entre les 

HQWUHSUHQHXUV�DFFRPSDJQpV�HQ�FRDFKLQJ�HW�FHX[�TXL�QH�O¶RQW�SDV�pWp��&HOD�SRXUUDLW�SHUPHWWUH�GH�

GUHVVHU� GHV� SRUWUDLWV� G¶HQWUHSUHQHXUV� HW� GH� FRPSDUHU� DLQVL� OD� YDORULVDWLRQ� GX� GLYLGHQGH�

stratégique décrit par Boso et al. (2019) entre des entrepreneurs accompagnés et des 

entrepreneurs qui ne le sont pas. 

/¶DXWUH�OLPLWH�FRQVWDWpH�j�O¶LVVXH�GH�FHWWH�UHFKHUFKH�FRQFHUQH�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ, 

HW� HQ� SDUWLFXOLHU� OD� WUDMHFWRLUH� GH� UHFKHUFKH� G¶HPSORL� �WUDMHFWRLUH� Q�����%LHQ�TXH� QRXV� D\RQV�

identifié et fait apparaître le concept de clairvoyance normative défendu par Py et Somat (1991), 

nous ne sommes pas eQ�PHVXUH�GH�GLUH�SOXV�SUpFLVpPHQW�TXHO�HVW�OH�QLYHDX�G¶DSSURSULDWLRQ�SDU�

OH�FRDFK�GH�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp��Pour Py et Somat (1991), il serait possible de connaître les 

normes sociales VDQV�OHV�SDUWDJHU�RX��LQYHUVHPHQW��GH�V¶\�FRQIRUPHU�VDQV�OHV�SHUFHYRLU��3DUWDQW�

de ce principe, ils croisent ces deux variables pour aboutir j quatre positions possibles (Figure 

41) : 

- Cas n°1 : ,QGLYLGXV�FODLUYR\DQWV�TXL�Q¶DGKqUHQW�SDV�j�OD�QRUPH��/HV�H[Slications sont 

plutôt externes, mais dans certaines situations, les réponses vont être internes.  

- Cas n°2 : Individus clairvoyants qui adhèrent à la norme. Les explications sont plutôt 

internes. 

- Cas n°3 : ,QGLYLGXV�QRQ�FODLUYR\DQWV�TXL�Q¶DGKqUHQW�SDV�j�OD�norme. Les explications 

sont plutôt externes et l¶LQGLYLGX�QH�SHUoRLW�SDV�O¶DVSHFW�YDORULVant GH�O¶LQWHUQDOLWp� 
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- Cas n°4 : Individus non clairvoyants qui adhèrent à la norme. Les explications sont 

SOXW{W�LQWHUQHV�HW�OH�VXMHW�QH�SHUoRLW�SDV�O¶DVSHFW�YDORULVant GH�O¶LQWHUQDOLWp� 

Figure 41 ± 9DULDEOHV�FRQDWLYHV�HW�FRJQLWLYHV�OLpHV�j�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp, G¶DSUqV�3\�HW�
Somat (1991) 

 

1)  

2)  

 
 

 

Intuitivement, O¶encouragement par le coach à livrer des attributions internes pour montrer que 

O¶HQWUHSUHQHXU D�WLUp�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF�HW�DLQVL�VH�UHQGUH�VRFLDOHPHQW�GpVLUDEOH�QRXV�IDLW�GLUH�

TX¶LO�\�D�clairvoyance et adhésion à OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp (cas n°2). Rien dans notre matériau 

HPSLULTXH�QH�QRXV�SHUPHW�GH�O¶DIILUPHU, mais GDQV�OD�WUDMHFWRLUH�GH�UHFKHUFKH�G¶HPSORL��OH�FRDFK�

considère comme « recevables » des attributions narcissiques protectrices qui ne sont pas, 

FRPPH�QRXV� O¶DYRQV� YX�� GHV� DWWULEXWLRQV� LQWHUQHV� pPDQFLSDWULFHV��&H� FRQVWDW� RXYUH� GRQF� OD�

SRVVLELOLWp�G¶LQYHVWLJXHU�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ�OD�SODFH�GH�OD�QRUPH�G¶LQWHUQDOLWp�

GDQV�OD�GXUpH�G¶DFFRPSDJQHPHQWV. Le concept de clairvoyance normative en coaching ouvre 

un champ intéressant. En le rapprochant des facteurs attributionnels que nous avons décrits plus 

en avant, il SRXUUDLW� QRXV� LQGLTXHU� OH� SRLGV� GH� O¶HQYLURQQHPHQW� VRFLDO� GDQV� OH� SURFHVVXV�

émancipatoire GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ G¶DXWUHV�SRSXODWLRQV� 

  

Individus 
clairvoyants 

qui n'adhèrent 
pas à la norme

Individus 
clairvoyants 

qui adhèrent à 
la norme

Individus non 
clairvoyants 

qui n'adhèrent 
pas à la norme

Individus non 
clairvoyants 

qui adhèrent à 
la norme

Variable cognitive 
Perception forte 

Variable conative 
Adhésion forte 

Variable conative 
Adhésion faible 

Variable cognitive 
Perception faible 
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CONCLUSION GÉNÉRALE 
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Ce que nous avons vu en détail dans ce travail, F¶HVW�que O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�OD�

VXLWH�G¶XQ�pFKHF�VH�KHXUWH�j�GH�QRPEUHX[�REVWDFOHV HW�TX¶LO peut se solder par un abandon de 

O¶DFFRPSDJQHPHQW�RX�XQ�UHQRQFHPHQW�j�V¶LQYHVWLU�dans un nouveau projet. 

¬�FH�WLWUH��OD�WKpRULH�GH�O¶DWWULEXWLRQ�YLHQW�pFODLUer notre questionnement et mieux comprendre 

ce qui fait que certains entrepreneurs parviennent à surmonter ces obstacles HW�G¶DXWUHV�non. 

C¶HVW�j�SDUWLU�de cette théorie que nous avons initié une réflexion à notre question de recherche. 

La notion de biais cognitifs HW�SOXV�SUpFLVpPHQW�GH�ELDLV�G¶DXWRFRPSODLVDQFH�(Miller et Ross, 

1975) a été le premier élément à faire écho à notre réflexion, HW�F¶HVW�j�SDUWLU�GH�celui-ci que 

QRXV�DYRQV�IDLW�OH�FKRL[�GH�PRELOLVHU�OD�WKpRULH�GH�O¶Dttribution (Heider, 1958a) comme socle 

théorique principal de la thèse. En effet, les entrepreneurs qui connaissent un échec peuvent 

H[SOLTXHU�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp�HQ�OLYUDQW�GHV�FDXVHV�j�O¶pYqQHPHQW : « J¶DL�pFKRXp�j�FDXVH�GH�[«] 

ou parce que [«] ª��(Q�O¶RFFXUUHQFH��HQ�OHV�questionnant sur ce qui V¶HVW passé, on remarque 

que O¶DWWULEXWLRQ�GH�FDXVHV�V¶DFFRPSDJQe en réalité G¶DXWUHV�IDFWHXUV��'DQV�OH�SURORQJHPHQW�GH�

OD� WKpRULH� GH� O¶DWWULEXWLRQ� HW� GH� FH� FRQVWDW�� QRXV� DYRQV� donc MXJp� ERQ� G¶LGHQWLILHU� GDQV� OD�

littérature les facteurs cognitifs et motivationnels susceptibles de faire obstacle au parcours de 

O¶HQWUHSUHQHXU��'qV�ORUV��DERUGHU�OH�FRQFHSW�G¶DWWULEXWLRQ�VRXV�O¶DQJOH�SOXV�ODUJH�GHV�REVWDFOHV�

HW�GHV�OHYLHUV�GDQV�OD�GXUpH�G¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ�QRXV�aura permis de définir notre 

question de recherche dans les termes suivants : 

 
Comment, j OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO��OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�H[SULPpHV�SDU�

O¶HQWUHSUHQHXU�pYROXHQW-elles ? 

 

¬�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�HQWUHSUHQHXULDO��FRPPHQW�OH�FRDFKLQJ�professionnel parvient-il à 

DFFRPSDJQHU�O¶HQWUHSUHQHXU�GDQV�OH�IUDQFKLVVHPHQW�GHV�REVWDFOHV�j�O¶DSSUHQWLVVDJH ? 

 

4XHOOH�HVW�OD�SODFH�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�

en coaching professionnel ? 

 

/¶REMHFWLI�théorique de cettH�WKqVH�pWDLW�G¶H[DPLQHU�OHV�HIIHWV�GH�OD�GpIDLOODQFH�GH�O¶HQWUHSULVH�

GX�SRLQW�GH�YXH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��(Q�V¶DSSX\DQW�VXU�OD�WKpRULH�GH�O¶DWWULEXWLRQ��FH�WUDYDLO�PRQWUH�

TXH�OHV�FDXVHV�H[SULPpHV�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFKHF�SHXYHQW��DVVRFLpes à G¶DXWUHV�

facteurs, former des indicateurs pertinents pour le coach. Ce que ce travail ambitionnait en 

RXWUH��F¶pWDLW�ELHQ�G¶REVHUYHU�O¶pYROXWLRQ�GHV�FDXVHV�GDQV�OH�GLVFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�� 
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/¶REMHFWLI� PDQDJpULDO� GH� OD� WKqVH� pWDLW� G¶REVHUYHU� OD� SODFH� des attributions dans 

O¶DFFRPSDJQHPHQW�HQ�FRDFKLQJ��1RXV�VRXKDLWLRQV�LGHQWLILHU�FRPPHQW�OH�FRDFKLQJ�SRXYDLW�DLGHU�

O¶HQWUHSUHQHXU�j�VXUPRQWHU�OHV�REVWDFOHV�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH� 

'¶XQ� SRLQW� GH� YXH� PpWKRGRORJLTXH�� QRXV� DYRQV� WHQX� FRPSWH� GH� UHFKHUFKHV� VXU� O¶pFKHc 

entrepreneurial (Ucbasaran et al., 2013) qui préconisent le recours à un suivi longitudinal du 

SDUFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�SRXU�pWXGLHU�O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�HW� OD�IDoRQ�GRQW�

O¶HQWUHSUHQHXU�SDUYLHQW�j�VXUPRQWHU�OHV�REVWDFOHV�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH� 

Afin de trouver des réponses à notre questionnement, nous avons fait le choix de recourir à 

O¶pWXGH� GH� FDV� HQFKkVVpV�� 3OXV� SUpFLVpPHQW�� ce sont les entretiens menés auprès de dyades 

coach/coaché dans la durée d¶accompagnements en coaching qui nous aura permis de répondre 

à notre questionnement de recherche. 

 

/¶pPHUJHQFH GX�FRQFHSW�G¶DWWULEXWLRQ�QDUFLVVLTXH�DSSRUWH�XQH�UpSRQVH�j�O¶REMHFWLI théorique. 

En effet, nous avons pu constater que pRXU� SUpVHUYHU� O¶HVWLPH� GH� VRL�� O¶HQWUHSUHQHXU� SHXW�

H[SULPHU�GHV�DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV�SURWHFWULFHV�HW�QRQ�pPDQFLSDWULFHV��VXUWRXW�ORUVTX¶LO�VRXKDLWH�

répondre à un besoin élevé de désirabilité sociale. Ce constat vient notamment compléter des 

travaux existants selon lesquels les attributions internes VRQW� OH� VLJQH� G¶XQ� DSSUHQWLVVDJH�

(Mantere et al., 2013 ; Yamakawa et Cardon, 2015). Par ailleurs, nous pouvons FRQFOXUH�TX¶LO�

existe bien une congruence entre les concepts mobilisés. L¶DUWLFXODWLRQ�HQWUH� les attributions 

causales��OHV�REVWDFOHV�GH�O¶DSSUHQWLVVDJH et OH�OLHQ�HQWUHWHQX�DYHF�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�H[LVWH�

et évolue différemment selon les trajectoires. &¶HVW�OD�VLQJXODULWp�GH�FKDFXQH�GHV�WUDMHFWRLUHV�TXL�

occasionne, à des moments différents, le recours du coach à certains leviers. 

 

Les réponses apportées à O¶objectif managérial montrent que les attributions sont un indicateur 

SHUWLQHQW� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH� GDQV� OH� UHJDUG� GX� FRDFK�� (OOHV� OXL� SHUPHWWHQW� QRWDPPHQW� GH�

déclencher plXVLHXUV�OHYLHUV�SRXU�VXUPRQWHU�O¶REVWDFOH�GHV�pPRWLRQV�HW�GX�QDUFLVVLVPH� En effet, 

le travail de métacognition puis de pensée analogique, préconisés par Byrne et Shepherd (2015) 

et accompagnés par le coach, IDFLOLWHQW� O¶DSSUHQWLVVDJH� GH� O¶HQWUHSUHQHXU�� En facilitant ces 

différentes démarches, le coaching permet à O¶HQWUHSUHQHXU�GH�PLHX[�LQWHUURJHU�OHV�FDXVHV�GH�

O¶pFKHF� HW� DLQVL� GH�PLHX[� HQ� WLUHU� OHV� OHoRQV�� &RPPH� QRXV� O¶DYRQV� FRQVWDWp�� F¶HVW� DXVVL� HQ�

V¶DSSX\DQW�VXU�OD�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOe (Boso et al., 2019) que le coach peut encourager 

O¶HQWUHSUHQHXU�j�LGHQWLILHU, dans son H[SpULHQFH�GH�O¶pFKHF, ce qui a fonctionné ou non. 
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'¶XQ� SRLQW� de vue à la fois théorique et managpULDO�� TX¶LO� V¶DJLVVH� G¶DEDQGRQQHU�

O¶DFFRPSDJQHPHQW��GH�V¶LQVFULUH�GDQV�XQ�SURMHW�HQWUHSUHQHXULDO�RX�GH�WURXYHU�XQ�HPSORL��FH�

TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�H[SULPH�j�WUDYHUV�OHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV��FH�VRQW�GHV�EHVRLQV : 

 

x LH�EHVRLQ�GH�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL�DYHF�des attributions externes, 

x LH� EHVRLQ� GH� PRQWUHU� TX¶LO� WLUH� OHV� OHoRQV� GH� O¶pFKHF� SRXU� VH� UHQGUH�

socialement désirable avec des attributions narcissiques, 

x OX� WRXW� VLPSOHPHQW� OH� EHVRLQ� GH� WLUHU� OHV� OHoRQV� GH� O¶pFKHF� DYHF� GHV�

attributions internes. 

 

6HORQ�OD�WHQGDQFH�j�PDQLIHVWHU�O¶XQH�RX�O¶DXWUH�GH�FHV�DWWULEXWLRQV�SRXU�H[SOLTXHU�O¶pFKHF��OH�

FRDFK�GLVSRVH�G¶LQGLFDWHXUV�SHUPHWWDQW�G¶RULHQWHU�O¶DFFRPSDJQHPHQW�HW�GRQF�O¶DSSUHQWLVVDJH� 

 

Sur le plan méthodologique, cette voie de recherche montre la pertinHQFH�TXH�UHSUpVHQWH�O¶pWXGH�

de cas et la méthode dite « à la Gioia » pour étudier les relations entre les différents concepts 

mobilisés. Associées à une approche longitudinale, elles offrent en outre la possibilité de voir 

comment évoluent ces différents liens. Par ailleurs, le reFRXUV� j� O¶pWXGH� GH� FDV� apporte une 

compréhension plus fine de certains phénomènes. Les entretiens semi-directifs auprès de 

dyades coach/coaché auront permis de rendre les données plus fiables et de découvrir les 

différents leviers du coach. Pour aller plus loin, la collecte de données auprès de dyades aura 

montré combien les attributions causales sont utiles pour positionner le curseur de 

O¶DSSUHQWLVVDJH�j�OD�VXLWH�G¶XQ�pFhec entrepreneurial. 

 

Au final, malgré ses limites, notre contribution permet une meilleure connaissance de 

O¶pYROXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�FDXVDOHV�GDQV�OH�FDGUH�GX�SDUFRXUV�G¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�

j� OD� VXLWH� G¶XQ� pFKHF�� Les résultats doivent permeWWUH� DX[� IXWXUHV� UHFKHUFKHV� G¶LQWpJUHU� OH�

FRQFHSW� G¶DWWULEXWLRQ� QDUFLVVLTXH� SRXU�PRQWUHU� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU� SHXW�PHWWUH� HQ� SODFH� GHV�

VWUDWpJLHV�OXL�SHUPHWWDQW�GH�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL�WRXW�HQ�PRQWUDQW�j�VRQ�HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�

TX¶LO�WLUH�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF��Ainsi, cette recherche montre que O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�PDVTXHU�

son narcissisme pour se rendre socialement désirable et éprouver une difficulté à V¶LQVFULUH�GDQV�

un nouveau projet entrepreneurial.  
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Annexe 1 ± *XLGHV�G¶HQWUHWLHQ 
 
Codes couleurs : 

 

x Guide n°1 = questions posées lors du premier entretien (E1), à O¶LVVXH� GH� OD�

première séance de coaching, 

x Guide n°2 = guide n°1 + qXHVWLRQV�SRVpHV�ORUV�GX�GHX[LqPH�HQWUHWLHQ��(����j�O¶LVVXH�

de la 4ème séance de coaching, 

x Guide n°3 = guide n°1 + guide n°2 + questions posées lors du troisième entretien 

�(����j�O¶LVVXH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW. 

 

Date :  

Entretien N° :  

Durée en minutes :  

Prénom du coaché :  

Prénom du coach :  

'DWH�G¶DUULYpH�DX�VHLQ�GH�60ௗ000 Rebonds  

Nombre de séances de coaching :  

 

Phrase introductive : 

 

0HUFL�G¶DYRLU�DFFHSWp�GH�UpSRQGUH�j�PHV�questions. &RPPH�MH� O¶DL�H[SOLTXp� ORUV�GX�GHUQLHU�

&23,/��MH�VRXKDLWH�SRVHU�DX[�((5�TXL�O¶DFFHSWHQW��des questions en lien avec leur évolution 

GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�DX�VHLQ�GH���ௗ000 Rebonds��,O�\�DXUD��VL�M¶DL�YRWUH�DFFRUG��3 entretiens 

au cours de votre accompagnement. Je tiens à repréciser trois choses : 

 

x Ces entretiens sont enregistrés (les enregistrements seront détruits après leur analyse), 

x Ils sont confidentiels, 

x Ce ne sont pas des séances de coaching. 

 

Avez-vous des questions avant de démarrer ? 
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QU(67,216�(1�/,(1�$9(&�/¶e&+(& 

 

1. Pouvez-YRXV�PH�GpFULUH�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp�GHSXLV�YRWUH�DUULYpH�DX�VHLQ�GH���ௗ000 

Rebonds ? 

2. Pouvez-YRXV�PH�GpFULUH�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp�DYDQW�YRWUH�DUULYpH�DX�VHLQ�GH���ௗ000 

Rebonds ? 

3. 4X¶HVW�FH�TXL�a dépendu de vous ? 

4. 4X¶HVW�FH�Tui n¶D�SDV dépendu de vous ? 

5. Que ressentez-YRXV�DXMRXUG¶KXL ? 

6. Quelles leçons souhaitez-YRXV�WLUHU�GH�O¶pFKHF ? 

7. Quel regard portez-vous sur vous-PrPH�DXMRXUG¶KXL "��,QWHUURJHU�GLUHFWHPHQW�O¶HVWLPH�

de soi si nécessaire) 

8. Quel discours pensez-vous devoir tenir face aux recruteurs DX�VXMHW�GH�O¶pFKHF ? 

Pourquoi ? 

 

48(67,216�(1�/,(1�$9(&�/$�3(5&(37,21�'(�/¶$9(1,5 

 

9. Comment voyez-YRXV�O¶DYHQLU ? 

10. Quel sont vos projets ? 

11. Que nourrit chez vous le besoin de créer de nouveau une entreprise ? 

12. Que nourrit chez vous le besoin de trouver un emploi ? 

13. Que pensez-vous des GED ?  

14. À quel moment pensez-vous présenter un GED ? 

15. Pourquoi souhaitez-vous ou ne souhaitez-vous pas présenter un GED ? 

 

48(67,216�(1�/,(1�$9(&�/¶(19,5211(0(17�62&,$/ 

 

16. Quel regard portent vos amis sur ce quL�V¶HVW�SDVVp ?  

17. Que leur dites-vous ? 

18. 4XHO�UHJDUG�SRUWH�YRWUH�IDPLOOH�VXU�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp ? 

19. Que lui dites-vous ? 

20. Comment vivez-vous ce regard porté par votre entourage ? 
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QUESTIONS EN LIEN AVEC LE COACHING 

 

21. Quels sont les changements que vous avez constatés grâce au coaching ? 

22. Pouvez-YRXV�PH�GpFULUH�OH�WUDYDLO�TXL�YRXV�SHUPHW�G¶RSpUHU�FHV�FKDQJHPHQWV ? 

23. Que retenez-vous des précédentes séances ? 

 

QUESTIONS SUPPLÉMENTAIRES POUR LE COACH 

 

24. Quels sont les facteurs qui vous montrent que X change ? 

25. Sur quoi avez-vous travaillé lors des dernières séances ? 

26. Pour quelles raisons avez-vous estimé nécessaire de travailler dessus ? 

27. Comment interprétez-YRXV�OHV�FDXVHV�TX¶LO�RX�HOOH�DWWULEXH�j�O¶pFKHF ? 

28. Comment intégrez-vous ces causes dans votre approche ? 

29. Quel discours doit-il tenir face aux recruteurs DX�VXMHW�GH�O¶pFKHF ? Pourquoi ? 

30. 4XHOOHV�VRQW�OHV�UpSRQVHV�TX¶LO�RX�HOOH�OLYUH�DX[�UHFUXWHXUV�HQ�FH�PRPHQW ?  
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Annexe 2 ± Contrat de confidentialité 
 

ACCORD DE CONFIDENTIALITE 
 
ENTRE LES SOUSSIGNÉS 

 

La partie Bénéficiaire : 

Monsieur Yves Sourisseau 

6$5/�$OWHUQDWLY¶'pYHORSSHPHQW  

N° de SIRET : 78ௗ���ௗ���ௗ���ௗ029 

Code APE : 7022Z 

Située au 21 rue Jardel à Bordeaux (33ௗ100) immatriculée au Registre du Commerce et des 

Sociétés de Bordeaux, sous le numéro 588ௗ���ௗ108.  

 

'¶81(�3$57�(7 

 

La partie émettrice (nom, prénom et adresse) : 

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 

$JLVVDQW�HQ�WDQW�TXH�&RDFK�DX�VHLQ�GH�O¶DVVRFLDWLRQ���ௗ000 Rebonds. 

 

'¶$875(�3$57� 

 

'DQV�OH�FDGUH�G¶XQH�FRQVXOWDWLRQ�HQ�YXH�de la réalisation du projet de recherche, les parties vont 

se communiquer des informations relatives à ce projet��/D�FRPPXQLFDWLRQ�G¶LQIRUPDWLRQV�HVW�

réalisée dans les conditions définies ci-après.  
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CECI EXPOSE, IL EST CONVENU ET ARRÊTÉ CE QUI SUIT : 

 
ARTICLE 1 - DÉFINITIONS 

 

x La « Partie Émettrice » désigne la partie qui communique ses informations 

FRQILGHQWLHOOHV�j�O¶DXWUH�SDUWLH�� 

x La « Partie Bénéficiaire » désigne la partie qui reçoit les informations confidentielles de 

O¶DXWUH�SDUWLH�� 

x /HV�3DUWLHV�YRQW�V¶pFKDQJHU�GHV�GRFXPHQWV��GRQQpHV� savoir-faire, informations, études 

et outils relatifs à O¶DFFRPSDJQHPHQW� 

 

ARTICLE 2 - CONFIDENTIALITÉ 

 

x La partie bpQpILFLDLUH�V¶HQJDJH�j�JDUGHU�VWULFWHPHQW�FRQILGHQWLHOles et à ne pas divulguer 

ou communiquer à des tiers, par quelque moyen que ce soit, les informations qui lui 

seront transmises par la partie éPHWWULFH�RX�DX[TXHOOHV�HOOH�DXUD�DFFqV�j�O¶RFFDVLRQ�GH�

O¶H[pFXWLRQ�GX�SUpVHQW�DFFRUG�� 

x La partie bénéficiaire prendra toutes les mesures nécessaires pour préserver le caractère 

confidentiel des informations.  

x La partie bpQpILFLDLUH�V¶HQJDJH�j�QH�pas communiquer lesdites informations. 

x Toutefois, la partie bénéficiaire pourra communiquer les informations à son seul 

Directeur de recherche VRXV�FRXYHUW�GH�O¶DQRQ\PDW après accord préalable et exprès 

de la partie émettrice.  

x La partie bpQpILFLDLUH� V¶HQJDJH� j� SUHQGUH� WRXWHV� OHV� GLVSRVLWLRQV� SRXU� TXH lesdites 

LQIRUPDWLRQV� FRQIRUPpPHQW� DX[� GLVSRVLWLRQV� GH� FRQILGHQWLDOLWp� HW� G¶XWLlisation du 

présent accord QH�VRLHQW�GLYXOJXpHV�j�SHUVRQQH�G¶DXWUH.  

 

ARTICLE 3 - UTILISATION DES INFORMATIONS 

 

x Les informations obtenues par la partie bénéficiaire ne pourront être utilisées que pour 

O¶H[pFXWLRQ GH�O¶REMHW�GX�SUpVHQW�DFFRUG��YLVp�DX�SUpDPEXOH��7RXWH�DXWUH�XWLOLVDWLRQ�VHUD�

VRXPLVH�j�O¶DXWRULVDWLRQ�SUpDODEOH�HW�pFULWH�GH�OD�partie émettrice.  
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x En aucun cas, la partie bénéficiaire ne pourra se prévaloir sur la base desdites 

LQIRUPDWLRQV�G¶XQH�TXHOFRQTXH�FRQFHVVLRQ�GH�OLFHQFH�RX�G¶XQ�TXHOFRQTXH�GURLW�G¶DXWHXU�

ou de possession antérieure selon la définition du code de la Propriété intellectuelle.  

 
ARTICLE 4 - DURÉE 

 

x Le présent accord prend effet le 1 Septembre 2018 et demeure en vigueur pour une durée 

indéterminée.  

 

ARTICLE 5 - LOI APPLICABLE 

 

x Le présent accord est régi par la loi française.  

 

ARTICLE 6 - LITIGES 

  

x En cas de difficultés sur l'interprétation ou l'exécution du présent contrat, les parties 

s'efforceront de résoudre leur différend à l'amiable.  

 

Fait en deux exemplaires originaux, dont un pour chaque partie.  

 

 

 

À Bordeaux, 

Le 1 Septembre 2018 

 

 

 

 

 

 

Yves Sourisseau 

La partie bénéficiaire 

À 

Le 

 

 

 

 

 

 

 

La partie émettrice 
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Annexe 3 - Data structure. Regroupement des codages de premier, deuxième et second rang agrégé (inspirp de Gioia 
et al., 2013) 
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Annexe 4 ± &DSWXUH�G¶pFUDQ�UHTXrWHV�HQFRGDJHV�VLPSOHV 
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Annexe 5 ± &DSWXUH�G¶pFUDQ�UHTXrWHV�HQFRGDJHV�PDWULFLHOV 
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Annexe 6 - Capture d'écran fichiers de données brutes après importation des fichiers retranscrits 
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Annexe 7 ± &DSWXUH�G¶pFUDQ�PpPRV 
 

 



 293 

Annexe 7 bis - Exportation du mémo « DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF » brut à 
WLWUH�G¶H[HPSOH 
 

$335(17,66$*(�'(�/
e&+(& 

 

02'Ê/(�*e1e5$/ 

 

(175(7,(1�1����(�����'LIILFXOWp�j�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�O
pFKHF 

 

- /¶DSSUHQWLVVDJH�FRPSRUWH��FRPPH�QRXV�O¶DYRQV�YX�GDQV�QRWUH�UHYXH�GH�OLWWpUDWXUH��GHX[�

FRPSRVDQWHV��/D�SUHPLqUH��OD�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH��HVW�OH�VLJQH�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�

GpVLUHX[�GH�V¶LQVFULUH�GDQV�XQ�SURMHW�HQWUHSUHQHXULDO�HVW�SOXV�j�PrPH�GH�WLUHU�SURILW�GH�

VHV� UHVVRXUFHV� LQWHUQHV� SRXU� SUpVHUYHU� RX� UHMHWHU� OHV� GpFLVLRQV� SDVVpHV� �%RVR� HW� DO���

������ 

- $X� GpEXW� GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW�� O¶HQWUHSUHQHXU� SHUoRLW� VRQ� DYHQLU� GH� IDoRQ� DVVH]�

VRPEUH�HW� LO�Q¶HVW�GRQF�SDV�TXHVWLRQ�j�FH�VWDGH�GH�SURMHW�HQWUHSUHQHXULDO��7URXYHU�XQ�

9HUEDWLP�� 

- &H� FRQVWDW� UHQIRUFH� GRQF� OHV� FRQFOXVLRQV� GH� %RVR� HW� DO�� �������� /¶HQWUHSUHQHXU� VH�

SURMHWWH�GLIILFLOHPHQW�GDQV�O¶DYHQLU��LO�Q¶HVW�GRQF�SDV�HQFRUH�HQ�PHVXUH�GH�© WLUHU�SURILW ª�

GH� O¶pFKHF� SRXU� VRQ� DYHQLU�� ,O� HVW� LPSRUWDQW� GH� QXDQFHU� FHWWH� DIILUPDWLRQ� VHORQ� OHV�

WUDMHFWRLUHV� 

- &H�GHUQLHU�PDQLIHVWH�GqV�OD�SUHPLqUH�VpDQFH�VRQ�DPELWLRQ�GH�WURXYHU�XQ�SRVWH�HW�j�OD�

GLIIpUHQFH�GH�OD�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH��OD�SURMHFWLRQ�GDQV�XQ�DYHQLU�VDODULDO�Q¶LPSOLTXH�

SDV� G¶DSSUHQWLVVDJH� GH� O¶pFKHF� SXLVTXH� O¶HQWUHSUHQHXU� QH� SUHQG� SDV� GH� ULVTXH��1RXV�

QXDQFHURQV� GRQF� QRWUH� DQDO\VH� GDQV� OH� FKDSLWUH� HQ� WHQDQW� FRPSWH� GH� OD� WUDMHFWRLUH�

FKRLVLH��¬�FH�VWDGH��TXHOOH�TXH�VRLW�VD�WUDMHFWRLUH��O¶HQWUHSUHQHXU�QH�WLUH�DXFXQH�OHoRQ�GH�

VRQ�pFKHF� 

- /D�GHX[LqPH�FRPSRVDQWH�TXL�UpYqOH�O¶DSSUHQWLVVDJH�HVW�O¶LQWHOOLJHQFH�GH�O¶pFKHF��(OOH�

Q¶DSSDUDvW�GDQV�DXFXQ�YHUEDWLP��/¶HQWUHSUHQHXU�UHIXVH�GH�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�VRQ�pFKHF��

LO�HVWLPH�PrPH�DYRLU�GpMj�UpDOLVp�FH�WUDYDLO��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- &HV� YHUEDWLPV� GpPRQWUHQW� TXH� OHV� REVWDFOHV� VRQW� HQFRUH� WURS� LPSRUWDQWV� HW� TX¶LO� HVW�

HQFRUH�WURS�W{W�SRXU�LQWHUURJHU�RXYHUWHPHQW�OD�UHVSRQVDELOLWp�GH�O¶HQWUHSUHQHXU��/H�FRDFK�

QH�IDLW�SDV�HQFRUH�FH�WUDYDLO��FDU�LO�HVWLPH�TXH�FHOD�ULVTXHUDLW�GH�URPSUH�OD�UHODWLRQ ��FHOD�

V¶HVW�GpMj�SUpVHQWp�GDQV�G¶DXWUHV�DFFRPSDJQHPHQWV��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 
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- /D� GLIILFXOWp� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� j� HQWDPHU� XQ� YpULWDEOH� SDUFRXUV� G¶DSSUHQWLVVDJH� GH�

O¶pFKHF� OH� FRQGXLW� j� OLYUHU� GHV� DWWULEXWLRQV� GHVWLQpHV� j� SUpVHUYHU� O¶HVWLPH� GH� VRL�

�DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV�HW�QDUFLVVLTXHV���&HWWH�WHQGDQFH�SHXW�DYRLU�GHV�FRQVpTXHQFHV�VXU�

OHV�UHODWLRQV�DYHF�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO� 

 

(175(7,(1� 1��� �(�� �� ePHUJHQFH� VLPXOWDQpH� GH� O
DSSUHQWLVVDJH� HW� GH� OD� YLJLODQFH�

HQWUHSUHQHXULDOH 

 

- /D� SUHPLqUH� FRQVpTXHQFH� GX� IUDQFKLVVHPHQW� GHV� REVWDFOHV� j� O¶DSSUHQWLVVDJH� HVW� TXH�

O¶HQWUHSUHQHXU�FRPPHQFH�j�WLUHU�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF�HW�FHOD�VH�WUDGXLW�GDQV�VRQ�SURSRV�

SDU�O¶DWWULEXWLRQ�SOXV�IUpTXHQWH�GH�FDXVHV�LQWHUQHV��¬�FH�VWDGH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��RQ�

REVHUYH�XQ�SDVVDJH�HQWUH�XQ�GLVFRXUV�HPSUHLQW�G¶REVWDFOHV��IRFDOLVp�VXU�OH�SDVVp��HW�XQ�

GLVFRXUV�TXL�V¶RULHQWH�SURJUHVVLYHPHQW�YHUV�O¶DYHQLU��&H�FRQVWDW��TXH�QRXV�SDUWDJHRQV�

DYHF�OHV�FRQFOXVLRQV�GH�%RVR�HW�DO����������PRQWUH�ELHQ�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�SXLVH�GDQV�

VHV�UHVVRXUFHV�LQWHUQHV�SRXU�VH�VHUYLU�GH�O¶pFKHF�FRPPH�XQ�KpULWDJH�OXL�SHUPHWWDQW�GH�

PLHX[�HQYLVDJHU�O¶DYHQLU�HW�VH�ODQFHU�GDQV�XQ�QRXYHDX�SURMHW� 

- /RUVTX¶LO�SDUYLHQW� j� WLUHU� OHV� OHoRQV�GH� O¶pFKHF�� O¶HQWUHSUHQHXU� UDLVRQQH�HQ� WHUPHV�GH�

UpVROXWLRQV�GH�SUREOqPH��,O�SDUYLHQW�j�DOOHU�DX�GHOj�GH�VHV�UHVSRQVDELOLWpV��j�LPDJLQHU�GHV�

VROXWLRQV�DX[TXHOOHV�LO�Q¶DYDLW�SDV�SHQVp��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- ,O�VH�SHXW�TXH�OD�UpIOH[LRQ�VXU�XQ�QRXYHDX�SURMHW�SHUPHWWH�GH�PLHX[�DQDO\VHU�O¶pFKHF�HW�

TXH�UpFLSURTXHPHQW��O¶DQDO\VH�GH�O¶pFKHF�IDFLOLWH�OD�UpIOH[LRQ�VXU�XQ�QRXYHDX�SURMHW��&H�

FRQVWDW� HVW� j� PHWWUH� HQ� OLHQ� DYHF� OHV� FRQFOXVLRQV� GH� 7DQJ� HW� DO�� ������� VHORQ� TXL�

O¶DSSUHQWLVVDJH� VH� FRPSRVH� G¶DOOHUV� HW� UHWRXUV� HQWUH� OH� SDVVp� HW� O¶DYHQLU� �7URXYHU� XQ�

9HUEDWLP�� 

- 6L� HOOHV� QRXUULVVHQW� O¶DSSUHQWLVVDJH�� OD� YLJLODQFH� �%RVR� HW� DO��� ������ RX� O¶LQWHQWLRQ�

HQWUHSUHQHXULDOHV� �+PLHOHVNL� HW� /HUQHU�� ������ SHXYHQW� DXVVL� QRXUULU� DXWUH� FKRVH�� /j�

HQFRUH�� QRXV� SDUWDJHRQV� FHWWH� DQDO\VH� DYHF� /LX� HW� DO�� �������� FDU� LO� DUULYH� TXH�

O¶HQWUHSUHQHXU� VH� ODQFH� GDQV� XQ� SURMHW� HQWUHSUHQHXULDO� SRXU� QRXUULU� O¶HVWLPH� GH� VRL��

IDYRULVDQW�DLQVL�OH�IUDQFKLVVHPHQW�G¶XQ�REVWDFOH�j�O¶DSSUHQWLVVDJH��&H�FRQVWDW�HVW�SDUWDJp�

SDU�OH�FRDFK��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- /¶DFFRPSDJQHPHQW� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH� HVW� XQ� WUDYDLO� GH� TXHVWLRQQHPHQW�� /H� U{OH� GX�

FRDFK�HVW�LPSRUWDQW�GDQV�FHWWH�SKDVH�G¶DSSUHQWLVVDJH��,O�HVW�GLIILFLOH�SRXU�O¶HQWUHSUHQHXU�

GH�IDLUH�VHXO�GHV�DOOHUV�HW�UHWRXUV�HQWUH�O¶pFKHF�HW�OH�SURMHW��GH�SUDWLTXHU�VHXO�XQ�WUDYDLO�GH�

SHQVpH� DQDORJLTXH� GpIHQGX� SDU� %\UQH� HW� 6KHSKHUG� �������� /H� FRDFK� HQFRXUDJH�
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O¶HQWUHSUHQHXU�j� UpDOLVHU�FH� WUDYDLO�HQ� O¶DLGDQW�j� WUDQVIpUHU� OHV�FRQQDLVVDQFHV�DFTXLVHV�

VXLWH�j�O¶pFKHF�j�XQ�FRQWH[WH�GpVLUp��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

 

(175(7,(1�1����(�� ��9HUV�XQH�DXWRQRPLH�GH�O
DSSUHQWLVVDJH�GH�O
pFKHF� 

 

- 4X¶LO�VRXKDLWH�FUpHU�XQH�HQWUHSULVH�RX�WURXYHU�XQ�HPSORL�VDODULp��O¶HQWUHSUHQHXU�D��j�FH�

VWDGH��WLUp�OHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF��/RUVTX¶RQ�OXL�GHPDQGH�FH�TX¶LO�D�HQYLH�GH�UHWHQLU�GH�

FHWWH�H[SpULHQFH�GRXORXUHXVH��LO�UpSRQG�YRORQWLHUV��PDLV�QH�VRXKDLWH�SDV�V¶DSSHVDQWLU�VXU�

OH�VXMHW��/D�YLYDFLWp�GHV�LQIRUPDWLRQV�HVW�PRLQV�LPSRUWDQWH��PDLV�LO�Q¶HQ�GHPHXUH�SDV�

PRLQV�TXH�OH�VXMHW�HVW�HQFRUH�GpOLFDW� 

- &H�FRQVWDW��SDUWDJp�SDU�OH�FRDFK��UpYqOH�TXH�OH�WUDYDLO�G¶DSSUHQWLVVDJH�HVW��WRXW�FRPPH�

O¶pFKHF��XQH�H[SpULHQFH�GRXORXUHXVH�TXL�HQJDJH�FH�TXH�&RSH��������GpFULW�FRPPH�XQ�

SDUFRXUV�QpFHVVDLUH��PDLV�GLIILFLOH��'DQV�VHV�UpSRQVHV��O¶HQWUHSUHQHXU�SUHQG�OH�VRLQ�GH�

SUpFLVHU�TXH� WRXW� FHOD� HVW� GHUULqUH� OXL� HW� TX¶LO� HVW� DXMRXUG¶KXL� WRXUQp�YHUV� O¶DYHQLU�� ,O�

SUpIqUH�rWUH�LGHQWLILp�FRPPH�XQ�FUpDWHXU�G¶HQWUHSULVH��QRQ�SOXV�FRPPH�XQ�HQWUHSUHQHXU�

�7URXYHU�XQ�9HUEDWLP��� 

- /D� SUpVHQWDWLRQ� GX� SURMHW� GH� FUpDWLRQ� G¶HQWUHSULVH� ORUV� G¶XQ� JURXSH� G¶pFKDQJH� HW� GH�

GpYHORSSHPHQW� LQWHUYLHQW� OH�SOXV�VRXYHQW�j� OD� ILQ�GH� O¶DFFRPSDJQHPHQW��(W�ELHQ�TXH�

O¶H[HUFLFH� QRXUULVVH� O¶HVWLPH� GH� VRL�� O¶HQWUHSUHQHXU� SHXW� pSURXYHU� GHV� GLIILFXOWpV� j�

DFFXHLOOLU� OHV� FULWLTXHV�� 6HORQ� OH� FRDFK�� FHOD� IDLW� SDUWLH� GH� O¶DSSUHQWLVVDJH� HW� LO� HVW�

LPSRUWDQW�GH�YHLOOHU�j�FH�TXH�OH�JURXSH�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW�VRLW�XQ�H[HUFLFH�

TXL� UHGRQQH� FRQILDQFH� HQ� VRL� HW� VXU� OD� EDVH� GXTXHO� O¶HQWUHSUHQHXU� SHXW� REWHQLU� GHV�

FRQVHLOV� MXGLFLHX[�� /H� FRDFK� YHLOOH� G¶DLOOHXUV� j� FH� TXH� FH� VRLW� OH� FDV�� PrPH� VL�

O¶HQWUHSUHQHXU� Q¶HVW� SDV� WRXMRXUV� HQFOLQ� j� pFRXWHU� WRXV� OHV� FRQVHLOV�� /¶LQWpUrW� GH�

O¶H[HUFLFH�FRQVLVWH�DXVVL�SRXU�OH�FRDFK�j�DLGHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�ELHQ�IDLUH�OD�GLVWLQFWLRQ�

HQWUH�OHV�FULWLTXHV�DSSUREDWULFHV�RX�QpJDWLYHV�TXL�VRQW�pPLVHV�VXU�VRQ�SURMHW��(Q�HIIHW��

FHUWDLQV� HQWUHSUHQHXUV� SHXYHQW� UHVVHQWLU� OHV� FULWLTXHV� GX� SURMHW� FRPPH� GHV� DWWDTXHV�

SHUVRQQHOOHV��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- &HOD� UHMRLQW� O¶LGpH�VHORQ� ODTXHOOH� O¶HQWUHSULVH�SHXW�rWUH�FRPSDUpH�XQ�HQIDQW��$LQVL�� OH�

ELDLV�GH�SDUHQWDOLWp�GpIHQGX�SDU�&XVLQ������D��SHXW�pJDOHPHQW�V¶LQYLWHU�DX�PRPHQW�GH�

OD�QDLVVDQFH�G¶XQ�QRXYHDX�SURMHW� HW� VH� WUDGXLUH� SDU�XQH� FRQIXVLRQ�HQWUH� OHV� FULWLTXHV�

GHVWLQpHV�DX�SURMHW�HW�FHOOHV�TXL�OXL�VHUDLHQW�DGUHVVpHV�VL�OH�FRDFK�QH�YHLOODLW�SDV�j�OHV�

SURVFULUH� 
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- 3DUPL� OHV�DXWUHV�EpQpILFHV�GX�JURXSH�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW�� O¶HQWUHSUHQHXU�

SHXW�GH�QRXYHDX�RSpUHU�GHV�FKRL[�HQ�WDQW�TXH�SURIHVVLRQQHO�FRPSpWHQW��(Q�UpSRQGDQW�

DX[�TXHVWLRQV��LO�VH�PHW�HQ�VLWXDWLRQ�GH�FRQWU{OHU�HW�GH�GpFLGHU�GH�QRXYHDX��/RUVTX¶LO�\�

SDUYLHQW��OD�SUpVHQWDWLRQ�GX�SURMHW�GpPRQWUH�DXVVL�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�SOXV�HQFOLQ�j�

HQWHQGUH�OD�FULWLTXH��&HWWH�WHQGDQFH�j�DFFXHLOOLU��SDUIRLV�j�pFRXWHU�OHV�UHPDUTXHV�GH�VHV�

SDLUV��SDUWLFLSH�j�DIILUPHU�TX¶LO�Q¶D�SOXV�EHVRLQ�GH�SURWpJHU�O¶HVWLPH�GH�VRL��7URXYHU�XQ�

9HUEDWLP�� 

- &HWWH� WHQGDQFH�j�PRLQV� UHGRXWHU� OD� VWLJPDWLVDWLRQ�HW� OH� UHJDUG�GHV�DXWUHV� VH� UHWURXYH�

DXVVL�GDQV�OHV�FRPSRUWHPHQWV�YLV�j�YLV�GH�VRQ�HQYLURQQHPHQW�VRFLDO��'DQV�FH�TXL�VXLW��

QRXV�PRQWURQV�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�D�SRXUVXLYL�FH�TXL�D�pWp�FRQVWDWp�ORUV�GX�GHX[LqPH�

HQWUHWLHQ��O¶pODUJLVVHPHQW�GH�VHV�UHODWLRQV�VRFLDOHV� 

 

75$-(&72,5(�1�����/
LPSRVVLELOLWp�GH�VXUPRQWHU�OHV�REVWDFOHV�HW�XQH�IRUWH�UpVLVWDQFH�j�

O
DFFRPSDJQHPHQW 

 

- 4XHOOHV�TXH�VRLHQW�OHV�pWDSHV�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��O¶HQWUHSUHQHXU�UHVWH�HQ�FROqUH�SDU�

UDSSRUW�j�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp�HW�RULHQWH�SURJUHVVLYHPHQW�VD�FROqUH�FRQWUH�O¶DVVRFLDWLRQ�HW�

OHV�RUJDQLVDWLRQV�TXL�QH�OXL�SHUPHWWHQW�SDV�GH�WURXYHU�XQ�HPSORL��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- /H�FRDFK��TXL�SDUWDJH� FH� FRQVWDW�� VH� VHQW�GpPXQL�� FDU� LO� VH�KHXUWH� j�XQH� UpVLVWDQFH� j�

XWLOLVHU� OHV� RXWLOV�� V¶RXYULU� j� FH� TXH� %\UQH� HW� 6KHSKHUG� �%\UQH� HW� 6KHSKHUG�� ������

GpVLJQHQW� FRPPH� O¶LQGLVSHQVDEOH� WUDYDLO� GH� PpWDFRJQLWLRQ�� &HWWH� pWDSH� FUXFLDOH� GH�

UpJXODWLRQ�GHV�pPRWLRQV�HPSrFKH�G¶HPEOpH�WRXWH�DQDO\VH�FULWLTXH�HW�OH�FRDFK�SHXW�IDLUH�

OH� FRQVWDW� G¶XQ� DFFRPSDJQHPHQW� TXL� V¶HQOLVH� GDQV� XQH� VRUWH� GH�PRQRORJXH� DX� VHLQ�

GXTXHO� O¶HQWUHSUHQHXU� QH� SHXW� rWUH� UpFHSWLI� j� DXFXQ� GHV� RXWLOV� TXL� OXL� VRQW� SURSRVpV�

�7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- 'DQV� OHV� GHX[� G\DGHV� LQWHUYLHZpHV�� O¶DFFRPSDJQHPHQW� VH� WHUPLQH� ORUVTXH� OH� FRDFK�

FRQIURQWH� O¶HQWUHSUHQHXU�� &¶HVW� ORUVTXH� FH� GHUQLHU� GpQRQFH� O¶DVVRFLDWLRQ� FRPPH�

UHVSRQVDEOH� GH� VD� GLIILFXOWp� TXH� OH� FRDFK� FRPPHQFH� j� LQWHUURJHU� OHV� DWWULEXWLRQV�

H[WHUQHV��/¶pWDW�pPRWLRQQHO�GDQV�OHTXHO�VH�WURXYH�O¶HQWUHSUHQHXU��FRPELQp�DX�UHIXV�GX�

FRDFK�GH�UHQWUHU�GDQV�VRQ�MHX��PDUTXH�OD�ILQ�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��6L�O¶HQWUHSUHQHXU�QH�

SDUYLHQW�SDV�j�GpSDVVLRQQHU�O¶pFKHF�SRXU�PLHX[�O¶DQDO\VHU��LO�QH�SDUYLHQW�SDV�QRQ�SOXV�j�

DQDO\VHU�OHV�UDLVRQV�TXL�O¶HPSrFKHQW�GH�VH�UHFRQVWUXLUH��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 
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- /D�GLIILFXOWp�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�j�GpSDVVLRQQHU�O¶pFKHF�VH�WUDGXLW�SDU�XQ�GLVFRXUV�QpJDWLI�

HPSUHLQW�G¶pPRWLRQV�HW�G¶DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV��/H�UHIXV�GH�VH�IDLUH�DLGHU�SURYRTXH�OH�

GpSDUW�GH�O¶DVVRFLDWLRQ�HW�O¶DFFHQWXDWLRQ�GH�VRQ�LVROHPHQW�VRFLDO� 

- 4X¶LO�V¶DJLVVH�GH�UpJXOHU�OHV�pPRWLRQV�RX�GH�UHWURXYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL��OH�FRDFK�VH�KHXUWH�

GDQV�FHWWH�WUDMHFWRLUH�j�XQ�HQWUHSUHQHXU�SHX�UpFHSWLI�DX�FRDFKLQJ��&H�TXH�UpYqOHQW�OHV�

GRQQpHV��F¶HVW�TXH�FHWWH�UpVLVWDQFH�HVW�PrPH�DVVXPpH�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�TXL�QH�YRLW�SDV�

WUqV�ELHQ�FRPPHQW�OH�FRDFKLQJ�SRXUUD�O¶DLGHU�j�VH�UHFRQVWUXLUH��'DQV�OHV�YHUEDWLPV�FL�

GHVVRXV�� QRXV� PRQWURQV� TXH� OD� FROqUH� GH� O¶HQWUHSUHQHXU� VH� WRXUQH� PrPH� YHUV�

O¶DFFRPSDJQHPHQW�HW�O¶DVVRFLDWLRQ��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- /¶DEDQGRQ�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�HVW�XQH�VRXUFH�GH�TXHVWLRQQHPHQW�SRXU�OH�FRDFK��6HORQ�VRQ�

SURILO�HW�VRQ�H[SpULHQFH��FH�GHUQLHU�SHXW�pSURXYHU�XQ�VHQWLPHQW�G¶pFKHF�HW�LQWHUURJHU�VD�

SURSUH�SUDWLTXH�HQ�VXSHUYLVLRQ��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- /H�VHQWLPHQW�G¶pFKHF�SHUoX�SDU�O¶HQWUHSUHQHXU�QpFHVVLWH�GqV�ORUV�XQ�DSSUHQWLVVDJH�SRXU�

OH� FRDFK�� ,QGLUHFWHPHQW�� QRXV� SRXYRQV� IDLUH� OH� FRQVWDW� TXH� SRXU� FKDTXH� WUDMHFWRLUH�

G¶DEDQGRQ��OH�GpIDXW�G¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�HQWUDvQHU�FKH]�OH�FRDFK�TXL�

O¶DFFRPSDJQH� XQ� TXHVWLRQQHPHQW� HW� XQ� DSSUHQWLVVDJH� GH� VD� SUDWLTXH� HQ� VpDQFH� GH�

VXSHUYLVLRQ� 

 

75$-(&72,5(�1�����9HUV�XQ�IUDQFKLVVHPHQW�UDSLGH�GHV�REVWDFOHV�HW�XQ�DSSUHQWLVVDJH�

WHLQWp�G
DQDO\VH�FULWLTXH� 

 

- /D�WULVWHVVH�HW�OD�FROqUH�VRQW�SUpVHQWHV�ORUV�GH�OD�SUHPLqUH�VpDQFH��PDLV�O¶HQWUHSUHQHXU�

SDUYLHQW�QpDQPRLQV�j�OHV�VXUPRQWHU�ORUV�GHV�SUHPLqUHV�VpDQFHV�HQ�SURILWDQW�GH�O¶HVSDFH�

TXL� OXL� HVW� RIIHUW� SDU� OH� FRDFKLQJ�� ,O� YRLW� GDQV� FHW� HVSDFH� OD�SRVVLELOLWp�GH� OLEpUHU� VHV�

pPRWLRQV� HW� GH� SRXYRLU� H[SULPHU� FH� TX¶LO� Q¶D� SDV� RVp� H[SULPHU� GHYDQW� OHV� VLHQV��/H�

FRDFK�� TXL� IDLW� pJDOHPHQW� FH� FRQVWDW�� \� YRLW� XQH� RSSRUWXQLWp� SRXU� PHWWUH� O¶pFKHF� j�

GLVWDQFH�HW�LQWHUURJHU�UDSLGHPHQW�OHV�DWWULEXWLRQV��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- /HV�pPRWLRQV�QpJDWLYHV�DVVRFLpHV�j�XQH�SURSHQVLRQ�j�DWWULEXHU�GHV�FDXVHV�H[WHUQHV�HW�

QDUFLVVLTXHV� j� O¶pFKHF� FRQVWLWXHQW�XQ� OHYLHU� LQWpUHVVDQW�SRXU� OH� FRDFK�TXL�YRLW� Oj�XQH�

SRVVLELOLWp�GH�UpJXOHU�OHV�pPRWLRQV�DX�VHQV�GH�%\UQH�HW�6KHSKHUG��������SDU�XQ�WUDYDLO�

GH�PpWDFRJQLWLRQ��SXLV��GDQV�XQ�GHX[LqPH�WHPSV��GH�WHQGUH�YHUV�XQ�WUDYDLO�G¶LGHQWLWp�HW�

GH�YDORULVDWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL��&H�WUDYDLO�YLVH�j�UHPHWWUH�O¶HQWUHSUHQHXU�DX�FHQWUH�GH�

O¶DFFRPSDJQHPHQW��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 
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- &HUWDLQV�FRDFKV�XWLOLVHQW�SDUIRLV�XQ�RXWLO�FDWpJRULHO�RX�G¶DXWUHV�DSSURFKHV�SRXU�DLGHU�

O¶HQWUHSUHQHXU�j�VH�UHWURXYHU�GDQV�XQ�W\SH�GH�SHUVRQQDOLWp��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- (Q�VH�VDLVLVVDQW�GX�FRDFKLQJ�SRXU�IUDQFKLU�FHV�GHX[�REVWDFOHV��O¶HQWUHSUHQHXU�Q¶pSURXYH�

SOXV�OH�EHVRLQ�G¶H[SULPHU�VD�FROqUH�RX�VD�WULVWHVVH�HW�GH�SUpVHUYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL� 

- /H�IUDQFKLVVHPHQW�GHV�REVWDFOHV�HVW�XQ�SUpDODEOH�QpFHVVDLUH�GpIHQGX�HQ�VXSHUYLVLRQ��/HV�

FRDFKV� VRQW� G¶DLOOHXUV� LQYLWpV� j� VH� PRQWUHU� SDUIRLV� GLUHFWLIV� ORUVTX¶LOV� VHQWHQW� XQH�

UpVLVWDQFH� 

- ,O�HVW�LPSRUWDQW�GH�UHSODFHU�O¶pFKHF�FRPPH�XQ�pOpPHQW�H[WpULHXU�j�OD�SHUVRQQH�HW�>«@�

G¶pYLWHU�OH�ULVTXH�GH�FRQIRUWHU�OD�SHUVRQQH�DYHF�VRQ�SUREOqPH�GDQV�OH�SUpVHQW��&HOD�SDVVH�

SDU�XQ�TXHVWLRQQHPHQW�VXU�OD�SHUVRQQH� � 

- &H�TXL�UHVVRUW�GDQV�FHWWH�WUDMHFWRLUH��F¶HVW�OD�UDSLGLWp�DYHF�ODTXHOOH�FHV�GHX[�REVWDFOHV�

VRQW� IUDQFKLV� GDQV� O¶DFFRPSDJQHPHQW��(Q� HIIHW�� GH� O¶DYLV�PrPH�GX� FRDFK�� OH� EHVRLQ�

UDSLGH� GH� V¶DIIUDQFKLU� GHV� REVWDFOHV� DILQ� G¶DQDO\VHU� O¶pFKHF�PDUTXH� OD� VLQJXODULWp� GX�

SDUFRXUV�GH�O¶HQWUHSUHQHXU�GpVLUHX[�GH�FUpHU�XQH�HQWUHSULVH��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- /H�IUDQFKLVVHPHQW�GHV�REVWDFOHV�GpERXFKH�VXU�XQH�SRVVLEOH�DQDO\VH�FULWLTXH�GH�O¶pFKHF��

'DQV� OH� SDUDJUDSKH� VXLYDQW�� O¶DQDO\VH� GHV� GRQQpHV� LQGLTXH� TXH� O¶DSSUHQWLVVDJH� GH�

O¶pFKHF�HW�OD�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH�VH�QRXUULVVHQW�PXWXHOOHPHQW�DX�VHQV�GH�%RVR�HW�

DO���������HW�TXH�OH�FRDFK�V¶HQ�VDLVLW�SRXU�DLGHU�O¶HQWUHSUHQHXU�j�VH�UHFRQVWUXLUH� 

- &H�TXL�UHVVRUW�GDQV�FHWWH�WUDMHFWRLUH��GqV�OH�GHX[LqPH�HQWUHWLHQ��F¶HVW�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�

FRPPHQFH�j�IDLUH�XQH�DQDO\VH�FULWLTXH�GH�VRQ�pFKHF��/HV�DWWULEXWLRQV�QDUFLVVLTXHV�VRQW�

HQFRUH�SUpVHQWHV�HW�SURWqJHQW� O¶HVWLPH�GH�VRL�HW� O¶pPHUJHQFH�GHV�DWWULEXWLRQV� LQWHUQHV�

PDUTXH� OH� GpEXW� G¶XQ� DSSUHQWLVVDJH� GH� O¶pFKHF�� /H� FRDFK� FRPSOqWH� FH� FRQVWDW� HQ�

SUpFLVDQW�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�SHXW�SDUIRLV�WLUHU�SDUWL�GH�O¶pFKHF�SRXU�O¶DYHQLU��7URXYHU�XQ�

9HUEDWLP�� 

- 'DQV� FHWWH� WUDMHFWRLUH�� OH� WUDYDLO� G¶DSSUHQWLVVDJH� V¶DFFRPSDJQH� VLPXOWDQpPHQW� G¶XQ�

WUDYDLO�GH� UHFRQWH[WXDOLVDWLRQ� IDYRULVp�SDU� OH�FRDFKLQJ��&H�FRQVWDW� IDLW� pFKR�j�FH�TXH�

%\UQH�HW�6KHSKHUG��������GpFULYHQW�FRPPH�OD�SHQVpH�DQDORJLTXH��(Q�HIIHW��VHORQ�0DUFK�

HW�DO����������OH�ULVTXH�GH�WLUHU�GH�IDoRQ�GpILQLWLYH�GHV�OHoRQV�GH�O¶pFKHF�SHXW�HQWUDvQHU�

O¶HQWUHSUHQHXU�j�QH�SOXV� V¶HQJDJHU�GDQV�FHUWDLQHV�GpFLVLRQV��'qV� ORUV�� OH�FRDFK� LQFLWH�

O¶HQWUHSUHQHXU�j�DQDO\VHU�OHV�FDXVHV�GH�O¶pFKHF�HW�O¶HQFRXUDJH�j�UHFRQVLGpUHU�OHXU�HIIHW�

SRVVLEOH�GDQV�XQ�FRQWH[WH�pPHUJHDQW��/H�WUDYDLO�UpDOLVp�HQ�FRDFKLQJ�FRQVLVWH�DLQVL�j�rWUH�

DWWHQWLI� j� FH� TXH� O¶HQWUHSUHQHXU� © Q¶XWLOLVH ª� SDV� O¶pFKHF� FRPPH� XQ� SUpWH[WH� SRXU� VH�

PpILHU�GH�IDoRQ�H[FHVVLYH�GHV�OHoRQV�j�HQ�WLUHU��&H�WUDYDLO�GH�SHQVpH�DQDORJLTXH�GpIHQGX�
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SDU�%\UQH�HW�6KHSKHUG��������HVW�ELHQ�SUpVHQW�GDQV�OHV�SURSRV�GX�FRDFK�HW�O¶HQWUHSUHQHXU�

�7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- (Q� SUHQDQW� FHWWH� RULHQWDWLRQ�� OH� FRDFK� IDFLOLWH� DXVVL� OH� UHWRXU� GH� O¶HVWLPH� GH� VRL�� /D�

FUpDWLRQ� G¶HQWUHSULVH� QRXUULW�� FKH]� O¶HQWUHSUHQHXU� HQ� SDUWLFXOLHU�� VRQ� WUDLW� QDUFLVVLTXH�

�/HXQJ� HW� DO��� ������� 'qV� ORUV�� OD� YLJLODQFH� HQWUHSUHQHXULDOH� GpILQLH� SDU� %RVR� HW� DO��

�������PDUTXH�XQ�GRXEOH�LQWpUrW�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�FHWWH�WUDMHFWRLUH� 

- /H�SUHPLHU�� TXL� UHVVRUW� j� WUDYHUV� QRV� GRQQpHV�� HVW� O¶DSSURSULDWLRQ� GH� O¶pFKHF� FRPPH�

UHVVRXUFH� LQWHUQH� SRXU� O¶DYHQLU�� /¶HQWUHSUHQHXU�� DYHF� O¶DLGH� GX� FRDFK�� SDUYLHQW�

SURJUHVVLYHPHQW�j�UHSUHQGUH�OH�FRQWU{OH�GHV�pYqQHPHQWV�SRXU�VH�FRQVWLWXHU�FH�TXH�%RVR�

HW�DO������� ��S�����GpVLJQHQW�FRPPH�XQ�© GLYLGHQGH�VWUDWpJLTXH ª� 

- /H�VHFRQG�LQWpUrW�HVW�OH�UHWRXU�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL��/¶HQWUHSUHQHXU�Q¶pSURXYH�SOXV�OH�EHVRLQ�

GH�VH�SURWpJHU��FDU�OH�SURMHW�GH�FUpDWLRQ�TXL�pPHUJH�O¶DLGH�j�UHWURXYHU�O¶HVWLPH�GH�VRL��

6RQ� WUDLW� QDUFLVVLTXH� QH� FRQVWLWXH� SOXV� XQ� REVWDFOH� HW� QH� IUHLQH� SOXV� O¶DSSUHQWLVVDJH�

�7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- 'DQV�FHWWH�WUDMHFWRLUH��O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF�LQWHUYLHQW�ORUVTXH�OHV�pPRWLRQV�RQW�pWp�

UpJXOpHV��,O�V¶LQYLWH�VLPXOWDQpPHQW�GDQV�O¶DFFRPSDJQHPHQW�DYHF�OD�YRORQWp�GH�FUpHU�XQH�

HQWUHSULVH�HW�D�SRXU�FRQVpTXHQFH�H[WHUQH��FRPPH�QRXV�OH�PRQWURQV�GDQV�FH�TXL�VXLW��XQ�

pODUJLVVHPHQW�UDSLGH�GH�O¶HQYLURQQHPHQW�VRFLDO� 

 

75$-(&72,5(�1��� 

 

- /H�UHFRXUV�j�XQH�DLGH�LQGLYLGXHOOH�MXVTX¶DX�WHUPH�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW�PRQWUH�O¶XQH�

GHV� VLQJXODULWpV� GH� FHWWH� WUDMHFWRLUH�� /¶LQWpUrW� GH� SUpVHQWHU� OH� SURMHW� GH� FUpDWLRQ�

G¶HQWUHSULVH�j�OD�FRPPXQDXWp�GHV�HQWUHSUHQHXUV�QH�V¶LQYLWH�j�DXFXQ�PRPHQW��ELHQ�DX�

FRQWUDLUH�� /¶HQWUHSUHQHXU� QH� VRXKDLWH� SDV� SUpVHQWHU� VRQ� SURMHW�� FDU� LO� HVWLPH� TXH� FH�

GHUQLHU� Q¶HVW� SDV� DVVH]� DERXWL� RX� TX¶LO� Q¶HQ� D� SDV� EHVRLQ�� ,O� VH� SHXW� TX¶LO� UHIXVH� GH�

SUpVHQWHU�VRQ�SURMHW��FDU�LO�OH�MXJH�WURS�SHX�DPELWLHX[� 

- 3DU� FRQVpTXHQW�� OH� FRDFK� Q¶HQFRXUDJH� SDV� O¶HQWUHSUHQHXU� j� VH� ODQFHU� WURS� W{W� GDQV�

O¶H[HUFLFH�GX�JURXSH�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- &H�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�VRXKDLWH�HQ�UHYDQFKH��F¶HVW�TXH�VRQ�DYLV�VXU�OHV�SURMHWV�SUpVHQWpV�

VRLW�SULV�HQ�FRPSWH��¬�FH�WLWUH��OD�FRPSpWLWLRQ�GDQV�ODTXHOOH�V¶LQVFULW�OD�FRPPXQDXWp�GHV�

HQWUHSUHQHXUV� GpVLJQH� G¶XQ� F{Wp� GHV� SURMHWV� DPELWLHX[� DYHF� XQH� SULVH� GH� ULVTXH�� GHV�

LQYHVWLVVHPHQWV�HW�XQH�OHYpH�GH�IRQGV��WUDMHFWRLUH�Q����HW�GH�O¶DXWUH�F{Wp��GHV�SURMHWV�VDQV�

ULVTXH� GRQW� OH� EXW� HVW� GH� FRPSOpWHU� XQ� UHYHQX� VDODULp� �WUDMHFWRLUH� Q����� &HOD�PRQWUH�
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FRPELHQ�OH�FRQFHSW�GH�YLJLODQFH�HQWUHSUHQHXULDOH�QRXUULW�O¶HVWLPH�GH�VRL��%RVR�HW�DO���

���� �� /HXQJ� HW� DO��� ���� �� /LX� HW� DO��� ������ HW� FRPELHQ� LO� HVW� LPSRUWDQW� SRXU�

O¶HQWUHSUHQHXU�GHPDQGHXU�G¶HPSORL�GH�WRXMRXUV�rWUH�LGHQWLILp�FRPPH�XQ�HQWUHSUHQHXU��

TXHOV�TXH�VRLHQW�OHV�ULVTXHV�SRWHQWLHOV�GX�SURMHW� 

- 3RXU� QH� SDV� V¶H[SRVHU� IDFH� DX[� HQWUHSUHQHXUV� TXL� SRUWHQW� H[FOXVLYHPHQW� XQ� SURMHW�

HQWUHSUHQHXULDO��LO�VH�SHXW�DXVVL�TXH�O¶HQWUHSUHQHXU�GH�FHWWH�WUDMHFWRLUH�QH�VRXKDLWH�SDV�

SUpVHQWHU�VRQ�SURMHW�SRXU�GHV�UDLVRQV�QDUFLVVLTXHV��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- 'DQV�FHWWH�WUDMHFWRLUH��O¶HQWUHSUHQHXU�VRXKDLWH�SRXUVXLYUH�VRQ�DFFRPSDJQHPHQW�GH�IDoRQ�

LQGLYLGXHOOH��HW�ORUVTX¶LO�SDUWLFLSH�DX�JURXSH�G¶pFKDQJH�HW�GH�GpYHORSSHPHQW��LO�OH�IDLW�

GRQF�HQ�WDQW�TXH�FRQVXOWDQW�H[SHUW�GH�O¶HQWUHSUHQHXULDW��FH�TXL�VXIILW�j�QRXUULU�O¶HVWLPH�

GH�VRL��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- 'DQV�FHWWH�WUDMHFWRLUH��XQ�SUHPLHU�WHPSV�HVW�FRQVDFUp�j�O¶DFFRPSDJQHPHQW�j�OD�UHFKHUFKH�

G¶HPSORL��HW�XQ�GHX[LqPH�WHPSV�HVW�TXDQW�j�OXL�FRQVDFUp�j�OD�FUpDWLRQ�G¶XQH�HQWUHSULVH��

&RQWUDLUHPHQW�j�OD�WUDMHFWRLUH�GH�FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH��TXL�YRLW�O¶DSSUHQWLVVDJH�VH�KHXUWHU�

VLPXOWDQpPHQW�DX[�REVWDFOHV�GHV�pPRWLRQV�HW�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL��OH�IUDQFKLVVHPHQW�GHV�

REVWDFOHV�VH�IDLW�LFL�HQ�GHX[�WHPSV��OHV�pPRWLRQV�SXLV�OD�SURWHFWLRQ�GH�O¶HVWLPH�GH�VRL� 

- 7RXW�FRPPH�GDQV�OHV�GHX[�SUpFpGHQWHV�WUDMHFWRLUHV��OHV�SUHPLqUHV�VpDQFHV�GH�FRDFKLQJ�

VRQW� PDUTXpHV� SDU� OD� SUpVHQFH� G¶pPRWLRQV� QpJDWLYHV� HW� SOXV� SDUWLFXOLqUHPHQW� SDU� OD�

FROqUH�HW�OD�WULVWHVVH��/¶DSSUHQWLVVDJH�V¶DYqUH�GRQF�LPSRVVLEOH�HW�OH�FRDFK��Oj�HQFRUH��VH�

FHQWUH�VXU�O¶DFFXHLO�HW�OD�UpJXODWLRQ�GHV�pPRWLRQV�TX¶LO�FRQVLGqUH�FRPPH�XQ�SUpDODEOH�

HVVHQWLHO�j�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- 'DQV� FHWWH� WUDMHFWRLUH�� OHV� UpVXOWDWV�PRQWUHQW� TXH� OD� SURWHFWLRQ� GH� O¶HVWLPH� GH� VRL� QH�

FRQVWLWXH� SDV� XQ� REVWDFOH� DX� GpEXW�� (Q� UHYDQFKH�� ORUVTXH� O¶HQWUHSUHQHXU� PDQLIHVWH�

O¶HQYLH�G¶HQWUHSUHQGUH�GH�QRXYHDX��O¶HVWLPH�GH�VRL�GHYLHQW�XQ�REVWDFOH�SOXV�WDUGLI�GDQV�

O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF��'H�OD�PrPH�IDoRQ�TXH�GDQV�OD�WUDMHFWRLUH�Q����OH�SURMHW�GH�

FUpDWLRQ�FRQWULEXH�j�QRXUULU�O¶HVWLPH�GH�VRL�HW�IDFLOLWH�DLQVL�O¶DSSUHQWLVVDJH�GH�O¶pFKHF� 

- /H� FRDFK� LQWHUURJH� SOXV� RXYHUWHPHQW� OHV� DWWULEXWLRQV� HW� LQYLWH� O¶HQWUHSUHQHXU� j�

FRQWH[WXDOLVHU�OHV�GpFLVLRQV�SDVVpHV�GDQV�OH�FDGUH�GX�SURMHW��&H�WUDYDLO�UHMRLQW�OHV�GHX[�

FRQFHSWV�GpYHORSSpV� HQ� DPRQW�GDQV� OD� OLWWpUDWXUH��FHOXL�GH�YLJLODQFH� HQWUHSUHQHXULDOH�

�%RVR� HW� DO��� ������ HW� FHOXL� GH� SHQVpH� DQDORJLTXH� �%\UQH� HW� 6KHSKHUG�� ������� ¬� OD�

GLIIpUHQFH� GH� OD� SUpFpGHQWH� WUDMHFWRLUH�� OH� TXHVWLRQQHPHQW� GHV� FDXVHV� Q¶LQWHUYLHQW� LFL�

TX¶j�SDUWLU�GH�OD��qPH�RX��qPH�VpDQFH�GH�FRDFKLQJ��7URXYHU�XQ�9HUEDWLP�� 

- /H�IUDQFKLVVHPHQW�GH�FHV�GLIIpUHQWV�REVWDFOHV�IDFLOLWH�O¶DSSUHQWLVVDJH�HW�OD�UpIOH[LRQ�VXU�

OH�SURMHW�G¶HQWUHSUHQGUH�HW�VH�WUDGXLW�SDU�XQH�GLPLQXWLRQ�GHV�DWWULEXWLRQV�QDUFLVVLTXH�DX�
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SURILW�G¶DWWULEXWLRQV�LQWHUQHV��$X�FRXUV�GH�O¶DFFRPSDJQHPHQW��RQ�REVHUYH�TXH�O¶XQH�GHV�

FRQVpTXHQFHV�GH�FHWWH�pYROXWLRQ�HVW� OD�PRGLILFDWLRQ�GH� OD� UHODWLRQ�j� O¶HQYLURQQHPHQW�

VRFLDO��'DQV�FH�TXL�VXLW��OHV�UpVXOWDWV�PRQWUHQW�XQ�UDSSURFKHPHQW�SURJUHVVLI�PDUTXp�SDU�

OH�EHVRLQ�G¶rWUH�GDYDQWDJH�LGHQWLILp�FRPPH�XQ�HQWUHSUHQHXU�TXH�TXHOTX¶XQ�TXL�D�WURXYp�

XQ�HPSORL� 
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Annexe 8 - Exemple de résultats bruts obtenus à l'issue d'un encodage simple 
± Attributions externes ± Trajectoire N°2 (extrait) 
 
Fichiers\\DYADES\\D10-JOEL-NATHALIE\\E1 - JOEL~NATHALIE - § 5 références encodées 

[Couverture 3,78 %] 

Référence 1 - Couverture 0,68 % 

YS �� 7X� GLV� TXH� O¶DSSHO� GH� O¶H[SHUW-comptable était un peu tardif, pourquoi ? 

Joël : Oui, SDUFH�TXH�oD�QH�VH�GpFRXYUH�SDV�FRPPH�oD��3HUVRQQH�Q¶D�RVp�pYRTXHU�OD�VLWXDWLRQ��RQ�pWDLW�

SURWpJp�SDU�XQH�WUpVRUHULH�XQ�SHX�ILFWLYH��2Q�DYDLW�UHoX�XQ�SHX�GH�WUpVRUHULH�j�OD�VXLWH�G¶XQ�YLUHPHQW�

important, on arrivait à fonctionner. 

Référence 2 - Couverture 0,81 % 

&¶HVW-à-GLUH�TX¶LO�\�D�HX�XQ�GpFDODJH�HQtre la prise de conscience où RQ�GpFLGH�G¶DFKHWHU�FHWWH�XVLQH�HW�OH�

moment où OH�SpULO�DUULYH�HW�Oj�RQ�Q¶HVW�SDV�WUqV�DOHUWpV�QRQ�SOXV��SDV�WUqV�ELHQ�FRQVHLOOpV�SDU�XQ�H[SHUW-

FRPSWDEOH�TXL�Q¶HVW�SDV� WUqV�j� OD�KDXWHXU��$ORUV�HQFRUH�XQH� IRLV��F¶HVW�PD� UHVSRQVDELOLWp��F¶HVW�QRWUH�

UHVSRQVDELOLWp��PDLV�RQ�Q¶D�SDV�pWp�ELHQ�DLGps à un moment donné. 

Référence 3 - Couverture 0,80 % 

2XL��ELHQ�V�U��/H�GLUHFWHXU�G¶DJHQFH�TXL�XQH�IRLV�OH�WUDYDLO�GH�UHPLVH�HQ�URXWH�HIIHFWXp��RQ�D�FRQILp�HW�

GpOpJXp�GHV�PLVVLRQV�GH�VXLYLV�TXL�Q¶RQW�SDV�pWp�KRQRUpHV��&RPPH�RQ�GHYDLW�VH�VLWXHU�VXU�FLQT�VLWHV�

différenWV�TXDVLPHQW�HQ�PrPH�WHPSV��F¶pWDLW�GLIILFLOH��(W�VL�RQ�Q¶DYDLW�SDV�XQ�ERQ�DSSXL�ORJLVWLTXH�VXU�OH�

plan humain et sur le plan fonctionnel, ça ne pouvait pas marcher. 

Référence 4 - Couverture 0,83 % 

&¶HVW�XQ�SHWLW�SHX�OD�FRQMRQFWXUH�TXL�HVW�XQ�SHWLW�SHX�GLIficile, où DXMRXUG¶KXL�LO�QH�IDXW�SDV«, on était 

sur un marché monoculturel, basé sur les collectivités locales. Clairement, la décision de maintenir ce 

FDS��ERQ«�DOODLW�GDQV�OH�ERQ�VHQV�SDUFH�TXH�O¶RQ�WUDYDLOODLW�DYHF�GHV�SHWLWHV�FROOHFWLYLWpV��TXL�DYDLHQt de 

bons moyens et on avait de bonnes relations avec les fournisseurs. 

Référence 5 - Couverture 0,65 % 

$XMRXUG¶KXL, OH�PDWFK�QH�VH�MRXH�SOXV�FRPPH�oD�GX�WRXW��&H�VRQW�GHV�DSSHOV�G¶RIIUHs déshumanisés, 

dématérialisés, où la relation humaine de notre marché a beaucoup évolué depuis le début de la création 

de cette entreprise. Donc, ça ne dépend pas de moi, oui et non, F¶HVW�XQH�DGDSWDELOLWp�TX¶RQ�Q¶D�SDV�VX�

gérer. 

Fichiers\\DYADES\\D10-JOEL-NATHALIE\\E1 - NATHALIE~JOEL - § 4 références encodées 

[Couverture 3,99 %] 

Référence 1 - Couverture 1,11 % 

$ORUV�LO�\�D�HQFRUH��SXLVTXH�Oj��VL�DXMRXUG¶KXL�VL�VD�ERîte a HX�GHV�GLIILFXOWpV��F¶HVW�TXH�VRQ�SHUVRQQHO�

Q¶pWDLW�SDV�OH�ERQ��LO�\�D�GHV�JHQV�HQ�TXL�LO�D�HX�FRQILDQFH, mais qui ne lui ont pas permis de garder cette 

confiance. 

Référence 2 - Couverture 0,52 % 



 303 

&¶HVW�DXVVL�OD�FRQMRQFWXUH��OHV�PDLULHV�TXL�FRPPDQGHQW�PRLQV��EHDXFRXS�G¶DWWULEXWLRQV�H[WHUQHV� 

Référence 3 - Couverture 1,26 % 

Tout le reste, ce sont les municipalités, les budgets qui ne sont plus votés de la même IDoRQ��O¶État qui 

ne donne plus de subvention, ce qui fait que les municipalités freinent sur les budgets de développement. 

Ça, F¶HVW�FH�TXL�QH�GpSHQGDLW�SDV�GH�OXL� 

Référence 4 - Couverture 1,09 % 

&¶HVW�SOXW{W : « La conjoncture a été mauvaise, les gens RQW�pWp�PDXYDLV��GRQF�oD�MH�P¶HQ�GpEDUUDVVH�HW�

on Q¶en parle plus. Et je ne projette pas dans ce que je veux faire de ma vie ? Ma vie est encore là 

DXMRXUG¶KXL� » 

Fichiers\\DYADES\\D10-JOEL-NATHALIE\\E2 - JOEL~NATHALIE - § 1 référence encodée 

[Couverture 1,23 %] 

Référence 1 - Couverture 1,23 % 

YS : Du coup�� TX¶HVW-ce TXL� Q¶D� SDV� GpSHQGX� GH� WRL� GDQV� WRXW� FH� TXL� V¶HVW� SDVVp ? 

Joël ��&RPPH�MH�YLHQV�GH�WH�OH�GLUH��SRXU�PRL�F¶HVW�OD�FRQFXUUHQFH��RQ�ne maîtrise pas ça. 

Fichiers\\DYADES\\D10-JOEL-NATHALIE\\E2 - NATHALIE~JOEL - § 7 références encodées 

[Couverture 22,56 %] 

Référence 1 - Couverture 3,21 % 

Oui, WX�VDLV�ELHQ��/RUVTX¶LOV�DUULYHQW�GDQV�O¶DVVR, c¶HVW�WRXMRXUV�OD�IDXWH�GHV�DXWUHV��&¶HVW�OD�IDXWH�GHV�

FRQFXUUHQWV�� GHV� FROODERUDWHXUV�� GH� O¶8566$)� GH� O¶H[SHUW-comptable, etc. Du, coup, ORUVTX¶LOs 

SDUYLHQQHQW�j�SDUOHU�DYHF�PRLQV�G¶pPRWLRQs GH�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp��LOV�SDUYLHQQHQW�DXVVL�j�PLHX[�UpIOpFKLU�

j�FH�TXL�V¶HVW�SDVVp��/HXU�UpDOLWp�VH�WUDQVIRUPH�SHX�j�SHX�HQ�IDLW� 

Référence 2 - Couverture 2,60 % 

&¶HVW�SDUFH�TX¶Lls SDUYLHQQHQW�j�SDUOHU�G¶HX[��GH�OHXU�LGHQWLWp�TX¶LOV�SDUYLHQQHQW�SOXV�IDFLOHPHQW�j�PHWWUH��

FRPPH�RQ�OH�GLW�HQ�&23,/��O¶pFKHF�j�GLVWDQFH��(W�F¶HVW�DXVVL�FRPPH�oD�TXH�O¶RQ�SHXW�FRPPHQFHU�j�

LGHQWLILHU�G¶DXWUHV�FDXVHV��j�TXHVWLRQQHU�FH�TXL�D�pWp�KHXUWp�DX�SOXV�SURIRQG�G¶HX[-mêmes, tu vois ?
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Annexe 9 ± Détails des calculs de la répartition en pourcentages des différentes attributions (13 dyades) 
 

0DWULFH�GH�FURLVHPHQW�REWHQXH�j�SDUWLU�G¶XQH�UHTXrWH 
matricielle sous NVivo j�O¶LVVXH�GX�SUHPLHU�HQWUHWLHQ�(� 

 

0DWULFH�GH�FURLVHPHQW�REWHQXH�j�SDUWLU�G¶XQH�UHTXrWH 
PDWULFLHOOH�VRXV�19LYR�j�O¶LVVXH�GX�GHX[LqPH�HQWUHWLHQ�(� 

 

0DWULFH�GH�FURLVHPHQW�REWHQXH�j�SDUWLU�G¶XQH�UHTXrWH 
PDWULFLHOOH�VRXV�19LYR�j�O¶LVVXH�GX�WURLVLqPH�HQWUHWLen E3 
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Annexe 10 ± Matrice de croisement et tableau de calcul de répartition des attributions pour la trajectoire n°1 
 

0DWULFHV�GH�FURLVHPHQW�j�O¶LVVXH�GHV�HQWUHWLHQV�(���(��HW�(� (trajectoire n°1 ± dyades entourées en rouge ± Abandon) ± 10 entretiens 
E1 E2 E3 
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Annexe 10 (suite) ± Tableau de calcul des attributions pour la trajectoire n°1 (Abandon) 
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Annexe 11 - Matrice de croisement et tableau de calcul de répartition des attributions pour la trajectoire n°2 
 

0DWULFHV�GH�FURLVHPHQW�j�O¶LVVXH�GHV�HQWUHWLHQV�(���(��HW�(� (trajectoire n°2 ± dyades entourées en rouge ± &UpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH��± 48 
entretiens 

E1 E2 E3 
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Annexe 11 (suite) ± Tableau de calcul des attributions pour la trajectoire n°2 (&UpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH) 
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Annexe 12 - Matrice de croisement et tableau de calcul de répartition des attributions pour la trajectoire n°3 
 

Matrices de croisePHQW�j�O¶LVVXH�GHV�HQWUHWLHQV�(���(��HW�(� (trajectoire n°3 ± dyades entourées en rouge ± Hybride) ± 18 entretiens 
E1 E2 E3 
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Annexe 12 (suite) ± Tableau de calcul des attributions pour la trajectoire n°3 (Hybride ± UHFKHUFKH�G¶HPSORL�SXLV�
FUpDWLRQ�G¶HQWUHSULVH) 
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