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RESUME — MOTS CLES

Résumé :

Cette these de doctorat porte sur la pauvreté dans la France et la Suede d’aujourd’hui.
Elle part du paradoxe suivant : la grande pauvreté semblait avoir presque disparu des
pays riches et développés et, pourtant, une partie de la population vivant dans ces deux
pays ne parvient pas a se nourrir comme elle le souhaiterait et doit compter sur le
concours des associations d’aide alimentaire. C’est ainsi que les sollicitations se font
plus nombreuses d'année en année et viennent bouleverser les pratiques du travail
associatif.

Ce travail de recherche se penche donc a la fois sur les aidants et les aidés au sein de
deux structures d’aide alimentaire : 1’antenne Amédée Alins du Secours populaire de
Bordeaux et le supermarché social et solidaire Matmissionen, situé en banlieue de
Stockholm et appartenant a la grande association Stockholms Stadsmission. L’une a
choisi de distribuer un panier de denrées mensuel et I’autre d’ouvrir, sept jours sur sept,
un supermarché social et solidaire.

Ces deux associations sont un lieu de co-construction de savoirs pratiques, le site de
nombreuses interactions qui redessinent la notion de « pauvreté » et une interface entre
les publics qu’elles soutiennent, 1’Etat qu’elles appuient dans sa mission de lutte contre
la pauvreté, ou encore les acteurs privés que sont les supermarchés partenaires.
Pour une partie des publics recus, parfois en grande difficulté, les associations jouent le
réle de «guichet associatif », fournissant non seulement une aide alimentaire et
vestimentaire mais également un accompagnement dans les démarches administratives.
Outre cette comparaison entre deux mode¢les, 1’étude met en lumiere les parcours
professionnels hachés et les situations administratives compliquées qui ont mené

certains bénéficiaires jusqu’a ces associations d’aide.

Mots clés :
Etat social ; Comparaison européenne ; pauvreté : secteur associatif ; protection sociale :

don ; politiques d’activation ; guichet

Abstract :
This Phd thesis is about poverty in present day France and Sweden. It underlines the
following paradox : severe poverty was supposed to have almost disappeared in the rich
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and developed countries, and yet, part of the population living in these two countries
cannot feed itself as it wishes and depends on food aid. So demand on food aid keeps

increasing year after year and heavily transforms the work of the associations.

This thesis hence studies the helpers and the beneficiaries within two structures
specializing in food aid : the Association Amédée Alins (Secours populaire, Bordeaux)
and the Matmissionen Social Market in a Stockholm suburb, a branch of a larger
Association called Stockholm Stadsmission. The French association offers to its
beneficiaries a monthly basket of groceries while the second operates a social
supermarket open seven days a week.

Both structures contribute in building a source of practical knowledge, an interface for
multiple interactions which reshape the notion of “’poverty’’, at the juncture of the
public they help, the State they also support in the accomplishment of its mission

concerning the fight against poverty and the partner supermarkets.

For a part of the persons they receive, some of whom are in great difficulty, the
associations act as an “’associative desk’’, providing food aid, clothes and also some
administrative support.

This study offers a comparison between two models of aid and sheds a light on the
professional trajectory, often bumpy, of certain beneficiaries and the difficult

administrative difficulties which force them to ask for associative help.
Keywords :

Welfare-State ; European comparison ; poverty ; charities ; social protection ; goft;

workfare ; desk
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INTRODUCTION

Loin d’avoir disparu des « pays riches », la pauvreté contemporaine continue de faire
I’objet de rapports alarmants de la part de grandes associations a vocation caritative.
Méme au sein de pays réputés pour leur modéle d’Etat social redistributif comme la
France ou la Suede, la pauvreté semble avoir gagné du terrain depuis plusieurs
décennies. Chaque année, ATD Quart-Monde, Emmaus ou leurs équivalents suédois
Stockholms Stadsmission ou Svenska Kyrkan alertent 1’opinion et les pouvoirs publics
sur les dangers de la pauvreté et la hausse des sollicitations auxquelles ils font face.
Leurs rapports, relayés dans les principaux organes de presse, se posent comme autant
de défis aux modeles d'Etat social établis de longue date :

-« Pauvreté : encore un probléme majeur en France en 2018 » titrait Le Figaro?
en 2018 ; « La pauvreté, un phénomene massif négligé par les autorités » écrivait
I’Humanité? en 2020 ; « La situation des plus pauvres s’est dégradée en France
en 2021 » affirmait encore Le Monde® en 2022. Le ton employé par ces titres de
presse - qu’ils soient classés a gauche ou a droite - reconnait un état de fait ; ces
quotidiens reprennent d’ailleurs souvent les chiffres et données issus des
structures associatives elles-mémes.

- En Suéde, les titres des articles et rapports trahissent une certaine forme
d’incrédulité au sein d’un pays qui figure toujours en bonne place dans les
classements internationaux portant sur les indices de niveaux de vie et/ou de
richesse par habitant : « Préparez-vous a une Suede pauvre dont vous ne
soup¢onniez pas [’existence »* titrait le libéral Aftonbladet tandis qu’un article
issu de la version suédoise du site internet des Nations Unies s’intitulait pour sa
part « Pauvreté en Suéde : existe-t-elle ? »° en 2020. Enfin, en 2023, ’'un des
principaux quotidiens® libéraux du pays se montrait plus alarmiste « La Suéde est
devenue un pays ou les enfants ont faim » : une affirmation choc dans le contexte

suédois qui suggére une reconnaissance tardive du phénomene. Ainsi, hormis

! « Pauvreté : encore un probléme majeur en France en 2018 », dans Le Figaro (10/10/2018).

2 « La pauvreté, un phénomeéne massif négligé par les autorités », dans I’Humanité (16/10/2020).

3 « La situation des plus pauvres s’est dégradée en France en 2021, selon le Secours catholique », dans
Le Monde (17/11/22).

4 “Forbered er pi ett fattig-Sverige ni inte trodde fanns”, dans Aftonbladet (3/10/2022).

5 Voir (27/10/2020) : https://fn.se/aktuellt/varldshorisont/fattigdom-i-sverige-finns-det/

6 “Sverige har blivit ett land dér barn gir hungriga” dans Dagens Nyheter (20/3/2023).

BOUKHRIS-FERRE Yacine | These de doctorat en science politique | 2023 13



quelques articles récents’, la hausse de la pauvreté a surtout été signalée par des

associations caritatives spécialisées®.

Ces quelques exemples ne sont, bien sOr pas représentatifs de la complexité du
phénomene dans les deux pays. lls suggérent toutefois un écart en matiere de
représentations de la pauvreté dans les deux pays. La pauvreté semble « installée » dans
le cadre francais et constitue un objet sociopolitique ordinaire. En revanche, le contexte
suédois semble illustrer un certain effet de sidération quant a la hausse de la pauvreté®,
comme si ce phénoméne ne pouvait constituer un sujet crédible dans un pays si
prospere.

Ces différents cadrages'® de la question peuvent interroger. Ils font en effet écho a un
ensemble de représentations variable selon les contextes nationaux et s’inscrivent dans
une sociohistoire particuliére de I’Etat social** francais ou suédois. Paradoxalement, ils
suggerent que la pauvreté est un sujet important mais dont il est difficile de parler tant
elle semble faire désordre dans un pays développé. lls rappellent aussi que différents
acteurs contribuent & cadrer le sujet : les associations qui interpellent les pouvoirs
publics ou bien relayent des informations clefs sur la hausse de la pauvreté font ainsi un

travail de mise a I’agenda??.

Or, le champ de I’étude et de la lutte contre la pauvreté parait, a premiére vue, dominé
par I’expertise d’Etat. L’Etat compte les pauvres (par rapport aux seuils de pauvreté
établis), I’Etat classe (en créant des catégories d’ayants droit), I’Etat distribue (en
ouvrant droit & divers minima sociaux), 1’Etat contrdle (via 1’encadrement des
bénéficiaires pour s’assurer qu’ils adoptent la « bonne pratique » ou le «bon
comportement »), mais 1I’Etat peut aussi reprendre (en cas de radiations des listes
donnant droit aux minima sociaux ou en réclamant des indus), le tout dans un souci
croissant de rationalité budgétaire. L’Etat semble ainsi en position quasi-hégémonique,

dominant le champ de la lutte contre la pauvreté puisqu’il contrdle les deux temps forts

T “Matfattigdom &r en realitet i Sverige” (« La pauvreté alimentaire est une réalité en Suéde ») affirmait
le journal en ligne Dagens Samhdlle (17/10/2019).

8 Voir par exemple ’ONG Stadsmission Ské&ne : https://www.skanestadsmission.se/matfattigdom -en-
realitet-i-skane/

® Ce point m’a d’ailleurs été confirmé par de nombreux chercheurs locaux. Nous reviendrons plus en
détail sur I’émergence relativement tardive de cette problématique dans le chapitre 1.

10 Shanto lyengar, « Framing Responsibility for Political Issues », The Annals of the American Academy
of Political and Social Science, 546, 1996, p. 59-70.

11 Nous emploierons cette notion a la place d’Etat-providence. Voir : Francois-Xavier Merrien, « Aux
origines de 1’Etat-providence », La Vie des idées, 8 octobre 2019 ; et la préface du méme auteur a la
traduction francaise de 1’ouvrage de Gosta Esping-Andersen, « Les trois mondes de I'Etat-providence.
Essai sur le capitalisme moderne. », Presses Universitaires de France, 2007.
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gue sont le comptage et la redistribution. La science politique, historiquement portée sur
I’étude de I’Etat et du pouvoir, s’est par conséquent beaucoup penchée sur la
« fabrique » des politiques publiques & vocation sociale®®.

L’Etat n’est cependant pas omniscient et son monopole d’expertise est disputé par
d’autres acteurs du champ® de la pauvreté. En effet, ce champ rassemble bien sir 1’Etat
avec son agenda déterminant la place allouée a la lutte contre la pauvreté dans la
politigue du gouvernement, son importance et son sens dans le budget social de la
nation®, ou bien les dotations aux administrations décentralisées chargées de distribuer
les minima sociaux. Pourtant, ce champ compte aussi des acteurs non étatiques. Aux
pouvoirs publics s’ajoutent en effet les travailleurs sociaux qui peuvent dépendre de
I’Etat, les associations caritatives, le secteur de 1’économie sociale et solidaire (ESS), le
monde académique et, bien sir, les pauvres eux-mémes® ainsi que leur famille, leurs
proches, etc. Chacun de ces acteurs dispose de sa propre perspective sur la pauvreté et
sur les moyens & mettre en ceuvre pour I’endiguer. Donner a voir les perspectives de ces
autres acteurs s’avére essentiel pour obtenir un éclairage alternatif sur la pauvreté

contemporaine.

Ce travail s’attachera a mettre spécifiqguement en avant la perspective des aidants et des

aidés rencontrés a 1’aide alimentaire, deux groupes distincts mais complémentaires :

- D’une part, les structures associatives chargées de distribuer des denrées aux
populations paupérisées, de plus en plus et tenues de se moderniser et de se
professionnaliser pour faire face a la hausse des sollicitations. Ces structures sont
incarnées : elles incluent les bénévoles, salariés et responsables qui les font vivre.
Ces derniers mettent en place des stratégies pour approvisionner la structure et

garantir un afflux de denrées. Ces stratégies d’approvisionnement permettent

12 patrick Hassenteufel, « Les processus de mise sur agenda : sélection et construction des problémes
publics », Informations sociales, vol. 157, no. 1, 2010, pp. 50-58.

13 Via des entrées spécifiques comme celle du chdmage et des politiques a destination des chémeurs par
exemple.

14 Entendu comme un espace a la fois structuré, autonome et régi par des enjeux et intéréts spécifiques de
production de savoirs sur la pauvreté. Voir : Pierre Bourdieu. Le champ scientifique. In: Actes de la
recherche en sciences sociales. Vol. 2, n°2-3, juin 1976. La production de 1’idéologie dominante. pp. 88-
104.

15 Yann Le Lann, « Définir les frontiéres comptables du social. Le champ des budgets sociaux de la
nation face a la crise de I'entendement keynésien de la protection sociale (1956-1987) », Politix (105),
2014, p. 61-89.

16 Ces derniers ne sont toutefois pas un groupe politique constitué en entité politique visible et stable
méme s'ils sont présents de maniére diffuse dans les mouvements sociaux sous diverses étiquettes. Des
mouvements collectifs existent par exemple pour des catégories aussi fragilisées que les travailleurs
sans-papiers. Voir : Daniel Mouchard, « Les mobilisations des « sans » dans la France contemporaine :
I'émergence d'un « radicalisme autolimité » ? », Revue francaise de science politique, vol. 52, no. 4,
2002, pp. 425-447.
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aussi de se différencier dans le champ de 1’aide alimentaire : certaines
associations fonctionnent sur le modele de la remise de colis alimentaires (un
colis remis gratuitement ou presque a date réguliére), d’autres sur le modele du
supermarcheé social et solidaire (les publics regus peuvent faire leur choix parmi
les articles proposés mais doivent payer).

- D’autre part, les demandeurs de I’aide alimentaire. Ces publics paupérisés
constituent le cceur de cible du travail associatif. Certains font déja I’objet d’une
aide de la part des pouvoirs publics (ils pergoivent une allocation ou un minima
spécifique), d’autres comptent exclusivement sur la solidarité associative pour
joindre les deux bouts. Les raisons qui les poussent a se rendre auprés d’une
structure associative sont, nous le verrons, nombreuses. L’ importance relative de

cette aide dans leur quotidien est également tres variable.

Les profils des publics de ’aide alimentaire et les sollicitations évoluent. Les manieres
de leur venir en aide également. Les associations d’aide alimentaire se positionnent
souvent en soutien ou en complément des pouvoirs publics dans leur mission mais
agissent aussi parfois indépendamment aupres des populations interstitielles non
accompagnées’” par I’Etat social. Elles sont au contact direct des populations en
difficulté et développent par conséquent une expertise et un savoir-faire particulier qu'il
faut interroger.

C’est ce que ce travail de thése propose de faire en prenant pour cas d’étude une antenne
du Secours populaire francgais (SPF) du centre de Bordeaux, I’antenne Amédée Alins, et
Matmissionen, un supermarché social et solidaire lancé par une grande Organisation non
gouvernementale suédoise, Stockholms Stadsmission!® situé en banlieue de Stockholm.
Cette enquéte donne un panorama de ’aide alimentaire observée sur la période allant de
fin 2017 a 2021. Elle a toutefois pris fin avant 1’épidémie de Covid-19 ou I’inflation des
articles alimentaires en France et en Suede. De tels événements ont bien évidemment eu

des répercussions sur la frequentation des structures d’aide alimentaire.

Cette recherche portera donc a la fois sur les vies des personnes recues a l'aide
alimentaire et sur les transformations a 1'ccuvre au sein de deux structures associatives
francaise et suédoise. Par conséquent, ce travail part des interfaces que sont les
associations d’aide alimentaire : interfaces qui mettent en relation plusieurs types

d’acteurs (pouvoirs publics, bénéficiaires, tiers secteur) aux intéréts souvent différents

7 11 peut s’agir de personnes en situation de non-recours ou bien exclues de la pyramide des droits
sociaux (personnes en situation irréguliére, travailleurs sans-papiers par exemple).
18 Tous deux seront présentés plus en détails par la suite.
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mais parfois convergents®. Les associations d’aide alimentaire sont donc situées aux
confluences de plusieurs jeux de pouvoirs et interéts.

Or, les acteurs évoqués ont différents leviers d’action sur les situations sociales
rencontrées a 1’aide alimentaire : a titre d’exemple, les politiques sociales ou migratoires
adoptées a un niveau macro ont des conséquences sur la composition des publics de
I’aide alimentaire et se répercutent, in fine, sur le travail des acteurs associatifs. Aussi,
les données issues de la comparaison permettront de monter en généralité et de rendre
compte des évolutions des deux pays : on voit combien, face a la conjoncture
socioéconomique®® mais aussi aux réformes des Etats sociaux, les associations sont
obligées d'adapter leurs pratiques (notamment via le recours au secteur privé), devenant
parfois le relais ou le soutien de I’Etat dans ses politiques sociales.

Ce sont tous ces mécanismes en entonnoir que cette thése aborde en mettant 1’accent sur
les aspects concrets et pratiques de la pauvreté a 1’aide alimentaire : il y est question du
fonctionnement de deux associations caritatives, de leurs pratiques et habitudes de
travail, de leurs stratégies d’approvisionnement pour pouvoir faire face a la demande
d’aide alimentaire mais aussi de leur manicre d’accueillir les publics aidés. Il y est aussi
question des parcours de vie des bénéficiaires de 1’aide alimentaire : en étudiant les
trajectoires biographiques de différentes personnes rencontrées sur le terrain et leur
entrée dans la pauvreté. Leurs expériences disent quelque chose des rapports (ou de
I’absence de rapports) entretenus avec I'Etat social ou avec les structures associatives

qui les accueillent et du réle qu’elles sont amenées a jouer.

Cette these repose sur un travail de recherche empirique et traite a la fois de ceux qui
dépendent de 1’aide alimentaire pour se nourrir et de ceux qui les servent?. Par
conséquent, 1’accent sera mis sur les personnes fréquentant les deux structures d’aide
alimentaire en France et en Suéde et non pas uniquement sur les politiques publiques de
lutte contre la pauvreté. Le croisement des perspectives des différents acteurs de I’aide

alimentaire permettra d’obtenir un éclairage original sur la pauvreté contemporaine.

En outre, cette these est un cheminement par le terrain — d’ordre inductif - et non pas un

19 On peut ainsi songer aux pouvoirs publics qui font les politiques sociales et soutiennent (notamment
financiérement) les structures d’aide alimentaire, au tiers secteur avec ce qu’il compte de personnel
salarié et de bénévoles quotidiennement au contact de situations sociales difficiles et, bien entendu, aux
bénéficiaires de 1’aide alimentaire eux-mémes.

20 Crise économico-financiére de 2008, hausse de la pauvreté et des inégalités, etc.

2L 11 s’agit parfois des mémes personnes.
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travail hypothético-déductif : autrement dit, les opportunités offertes®? par le terrain ont
largement influencé le déroulé de la thése et le cheminement de la réflexion. Il s’agit
d'interroger & la fois le réle de I’Etat social (I’impact des aides distribuées sur les
parcours de pauvreté mais aussi le contrdle social exercé sur les administrés), le role de
l'action associative (I’importance de 1’aide dispensée par les associations et,
éventuellement, les fonctions cachées qu’elles accomplissent) mais aussi, plus
concretement, la maniére dont les personnes exposees a la pauvreté « se debrouillent »

dans des situations complexes.

Revenons a présent sur les différentes littératures avec lesquelles dialogue ce travail de
recherche. De cette discussion découlent des questionnements et propositions qui

jalonnent la réflexion.

Enjeux de la littérature

Ce travail de thése se trouve au croisement de différentes littératures et niveaux
d’analyse : il s’agit a la fois de travaux sur les Etats sociaux et sur leur évolution en
matiére de politique sociale, de recherches sur le tiers secteur et son rapport aux publics

regus et a I'Etat social ou encore d’études concernant plus spécifiquement la pauvreté?s,

Le « guichet associatif » comme niveau d’observation privilégié du

travail caritatif et ressource cruciale pour les publics paupérisés

La sociologie s’est beaucoup intéressée aux relations de guichet et la réflexion
développée dans ce travail a en partie été nourrie par les recherches de Dubois? ou
encore Weller?®. Ce travail partage 1’intérét développé pour la notion de guichet et pour
les publics concernés. Cette notion de guichet, centrale pour 1I’étude du travail social,

délimite un espace d’interactions crucial, a la fois physique et symbolique :

22 Rencontres fortuites, invitations (notamment au domicile des enquétés), acces a des données internes
ou des jeux de données.

2 Chacun des chapitres empiriques fera 1’objet d’une discussion théorique préalable. Aussi, nous ne
reviendrons ici que sur les grandes lignes.

24 VVincent Dubois, « Politiques au guichet, politique du guichet ». Dans Olivier Borraz et al., Politiques
publiques, Presses de Sciences Po, 2010, pp. 265-286.

25 Jean-Marc Weller, L'Etat au guichet. Sociologie cognitive du travail et modernisation administrative
des services publics, Desclée de Brouwer, Paris, 1999.
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« Quelques cadres de bois, plus ou moins mobiles, un grillage métallique, plus ou moins
fixé, font tous les frais d'un guichet. C'est pourtant avec cela, c'est avec ce peu que I'on
gouverne la France trés bien. [...] Nous n'avons plus aujourd‘hui la barricade
discriminante. Nous avons le guichet discriminant. Il y a celui qui est derriére le
guichet, et celui qui est devant. Celui qui est assis derriére, et ceux qui sont debout

devant, ceux qui défilent, devant (...) »%.

Le guichet que décrit Péguy s’est bien siir modernisé : une partie des procédures se fait
en ligne, impliquant de nouveaux types d’interactions et d’enjeux?’. Il demeure pourtant
cet espace central dans I’appréhension du phénomeéne de pauvreté : il symbolise le lieu
ou se noue I’interaction entre un potentiel ayant droit et I’institution qui le recoit, qu’il
s’agisse de services dépendants de 1I’Etat ou d’une association. Ce lieu est en effet celui
ou se font les choix en matiére d’accés a 1’aide : le préposé au guichet doit trancher sur
la situation du demandeur en évitant de verser dans une forme de connivence ou de
relation interpersonnelle en dépit, parfois, d’une certaine homologie sociale?®. Son
sérieux et son impartialité engagent 1’institution dans son ensemble et en sont, d’une
certaine maniére, 1’incarnation.

Par ailleurs, les catégories préétablies par l'institution s’insérent dans un espace
d’équivalence codifié par un baréme et agissent comme autant de conventions sur ce

qu'étre pauvre « veut dire » d’un point de vue institutionnel? :

« L'impersonnalité et I'objectivité des énoncés quantifiés sont congruentes avec celles
du droit et de la démocratie égalitaire (...) le jugement mécanisé par la quantification
permet de trancher de fagon impersonnelle, en dépassant les contingences locales de

situation »%.

Comme le rappelle Desrosiéres, chaque décision prise au regard d’un bareme engage
une certaine idée de la justice et du rapport a la collectivité. Derriére le systeme de
comptage et de mise en catégorie du monde social, se joue, en réalité, la recherche
continue d’un « homme moyen secouru »%, ¢’est-a-dire d’un idéal type censé incarner la
catégorie pensée par ’institution. Pourtant, dans la réalité, les points d’achoppement

sont nombreux et les administrés récusent parfois les catégories auxquelles ils se

% Charles Péguy, De la situation faite au parti intellectuel, Cahiers de la quinzaine, 1X (1), 1907.

21 Pierre Mazet, « Conditionnalités implicites et productions d’inégalités : les coflits cachés de la
dématérialisation administrative.», La revue francaise de service social, 264, 2017, pp. 41-47.

28 La sociologie a par exemple mis en avant les logiques de double allégeance dans lesquelles se trouvent
parfois pris les travailleurs sociaux préposés au guichet (les street-level bureaucrats). Voir : Vincent
Dubois, « Le rapport des assistés aux organismes sociaux : domination, tactiques et logiques identitaires
», Pyramides, 7, 2003, pp. 33-44.

2 On parle ici des catégories d’Etat, « administratives », mais aussi des catégories mobilisées par les
associations d’aide alimentaire.

30 Alain Desrosiéres, Prouver et gouverner. Une analyse politique des statistiques publiques, Paris, La
Découverte, 2014, p. 256.
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trouvent assignés. En effet, selon que 1’on se place d’un co6té du guichet ou de I’autre,
I’acception de la pauvreté change. D’un point de vue administratif ou institutionnel,
accorder une aide transforme une misere de condition en misére de position. Autrement
dit, I’application d'un baréme et I’ouverture de droits sanctionnent un état de fait. Par
conséquent, toute personne s’estimant en droit de percevoir une aide et se présentant a
un guichet quel qu'il soit® n’obtient pas nécessairement gain de cause, se voyant parfois
opposer un refus au motif que I’institution sollicitée, incarnée par son représentant, porte
un regard différent sur la situation®3,

Le recours aux catégories institutionnelles permet de naviguer entre les diverses
acceptions entourant la notion de pauvreté et que les personnes se présentant au guichet
peuvent revendiquer de maniére plus ou moins confuse : le travail du guichetier consiste
a mettre de I’ordre en faisant entrer ces situations individuelles dans des catégories
nécessairement plus larges établies sur la base de critéres chiffrés, présentés comme

objectifs.

De ce point de vue, les structures d’aide alimentaire agissent comme un « guichet
associatif ou alternatif »*, plus flexible, puisqu’elles sont aussi un espace de conversion
des situations matérielles individuelles en catégories d’ayants droit a une aide (en nature
en 1’occurrence). Les publics rencontrés sont bien souvent les mémes. Les mécanismes
de contrdle y sont toutefois bien moins exigeants qu’au sein du guichet public.

Aussi, considérer les structures associatives comme des guichets alternatifs présente un

intérét pour la compréhension des phénomeénes de pauvreté contemporains :

« Le fait d’accumuler des savoirs sur les publics en situation de grande précarité

permet de proposer une aide adaptée et de compléter 1’action de 1’Etat. »%,

En effet, comme I’affirme Paugam, le guichet associatif est un lieu fondamental de
production de savoirs alternatifs sur les situations de pauvreté. Ce guichet agit aussi
comme une ressource importante pour des foyers exposés a des privations alimentaires :
ces derniers peuvent compter sur cet acteur pour leur proposer une aide adaptée a leurs
besoins. En 1’occurrence, dans le cas des deux structures d’aide alimentaire qui seront

étudiées ici, les approches divergent : le SPF s’inscrit dans la filiation de 1’accueil

31 Vincent Dubois, op. cit., 2015.

32 Nous parlons, encore une fois, aussi bien des caisses d’allocations familiales que des associations
délivrant une aide sous condition de ressources.

3 Didier Fassin, La raison humanitaire. Une histoire morale du temps présent, Ed. de 'EHESS, avec
Seuil/Gallimard, 2010.

3 Yacine Boukhris-Ferré, « Le guichet associatif du Secours populaire a Bordeaux : Aux marges de
I’Etat providence », Regards politiques, no 2(1), 2018, pp. 111-14

% Serge Paugam, Les formes élémentaires de la pauvreté, Presses Universitaires de France, 2013, p. 152.
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inconditionnel tandis que Matmissionen délivre une aide sous condition de ressources,
s’inscrivant dans la continuité des politiques de lutte contre la pauvreté de 1’Etat suédois
contemporain. Il s’agit 1a d’une différence de taille entre le guichet associatif francais et
suédois, sur laquelle nous aurons 1’occasion de revenir. Ces différences impliquent une

série de changements dans le rapport aux publics regus.

Controle des administrés et politiques de retour a I’emploi

Les guichets de l'aide sociale canalisent espérances et frustrations parce qu'ils

%6 Is

cristallisent différentes représentations de I'Etat et de sa « main gauche »
cristallisent également les attentes que formulent les administrés, et les confrontent a un
idéal et a une pratique administrative de I'intérét général. Les guichets publics sont par
conséquent le lieu d'expression d'une certaine violence®” symbolique car les verdicts
prononcés sur différentes situations sociales paraissent souvent opaques. lls sont un lieu
concret — incarné par des agents et situé dans un espace a la fois physique et symbolique
- de mise en conformité des vies et existences individuelles « cassées », priées de rentrer
dans les cases et d’adopter certaines bonnes pratiques. Les pratiques de contrdles
exercées sur les administrés prennent notamment racine dans une histoire® des
représentations, bien souvent négatives, associées®® a la pauvreté. Ces représentations
opposent « bons » et « mauvais pauvres » : ceux qui refuseraient® de travailler et ceux
qui, parce qu'ils sont invalides ou infirmes ne peuvent travailler et qu'il serait juste
d’aider®!.

Il serait trop long de revenir ici sur ’ensemble de représentations qui ont guidé les

politiques de défiance et d’enfermement des pauvres au cours des siécles*.

% C’est-a-dire les ministéres et administrations a vocation sociale, par opposition a la « main droite » qui
concentre les fonctions régaliennes et de contr6le. Voir : Pierre Bourdieu, Sur [’Etat, Paris, Seuil, 2012.
37 Vincent Dubois, op. cit.

38 Michel Foucault op. cit.

3 Denis Colombi, Ou va I'argent des pauvres. Fantasmes politiques, réalités sociologiques, Paris, Payot,
2020.

40 « Derriere les délits de vagabondage, il y a la paresse ; c'est elle qu'il faut combattre. (...), il faudra
les contraindre au travail. (...) Les employer, c'est le meilleur moyen de les punir. » (...) Contre une
mauvaise passion, une bonne habitude ; contre une force, une autre force » Michel Foucault citant le
réformateur Lacretelle (1784), op. cit., 1975, p. 126.

41 Christian Topalov, « Langage de la réforme et déni du politique. Le débat entre assistance publique et
bienfaisance privée, 1889-1903 », Geneéses, 23, 1996. Histoire politique, histoire du politique 11, sous la
direction de Alban Bensa et Eric Wittersheim. pp. 30-52, p. 36.

42 « Les pauvres peuvent étre identifiés et punis comme déviants supposés ou réels afin de soutenir la
légitimité des normes dominantes. Les promoteurs du dur labeur, de [’épargne, de [’honnéteté et de la
monogamie ont besoin de pouvoir accuser des gens de paresse, de dépenses inconsidérées, de
malhonnéteté et de promiscuité pour justifier ces normes ; et comme Erikson et d’autres [’ont souligné
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De fait, de nombreux administrés du guichet public sont aussi des bénéficiaires de ’aide
alimentaire. Ils sont donc impactés directement par les réformes de la protection
sociale*®. Pour obtenir une aide, ces administrés peuvent étre amenés a se plier a une

série d’injonctions plus ou moins contraignantes selon les contextes nationaux** :

- Au sein des Etats sociaux du Nord* - et notamment en Suéde*® & compter des
années 1990 - les réformes des politiques sociales se sont caractérisées par un
durcissement*’ de 1’accés aux dispositifs d’aides sociales et notamment par le
développement des politiques de retour a I’emploi pour les bénéficiaires d’aides
publiques®®. Les bénéficiaires sont par exemple tenus d'effectuer des stages de
formation a I'emploi pour préserver leur allocation. Ce point précis a attiré notre
attention a plusieurs titres : il semble & la fois suggérer une importation de
logiques issues du modele anglo-saxon®® de protection sociale au sein du modéle
social-démocrate ou nordique ; il interroge aussi quant au réle du tiers secteur
puisque certains bénéficiaires rencontrés ont dd faire leur stage au sein de
Structures d’aide alimentaire comme Matmissionen pour conserver leurs minima.
- En France, les débats relatifs a la mise au travail contrainte des bénéficiaires
d’aide sociale ont suscité de vives critiques et ont régulierement défrayé la
chronique : on peut songer a la proposition (2016) du président du Conseil
départemental du Haut-Rhin visant a obliger les allocataires du revenu de
solidarité active (RSA) a effectuer sept heures de travaux d’intérét général
hebdomadaires ou bien a une proposition similaire de la Premiére ministre
Elisabeth Borne en pleine réforme des retraites 2023.

Toutefois, si la tendance semble étre au durcissement des critéres d’éligibilité

aux dispositifs d’aide sociale, on ne peut pas parler de politiques d’activation

suivant Durkheim, les normes elles-mémes ne sont mieux légitimées qu’en découvrant des transgressions
», Herbert J. Gans, « The positive functions of poverty », American journal of sociology, 78-2, 1972, pp.
275-289 (traduit par Dubois, 2021).

43 Ce point spécifique fera I’objet de la premiére partie.

4 Nous y reviendrons dans le détail au sein des parties 1, 2 et 3.

4 Christéle Meilland, « Vers une érosion du systéme d’aide sociale ? », Chronique Internationale de
I'IRES, vol. 164, no. 4, 2018, pp. 59-71.

4 Ake Bergmark, « Activated to Work? Activation Policies in Sweden in the 1990s », Revue frangaise
des affaires sociales, no. 4, 2003, pp. 291-306.

47 Annie Jolivet, « Un filet de sécurité sous pression ». Chronique Internationale de I’IRES 164, n° 4,
2018, pp. 130-145.

% Johannes Kananen, “Nordic paths from welfare to workfare: Danish, Swedish and Finnish labour
market reforms in comparison”. Local Economy, 27(5-6), 2012, pp. 557-558.

4 Anne Daguerre, « Les politiques de retour & I’emploi aux Etats-Unis, en Grande-Bretagne et en France
», Critique internationale no 31, n° 2, 2006, pp. 69-90.
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aussi contraignantes et intrusives® qu’elles peuvent 1’étre dans d’autres contextes
internationaux, notamment au sein des modeéles anglo-saxon®® et nordique. Le
durcissement annoncé par le gouvernement® en 2023 semble, par exemple,
surtout se focaliser sur la durée d’indemnisation des bénéficiaires d’allocations

chémage.

L’ensemble de ces réformes de la protection sociale impacte directement une partie
importante des publics de 1’aide alimentaire. Au-dela de ce qu’ils ont, les administrés
doivent de plus en plus témoigner de ce qu’ils font en matiére de recherche d’emploi. Ce
point retiendra particulierement notre attention au cours de cette recherche puisqu’il
rythme - de maniere plus ou moins forte selon le contexte national - le quotidien de la
plupart des bénéficiaires rencontrés.

Pour résumer, il sera donc question de l'exigence croissante de retour au travail des
administrés percevant une aide sociale® puisque cette question implique de réfléchir a
plusieurs transformations clefs observables au niveau du tiers secteur : d’une part, de
nombreux bénéficiaires de 1’aide alimentaire sont aussi des administrés du guichet
public et, d’autre part, une partic de ces administrés est tenue d'effectuer une/des
formations professionnelles au sein du tiers secteur®. Les associations sont donc de plus
en plus invitées a jouer un role dans ’encadrement des chdmeurs®.

Par conséquent, ce travail dialogue aussi avec la littérature sur le contréle social des

|56

administrés de I’Etat social®® rencontrés a I’aide alimentaire.

Deux modeéles d’aide alimentaire rattachés a deux modéles d’Etat social

50 Christine Erhel, « Politiques de I'emploi : la tendance a l'activation donne-t-elle une place accrue a
I'accompagnement ? », Informations sociales, vol. 169, no. 1, 2012, pp. 30-38.

51 Anne Daguerre, op. cit.

52 « Le gouvernement veut durcir les conditions pour bénéficier des allocations et minima sociaux », dans
La Croix du 8/3/2023).

3« Cet investissement politique du corps est lié, selon des relations complexes et réciproques, a son
utilisation économique ; c'est, pour une bonne part, comme force de production que le corps est investi
de rapports de pouvoir et de domination ; mais en retour sa constitution comme force de travail n'est
possible que s'il est pris dans un systéme d'assujettissement (ou le besoin est aussi un instrument
politique soigneusement aménagé, calculé et utilisé) », Michel Foucault, Surveiller et punir, Paris, Tel,
Gallimard, 1975 (1993), p34.

5 Xavier Engels, Matthieu Hély, Aurélie Peyrin, Héléne Trouvé (dir.), De I'intérét général a I'utilité
sociale. La reconfiguration de l'action publique entre Etat, associations et participation citoyenne,
L'Harmattan, coll. « Logiques sociales », 2006, p.173-194.

%5 Adam Bergman, Sociala matbutiker — Hjalp eller stjalp? En djupgaende analys om forekomsten av
matsvinnsbutiker, Kulturgeografiska institutionen. Uppsatser, Uppsala Universitet, 2019.

% Vincent Dubois, Contréler les assistés, Genéses et usages d’'un mot d’ordre, Paris, Raisons d’agir,
2021.
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La construction sociohistorique du champ de [’assistance, de 1’assurance et de la
protection sociale en général a été amplement abordée par la science politique®’, la
sociologie® ou encore 1’histoire®®. Ces disciplines ont abordé la question de la division
du travail social ayant eu lieu lors du développement des Etat sociaux modernes. Elles
ont notamment trait¢é de la répartition des fonctions d’assistance entre organes
traditionnels (famille), tiers secteur (sous des formes diverses : bonnes ceuvres,
patronage, associations, philanthropie), puissance publique (Etat, collectivités
territoriales, travailleurs sociaux) ou encore entreprises privées avec un modele

paternaliste®.

Or, les grands modéles d’Etat social dessinent différents équilibres en termes de
répartition des fonctions d’assistance. Ces singularités traduisent des contextes
nationaux et des modeles de protection sociale différents qui prennent forme dans les
catégories mises en avant par les universitaires spécialistes des Etats sociaux®. Sans
trop entrer dans la discussion sur les modéles d’Etat social, il semble important de
revenir sur quelques éléments théoriques pour mieux contextualiser les données issues

des terrains qui seront présentées dans les chapitres ultérieurs.

La littérature (voir encadré ci-dessous) distingue généralement trois grands modeéles
d'Etats-providence : le modéle social-démocrate ou nordique, le modeéle libéral ou anglo-
saxon et, enfin, le modéle continental®. Selon qu’ils appartiennent a telle ou telle
catégorie, certains Etats ont mis 1’accent sur des situations sociales spécifiques et

développé une palette de dispositifs particuliers, comme les politiques encourageant les

57 Voir les travaux de Bruno Palier par exemple.

58 Abram De Swaan, Sous l'aile protectrice de I'Etat, Paris, PUF 1995, 384 p.

59 Voir les travaux sur la division du travail social, Christian Topalov, « Langage de la réforme et déni du
politique. Le débat entre assistance publique et bienfaisance privée, 1889-1903 », Geneses, 23, 1996.
Histoire politique, histoire du politique 11, sous la direction de Alban Bensa et Eric Wittersheim. pp. 30-
52 ; ou sur I’histoire du droit d’asile et de la prise en charge des extra-natioanux : Gérard Noiriel, La
tyrannie du national. Le droit d'asile en Europe (1793-1993), Paris, Calmann-Lévy, 1991.

60 On peut songer au modéle fordiste aux Etats-Unis ou bien au modele a la francaise avec les entreprises
liées a la sidérurgie. Voir Stéphane Gacon et Frangois Jarrige, « Les trois ages du paternalisme. Cantines
et alimentation ouvriere au Creusot (1860-1960) », Le Mouvement Social, vol. 247, no. 2, 2014, pp. 27-
45,

61 Ggsta Esping-Andersen, Les trois mondes de I'Etat-providence. Essai sur le capitalisme moderne.
Presses Universitaires de France, 2007.

62 Certains auteurs y ajoutent le « modéle méditerranéen » pour parler de la Gréce, de I’Espagne ou du
Portugal. Ce modéle se distinguerait notamment par un important poids des solidarités intrafamiliales.
Toutefois, ces typologies font débat. Voir : Luis Moreno, « The Model of Social Protection in Southern
Europe. Enduring Characteristics? », Revue francaise des affaires sociales, no. 5, 2006, pp. 73-95.
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deux parents a partager le congé parental®® aprés la naissance d’un enfant,

caractéristiques du « modele nordique » ou « social-démocrate » de protection sociale.

Encadré 194, Les trois grands systémes de protection sociale selon Esping-Andersen

* Le régime social-démocrate de type scandinave (exemples : le Danemark et la Suéde)
est universel et les droits sociaux sont ouverts a tous sur la base de la citoyenneté. 1l se
caractérise par un taux d’emploi élevé (des hommes aussi bien que des femmes). Si la
répartition économique sur la base du travail réalisé est fondamentale, la répartition
sociale y tient une place trés importante. 1l assure a tous un niveau élevé de prestations
sociales, mais qui sont soumises & un contr6le social fort. De plus, ces prestations

sociales sont financées par 1’impot.

» Le régime corporatiste — conservateur (exemples : I’Allemagne, 1’Italie, et, dans une
certaine mesure, la France), se caractérise par la relative faiblesse du taux d’emploi.
C’est le statut de salarié qui conditionne 1’acquisition des droits sociaux : le systeme de
protection sociale est financé pour I’essentiel par les cotisations calculées sur les
rémunérations. Dans la mesure ou 1’¢ligibilité aux droits sociaux est conditionnée a la
qualité de salarié, les périodes de chdmage élevé ont des conséquences sociales

beaucoup plus graves que dans le régime social-démocrate.

« Dans le régime libéral (exemple : les Etats-Unis), la répartition du revenu national
dépend essentiellement de facteurs économiques (les rémunérations), le taux d’emploi
est élevé et la répartition sociale joue un role mineur. De nombreux risques considéres
comme sociaux dans les deux autres régimes sont couverts par des assurances privées.
L’offre de services sociaux est limitée, soumise a des conditions de ressources et

souvent stigmatisante. La protection, pour sa partie collective, est financée par 1’imp6t.

Ces modeles sont des constructions théoriques idéal typiques pour faciliter ’analyse. Ils
ont fait I’objet de critiques® et discussions. lls ont aussi été affectés par les
changements® en matiére de politique budgétaire et, par conséquent, de protection
sociale. Si, dans la pratique, les emprunts et évolutions sont fréquents, ces modeles
demeurent toutefois assez structurants et permettent de penser certaines différences

observées sur le terrain.

En effet, il existe différents modeéles associatifs au sein de ces familles d’Etat-

63 Gosta Esping-Andersen et Bruno Palier, Trois lecons sur [I'Etat-providence, Seuil, coll. « La
république des idées », 2008, 134 p.

64 Reproduit a partir de Dominique Redor. « A Comparison of Employment Incentive Policies for Elderly
Workers in Denmark, Finland and Sweden », Revue francaise des affaires sociales, n° 4, 2003, pp. 251-
272.

% Gilles Nezosi, La Protection sociale, la Documentation frangaise, 2021, 357 p.

® Ali Hajighasemi, European Welfare States and Globalization, Edward Elfar Publishing, 2019.
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providence. Spécialiste du tiers secteur européen, Edith Archambault®’ identifie quatre
grandes « variantes » adossées aux modeéles d’Etat-providence : libérale, nordique,
continentale et mediterranéenne. Les variantes qui nous intéressent, suedoise et
frangaise, répondent a deux logiques différentes.

La variante suédoise est rattachée au modele nordique :

« le secteur sans but lucratif des pays nordiques est principalement d’origine récente ;
il est aussi nettement moins développé que dans les deux variantes précédentes. L’Etat
fournit en effet directement les services éducatifs, sanitaires et sociaux, y compris l’aide
a domicile. Les rares associations qui interviennent dans ces domaines comblent les

lacunes de I’Etat providence »%,

Les associations & vocation caritative y jouent historiquement®® un role résiduel, en
complément d’un Etat social trés présent. Plus généralement, ces derniéres comptent sur
un recours important au bénévolat et sur des dons privés plutét que sur des subventions

publiques pour fonctionner.

La France semble, en revanche, difficile a classer en raison de nombreuses spécificités
empruntant a la fois a différents modéles (notamment continental et méditerranéen).

Archambault la présente donc comme un modeéle hybride :

« Son systeme de sécurité sociale bismarckien et son partenariat entre le secteur public
et le secteur non lucratif (..) datant des années 1960-1980 pour les secteurs de
[’éducation, de la santé et du médico-social, la rattacheraient a la variante
corporatiste, comme le font la plupart des auteurs. En revanche, son Etat trés ancien et
sa culture étatiste résurgente en dépit des lois de décentralisation la rapprochent du
Royaume-Uni. Le recours de plus en plus fréquent aux appels a projets auxquels sont
soumises les associations frangaises est aussi importé d’outre-Manche. Son niveau de
dépense sociale publique, le plus élevé en Europe, la rapprocherait des pays nordiques
ainsi que son relativement faible niveau d’inégalité sociale. Enfin, on a pu classer
récemment la France dans la variante méditerranéenne, car elle partage avec les pays
d’Europe du Sud une dette et des déficits publics importants ainsi qu’un chomage de
longue durée ; en outre la répression historique récurrente des associations et des

fondations est a l’origine d’un secteur non lucratif plus récent qu’ailleurs. »™°.

67 Edith Archambault, Y a-t-il un modele européen du secteur sans but lucratif ? Revue internationale de
I'économie sociale, (282), 2001, pp. 64-83.

8 Edith Archambault, « Associations et pouvoirs publics : vers une convergence des modéles en Europe
», Revue francaise d'administration publique, vol. 163, no. 3, 2017, pp. 477-490, p. 483.

8 Lars Tragardh, Religious Civil Society and the National Welfare State: Secular Reciprocity versus
Christian Charity, in Contested Hospitalities in a Time of Migration, Routledge, 2019.

0 Edith Archambault, « Associations et pouvoirs publics: vers une convergence des modéles en
Europe », Revue frangaise d’administration publique, 2017, pp. 477-490, p. 488.
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La France semble faire une place ambigué aux institutions sans but lucratif (ISBL) a
vocation sociale. Comme en Suede, ces derniéres doivent ceuvrer dans un contexte ou le
niveau de dépenses sociales est élevé. Par ailleurs, les principales associations a
vocation sociale portent également un engagement sur le terrain politique™. Leur mode
de financement est hybride, il passe a la fois par des subventions et de, plus en plus, par
des dons privés’.

Ces modeles ont toutefois été ébranlés par les chocs comme la crise économique et
financiére de 2008”. Ces chocs posent un défi’* aux modeles nationaux de protection
sociale (financement de la protection sociale, des pensions de retraite, etc.). lls posent

notamment la question du réle dévolu aux structures associatives :

« La crise financiere et bancaire de 2008 et celle des dettes souveraines que la zone
euro traverse actuellement ont des répercussions économiques et sociales dans tous les
pays européens. Les ISBL y sont soumises & un effet de ciseau, avec une augmentation
du nombre de personnes défavorisées qui s’adressent a elles alors que leur financement
public baisse sensiblement. Si cette conjoncture affecte plus particulierement les ISBL
de services sociaux, trés importantes dans la variante continentale, toutes sont frappées.
Face a cette double crise, les ISBL sont amenées a étre plus sélectives dans leur
programmes, a réduire leur emploi salarié et a rechercher d’autres sources de
financement privé ; elles se tournent notamment du c6té des entreprises (...) Elles
auront également tendance a augmenter la participation financiere des usagers au

service qui leur est rendu, ce qui élimine les publics les moins solvables. »™.

Archambault souligne une contradiction que connaissent les structures associatives a
vocation caritative : une hausse continue du nombre de sollicitations et une baisse
simultanée des subventions et aides publiques. Pour y faire face, les deux structures
étudiées dans cette recherche ont vu leur lien avec le privé se renforcer : Matmissionen a
choisi de compter exclusivement sur le secteur marchand et de développer ses
partenariats pour assurer un approvisionnement continu en denrées tandis que 1’antenne
du Secours populaire a choisi un systéme mixte, comptant a la fois sur des dotations
européennes et sur des dons issus du secteur privé marchand.

Les changements pointés par Archambault dans le paragraphe ci-dessus laissent
entrevoir une partie des oppositions de style observées sur le terrain entre Matmissionen

a Stockholm et Amédée Alins a Bordeaux dans la maniére d’organiser 1’aide. Ainsi, bien

L On peut par exemple songer au Secours populaire francais ou @& ATD Quart Monde qui prennent
réguliérement position et interpellent les décideurs.

2 lbidem.

3 Nous y reviendrons plus en détail dans le chapitre 1.

™ Bruno Palier, « Chapitre 14. L'Europe et le social », Renaud Dehousse éd., Politiques européennes.
Presses de Sciences Po, 2009, pp. 281-302.
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gue I’antenne Amédée Alins et Matmissionen soient toutes deux des structures d’aide

alimentaire, elles relévent de deux logiques différentes’® :

- Amédée Alins s’inscrit dans un répertoire assez traditionnel”’. 11 s’ agit d’un point
de distribution de denrées accessible sur rendez-vous, tres majoritairement geré
par les bénévoles. Les associations comme le SPF reposent sur [’accueil
inconditionnel”® des bénéficiaires ; les publics recus doivent s’inscrire et faire la
queue pour se voir remettre un colis de denrées alimentaires (la taille du colis
varie selon la composition du foyer). Une participation symbolique est demandée
a ceux qui peuvent s’en acquitter. Le guichet associatif du Secours populaire
apporte son aide a des personnes en situation réguliere comme irréguliere. La
structure conserve une identité militante et un ancrage politique (& gauche)
relativement prononcés. Dans sa routine et son fonctionnement (processus
d’inscription, etc.), les documents sont faiblement démateérialisés. Amédée Alins
est a la fois pris dans des logiques de modernisation (multiplication des
partenariats avec le privé, accueil de travailleurs en préretraite) et dans la
préservation de son modele de fonctionnement.

- A l'inverse, Matmissionen se présente’® comme un supermarché a la fois trés
moderne et ordinaire. Ce supermarché social et solidaire s’adresse a une clientele
de foyers paupérisés admis sous condition de ressources et auxquels il propose
des articles a un tarif préférentiel (-70% par rapport au prix le moins cher observé
en supermarché hard-discount). Le travail y est organisé de maniére tres
professionnelle : le supermarché ne compte sur aucun bénévole®® et jongle avec
différents types de contrats pour recruter et diversifier sa main-d’ccuvre. Il
collabore avec I’Etat social suédois pour assurer des missions de formation des
chémeurs. Plus généralement, toute 1’action de la structure vise a rompre avec
une pratique « amateure » de 1’aide sociale. La majeure partie des procédures

d’inscription et des routines de travail y est numérisée. Matmissionen témoigne

s Edith Archambault, « Diversité et fragilité des associations en Europe », Informations sociales, vol.
172, no. 4, 2012, pp. 20-28, p. 27.

6 Elles renvoient pourtant a deux modeles distincts sur lesquels nous reviendrons plus longuement dans
la deuxiéme partie de ce travail.

7 Axelle Brodiez-Dolino, Le Secours Populaire Francais 1945-2000, Presses de Sciences Po, 2006.

8 Qu quasi inconditionnel. Voir Edouard Gardella, « Secourir les sans-abri en détresse. La norme
d’inconditionnalité dans I’urgence sociale », Brodiez-Dolino A. et Alii (Eds), Vulnérabilités sanitaires et
sociales, Rennes, PUR, 2014, pp. 233-258.

™ Selon la communication mise en avant par le supermarché lui-méme. Nous y reviendrons plus en détail
dans la deuxiéme partie.

8 Matmissionen est de ce fait une anomalie dans le paysage associatif suédois : il marque une volonté de
rupture. Mon recrutement en tant que bénévole constitue une chance permettant d’observer le travail
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d’une volonté de se professionnaliser pour assurer des prestations de haute
qualitée et remplir plusieurs missions d’intérét général auprés des populations
précaires, acceptant en contrepartie de se faire le relais des politiques
européennes d’activation ou encore d’adopter des indicateurs d’efficacité chiffrés
jusqu’alors cantonnés aux réformes du secteur public®. Certaines structures
d’aide alimentaire semblent devenir un espace d’intégration - ou de réintégration

- des populations en rupture avec le marché du travail ou avec la société.

En ce sens, derriere les différentes maniéres de venir en aide aux foyers regus se
trouvent, en filigrane, différentes représentations de la pauvreté au sein des deux pays.
En plus de faire écho a une sociohistoire particuliére des Etats sociaux francais et
suédois, leur mode de fonctionnement, traduit deux fagons tres différentes

d’appréhender 1’aide alimentaire :

« L’apparition des épiceries sociales et solidaires marque une rupture vis-a-vis des
pratiques des opérateurs historiques de [’aide alimentaire (Secours Populaire, Croix
Rouge, Banques alimentaires, Restos du Ceeur). Dans des espaces aménagés en libre-
service, aussi proche que possible d’un magasin d’alimentation générale, elles mettent
a disposition de leurs usagers des produits variés et de qualité, moyennant une faible
participation financiére : entre 10% et 50% du prix usuel. Elles proposent un nouveau
mode d’organisation pour l’aide alimentaire basé sur des principes inédits (choix des

produits et contrepartie financiére). »%,

Comme le soulignent Paturel et Carimentrand, le fonctionnement des épiceries sociales
et solidaires - et, a fortiori, des supermarchés sociaux et solidaires (de plus grande taille)
- marque une rupture avec les opérateurs traditionnels du secteur. Matmissionen cherche
a se rapprocher autant que possible d’une structure professionnelle et s’inscrit dans une
démarche de modernisation de 1’aide associative pour faire face a la hausse des
sollicitations (en demandant par exemple une participation systématique aux publics
regus). L’antenne du SPF a, elle, conservé son mode de fonctionnement et demeure en

ce sens, un opérateur traditionnel de I’aide alimentaire.

Ces différences dans le fonctionnement traduisent et impliquent différents rapports aux

personnes regues, au travail associatif, a I’approvisionnement ou encore au recrutement

social de maniére autonome et indépendante. Nous reviendrons sur I’expérience de bénévolat dans le
chapitre 3.

81 Christophe Dansac, « Au prix du sens, voire des valeurs », Empan, 2017, pp. 58-64.

8 Dominique Paturel et Aurélie Carimentrand, « Un modéle associatif de circuits courts de proximité
pour les épiceries sociales et solidaires : vers une démocratie alimentaire ? », Revue de [’organisation
responsable, vol. 13, 2018, p.46.
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du personnel : ces différences seront discutées et mises en perspective dans la deuxiéme

partie de cette recherche.

Présentation des principales propositions®® et questions structurant ce

travail

Avec les chocs conjoncturels récents (crise économico-financiere de 2008, « crise des
migrants », etc.), le champ de la lutte contre la pauvreté connait de multiples
bouleversements. Les associations, autrefois cantonnées a l'urgence alimentaire, se
professionnalisent et s'institutionnalisent pour faire face a la hausse des demandes et se
pérenniser. En ce sens, les structures d’aide alimentaire donnent a voir une des
manifestations les plus palpables de la pauvreté contemporaine dans les pays riches
comme la France et la Suéde. Travailler sur deux contextes présuppose leur
comparabilité*. Ce travail repose donc d’abord sur 1’idée que la comparaison entre les
terrains francais et suédois a un sens au vu des modeles théoriques auxquels ils
renvoient & la fois en termes d’Etat social et de type de structure d’aide alimentaire. Il
s’agit donc d’abord de poser la comparabilit¢é de ces deux entités du tiers secteur

entendu comme :

[I’J« Ensemble des activités économiques qui, a l'intersection du secteur privé et du

secteur public, se développent selon la logique propre de I'économie sociale. »%.

La définition énoncée ci-dessus établit un lien a la fois avec le secteur public et le
secteur privé. Les associations qui composent le tiers secteur ne sauraient par
conséquent étre pensées en dehors de ces rapports : elles ne sont pas des entités hors-
sols, sans liens avec le reste des acteurs du champ. Au contraire, nous ’avons dit, elles
peuvent par exemple compter sur les subventions publiques ou sur des dons privés pour
fonctionner.

Le tiers secteur a vocation sociale ne saurait non plus étre assimilé aux services produits

par I’Etat ou le secteur marchand :

8 La diversité des matériaux fournis par le terrain implique des intéréts et des questionnements tres
variés. Aussi, des propositions et questions de recherche spécifiques seront présentées au début de
chaque chapitre.

8 Giovanni Sartori, « Bien comparer, mal comparer », Revue internationale de politique comparée,
vol. 1, n°1, 1994, pp. 19-36.

8 Marie J. Bouchard, Paulo Cruz Filho, Martin St -Denis, « Cadre conceptuel pour définir la population
statistique de 1’économie sociale au Québec », Cahiers du CRISES, Collection Etudes théoriques, no
ET1110, 2011, 155 p.
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« [il] fonde ses pratiques davantage dans une complémentarité voire une alternative aux
services publics, comptant néanmoins sur une reconnaissance publique et sur des

revenus de transferts. »%.

Les associations se trouvent ainsi dans une position paradoxale puisqu’elles complétent
I’action du guichet public en assurant une aide aupres des publics en difficulté de
maniere flexible ou quasi inconditionnelle (comme dans le cas des Restos du Cceur ou
du SPF), reposent en partie sur du travail gratuit et sont de plus en plus tenues de trouver
des ressources auprés du secteur privé pour subsister. Cette position ambiglie affecte
nécessairement le travail social accompli aupres des publics regus. Aussi, il faut
interroger le réle joué par les structures d’aide alimentaire dans la vie de ces publics

regus. Comme 1’écrit Paugam :

« Ce qui est sociologiquement pertinent, ce n’est pas la pauvreté en tant que telle, mais
les formes institutionnelles que prend ce phénoméne dans une société ou un

environnement donné. »%7.

Nous ferons ici le postulat que les associations d’aide alimentaire sont intégrées a une
pratique routinisée, professionnalisée et institutionnalisée de [’aide et qu’elles
constituent désormais un relais pour I’Etat social et un guichet alternatif pour les
populations en difficulté. En d’autres termes, elles deviennent une source de régularité
dans un quotidien instable pour les plus pauvres en nouant des partenariats avec une
pluralité d’acteurs publics et/ou marchands. Ce faisant, elles jouent un réle central dans
le paysage de 1’aide sociale. A tel point que 1’on peut désormais parler de « guichet
associatif » pour qualifier le travail effectué par les associations aupres des plus démunis
(proposition n°1). Ce dernier, en quéte de professionnalisation, fonctionne de plus en

plus comme un guichet alternatif.

En allant vers une logique plus conceptuelle, il est possible d’envisager les associations
comme une interface originale au cceur d’une relation savoir-pouvoir particuliére : entre
I’Etat et les populations paupérisées sur lesquelles il prétend historiquement® exercer
une forme de pouvoir®. En étant un espace de contact direct avec les populations en
difficulté, le guichet de I’aide alimentaire agit comme un point nodal, un lieu

d’observation privilégié des effets des politiques sociales (ou de leur absence) sur les

% Ibidem.

87 Serge Paugam, Les formes élémentaires de la pauvreté. Presses Universitaires de France, 2013, pp. 19-
20.

8 Abram De Swaan, Sous l'aile protectrice de I'Etat, Paris, PUF, 377 p.

8 Cette question fondamentalement politique court de la philosophie a la science politique, en passant
par la littérature. Voir Aristote (livre VII), Topalov 1996, Foucault 1975 ; et, en littérature, Stendhal
1831 ou encore Genet 1949.
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publics paupérisés. En effet, les décisions politiques prises a un niveau macro ont des
répercussions sur les autres plans. En d’autres termes, les réformes des Etats-providence
européens® mais aussi leurs maniéres de comptabiliser, classer et labelliser les
pauvretés ont des conséquences - directes ou indirectes - sur le fonctionnement des
guichets et, en bout de chaine, sur la vie des bénéficiaires de ces structures. Ainsi, le
périmétre circonscrivant 1’action sociale a telle ou telle catégorie d’action publique crée
de fait des inclus et des exclus de 1’aide sociale qui sont pris en charge par la solidarité
associative (proposition n°2). Ces derniers se greffent sur les catégories, plus
anciennes, de «bon» et « mauvais » pauvre ou bien de pauvreté « légitime » ou
« illégitime » héritées de la socio-histoire des deux Etats sociaux et évoquées
précédemment.

On peut par exemple songer aux personnes en situation irréguliére (travailleurs sans-
papiers), rencontrées au SPF et dont il sera question dans la troisieme partie de cette
recherche : leur cas semble, de fait, témoigner d’une décharge paradoxale de I’Etat sur
les associations pour le traitement des situations ne rentrant pas dans les cases du
systeme de protection sociale. Il place les associations pratiquant 1’accueil
inconditionnel comme le SPF dans une position ambigué puisqu’elles viennent
notamment en aide au moyen de subventions publiques et européennes a des populations
par ailleurs recherchées pour étre expulsées. La solidarité associative répond ainsi au
maillage imparfait de I'Etat social : les associations semblent tacitement chargées de
fournir un reste a vivre aux populations vivant a sa marge.

A D’inverse, la plupart des foyers rencontrés chez Matmissionen étaient nés hors Union-
européenne et récemment arrivés en Suéde mais étaient a la fois pris en charge par I’Etat
social et par 1’association. Leur cas semble créer une catégorie de « pauvres dans le
systéme », pris en charge simultanément par 1’Etat-providence suédois et par une
association dispensant une aide alimentaire. Selon les contextes, les guichets ou encore
les situations sociales, certains foyers se voient accorder certaines formes d’aides alors

que d’autres non, et inversement.

Enfin, ce travail de these, qui se fonde sur plusieurs enquétes monographiques conduites
a Bordeaux et Stockholm, entend proposer une lecture originale de la pauvreté. Le
matériau collecté dans le cadre des monographies repose, en effet, davantage sur une

approche anthropologique®. Il met notamment en avant les différentes « activités de

% Nous parlerons notamment des politiques d’activation ou des “targeted policies”.
%1 Ce point sera développé dans la partie méthodologie qui suit.
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survie »% qu’effectuent quasi quotidiennement les enquétés comme, bien sir, se rendre
aupres d’une structure d’aide alimentaire. Ce renversement de perspective par rapport
aux définitions plus classiques circonscrivant par exemple la question a un état de
privation(s) ou par rapport a un seuil monétaire permet d’envisager la pauvreté comme
un emploi particulier du temps et des ressources dans la vie des personnes concernées,
une activité qui impacte plusieurs pans du quotidien (proposition n°3). Cette
organisation spécifique du temps et des ressources mobilise des canaux institutionnels,
lesquels laissent généralement une trace écrite des interactions (documents comptables,
reconnaissance institutionnalisée d’une forme de pauvreté) mais met aussi en action un
faisceau de relations et de stratégies individuelles que seule une enquéte ethnographique
de long cours permet de saisir. Cette lecture ne prétend, bien entendu, pas se passer des
approches établies en matiére d’étude sur la pauvreté : monétaire, économique,

désaffiliation etc. mais plutot les compléter par un éclairage particulier.

L'évolution sur la période 2017-2020 est un objet de questionnement. Ces mutations
concernent a la fois I’intégration progressive des structures d’aide alimentaire
professionnalisées dans le paysage global de I’aide sociale et dans le systeme
alimentaire®® mais aussi les conditions concrétes d’existence des personnes en situation
de pauvreté tenues de s’engager dans une activité de survie. Ces deux volets ne sauraient
étre pensés séparément puisqu’ils faconnent une relation d’aide singuliére et amenée a

se pérenniser dans le temps.

Question(s) de recherche

Cette recherche mobilise différents niveaux d’analyse car la notion de pauvreté évolue
selon I’échelle. Aussi, nous considérerons trois niveaux d’observation : nous partirons
de celui de I’Etat-providence situé au plan macro (ses réformes, ses dispositifs, ses
politiques sociales, ses cibles etc.). Dans un second temps, nous nous pencherons sur
celui des structures d’aide alimentaire situées a un niveau intermédiaire (leur

encastrement dans I'Etat social local, leur relation aux politiques publiques & destination

92 Ce terme renvoie a tout un répertoire mobilisé par les enquétés pour trouver des ressources : recours a
la diaspora ou au réseau, recours au tissu associatif local, connaissance et fréquentation des endroits bon
marché travail au noir, etc. Il renvoie aussi a des notions comme le travail gratuit et/ou caché qui seront
abordées dans les parties 2 et 3.
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des pauvres et des chomeurs, leur fonctionnement, leurs publics-cibles etc.) et, enfin,
celui des individus en situation de pauvreté (leurs interactions ou absence d’interaction
avec les deux premiers niveaux d’observation, comment leur situation individuelle fait
écho a des logiques macro). La méme échelle a trois niveaux sera conservee sur les deux
terrains frangais et suédois. Les questions de recherche se doivent donc d’étre

transversales pour embrasser les différents niveaux d’analyse.

Nous ’avons dit, ce travail s’articule autour de différents questionnements a propos des
«vies a I’aide alimentaire », un groupe qui recouvre les personnes rencontrées
travaillant dans ces structures et les bénéficiaires de cette aide. Ces vies sont a la fois
impactées par les décisions macroéconomiques, par la conjoncture socio-économique,
par les formes que prend le travail associatif et, bien entendu, par les trajectoires et
expériences individuelles. Se dessine dés lors un espace alternatif de la protection
sociale et des pauvretés contemporaines, un espace mettant en relation plusieurs
agents occupant des positions sociales différentes mais pourtant liées : les pauvres, les
travailleurs associatifs ou encore les fonctionnaires en charge de la gestion des publics
précarisés mais aussi les entreprises privées qui décident de faire des dons au secteur de
I’aide alimentaire.

Par conséquent, si la « pauvreté » en tant qu’objet d’étude agit comme dénominateur
commun de cette recherche, elle ne saurait étre considérée indépendamment des autres

aspects.

Notre travail partira de cette notion de « guichet associatif », supposant a la fois
I'inclusion croissante des associations dans les dispositifs publics de prise en charge de
la pauvreté et leur professionnalisation, pour interroger la maniére dont cela bouleverse
la vie des structures (désormais associées aux opérations de comptabilisation, de triage
et de contréle voulu par I'Etat) et la vie des pauvres (obligés de s'adapter a cette nouvelle

configuration).

Les différents éléments évoqués précédemment dessinent plusieurs interrogations®

fondamentales guidant cette recherche :

- Peut-on parler d’une « relation de guichet» pour qualifier P’interaction entre les

associations d’aide alimentaire et les publics recus ? La notion de « guichet associatif » est-

% Dominique Paturel et Aurélie Carimentrand, « Un modéle associatif de circuits courts de proximité
pour les épiceries sociales et solidaires : vers une démocratie alimentaire ? », Revue de [’0organisation
responsable, vol. 13, 2018, pp. 43-54.
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elle pertinente pour I’analyse ?

- Qui a droit a quoi ? Dans quel contexte ? Et selon quels critéres ?

- Comment trouver des ressources et des moyens de « s’en sortir » dans un quotidien
instable ?

- Comment survit-on lorsqu’on n’a droit a rien ou presque ?

Autant de questions qui nécessitent le recours a des monographies aupres de certains
bénéficiaires pour mesurer 1’importance spécifique qu’occupe 1’aide dans le budget et le
quotidien de ces derniers.

Par ailleurs, I’intégration progressive des associations d’aide alimentaire a un schéma de
plus en plus complexe alliant a la fois protection sociale, secteur marchand et tiers

secteur constitue un phénoméne relativement nouveau qu’il faut aussi questionner :

- On observe une montée en puissance des dispositifs de contrdle des populations
paupérisées par I’Etat. Nous voulons savoir dans quelle mesure ce contrdle s’étend aussi au
sein des structures d’aide alimentaire ou se rendent ces mémes populations. La question est
donc : quel est le rble des structures associatives privées dans D’encadrement des
populations paupérisées ?

- Ces associations sont non seulement liées au secteur public mais aussi au secteur privé
avec lequel elles passent des accords pour récupérer des denrées a redistribuer aux
bénéficiaires. Dans ce schéma, quelle place pour les associations qui assurent un nouveau
débouché pour des denrées dont la grande distribution alimentaire ne parvient plus a se
défaire ?

- En quoi ce modeéle d’approvisionnement a-t-il un impact sur les personnes aidées ?
Quelles sont les conséquences sur ce qu’elles mettent dans leur caddie et leur assiette et sur

la maniére dont elles font leurs courses ?

Enfin, les connaissances accumulées sur le fonctionnement des associations d’aide
alimentaire observées et les conditions de vie des publics de I’aide alimentaire

permettront de prolonger la réflexion sur le secteur de I’aide alimentaire :

- Qu’est-ce que les observations et propos de tel ou tel travailleur de I’association nous disent
de la professionnalisation du secteur de 1’aide alimentaire (formation professionnelle du
personnel travaillant dans les associations, attentes de rentabilité, etc.) ?

- Etant donné que les associations redistribuent des invendus provenant du secteur

marchand, quelle est réellement la place du don dans ce schéma de I’aide alimentaire ?

Tous ces questionnements jalonnent la réflexion autour du sujet de these depuis son

commencement. Ils s’articulent, tout comme cette recherche, sur plusieurs niveaux et

% Les chapitres développés par la suite répondront a différentes questions spécifiques.
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plans. Ce sont ces nombreux acteurs enchevétrés qu'il convient d’interroger. Présentons

désormais les deux terrains de recherche.

Le choix des terrains : deux logiques distinctes mais

complémentaires

Les deux structures étudiées, 1’antenne Amédée Alins du Secours populaire de Bordeaux
(fin 2017 a juin 2019) et Matmissionen du groupe Stockholms Stadsmission (éte 2019 a
mai 2020) sont deux structures d’aide alimentaire. Elles appartiennent toutes deux a des
organisations plus grandes aux activités diverses mais notre étude se concentre sur ces
deux espaces délimités, ou les enquétes de terrain ont été conduites, en évoquant, au

besoin, ’organisation qui les chapeaute®.

Encadré 2. Conditions de réalisation de I’enquéte auprés des structures et acces au terrain

Le sujet a beaucoup évolué entre 1’obtention du contrat doctoral, le début du travail de thése, et la mise
en place d’une méthode de recherche. Aussi, la démarche globale est plus itérative qu’hypothético-
deductive dans le sens ou la rencontre avec le terrain a véritablement permis une évolution de la
réflexion au gré des rencontres et des possibilités offertes par I’ethnographie. Cette thése s’est donc
construite « par le bas », par la rencontre avec le terrain. Dans les faits, les difficultés rencontrées lors de
la réalisation de 1’enquéte ont notamment concerné 1’accés aux informations statistiques sur les publics
recus. Ces informations sont capitales dans la compréhension du phénoméne de la pauvreté
contemporaine puisqu’elles concernent des individus qui, nous ’avons dit, échappent a la focale des
grandes enquétes traditionnelles sur la pauvreté. Nous allons & présent revenir sur le détail de ces deux
enquétes.

L’acceés au terrain fut assez simple en France ot I’on m’a laissé travailler comme bénévole, interroger les
bénéficiaires et méme accéder aux données statistiques sur les publics recus. Les bénévoles et
responsables m’ont laissé toute latitude pour m’adresser directement aux bénéficiaires et convenir de
rendez-vous avec eux au Sein des locaux de I’association. Aussi, le colt d’entrée fut bien moins

important que pour la phase de terrain a Stockholm et ne nécessitait aucun apprentissage de la langue.

A P’inverse, en Suéde, ’association a d’entrée de jeu exprimé une certaine méfiance vis-a-vis du travail
de recherche et ’acces au terrain m’a, dans un premier temps, été quasiment refusé au motif qu’il ne
fallait pas perturber de prés ou de loin la tranquillité des clients du supermarché. C’est a 1’issue d’un

processus de formation complexe (voir chapitre 3) et d’une rencontre avec un responsable travaillant au

% |1 faut donc se méfier de « I’effet de loupe » : les observations réalisées renseignent sur le traitement
de la pauvreté adopté par les structures étudiées mais pas sur la totalité des situations existant dans le
reste des entités du méme groupe.
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supermarché que I’enquéte a réellement pu démarrer. Il a fallu gagner la confiance du reste du personnel
et les assurer que ma démarche était bienveillante et préserverait 1’anonymat des personnes concernées.
Ce sont vraisemblablement les dissensions entre le personnel de terrain et celui des bureaux qui ont
finalement facilité la réalisation de I’enquéte. Aprés une premiére phase d’acclimatation, les collégues de
terrain m’ont eux-mémes présenté des clients réguliers susceptibles de se préter a des entretiens pour
I’enquéte. Il semble que la frilosité ressentie de la part des cadres de la structure sur ce terrain s’ancre
dans une vision plus protectrice du rapport aux publics recus : ceux-ci doivent étre mis en valeur comme
des acteurs de leur changement de situation en évitant les récits stigmatisants a leur égard®. Difficulté
supplémentaire, une maitrise plus poussée de la langue a également été nécessaire pour pouvoir conduire

les entretiens sans recourir a un interpréte ou un intermédiaire (voir encadré 6).

Le Secours populaire francgais : sur les ruines du Secours rouge

Depuis 1945% le SPF est un acteur de premier plan de 1’aide alimentaire qui intervient
en France - ou il compte une fédération par département - mais aussi dans le monde
entier. Son rayonnement et son importance impliquent le développement de compétences
administratives et bureaucratiques et, partant, des liens nécessairement étroits et
complexes avec les pouvoirs publics. Pour toutes ces raisons, le Secours populaire
présente un intérét pour le travail sur la pauvreté contemporaine rencontrée a 1’aide

alimentaire.

Encadré 3. Breve présentation du Secours populaire francgais

Le SPF s’est construit sur 1’héritage de la section frangaise du Secours rouge international, créée par des
militants communistes en 1923. Historiqguement, le Secours rouge était trés intimement lié au Parti
communiste francais (PCF)98 qui était une des principales forces politiques du pays de I’entre-deux-
guerres & la Guerre froide. Au-deld de sa mission de secours, son existence permettait au camp
communiste de ne pas laisser le monopole de I’aide aux structures d’émanation religieuse. Le contexte
politique de la France des années 1920-30 a fait du Secours rouge, puis du Secours populaire, un nom
connu et reconnu aupres de 1’opinion publique. Ses ressources provenaient alors davantage des organes
militants et des sympathisants et permettaient la construction d’un message politique fort, souvent
critique a I’égard des positions du gouvernement en matiere de politique internationale comme

nationale : le Secours rouge international (SRI) se distinguait, dans sa communication, des organisations

% Nous y reviendrons dans la deuxiéme partie.

% La France a d’ailleurs connu de véritables épisodes d’émeutes de la faim en 1947, au sortir de la
guerre. Jenny Raflik, « Chapitre IV. Quand I’international s’invite dans les affaires nationales (1947) »,
La républiqgue moderne. La IVe République (1946-1958), sous la direction de Jenny Raflik. Le Seuil,
2018, pp. 99-141.

% Axelle Brodiez-Dolino, Le Secours Populaire Francais 1945-2000, Presses de Sciences Po, 2006, p.
11.
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philanthropiques traditionnelles et voulait ainsi rompre avec les autres agents du champ de I’aide
sociale : « le SRI n’est pas une organisation de secours philanthropique qui vient en aide seulement
lorsque le combat est terminé. 1l prend une part active aux batailles de la classe ouvriére et des nations
opprimées % Le SPF s’est donc historiquement construit comme une figure engagée au c6té des « plus
démunis » qui tranche avec des approches plus philanthropiques ou paternalistes, notamment celles
proposées par les associations chrétiennes qui mobilisent un répertoire trés différent.

Par ailleurs, dés les années 1930, le SPF se mobilise par exemple pour I’accueil des enfants réfugiés
espagnols et critique ouvertement la mise en camps des réfugiés fuyant la guerre civile ; son action cible
femmes, enfants et les plus vulnérables en généralloo. Ce rble de tribun assumé est un des marqueurs
identitaires de 1’association, trait encore visible de nos jours comme lors d’événements cristallisant
beaucoup de tensions politico-médiatiques (les récentes « crises des migrants » ou des Gilets jaunes,
etc.). Elle rompt en cela avec une pratique du secours politiguement désincarnée. Cet héritage est
essentiel pour comprendre le positionnement actuel du SPF et son originalité. Le SPF s'inscrit dans une
meémoire militante, historiquement ancrée a gauche, et rappelle I'imaginaire du Front populaire et des
congés payes de 1936 auxquels faisait souvent référence Julien Lauprétre, président d'honneur et figure

historique du Secours populaire frangaisml. Cet héritage historique explique le maintien de pratiques et

102 singuliers dans le champ de l'aide associative comme I'organisation de

d‘un répertoire d’actions
départs en vacances a la mer pour les enfants de familles défavorisées ainsi que les missions d’aide aux
populations migrantes. En ce sens, une association comme le SPF est une association citoyenne de
solidarité!® typique : mobilisée pour la défense de publics vulnérables voire trés vulnérables, composée
trés majoritairement de bénévoles (et surtout de femmes) et comptant sur des ressources publiques et/ou
européennes.

Depuis que la structure s’est émancipée de la tutelle du PCF, elle s’est professionnalisée et s’est
institutionnalisée pour trouver des ressources nouvelles et assurer sa pérennité. Malgré cette
indépendance, elle conserve un ancrage politique a gauche et continue a recruter des bénévoles pour
assurer ses missions. L’association, qui comptait plus de 7000 membres en 1945 en recense 70 000 de

nos jours, et fait aujourd’hui partie des plus visibles et des plus connues puisque 80% des Frangais

% Ibidem. p. 11.

100 1hidem. p16.

101 philippe Baverel, Il y a soixante-dix ans, mes premieres vacances, Le Parisien du 18 juin 2006.
Repéré a www.leparisien.fr/societe/il-y-a-soixante-dix-ansmes-premieres-vacances-18-06-2006-
2007085199.php

102 Charles Tilly, « Les origines du répertoire d'action collective contemporaine en France et en Grande-
Bretagne. », Vingtiéme Siécle. Revue d'histoire, vol. 4, n° 1, 1984.

108 Nous reproduisons ici ce que certains auteurs ont établi comme caractéristiques principales car leur
description semble convenir parfaitement au cas qui nous occupe : « Ce type [de structures associatives]
est composé essentiellement d’associations sans salarié dont [’action est orientée vers les personnes en
difficulté, vulnérables ; la notion de rupture ou d’urgence est souvent présente dans la situation des
bénéficiaires. Les bénéficiaires sont par exemple des familles en difficulté, des catégories de population
démunie, des personnes en détresse, des personnes malades, les chdmeurs, les milieux trés défavorisés,
ou encore des personnes en rupture avec la société ou leur milieu d’origine. (...) Les ressources privées
proviennent essentiellement des cotisations, la part des dons et des recettes d’activité n’étant pas
négligeable mais moindre ; les ressources publiques proviennent essentiellement de [’Etat et des conseils
généraux et prennent le plus souvent la forme de subventions. L’activité de ces associations repose
essentiellement sur le bénévolat. La structure d’dge des présidents est relativement similaire a celle de
I’ensemble des associations, mais la place des femmes est particuliérement importante (...) », Viviane
Tchernonog et al., « Quels acteurs dans les associations ? Premiéres données sur les dirigeants bénévoles
et sur les bénéficiaires », Revue internationale de I'économie sociale, (292), 2004, p. 36.

BOUKHRIS-FERRE Yacine | These de doctorat en science politique | 2023 38




déclaraient la situer dans le paysage de 1’aide alimentaire selon un sondage TNS-SOFRES.

Bordeaux était, pour des raisons évidentes, un terrain plus facile d’accés'®. L’antenne
Amédée Alins est une des succursales de la fédération de Gironde du SPF. Cette
derniére assure des présences dans plusieurs endroits de la ville. La fédération compte
aussi une « centrale » située sur les quais de Paludate. Outre une couverture nationale, le
SPF dispose de plusieurs antennes similaires dans la ville et a sa périphérie : Bacalan, la
Benauge, Malbec. Il dispose aussi de « I’Escale des familles » pres de la gare Saint-Jean,
un lieu d’accueil de jour qui a ouvert lors de la période d’enquéte. L’association est
donc tres implantée localement.

Le bénévolat s’effectue habituellement au sein d’une seule et méme antenne. Aussi, le
terrain francgais se limite aux situations et personnes rencontrées a Amédée Alins.
L’antenne est ouverte tous les aprés-midis du lundi au vendredi dans le centre de
Bordeaux et propose principalement une aide alimentaire mais aussi vestimentaire ou
encore culturelle. L'aide alimentaire consiste principalement en un panier de denrées. Il
est remis une fois par mois sur rendez-vous et sa taille dépend de la situation du foyer.
La permanence du SPF rencontre énormément de profils différents et propose, dans la

mesure du possible, une aide adaptée a ses bénéficiaires.

Matmissionen : membre d’une structure parapluie!® a la réputation

historique

Créée en 1853, Stockholms Stadsmission®’ est une association d’origine protestante née
de la rencontre de plusieurs personnalités stockholmoises fortunées appartenant a une
société religieuse et désirant traduire leur foi en actes!®®, conformément a I’éthique
protestante et a ce « sentiment ascétique qui tient pour moralement répréhensible
d’utiliser sa fortune a des fins personnelles »'%°. 1’ancrage chrétien de la structure
figure toujours dans sa charte des valeurs'?, appelée « vardegrund ». Le Stadgar sert de

charte fondatrice. C’est une note d’intention qui indique quelles sont les valeurs

104 Axelle Brodiez-Dolino, op. cit.

105 Je vivais déja a Bordeaux et connaissais la ville pour y avoir fait ’essentiel de mon cursus
universitaire. Mon bénévolat a I'antenne Amédée Alins du Secours populaire avait commencé peu avant
le travail de these

106 Ay sens de structure regroupant plusieurs associations.

197 Que I’on pourrait traduire par « la mission municipale ».

108 \/oir le documentaire : « Historien om Stockholms Stadsmission » (2013).

109 Max Weber, L Ethique protestante et I’Esprit du capitalisme, Paris, Flammarion, 2017 (1905).
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fondatrices du groupe (en I’occurrence des valeurs chrétiennes!'!). L’histoire de
1’association témoigne d’un lien entre 1I’Eglise de Suéde et le secteur social. La structure
posséde d’ailleurs des locaux religieux symboliques comme 1’Eglise St-Paul, située dans
le centre de Stockholm, et dans laquelle a eu lieu mon premier rendez-vous de
recrutement. Ces batiments sont affectés a une mission « sociale » et servent de refuge et
de lieux de distribution de repas chauds pendant I’hiver pour les sans-abris'?.
Stockholms Stadsmission (que 1’on pourrait traduire par « la mission municipale ») est,
avec Svenska kyrkan (« I’Eglise de Suéde ») I’un des principaux visages de la solidarité
en Suede. Elle est notamment connue pour gérer différentes activités de seconde main et

de recyclage a destination des publics en difficulté.

Stockholms Stadsmission, 1’une des principales associations a vocation sociale du
royaume de Suéde, a lancé, en 20172 le projet de supermarché social et solidaire
Matmissionen (« la mission alimentaire ») a Hagersten, un quartier du sud de
Stockholm. L’idée, originale, consiste a agir en méme temps sur trois fronts : lutter
contre le gaspillage alimentaire en récupérant des denrées a courte date de péremption
ou destinées a étre retirées du circuit marchand traditionnel puis détruites, lutter contre
la pauvreté alimentaire en revendant ces mémes produits aux populations précaires 70%
moins cher que le prix proposé en grandes surfaces et, enfin, intégrer ou réintégrer des
populations en rupture avec le marché du travail (chomeurs, demandeurs d’asile,
personnes souffrant d’addictions, etc.) envoyées a Matmissionen par 1’agence locale

pour I’emploi afin d’effectuer un stage pratique et d’obtenir un certificat d’aptitude.

Pour devenir membre de Matmissionen et pouvoir bénéficier d’une réduction sur les
produits en rayon, les demandeurs ne doivent pas gagner plus de 900 euros par mois,
Les allocataires d’un minima social versé par 1’Etat social sont aussi admis. Des
dérogations sont accordées selon la taille du foyer ou selon les situations d’endettement.
La structure centre ainsi son action sur les ménages vivant sous le seuil de pauvreté,

parfois bien en dessous.

110 voir : https://www.stadsmissionen.se/om-oss/stockholms-stadsmissions-vardegrund

11 1] était par exemple question de nommer un pasteur a la téte de la structure.

112 voir le documentaire : « 36 dagar pa gatan » (SVT).

113 |_a boutique de Hagersten qui a ouvert début 2017 est en fait le deuxiéme supermarché Matmissionen
de ’histoire : le premier avait ouvert 1’année d’avant dans une banlieue voisine mais un incendie I’a
entierement détruit.
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Encadré 4. Breve présentation de la structure Matmissionen

Au cours du XXeéme siécle, les associations a vocation sociale suédoises comme Stockholms
Stadsmission ont ceuvré dans I’ombre de 1’ Etat providence, seul architecte des politiques sociales dans le
Royaume. Elles ont toutefois su retrouver un rdle important a la faveur de I’intérét croissant pour le

concept de « société civile », percu comme un possible rempart face au communisme et son tropisme

étatique lors de la Guerre froide!®®.

Certains travaux d’historiens ayant étudié la genése du modéle social suédois ont d’ailleurs mis en avant
ses liens historiques avec la philanthropie étasunienne™®. En un sens, il semble que le modele de
Matmissionen se rapproche d’un projet philanthropique a 1’anglo-saxonne. Le projet de supermarché
social et solidaire constitue un tournant dans le fonctionnement de I’association puisqu’il rompt avec le
répertoire issu de la charité chrétienne traditionnelle : il emprunte des codes beaucoup plus modernes et
professionnels. Il s’agit en ce sens d’un syncrétisme original entre des formes issues d’une pratique
religieuse « classique » du secours et un projet moderne, inscrit dans les réformes politiques et

économiques des derniéres années qu’a connues le royaume et sur lesquelles nous reviendrons.

En Suéde, la pauvreté est surtout concentrée dans les grandes villes comme Stockholm puisque « neuf
ménages sur dix touchant les allocations sociales habitent en ville, et un quart de ces ménages habitent
dans les trois plus grandes villes du pays »''’. Matmissionen a d’ailleurs tout de suite rencontré une trés
forte demande locale : pres de 3000 inscrits (les cartes de membre correspondant & autant de clients) au
début de ’enquéte de terrain en Suéde. Cette initiative a depuis été répliquée dans le reste du pays®® et
est également a I’étude dans d’autres pays de I’Union. Une nouvelle boutique vient d’ouvrir ses portes a
Jakobsberg, en banlieue nord de Stockholm, et attire méme des clients venus (par train) de la lointaine

ville de Vésteras.

Figure 1 : emplacement des deux Matmissionen en banlieue sud'® et nord de Stockholm

14 pour information, le seuil de pauvreté suédois (2 60% du revenu médian) était en 2016 situé a environ
1075 euros aprés imp0ts. Voir: « 231 500 ”fattigpensiondrer” — och snart kan de bli &nnu fler »,
Aftonbladet, Stockholm, 5 mai 2018.

15 | ars Tragardh, « Religious civil society and the national welfare state: Secular reciprocity versus
Christian charity », in Contested Hospitalities in a Time of Migration, Routledge, 2019.

116 Maribel Morey, « Swedish Roots to Gunnar Myrdal’s An American Dilemma (1944) », Race,
Ethnicity and Welfare States, 2015, pp. 3-27.

117 Camille Hochedez, « A travers les mailles du filet : les systémes locaux d’assistance envers les sans-
abri & Stockholm », La pauvreté en Europe. Une approche géographique, Emmanuelle Bonerandi-
Richard, Emmanuelle Boulineau (dir), Rennes, Presses universitaires de Rennes, 2014, pp. 205-220.

118 \oir : https://www.stadsmissionen.se/nyheter/dagligvarubranschen-och-stockholms-stadsmission-ska-
radda-upp-till-3000-ton-mat-ar

119 ’enquéte de terrain a eu lieu dans la boutique sud, située a Hagersten. Celle de Jakobsberg a ouvert
peu apres.
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Ouvert
Ce succés peut étre le signe d’un changement dans la maniere dont le modéle associatif suédois compte
remédier aux problémes du chdmage, du gaspillage alimentaire et a la montée de la pauvreté et des
inégalités. Par conséquent, ce sujet constituait un objet de recherche relativement nouveau dans le

contexte suédois!,

Tout comme le Secours populaire en France, 1’association est aujourd’hui une figure
incontournable de 1’aide aux plus démunis dans le royaume. Elle interpelle les
responsables politiques, fait des propositions innovantes (comme le supermarché social
et solidaire dont il sera ici question) ainsi qu’un véritable travail de plaidoyer. La
conjoncture internationale des dernieres années (crise économique et financiére de 2008,
arrivée de nouvelles populations migrantes sur le sol suédois ou encore 1’épidémie de
Covid-19) a d’ailleurs bouleversé 1’édifice de la protection sociale suédoise et mis en

question le réle des grandes associations historiques®?.,

120 | es seules données disponibles sur ce méme objet étaient issues d’un mémoire de recherche. Depuis,
d’autres projets de these se sont saisis de la question des supermarchés sociaux et solidaires.

121 L’une des responsables de Stockholms Stadsmission confiait d’ailleurs que les soutiens du parti
nationaliste Svenska demokraterna (SD) étaient hostile a I’action de 1’association car ils ne voulaient pas
que « des étrangers bénéficient de la solidarité associative » (entretien avec Isabella a Jarvaveckan du
12/9/2019). Le rdle social et politique que 1’association joue auprés des publics en difficulté est donc
aussi un enjeu de mobilisation électorale dans le contexte national suédois.
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Méthodologie. Croiser observation participante,
enquéte budget, entretiens réflexifs et données

statistiques

Pour produire un travail académique sur des publics en difficulté, les méthodes
qualitatives ou quantitatives habituellement employées dans les sciences sociales sont

tres diverses : ces techniques vont des enquétes budget déja mises en place au XIXeme

122 123

siécle*< aux techniques statistiqgues modernes sur les panels longitudinaux-<° avec suivi
de cohortes dans le temps, en passant par les techniques d’observation ethnographique

auprés de publics ou d’espaces difficiles & approcher dans le cadre d’une enquéte!?.

Encadré 5. Evolution de la conduite du protocole d’enquéte

Au début de cette thése, fin 2017, je croyais pouvoir fonctionner uniquement par traitement quantitatif
des informations rassemblées. Aprés avoir discuté avec un démographe travaillant pour 1’Observatoire
girondin de la pauvreté et de la précarité (OGPP) - un observatoire chargé de la réalisation d’études du
département de la Gironde - j'ai d’abord pensé fonctionner au moyen d’une enquéte par questionnaire
aupreés des bénéficiaires du SPF. Nous nous sommes rencontrés de nombreuses fois pour discuter de cette
opportunité et mettre au point une procédure d’enquéte par questionnaire renseignant sur les différentes
situations de privation que connaissaient les bénéficiaires. Ce questionnaire devait ensuite étre
administré en face a face pendant que les personnes attendaient pour récupérer leur panier de denrées
lors des aprés-midis de distribution. Ce projet intéressait également I’OGPP puisqu’il permettrait de
saisir des informations clefs sur les populations quasi-invisibles du point de vue du département et de ses
enquétes sur la pauvreté. Toutefois, le projet a fait long feu car le questionnaire, censé étre renseigné par

le maximum de bénéficiaires possibles, n’a pas survécu aux deux premiers aprés-midis de test. En effet,

125 ot nombreux sont les

le public de I’antenne Amédée Alins est majoritairement d’origine étrangére
bénéficiaires qui n’ont aucune connaissance ou presque du francais ou de 1’anglais. Ceci posait

évidemment un probléme direct pour la poursuite de 1’enquéte.

Au cours de cette enquéte, nous avons donc plutot privilégié les entretiens informels (discussions
prolongées lors de mon service a I’antenne ou au supermarché social et solidaire) puis formels sous la

forme du récit de vie avec des bénéficiaires qui semblaient ouverts et paraissaient avoir envie de

122 Frédéric Le Play, Les ouvriers européens, 1855.

123 Catherine Pollak, « Analyse des parcours de pauvreté : l'apport des enquétes longitudinales »,
Informations sociales, vol. 156, no. 6, 2009, pp. 106-112.

124 patrick Bruneteaux, « Ethnographie et lien social. Pratique et éthique de la recherche auprés des
résidents des foyers d’urgence », Bulletin of Sociological Methodology/Bulletin de Méthodologie
Sociologique 140, n° 1, 2018, pp. 39-89.

125 \/oir le chapitre 5 portant sur les « statistiques ».
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s’exprimer sur leur situation'?®, Aussi ai-je progressivement décidé d’opter pour des entretiens pouvant
éventuellement déboucher sur des enquétes monographiques auprés de certains bénéficiaires. Ces
discussions se rapprochent du récit de vie : les personnes racontent leur parcours scolaire, professionnel
et décrivent leur situation économique. Cela donne 1’occasion de rebondir sur ce qu'elles répondent sans
disposer d'un guide d'entretien préparé en amont et réplicable.
L’enquéte ne porte pas sur des données sensibles mais pose des questions sur la trajectoire biographique
des individus ainsi que sur leurs habitudes de consommation (quels types de dépenses, de ressources,
etc.). Elle rassemble des informations sur le mode de vie des personnes rencontrées sans jamais connaitre

ni divulguer leur nom*? et en modifiant leur prénom de fagon systématique.

Toutes les informations collectées dans le cadre de cette recherche sont le fruit d’observations collectées
lors du travail ethnographique en tant que bénévole ou lors d’entretiens enregistrés avec les bénévoles,
cadres ou bénéficiaires de 1’aide alimentaire. En tout, le travail comme bénévole aupres des deux
structures a permis la réalisation d’une cinquantaine d'entretiens auprés des personnes rencontrées sur
place. Enfin, cette enquéte n’a pas de population « cible » en particulier : il peut s'agir de demandeurs
d'asile, de sans-papiers, de travailleurs précaires, de personnes au chémage, etc. mais aussi du personnel
de la structure (de bénévoles ou de salariés).
Tous ont, bien entendu, été informés de 1’enregistrement'?® de 1’entretien. De méme, les données écrites
et les documents présentés issus de I’enquéte budget ont été systématiquement anonymisés (prénoms
modifiés, adresses dissimulées etc.).

Cette recherche emprunte a ces différentes perspectives, mais adopte également un angle
particulier, celui de 1’enquéte ethnographique et, surtout, de I’ethnocomptabilité!?®,
particulierement adéquate, pour documenter des situations sociales tres difficiles.
La triangulation des différentes sources de données offre une perspective différente sur
I’objet considéré. En outre, elle présente 1’avantage d’apporter de multiples éclairages
sur un méme fait social et, ainsi, de saisir des situations parfois invisibilisées par les
grandes enquétes. Ces éclairages peuvent étre aussi bien théoriques que pratiques,
qualitatifs comme quantitatifs’3®. Une fois combinés, ils donnent un panorama plus
complet et permettent d’envisager une méme Situation comme un processus et non
comme une image figée.

De plus, la triangulation facilite le controle des résultats avancés®! : elle permet de

126 Cest donc grace a un échec et une limite concréte rencontrée sur le terrain que ce travail de recherche
a pu évoluer.

127 |es noms de famille des personnes rencontrées demeurent inconnus : leurs prénoms ont été modifiés
afin qu'elles ne soient pas identifiables.

18 Aprés avoir demandé le consentement de 1’enquété, je posais mon téléphone sur la table avec
I’enregistreur en évidence. Ceci permet de ne pas avoir a noter systématiquement les dires de 1’enquété
et de pouvoir rebondir plus facilement sur ses propos au fil de ’entretien.

129 Cette méthode va étre présentée ci-dessous.

130 Virginie Van Ingelgom, Integrating Indifference A Comparative, Qualitative and Quantitative
Approach to the Legitimacy of European Integration, ECPR PRESS, University of Essex, 2014, p. 81.

181 Ibidemem, p. 106.
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discuter une méme conclusion en recourant a différents prismes et ainsi de vérifier les

résultats avancés.

Observation et observation participante : une ethnographie de

I’ordinaire

Ce travail de recherche interroge — dans deux contextes nationaux différents - des objets
en apparence triviaux comme les habitudes alimentaires ou de consommation (a travers
le budget), la fréquentation de licux spécifiques (guichets de 1’aide alimentaire et
relations avec le guichet public), les modes de travail (gratuit, contraint ou salarié) de
ceux qui fréquentent I’aide alimentaire. Pensés conjointement et sous différentes
perspectives, ces objets de recherche fondent un matériau original pour saisir le
phénoméne de la pauvreté.

Toutefois, pour les aborder, il faut commencer par interroger la frontiére entre ce qu’il
est 1égitime d’aborder en tant que chercheur « Sérieux » en sciences sociales et la juste
place laissée au « je » méthodologique!®. En effet, ce type d’enquéte procédant en
grande partie du rapport au terrain, la place allouée aux observations, au carnet de
terrain et a I’expérience individuelle s’en trouve nécessairement accrue. Cet aspect va
au-dela du seul emploi de la premiére personne dans la restitution de 1’enquéte, lequel
peut parfois étre indiqué pour décrire une situation sociale sous un angle bien
particulier!®. Il s’agit surtout de faire une place aux apports de 1’observation sur le
terrain et aux données issues de 1’observation participante en tant que travailleur
bénévole.

L’observation participante permet, dans une certaine mesure, de se fondre avec un role
(ou une position sociale) et de le faire interagir avec d’autres agents. Cet aspect permet
notamment d’obtenir un éclairage sur les relations existant entre les acteurs d’'une méme

structure ou d’un champ qui

« peut étre défini comme un réseau, ou une configuration de relations objectives entre
des positions. Ces positions sont définies objectivement dans leur existence et dans les

déterminations qu’elles imposent a leurs occupants, agents ouU institutions, par leur

132 Jean-Pierre Olivier de Sardan, « Le « je » méthodologique. Implication et explicitation dans 1’enquéte
de terrain », Revue francaise de sociologie, 41, no 3, 2000, pp. 417-45.

133 Les descriptions de ressentis au cours des entretiens, les observations quant a I’attitude d’une
personne, son aisance, sa gestuelle ou sa fagon de se vétir peuvent entrer en résonance avec 1’histoire
individuelle et mériter une place dans 1’enquéte.
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situation actuelle et potentielle »%,

En se basant sur cette acception du champ proposée par Bourdieu, il parait d’autant plus
avisé de faire le choix de I’observation pour investiguer les mondes de 1’aide
alimentaire : ses publics, son personnel, ses cadres, ses bailleurs et fournisseurs de
ressources, etc. Ces observations sont d’ailleurs enrichies par différentes photographies

et documents iconographiques issus de 1’enquéte de terrain®®.

En outre, la collecte des données mobilisées pour batir 1’analyse repose de fagon

primordiale sur I’empirie et 1’observation :

« Cela s’appelle ’observation participante : le sociologue sort de son bureau, se méle a
la vie ordinaire et intervient dans le concert des r6les sociaux pour obtenir les éléments
d’un savoir qu’il rapporte a ses lecteurs (...) ceux qui choisissent [’observation
participante prennent la méme voie : il faut éprouver pour savoir. A cette fin, ils se
rendent maitres de leurs terrains, parfois en tant que clandestins, rarement comme
acteurs d’institutions prestigieuses ; ils sont dans la plus grande proximité avec leur
sujet, en se faisant complétement réalisateurs du processus de recherche, ne déléguant
aucune tache essentielle, ne salariant aucun personnel. Ce sont des artisans, des
bricoleurs peut-étre, ils s imprégnent discretement du milieu ou ils évoluent, vivent les
situations ordinaires, scrutent les contraintes, partagent les diverses interprétations a

travers des conversations, ménent des échanges naturels, sans intermédiaire. ».

Comme I’expose Peneff, I’observation participante suppose de ne pas déléguer de taches
dans la collecte des données, de ne pas mobiliser d’intermédiaires salariés et — dans la
mesure du possible — de faire corps avec le terrain observé (« éprouver »). La dimension
« participante » prend tout son sens dans le fait de cumuler des gages d’acceptation
symboliques recueillis auprés de différents acteurs clefs du terrain : étre recruté apres
avoir « fait ses preuves » au cours d’une série d’entretiens ou maitriser et employer la
langue parlée par les personnes observées/enquétées plutét qu’avoir recours a un
interpréte sont autant d’éléments centraux pour la conduite d’une enquéte de terrain

selon Peneff.

Encadré 6. Enquéter dans une langue nouvelle, I’apprentissage du suédois

Cette recherche repose sur une enquéte ethnographique de long cours réalisée auprés de Matmissionen -

en frangais « La mission alimentaire » - de septembre 2019 & avril 2020.

134 Pjerre Bourdieu, Méditations pascaliennes, 1997, p. 72.

135 Julien Duval, « L'analyse des correspondances et la construction des champs », Actes de la recherche
en sciences sociales, vol. 200, no. 5, 2013, pp. 110-123. 2013, p. 115.

136 Jean Peneff, Le godt de I'observation, La Découverte, 2009, p. 9.
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Le bénévolat a constitué une porte d’entrée pour étudier de 1’intérieur le fonctionnement de la structure
et m’a permis de nouer des relations avec les différents types d’acteurs et de réaliser plusieurs séries
d’entretiens (une quarantaine au total). Ces entretiens ouverts non directifs ont été menés auprés de trois
groupes : un premier, celui des cadres (Business area manager et une cheffe de projet), un second
composé du personnel de terrain (responsables du magasin, employés intérimaires, stagiaires) et, enfin,
un troisieme, celui des clients. Ils offrent autant de perspectives différentes sur une maniére nouvelle de

concevoir I’aide alimentaire. Les entretiens ont tous été conduits en suédois (sauf deux, en anglais et un

en arabe!®’

) et traduits en francais. Dans leur grande majorité, ils ont eu lieu au sein de la structure, dans
un espace séparé (salle café, camions des livreurs, bibliothéque, etc.). L’enquéte s’est interrompue
prématurément en raison de la pandémie et des craintes manifestées par certains interviewés a I’idée de
poursuivre les entretiens.

Afin de préparer au mieux la partie d’enquéte terrain en Suéde, j’ai recontacté une enseighante de
suédois de la faculté de Bordeaux auprés de laquelle j’avais pris des cours du soir quelques années
auparavant. Nous avons fait un cours individuel hebdomadaire pendant une année en axant les efforts sur
la conduite des entretiens : apprendre a présenter la recherche en cours, son but, le déroulé des entretiens
ou encore de I’enquéte budget, etc. Ces cours ont représenté un coft individuel important'*® mais
indispensable pour la suite du travail de thése.

Aussi, la réunion de rentrée de 1’association en juin 2019 constituait une sorte de « crash-test » au cours
duquel il était question de voir si mon niveau de suedois me permettrait de comprendre les échanges dans
un cadre professionnel et le contenu des discussions. Cette étape s’est avérée concluante et a permis
d’aborder sereinement la suite du travail de terrain. La connaissance et la maitrise de la langue se sont
perfectionnées au cours du travail sur place. Les enquétés n’étaient d’ailleurs souvent pas suédophones
de naissance puisque nombre d’entre eux étaient récemment arrivés sur le territoire (la majorité des
enquétés se rendant a 1’aide alimentaire chez Matmissionen). Le suédois constituait donc une langue
« neutre » entre nous, dans laquelle il fallait s’exprimer en mobilisant un registre de langue
compréhensible pour les deux parties. Les expressions argotiques et les locutions des personnes

interrogées ont été maintenues - autant que faire se peut - dans la traduction en frangais pour rendre

compte de jugements suggérés entre les Iignesl39.

Cette partie comporte nécessairement une dimension autobiographique et justifie 1’emploi du « je
méthodologique » puisqu’elle repose sur la mise en forme des notes issues du carnet de terrain et leur
traduction en francais et que :

« Le <’facteur personnel présent dans toute activité scientifique’” renvoie a I'inéluctable intervention d'éléments subjectifs dans
n‘importe quel processus de recherche (y compris dans les sciences ¢’dures’’). Les stratégies, les intéréts, les préjugés, les
affects du chercheur ne sont pas sans influence sur ce qui l'intéresse, sur ce qu'il étudie, sur ce qu'il sélectionne, sur ce qu'il

produit, aussi systématiques soient ses procédures d'observation, aussi formalisé soit son langage, aussi complexes soient ses

instruments. »*,

De fait, certaines observations ont été couchées sur papier en francais dans un contexte suédophone.

Celles-ci sont souvent issues de comparaisons spontanées avec le cadre francais et francophone dans

187 Avec I’aide de mon pére.

138 Je disposais d’un contrat de recherche MESR me permettant de consacrer mon temps a la recherche et
au terrain. Ces éléments qui soustraient « aux urgences du monde » rendent possible 1’observation d’un
secteur qui semble davantage dicté par le régne de la pratique et de I’urgence sociale.

139 Richard Hoggart, La culture du pauvre, Paris, Editions de Minuit, 1970, p. 26.

140 Jean-Pierre Olivier de Sardan, « Le « je » méthodologique. Implication et explicitation dans 1’enquéte
de terrain », Revue francaise de sociologie, 41, no 3, 2000, pp. 417-45, p.425.
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lequel j’ai évolué auparavant. Elles présentent un intérét certain pour la compréhension globale du

phénoméne de pauvreté observé au cours de ’enquéte.

De plus, documenter le quotidien des personnes se rendant a 1’aide alimentaire nécessite,
intrinséquement, 1’investissement personnel du chercheur!t. En effet, la vie des
personnes rencontrées a 1’aide alimentaire était souvent bien différente de la mienne,
aussi bien sur un plan matériel que relationnel. Il s’agissait dés lors de ne pas se laisser
prendre au jeu d’un certain exotisme de la narration et de ticher de respecter leur parole.
Aussi, les récits collectés et les expériences de vie rapportées ont souvent été assez
« intenses » et méritent parfois d’étre restitués sur un mode quasi biographique dans les
monographies. Les propos des enquétés ont été collectés de plusieurs manieres : récits
de vie lors d’entretiens ouverts, entretiens non directifs et conversations informelles. Ce
mélange des registres et sources forme un corpus original : certaines des trajectoires
individuelles racontées par les enquétés auraient pu donner lieu a une ceuvre de fiction
tant leurs histoires peuvent surprendre. L’enjeu consiste dés lors a extraire un matériau

utile a I’enquéte sociologique®*?.

Dans ce contexte et pour toutes ces raisons, le recours a la méthode ethnographique
semble étre un excellent moyen pour travailler sur des espaces et des publics se trouvant
en marge de la société!*®, Comme 1’écrit Bruneteaux, la méthode ethnographique permet
d’approcher I’invisible parce qu’elle remet en cause les frontiéres du trivial et du sérieux
¢tablis selon les canons habituels de 1’enquéte sociologique. L’enquéte ethnographique,
en mettant notamment ’accent sur les relations interindividuelles, permet de contourner
de nombreuses difficultés et d’avoir accés a des informations originales. Elle offre, en
effet, la possibilité de partager un instant choisi avec les publics enquétés et de rompre —
dans la mesure du possible — avec une posture surplombante. Les scenes sur lesquelles
se déroulent les interactions (remise de colis alimentaires, passage en caisse, etc.) créent
de fait un rapport de proximité et favorisent le dialogue et 1’observation.

Ceci est d’autant plus vrai qu’il s’agit d’aspects en apparence secondaires du quotidien.

Tout I’enjeu est alors de leur redonner une place de choix dans le travail de recherche.

Proposer une anthropologie de 1’ordinaire ou du quotidien implique de porter son intérét

a des scénes de la vie courante. Je me suis donc rendu & chacune des deux structures

141 patrick Bruneteaux, « Ethnographie et lien social. Pratique et éthique de la recherche auprés des
résidents des foyers d’urgence », Bulletin de Méthodologie Sociologique, 140, no 1, 2018, p. 39-89.
142 Jean-Francois Laé et Numa Murard, Les récits du malheur, Descartes et Cie, 1995, p. 157
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d’aide alimentaire a raison d’une ou plusieurs journées par semaine pendant une période
relativement longue : de fin 2017 a juin 2019 au Secours populaire et de septembre 2019
a mai 2020 a Matmissionen. Il pouvait s'agir de demi-journées, de journées pleines ou
bien d’événements ayant lieu le weekend. Avant méme de parler des enquétés, ces
terrains constituaient un endroit privilégié pour observer les méthodes de travail et le
fonctionnement des structures d’aide alimentaire.

Pour toutes ces raisons liées a la fois au terrain et a I’objet d’étude, notre choix s’est

arrété sur une technique d’enquéte ethnographique particuliére : I’ethnocomptabilité.

Questionner la frontiére entre le trivial et le sérieux : apports de

1’ethnocomptabilite

L’ethnocomptabilité se rattache a la méthode ethnographique, en portant une attention
particuliére aux données issues du budget***. Par le truchement de 1’ethnocomptabilité,
cette recherche s’efforce de reconquérir 1’objet économique qu’est le budget et de
remettre en cause la division spontanée « du travail scientifique ou les sociologues
s’intéressent aux valeurs tandis que les économistes s’intéressent a la valeur »*°. En
effet, parce qu’il est fondamentalement en lien avec d’autres objets, comme le temps ou
les godts, le budget est un objet qui charrie beaucoup de tensions symboliques, bien au-
dela de sa seule portée économique : le budget donne a voir un emploi des ressources -
et du temps - particulier. Il permet de reconstituer une chaine de valeurs, un rapport a la
société, a la famille a travers des éléments aussi divers que le fait d’offrir des cadeaux
ou de payer des taxes. Ce sont tous ces aspects que retraduit le budget, en tant qu’objet
d’étude.

Il s’agit donc d’une variante particuliere du travail ethnographique reposant sur la
combinaison d’enquétes budget et d’entretiens réflexifs pour analyser le sens investi par
I’enquété dans les pratiques de consommation. Elle est inspirée de la démarche
ethnocomptable que Blavier définit comme suit, en élaborant sur la définition proposee

par Cottereau et Marzok :

143 patrick Bruneteaux, op. cit., p. 39.

144 Ceux-ci seront présentés en annexe des monographies. Il est toutefois difficile d’en reproduire la
totalité dans le développement du texte. Aussi, nous utiliserons des semaines-types pour éclairer des
points spécifiques.

145 Fabien Eloire et Jean Finez, Sociologie des prix, Paris, La Découverte, coll. « Repéres », 2021, p. 4.
146 Alain Cottereau et Mokhtar Marzok, op. cit.
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« L’ethnocomptabilité se définit comme une "anthropologie de [’évaluation” ou une
"comptabilité contextuelle”, qui vise a "prendre en compte ce que les gens prennent en
compte" » (2012, p. 14). Il ne s’agit donc pas de faire une étude de marché ou de
comptabilité, mais plutdt de comprendre comment une famille "joint les deux bouts", et
donc les dispositifs, les évaluations, les arbitrages que cela suscite au sein du

ménage. »4.

Celle-ci permet d’obtenir un nouvel éclairage sur les conditions de vie concrétes des
individus notamment en ce qui concerne les parts respectives des transactions
monétaires et non monétaires, ou encore les stratégies en matiére d’agencement des
dépenses'®®, En I’occurrence, les dépenses et ressources ont été notées dans un carnet
laissé aux enquétés sur une période plus ou moins longue (une semaine a plusieurs
mois). Les enquétés ont a chaque fois « joué le jeu » et accepté de noter sur le papier
tous les éléments qui pouvaient présenter un intérét pour l’enquéte. Les entretiens
réflexifs permettaient ensuite de replacer chacune des transactions dans une architecture
budgétaire plus globale.

Par ailleurs, cette méthode prétend a une forme d’exhaustivité dans le recensement de ce
que possede ou pergoit 1’enquété : selon les canons de 1’enquéte ethnocomptable, il faut
se rendre au domicile de la personne et tacher d’y collecter le maximum d’informations
possibles sur ses conditions d’existence. Les biens que posséde un enquété ainsi que les
commentaires qu’il en fait traduisent une condition sociale particuliere qui fait parfois
écho a celle d’un groupe, comme nous le verrons par la suite. Enfin, des informations
supplémentaires comme la composition des menus ont été relevées afin de compléter
I’apercu des données disponibles et de renseigner au mieux sur le quotidien des
personnes enquétées. Cette méthode replace donc les conditions matérielles d’existence

dans un panorama social plus global.

L’ethnocomptabilité, & rebours des grandes enquétes, s’intéresse en effet aux conditions
concretes de cette intégration « par le bas » et a ainsi déja documenté les pratiques
budgétaires de populations interstitielles’*®. Ce travail s’en inspire. Cette méthode, assez
intrusive, a permis la collecte de données de premiére main essentielles qui ont ensuite

été mises en forme dans un tableur et reproduites en annexe. Plusieurs enquétes de ce

147 Pierre Blavier, « Les réaménagements de la consommation en contexte de récession », Revue
francaise de sociologie, vol. 59/1, 2018, p. 7-36., p. 9.

148 Alain Cottereau et Mokhtar Mohatar Marzok, Une famille andalouse Ethnocomptabilité d’une
économie invisible, Paris, Bouchene,« Collection intérieurs du maghreb », 2012, 354 p., p. 12.

149 Erwan Le Méner, « Au nom du fils. Ethnocomptabilité d’une famille de sans-papiers hébergée en
hotel social », Revue des politiques sociales et familiales, vol. 123/1, 2016, p. 41-55.
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type ont été réalisées aupres des bénéficiaires du SPF et de Matmissionen®®,

Cette méthode permet de replacer les expériences individuelles de pauvreté dans un
cadre plus général d’évolution des mécanismes européens de protection sociale et de
recours/dépendance accru au secteur associatif. Elle articule donc différents niveaux
d’analyse en abordant la pauvreté par 1’expérience individuelle qu’en font les premiers
concernés. Cette expérience individuelle dit beaucoup du rapport a I'Etat social et aux

politiques au niveau macro :

« On voudrait attirer l’attention sur le fait qu’il y a la plus que le souci méthodologique
fréquemment revendiqué d’une articulation entre [eS niveaux « micro » et « macro » de
la réalité sociale. Se focaliser sur des microrelations peut de fait s’avérer le meilleur

moyen de rendre compte d 'un trait structurel du rapport a I’administration. »%,

Comme I’explique Dubois, nous adopterons le postulat selon lequel les microrelations
dans lesquelles s’insérent les personneS enquétées - notamment saisies a travers le

budget - disent quelque chose de structurel.

Par ailleurs, c’est parce qu’ils traitent de questions apparemment prosaiques que les
entretiens qui recueillent des propos sur des choses de la « vie courante » (le travail,
I’argent, les courses, le repas en famille) présentent un intérét indéniable pour la
recherche en sciences sociales. Ces propos forment un corpus qui permet d’adresser des
problémes théoriques comme la division du travail social ou la bonne maniere de lutter

contre la pauvreté contemporaine :

« Pour les résoudre, il est indispensable de revenir au langage des jours ouvrables, au

langage au travail et a la réalité concrete des échanges et des interactions linguistiques

qui ont lieu entre les individus au sein d’'une communauté donnée. »152,

Comme le rappelle ici Bouveresse, ce passage par la mise en récit de la vie de tous les
jours permet, en rupture avec une certaine tradition ou illusion scholastique®,
d’apporter un nouvel éclairage sur des problémes parfois pensés trop théoriquement.

Enfin, ces profils individuels constitués en monographies pourront entrer en résonnance

150 pour ces derniers, tous les montants ont été convertis en euros 2019 depuis la couronnes suédoise
(SEK) en utilisant le site suivant :
https://www.oanda.com/currency-converter/fr/?from=SEK&to=EUR&amount=1.  L’équivalent apres
conversion est toujours indiqué entre parenthéses en suivant le montant en SEK. Il est systématiquement
arrondi a I’entier supérieur ou inférieur.

51 Vincent Dubois, op. cit., 2015, p. 52.

152 Jacques Bouveresse, A temps et a contretemps : Conférences publiques, Paris, Collége de France,
2012. p. 16.

13 Pierre Bourdieu, Ce que parler veut dire. L'économie des échanges linguistiques, Paris, Fayard, 1982.
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avec des profils de pauvreté déja connus et identifiés.

Pour résumer, notre démarche consistera a monter en généralité a partir des
monographies présentées qui allient anecdotal data (récit de vie, entretiens) et
systematic data (le budget) et constituent, en ce sens, un cas d’étude’®*. Sans pour autant
prétendre a la représentativité exhaustive de toutes les situations similaires'®®, le recours
a la monographie vise plutét a comprendre les stratégies et arbitrages individuels.

Le rble de cette casuistique est donc ici de resituer des situations individuelles dans une
fresque plus large, celle de 1’évolution des politiques sociales et des profils de pauvreté
rencontrés a I’aide alimentaire dans deux Etats riches contemporains.

La triangulation méthodologique et la dimension comparative permettront de répondre a
plusieurs questions fondamentales portant sur cette relation des pauvres aux institutions

pourvoyeuses d’aide.

Le rapport enquéteur-enquété sur le terrain : travailler dans un contexte

de difficultés sociales

L’intégration préalable au sein d’une équipe et le travail comme bénévole au sein des
structures d’aide alimentaire ont facilité le contact et la prise de rendez-vous pour des
entretiens. Lorsque je rencontrais quelqu’un avec qui « le courant passait bien » et que
je souhaitais ’interviewer, je me présentais comme « étudiant en sociologie réalisant
une étude pour le compte de 1’association afin de mieux connaitre le quotidien des
bénéficiaires ». Cette présentation, fondée sur une « demi-vérité »%°°, avait pour but de
neutraliser tout rapport hiérarchique qu’aurait pu introduire un élément biographique
comme « doctorant & sciences po », notamment auprés d’enquétés qui ont parfois
développé un fort ressentiment contre tout ce qui s’apparente, a tort ou a raison, a une
élite. Cette facon de faire peut induire un biais de sélection en ce qu’elle favorise plutdt

certains profils™’.

1% Larry M. Dooley, “Case Study Research and Theory Building”, Advances in Developing Human
Resources, vol. 4/3, 2002, pp. 335-354, p. 344.

15 Bent Flyvbjerg, “Five Misunderstandings About Case-Study Research”, Qualitative Inquiry, vol. 12/2,
2006, pp. 219-245., p. 220.

1% Sébastien Chauvin, « Les placards de 1’ethnographe », dans Erik Neveu et Pierre Leroux. En
immersion. Approches ethnographiques en journalisme, littérature et sciences sociales, Presses
universitaires de Rennes, Rennes, 2017, p. 1-16., p. 4.

15711 est arrivé que certains enquétés - plus méfiants ou tout simplement timides - se disent intimidés par
le dispositif d’enquéte : assis a un bureau, ce qui peut étre assimilé a une interaction institutionnelle. La
question de I’enregistreur dans le dispositif d’enquéte a aussi dissuadé certains bénéficiaires : une mere
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De maniére analogue, il fallait — dans la mesure du possible — éviter de tomber dans une

sorte de misérabilisme®®®

ou de fétichisme de populations d’un milieu social différent du
mien®™®. En I’occurrence, il s’agissait aussi de ne pas céder a un romantisme du propos
et de ne pas préter d’intentions (louables ou non) aux enquétés lorsque ces derniers se
laissaient aller a 1a confidence. Le fait d’étre per¢u comme « un petit jeune » a d’ailleurs
poussé certains enquétés a livrer des détails sur leurs conditions de vie qui auraient,
sinon, échappé a la discussion. Les discussions informelles constituaient un mode
fréquent de collecte de données puisqu’elles me permettaient de continuer mon travail
en paralléle (service alimentaire, mise en rayon, achalandage, etc.). Elles s’avérent trés
utiles pour saisir des informations a partir de « small talks »*°,

Par ailleurs, le fait d’avoir un prénom a consonance étrangére, arabe en 1’occurrence,
m’a ouvert certaines portes : des enquétés m’ont ainsi aidé parce qu’ils présupposaient

que j’étais comme eux d’origine arabe ou musulmane?®?,

Enquéter sur et auprés de populations en détresse sociale est un exercice délicat. Les
observations, les informations et propos recueillis constituent autant de formes de
« remise de soi »*%2, de confessions faites & un enquéteur qui incarne parfois malgré lui
une possibilité d’éclaircie du quotidien.

Ainsi, il s’avére parfois difficile de mener une enquéte auprés de personnes en grande
difficulté sociale. Ces derniéres cumulent souvent plusieurs difficultés et manquent
parfois de temps pour s’engager dans une enquéte de long cours. Il faut cependant aussi
prendre en compte 1’aspect relationnel de I’enquéte et souligner que certains des
interviewés se sont portés volontaires car ils souhaitaient raconter leur vécu et présenter

leur situation :

de famille marocaine a par exemple refusé que nos échanges soient enregistrés en raison de sa maitrise
imparfaite du francais.

1% Voir : Claude Grignon et Jean-Claude Passeron, Le Savant et le Populaire. Misérabilisme et
populisme en sociologie et en littérature, Paris, Seuil, « Points », 2015 [1989], 368 p. ; Hélene Thomas,
Les vulnérables : la démocratie contre les pauvres, Paris, Editions du Croquant, 2010.

19 «le piege populiste particulierement tentant pour un intellectuel qui, méme issu des classes
populaires, est toujours porté a doter la culture populaire d’une existence déleguée et décalquée, définie
par la référence implicite a la culture lettrée dont il reprend malgré toute sa bonne volonté le projet
constitutif lorsqu’il s’efforce de réhabiliter certaines productions « authentiqguement esthétiques » en
reproduisant au sein méme de la culture populaire le clivage par lequel la culture lettrée se définit
comme telle en excluant le godt vulgaire », Richard Hoggart, op. cit. , p. 20.

160 patrick Bruneteaux et Corinne Lanzarini, « Les entretiens informels », Sociétés Contemporaines, 30,
no 1, 1998, p. 157-180.

161 Ce fut par exemple le cas avec Hédi qui fut rapidement intrigué aprés avoir entendu quelqu’un
m’appeler par mon prénom.

162 Alois Hahn, « Contribution a la sociologie de la confession et autres formes institutionnalisées d’aveu
». Actes de la Recherche en Sciences Sociales, 62, no 1, 1986, pp. 54-68.
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« S'il convient de rester trés vigilant sur les effets possibles des méthodes d'enquéte, il
serait pourtant réducteur de ne voir dans l'interaction enquéteur-enquété qu'un risque
de perturbation. Il est tout aussi important, on y reviendra, de relever l'aspect
valorisant, pour une personne qui se sent ignorée de tous, d'un entretien avec un
enquéteur ou sa vie, son expérience, son opinion sont prises en compte et pourraient
servir a orienter des mesures d'intérét général. La satisfaction des besoins immédiats est
primordiale mais n'occulte pas complétement le besoin de se sentir socialement

utile. »163,

Comme le soulignent Firdion et Marpsat, conserver la mainmise sur son récit peut
s’avérer important pour les enquétés. Par ailleurs, mener ce genre d’enquéte s’avére
également difficile en raison des questions d’ordre éthique : il est capital de bien assurer
la protection des données transmises par les enquétés sur leur vie personnelle et
d’anonymiser les documents. Cet aspect dépasse la seule phase de collecte de données et
le régime de protection des données sensibles (CNIL). La responsabilité de 1’enquéteur
est d’autant plus lourde que les personnes en situation de pauvreté-précarité ont plus de
mal & controler leur image publique : les donnees qu’ils fournissent ne doivent pas se
retourner contre eux et alimenter des polémiques contre un groupe social érigé en bouc
émissaire.

Pour toutes ces raisons, de nombreuses associations ne souhaitent pas partager
d’informations sur leurs bénéficiaires pour protéger leur anonymat. Cela se comprend
aisément lorsque ’on sait par exemple que plusieurs municipalités francaises ont pris
des arrétés anti-mendicité ou interdisant de dormir dans des lieux publics'®* au cours des
derniéres années. Les tensions cristallisées autour de la circulaire Collomb® en 2018 en
sont un exemple patent : les centres d’hébergement d’urgence étaient sommés de fournir
la liste de leurs pensionnaires a la police en cas de demande. La collecte de données
pouvait s’avérer dangereuse et mettre en danger la mission de protection des populations
hébergées. Aussi, de nombreuses structures d’aide alimentaire se sont mobilisées contre

cette circulaire au nom de principes humanitaires et de solidarité.

Les principaux enquétés rencontrés dans ce travail de recherche sont présentés dans le
tableau (2) ci-dessous. Les prénoms ont été modifiés mais conservent, dans la mesure du

possible, une indication sur I’origine des enquétés :

163 Jean-Marie Firdion, Maryse Marpsat et Michel Bozon, « Est-il légitime de mener des enquétes
statistiques aupres des sans-domicile ? Une question éthique et scientifique », Revue Francaise des
Affaires Sociales, n°2-3, 1995, pp. 127-150, p. 133.

164 Ihidem.
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Tableau 1 : Tableau de présentation des principaux enquétés

Principaux Période Nombre Enquéte | Budget Situation/particularité
enquétés d'enquéte d'entretiens budget reconstitu | au moment de
formels é I'enquéte
Amédée Alins | Septembre 27 3 3
2017 - Aot
2019
Romana Mars 2019 -|2 Sans-papiers
avril 2019
Hédi Janvier 2018 - |7 X Sans-papiers
février 2019
Negi Janvier 2019 - |7 X Famille monoparentale
mars 2019
Bassem Janvier 2019 - |3 X Retraité/handicapé
février 2019
Flore Mars-18 1 X Enceinte, en congé
Firmin Janv-19 1 X Retraité/propriétaire
Béatrice Mai 2019 -|8 X Femme seule
Aolt 2019
Matmissionen | Septembre 29 3 2
2019 - mai
2020
Robin Octobre 2019 2 X Handicapé
John Octobre 2019 - | 10 X Homme seul endetté
Mai 2020
Nesrin Février - Mars | 6 X Famille nombreuse

185 Emma Empociello et Yacine Boukhris-Ferre, Make ends meet: a charity business, Communication au
forum ESPANET (2019).
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2020
Amin Février - Mars | 3 X Homme seul endetté
2020
Lasse Mars - Avril [ 5 X Retraité
2020
Naima Mars 2020 2 Famille nombreuse
Mia Mars 2020 1 Travailleuse pauvre

On peut dénombrer sept enquétés principaux dans chaque terrain®. Parmi eux, trois ont
donné lieu a des enquétes budget plus approfondies, couplées a des entretiens selon la
méthodologie ethnocomptable sur laquelle nous reviendrons.

D’autres enquétes, moins abouties ou pertinentes pour le développement spécifique de
ce travail de thése ont également été réalisées’®’. Les propos de ces enquétés pourront
étre mobilisés au long de ce travail de recherche de maniere diffuse pour faire écho ou
apporter un éclairage complémentaire.

Enfin, il faut préciser que la participation a 1’étude n’a pas donné lieu a une
rémunération formelle des enquétés comme ce peut étre le cas dans d’autres enquétes™®,
Parfois, une rétribution sous forme de « cadeaux » (un vélo, des bouteilles de vin, des
cafés et patisseries, etc.) a été proposée aux enquétés en essayant, dans la mesure du

possible, de ne pas heurter leur sensibilité.

Annonce de plan :

Le role joué par les structures d’aide alimentaire s’aveére central dans la compréhension
et I'observation de la pauvreté contemporaine. Ce travail de recherche s’organisera selon

trois niveaux présentés dans trois parties successives.

166 Ces enquétés ont pour la plupart été approchés dans le cadre de discussions informelles. D’autres ont
été présentés par I’entremise d’enquétés ou contacts sur place.

167 Elles feront 1’objet de publications ultérieures.

188 Maryse Marpsat, Jean-Marie Firdion et Michel Bozon, op. cit., p. 132.
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La premiére partie, composée d’un seul chapitre, analysera les évolutions conjointes de
la pauvreté et de la protection sociale a un niveau macro dans la France et la Suede
contemporaines. Ce premier chapitre permettra de cerner les évolutions de la pauvreté
dans les deux contextes nationaux et les principaux dispositifs publics adoptés pour
I’endiguer.

Par conséquent, le premier chapitre remplit un double objectif : il présente 1’évolution
des chiffres de la pauvreté sur les derniéres décennies en France et en Suéde et revient
sur les filets sociaux (social nets) locaux et leur fonctionnement. Il présente aussi un
dispositif mis en place a 1'échelle communautaire, le Fonds européen d’aide aux plus
démunis (FEAD) - rattaché au fonds social européen (FSE) - pour aborder la question de

I’aide alimentaire et de I’approvisionnement des associations caritatives en denrées.

La deuxiéme partie de cette thése va s'intéresser aux deux modéles d’associations
retenus et a leurs speécificités dans le traitement des publics paupérisés. La partie 2 sera
1’occasion de revenir sur le fonctionnement du « guichet associatif » au cours des trois
chapitres successifs qui la composent.

Dans le chapitre 2 portant sur 1’approvisionnement des structures, nous reviendrons sur
les différentes stratégies mises en ceuvre par les deux associations pour pouvoir proposer
une aide alimentaire aux publics recgus. Il sera question de leur faculté a contractualiser
avec le secteur privé pour s’assurer de nouvelles sources d’approvisionnement.

Le chapitre 3 (« Le travail a 1’aide alimentaire ») interroge les différentes formes de
travail sur lesquelles reposent les deux associations d’aide alimentaire : pour assurer un
fonctionnement quasi quotidien, les associations diversifient les formes de travail
auxquelles elles ont recours. Elles mélent travail salarié et gratuit (formation
professionnelle de stagiaires non rémunerés, bénévolat, etc.) en accueillant notamment
des travailleurs précaires envoyés par 1’agence pour I’emploi dans le cadre de stages
obligatoires. Penser les associations d’aide alimentaire comme un lieu d’observation des
mutations du travail et des politiques d’activation de la protection sociale apportera un
angle supplémentaire. Ce chapitre adopte la perspective des enquétés travaillant pour le
compte du SPF ou de Matmissionen.

Enfin, le chapitre 4 (« le parcours du bénéficiaire ») mettra en avant les conséquences de
cette professionnalisation de I’action associative sur I’accueil des bénéficiaires. Il
abordera cet aspect en adoptant la perspective d’une personne se rendant auprés de 1’une
ou I’autre des deux structures d’aide alimentaire étudiée.

La troisieme partie aborde le quotidien des personnes dépendant — a des degrés divers -
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de I’aide alimentaire pour survivre. Elle est composée d’une présentation statistique des

publics de 1’aide alimentaire (chapitre 5) et de plusieurs monographies (chapitres 6 et 7).

Cette partie commence (chapitre 5) par une présentation des publics fréquentant le SPF
de Bordeaux et Matmissionen selon un prisme statistique : il s’agit de pouvoir identifier
des profils significatifs pour justifier la conduite de monographies spécifiques par la
suite dans les chapitres 6 et 7. Ces deux chapitres contiennent chacun une enquéte
budget de long cours couplée a des entretiens réflexifs, des observations et un materiel

iconographique (photos, documents, etc.).

Le chapitre 6 se penche sur les difficultés auxquelles font face trois béneficiaires
étrangers se rendant a 1’aide alimentaire. Il aborde successivement la situation d’un
travailleur sans-papiers algéerien plongé dans une précarité administrative qui le pénalise
au quotidien puis la situation d’un pére égyptien isolé, a la téte d’une famille de quatre
enfants. Ces deux enquétés ont pour particularité de ne pas ou plus bénéficier d’aides en
dépit d’une situation sociale difficile. L’enquéte permet alors de resituer leur quotidien
dans les relations (ou 1’absence de relation) de guichet entretenues avec 1’Etat et les
associations d’aide alimentaire. Hédi survit sans 1’aide de 1’Etat et a d0 mettre en ceuvre
différentes stratégies de subsistance pour « s’en sortir ». Negi mise sur la réussite future
de sa fille ainée, en études, pour aider toute la famille et espere trouver une solution au
litige I’opposant a sa caisse d’allocations familiales. Enfin, ce chapitre présentera le cas
de Nesrin, une meére de famille vivant en banlieue de Stockholm et se rendant quasi
quotidiennement auprés de 1’association Matmissionen pour maintenir son budget a
1’équilibre.

Le dernier chapitre (7) traite de la situation d’une bénéficiaire frangaise et d’un
bénéficiaire suédois. Tous deux bénéficient d’une aide sociale, d’un « filet de sécurité »,
respectivement le RSA et le forsorjningsstod. Ce chapitre mobilise la méme diversité de
matériaux que celui qui le précéde. Il met davantage la focale sur les liens entretenus
avec les pouvoirs publics puisque les deux enquétés sont, a des degrés divers, appelés a
se réinserer par I’emploi : il manque des annuités a Béatrice pour qu’elle puisse partir a
la retraite apres une carriére hachée tandis que John est fortement poussé a retrouver un
travail par son agence pour I’emploi aprés une série d’accidents de la vie.

Faire dialoguer ces différents niveaux d’analyse s’est avéré parfois délicat tant les
réalités rencontrées sur le terrain ont pu étre différentes mais leur articulation permettra
d’enrichir la compréhension d’un phénomeéne aussi complexe et protéiforme que la

pauvreté contemporaine.

BOUKHRIS-FERRE Yacine | These de doctorat en science politique | 2023 58



PARTIE 1. MESURER ET COMBATTRE LA PAUVRETE : EN
FRANCE ET EN SUEDE
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CHAPITRE 1 : LA PAUVRETE ET SON TRAITEMENT AU
NIVEAU MACRO EN FRANCE ET EN SUEDE

Ce chapitre part de [’étude de la dynamigue de précarisation croissante des conditions
de vie en Europe. Cette derniere a fragilisé une partie de la population en France et en
Suéde depuis quelques dizaines d’années, posant un véritable défi aux modeles de
protection sociale existants.

Nous verrons ensuite comment [’Union européenne a mis en place des programmes pour
réagir et comment la protection sociale s’est adaptée a cette évolution, en donnant lieu
a des politiques publiques spécifiques aupres de certains publics. Dans ce nouveau
paysage d’une aide sociale peu a peu rabotée, de nouvelles initiatives privées prennent

le relais de [’Etat social.

Au sortir de la Seconde Guerre mondiale et durant la période des Trente glorieuses,
certains pays, comme la France et la Suéde, avaient déja posé les bases solides de leur
Etat-Providence. A cette méme période, la plupart'®® des pays ouest-européens se dotent
d’un Etat social puissant, capable d’accompagner les grands basculements
macroéconomiques et sociaux!’®. Ces derniers prennent plusieurs formes
(démographiques, économiques, sociales) : reconstruction des infrastructures et de
1I’économie (grace au Plan Marshall), amélioration des conditions de vie (représentée par
I’allongement de 1’espérance de vie par exemple) et notamment des conditions
matérielles d’existence (accés a un marché de 1’équipement pour la plupart des
ménages), extension de I’emploi salarié et hausse des niveaux de vie a 1’échelle du
continent, tertiarisation de 1’économie et déversement!’* des emplois des secteurs
primaire et secondaire dans le secteur tertiaire, augmentation du nombre de divorces'’?
et, surtout, entrée progressive et massive des femmes!’® sur le marché formel de
I’emploi.

Il n’est pas ici question de revenir sur les différents chocs macroéconomiques ayant mis

169 Alain Supiot, La gouvernance par les nombres. Cours au College de France (2012-2014), Fayard,
2015, 512 p.

170 Bruno Théret, « L’Avenir de L’Etat Social. Une Perspective Polanyienne ». Santé et Politiques
Sociales : Entre Efficacité et Justice. Autour Des Travaux de Maryse Gadreau, Editions ESKA, 2011, p5.
11 Alfred Sauvy, La machine et le chémage. Le progrés technique et I'emploi, Dunod, coll. « L'ceil
économique », 1980.

172 Henri Sterdyniak, « Prestations et minima sociaux : la question des indexations », Regards croisés sur
[’économie, n° 4, 2008, pp. 128-37.

173 Ggsta Esping-Andersen et Bruno Palier, Trois legons sur I'Etat-providence, Seuil, coll. « La
république des idées », 2008, 144 p.
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a mal ce modéle (chocs pétroliers, stagflation, etc.) dans une démarche historique mais
plutdt de faire une ellipse pour envisager la période des années 1980-1990. Ces années
sont cruciales pour la protection sociale francaise et suédoise — et la compréhension des
phénomenes de pauvreté contemporains - puisque se cumulent simultanément difficultés
de financement des modeéles d’Etat social, crises économiques, hausse du chémage
parall¢lement a I’extension du processus de construction européenne qui encadre les

politiques budgétaires nationales.

Les différents chocs économiques comme la crise de 1991 en Suede, la crise
économique et financiére mondiale de 2008, ou encore plus récemment, la crise dite «
des migrants » (en 2015) ont fait apparaitre de nouvelles formes de pauvreté. Parmi ces
nouvelles formes, certaines, dans le radar des pouvoirs publics, font I’objet d’une
intervention spécifique. On parle alors de « cibles » et de politiques ou de dispositifs
ciblés (targeted policies). Ces cibles sont identifiées et soutenues selon un comptage et
un codage de I’espace social particulier effectué par les pouvoirs publics. De plus, les
dispositifs mis en ceuvre a 1’échelle européenne ou nationale jouent un réle important
dans 1’appréhension des formes contemporaines de la pauvreté. Ces mutations ont, de
fait, un impact sur la vie des administrés du guichet public et sur la situation des plus

démunis en général.

Interrogations et propositions du chapitre :

Cette theése n’est pas une recherche portant sur la comparaison des politiques sociales et
n’a pas vocation a se focaliser sur les institutions européennes. Néanmoins, 1’étude des
mécanismes de protection sociale mis en place dans le cadre de I’Union, de la Suéde et
de la France s’aveére un préalable nécessaire a 1’analyse du travail social effectué par les
associations d’aide alimentaire et permet de préciser leur insertion dans le champ et le

role qu’elles sont appelées a jouer.

Comment expliquer la montée en puissance des structures associatives dans la gestion de
la pauvreté en Europe ? En dépit de politiques budgétaires contraintes, assiste-t-on a une
uniformisation des logiques de lutte contre la pauvreté en France et en Suede ?

Les Etats européens ont a ceeur de mettre en ceuvre des programmes moins dispendieux
pour satisfaire aux critéres européens en matiere de stabilité budgétaire. En France et,

encore plus récemment en Suede, la pauvret¢é semble avoir fait I’objet d’un
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renouvellement des approches et d’une attention institutionnelle particuliere via
I’adoption de programmes particuliers aux plans nationaux comme européen. Cette
attention s’est traduite par des politiques publiques spécifiques, souvent avec une attente
de contreparties de la part des récipiendaires. Les politiques publiques a destination de
populations souvent stigmatisées par les discours médiatiquesi™ sont donc directement

influencées par les décisions européennes®™.

Cependant, en dépit du réle croissant des politiques européennes, les dispositifs publics
de lutte contre la pauvreté en France et en Suede obéissent a des logiques nationales se

rattachant autant aux modéles d’Etat providence!’

qu’a une convergence européenne
porteuse d’uniformisation des pratiques. Ces particularités nationales dessinent des
contraintes plus ou moins pesantes sur le quotidien des administrés du guichet public
(formation professionnelle obligatoire, pointage régulier, etc.) mais donnent aussi acces

a des aides plus ou moins généreuses selon les contextes.

I. Fin du modéle salarial issu des Trente glorieuses,
dynamique de précarisation des conditions
d’existence et nouveaux enjeux en matiere de Iutte

contre la pauvreté

L’essoufflement des modéles d’Etat social interroge. Les changements a I’ceuvre en ce
qui concerne 1’Etat et la protection sociale en général ont & voir avec les transformations
anthropologiques que décrit Théret : allongement de ’espérance de vie, féminisation de
I’emploi, etc. Ces changements profonds influent sur la protection des salariés et de la
population en général contre la précarité et, par ricochet, sur la composition des publics
exposés a la pauvreté.

Méme si ces bouleversements ont touché le continent dans son ensemble, les pays de
I’Union européenne (UE) ne font pas face a des situations identiques en matiére de

pauvreté et/ou d’inégalités. Il faut donc se pencher sur ce phénomeéne. Nous utiliserons

174 Denis Colombi, Ou va l'argent des pauvres. Fantasmes politiques, réalités sociologiques, Paris,
Payot, 2020, 300 p.

1% Toutefois, comme nous le verrons, selon que ’on s’adresse a I’Etat social francais ou a I’Etat social
suédois (pour réclamer le RSA ou son équivalent suédois, le social bidrag/forsorjningstdd), on s’expose
a différents niveaux de contraintes et d’attentes en tant que récipiendaire.

176 Ggsta Esping-Andersen, Les trois mondes de I'Etat-providence. Essai sur le capitalisme moderne.
Presses Universitaires de France, 2007, 308 p.
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les données Eurostat pour présenter brievement la situation en matiere de pauvreté dans
I’UE.

A. L’Union européenne : changement de paradigme économique et focalisation sur

I’emploi et la lutte contre le gaspillage alimentaire pour lutter contre la pauvreté

La présentation des politiques européennes a destination des plus pauvres constitue une
étape necessaire de ce travail de recherche puisqu’elles impactent directement les
politiques nationales et les financements ou marges de manceuvre attribuées aux grandes
associations. Les décisions et politiques mises en ceuvre ont également des
conséquences, in fine, sur la composition des publics se retrouvant en situation de
pauvreté et, partant, a 1’aide alimentaire, notamment via la focalisation sur les questions

de retour a I’emploi.

a. La pauvreté dans 1’Union : état des lieux

Dans le langage courant, les termes de « pauvreté », « précarité », « misére » ou encore
« exclusion » se confondent et s’emploient parfois indistinctement. Ils renvoient tous a
I’idée de difficultés aux plans monétaires lesquelles se couplent parfois a I’idée
d’isolement ou de privations. La myriade de définitions et d’expressions employées dans
la vie de tous les jours pour parler de pauvreté rend la comparaison difficile.
En ce sens, la notion de « pauvreté » peut s'apparenter a une « prénotion »
durkheimienne, c’est-a-dire a un concept forgé par 1’expérience et la pratique qu’en a
une société et non réductible a une seule définition figée. Autrement dit, tout le monde
« sait » de quoi il s’agit mais personne n’en formule une definition identique ou stable
dans I’espace et dans le temps. En effet, se cOtoient des definitions techniques, voire
« technicistes », reposant sur des regles statistiques scientifiquement établies, des
définitions juridiques ouvrant droit au statut « d'ayant droit » mais aussi des acceptions
plus spontanées, comme celles popularisées par les campagnes publicitaires
humanitaires, reposant par exemple sur la mise en avant d’un physiologique insatisfait :
« le pauvre c'est d'abord celui qui ne mange pas a sa faim ».

Aussi faut-il s’accorder sur une définition pour produire des données faisant sens pour et

penser la comparaison au niveau international ou européen.
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1. Breve présentation : représenter la pauvreté a 1’échelle de 1’Union

La plupart des Etats européens mesurent la pauvreté par rapport a un seuil*’’. La notion
de « seuil de pauvreté » sert de référence au débat public et établit une ligne relative en
dessous de laquelle les ménages sont considérés comme « pauvres » statistiguement. Ce
seuil de pauvreté est généeralement fixé a 60% (dans I'Union européenne) ou bien a 50 %
du revenu médian : cela signifie que la série statistique des revenus est coupée en deux
autour de la valeur médianel’®, de sorte qu'autant de personnes gagnent plus que ce
revenu médian et autant gagnent moins, puis, que tous les foyers percevant des revenus
inférieurs au seuil retenu (50 ou 60%) sont considérés comme « pauvres ». Cette

définition, uniqguement monétaire et statistique, saisit partiellement la réalité"°.

Au niveau institutionnel, le concept de « pauvreté », est aborde sous un angle particulier.
Ainsi, les enquétes issues d’EUROSTAT!® emploient les concepts de « risk of poverty »
ou encore de «social exclusion » pour discuter le phénoméne de pauvreté sur le

continent!8l, Ces indicateurs mettent I’accent sur des logiques d’entrée-sortie en phase

177 Plus généralement, deux distinctions de la notion sont opposées : la premiére est la pauvreté dite
« absolue », qui découle de travaux pionniers comme ceux de Charles Booth (1889) ou de Seebohm
Rowntree (1902) et se réfere aux apports caloriques journaliers dont dispose un individu pour déterminer
si une situation reléve ou non de la pauvreté. Cette acception pose qu’il existe un minimum de ressources
(qu’il s’agisse d’un minimum exprimé en dollars, « deux dollars par jour », ou en calories) par jour et par
personne en-deca duquel une personne peut étre considérée comme pauvre.

La « pauvreté relative », elle, adjoint une dimension sociale a la question en examinant chaque situation
individuelle a l'aune de la distribution statistique des revenus d'un ensemble défini. Par ailleurs, une
importante contribution a été apportée au débat par Amartya Sen (1982 ; 2011) qui souligne I'importance
des dimensions non monétaires de la pauvreté en mettant I'accent sur la notion de capabilités entendues
comme une liberté de choix individuelle fondamentale.

Entrent ainsi en jeu des définitions savantes et profanes d'une notion polymorphe. Le but n'est pas ici de
contester le bien-fondé de telle ou telle acception ni de débattre de la pertinence théorique des
distinctions évoquées mais plutdt de souligner la complexité qui émane de cet entremélement et ses
conséquences éventuelles sur le rapport liant Etat, associations et administrés ou aidés selon que 1’on met
en avant I’une ou I’autre de ces définitions.

178 A titre d’exemple, celui-ci était d'environ 18 450 euros annuels pour une personne seule en 2015 selon
I'INSEE : https://www.insee.fr/fr/statistiques/2416863#tableau-Donnes

179 'Institut national des statistiques et des études économiques (INSEE), qui publie les derniéres
données disponibles sur le sujet, n'actualise pas ses chiffres sur une base annuelle puisque les enquétes,
de grande ampleur (60 000 ménages enquétés pour chaque Enquéte revenus fiscaux et sociaux de
I'INSEE depuis 1996), prennent beaucoup de temps a étre menées. En effet, les phases de collecte puis de
traitement des données sont longues.

180 Tmportante source en matiére de collectes de données sur la pauvreté dans I’UE. Voir
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-

[sdg_01_ 10#:~:text=Persons%20are%20considered%20t0%20be,national%20median%20equivalised%20
disposable%20income.

181 Ces deux termes sont définis comme suit : “People at risk of poverty or social exclusion: This
indicator corresponds to the sum of persons who are: at risk of poverty after social transfers, severely
materially deprived or living in households with very low work intensity. Persons are counted only once
even if they are affected by more than one of these phenomena.

» Persons are considered to be at risk of poverty after social transfers, if they have an equivalised
disposable income below the risk-of-poverty threshold, which is set at 60 % of the national median
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de pauvreté et permettent d’étudier les phénomeénes de basculement dans la pauvreté,
notamment apres des chocs macroéconomiques comme les crises de nature financiere
(2008) ou I’arrivée de nouvelles populations particulierement exposées a la pauvreté

(personnes étrangéres primo-arrivantes du milieu des années 2010).

Le graphique ci-dessous présente, pour 2019, I’exposition au risque de pauvreté selon
différents groupes (sexe, age, niveau d’éducation, etc.) dans I’Union européenne a 27.
Le risque de pauvreté touche davantage certaines catégories comme les femmes, les
jeunes, les personnes en incapacité de travailler en raison de lourds problémes de santé,

les personnes peu dipldmeées et les chémeurs et autres inactifs :

Graphique 1. Exposition des différents groupes sociaux au risque de pauvreté (2019)*?

Share of people at risk of poverty or social exclusion, analysed by
socio-economic characteristic, EU-27, 2019

(%)

70

65

60

sle] TeTsTelals] [elelel Tzls(s] [s[z][z]s
gl 2 c o |w | o 3 4 S § 3 {3‘ T g &= 3
° o - o~ e - F 0] o 2 = o ®
w £ = = n = £ g | ® <
@ i w| g 5
@ © ] =
o (o]
Health-related
Sex Age (years) activity limitations Education Activity status
") ) )
Note: estimates
(") Population aged 16 years and over.
(%) Population aged 18 years and over.
Source: Eurostat (online data codes: ilc_peps01, ilc_peps02, ilc_peps04, hith_dpe010) eurostati|@

Il faut commencer par rappeler ce qui peut sembler une évidence : chémage et absence

de qualification contribuent a réduire le revenu et surexposent donc a la pauvreté'® tout

equivalised disposable income.

o Severely materially deprived persons have living conditions severely constrained by a lack of
resources, they experience at least 4 out of 9 following deprivations items: cannot afford i) to pay rent or
utility bills, ii) keep home adequately warm, iii) face unexpected expenses, iv) eat meat, fish or a protein
equivalent every second day, v) a week holiday away from home, vi) a car, vii) a washing machine, viii)
a colour TV, or ix) a telephone.”

Voir « Personnes en risque de pauvreté ou d’exclusion sociale par région NUTS 2 ». Le concept « at risk
of poverty » est rendu en francais par « personnes en risque de pauvreté » ou « personnes qui sont
menacées par la pauvreté ». Le concept « social exclusion » est rendu en francais par « exclusion
sociale », https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Living_conditions_in_Europe_-

poverty and_social_exclusion#Poverty and_social_exclusion

182 voir :
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Living_conditions_in_Europe_-
_poverty _and_social_exclusion#Poverty and_social_exclusion

183 pPierre Concialdi, « Les seuils de pauvreté monétaire : usages et mesures », Santé, Société et Solidarité
2,n°1, 2003, p. 161-80.

BOUKHRIS-FERRE Yacine | These de doctorat en science politique | 2023 65


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Living_conditions_in_Europe_-_poverty_and_social_exclusion#Poverty_and_social_exclusion
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Living_conditions_in_Europe_-_poverty_and_social_exclusion#Poverty_and_social_exclusion

comme les problémes de santé et/ou de handicap qui éloignent du marché de 1’emploi.
Toutefois, ces derniers éléments donnent lieu a une compensation financiére pour
I’incapacité a travailler. Tandis que des tranches comme les 18-25 ans - qui ne
bénéficient pas toujours de filets sociaux comme en France avec 1’ouverture du RSA a

seulement 25 ans - sont structurellement surexposées au risque de pauvreté.

L’analyse peut aussi se décliner selon le type de foyer (household type) pour faire
apparaitre de nouvelles tendances dans la répartition de la pauvreté. En effet, comme
exposé précédemment, les codts et les charges incombant a chaque foyer ne sont pas les
mémes selon qu’il compte un ou cing enfants; il en va de méme pour le revenu
disponible par unité de consommation'®. Le nombre d’adultes susceptibles d’occuper un
emploi et de percevoir un salaire est également déterminant et constitue 1’un des
remparts principaux contre le risque de pauvreté. En outre, les données proposées par
Eurostat font état de différences dans la répartition de la pauvreté selon le type de foyer

considéré :

184 Daniel Verger, « Bas revenus, consommation restreinte ou faible bien étre : les approches statistiques
de la pauvreté a I'épreuve des comparaisons internationales. », Economie et statistique, n°383-385, 2005,
pp. 7-45, p. 9.
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Graphique 2. Exposition au risque de pauvreté selon la composition du foyer (2019)18®

Share of people at risk of poverty or social exclusion, analysed by household type, 2019

(%)
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() 2018.

Source: Eurostat (online data code: lic_peps03)

eurostati|

Si I’on prend I’exemple des familles monoparentales on remarque que, quel que soit le
pays considéré, ces foyers (Single adult with dependant children) demeurent une
catégorie particulierement vulnérable au risque de pauvreté avec une moyenne de 40,3%
parmi les 27 pays de 1’Union. Ceci peut s’expliquer par les transformations sociales

évoquées précédemment?8®,

Ce taux de personnes exposees au risque de pauvreté ou d’exclusion peut atteindre 50 %
en Gréce ou en Bulgarie, soit un foyer monoparental sur deux. Il est toujours supérieur
au taux observé dans les autres configurations familiales'®’, notamment dans les deux
pays qui nous intéressent plus particulierement que sont la France (41 %) et la Suede

(38,6 %). Il peut méme s’avérer particulierement élevé comme au Royaume-Uni (55

185 Voir :
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Living_conditions_in_Europe_-
_poverty_and_social_exclusion#Poverty and_social_exclusion

18 Notamment la hausse des divorces, en raison de « [’abandon du “salaire familial”, a la réduction
tendancielle des salaires individuels (la norme devenant progressivement celle de familles a deux
apporteurs de revenus dont un salaire féminin toujours déprécié par rapport au masculin), et a
I'émergence d'un risque nouveau de pauvreté occasionnelle pour les familles monoparentales (donc & un
seul apporteur de revenu). », Bruno Théret, op. cit., p. 5.
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%)188.
A Dinverse, certains pays comme le Danemark présentent un taux de pauvreté des
familles monoparentales (31,5 %) bien inférieur a celui des autres pays ainsi qu’a la
moyenne européenne. Plus généralement, on peut remarquer qu’a 1’exception de la
Norvege, les pays nordiques (Islande, Suede, Danemark) présentent tous un taux de
pauvreté des familles monoparentales inférieur a la moyenne européenne, ce qui suggere

la prégnance d’un modéle nordique de protection sociale.

Les differents modéles nationaux sont soumis a une tension tres forte : demeurer fidéle a
leur identité et mode de fonctionnement historique tout en se conformant a la feuille de
route des institutions européennes, a la regle budgétaire et aux changements qu’ils
induisent. Apreés cette bréve présentation des indicateurs de pauvreté, nous allons a
présent nous pencher sur les transformations en matiére de lutte contre la pauvreté. Nous
nous concentrerons notamment sur les changements de perception en matiére de

« bonne » gouvernance.

2. Différents niveaux d’investissements publics dans les politiques sociales a

I’échelle européenne

Dans le secteur des politiques sociales, les pays européens ont différents niveaux
d’investissement public. Par conséquent, la volonté d’harmonisation par le contrdle des
dépenses publiques a 1’échelle de 1’Union ne va pas de soi. Pour mettre en place des
politiques sociales a 1’échelle nationale, les Etats ont notamment recours a la fiscalité
car ces derniéres sont co(teuses et nécessitent de mettre en place un systeme fiscal
redistributif et un fort degré de consentement a 1I’impot*®°.

Dans certains pays, le poids de la fiscalité est, depuis longtemps, relativement important.
C’est notamment le cas des pays d’Europe du Nord mais aussi de 1’Italie ou de la
France. A titre d’exemple, la France a toujours compté parmi les pays dont le poids
relatif de la fiscalité - et des prélevements obligatoires (cotisations et imp6ts) - dans le

PIB est éleve, comparativement a ses voisins.

187 Quasiment dix points de pourcentage de plus que la catégorie « single person » (personne seule).

18 En Angleterre, les organismes de bienfaisance face a la pauvreté (Podcast : France Culture, 21
décembre 2022) avec Anne Daguerre.

189 Alexis Spire, Résistances a l'impoét, attachement a [’Etat, Le Seuil, 2018, 312 p.
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Graphique 3. Poids de la fiscalité dans les différents PIB (OCDE)*%
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Source : Figure réalisée  partir des informations accessibles sur la base de données statistique de I'OCDE : http://stats.oecd.org/Index.aspx? DataSetCode=REV.
Commentaires : Lannée de référence est 2010, excepté pour la Pologne et les Pays-Bas (annde de référence : 2003). Lannée 1995 a été choisie car c'est 3 cette
date gue les données des nouveaux pays de I'UE sont devenues accessibles.

Nous pouvons distinguer deux groupes cohérents : les pays du Nord (Finlande, Suéde,
Danemark, Norvege) et les pays du Sud de I’Europe (Gréce, Portugal, Espagne). Dans le
premier, les dépenses sociales publiques sont historiquement élevées. Ces dépenses
sociales élevées, exprimées en pourcentage du PIB, traduisent souvent un taux de
pauvreté maitrisé et relativement faible. A I’inverse, dans le second groupe la faiblesse
historique du niveau de dépenses publiques suggére que la mainmise de 1’Etat sur les
questions sociales — et notamment sur la régulation de la pauvreté — n’est pas totale et
que de nombreux corps intermédiaires et institutions (comme I’Eglise ou la famille)
demeurent actifs dans la prise en charge des ainés, des jeunes adultes sans ressources et,
des populations en difficulté en général. Selon les configurations nationales et
régionales, ces corps intermédiaires se sont historiquement effacés!® au profit de
’établissement d’un Etat social fort, mettant en ceuvre des politiques nationales ou
locales & destination des plus pauvres. La formation des Etats sociaux contemporains est
donc le fruit d’une socio-histoire particuliere.

Les niveaux de dépenses sociales ont un effet direct sur la réduction de la pauvreté dans

les pays concernés comme en atteste le graphique suivant :

190 | aurent Bonelli et al., Living in Dignity in the 21st Century. Poverty and Inequality in Societies of
Human Rights: The Paradox of Democracies. Conseil de 1’Europe, 2013.
191 Abram De Swaan, op. cit.
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Graphique 4. Pauvreté et dépenses sociales!®?
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Source : Firster M. F, Mira d'Ercole M., « Income Distribution and Poverty in 0ECD Countriesin the Second Half ofthe 19905 », 0ECD Social Employment and Migration
Working Paper, n® 22, Paris, 2005. Remargue : la pauvreté relative a été calculée pour [ population en dge de travailler avec des données portant sur I'année 2000.

Comme exposé par Esping-Andersen (2007), les Etats présentés dans le graphique ci-
dessus se regroupent assez logiquement et dessinent des modéles d’Etat social. A titre
d’exemple, les pays du Nord (Finlande, Norvege, Suede et Danemark) se distinguent par
un taux de pauvreté plus bas que le reste des pays de I’OCDE et un taux de dépenses
sociales relativement plus élevé. 1l en va de méme pour la France qui figure parmi les
pays avec une part importante de dépenses sociales. La relation entre dépenses sociales
et réduction de la pauvreté semble donc assez claire.

La tendance des dernieres décennies est pourtant plutdt au contréle de ces dépenses.

b. Un tournant ideologique fondamental quant a la maniére d’appréhender la

pauvreté

Les différences de situation observables a 1’échelle du continent s’inscrivent dans un
changement de rhétorique perceptible a 1’échelle du monde occidental (entre autres) a
partir des années 1970. Au plan économique, ce changement marque le déclin des
politiques de relance par la demande et le début des politiques de 1’offre, c’est-a-dire des

politiques visant & assouplir les régulations en matiére d’emploi, a réduire le colt du

192 Laurent Bonelli et al., Living in Dignity in the 21st Century. Poverty and Inequality in Societies of
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travail pour les entreprises et a limiter le domaine d’intervention de 1’Etat face au

marché.

1. Un changement de rhétorique : d’une partie du monde

universitaire aux institutions

Le déclin du keynésianisme a €eté associe a plusieurs bouleversements politiques
majeurs. Sans trop entrer dans I’histoire de la pensée économique, il faut rappeler que
c’est a compter des années 1970 que le courant dit « monétariste », néolibéral, s’est
progressivement imposé!® en signant plusieurs victoires clefs au plan politique!®.

Ce courant, incarné par les Chicago boys, les membres de la société du Mont-Pélerin (un
think tank créé en 1947 et rassemblant des universitaires, des journalistes et des
intellectuels conservateurs) et, surtout, par le prix Nobel d’économie 1976 Milton
Friedman®®® va opérer un renversement idéologique majeur. La doctrine de Friedman'®®
soutient par exemple I’idée que le marché ne devrait souffrir aucune tentative de

régulation de la part de 1’Etat car celle-ci créerait un risque inflationniste.

Dans la pratique, ce tournant idéologique des années 1970 se matérialise notamment par
le rabotement de « I'Etat-Providence »'°7 au motif que les pauvres - et plus globalement
toutes les catégories fragilisées dépendant, pour leur survie économique, de revenus de

transfert — étaient oisifs et devaient, par conséquent, étre « remis au travail ». Aussi,

« (...) I'essentiel de ce qu'on pourrait faire pour eux le serait par I'Etat, et d'expliquer

que I'Etat est presque toujours incompétent. 1l ne devrait donc jamais essayer de les

Human Rights: The Paradox of Democracies. Conseil de I’Europe, 2013.

18 « Le sentiment dominant était que démocratie, gestion keynésienne assurant la croissance
économique dans la stabilité, et enfin Etat-providence étaient non seulement compatibles, mais se
renforcaient comme providentiellement. Ce tableau changea du tout au tout a la fin des années 60 (...).
On s'appliqua & démontrer que I'Etat-providence menacait les succés économiques les plus notables de
la période. », Albert O. Hirschman, Deux siecles de rhétorique réactionnaire, Fayard, Paris, 1995, p.187.
1% Naomi Klein, La Stratégie du Choc, Babel, 2007, 861 p.

195 William Frazer, « Milton Friedman and Thatcher’s Monetarist Experience ». Journal of Economic
Issues 16, n° 2, 1982, pp. 525-533.

1% Friedman va s’établir comme interlocuteur privilégié de la toute jeune junte militaire chilienne dirigée
par Augusto Pinochet aprés le renversement de Salvator Allende le 11 septembre 1973. Ce role de
« conseiller du prince » pour les questions économiques ne se limite pas au Chili puisqu’il s’est
poursuivi auprés de Margaret Thatcher au Royaume-Uni aprés sa victoire de 1979 et, dans la foulée, de
Ronald Reagan aux Etats-Unis (1980), deux poles majeurs d’influence en matiére de politique
économique sur la scene mondiale. Ce courant idéologique se retrouve sous différentes étiquettes qui
s’emploient parfois de mani¢re confuse et recoupent des réalités plus ou moins similaires :
« monétarisme » (si ’on se cantonne a 1’économie), « néoconservatisme » ou encore « néolibéralisme »,
plus transversal puisqu’il embrasse différents champs discursifs et sur lequel nous reviendrons.

197 Ce terme est employé a dessein en lieu et place d’Etat social puisque ses contempteurs se sont
employés a critiquer sa supposée générosité sans bornes. Voir Frangois-Xavier Merrien, op. cit.
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secourir. Il ne ferait qu'aggraver leur sort »%,

Le tournant opére par la pensée néolibérale posait ainsi 1’inanité des politiques sociales
comme un principe scientifique en défendant 1’idée que ces derniéres seraient non
seulement codteuses, mais contreproductives selon une sorte de paradoxe des
conséquences. Au contraire, les libéraux prénaient plutdt la maitrise des dépenses
publiques et la mise en ceuvre de mesures contraignantes a 1’endroit des administrés du
guichet public. Cette volonté politique de maitrise des budgets scelle le triomphe des
penseurs — et en particulier des tenants d’une « science économique » reposant sur la
généralisation des modeéles mathématiques!® - d’inspiration néolibérale sur les
keynésiens et postkeynésiens. Elle s’accompagne de ce qu’Albert Otto Hirschman
qualifiait de « rhétorique réactionnaire » sur les questions eéconomiques et sociales,
constituées en chasse gardée des économistes orthodoxes. Selon lui, cette rhétorique
prendrait trois formes distinctes dans le discours :

« La premiére pose que toute action qui vise directement a améliorer un aspect
quelconque de I'ordre politique, social ou économique ne sert qu'a aggraver la situation

que I'on cherche a corriger ; la deuxiéme que toute tentative de transformer I'ordre

social est vaine ; la troisiéme que le colt de la réforme envisagée est trop élevé. »200,

Ces arguments, encore prégnants dans les discours politiques contemporains, fagonnent
les représentations collectives et entretiennent les clichés a 1’égard des plus pauvres. La
rhétorique conservatrice évoquée par Hirschman a surtout enjoint les gouvernants a
promouvoir des stratégies de sortie de la pauvreté par la mise en emploi des personnes
concernées. 1l suffit de penser aux nombreux discours politiques dépréciatifs sur 1’Etat
social®®® ou aux slogans sur 1’assistanat pour voir que cette rhétorique a fait florés et
peut avoir des répercussions concretes sur la vie des assistés. Selon ce mode de pensée,
chacun devient sa « propre entreprise » et est responsable de son employabilité?®2, A
charge ensuite aux administrés de se montrer volontaires et d’adopter des « bonnes

pratiques ».

Loin de signer la désagrégation pure et simple de I’Etat, le tournant monétariste et

néolibéral marque au contraire son redéploiement, voire «un nouvel

1% John K. Galbraith, “How to get the poor off our conscience?”, Harper's, New York, 1985.

19 Alice Sindzingre, “Can Anything Be a Variable? Conceptual Weaknesses in the Integration by
Mainstream Economics of Other Social Sciences”, Rennes, 7éme Congrés de 1’Association Francaise
d’Economie Politique (AFEP), 5-7 juillet 2017 ; Alfred Eichner, Why Economics is not yet a Science, M.
E. Sharpe, 1983, 264 p., p. 231.

200 Albert O. Hirschman, op. cit., p. 22.

201 Par exemple : « Il faut dégraisser le mammouth » selon les mots de ’ancien ministre Claude Allégre.
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interventionnisme »%%2, C’est en son sein que I’Etat est appelé a dessiner les contours
d’un cadre nouveau pour son action et, surtout, a élargir le domaine du marché dans la
société. A I’intérieur de ce cadre, les corps intermédiaires que sont les associations sont
appelés a jouer un réle de plus en plus actif. C’est ce que nous détaillerons dans la suite
de ce travail (parties 2 et 3) en présentant les attentes pesant sur les administrés et la
conversion de certaines associations d’aide alimentaire en espace de mise en application

de ces politiques.

2. Une nouvelle rationalité pour lire la pauvreté : contréle des

administrés et maitrise des dépenses publiques

Cette rhétorique néolibérale, en plein essor a compter des années 1970-1980, va
notamment avoir des répercussions sur le développement des politiques de contrdle des
administrés®®*. Ce discours porté sur le contréle et les sanctions des bénéficiaires a
d’ailleurs rencontré un certain succes électoral. Sa portée performative a contribué a
cadrer?® le probléme en termes de responsabilité individuelle et de comportements
déviants. Ce faisant, il réactive un imaginaire lié a la distinction entre « bons » et

« mauvais » pauvres.

Ces politiques de contrdle des bénéficiaires de prestations sociales ne vont pas connaitre
le méme développement selon que 1’on considére les Etats-Unis ou I’Europe. Aux Etats-
Unis, ce durcissement se matérialise a travers la condamnation morale et la chasse aux
« welfare queens »?% (les femmes afro-américaines accusées d’avoir beaucoup d’enfants
pour toucher des aides sociales sur fond de discours stigmatisant et raciste). Ces
discours portés par des entrepreneurs de morale a compter des années 1970 ont nourri
les réformes, plus tardives, du milieu des années 199027

En Europe, sa forme la plus exacerbée a vu le jour au Royaume-Uni avec un tournant
politigue au cours des années Thatcher. Les éléments de discours « anti-pauvres »,

notamment autour de la lutte contre la fraude, ont méme fait 1’objet de programmes de

202 Guy Standing, The Precariat: The New Dangerous Class, London: Bloomsbury Academic, 2011, 198

p.
203 Serge Audier, « Les paradigmes du « Néolibéralisme » », Cahiers philosophiques, vol. 133, no. 2,
2013, pp. 21-40.

204 VVincent Dubois, op. cit., 2021.

205 Shanto lyengar, op. cit.

206 \Vincent Dubois, op. cit., 2021, p. 26.

207 1bidem, p 61.
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télévision diffusés sur I’une des chaines principales a une heure de grande écoute?®®. En
France et en Suéde, les retombées sont moindres?®®, méme si les dispositifs assistanciels
mis en place a la méme période sont assortis de mécanismes de contrdle. En toile de

fond a I’échelle continentale, les budgets liés aux politiques sociales se voient limites.

Ces différents exemples traduisent, a des degrés divers, I’inscription progressive des

institutions & vocation sociale dans une perspective néolibérale?!®

, ou la rhétorique de
défiance vis-a-vis des administrés a pris le pas sur les mesures dites « passives »
(versement puis revalorisation de minima sociaux, etc.) mises en place par les Etats
sociaux. Via la promotion des logiques de contrdle, les administrations essayent de
« faire entrer la réalité complexe dans des catégories, des normes, des régles générales
et formelles »?!1, Partant, la lutte contre la pauvreté se fait de plus en plus dans ce cadre
néolibéral. Aussi, les réponses économiques, financées par des revenus de transfert
budgétés et plus strictement encadrés, et la focalisation sur les questions de retour « au
travail a tout prix » - notamment via 1’encouragement de formes atypiques d’emploi
(intérim, contrats courts etc.) — marquent un tournant dans la maniére dont les Etats
européens envisagent la pauvreté. Ce cadre nouveau charrie avec lui une rationalité
particuliere qui fait de I’encadrement plus strict des administrés une condition de la lutte

contre la pauvreté.

Les institutions européennes, qui reconnaissent I’importance de la lutte contre la
pauvreté comme but politique, ont adopté des indicateurs chiffrés homogénes. Cette

étape est un préalable nécessaire a la désignation d’objectifs ou de cibles politiques :

« La stratégie de Lisbonne, lancée en 2000, a mis en place un mécanisme de contrdle et
de coordination consistant a établir des objectifs, a mesurer la pauvreté grace a un
ensemble d’indicateurs et de valeurs de référence, a formuler des orientations a
Dattention des Etats membres ainsi qu’a établir des plans d’action nationaux pour lutter
contre la pauvreté. Elle a également institué un nouveau mécanisme de gouvernance
pour la coopération entre la Commission et les Etats membres : la MOC, un processus

volontaire de coopération politique fondé sur [’acceptation d’objectifs et d’indicateurs

208 Sara De Benedictis, Kim Allen et Tracey Jensen. « Portraying Poverty: The Economics and Ethics of
Factual Welfare Television », Cultural Sociology 11, n° 3, 2017, pp. 337-358.

209 Vincent Dubois, op. cit., 2021.

210 Bureau, Marie-Christine, Antonella Corsani, Olivier Giraud, et Frédéric Rey (directeurs). Les zones
grises des relations de travail et d’emploi, Editorial Teseo, Buenos Aires, 2019.

211 Béatrice Hibou, La bureaucratisation du monde a I’ére néolibérale, La Découverte, 2012, 326 p., p.
37.
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communs. Différents acteurs, notamment les partenaires sociaux et la société civile,

participent également a ce processus. »212,

Ainsi, en 2000, la stratégie de Lisbonne a fait de la lutte contre la pauvreté un véritable
objectif politique a 1’échelle de 1’Union. La méthode ouverte de coordination (MOC)
associe plusieurs acteurs a la problématique de la lutte contre la pauvreté en Europe et
préne une ouverture aux « acteurs sociaux et a la société civile » dans le processus de
décision politique. Cette désignation assez vague de partenaires politiques peut
rassembler des structures associatives spécialisées dans la lutte contre la pauvreté ou des
agents du secteur privé. Cette méthode, apparue au tournant des années 2000, ouvre
donc la porte aux acteurs non étatiques et leur confere officiellement une place dans la

régulation de la pauvreté.

La Commission suggére une feuille de route aux Etats membres?'® dans leur prise en
charge du phénoméne de pauvreté : les politiques de lutte contre la pauvreté font donc
I’objet d’une attention spécifique de la part de I’UE mais demeurent du ressort des Etats
membres?!4,

Cette prise en charge s’articule autour de notions centrales comme celle « d’inclusion »
par/sur le « marché du travail » et technicise le domaine de 1’Etat social. Ce dernier doit,
d’un méme mouvement, articuler son intervention a destination des personnes en
situation de pauvreté avec les objectifs de lutte contre le chdmage et de maitrise de
I’inflation?'®. Cette articulation doit retenir 1’attention puisqu’elle s’inscrit dans une
lecture de la pauvreté par le prisme de I’exclusion des canaux institutionnels de 1’emploi
et parce qu’elle la relie aux indicateurs macroéconomiques. Cette focalisation sur le
marché de I’emploi comme institution ou levier privilégié de traitement contre
I’exclusion est a la racine des dispositifs d’activation ayant essaimé au cours des

derniéres décennies®!® et sur lesquels nous reviendrons?/.

212 Voir : https://www.europarl.europa.eu/factsheets/fr/sheet/60/la-lutte-contre-la-pauvrete-l-exclusion-
sociale-et-les-discriminations

213 « Dans sa recommandation d’octobre 2008 relative a [l’inclusion active des personnes exclues du
marché du travail, la Commission a précisé que les « Etats membres devaient concevoir et appliquer une
stratégie globale ez intégrée en faveur de l’inclusion active des personnes exclues du marché du travail,
combinant un complément de ressources adéquat, des marchés du travail favorisant [’insertion et ’acces
a des services de qualité. ». Voir : https://www.europarl.europa.eu/factsheets/fr/sheet/60/la-lutte-contre-
la-pauvrete-l-exclusion-sociale-et-les-discriminations

214 \oir : Article 19, articles 145 a 150 et articles 151 a 161 du traité sur le fonctionnement de 1’Union
européenne (traité FUE).

215 Ali Hajighasemi, op. cit., p. 15.

216 Guy Standing, op. cit.
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c. Convergence des modeles de lutte contre la pauvreté et réforme des Etats

providence

Chaque pays présente des spécificités et des singularités liées a son histoire nationale®!8
Celle-ci a influencé les différents modeles de protection sociale. Commengons par
revenir sur le tournant néolibéral et son influence au plan politique et économique pour

ensuite discuter du réle croissant du secteur associatif dans ce contexte.

1. Des orientations néolibérales qui expliquent les choix retenus en
mati¢re d’objectifs de politique économique : maitrise des dépenses

publiques et recentrage sur les politiques d’acces a I’emploi

Les budgets sociaux associés aux régimes assurantiels de protection sociale ont vu le
jour aprés la Seconde Guerre mondiale lorsque les politiques d’inspiration keynésienne
pronaient une relance par la demande en misant sur la consommation des meénages,
notamment pour pourvoir a leur équipement. Le déclin du keynésianisme a vu apparaitre
de nouveaux objectifs en matiére de politique économique lesquels se sont matérialisés
par une succession de traités européens. Ces orientations et nouveaux objectifs marquent
un tournant dans les politiques européennes?®. En effet, ces traités — comme le Pacte
d’Amsterdam de 1997 — ont instauré un contr6le des dépenses publiques via
I’encadrement des déficits et de la dette publique et proné la maitrise de 1’inflation. Ils
ont aussi fait de la poursuite du plein-emploi?® un objectif de politique publique, parfois

au détriment de la qualité des emplois.

La fin du compromis fordiste qui garantissait des salaires relativement élevés et une
situation de quasi plein-emploi caractérisée par une productivité élevée a laissé place a
une réorientation des objectifs en matiére de politique économique.

En effet, les politigues économiques décidées au niveau de 1I’UE ont connu un

changement majeur au tournant des années 1990 :

« La mondialisation et [’européanisation néolibérales qui se développent dans les

217 Ceci explique que les associations, émanant de la société civile, se fassent le relais des politiques de
réintégration des populations en marge du marché de I’emploi.

218 Abram De Swaan, op. cit.

219 Amandine Crespy et Pauline Ravinet. « Les avatars du néo-libéralisme dans la fabrique des politiques
européennes », Gouvernement et action publique, vol. ol3, no. 2, 2014, pp. 9-29.

220 Edwin Le Héron, « Fed versus BCE, I'histoire d'un enjeu démocratique », L'Economie politique, vol.
61, no. 1, 2014, pp. 95-107.
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années 1980 et prennent leur essor aprées la chute du mur de Berlin a partir de 1989,
correspondent a un changement radical des régimes fordistes d’accumulation du capital
et des régimes budgétaires keynésiens. (...) Elles impliquent un changement radical du
salariat, qui a surtout touché de plein fouet les pays anglo-saxons traditionnellement
plus libéraux, mais s’est étendu progressivement sous des formes spécifiques dans les

autres pays développés et moins développés. »?2L,

Selon ce nouveau paradigme, tous les éléments pouvant constituer un frein a 1’offre sont
réduits autant que possible. Par consequent, salaires, dépenses sociales et prélevements

obligatoires qui les financent doivent étre limités au strict minimum??,

A titre d’exemple, dans le contexte francais, les cotisations sociales qui constituent le
ceeur de la Sécurité sociale ont été pergcues comme un frein a ’activité économique.
C’est a compter des années 1970 que les sénateurs — notamment issus des formations de
droite — essaient de reprendre la main sur la gestion paritaire de la Sécurité sociale?? en
redonnant le pouvoir a I’Etat au détriment des travailleurs qui 1’administraient. Par la
suite, la « contribution sociale généralisée » (CSG) sera instaurée, en 1990, afin de
procéder a une fiscalisation progressive du financement de la Sécurité sociale??*. Ce
basculement n’est pas seulement une affaire technique de gestion financiére, il s’agit
aussi d’un renversement symbolique important puisque la cotisation — qui échappait, par
nature, au controle de 1’Etat et donc a la dynamique de réduction des dépenses publiques
et, notamment, de ce qui était percu comme des « charges » - a graduellement été
remplacée par un imp0t rentrant dans le cadre de la loi de finances votée annuellement et

sur lequel les gouvernants peuvent influer. L’enjeu est donc bien politique.

Ce changement de paradigme s’opére en méme temps que 1’adoption de nouvelles régles
pour la Communauté des Etats membres. Au début des années 1990, I’UE demande aux
Etats membres de coordonner leur politique sociale au sein de la Méthode ouverte de
coordination (MOC) qui reconnait la souveraineté des Etats membres en matiére de

politique sociale?® mais toujours dans le respect des objectifs communs et des régles

221 Bruno Théret, op. cit., p. 5.

222 « Dans le nouveau modeéle, la croissance est tirée par les exportations et la compétitivité des produits
nationaux. Les salaires et les cotisations et prestations sociales doivent donc étre réduits le plus possible
car ils sont considérés comme un colt et non plus comme un élément central de la
demande. », Ibidemem, p. 5.

22 Yann Le Lann, op. cit.

224 Michel Autés, « Vers de nouvelles régulations politiques de la question sociale ». Déviance et Société
26, n°2, 2002, pp. 183-193.

225 Ali Hajighasemi, op. cit.
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budgétaires. Ce renouvellement des objectifs explique la focalisation sur 1’emploi®?.
Le secteur social européen est alors pris entre deux processus presque antagonistes : une

227 ot une

tendance a I’harmonisation notamment via la diminution des dépenses sociales
dépendance au sentier?®® qui entraine des résistances nationales a la convergence. Ces
deux logiques expliquent la formation et la perpétuation de modeles originaux de
protection sociale, comme par exemple avec le modele de flexisécurité «a la
danoise »??°, Ces modeles se distinguent par différents niveaux de prise en charge des

risques sociaux mais aussi par différents niveaux de contréle des administrés.

Par ailleurs, en s’appuyant sur la Stratégie européenne pour 1’emploi®® (EES), ce
nouveau cadre associé a la MOC pronait un Etat actif, visant le plein-emploi, par
opposition a un Etat généreux en matiére de politique sociale souvent présenté comme
trop lourd et rétif a toute réforme®!. Les grandes instances internationales comme
I’OCDE ont d’ailleurs influencé les orientations en matiere de politique économique

autour des questions d’emploi au tournant des années 2000 :

« The OECD expertise has been influential in the framing of EU labor and welfare
policies (Dostal, 2004). Similar leitmotivs are found in European Commission
documents, particularly since the creation of the European Employment Strategy (EES)
in 1997. While the slogan “making work pay” is intended “to strengthen the incentives
to work,” it also reduces the attractiveness of welfare and social protection systems,
with tougher eligibility criteria, shorter compensation periods, increased demands on
recipients, tightened checks — these practical “solutions” are logical extensions of the

incentive to “make work pay.” »*2.

26 »Instead of blaming the macroeconomic problem of insufficiency demand as the reason for growing
unemployment, the neoliberal narrative highlighted microeconomic problem such as job protection, high
minimum wages®, Ibidem. p. 20.

227 Vincent Dubois, “When elective affinities foster Europeanization: How the EU active welfare state
model and national policies for controlling the unemployed reinforced each other (1997-2005)”, Public
Policy Studies, vol. 7, issue 2, 24, 2020, p. 18.

28 Le fait qu’il soit difficile d’amorcer un changement drastique en raison des habitudes prises
antérieurement en matiére de formalités mais aussi de coutumes.

22 Ensemble de dispositifs permettant de faciliter les licenciements tout en garantissant un niveau de
protection relativement élevé aux travailleurs.

230 «The European Employment Strategy (EES) is undoubtedly one of the main vehicles for the
convergence between this European model and national policymaking. Many studies have shed light on
the distinctive features of the Europeanization processes of national policies resulting from the Open
Method of Coordination (OMC), of which the EES has been the first major application (de la Porte,
Pochet, 2004; Conter, 2015). This strategy is based on benchmarking practices requiring the definition
of shared indicators for identifying “good practices” (Bruno, Didier, 2013). In turn, their harmonization
lays the ground for ‘“guidelines” serving as references for the “national employment action plans”
drawn up by Member States and subsequently, synthesized by the European Commission and the
Commissioner for Employment and Social Affairs.”, Vincent Dubois, op. cit., 2020.

231 Vincent Dubois, op. cit., 2020, p. 19.

232 1bidem, p. 20.

BOUKHRIS-FERRE Yacine | These de doctorat en science politique | 2023 78



La logique rapportée par Dubois ci-dessus explique que I’accent?? ait plutot été mis sur
les incitations a la reprise d’emploi et, notamment, sur les mécanismes de contréle

associés.

2. La place allouée a la pauvreté dans 1’Europe des traités

Depuis la fin du siécle dernier, ce cadre cognitif commun a influencé fortement les
politiques sociales et les montants qui leur sont alloués®*. Les budgets sociaux affectés
a la lutte contre la pauvreté de chacun des Etats membres sont, en paralléle, de plus en
plus encadrés par la succession des traités européens successifs. Ces traités — comme le
Pacte de stabilité et de croissance et I’adoption de la «réegle d’or» en 1997 -
découragent les politiques économiques expansionnistes et contribuent a diffuser un
modele de rationalité budgétaire, fondé sur 1’économétrie, qui marque la fin des
politiques budgétaires d’inspiration keynésienne?*®.

Les politiques de 1’offre, d’inspiration néolibérale®®, se sont concentrées sur le

237

démant¢lement d’une partie de la protection sociale=>’ percue comme un frein au plein-

emploi, voire un facteur d’oisiveté. Ces traités européens encouragent également la

238 en

privatisation de la protection sociale, notamment dans le domaine des retraites
associant des acteurs fournissant des services de protection privée.

Nous I’avons dit, depuis les années 1990, de nombreux pays européens ont associé la
lutte contre certaines nouvelles formes de pauvreté a la réinsertion par 1’emploi. Les
choses se sont toutefois déclinées de maniére différente selon que I’on considére la

France ou la Suéde. Les politiques d’austérité ont eu différentes répercussions sur la

283 A titre d’exemple, Dubois rappelait qu’une multitude de rapports issus des grandes instances
internationales (comme le rapport Camdessus ou le rapport Marimbert qui vantaient les change ments mis
en place en Suéde ou au Royaume-Uni en matiére de restriction des critéres d’accés aux aides sociales)
pronaient les mérites d’une augmentation des contréles sur les administrés., Ibidem, p. 26.

2% Vincent Dubois (2020) When elective affinities foster Europeanization: How the EU active welfare
state model and national policies for controlling the unemployed reinforced each other (1997-2005), p.
18.

2% “jnstead of blaming the macroeconomic problem of insufficiency demand as the reason for growing
unemployment, the neoliberal narrative highlighted microeconomic pb such as job protection, high
minimum wages”, Ali Hajighasemi, op. cit., p. 20.

2% Que I’on pourrait définir avec Dardot et Laval comme un systéme ou dispositif de mise en
concurrence généralisée des individus. L’individu néolibéral idéal typique serait un individu gouvernable
dirigé vers un modele de vie privée calquée sur celui de I’entreprise, optimisant la mise a contribution du
temps privé (Guy Standing, op. cit.,, 2012). Par ailleurs, selon Hibou, le néolibéralisme serait un
interventionnisme ou un redéploiement de 1’Etat sous une nouvelle forme d’arbitre du marché. Voir
Dardot, Pierre, et Christian Laval. « 6. Le colloque Walter Lippmann ou la réinvention du libéralisme ».
In La nouvelle raison du monde, 157-86. Poche / Sciences humaines et sociales. Paris, La Découverte,
2010 ; Béatrice Hibou, op. cit. ; Guy Standing, op. cit.

237 VVincent Dubois, op. cit., 2020, p. 28.

2% Ali Hajighasemi, op. cit., p. 20.
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qualité des services proposés?®® mais aussi sur les critéres d’éligibilité et, donc, sur le
nombre de personnes touchées in fine.

La France a en particulier mis 1’accent sur « 1’exclusion ». Ce sujet est un leitmotiv de la
vie politique francaise des dernieres décennies, de Rocard instaurant le RMI &, plus
récemment, Manuel Valls Premier ministre parlant d’un « apartheid social ».

En Suede, le débat sur la nouvelle pauvreté et 1’éventuclle dualisation de la société
suédoise®® fut plus tardif?*L. 1l en résulte un rapport différent des institutions suédoises
aux publics concernés par les dispositifs d’aide par rapport a la situation francaise. Par
« dualisation », il faut entendre le détachement d’une partie des citoyens de la pyramide
des revenus (par le haut ou par le bas) du reste de la société. Ce détachement par recours

a des services alternatifs privés?#?

constituerait un véritable aveu d’échec pour le mode¢le
suédois — censé fournir des services publics de qualité - tel que pensé par ses fondateurs

dans le cadre du folkhemmet?*,

C’est dans ce contexte que les associations a vocation caritative — en particulier d’aide
alimentaire - ont un rdle a jouer et peuvent faire valoir leur expertise auprés des publics
en difficulté. Le secteur associatif a pu développer un réle a la fois d’appui auprés des
personnes en rupture avec le guichet public mais aussi épauler le secteur public.
L’action des structures d’aide alimentaire peut d’ailleurs trouver un écho dans certains
programmes spécifiques a 1’échelle de 1’Union comme le Fonds européen d’aide aux

plus démunis (FEAD).

d. Du PEAD au FEAD : I’inscription progressive des dispositifs spécifiques de
lutte contre la pauvreté dans la lutte contre le gaspillage

alimentaire

Différents mécanismes de lutte contre la pauvreté existent a 1’échelle de 1’Union. Le

budget spécifiquement alloué au secteur social de 1’Union n’est toutefois pas aussi

2% « This has led scholars such as Farnsworth and Irving (2015) to argue that austerity is not just
spending cuts and deficit reduction, but a transformation process in which welfare states are
experiencing a deterioration in service provision, retrenchment of welfare benefits and a tightening of
eligibility requirements. », Ali Hajighasemi, op. cit., p. 26.

240 Nathalie Morel, « Le modéle universaliste suédois au prisme du libre choix », Lien social et
Politiques, 2011, pp. 139-154.

241 Carina Mood et Jan O. Jonsson, Den nya fattigdomen, Institutet for Social Forskning pa Stockholms
universitet, 2019, 48 p.

242 Nathalie Morel, op. cit.

243 Littéralement « Le foyer du peuple », voir développement page 55.
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conséquent que pourrait le laisser penser la puissance de [’espace politique et
économique que I’UE représente. Le Fonds social européen (FSE) équivaut a environ
10% seulement du budget total de 1’Union?*, lequel s’avére déja limité. Ce dispositif est
essentiellement tourné vers 1’aide au retour a 1’emploi des personnes en situation de
précarité.

Plus spécifiquement, pour lutter contre la pauvreté, les Etats membres peuvent solliciter
une aide aupres des programmes particuliers : le PEAD, devenu FEAD. Ces programmes
sont particuliers a au moins deux égards : ils sont centrés sur la question des biens
alimentaires — historiquement liés aux productions agricoles — et pensés comme un
espace « a part » impliquant a la fois des logiques marchandes (commandes des produits
a des prestataires prives) et des logiques de planification (les associations d’aide

alimentaire agréées ne traitent pas directement avec les fournisseurs prives).

1. La mise en place d’un systéme de récupération des denrées a

I’échelle européenne

En plus du FSE, d’autres dispositifs traitant spécifiquement la pauvreté alimentaire ont
vu le jour afin d’acheminer des denrées jusqu’aux populations exposées a des situations
de pauvreté et de privations. Dans la genéese de ce qui a servi de fondement au modele
d’approvisionnement en denrées actuellement en vigueur, un premier reglement datant
de 1972 a I’échelle européenne autorisait « la récupération gratuite des fruits et légumes
par des institutions collectives a caractére social, les frais d'emballage étant pris en
charge par le Fonds européen d'orientation et de garantie agricole »?*° . Ce réglement
constituait une entorse — faite au nom de 1’urgence sociale et de la lutte contre la misére
- au mode d’allocation exclusive des ressources par le marché. Ce réglement a ouvert la
voie a une maniére nouvelle de traiter la question de la pauvreté en se focalisant sur les
privations d’ordre alimentaire et en créant, de fait, une communauté de destins entre les
surplus alimentaires issus de 1’agriculture européenne d’une part et les populations en
difficulté d’autre part ; sans oublier les associations d’aide alimentaire, dans un role

d’intermédiaire.

Cet épisode a influencé les grands programmes européens pour les décennies a venir. En

effet, ce modéle d’organisation de 1’aide retenu par I’UE autorise des espaces de

24 \/oir : http://www.fse.gouv.fr/quest-ce-que-le-fse
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compromis avec le marché. Par la suite, les Etats furent autorisés & soutenir ces

productions de facon plus directe :

« Suit un autre reglement de la Commission, en 1979, concernant, cette fois, la vente
sans adjudication de viande a ces mémes organismes, a un prix trés inférieur a celui du
marché. Puis succédent, en matiére de produits laitiers, d'autres reglements datant de
1981 et 1982. Ces "retraits d'Etat" connaitront un certain succés dans les années 1970
et 1980 au point d'étre considérées par nombre d'agriculteurs comme des débouchés

strs de leurs productions. »2%,

Ce précedent va influencer les prochains dispositifs, notamment le PEAD puis le FEAD.
Ces deux dispositifs permettent de proposer une aide alimentaire qui touche de
nombreux foyers en situation d’insécurité alimentaire a 1’échelle du continent tout en
octroyant un role aux Etats membres.

Pour bien comprendre les logiques d’approvisionnement des structures associatives en
France et en Suede, il faut rappeler les conditions historiques du Programme européen
d’aide aux plus démunis (PEAD). Celui-ci, mis en place a la suite de I’hiver®*’ 1987,
était adossé a la politique agricole de I’Union. L’idée était de trouver un débouché aux
surplus agricoles en permettant la mise a disposition des stocks pour les populations
pauvres vivant au sein des Etats membres. Via un systéme d’appel d’offres, des
organismes agréés par ces derniers organisaient la répartition des denrées entre les
principales structures associatives a vocation sociale au sein de chaque Etat. En France,
il s’agit des quatre principales structures reconnues d’utilité publique (Restos du cceur,
Secours catholique, Secours populaire, Fédération des banques alimentaires). Ce

programme représentait une part importante (25 a 30%) du budget de ces associations?*.

Peu a peu, ce modéle a évolué d’une logique d’écoulement des surplus alimentaires a un

modeéle placé sous 1’égide du FSE :

« Le fonds européen d'aide sociale aux plus démunis (FEAD) créé en 2014 a la place du
PEAD avec un budget de 3.8 milliards d'euros pour la période 2014-2020, désolidarisé
de la PAC, devient un complément du Fonds social européen. Chaque pays membre,

cofinanceur obligé a hauteur de 15% du co(t de son programme national, conserve

245 Jean-Noél Retiere et Jean-Pierre le Crom 2018, Une solidarité en miettes. Socio-histoire de [’aide
alimentaire des années 1930 & nos jours, Rennes, Presses universitaires de Rennes, 2018, 312 p. p. 53.
246 |pidemem, p. 53.

247 De nombreux programmes sociaux ont été dictés par 1’urgence (comme 1’hiver 1954 et 1’ Abbé Pierre),
il s’agit de catastrophes humanitaires liées & un événement particulier : intempéries ou, ici, un hiver
exceptionnellement rude.

248 \/oir : https://www.senat.fr/questions/base/2012/qSEQ121103229.html
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toutefois la capacité de choisir le type d'aide (alimentaire ou autre) souhaité ainsi que

la maniére de se procurer et de distribuer les produits en question. »%¥,

Le FEAD a remplacé le « Programme européen d’aide alimentaire » en 2014. Les Etats
membres en sont cofinanceurs et ont donc un pouvoir de décision dans 1’attribution de

I’enveloppe a 1’échelle nationale. Ce fonds remplit une fonction importante :

« Ces fonds sont utilisés pour l’achat de denrées distribuées aux ménages accueillis par
les associations d’aide alimentaire. Les denrées alimentaires sont achetées pour le
compte de 4 grandes associations tétes de réseau, partenaires historiques de I’Etat dans
la mise en euvre de [’aide alimentaire depuis la création du PEAD, et désignées en
qualité d’organisations partenaires (OP) dans la mise en ceuvre du programme : la
Croix-Rouge Francaise, les Restaurants du Ceeur et le Secours Populaire Francais, et la
Fedération francaise des Banques Alimentaires (FFBA). Cette derniére ayant une
activité de fournisseuse, elle approvisionne le maillage associatif francais habilité par
les services de [’Etat en denrées achetées avec le FEAD. »,

Avec le passage du PEAD au FEAD, on est donc passé d’un dispositif reposant sur la
redistribution des surplus alimentaires a un systeme de commandes, d’appels d’offres et
de marchés publics. Cela traduit une privatisation progressive des canaux
d’approvisionnement de 1’aide alimentaire. Ce changement traduit aussi son
institutionnalisation a travers de nouvelles logiques d’approvisionnement qui ne
dépendraient plus seulement de 1’évolution des surplus agricoles.

\

En somme, le systtme a I’ccuvre avec le FEAD rappelle les composants d’une

« économie mixte »%1

puisqu’il met en jeu des prestataires privés, des associations elles
aussi privées mais mandatées ou reconnues d’utilité publique par le maitre d’ceuvre de la

protection sociale que reste 1’Etat.

2. Des logiques nationales particulieres dans [ utilisation de

I’enveloppe : 1’influence des associations nationales

L’enveloppe garantie par le FEAD peut étre attribuée a différents types d’activités, a la
discrétion des Etats membres. Ces différents choix caractérisent I’évolution et le passage
du PEAD au FEAD :

« plusieurs Etats membres (Allemagne, Danemark, Pays-Bas, République tchéque,

Royaume-Uni et Suéde) se sont opposés en septembre 2011 a ce que la PAC continue a

249 1pidem, p. 57.
20 FORS, op. cit.
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financer [’aide alimentaire, au motif que la politique sociale est du ressort des
politiques nationales. Créé en 1987, le Programme européen d’aide alimentaire aux
plus démunis (PEAD) redistribue les stocks d’invendus issus de la PAC a des
associations caritatives agréées. En 2011, il a permis de distribuer une aide alimentaire
a plus de 13 millions de personnes dans 19 des 27 Etats de I'Union européenne, en

particulier en France, en Pologne et en Italie. »%2,

Comme exposé par Laurent Bonelli, le PEAD était adossé a la Politique agricole
commune (PAC). L’action contre la pauvreté au niveau de 1’Union a donc basculé dans
un nouveau dispositif avec 1’arrivée du FEAD qui consacre le pouvoir décisionnel des

Etats membres. Au sein de ce dernier, 1’aide se répartit selon plusieurs catégories :

Tableau 2. Répartition des actions financées par pays?*®

Actions financées Pays membres

Bulgarie, Espagne, Estonie, Finlande, France, Malte, Pologne, Royaume-

Uni, Slowénie

Alde alimentaire et | Belgique, Croatie, Gréce, Hongrie, Irlande, [talie, Lettonie, Lituanie,

aide matérielle Luxembourg, Portugal, République Tehéque, Roumanie, Slovaguie
Alde matérielle Autriche, Chypre
Mesures

. Allemagne, Danemark, Pays-Bas, Suéde
d’accompagnenent

La plupart des Etats membres ont choisi d’allouer leur enveloppe & la mise en ceuvre
d’une « aide alimentaire », ou bien « matérielle et alimentaire » (22 Etats sur 28).

La France, ainsi que d’autres Etats de 1’Union, y ont souscrit pour obtenir une enveloppe
de denrées alimentaires a répartir entre les principales structures a 1’échelle nationale et
c’est un organisme public, « France AgriMer », qui est chargé de coordonner la
répartition du FEAD.

Il convient ici de noter une différence entre la France et la Suéde en termes d’activités
retenues et de dotation : la France a choisi d’allouer 1’enveloppe du FEAD a 1’aide
alimentaire exclusivement (elle a ainsi financé son programme national a hauteur de 88
millions d’euros®?*) tandis que la Suéde a choisi de privilégier d’autres types d’aide

comme les « mesures d’accompagnement » a la reprise d’emploi.

21 Sheila B. Kamerman, “The New Mixed Economy of Welfare: Public and Private”, Social work, 1983,
pp. 5-10.

252 Laurent Bonelli et al., op. cit., p. 130.

28 « Le systéme de choix des denrées frangais et la mise en ceuvre du FEAD dans les pays européens »,
FORS recherche sociale, 2017.

254 Bénédicte Bonzi, « Dilemme de I’aide alimentaire et conflits de normes », Socio-anthropologie, 39,
2019, pp. 67-82, p. 47.
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Les dotations sont d’ailleurs plus ou moins importantes selon les situations nationales
(importance de la population, population sous le seuil de pauvreté, importance des

activités de lutte contre la pauvreté au plan politique national).

Tableau 3. Détail des dispositifs d'accompagnement®®

Chaix opednd
Lo poar Antorité de Organdsme T e Nombre de

produits achetés

PAYS d'organisations  drachat des

lorientation des Eestion intermédiaire N a

Corseil suddods du
Sadde a3 Acrmpagrement Fands Social man Hors FEAD Huors FEAD Hara FEAT
Europlen

Subventioes aax
sEsneiglions vl

Ministére de Etablissements
Royaume-Uni M Adde alimentaine an aux NI
4 FEducation sl ines .
Elablissements
arodaines

Ministére des
Fays-Bas 4,6 Accompagremienl | AdTaires sociales o Ban Hors FEADY Hors FEADY Hars FEAT
e FEmgploi

Ministére des
Enfanis, de
Danemark 4,6 accompagnement I'Egalité, de an Hors FEAL Haors FEAL Haors FEAD
IInclusion et des
Copslitiors sucisles

Mimistire du Frabdi g

Chypre ah Aide matériclle | Travail et de la NI A Hors FEAD Hors FEAD
seokires

Sdoaribé Sociale

En 2017, les plus grosses enveloppes (voir ci-dessus) étaient allouées, dans 1’ordre, a
I’Ttalie (788 millions d’euros), a ’Espagne (662 millions) puis a la France (587 millions)

tandis que la Suéde ne percevait que 9 millions.

Tableau 4. Détails sur la mise en ceuvre du FEAD%®

Données elefs concernant la mise en euvee du FEAD dans les pays de I'Union Evropéenne

Chaoix ré
Dotation il Types Procédure
globale pomr Antorité de gestion = d'organisations d'achat des
{en ME) TPorientation intermédiaire e denrées
SO e fonds Dartenatres S
Alde Ministére duTravail e | “5eE pourles . Marchéa publies
Ttalie 7hE.9 alimentaire, des Polits Sociales attributiens en Asgociations tralisé 13
aide matérielle ques Sociales | enliure (AGEA) pentrliags
Fands Espagnal d
P Alde Ministére de FEmplod et & " - Asspelati Marchés publics
Pag 2 alimentalre de la Séeuritd Soclale ml_mwa’m soelions centralisés 15
(FEGA)
P Alde Ministdre dela Santé et . . Marehés publics
5874 alimentaire des Affaires sockales FranceAgriMer Associations eentralisés A
s56 . Alde . Minis:élnl:_-du'l'mvslﬁlel Age:wedfas Lh:]l.ecllivl,hel Marchés pluhl'm NI
alirmentaire des Politbques Soctales | Marehdés Agricoles assochatbons cantralisés
Alde
Mindstére des Fonds Marehés publi
Houmanie 518,8 alimentaire, uus. s P e Collectivitds e gplu e 1o
X | Europens centralisés
aide matérielle

* Wombre de prodieits indicott

25 FORS, op. cit.
26 FORS, op. cit.
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La France procéde ensuite selon un systéme d’appels d’offres via des marchés publics
centralisés pour commander une liste de produits qui seront répartis entre les
associations. Ces dernieres font remonter les observations issues des phases de
distribution sur le terrain : certains produits sont parfois retirés de la liste du FEAD si
les bénéficiaires ne peuvent pas les cuire (comme dans le cas de haricots trop durs par
exemple) ou les consommer (plats contenant du porc ou de la viande non halal). Les
associations sur le terrain ont donc un role a jouer dans la composition du panier de
denrées distribué aux bénéficiaires. Plus prosaiquement, elles constituent une interface
entre un systéme de distribution institutionnalisé et ce que les pauvres mettent, en bout

de chaine, dans leur assiette.

Les orientations générales en matiére de produits distribués sont différentes : en France
on cherche a distribuer des produits equilibrés alors qu'en Italie ou en Espagne, la liste
retenue privilégie des apports énergétiques importants®’. Ces différences traduisent une
certaine verticalité, un droit de regard des associations sur la composition des paniers de

denrées?8 :

« En Italie, en Espagne et en Finlande, le choix des denrées est également sous-tendu
par des considérations relatives aux qualités nutritionnelles des aliments ou a leur
conformité avec un régime alimentaire « local ». En Italie et en Espagne, les autorités
et les associations indiquent avoir souhaité distribuer des produits « de base dans le
régime méditerranéen » : coulis de tomates, pdtes, et fromages en Italie, huile d’olive,
légumes secs et thon en boite en Espagne, par exemple. Si la priorité est accordée aux
féculents en Finlande, ces féculents sont choisis de facon a respecter les habitudes
alimentaires finlandaises (porridge de flocons d’avoine, muesli, soupe de pois

chiches...). »%°,

Il n’y a donc pas d’homogénéité dans le systeme de distribution de denrées et les
particularismes locaux illustrent différentes conceptions de 1’aide alimentaire et du réle
dévolu aux associations. Le plus important est souvent de maximiser la quantité de

denrées a redistribuer ensuite aux bénéficiaires :

« Dés lors, les stratégies mises en euvre a travers les produits commandés dans ces
trois pays visent a obtenir la quantité maximale de denrées, et ce, afin d’optimiser
l’impact du FEAD dans [’alimentation des bénéficiaires. Ainsi, le FEAD se voit assigner
des objectifs quantitatifs. En Espagne, par exemple, 1’objectif affiché est de distribuer
approximativement et a minima 1kg par personne de chaque produit, & chaque

distribution. Avec 15 produits et 3 distributions par an, cela équivaut a 45 kg de

257 FORS, op. cit., p. 54.
2%8 Ce point sera détaillé dans le chapitre suivant.

BOUKHRIS-FERRE Yacine | These de doctorat en science politique | 2023 86



produits alimentaires FEAD par bénéficiaire et par an. Comme le rappelle toutefois une
association espagnole, cela est loin de pouvoir combler la ration alimentaire

journaliére nécessaire a une personne. »2%,

La quantité peut donc primer sur la qualité des denrées proposées puisque 1’objectif,
pour les associations d’aide alimentaire, est de témoigner d’une action concreéte, visible,
dans la distribution de denrées aupres des publics recus. Les objectifs différents de
quantité et de qualité peuvent constituer autant d’injonctions contradictoires pour des
structures qui souhaitent avant tout se perpétuer dans le temps et ne pas éconduire de

demandes.

3. L’inscription dans les textes de loi: normes et lutte contre le

gaspillage

Nous I’avons dit, la question de 1’aide alimentaire était historiquement liée a celle des
surplus alimentaires via la mise en ceuvre de dispositifs comme le PEAD. Par sa mise en
place au niveau européen, I’objectif était de relever deux défis a la fois politiques et
écologiques majeurs : lutter contre un aspect de la pauvreté (celui des privations
alimentaires) et contre le gaspillage des denrées a grande échelle. Autrement dit, il

s’agissait de coordonner plusieurs niveaux d’action et différents acteurs.

Aussi, nous ne saurions évoquer la question de la lutte contre la pauvreté a 1’échelle de
1’Union sans évoquer 1’inscription progressive du gaspillage alimentaire dans 1’ordre des
priorités politiques et sociales. Au cours des derniéres années, le gaspillage alimentaire
est devenu un probléme public?! pensé a différents niveaux : individuel, local, national
et supranational avec, par exemple, la récente inscription de 1’année 2014 comme année
« de prévention du gaspillage alimentaire »2%2,

Dans le méme temps, la lutte contre le gaspillage alimentaire s’organise au niveau des
normes et du droit national, notamment via 1’interdiction pour les supermarchés de jeter
les aliments périmés. En Europe, cette norme fut d’abord mise en place en France, avec
la loi Garot (2016) qui interdit aux grandes surfaces d’arroser d’eau de javel les denrées

encore comestibles mises & la poubelle pour empécher leur récupération. A la place,

29 |bidemem, p. 55

260 |bidemem, p. 57.

%1 Joseph Gusfield, The Culture of Public Problems : Drinking-Driving and the Symbolic Order,
Chicago, University of Chicago Press, 1981 (2009), 263 p.

%2 Caroline Joigneau-Guesnon, « Sensibiliser aux gaspillages alimentaires en restauration collective,
pour des changements de pratiques concrets », Pour, vol. 223, no 3, 2014, pp. 129-134.
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celles-ci doivent étre systématiquement proposées aux associations d’aide alimentaire

via une convention de don?®

, un dispositif l1égal encadrant la transaction et garantissant
le respect des normes sanitaires. Les enseignes y contrevenant s’exposent a de fortes
amendes ainsi qu’a un « bad buzz » médiatique : journalistes, groupes de pression ou
encore associations spécialisées dans la défense de 1’environnement et la lutte contre le
gaspillage pourraient révéler d’éventuelles mauvaises pratiques. Cette loi a par la suite
été prolongée par le dispositif dit « EGALIM »%4 (2018) qui propose de procéder par
contractualisation au sein de chaque filiere (laitiere par exemple), de rehausser les seuils
de vente a perte et d’encadrer les promotions en grande surface pour tenter de protéger

plus efficacement les producteurs.

En filigrane, ce dont témoigne cette volonté du législateur, c’est que I’existence
concomitante de denrées gaspillées a grande échelle et de populations qui ne

parviennent pas a se nourrir sur le Vieux continent pose un probléme politique majeur :

« Un rapport récent réalisé pour la Commission européenne révele que les chiffres du
gaspillage alimentaire en Europe sont alarmants. Prés de 50 % des aliments sains sont
gaspillés chaque année dans [’Union européenne, alors que prés de 115 millions de
personnes sont en risque de pauvreté et que 16 millions dépendent de [’aide alimentaire
d’eeuvres de charité. Ce gaspillage correspond a 89 millions de tonnes par an, soit 179
kilos par personne, sans compter les gaspillages dans le secteur de la production
agricole et les prises de poissons rejetés ensuite a la mer. Le gaspillage alimentaire se
produit tout au long de la chaine d’approvisionnement, depuis le stade de la production
agricole jusqu’a celui de la consommation, en passant par le stockage, la
transformation, la distribution et la gestion. Il est lié a la surproduction, au standard de
calibrage des produits (taille ou forme inadaptée), a la détérioration du produit ou de
l’emballage, aux normes de commercialisation (problemes d’apparence ou défauts

d’emballage), a la mauvaise gestion des stocks et aux stratégies de marketing. »2.

Les chiffres font état d’un gaspillage alimentaire de grande ampleur tout au long de
chaine d’approvisionnement, c’est-a-dire de la production, 1’étiquetage, le stockage, la
distribution et la mise en étal jusqu’aux pratiques individuelles de consommation. Il
s’agit d’un probléme a la fois politique et éthique que les associations d’aide alimentaire

vont progressivement étre appelées a résoudre par 1’adoption de méthodes

263 Bénédicte Bonzi, op. cit., p. 52.

%4 Loi n° 2018-938 du 30 octobre 2018 pour I'équilibre des relations commerciales dans le secteur
agricole et alimentaire et wune alimentation saine, durable et accessible a tous. Voir:
https://www.ecologie.gouv.fr/loi-egalim-nouveau-decret-limiter-lexposition-humaine-animale-et-
environnementale-aux-
produits#:~:text=Le%201er%20janvier%202022%20est,humaine%200u%20animale%?20 et%20environne
mentale.

265 |_aurent Bonelli et al. op. cit., p. 129.
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d’approvisionnement spécifiques et adaptées®®®, notamment en intervenant en bout de

chaine, juste avant que ne soient jetées les denrées :

« En ce qui concerne les pays industrialisés, le gaspillage a lieu essentiellement lors des
derniéres phases, a savoir la distribution et la consommation, et ce en raison surtout de
la surabondance des denrées alimentaires produites. Ainsi, 60 % du gaspillage
alimentaire di aux ménages européens pourrait étre évité, 20 % des aliments étant jetés
a la suite d’une mauvaise prise en compte des dates mentionnées sur les étiquettes des

produits. »27,

Ce gaspillage s’avére particulierement important lors des derniéres phases du cycle
produit, ce qui signifie que les articles, une fois préts a étre consommeés, ne trouvent pas
preneur ou sont tout simplement jetés. Par ailleurs, ce gaspillage est le fait de plusieurs
acteurs intervenant a différents niveaux : producteurs, entreprises de transports, grandes
surfaces ou encore clients. Par conséquent, les associations d’aide alimentaire, en quéte

de ressources a distribuer, ont tout naturellement une place a occuper dans ce schéma.

L’aide alimentaire a 1’échelle de 1’Union semble donc s’inscrire dans le sillon de deux
questions en apparence décorrélées : le rabotement de I'Etat social et la lutte contre le

gaspillage alimentaire.

II. Resituer la France et la Suéde dans ces

changements au plan européen

A présent, il convient de resituer les deux pays qui nous occupent — et leur situation en
matiére de pauvreté - dans ce contexte.

L’idée méme de documenter la pauvreté de facon spécifique et son évolution est d’une
ancienneté variable dans chacun des deux pays : cette information en soi dit quelque
chose sur la maniére dont on envisage la question de la pauvreté®®, Il faut en effet
rappeler, qu’en France, les données sur la pauvreté n’ont fait 1’objet d’une publication

que relativement tardivement?%°,

26 Nous donnerons une définition et parlerons de la « collecte » et de la « ramasse » en détail par la
suite.

267 |bidem.

268 Pjerre Concialdi, op. cit.

%9 « Un autre exemple, ce sont les statistiques sur la pauvreté. D’abord, il faut rappeler qu’elles
n’existaient tout simplement pas jusqu’au milieu des années 1990. Puis ['Insee a commencé
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Désormais, I’INSEE publiec des données sur la pauvreté a intervalles réguliers. Les
associations de premier plan (fondation Abbé Pierre, ATD Quart-Monde, Secours
populaire francais ou encore les Restos du cceur) publient également de nombreux
rapports et études sur la pauvreté et documentent certains aspects spécifiques. Elles
contribuent par ce biais au débat public et parviennent parfois a cadrer le probleme

politique que pose la pauvreté sous un angle spécifique.

En Suede, les données sur la pauvreté semblent avoir fait I’objet de publications plus
tardives, notamment par D’office national SCB?"°. L’appareil statistique et les
publications semblent plutdt mettre 1’accent sur la publication de données relatives aux
inégalités, comme les travaux du Swedish Institute for Social Research (SOFI) rattaché a
I’université de Stockholm?™* qui portent sur 1’évolution du coefficient de Gini dans le
Royaume et les pays du Nord. Les publications spécifiques sur la pauvreté en tant
qu’objet indépendant semble surtout émaner d’activités de recherches rattachées a des
organisations spécialisées sur le sujet comme Stockholms Stadsmission qui publie des
rapports annuels a I’aide du groupe de recherche dirigé par Magnus Karlsson au sein de

I’institut Ersta Skondal?’2.

Ces données sur la pauvreté permettent de mettre en résonance les effets concrets des
décisions politiques avec le quotidien des personnes exposées a la précarité. En effet, les
Etats sociaux francais et suédois ne font pas exception aux changements que nous
venons d’évoquer. Entre dépendance au sentier et maintien d’une identité forte attachée
au modeéle en place et adaptation aux contraintes budgétaires en matiére de politique
sociale, ces deux modeles d’Etat social évoluent et dessinent, en leur sein, un nouvel

espace pour le tiers secteur.

progressivement a en produire. », Pierre Concialdi, Frédéric Pierru et Louis Weber. « Les indicateurs
économiques alternatifs », Savoir/Agir, no 8, 2009, pp.43-56, p. 47.

210 Certaines données nécessaires pour la comparaison sont parfois difficiles d’accés (non mises a jour ou
bien non traduites). Des données relatives a la consommation des ménages suédois les plus pauvres
étaient par exemple prévues pour juin 2022. J’avais alors pris contact avec un responsable du SCB par
email mais en vain puisque ce dernier m’a informé que la publication des données actualisées avait été
retardée jusqu’a nouvel ordre. Les données disponibles sont globalement jugées incomplétes par un
chercheur spécialisé sur le sujet comme Magnus Karlsson. Voir le Webinarium fattigdomsrapporten
2022.

211 Stockholm University était mon université d’accueil sur place.

272 Centre de recherche fonctionnant sur le principe d’une « fondation » et rattaché au diaconat de la
ville.
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A. La lutte contre la pauvreté en France : un systéme bati au cours des Trente glorieuses

En France, c’est au cours du XXéme siécle, et plus particulierement de sa premiére
moitié, que les premiéres mesures contemporaines concrétes visant a assurer un niveau
de vie minimum voient le jour. Celles-ci s’adressent principalement aux travailleurs.
Cette évolution fut polymorphe : institutionnelle (création du ministére du travail en
1906 apres la catastrophe de Courriéres), juridique (avec, par exemple, les réformes de
1936 et les Accords Matignon), politique (constitution de forces politiques et syndicales
suffisamment puissantes pour peser légitimement sur les décisions politiques) et s’est
matérialisée avec la mise en place de la Sécurité sociale au sortir de la Seconde Guerre
mondiale. Les différents dispositifs publics mis en place ont contribué a la lutte contre la
pauvreté?”™ en 1’abordant sous diverses formes : d’abord familialiste (avec la mise en
place des caisses d’allocations familiales autour du modele marital dominant?’¥) par la
question de 1’emploi ou encore par la mise en place de mesures assistancielles visant a

lutter contre I’exclusion (comme avec le revenu minimum d’insertion).

a. Changements majeurs dans le cadre francais

La nature de la pauvreté, comme phénomeéne et objet sociologique, a beaucoup évolué
entre les Trente glorieuses et la période contemporaine. Les instruments pour la
combattre aussi. Nous allons a présent revenir de facon succincte sur cette évolution

pour en préciser les grandes lignes.

1. Retour sur 1’évolution de la pauvreté en France au cours des

derniéres décennies

La période de reconstruction de I’aprés-guerre est souvent associée a l’idée d’un
développement socioéconomique accéléré. Il est courant de parler de « miracle »
économique des Trente glorieuses pour désigner la période ou les ménages frangais ont

vu une hausse spectaculaire de leur niveau et conditions de vie. L’urbanisation, la

273 QOlivier Bargain et al., « Mieux lutter contre la pauvreté par des aides monétaires », Notes du conseil
d’analyse économique, no 41,2017, pp. 1-12.

274 Christine Jaeger et Daniéle Linhart, « Une caisse d’allocations familiales en progrés: la gestion
moderne de la misére », Réseaux. Communication - Technologie - Société, 16, no 91, 1998, pp. 31-66, p.
51.
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modernisation des équipements n’ont pas qu’amélioré le niveau de vie d’une partie
importante de la population francaise?”®. Le taux de personnes vivant sous le seuil de

pauvreté a 50% du revenu médian®’®

a également diminué de maniere spectaculaire,
connaissant un recul de 12% a 6,6% sur la période allant de 1970 a 1990 (crise du milieu

des années 90 au moment de la Guerre du Golfe) :

Graphique 5. Evolution du taux de pauvreté en France selon les seuils?”

Evolution du taux de pauvreté

20

s
%

Unité :

1970 1980 1990 2000 2010 2020

Seuil de pauvreté de 40 % du niveau de vie médian
=+ Seull de 50 %

Seuil de 60 %
Aucune donnée disponible de 1970 a 1990 pour le seuil de 40 %. Estimation pour 2020 (non
disponible pour les seuils de 40 % et 50 %).
Lecture : en 2019, 8,2 % de la population vit sous le seuil de pauvreté fixé a 50 % du niveau de
vie médian.
Source : Insee — © Observatoire des inégalités

Le graphique ci-dessus est issu des données de I’INSEE et mis en forme par
I’Observatoire des inégalités. Il témoigne de tendances contradictoires sur le long
terme : aprés un mouvement de diminution spectaculaire allant jusqu’au milieu des
années 2000, la pauvreté est repartie a la hausse a compter de la crise de 2008.
Toutefois, selon le seuil considéré (40, 50 ou 60% du revenu médian), la proportion de
personnes vivant sous le seuil de pauvreté varie de maniere significative (respectivement

entre 4 et 14% en 2019). En valeurs absolues, les différences sont également importantes

25 Voir Robert Castel, Les métamorphoses de la question sociale. Une chronique du salariat, Paris,
Fayard, 1995, 494 p. ; Christian Baudelot et Roger Establet, Avoir 30 ans en 1968 et en 1998, Le Seuil,
Paris, 2000, 228 p.

26 Le revenu qui coupe la distribution de 1I’ensemble des revenus en deux parties de mémes effectifs.

217 Observatoire des inégalités, la pauvreté se stabilise en France, 2022.
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puisque cela peut correspondre & un peu plus de 2 millions de pauvres ou bien & 9

millions, toujours selon le seuil considéré?’ :

Tableau 4. Evolution du nombre de personnes pauvres en France selon les seuils?™

Combien de pauvres en France ?

Seuil de

A Taux de
pauvreté Nombre de personnes .
pauvreté
en euraos par pauvres
. en%
mois
Segil_ de pauvreté de 40 % du niveau de vie 735 2.3 millions 37
median
Seuil de pauvreté de 50 % 918 5,2 millions 8,2
Seuil de pauvreté de 60 % 1102 9,2 millions 14,6

Lecture : si 'on fixe le seuil de pauvreté & 50 % du niveau de vie médian, soit 918 euros par mois pour une personne seule, 5,2
millions de personnes sont pauvres, soit 8,2 % de la population.
Source : Insee — Données 2019 — © Observatoire des inégalités

Les chiffres pour 2019 indiquent d’ailleurs que 9,2 millions de personnes vivent sous le
seuil de pauvreté a 60%, 5,2 millions de personnes sous le seuil a 50% et 2,3 millions
sous le seuil a 40%. Le nombre de personnes concernées évolue donc du simple au

quadruple selon le seuil retenu :

28 Depuis la pandémie de COVID19, le nombre de pauvres a encore augmenté selon toutes les

associations d’aide alimentaire.
219 Observatoire des inégalités, la pauvreté se stabilise en France, 2022.
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Graphique 6. Evolution du nombre de personnes pauvres en France selon les seuils?®

Evolution du nombre de personnes pauvres
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Données non disponibles de 1970 & 1990 pour le seuil de 40 %. Estimation pour 2020 (non
disponible aux seuils de 40 % et 50 %).
Lecture : en 2019, 5,2 millions de personnes vivent sous le seuil de pauvreté fixé a 50 % du
niveau de vie médian.
Source : Insee — © Observatoire des inégalités

Le graphique ci-dessus résume la tendance depuis les années 1970 : aprés une
diminution du nombre de personnes exposées a la pauvreté, celle-ci repart a la hausse.
Le phénomeéne de la pauvreté concerne donc une partie importante de la population et ne
doit pas étre sous-estimé. Le graphique démontre d’ailleurs que le nombre de pauvres
est intimement lié a la conjoncture économique du pays : on observe, par exemple, une
hausse du nombre de personnes vivant sous le seuil de pauvreté apres la crise
économique et financiére de 2008. Cette hausse constitue un défi pour les acteurs

ceuvrant dans le champ des politiques sociales a destination des plus démunis.

Les causes de ces différentes tendances sont, bien entendu, multiples et il serait trop
long de toutes les aborder ici?®!. Aussi, nous reviendrons seulement sur quelques-uns des

bouleversements macroéconomiques majeurs permettant d’expliquer la pauvrete

280 1pidem.
281 Voir Jeanne Lazarus, « Les pauvres et la consommation », Vingtiéeme Siecle. Revue d’histoire, no 91,
no 3, 2006, pp. 137 —152. ; Robert Castel, op. cit.; ou encore Viguier, « Les paradoxes de
I’institutionnalisation de la lutte contre la pauvreté en France ». L’Année sociologique, 63, no 1, 2013,
pp. 51-75.
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frangaise contemporaine.

2. Mutations de I’emploi et processus de paupérisation dans les années

1980 : la « nouvelle » pauvreté

A partir des années 1980, la pauvreté se présente sous un angle décrit comme inédit,
dual. Ce double phénomeéne est caractérisé par la hausse de la pauvreté traditionnelle et
I’apparition soudaine de la « nouvelle pauvreté » en France - et dans nombre de pays
européens - au cours de la décennie®?, Cette nouvelle pauvreté serait une pauvreté non
pas héritée mais, au contraire, conseécutive a différents accidents de la vie : par exemple
les ruptures biographiques majeures que constituent la mise au chémage de pans entiers
de la population active peu qualifiée apres la tertiarisation, les divorces, ou bien la
situation de femmes n’ayant jamais occupé d’emploi et se retrouvant seules aprés la
mort de leur mari.

Dans le contexte francais, ces phénomenes ont notamment été étudiés et analysés par
Serge Paugam dans les années 1980-1990 comme autant de bouleversements nouveaux.

Voici comment Paugam présente le concept de « nouvelle pauvreté » :

« Ce que ['on a appelé la « nouvelle pauvreté » au milieu des années 1980 déconcertait
par la désorganisation sociale qu’elle entrainait. Au cours de cette décennie, les
services d’action sociale ont vu crofitre les demandes d’aide financiére. Alors qu'ils
avaient [’habitude d’intervenir auprés de familles jugées inadaptées, désignées comme
« familles lourdes » ou « cas sociaux », les travailleurs sociaux ont vu arriver dans
leurs services des jeunes sans ressources issus de familles jusque-la sans problémes, des
personnes refoulées du marché de /’emploi et progressivement précarisées. Autrement
dit, la « nouvelle pauvreté » était en grande partie liée a [’érosion de la protection
sociale pour des franges de plus en plus nombreuses de la population et non plus
seulement d’ordre monétaire. Elle touchait le ceur méme de [l’intégration sociale, a
savoir la stabilité de /’emploi. De ce fait, elle se traduisait le plus souvent par une
pauvreté relationnelle, des problémes de santé, des difficultés d’accés au logement.
C’est la raison pour laquelle elle a suscité - et continue de susciter — [’angoisse de

nombreuses personnes. »?3,

Comme le rappelle Paugam, cette période du milieu des années 1980 marque une rupture
dans la maniére d’envisager la pauvreté. Le r6le dévolu au marché du travail en tant

qu’institution pourvoyeuse de seécurité est remis en question: Iemploi qui eétait

282 Serge Paugam, La disqualification sociale. Essai sur la nouvelle pauvreté. Presses Universitaires de
France, 2012, 256 p.
283 |bidemem, p X (préface).
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jusqu’alors I’un des principaux remparts contre la pauvreté?®* semblait ne plus jouer ce
réle. Ce modele, prédominant durant les Trente glorieuses, garantissait a la figure du
salarié en contrat a durée indéterminée — méme peu qualifié - une certaine sécurité? en
termes de revenus monétaires mais aussi des revenus de transferts en cas de sortie de
I’emploi. Cette période de reconstruction du pays, entamée a la libération, est marquée
par le tarissement progressif des emplois dans le secteur primaire, 1’essor du secteur
secondaire et, conséquemment, par un mouvement de resserrement des écarts de
salaire®®,

Or, la désindustrialisation et la tertiarisation de 1’économie ont contribué a fragiliser une
partie de la population active, peu diplomée et qualifiée, travaillant dans des secteurs en
voie de disparition. La pauvreté contemporaine semble ainsi en bonne partie liée a
I’effritement du modéle salarial. Les travailleurs réorientés vers le secteur tertiaire ont

vu leurs contrats et conditions de travail évoluer :

“the situation on the job market has worsened, and the range of possible types of
employment has widened, with the rise of temporary and part-time work and of short-
term contracts. Therefore, the situations of an increasing number of workers fall
somewhere between employment and unemployment. The concept of employment, which
forms the basis for defining the “unemployed” category, has become increasingly hazy

if not “dislocated”.”%®".

Comme I’explique Dubois, les bouleversements sur le marché de 1’emploi ont fait
évoluer les limites du « hors-emploi » et « en-emploi » : les trajectoires professionnelles
ne sont plus rectilignes, au sein de la méme grande ou moyenne entreprise mais
désormais souvent faites de plusieurs contrats courts successifs dans des structures
souvent différentes?®,

Cette disparition de pans entiers de I’industrie francaise et des emplois qui
I’accompagnent allait de pair avec une destruction de 1’identité associée au travail, ou
identité « occupationnelle »?8 : la capacité a développer un récit de soi - a la fois
valorisant et valorisé - et & insérer son activité professionnelle dans un narratif plus

290

large. Bien que cet aspect paraisse plus difficile a objectiver=®, il participe de la

deéfinition des nouveaux profils de pauvreté et parait d’autant plus saillant que de

284 pjerre Concialdi et Sophie Ponthieux, « L’emploi a bas salaire : les femmes d’abord », Travail, genre
et sociétés, N° 1, no 1, 1999, pp. 23-41.

285 Ulysse et al., « Les « travailleurs Pauvres », Témoins et Acteurs Des Mutations Sociétales En Cours »,
Lien Social et Politiques, no 61, 2009, 298 p., p132.

28 Christian Baudelot et Roger Establet, op. cit.

27 VVincent Dubois, op. cit., 2020, p17.

288 Comme nous le verrons au chapitre 7 avec le cas de Béatrice.

289 Guy Standing, “Tertiary Time: The Precariat’s Dilemma.” Public Culture, Vol.25, No.1, 2013, pp. 5-
23.
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nombreux emplois étaient liés a une forte identité collective®®!, parfois dues a une

histoire syndicale forte.

Au-dela de la question de la « nouvelle pauvreté », c’est durant les années 1980 que
I’individualisation progressive des dispositifs d’aide sociale et la contractualisation des
relations administration-administré se sont développées®®?. La fragilisation des contrats
de travail?®, entrainant un développement des formes d’emplois atypiques®®, a été
contemporaine des premieres formes de contractualisation associées a 1’aide sociale,
notamment via la diffusion de « contrats d’insertion » a destination des administrés.
C’est ce que nous allons a présent présenter en revenant sur 1’exemple emblématique du
revenu minimum d’insertion?®. Sa mise en place, a la fin des années 1980, aprés le
tournant opéré par la « Deuxiéme Gauche »?*® au pouvoir en France s’inscrit dans un
mouvement de fond, observable sous des formes similaires?®” dans d’autres pays
européens gouvernés par les sociaux-démocrates?®. 1l correspond & un choix politique, a
un arbitrage entre 1’augmentation des salaires (particulierement des bas salaires) et la
mise en ceuvre d’un « filet de sécurité » (ou social net comme dans les modeéles anglo-
saxons) pour les plus pauvres. Toutefois, si ces minima garantissent bien un minimum
vital aux personnes en difficulté, ils ne s’averent pas suffisants pour dépasser ni méme
approcher les seuils de pauvreté?® (qu’il s’agisse du seuil a 40, 50 ou 60%). Au cours

des dernieres décennies, ces filets de sécurité ont vu leur niveau stagner voire

29 par rapport a d’autres éléments relatifs au niveau de rémunération par exemple.

291 On peut songer au travail dans les mines ou en usine. Voir : Richard Hoggart, op. cit.

292 Michel Autés, op. cit.

2% Mahaut Ritz, « La « précarité » au prisme de 1’exclusion : Un schéme dépolitisant ? », Emulations -
Revue de sciences sociales, (28), 2019, pp. 79-91.

2% Henri Sterdyniak. « Une décomposition du non-emploi en France de Guy Laroque et Bernard
Salanié », Revue de I'OFCE, vol. 75, no. 4, 2000, pp. 299-314.

2% |e RMI consistait en une allocation - un peu plus de 400 € aujourd’hui pour un individu seul aprés
conversion - permettant d’éviter des situations de dénuement absolu. Le montant de cette aide
correspondait a un choix politique et avait été fixé en dessous des seuils de pauvreté (a 50 ou 60%) en
raison du co(t du dispositif pour la collectivité mais aussi pour toucher un type de public particulier : les
plus pauvres, qui ne travaillent pas.

2% Aprés le renoncement aux politiques de relance par la demande et le départ de Pierre Mauroy en 1984,
ce courant marque une opposition au socialisme étatique proné par une partie de la majorité et des
communistes de 1’époque. Voir : Michel Winock, « La deuxiéme gauche dans 1’histoire du socialisme ».
Le Débat 203, n° 1, 2019, pp. 182-188.

297 gylvie Morel, Les logiques de la réciprocité. Les transformations de la relation d’assistance aux
Etats-Unis et en France, Presses universitaires de France, coll. « Lien social », Paris, 2000, 317 p.

2% Vincent Dubois, op. cit., 2020, p. 18.

29 En effet, dés I’origine les montants qu’ils allouent aux administrés ne permettent pas de dépasser les
seuils de pauvreté. Si I’on prend en considération un RSA pour une personne seule (environ 500€), on se
situe loin des 900€ du seuil de pauvreté a 50% du revenu médian. La faiblesse de ces montants traduit
une volonté politique de ne pas encourager « I’assistanat ». Elle traduit aussi un baréme en matiére de
minima sociaux qui ne souhaite pas rétribuer a part égale I’impossibilité de travailler résultant « d’un
choix » (délibéré ou non) et celle résultant par exemple d’un handicap ou d’un &ge avancé : AAH ou
minimum vieillesse sont donc associés a des montants plus élevés.
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diminuer®® par rapport au codt de la vie et aux revenus du travail (notamment au
SMIC), fragilisant d’autant plus les personnes en difficulté qui en bénéficient®®, Se pose
ainsi la question de savoir si les faibles montants octroyés par ces dispositifs

assistanciels s’averent suffisants pour quitter réellement la pauvreté.

3. Les années 1980-90 et le renouvellement du discours et des outils

pour lutter contre la pauvreté : 1’insertion

La France a donc simultanément connu une hausse et un renouvellement de la pauvreté a
la fin du XXéme siécle. Cette hausse a a la fois fait 1’objet de rapports et communiqués

associatifs302

publiés a I’époque mais aussi de publications académiques comme celles
de Serge Paugam évoquées antérieurement. Ce phénomeéne de nouvelle pauvreté s’est
parfois doublé de ce que Robert Castel a nommé la « désaffiliation »3*, c¢’est-a-dire
d’une rupture, sur le plan personnel des relations entre 1’administration sociale et les
publics qu’elle est censée encadrer et rencontrer.

Cette hausse est concomitante de déclarations fortes de la parts de représentants
politiques de premier plan sur le sujet : « Il y a, en effet, dans le monde trop de drames,
de pauvreté, de famine pour que [’Europe et la France puissent accueillir tous ceux que
la misere pousse vers elles » prononcée par le Premier Ministre Michel Rocard a
I’Assemblée nationale le 6 juin 1989 pour justifier la politique migratoire du
gouvernement ou encore « [’Etat ne peut pas tout » prononcée en 2000 par Lionel
Jospin, alors Premier Ministre, devant les grévistes d’une usine automobile qui
s’apprétait a licencier des salariés. Ces déclarations prononcées apres le tournant des
années 1980 suggeérent un changement dans la perception du réle de 1’Etat chez les élites
dirigeantes. L’action de 1’Etat et de ses agents va progressivement étre réformée en

profondeur.

Parallelement, c’est aussi a la fin du siécle dernier que les administrations a vocation
sociale ont vu leurs habitudes de travail évoluer. A compter de cette période, 1’action
des politiques sociales et des travailleurs sociaux®* va trés progressivement entrer dans

un dense maillage assuré par la multiplication des indicateurs et autres outils

300 Henri Sterdyniak, op. cit. 2008.

301 Frédéric Viguier, op. cit. 2013.

302 On peut par exemple songer au célébre rapport Wresinski publié en 1987.

33 Robert Castel, « La dynamique des processus de marginalisation : de la vulnérabilité a la
désaffiliation », Cahiers de recherche sociologique, (22), 1994, pp. 11-27.
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d’évaluation. De nouveaux acteurs sont chargés d’évaluer 1’efficacité de 1’action
publique. Ceux-ci abordent le travail social avec une rationalité particuliere et
conditionnent, de fait, le maintien des dispositifs publics a 1’obtention de résultats
chiffrables.

Ces nouvelles dispositions et manieres de rationaliser 1’action sociale apparaissent
comme le pendant au renforcement des logiques de contréle. A ce propos, la
fiscalisation progressive de la protection sociale, notamment via la mise en place de la
Contribution sociale généralisée (CSG), participe de cette logique de contrble des
dépenses publiques a vocation sociale : n’étant pas une cotisation sociale, la CSG
dépend de Loi organique relative aux lois de finances (LOLF) et est soumise au vote, au
pouvoir politique®,

Ces transformations®® s’inscrivent dans le « Nouveau management public » qui
préconise de rationaliser 1’action des pouvoirs publics en associant les actions
entreprises a des indicateurs d’efficacité ou d’impact®®’. C’est dans cette optique que les
mesures sociales dites « passives » (versement de prestations) vont étre progressivement
associées a des logiques de contrepartie de la part des bénéficiaires, notamment en
termes d’inclusion et de remise au travail. Ces dernieres se déclinent sous plusieurs
formes : participation a des formations professionnelles, engagement a reprendre un
emploi et a ne pas refuser plusieurs offres successives sans motif valable. Dés 1983, les
pouvoirs publics s’étaient intéressés a 1’idée d’un revenu minimum (avec les
compléments locaux de ressources) et a I’insertion qui en serait la contrepartie. En ce

sens, I’exemple du RMI accompagne - dans une version édulcorée - le nouveau

304 Vincent Dubois, op. cit., 2015.

305 Bernard Friot, « Travailler, est-ce avoir un emploi ou une qualification personnelle ? L’activité des
retraités est-elle « utile » ou est-ce « du travail » ? », Revue Francaise de Socio-Economie, n° 6, 2010, pp.
157-166.

36 « Ces dispositifs juridiques fixent des nomenclatures budgétaires (par exemple la tarification),
établissent des obligations d’évaluation de la « qualité des prestations » ou encore des modalités de
contractualisation des services « offerts » aux usagers. Or, considérées par leurs promoteurs et les
principaux dirigeants des associations du champ comme la manifestation d’un véritable tournant dans
les orientations de ’action publique en matiere de politique sociale, ces deux législations s’ inscrivent
dans la lignée des politiques réformatrices de I’Etat. Elles ont pour enjeu premier la réforme de
l’administration sociale a partir des préceptes du New Public management. (...) Ainsi, les programmes
de « rationalisation des choix budgétaires » (RCB) initient la main gauche de 1’Etat au calcul
économique, a l’évaluation « cott-efficacité » des politiques sociales. Dans les années soixante-dix, la
notion de budget- programme reprend ces principes méthodologiques avant la LOLF (2001) », dans
Rémy Caveng, Claude Thiaudiére et al (dir.), Les économies de la question sociale : quantifier la
pauvreté et les inégalités, Editions du Croquant, coll. « Dynamiques socio-économiques », Vulaines-sur-
Seine, 2018, 296 p., p. 16.

307 Alain Supiot, La gouvernance par les nombres. Cours au Collége de France (2012-2014), Fayard,
2015, 512 p. ; Vincent Dubois, op. cit., 2021.
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management public®® et voit de nouveaux acteurs étre intégrés au secteur des politiques

sociales ou d’emploi :

« A trend can be observed at the top levels of the state bureaucracy, with the rise of
“managers,” including in sectors such as social and employment policies previously

preserved from neo-managerial orientations. »3%°.

C’est effectivement dans ce contexte que le gouvernement Rocard a tenté de mettre en
ceuvre un dispositif spécifique d’aide aux plus démunis, assorti de mécanismes de
contrdles au tournant des années 90 : le revenu minimum d’insertion (RMI), introduit en
1988 et constituant une veéritable révolution dans le secteur des politiques sociales. En
effet, ce dispositif visant a la réinsertion des personnes en rupture avec les
administrations et le marché de I’emploi est novateur®'® dans le paysage de 1’Etat social
francais. Le secteur public délivre alors une prestation, que 1’on peut noter et évaluer et
dont on peut mesurer I’impact®!, Cette volonté des pouvoirs publics participe d’une

redéfinition du réle de 1’Etat contemporain dans une perspective néolibérale.

La philosophie qui animait ce dispositif reposait sur plusieurs points marquant un
tournant majeur dans la protection sociale. Ce dispositif, en partie pensé et soutenu par
des associations impliquées quotidiennement dans la lutte contre la pauvreté comme
ATD Quart-Monde et son représentant Joseph Wresinski, constituait en ce sens un
exemple de circularité des savoirs entre différents acteurs.

Les archives de discours proposées par I’INA présentent, a ce propos, un intérét pour
notre réflexion®2. Dés la prise de parole qui présidait & sa mise en application, le
processus de redéfinition de la relation entre I’Etat et la pauvreté était bien visible
puisque le RMI visait d’abord a réconcilier « /’action et le discours » (selon les termes
de Michel Rocard) et se voulait presque rédempteur avec ceux que 1’action publique ne

parvenait plus a protéger de la pauvreté :

« Ceux qui sont le plus durement frappés, que notre société laisse partir a la dérive et
gue la marginalité guette, [ont] droit @ une deuxiéme chance. Tel est le sens profond du

revenu minimum d’insertion »3%3,

308 Voir notamment 1’intervention de Nadia Okbani lors de la conférence « défendre la sécurité sociale »
(Place publique 24/10/2017).

309 Vincent Dubois, op. cit., 2020, p. 18.

310 Nicolas Duvoux, « Le RMI : retour sur un tournant des politiques d’insertion ». Regards croisés sur
[’économie, n° 4, 2008, pp. 182-192.

311 Rémy Caveng et al., op. cit., p. 45.

312 Frédéric Viguier, La Cause des pauvres en France, Paris, Presses de Sciences-Po, 2020, 368 p., p18.
313 Voir archives INA : Discours du Premier ministre Michel Rocard prononcé a 1’Assemblée nationale
pour ’instauration du RMI en 1988.
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L’idée d’une « deuxiéme chance » confére un accent quasi-religieux au discours®*

, ce
qui peut sembler paradoxal puisqu’il s’agit en réalité d’un droit. Dans le méme temps, ce
dispositif était aussi « étroitement lié a un effort d’insertion » et le Premier ministre de

développer :

« Il faudra la encore bousculer nos habitudes, briser les rigidités de I’Etat-providence,
mobiliser les énergies de tous, celles des collectivités locales, celles des services
sociaux, celles des associations car seule une démarche concréte adaptée a chaque

situation permettra de franchir les difficultés »315,

Michel Rocard souligne les « rigidités de 1’Etat providence », reprenant a son compte la
rhétorique habituellement portée par les critiques de I’Etat social. Par ailleurs, ce
discours annonce une révolution du fonctionnement de 1’Etat social, chargé désormais
de veiller également a I’intégration des pauvres et des « exclus »* avec le concours des
services sociaux et des associations. Ce syncrétisme caractérise la protection sociale
contemporaine qui associe différents acteurs et établit I’importance du réle des
structures associatives dans la prise en charge des pauvres. Parmi ces derniers, les

publics ciblés par le dispositif dans le discours du Premier Ministre sont ceux qui

« dans de nombreux cas n’ont méme pas d’état civil, que l’illettrisme empéche de lire un
formulaire ou de signer un chéque, que le repli sur soi a coupé depuis longtemps du
monde extérieur. Dans d’autres cas, il s’agira de chdmeurs depuis peu en fin de droits

ou de familles provisoirement privées de toutes ressources »3%,

Dans le fragment de discours ci-dessus, le Premier ministre désigne péle-méle les
« illettrés », qui ne peuvent accéder a I’Etat social, et des groupes ayant déja été
soutenus : les « chdmeurs en fin de droits » ou les « familles privées de ressources »
sont autant de nouvelles catégories prises en considération par les pouvoirs publics dans
la lutte contre la pauvreté a la fin des années 1980. Les mots choisis par Michel Rocard,
empreints d’un certain misérabilisme, font écho aux catégories mises en avant par la
recherche — comme celle les populations désaffiliées®® par exemple - et les publics
regus par 1’aide alimentaire.

Enfin, le Premier Ministre rappelait que la mesure devait s’inscrire dans une démarche

d’efficacité :

314 Ces points précis rappellent le discours tenu par Stockholms Stadsmission lors de la réunion de rentrée
sur les bénéficiaires.

315 |bidem.

316 René Lenoir, Les Exclus : un Frangais sur dix, coll. « Points Actuels », édition du Seuil, Paris, 3e
édition mise & jour, 1981 (1974).

317 1bidem.

318 Tllettrisme et repli sur soi n’épuisent pas toutes les causes de phénoménes profonds et complexes
comme la désaffiliation.
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« Il nous faudra veiller a ce que cette réforme atteigne bien ses buts sans créer des
abonnés de [’assistance, sans négliger la volonté tenace de [’insertion. C’est pourquoi
va étre parallélement créée une délégation interministérielle au revenu minimum
d’insertion qui aura pour tache d’impulser sa mise en place et de veiller a en évaluer
Defficacité afin que, d’ici trois ans, un réexamen du dispositif soit entrepris sur la base

d’informations sérieuses et suivies »%1°,

Le chef du gouvernement souligne I’aspect « insertion » tout en mettant en place une
délégation interministérielle spécifique avec pour objet 1’évaluation du dispositif (par
exemple comptabiliser le nombre de réintégrations sur le marché de 1’emploi).

Ces derniéres decennies ont ainsi été marquées par un changement dans la perception de
la pauvreté de la part des pouvoirs publics: ’emploi a été mis au cceur des
préoccupations®?, Face a la hausse de la pauvreté, les pouvoirs publics ont développé de
nouveaux outils (RMI, RMA puis RSA, social nets a la francaise qui mettent I’accent
sur I’intégration puis de 1’activation) et le champ académique qui a procédé a un

renouvellement des approches (exclusion, désaffiliation, nouveaux pauvres, etc.).

Le suivi mis en avant par le Premier ministre lors du lancement du RMI visait en partie
a contrecarrer les critiques®?! d’une partie de 1’opposition sur le laxisme et les dépenses
inutiles. La mise a distance de la figure de I’assistanat, mobilisée comme image
repoussoir dans le discours d’une partie du personnel politique, suggere que le réle de
’Etat social n’est pas d’apporter une aide sur le long terme mais plutdt d’assurer et
d’encadrer le processus de retour au travail des individus. Il ne faut toutefois pas
conclure a un dispositif aussi exigeant et intrusif que ce qui a été développé par la suite

ou bien observé dans le contexte anglo-saxon par exemple3?,

Le volet insertion (le « i » du RMI) visait a proposer un accompagnement aux personnes
sans emploi. A I’orée des années 2000, il s’agit aussi de renouveler les instruments de
contr6le des bénéficiaires de politiques publiques tout en prénant une gestion rationnelle
des finances publiques. Ce renforcement des processus de contréle pesant sur les

administrés n’est pas le fruit d’une orientation imposée de maniére verticale de la part des

319 Voir archives INA : Discours du Premier ministre Michel Rocard prononcé a 1’Assemblée nationale
pour I’instauration du RMI en 1988.

320 Frédéric Viguier, op. cit. 2020, p. 154.

321 Vincent Dubois, op. cit., 2021.

32 Hardy parlait de « démonologie abstraite » pour qualifier les analyses concluant au triomphe du
néolibéralisme dans le fonctionnement de 1’Etat social frangais. Voir Jean-Pierre Hardy, La
marchandisation du travail social. La marchandisation du travail social, Dunod, 2014.
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institutions de 1’Union, puisque la compétence demeure du ressort des Etats membres®%,

Les orientations retenues au niveau de I’UE dessinent toutefois une feuille de route qui influence
les changements et le renforcement des contrdles au plan national. Ces changements
portent sur les administrations, les entités bureaucratiques, en charge d’administrer les

pauvres mais ont des conséquences patentes sur la vie de ces derniers®?4,

Nous venons de 1’évoquer a travers le cas emblématique du RMI, un renouvellement
dans les approches administratives des problemes sociaux — et de la pauvreté - a eu lieu
a la fin du siécle dernier. Ces changements concernent des plans tres différents : ils
prennent corps a la fois dans la rhétorique et les discours des responsables politiques
vis-a-vis des plus démunis ainsi que dans les habitudes de travail de 1’administration
envers ses administrés. Ces deux dimensions, a la fois théorique et pratique, se
matérialisent dans la pratique par la volonté de davantage contréler les administrés et

par un durcissement des mécanismes d’accés aux prestations sociales.

4. De I’insertion a 1’essor du contrdle des assistés

Qu’un administré de I’Etat social doive se plier aux attentes qui pésent sur lui ne
constitue pas un fait social nouveau. La nouveauté réside dans I’orientation générale qui
guide les politiques a destination de ces publics en faisant du retour a 1’emploi une
composante incontournable, associée au contréle sur les bénéficiaires. En effet, les
exigences de mise en conformité qui péesent sur les administrés sont de plus en plus
fortes, de méme que les incitations a retrouver un emploi «a tout prix». La
généralisation des techniques de contrdle3?® qui leur sont associées se répercute, en bout
de chaine, sur les administrés de I’Etat social. Parmi ces derniers, ceux qui ne se plient
pas a la régle ou n’adoptant pas le comportement attendu s’exposent a des rappels a
1I’ordre téléphoniques (et/ou par voie postale) et leur aide peut, a terme, étre supprimée

s’ils ne se conforment pas aux attentes :

323 « The provision of unemployment benefits and related practices, such as control over the unemployed,
which is the focus of this paper, remain strictly national competences, not subject to direct EU
interference. However, similar trends towards stricter requirements for the unemployed have been
observed among EU Member States, which converge with the EES activation model. As we will see, these
similarities include reforms in the bureaucratic organization and practices designed to monitor the
unemployed and to sanction them in the event of an insufficient “active job search.” Vincent Dubois, op.
cit., 2020, p. 11.

324 Certains s’en plaignent d’ailleurs parfois au guichet de 1’aide alimentaire.

325 1bidem. p. 13.
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« Les années 1970, appréhendées a travers une grille foucaldienne, étaient marquées

par une surveillance bien moins systématique que les années 2000 [...] »%%.

Ces mécanismes de contrdle prennent plusieurs formes. Il peut s’agir d’obligations a
participer a des stages ou formations (écriture de CV, entretiens d’embauche blancs) ou
encore de 1’obligation pour les inscrits sur les listes de « pointer » a intervalles réguliers
dans leur agence de référence pour faire le point avec des conseillers, ce que certains

enquétés peuvent juger humiliant ou infantilisant.

Le soupcgon entourant la situation individuelle des bénéficiaires de dispositifs d’aide
sociale n’est pourtant pas nouveau. C’est la qualité méme « d’administré » - ou, plus
exactement, « d’assisté »%27 avec tout ce que ceci implique en termes de représentations
et d’attentes — qui justifie aux yeux de I’Etat que leurs dires soient scrutés par ses
représentants®?8. Les discours qui accompagnent les politiques publiques & destination
des catégories sociales les plus fragilisées mobilisent un ensemble de représentations
ayant trait aux conduites et attitudes individuelles que doivent endosser — ou feindre
d’endosser - les administrés. C’est ce processus qui illustre le passage de la catégorie de
« pauvre » a celle « d’administré » : étre un « administré », c’est entrer dans un régime
de vérités administratives qui sont parfois, du point de vue des récipiendaires des
prestations sociales, incompréhensibles ou absurdes.

5. Derriere les catégories d’Etat : « bons » et « mauvais » pauvres

La rhétorique du soupgon prend racine dans une sociohistoire qui renvoie a 1’idée de
pauvreté « légitime » ou «illégitime » : dans le cas d’un chdmeur percevant une
allocation chdmage par exemple, il s’agit de démasquer celui qui travaillerait ou
percevrait des ressources non déclarées®?. Les conséquences sont concrétes puisque, en

cas de manquement, certains bénéficiaires voient leur allocation temporairement

3% Nicolas Duvoux, [a propos de] « Controler et punir », La vie des idées, le 4 juin 2021.

327 Serge Paugam, op. cit. 2009.

328 «“More importantly, the official definition of unemployment actualized in control procedures conveys
institutionalized social expectations towards the unemployed, and is embedded in a balance of power
that drives the unemployed to fulfil them. Control and the sanctions that may follow are, in this sense,
instruments of the “government of conducts” of the unemployed”, Vincent Dubois, op. cit., 2020, p. 15.
329 «Control of the unemployed can be defined as the coercive side of the monitoring and counseling of
out-of-work individuals. It consists in bureaucratic practices of eligibility checks, making sure that those
on unemployment benefits do not work or have hidden sources of income. (...). Those whose behaviors
are found to be fraudulent, improper, and more generally failing to conform with institutional
expectations and requirements, face sanctions: provisional suppression of payments, deregistration,
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suspendue ou bien sont tout simplement radiés des listes®*,

Les soubassements idéologiques présidant aux initiatives de contrdle sont multiples. Ils
s’appuient notamment sur une conception particuliere de 1’économie qui présuppose que
les choix de 1’administré - comme occuper ou non un emploi - résulteraient d’un calcul

de rationalité :

“Control means more than just making sure that recipients’ files comply with

bureaucratic rules or that benefit payments are warranted. It is inline with the

s

economic vulgate of “inactivity traps” according to which individual calculation and

personal shortcomings are the main causes of unemployment. From this perspective,
checks and controls are conceived as means to influence the individual behaviors of the
unemployed. They are supposed to redress them and put them in the right direction, that
is to say back to work as quickly as possible "%,

Dans 1’extrait ci-dessus, Dubois explique que la vision de I’administré comme « homo
economicus » induit une méfiance quant a toute forme d’oisiveté réelle ou supposée. En
effet, selon cette lecture, I’oisiveté serait une des principales causes du chémage et une
sortie des dispositifs d’aide ou un retour a la pauvreté correspondraient ainsi a des
manqguements et a un échec individuel.

Posée en ces termes, la question de la pauvreté est ramenée a des choix et dispositions
individuelles plutot qu’expliquée par des facteurs structurels (généralisation des contrats
atypiques, précarisation des conditions d’emploi, etc.). En filigrane, cette logique fait
écho aux catégories de « bons » et de « mauvais » pauvres héritées des siécles passés®*
et qui semblent encore bien prégnantes lorsqu’il s’agit de déterminer qui « mérite »
d’étre aidé. A travers la généralisation des controles, 1’intention était de flexibiliser les
populations du guichet public selon un mouvement amorcé plus t6t dans le monde

anglo-saxon.

La multiplication des dispositifs de contrdles s'inscrit dans la méme temporalité que les
orientations politiques d’inspiration néolibérale. Le tournant incarné par I’instauration
du RMI participe donc d’une redéfinition de la pauvreté administrative qui individualise
la relation d’aide et souhaite « responsabiliser » les administrés. Ce tournant préfigurait,

dans le cadre francais, la mise en place du RMA puis du RSA. Bien qu’il demeure

reduction or suspension of benefits for various durations, and prosecution in the case of fraud”.
Ibidemem, p. 13.

330 Nous y reviendrons par la suite en présentant des monographies spécifiques dans la partie 3.

331 Vincent Dubois, op. cit. 2020, p. 14.

332 Christian Topalov, « Langage de la réforme et déni du politique. Le débat entre assistance publique et
bienfaisance privée, 1889-1903 », Geneéses, vol. 118, no. 1, 2020, pp. 5-26.
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comparativement bien moins contraignant que la plupart des mécanismes de controle

333

associés dans d’autres pays europeens*® - notamment du fait de résistances nationales

334

spécifiques®* - le RSA a tout de méme davantage mis 1’accent sur I’exigence de

contreparties d’intégration par I’emploi qui faisait®*® défaut au RMI dans la pratique.

D’ailleurs, parmi les publics rencontrés a 1’aide alimentaire, certains ont été radiés des
listes de bénéficiaires d’une prestation, d’autres ne parviennent tout simplement pas a
« joindre les deux bouts » au vu de la faiblesse des montants alloués. Néanmoins, il
semblerait exagéré de conclure au triomphe pur et simple du néolibéralisme dans
I’élaboration des politiques sociales. En dépit d’un contréle social renforcé et du
développement des attentes pesant sur les administrés, la configuration francaise semble

encore loin de ses équivalents anglo-saxons ou suédois.

b. Les insuffisances du modele assistanciel

Contrairement au dessein initial, le RMI a fini par accueillir beaucoup d’anciens
bénéficiaires de 1’allocation chémage en fin de droits. L’apparition d’un chdomage
structurel et les difficultés a retrouver un emploi sur le long terme ont accéléré un
passage du régime assurantiel au régime assistanciel pour une partie de la population.
Avec ce point de bascule, les administrés doivent toujours justifier’®® de leur volonté de
retrouver un emploi pour continuer a percevoir une allocation inférieure, qui entérine

une baisse de leur niveau de vie.

1. RMI et emploi : un dispositif emblématique qui préfigure les « politiques

d’activation »

En France, de nombreuses réflexions sur les moyens de lutter contre la pauvreté se sont
articulées sur le plein-emploi et le rapport au travail. En effet, le travail, parce qu’il est

source de revenus et d’intégration, a longtemps garanti une forme de sécurité face aux

333 Guy Standing, op. cit. 2013 ; Vincent Dubois, op. cit., 2021.

334 Anne Daguerre, op. cit. 2006.

Emplois forcés pour les bénéficiaires de I'aide sociale, dans Le Monde diplomatique, juin 2005.

3% Voir Rapport d’évaluation de politique publique : le Revenu de solidarité active (janvier 2022) :
https://www.ccomptes.fr/sites/default/files/2022-01/20220113-rapport-RSA.pdf

336 Voir débat organisé par ATD Quart Monde : « Des droits aux devoirs : I'inquiétante évolution de la
protection sociale a I'égard des plus pauvres » (25 mars 2023).
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aléas de la vie et a la misére. Aussi, le phénoméne de désindustrialisation et ses
conséquences sur la pauvreté en France ont été pointés du doigt par le secteur associatif.

Le rapport Wresinski indiquait déja a la fin des années 1980 :

« (...) la persistance de la grande pauvreté et le risque de voir un nombre croissant de
précarités y conduire, ne suscitent pas seulement un plus grand désir d'étendre la
solidarité. Cela pose des questions-clés sur les conditions de fonctionnement des
systemes socioéconomiques. Ces derniers avaient tiré leur efficacité d'une économie
industrielle ou le plein emploi était généralement assuré. Or, le nombre de demandeurs
d'emploi ne cesse d'augmenter et la société est engagée dans une grande mutation de
I'appareil productif et des services. Elle entraine des exclusions définitives du marché

de I'emploi difficilement acceptables. »%7,

Les Trente glorieuses étaient caractérisées par une longue période de plein-emploi, ou,
au moins, de tres faible taux de chémage, ce qui avait cantonné la pauvreté aux
populations exclues du marché du travail®®, a la marge. Aussi, les sciences sociales, et
notamment I’histoire et la sociologie, se sont beaucoup penchées sur ce moment de
bouleversement qui a suivi le choc pétrolier des années 1970. La désindustrialisation et
I’instauration progressive d’un chdémage structurel ont engendré une montée des

indicateurs de pauvreté, une pauvreté qualifiée de « nouvelle ».

C’est pour faire face a ce contexte d’incertitude sociale qu’un dispositif comme le RMI
a vu le jour, en reliant question sociale et emploi. Cette relation de double engagement
préfigurait — dans une forme light - les « politiques d’activation » (ou de workfare dans
le contexte anglo-saxon) : c’est-a-dire les politiques prénant la mise au travail des
bénéficiaires d’un dispositif d’aide sociale. C’est probablement 1’un des aspects les plus
controversés du dispositif puisqu’il juge de la bonne volonté des personnes
récipiendaires de 1’aide en référence a un « pauvre idéaltypique »%, censé fournir des
preuves d’insertion professionnelle a 1’administration en contrepartie de |’assistance
recue. En France, la gestion de cette aide est décentralisée et ce sont les départements
qui prennent en charge les dépenses liées au RSA et a la solidarité en général, a tel point
que certains ont parlé de « département providence »*° Historiquement, les

départements se sont vu attribuer la tiche de I’insertion tandis que 1’Etat pourvoyait aux

337 Rapport « Grande pauvreté et précarité économique et sociale » présenté au Conseil économique et
social francais les 10 et 11 février 1987 (dit « rapport Wresinski»), p. 25.

3% Pjerre Joseph Ulysse, Frédéric Lesemann, Stéphane Crespo, Jean-Marc Fontan, Marguerite Mendell,
et Hélene Belleau. « Les « Travailleurs Pauvres », Témoins et Acteurs Des Mutations Sociétales En
Cours », Lien Social et Politiques, n° 61, 2009, p. 123.

339 Vincent Dubois, op. cit., 2021.

340 Robert Lafore, « La décentralisation de I'action sociale. L'irrésistible ascension du « département
providence » », Revue francaise des affaires sociales, no. 4, 2004, pp. 17-34.
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ressources nécessaires a la mise en ceuvre du minima3#. Cette division visait a mettre
I’individu récipiendaire, « 1’usager » au centre du dispositif et, dans la mesure du
possible a en faire un acteur de son insertion.

Par ailleurs, certains observateurs®*? ont reproché aux dispositifs comme le RMI
d’accompagner un mouvement de fond de baisse des allocations chémage commence
dans les années 1980 et d’agir comme déversoir des populations ne pouvant plus
prétendre aux allocations chémage (chémeurs en fin de droits s’inscrivant au RMI). En
ce sens, ce dispositif a contribué a stigmatiser des populations parfois déja aux marges

de la société®**, notamment en période électorale®*,

Nous I’avons vu, les différents minima assistanciels successifs sont liés a la question de
I’insertion par I’emploi. L’objectif affiché est 1’insertion ou la réinsertion
professionnelle puis la mise au travail des administrés, avec 1’introduction du revenu
minimum d’activité en 2004 (RMA) suivi du RSA en 2009. Le volet « insertion », pensé
comme contrepartie des aides, fait écho aux logiques de workfare dans la protection
sociale anglo-saxonne et traduit une importation de cette logique sous une forme moins
contraignante et intrusive.

Tous ces éléments ont laissé une partie des administrés « sur le carreau », c’est-a-dire
une catégorie de personnes basculant du régime assurantiel au régime assistanciel sans
perspective de sortie de la pauvreté & long terme en dépit d’une prise en charge par le
guichet public. De plus, certains publics ne sont tout simplement pas concernés par ces
dispositifs. C’est a eux que s’adressent les associations comme nous le verrons dans les

parties 2 et 3.

2. Le cas spécifique du modéle assurantiel francais et des personnes exclues

de la pyramide des droits sociaux

Les dispositifs qui viennent d’étre discutés ne concernent que les pauvres dans le spectre

des pouvoirs publics. Il existe également des formes de pauvreté qui échappent au

341 Conférence « Il y a trente ans, le RMI » de la Fondation Jean Jaurés, intervention de Jean-Marie
Belorgey, ancien président de la commission des affaires culturelles, familiales et sociales de
I’ Assemblée nationale (janvier 2019).

342 Frédéric Viguier, op. cit. 2013 ; Henri Sterdyniak, op. cit. 2008.

343 On peut penser a I’expression « RMIstes », qualificatif dépréciatif issu d’une catégorie administrative.
34 Denis Colombi, op. cit.
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recensement, aux enquétes statistiques et, partant, aux institutions®®°. Cette occultation
statistique va de pair avec une exclusion de la sphere des droits sociaux et politiques,
créant de fait une catégorie de personnes a droits incomplets comme les personnes sans-
papiers, invisibles du point de vue de 1’Etat social qui ne s’adresse pas - ou presque3*® -

a eux dans ses politiques publiques.

En effet, le modéle d’Etat social francais issu des Trente glorieuses reposait sur la figure
du salarié avec le contrat a durée indéterminée pour référence¥’. Via les cotisations
sociales, le travailleur ouvre ses droits a I’assurance maladie ou bien & la retraite et se
met a 1’abri en cas de sortie de I’emploi selon une logique assurantielle.

Le volet assistanciel de la protection sociale, comme le RMI devenu RSA3% en 2009,
s’adresse, lui, a des populations non concernées par les mécanismes de protection de
I’assurance chdmage mais vise, a terme, une réinsertion par I’emploi. Il assure un
minimum & des populations en marge de 1’Etat providence assurantiel mais disposant de
papiers francais ou d’un titre de séjour en regle.

Qu’il s’agisse du volet assurantiel ou assistanciel, ces dispositifs s’adressent a la figure
du travailleur déclaré ou du citoyen. Or, les personnes sans-papiers, pourtant en proie a
des difficultés quotidiennes®® ne rentrent pas dans ces cases et ne peuvent donc

prétendre a cet appui de la part du guichet public.

Pour contextualiser la situation dans laquelle se trouvent les populations interstitielles
comme les personnes sans-papiers®° (catégorie assez vaste qui regroupe a la fois les
travailleurs sans-papiers, les overstay, les demandeurs ou les déboutés du droit d’asile),
il faut rappeler les conditions d’octroi des droits sociaux dans les « pays du Nord ». T.H.
Marshall (1950) a construit une typologie des différents droits octroyés a la population
des Etats providence contemporains. Les droits sociaux y sont présentés comme

I’aboutissement ultime d’une société démocratique moderne, 1’aboutissement d’un

35 En effet, la statistique, historiquement liée au pouvoir politique, contribue a forger la réalité qu’elle
prétend décrire. Voir: Alain Desrosieres, La Politique des grands nombres. Histoire de la raison
statistique, La Découverte, Paris, 2010, 462 p.

346 Certains dispositifs sont ouverts aux personnes en situation irréguliére, comme 1’aide médicale d’Etat
(AME).

347 Robert Castel, Les métamorphoses de la question sociale. Une chronique du salariat, Paris, Fayard,
1995, 494 p.

38 Drailleurs, les bénéficiaires du Secours populaire percevant le RSA constituent la majorité des inscrits
déclarant percevoir « au moins une ressource mensuelle ». Nous y reviendrons.

39 Stefan Le Courant, « Le poids de la menace. L’évaluation quotidienne du risque d’expulsion par les

étrangers en situation irréguliére », Ethnologie frangaise, vol. 45/1, 2015, p. 123-133.
350
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processus de citoyenneté®! comprenant dans 1’ordre historique : droits civils
(Révolution francaise), politiques (révolutions du XIXéme siécle) puis sociaux (mise en
place des Etats sociaux). Un dilemme se pose dés lors avec ’arrivée de populations qui
ne rentrent pas dans les cases du modéle de protection sociale. Leur situation est
marquée par une absence de statut dans la totalité des interactions institutionnelles : du
bureau de vote au guichet public, en passant par le marché du travail formel.

Ces groupes fragilisés sont alors secourus selon un principe ne relevant plus de la
citoyenneté mais des droits humains fondamentaux, contrairement au reste de la
population qui bénéficie de droits spécifiques garantis par la citoyenneté francaise. Cette
distinction fondamentale explique le type d’aide recue par ces populations hors du pacte
de citoyenneté : une aide avant tout alimentaire et d’essence privée, associative en
I’occurrence. Le tiers secteur, grace notamment au travail d’associations pionniéres en
ce qui concerne la mise a 1’agenda de nouvelles problématiques de pauvreté comme
ATD, a permis de mettre en lumiere les oubliés. Il est donc essentiel de documenter les
conditions d’existence de populations échappant a la focale des institutions pour
comprendre en quoi celles-ci different du reste des foyers paupérisés auxquels nous

pourrions, a premiére vue, les rattacher.

L’architecture de la protection sociale francaise est complexe et crée de fait des
catégories d’insiders et d’outsiders. Bien que se trouvant dans des situations différentes,
administrés et laissés-pour-compte du guichet public se croisent aux guichets de 1’aide
alimentaire.

Penchons-nous a présent sur la pauvreté dans le systéme de protection sociale suédois.

B. La pauvreté en Suéde : un impensé ?

En 2019, deux chercheurs spécialistes des questions de pauvreté de 1’Université de
Stockholm, Mood et Jonsson, intitulaient leur ouvrage « La nouvelle pauvreté »
(Nyfattigdomen). Ce titre peut surprendre tant I’expression semble galvaudée dans le
contexte francais. Il suggére en creux que, jusqu’a trés récemment, on ne parlait pas de
pauvreté comme d’un probléme public en Suéde®?2. Cette idée de la pauvreté comme

objet d’étude relativement récent est d’ailleurs également rappelée par les contributeurs

%1 Thomas Humphrey Marshall, Citizenship and Social Class and Other Essays, Cambridge University
Press, Cambridge, 1950, 154 p.

%2 Ce qui m’a été confirmé lors de différents entretiens avec des chercheurs suédois spécialistes des
questions de pauvreté.
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au dernier rapport sur la pauvreté publié par I’association caritative Stockholms
Stadsmission®2 : en effet, dans le contexte suédois, la question des inégalités était plus
volontiers abordée et mise sur la table dans le débat politique. Cette situation est liée au
mythe fondateur de 1’Etat social suédois comme force motrice d’éradication de la misére

au plan national.

Si la pauvreté est documentée depuis 40 ans en Suede, les données précises ne sont
accessibles que depuis les années 1990, suite a la crise économique®* qui a frappé le
pays. Aussi, dans un contexte national ou les situations de pauvreté absolue et de
dénuement sont rares et ol le niveau de vie demeure relativement élevé®®, les données
produites par les offices statistiques locaux mettent en avant les aspects non monétaires
de la pauvreté et, notamment, la pauvreté matérielle®® en rappelant qu’une part
croissante de la population peine a payer ses factures, a faire face a des dépenses
imprévues, a se nourrir ou faire ses courses. Cette hausse de la pauvreté et des
inégalités®’ a des conséquences sur la vie sociale des Suédois exposés a la pauvreté. Ces
derniers restreignent leurs sorties, leur vie sociale, au risque de tomber parfois dans une
forme d’isolement®8,

Il faut donc revenir dans les grandes lignes sur la construction de la pauvreté comme
objet politique dans le contexte suédois pour comprendre comment une question si
importante dans le contexte francais peut sembler presque secondaire dans le Royaume

nordique.

1. Retour historique sur I'Etat social suédois

La social-démocratie a dominé la vie politique suédoise au cours du XXe siécle et est a
’origine d’un modele d’Etat social renommé. Les architectes de la protection sociale

suédoise comme Hjalmar Branting, Per Albin Hanson ou encore les époux Myrdal®* ont

33 Magnus Karlsson, Sveriges Stadsmissioners Fattigdomsrapport 2019, Stockholm, Stadsmissionen.

354 Carina Mood et Jan O. Jonsson, op. cit., p. 19.

35 Comparativement au reste des pays européens notamment, voir Johan Fritzell, Jenny Bacchus
Hertzman [& al.], Growing inequality and its impact in Sweden, Stockholm, GINI Growing inequalities
impacts, 2010.

3% |bidemem, p. 15.

357 Ibidemem, p. 22.

3% |bidemem, p. 40.

39 Le premier était Premier ministre au sortir de la Premiere Guerre mondiale ; le second a la téte de
différents gouvernements dans les années 1930. Il était donc aux affaires lorsque les premieres mesures
instaurant I’Etat social suédois ont été prises. Les époux Gunnar (économiste) et Alva (sociologue)
Myrdal sont des figures intellectuelles de premier plan dans I’histoire récente du Royaume. Tous deux
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mis ’accent sur le concept de Folkhemmet (« le foyer du peuple ») des 1920-1930. Ce
projet politique pose que 1’Etat assure seul la mise en ceuvre des politiques sociales et va
tacher d’extraire une grande partie des travailleurs de la misere par le développement
économique et le plein-emploi masculin et féminin.

Les sociaux-démocrates, au pouvoir durant presque tout le siécle®°, ont érigé un Etat
social fort reposant sur des caractéristiques et des objectifs spécifiques : couvrir
I’ensemble de la société contre les principaux risques (accidents, chomage, pauvreté,
etc.), réduire les inégalités entre les groupes sociaux et entre les sexes®®!, garantir le

plein-emploi®®?,

Pour se donner les moyens d’atteindre ces objectifs, I’Etat social-démocrate a assuré un
haut niveau de prestations sociales universelles (voir encadré n°l), un fort taux de
remplacement pour les personnes quittant le marché de 1’emploi®®® mais aussi la
construction de logements sociaux, la production de services publics de qualité ou
encore l’offre abondante de places en créche®®* permettant aux deux parents de
travailler.

L’aboutissement de ce projet politique s’observe d’ailleurs dans les comparaisons entre
pays ol la Suéde affiche de bons résultats en matiére de performance économique3®
mais aussi de protection des citoyens face aux risques économiques et sociaux. D’ou la

notion de « démarchandisation »366

, ¢’est-a-dire le fait que la puissance publique assume
la couverture des risques sociaux majeurs par le biais des prestations sociales ou de
services permettant la prise en charge des personnes agées, dépendantes, ou
encore 1’éducation ; ces mécanismes de prise en charge sont collectifs, financés par les
cotisations sociales ou I’impdt, et ne sont pas assurés selon une logique marchande,
privée. L’une des caractéristiques centrales du modele social-démocrate était de garantir

a I’individu les moyens de sa subsistance hors du marché, ou plutét de limiter sa

ont occupé des fonctions politiques importantes (député, ministre ou diplomate) et sont, un peu a la
maniére de Sartre dans 1’Hexagone, des incarnations de I’intellectuel engagé a gauche. Ils ont porté et
ceuvré au projet politique social-démocrate tout au long de la seconde moitié du XXéme siecle.

%0 A T’exception des défaites électorales de 1976 (qui met un terme a 44 ans de regne social-démocrate
pour une durée de quatre ans) et de 1991.

31 Nathalie Lapeyre, « Les résonances du modele égalitaire suédois en France », Nordiques, 2013, pp 55-
68.

32 Dominique Redor, op. cit.

33 Gosta Esping-Andersen, op. cit., p. 91.

364 Alexandra Jonsson et Nathalie Morel, « Egalité des sexes et conciliation vie familiale — vie
professionnelle en Europe. Une comparaison des politiques menées en France, en Suéde et au Royaume-
Uni », Politique européenne, vol. 20, no. 3, 2006, pp. 121-139 ; Nathalie Morel, op. cit., p.140.

365 Alain, Lefebvre et Dominique Méda, « Performances nordiques et flexicurité : quelles relations ? »,
Travail et Emploi, no 113, 2008, pp. 129-138.

36 Karl Polanyi, La Grande Transformation, Gallimard, Tel, 2012 (1944), 476 p.
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dépendance a 1’égard de ce dernier®®’. Ce processus de démarchandisation constitue une

368

résistance>*® a 1’égard du marché comme force centrifuge. Partant, il constitue une

résistance a I’administration de la vie sociale par les forces de marché :

« Le degré de démarchandisation rendu possible par les différentes sociétés permet
d’établir une classification hiérarchique des Etats-providence en trois catégories : forte,
moyenne et faible. L’indice de démarchandisation est d’autant plus fort que 1’éligibilité
est aisément accessible, que les droits sont soumis a peu de conditions restrictives pour
une longue durée et que les revenus de remplacement sont proches des revenus
d’activité, »%%°,
La Suede se distinguait, dans les années 1980, par le score le plus élevé selon 1’indice de
démarchandisation®”® traduisant une plus grande protection de 1’individu contre les aléas
du marché et le « risque de pauvreté »*"1. Aussi, il s’agit d’un modéle ol la puissance
publique occupe une place centrale et propose des prestations forfaitaires d’un montant

relativement élevé et garantit une large gamme de services sociaux®’.

L’importance des aides sociales en Suéde est telle que la part des dépenses publiques
affectée aux dépenses sociales, en pourcentage du PIB, est I’'une des plus élevées en
Europe®”®, Par ailleurs, ce modeéle est universel : la plupart des prestations sont congues
pour I’ensemble de la population afin de conserver une société homogene et de ne pas

stigmatiser les récipiendaires.

Derriére cette présence de I’Etat social et des prestations de haut niveau, se dessine la
volonté de limiter I’apparition d’une alternative privée fournissant des services auxquels
ont recours les ménages les plus aisés. Le projet politique vise, ainsi, a éviter une
dualisation de la société®’* qui pourrait nourrir une dynamique inégalitaire contraire a
1’idéal social-démocrate.

La constitution de ce monopole étatique sur la question sociale a, de fait, laissé peu de
place aux initiatives d’origine non étatique. En effet, le rle dévolu aux associations

caritatives locales était traditionnellement vu comme un complément trés ponctuel et

37 Serge Paugam, op. cit., 2013, p. 137.

38 Alain Supiot, Grandeur et misére de I’Etat social : le¢on inaugurale prononcée le jeudi 29 novembre
2012, Collége de France, Paris, 2013.

369 Gosta Esping-Andersen, op. cit., Préface de Francois-Xavier Merrien, 2007, p.7.

370 Gosta Esping-Andersen op. cit., p. 69.

371 Serge Paugam, op. cit., 2013, p. 137.

372 Chantal Euzéby et Julien Reysz, La dynamique de la protection sociale en Europe. Presses
universitaires de Grenoble, 2014, 116 p, p. 30.

SB3Ali Hajighasemi, The Transformation of the Swedish Welfare System: Fact or Fiction ?, Huddinge,
Sddertdrn Academic Studies, 2004 ; Ali Hajighasemi, op. cit., p. 101.

374 Nathalie Morel, op. cit., p. 142.
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ciblé de I’Etat social®® et non comme une alternative. Le secteur associatif suédois s’est
ainsi construit sur des domaines d’activités tres circonscrits comme les centres d’accueil
pour personnes souffrant d’addictions diverses (missbruksproblem), a la périphérie de
I’Etat providence.

Le sujet des dons privés faits aux associations et des éventuelles déductions d’impots
qui les accompagnent est d’ailleurs une illustration de cette rivalité entre associations et
Etat. Aussi, le sujet a-t-il beaucoup opposé libéraux et sociaux-démocrates et la Suéde
était, jusqu’en 2017, le seul pays de I’Union européenne a ne pas avoir mis en place
d’aménagements fiscaux pour les donateurs privés®®. Un premier dispositif®’” a vu le
jour entre 2012 et 2016 sous un gouvernement de droite avant d’étre démantelé puis
remis en place en juin 201938, Ce refus d’introduire une niche fiscale encourageant les
dons privés témoigne d’une singularité de la protection sociale & la suédoise : le
contribuable ne doit pas pouvoir choisir « ou va 1’argent » de 1’aide sociale car cela
risquerait de favoriser tel groupe, au détriment de tel autre, rompant ainsi le principe
d’égalité qui fonde le modéle®”®. En matiére d’égalité et de lutte contre la pauvreté, c’est

bien I’Etat qui est percu comme le meilleur arbitre.

2. La Suede contemporaine et la pauvreté

Pour mieux cerner I’objet qui nous intéresse dans cette recherche, il faut partir de la
question de la pauvreté comme objet politique dans le contexte suédois de protection

sociale.

375 Johan Vamstad, “Inte lingre ett komplement — om Sveriges stadsmissioners sociala arbete med utsatta
personer”, Socialmedicinsk tidskrift, 2018, pp. 433-442, p. 435.

376 \Voir Rapport de la European fundraising association (EFA), 2018, p. 9.

377 Ces dispositifs légaux existent dans de trés nombreux Etats occidentaux. En France, un tel dispositif
avait par exemple été instauré dés les années 1980 et préfigurait une acceptation du réle croissant dévolu
aux associations en matiére de lutte contre la pauvreté. Ce cadre fut instauré par I’amendement Nallet ou
I’amendement Coluche adopté a ’unanimité au Parlement. Cet amendement traduit une véritable volonté
des gouvernements : opérer un transfert de moyens du public a vocation sociale vers le privé a vocation
sociale tout en octroyant un rdle au citoyen, a la société civile. Ces aménagements impliquent aussi une
forte transformation au plan individuel en substituant la figure de 1’usager donateur, qui sélectionne une
structure ou une cause et « traite » directement avec elle, a celle du citoyen qui paye un imp6t
susceptible d’étre ensuite réaffecté par la puissance publique. Ces dispositifs légaux et fiscaux peuvent
donc étre vus comme un choix politique actant un transfert tacite de ressources du public vers le secteur
associatif.

378 Voir : https://www.loc.gov/law/foreign-news/article/swedish-parliament-reintroduces-tax-deduction-
for-donations-to-nonprofit-organizations/

379 Pourtant, ce sujet de la prise en charge de la pauvreté fait encore débat dans la société suédoise.
Voir journal Le Monde « Suéde : le lent déclin d’un « modéle » qui n’en finit pas de creuser les inégalités
entre riches et pauvres », 20 décembre 2022.
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Peu aprés avoir connu une forte crise économique®® et une alternance politique (1991),
la Suéde a entamé une série de réformes restreignant 1’acces aux prestations sociales et a

31 De plus, en 1995, le Royaume a rejoint

encouragé une politique du « back to work »
1’Union européenne dont les différents traités imposent la maitrise des déficits publics et
le respect d’une certaine discipline budgétaire rendant plus difficile le maintien de

politiques sociales « généreuses ».

Pourtant, les pays nordiques sont réguliérement présentés comme un modéle de quasi-
éradication de la pauvreté. Cela a conduit Serge Paugam3® a parler de « pauvreté
marginale » tant cette derniere y concernait — jusqu’a récemment - une frange minime de
la population, souvent touchée par des difficultés spécifiques (par exemple des
problémes d’addiction). La durée des phases de pauvreté y était d’ailleurs plus courte et
constituait, le plus souvent, une expérience passagére dans les pays scandinaves®®,

Néanmoins, deux évolutions démographiques sont aujourd’hui a [’ccuvre: le
vieillissement de la population et I’arrivée de nouveaux publics sur le territoire
suédois®?, qui peinent a s’intégrer et a trouver un emploi. Aussi, le fossé avec le reste de

la population se creuse, au point de devenir conséquent :

« Despite Sweden’s support for integration policy, migrants in Sweden have
considerably lower labour market participation than natives. In 2017, the employment
gap between migrants and natives amounted to 13.6%, which was among the highest in
OECD countries. »,

Malgré 1’accent mis sur les politiques d’intégration a destination des migrants, 1’écart
avec les natives demeure significatif et constitue méme un record parmi les membres de
I’OCDE. Par conséquent, la Suéde, qui a accueilli proportionnellement beaucoup de
réfugiés jusqu’a 2016 peine a leur garantir un niveau de vie satisfaisant et ceux-ci
constituent une partie importante des populations bénéficiant de 1’« aide sociale »

(ensemble de dispositifs de nature assistancielle comparable au RSA) :

380 Dominique Redor, op. cit.

381 Fabrice Perrin. « Des inégalités croissantes en Suéde... », Regards, vol. 45, no. 1, 2014, pp. 109-116,
p. 109.

382 Serge Paugam, op. cit.

383 Ibidemem, p. 160.

384 Au cours des derniéres années, la Suéde a octroyé le statut de réfugié a de nombreux demandeurs
d’asile par rapport a sa population totale et a ses voisins européens. De 2000 a 2015, le Royaume
accueille  beaucoup plus d’immigrés qu'au cours des années précédentes. Voir :
https://www.europarl.europa.eu/infographic/welcoming-europe/index_en.html#filter=2018-se

35 Laura Vogiazides et Hernan Mondani, “A geographical path to integration? Exploring the interplay
between regional context and labour market integration among refugees in Sweden”, Journal of Ethnic
and Migration Studies, 46:1, 2019, pp. 23-45, p. 26
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Tableau 5. Nombre de ménages ayant percu une aide économique au moins 10 mois sur
un an (2017)36

Total Nés en En % Nés a En %
Suéde du total I'étranger du total
Femme sans enfant 19153 8396 14 10757 147
célibataire
avec enfants 11483 3450 47 8033 10,9
Homme sans enfant 27559 15654 21,3 11905 16,2
célibataire
avec enfants 2078 899 1,2 1179 16
Couple sans enfant 3931 361 05 3570 49
marié/cohabitant
avec enfants 9048 465 06 8583 17
:}lgr']zzes 155 9 0,0 146 0.2
Total 73407 29234 39,8 44173 60,2

Source : Socialstyrelsen

A titre d’exemple, le tableau ci-dessus indique clairement que les foyers nés a 1’étranger
représentent plus de « 60% des personnes ayant percu une aide sociale au moins 10
mois sur un an en 2017 ». Les foyers nés en Suede, qui représentent 40%, sont donc
moins dépendants de 1’aide économique.

Si la situation reste moins alarmante que dans d’autres pays d’Europe, le Royaume et
son modéle social font tout de méme face a d’importants bouleversements®®’. Aussi,
depuis quelques années, des initiatives privées ont vu le jour pour faire face a la
pauvreté. C’est par exemple le cas du supermarché social et solidaire Matmissionen qui
nous intéresse dans la suite de cette recherche. Cette initiative semble aller a rebours de
ce qui était observé jusqu’alors puisque Matmissionen se pose comme une alternative
privée - dépendant directement des forces marchandes pour assurer son

approvisionnement - aux politiques sociales & destination des plus pauvres>,

3. Le modéle suédois face aux évolutions

On peut voir que le modele suédois est remis en question, entre dynamique de
convergence des politiques budgétaires et réduction des dépenses sociales, et

38 Reproduit a partir de Annie Jolivet, op. cit. 2018.

%7 « Pour autant que les sociétés du nord de I’Europe forment un « modéle », celui-ci se définit
schématiquement par un « encastrement » de [’économique dans le social (Polanyi, 1983). Les principes
fondamentaux d’égalité et de solidarité, s’ils se fragilisent, y sont encore solides. En revanche, le
minimalisme social apparait quand les politiques de concurrence priment au détriment des finalités
sociales. Solidarité et égalité sont alors réinterprétées pour légitimer la structuration d’un socle
assistanciel. », Noélle Burgi, « La construction de I’Etat social minimal en Europe », Politique
européenne, vol. 27, no. 1, 2009, pp. 201-232, p. 224.

38 Nous y reviendrons avec certaines études de cas spécifiques, comme la monographie de Nesrin
(chapitre 6).
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dépendance au sentier®® par le maintien du « modéle suédois » de protection sociale3%.
En effet, I’Etat providence d’essence sociale-démocrate tirait une bonne partie de sa
Iégitimité politique de sa mission historique de réduction des inégalités entre les
différentes classes sociales et les différents groupes sociaux. Or, méme dans ce modéle
d’égalité, les inégalités commencent a se creuser, notamment entre ceux qui occupent un
emploi et les immigrés3®? (la pauvreté touche aussi principalement les personnes nées a
1’étranger®®?).

De maniére générale, le nombre de foyers exposés au risque de pauvreté n’a cessé de
croitre depuis le milieu des années 19903%%. Ces changements sont autant de défis posés
au systeme de protection sociale a la suédoise qui a vu I’augmentation soudaine de la

pauvreté se répercuter dans les chiffres des bénéficiaires de 1’aide économique®®*.

Par ailleurs, la pauvreté touche aussi des foyers sans aucun lien avec I’immigration. Une
partie importante des retraités suédois fait face a des difficultés®® et vit sous le seuil de
pauvreté (leur part est relativement plus élevée qu’ailleurs en Europe). Cette situation
associée a un vieillissement de la population pose la question de la pérennité du modéle
social suédois puisque son financement pése lourd3®®.

De plus, la catégorie des chémeurs est également particulierement ciblée par I’aide

sociale®’ :

389 |_e fait que les coutumes et les habitudes en matiére de pratiques administratives s’avérent parfois trés
prégnantes et difficiles a changer.

3% Ali Hajighasemi, op. cit. 2019.

391 Fabrice Perrin, op. cit., p. 112.

392 Ibidem, ces indications sur les profils des personnes concernées font écho aux situations sociales
rencontrées sur le terrain (voir partie 3).

393 Johan Fritzell, Jenny Bacchus Hertzman [& al.], Growing inequality and its impact in Sweden,
Stockholm, GINI Growing inequalities impacts, 2010, p. 17.

3% « Avec la profonde crise économique de 1991-1993, le taux de chdmage passe de 2 a 12 % entre 1991
et 1995 et le taux d’emploi baisse de 86 % en 1991 a 76 % en 1994. Les sommes versées au titre de
[’aide économique par les communes doublent entre 1990 et 1997 pour atteindre plus de 15 milliards de
couronnes. Entre 1994 et 1997, entre 373 000 et 387 000 ménages 10 sont concernés (environ 10 % des
ménages) et entre 690 000 et 723 000 personnes au total (environ 8 % de la population). Si les dépenses
décroissent a partir de 1998 puis se stabilisent, c’est a des niveaux supérieurs a ceux du début des
années 1990. », Annie Jolivet, « Un filet de sécurité sous pression », Chronique Internationale de
I’IRES, 164, no 4, 2018, pp. 130 —145, p. 134.

3% «“Sweden has a higher proportion of pensioners living in relative poverty compared to the other
Nordic countries and the EU in general. About 16 percent of those aged 65 and older in Sweden have an
annual income after tax below the poverty risk threshold. For those aged 75 and over, about 22 percent
compared to just over 16 percent for the EU on average who have an income below the poverty line”.
Voir EAPN 2019 :
https://www.eapn.eu/wp-content/uploads/2020/04/EAPN-PW2019-Sweden-EN-EAPN-4306.pdf

3% Bruno Palier, « Du welfare au workfare : les transformations des politiques de lutte contre la
pauvreté », Regards croisés sur I’économie, 2008, p. 162-168.

37 Ainsi que par les dispositifs d’aide alimentaire, nous y reviendrons.
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« Prés de la moitié des personnes bénéficiant d’une aide sont au chémage. Tous les
autres motifs apparaissent beaucoup moins fréquents. La prééminence de ce motif

suscite des interrogations sur la couverture du risque chémage. »3%,

Cette donnée suggere en creux que la couverture chémage est insuffisante puisque le
cumul de plusieurs dispositifs est nécessaire pour ce groupe social. Cette tendance peut
s’expliquer par les durcissements successifs des critéres d’accés aux prestations, par leur
niveau respectif et par leur durée®®,

Par ailleurs, comme le rappelle I’office statistique suédois SCB (2020), la pauvreté en

Suéde concerne principalement des publics peu diplomes :

« Une proportion plus importante de personnes s’étant arrétées avant le niveau Bac vit

dans la pauvreté sociale et matérielle comparé aux personnes ayant fait des études

supérieures, 7% contre 2%. »*%.

Les personnes peu dipldmées sont donc trois fois plus sujettes a la pauvreté matérielle et

sociale*® que ne le sont les personnes ayant poursuivi des études.

Apreés la crise du début des années 1990, la crise de 2008 a constitué un nouveau temps
fort, un nouveau choc pour le modele suédois. Annie Jolivet résumait ainsi les

transformations du modele de protection sociale en Suede :

« Nettement moins forte, la crise économique de 2008 provoque elle aussi une hausse
des dépenses d’aide économique et du nombre de bénéficiaires, toutefois moins marquée
que celle du début des années 1990. (...) En revanche, la durée moyenne de perception
d’une aide économique augmente ainsi que la proportion de ménages qui recoivent cette
aide pendant 10 a 12 mois sur ’année. S’agissant d’un filet de sécurité, ces évolutions

interrogent sur le degré de couverture assuré par le systeme de protection sociale, sur le

3% Annie Jolivet, op. cit., p. 137.

39 |bidem.

400 Traduit du suédois par ’auteur : “En hogre andel av personer med forgymnasial utbildning lever i
materiell och social fattigdom jamfért med personer med eftergymnasial utbildning, 7 procent jamfort
med 2 procent.” Voir :

https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/undersokningarna-av-levnadsforhallanden-ulf-
silc/pong/statistiknyhet/undersokningarna-av-levnadsforhallanden-ulfsilc-2019/

401 Cette définition englobe plus que les seules privations d’ordre alimentaire. Traduction de I’auteur : la
pauvreté matérielle et sociale signifie ne pas avoir les moyens de faire face a au moins cing des treize
postes de dépenses sélectionnés. Cela implique par exemple de ne pas pouvoir faire face a des dépenses
imprévues, de ne pas avoir les moyens de chauffer correctement son logement ou d’honorer des dettes
dans les temps. Cela implique également de ne pas pouvoir prendre part a des activités sociales qui
colitent de I’argent comme partager un repas avec des proches et amis au moins une fois par mois ou ne
pas pouvoir consacrer de I’argent a des loisirs. (...) En ajoutant les dépenses ayant trait aux interactions,
cette définition souhaite saisir la dimension sociale que la pauvreté peut entrainer. Voir
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/undersokningarna-av-levnadsforhallanden-ulf-
silc/pong/statistiknyhet/undersokningarna-av-levnadsforhallanden-ulfsilc-2019/
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niveau des allocations versées et sur [’efficacité du dispositif d’aide économique. »*%,

Graphique 7. Sommes versées au titre de [’aide économique (1990-2017)4%3

En muilions de cowonnes suéaoises, prix constants de 2017
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MNote : Entre 1993 et 2011, les sommes versées au titre de I'allocation d'installation pour les réfugiés et certains
autres étrangers sont incluses dans les statistiques sur l'aide économique.
Source : Socialstyrelsen (2018).

Si la crise des années 1990 a davantage affecté les montants alloués a I’aide économique
que la crise de 2008, les derniers chiffres®® font état d’une pauvreté qui n’est plus
transitoire mais tend a s’allonger. C’est ce que corroborent les données issues des
rapports de 1’association Stockholms Stadsmission?® ainsi que les chercheurs
spécialistes de la question®®. Ces aides sont financées par la fiscalité locale et
dispensées par les municipalités. Elles représentent donc un co(t local élevé. Cette
hausse de la pauvreté que doivent gérer les municipalités/communes suédoises pose la
encore un défi a la protection sociale du Royaume, déja critiquée pour son colt

relativement élevé alors que la Suede doit surveiller ses niveaux de dépenses publiques.

Pour résumer les changements a 1’ceuvre dans la Suéde contemporaine, il faut donc

rappeler que le durcissement des criteres d’éligibilit¢ et la baisse du niveau des

402 Annie Jolivet, op. cit., p. 134.

403 Reproduit a partir de Annie Jolivet, op. cit.

404 Voir :

https://www.scb.se/en/finding-statistics/statistics-by-subject-area/living-conditions/living-
conditions/living-conditions-surveys-ulfsilc/pong/statistical-news/living-conditions-surveys-ulfsilc-2019/
405 Magnus Karlsson, op. cit., 2019.

408 « Depuis la crise économique des années 1990, un nombre croissant de personnes regoivent une aide
sur de plus longues périodes. Cette augmentation des bénéficiaires de longue durée accroit le colt
budgétaire de [’aide sociale pour les municipalités. Elle a aussi pour conséquence de laisser les
personnes dans une situation précaire avec de trés bas revenus. », Annie Jolivet, op. cit., p. 140.
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prestations ont fragilisé une partie de la population®”. Cette tendance, amorcée sous le

gouvernement de Gdran Persson apres la crise de 1991, avait modifié le :

« niveau de protection des revenus des chbémeurs : durcissement des conditions
d’indemnisation, restriction des possibilités pour les chdmeurs de renouveler leurs
droits a indemnisation en cas de participation a différents types de dispositifs de la
politique de [’emploi, exigences accrues de mobilité géographique et professionnelle,

baisse des taux de remplacement des revenus antérieurs »4%,

L’augmentation du nombre de pauvres s’est mécaniquement traduite par une
augmentation du nombre de personnes percevant I’aide sociale. Une aide sociale de plus
en plus limitée dans le temps et avec un montant toujours plus bas peut enfermer les
récipiendaires dans une spirale de pauvreté. Ceci peut contribuer a éclairer sur la hausse
simultanée des sollicitations que relévent les associations d’aide alimentaire comme

Stockholms Stadsmission au cours des derniéres années*%°.

4. Des dispositifs spécifiques et emblématiques a destination des plus

pauvres : ekonomisk bistand et forsorjningstod

Les changements décrits précédemment dans le systéme de protection sociale a la
suédoise ont plusieurs implications. Ils ont notamment des conséquences sur les
principaux minima que pergoivent les personnes en situation de pauvreté dans le

Royaume.

Nous allons a présent nous intéresser aux principaux dispositifs assistanciels -
ekonomisk bistand, forsorjningsstod - de la protection sociale suédoise car il s’agit
également de ceux que percoit la majorité des clients du supermarché social et
solidaire*'®. Ces dispositifs étaient désignés sous le nom de social bidrag*'! jusqu’a 1982
et la loi sur les services sociaux. L’objectif de ce dispositif de dernier recours est de

jouer le role de filet de securité (social net), il n’a donc pas pour objectif politique

407 1bidem.

408 1pidem, p. 137.

403 Webinarium fattigdomsrapporten 2022.

410 Nous y reviendrons au chapitre 5. Magnus Karlsson, op. cit., 2019.

411 Que I’on pourrait traduire par « cotisation » ou « contribution » sociale. En suédois, ce terme a donc
un sens double et peut désigner un minima percu comme une cotisation dont on s’acquitte.
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d’endiguer la pauvret¢ mais de garantir un niveau de vie minimal%?

Ses critéres d’éligibilité sont assez larges :

« Toute personne résidant en Suéde peut percevoir une aide quelle que soit sa
nationalité, a condition d’avoir un titre de séjour s’il ou elle n’a pas la nationalité
suédoise. L’aide peut étre attribuée a des personnes aux situations tres diverses (en
emploi, au chémage, en congé maladie, en invalidité, avant la perception d’une retraite,
etc.) (...) Par ailleurs, il n’y a pas de critere d’dge. C’est ['une des spécificités de l’aide
économique suédoise : elle peut étre versée a des jeunes adultes des leurs 18 ans, quels

que soient les revenus de leurs parents et méme s’ils habitent avec eux. »*13,

Ce dispositif est universel puisqu’il ne dépend pas des conditions de revenu du ménage
(parents) et est ouvert a tous les adultes. Les criteres sont plus ouverts que dans le cas du
RSA par exemple (ouvert & compter de 25 ans).

En 2021 dans la commune de Stockholm, une personne seule percevait 4180 Sek
(environ 402 euros) et un couple 6800 Sek (environ 654 euros) au titre du
forsorjningsstod*4. Cette somme, pensée par rapport au cofit de la vie en Suéde, s’insére
dans une architecture sociale plus large. Cette derniere garantit plusieurs types de
prestations aux montants et durées relativement élevés (allocation pour le logement ou
selon la configuration familiale) par rapport au reste des pays européens*'®. Le montant
de cette aide sociale comporte une dimension forfaitaire nationale sur laquelle est
indexée une partie de 1’aide tandis que le reste peut étre ajusté par les municipalités qui
en ont la compétence®® : il existe donc un montant forfaitaire qui s’applique sur tout le
territoire national complété par les municipalités. Les communes gestionnaires
garantissent le financement de cette aide et I’administrent avec le suivi de la Direction
nationale de la santé et des affaires sociales (socialstyrelse). Comme dans le cas du
RSA, les pouvoirs locaux suédois jouent donc un rdle direct dans la lutte contre la

pauvreté.

Le montant de I’aide économique suédoise est déterminé par plusieurs parametres :

Figure 5. Composantes de I’aide économique*!’

412 Annie Jolivet, op. cit., p. 130.

413 |bidem, p. 131.

414 Rapport Statistisk om Stockholm, Commune de Stockholm 2020

415 Ggsta Esping-Andersen, op. cit., 2007.

416 « Les municipalités peuvent aller au-dela mais ne peuvent pas verser moins que le montant forfaitaire
correspondant a la situation du ménage, apres déduction des éventuels revenus dont dispose le
ménage. », Annie Jolivet, op. cit., p. 132.

417 Reproduit a partir de Annie Jolivet, op. cit.
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Source : Formation pour les assistants sociaux, Socialstyrelsen.

Cette allocation est déterminée sur la base de cing autres postes de dépenses locales :
loyer, électricité, assurance du logement, déplacements professionnels et frais
d’adhésion a un syndicat et a un organisme d’assurance chomage (fackférening och a-
kassa)*'8.

En plus de ce premier montant cense faire face aux dépenses réguliéres, il existe
également des dispositifs pour les dépenses imprévues : ’aide pour les dépenses de la
vie courante (Bistand till livsforingen i 6vrigt) qui couvre des frais divers, allant d’une
consultation chez le dentiste aux frais d’enterrement.

Pour les réfugiés, un dispositif spécifique a été mis en place en 2010 inspiré du méme
fonctionnement que celui de 1’aide sociale. Cette « aide spécifique d’installation pour
les réfugiés et certains autres étrangers récemment arrivés » est un équivalent de
I'allocation du demandeur d'asile (ADA) en France. Un socle commun est déterminé au
niveau national mais son montant est variable selon le codt de la vie dans les communes
considérées*®,

Il faut toutefois souligner que I’universalité du dispositif a été entamée par les réformes
de maitrise des dépenses publiques discutées dans la sous-partie précédente*?®. C’est
notamment le cas en ce qui concerne les étrangers nouvellement arrivés sur le territoire
et les réfugiés. Ce changement récent (2010) a 1’endroit des réfugiés illustre une partie

des transformations a I’ceuvre dans 1’architecture de la protection sociale a la suédoise.

418 \Voir vidéo des services sociaux postée sur Youtube, “Attention forklarar - ekonomiskt bistand och
forsérjningsstod*.

419 On peut consulter dans le détail ce que certaines communes suédoises ont prévu a cet effet. Voir par
exemple la page 4 du “Mal och riktlinjer for introduktionsersattning i Kalix kommun”,
https://www.kalix.se/contentassets/51479d6ba0834f0881145b3257 d6fff9/introduktionsersattning-och-
ekonomiskt-bistand-flyktingmot.pdf

420 « 1l existe certes une aide spécifique d’installation pour les réfugiés et certains autres étrangers
récemment arrivés (introduktionserséattning for flyktingar och vissar andra utlanningar) mais cette aide,
elle aussi versée par les municipalités, a une durée limitée (24 mois maximum) et son niveau est aligné
sur celui de l’aide économique. Une exception a toutefois été introduite en 2010 : les réfugiés qui
arrivent ne peuvent désormais plus prétendre a [’aide économique, seulement a [’allocation
d’installation. », Annie Jolivet, op. cit. p. 131.
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5. L’administration et les administrés

La communication des communes en charge de I’aide sociale se veut moderne et
efficace pour toucher un maximum de foyers. Ainsi, toutes les communes fournissent
des informations détaillées sur leur site internet a destination des personnes souhaitant
percevoir une aide sociale. Le fonctionnement est sensiblement le méme partout et les
détails sont présentés dans des vidéos postées sur les réseaux sociaux ou sur des
plateformes accessibles au plus grand nombre comme YouTube*! Ces vidéos
constituent un matériau intéressant pour voir comment les communes s’adressent a ceux
qu’elles prétendent administrer : elles indiquent sur un ton et un mode « public jeune »
(musique douce et animations avec des objets miniatures et des personnages) tout ce
qu’il faut mettre en ceuvre pour avoir droit a ce dispositif de dernier recours.

Les communes rappellent par exemple qu’avant de soumettre une demande d’aide
sociale, les futurs allocataires doivent avoir déja effectué¢ des démarches auprés d’autres
institutions et organismes de prise en charge du chbémage (arbetsférmedligen ;
forsékringskassa ; a-kassa, etc.). S’ils ont une opportunité d’occuper un emploi, ils
doivent la privilégier.

Ils doivent également présenter un extrait de leur(s) compte(s) et témoigner du fait qu’ils
n’ont pas d’épargne suffisante en banque ou d’avoirs leur permettant de subvenir a leurs
besoins. S’ils possédent des biens (actions, propriétés fonciéres), ceux-ci doivent étre
vendus avant de pouvoir déposer une demande*??. Si le conjoint dispose de revenus, il
lui incombe de subvenir aux besoins du couple. Enfin, I’administré doit témoigner de
son inscription auprés de 1’agence locale pour I’emploi (arbetsféormedligen), apporter un
justificatif de domicile et fournir un extrait/certificat (intyg) témoignant de ses
démarches de recherche d’emploi sur les derniers mois (liste des emplois recherchés)
ainsi que, le cas échéant, un plan d’action (handlingsplan) qui témoigne d’un projet pour
subvenir a ses propres besoins a terme. L’inscription et 1’actualisation doivent se faire
tous les mois et le suivi est assuré par un fonctionnaire de la commune. Naturellement,
tout changement de situation ou nouvelle source de revenus doit étre déclarée a
I’organisme : « méme si vous vous voyez accorder le droit au forsoérjningsstod, vous

demeurez responsable de votre situation » rappelle la conclusion de la vidéo proposée

421 \oir les vidéos des services sociaux de différentes communes suédoises : “Attention forklarar -
ekonomiskt bistand och forsorjningsstod« ; “Férsérjningsstod forklarar” (postée par la Commune de
Sodertilje) ; “Ekonomiskt bistdnd” (postée par la Commune de Stockholm) ou encore “Sa har fungerar
ekonomiskt bistand” (Postée par la commune de Goteborg).

422 « Si vous avez une voiture ou une propriété immobiliére, vous devez la vendre ou [’utiliser. Les
services sociaux vous demandent d utiliser tous ces recours avant de demander une aide », Voir vidéo de
la commune de Stockholm (37°) : https://www.youtube.com/watch?v=DWvOoSuPzjU
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par la commune de Stockholm?*?3,

Le service social de chaque commune procede ensuite a une enquéte/investigation
(utredning) et statue (beddmning) sur la situation du demandeur. Celui-ci est mis en
relation avec un superviseur (handledare) auquel les questions peuvent étre adressées.
Les termes « d’enquéte/investigation » (utredning) et de superviseur (handledare)
rappellent un rapport de défiance, voire d’infantilisation, des Services sociaux aux
administrés et la liste des prérequis pour prétendre a |’aide sociale caractérise une

relation assez intrusive.

L’administration suédoise met en avant une approche originale centrée sur le maintien
du niveau de vie, ce qui limite les effets de décrochage*?* sur le salaire minimum ou le
codt de la vie*®. L approche poursuivie par les services sociaux suédois a destination
des plus pauvres rappelle quelque peu celle des «budgets de référence » de
I’Observatoire national de la pauvreté et de 1’exclusion sociale (ONPES) et de I’Institut
de recherches économiques et sociales (IRES) puisqu’ils sont forfaitaires et basés sur le

colt de la vie :

423 Voir vidéo de présentation du Ekonomiskt bistdnd de la commune de Stockholm.

424 Comme ceux mis en avant par Sterdyniak dans le cadre du RSA.

45 « L’aide économique articule donc deux approches : une approche centrée sur le niveau de
ressources minimum compte tenu de la composition du ménage et une approche centrée sur le maintien
du niveau de vie. Elle se différencie nettement d’un revenu minimum puisqu’elle résulte d’une logique
additive, centrée sur des besoins identifiés et sur un panier de biens. Certains besoins sont normés et
d’autres sont appréciés selon les dépenses considérées comme « raisonnables » par les services sociaux.
L’aide économique est aussi, rappelons-le, une aide différentielle, aprés prise en compte des revenus du
ménage. Elle concerne aussi bien des ménages sans revenus que des ménages dont les revenus, y compris
lorsqu’ils travaillent, sont inférieurs au montant des dépenses courantes estimées a partir d’enquétes sur
les budgets. », Annie Jolivet, op. cit., p. 133.
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Tableau 11. Montants forfaitaires mensuels (2018)4%®

En couronnes suédoises

Composition du ménage

Adultes Enfants a charge

Moins | 1-2 3 4-6 | 7-10 | 11-14 | 15-18 | 19-20

| I
Seul |Couplel jo 1'an| ans | ans | ans | ans | ans | ans | ans

Total des coits

personnels 3030) 5460 | 2090 | 2330 | 2080 | 2330 | 2930 | 3370 | 3800 | 3830

Sans & repas
par semaine ** 1960 | 2150 | 1900 | 2080

Couts communs du ménage

Nombre

de personnes 1 2 3 4 5 6 7
Total

des coiits 970 1080 1350 1540 1770 2010 2180

* Norme nationale.
** Pour les enfants accueilis dans une structure collective. Les repas de la mijounée sont gratuits pour les
enfants scolarisés.
Au-dela de 7 personnes, 170 couronnes suédoises par personne supplémentaire.
Exemples : célibataire = 3030 + 970 = 4 000 couronnes (environ 386 eurus\
couple = 5640 + 1080 = 6720 couronnes (environ 650 euw
couple et 2 enfants (7 et 14 ans) = 5640 + 1540 + 2930 + 33?0 13480 couronnes
(environ 1302 euros)
Source : Riksnormen for foredfningsstdd 2018, Socialstyrelsen.

Le tableau ci-dessus détaille les montants pergus en fonction de la composition et de
1’age du foyer. Cette dimension familialiste de 1’aide prend également en compte « les
colts communs du ménage », susceptibles d’étre mutualisés, toujours selon la taille du
foyer.

En outre, comme ailleurs en Europe, les dispositifs suédois sont de plus en plus*’
associés a des contreparties, comme toute politique publique répondant a une logique

d’activation“®,

Les demandeurs d’emploi comme les réfugiés sont ainsi tenus de
« s’insérer » sur le marché du travail en se pliant a un plan d’installation*?. Le virage
vers 1’activation de la protection sociale est donc paradoxalement a la fois plus net qu’en
France (les contraintes associées et risques de sanctions sont plus forts) mais les

prestations correspondantes y sont plus généreuses.

Enfin, il ne faut pas perdre de vue qu’une partie des pauvres pour lesquels ces dispositifs
publics sont pensés se détourne de 1’aide proposée pour des raisons diverses : poids des
stigmates associés a I’aide publique, complexité des procédures administratives, manque

de documents, etc. Ce groupe forme les « ohjalpta » (littéralement les « non-aidés ») qui

426 Reproduit a partir de Annie Jolivet, op. cit.

427 Bjorn Gustafsson, « Disparities in Social Assistance Receipt between Immigrants and Natives in
Sweden », 1ZA Discussion Paper, n° 6129, 2011, pp. 1-39.

428 « Depuis 1998, une personne qui refuse de participer aux activités désignées par les services sociaux
Sans motif valable s’expose a un refus ou a une réduction de |’aide économique. La méme sanction
s’applique lorsqu’une personne n’est pas assidue aux activités prescrites sans excuse valable.
L’allocation d’installation pour les réfugiés est elle aussi subordonnée a [’engagement dans un
processus d’insertion sur le marché du travail, matérialisé par un « plan d’installation » élaboré par le
service public de /’emploi », Annie Jolivet, op. cit. p.134.

42% Nous y reviendrons dans la partie suivante avec I’exemple de Jamal.
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se retrouvent parmi les publics recus par 1’association Stockholms Stadsmission*3,

Les éléments présentés jusqu’ici traduisent I’évolution de la pauvreté institutionnelle,
mesuree par les administrations suédoises et les difficultés récentes auxquelles fait face
le Royaume dans la gestion de la pauvreté. Cette hausse de la pauvreté institutionnelle,
perceptible par le recours croissant aux aides sociales, se double d’un accroissement de
la pauvreté observée par les associations d’aide alimentaire. Ces derniéres sont, tout

comme en France, appelées a jouer un réle dans la lutte contre ce phénomene.

Conclusion du chapitre

Les traités européens et les volontés politiques de maitrise des dépenses publiques ont
impacte les dispositifs publics a 1’endroit des pauvres de maniére différente en France et
en Suede. Il serait erroné de conclure a un mouvement de fond sans nuances, emportant
dans son sillage tous les pays européens sans aucune distinction dans la pratique. La
pauvreté a fait 1’objet d’une attention différente selon les contextes nationaux et les
époques. Les Etats occidentaux modernes se sont tous dotés d’une armature sociale pour
endiguer la pauvreté*® : ils ont notamment mis en place des outils spécifiques (comme
le RMI puis le RMA/RSA ou le forsorjningsstdd) gérés au niveau local pour lutter
spécifiguement contre la pauvreté. Ces dispositifs, correspondant tous deux a une
logique assistancielle de la protection sociale, sont soumis a des contreparties et a des
logiques de contrdles différentes.

En I’occurrence, en France, le RMI puis le RSA ont amorcé une véritable politique de
lutte contre la pauvreté engendrée par les transformations sociales post-Trente glorieuses
avec un focus tout particulier sur la notion d’insertion des récipiendaires mais sans
parvenir dans les faits a assurer une sortie de la pauvreté par le retour a 1’emploi.

Le systéme suédois parait bien plus intrusif et rigide que ne peut I’étre I'Etat social
francais, en depit des changements intervenus ces derniéres décennies. L’aide sociale
octroyée aux personnes en difficulté, d’un montant relativement supérieur, fait peser
davantage de contraintes sur les administrés suédois; les controles s’avérent plus
intrusifs et les bénéficiaires ne peuvent par exemple pas refuser un emploi sans motif

valable. Le fait que la pauvreté y soit un sujet relativement récent participe de la

430 webinarium fattigdomsrapporten 2022.
41 Alain Supiot, op. cit. 2013.
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construction de 1’objet de recherche méme.

Les statistiques récentes le montrent, les dispositifs publics ne suffisent pas a endiguer
la pauvreté dans les deux pays. Le basculement vers une logique assistancielle avec des
« filets sociaux » limités et tres ciblés ne permet pas a une partie de la population de
s’extraire durablement de la pauvreté. Dans ce contexte d’encadrement des budgets
sociaux et de mise en place de programmes spécifiques de récupération des denrées
adossés a la lutte contre le gaspillage, les structures d’aide alimentaire ont un nouveau
réle & jouer. Elles peuvent proposer une prise en charge des publics exposés a la
précarité. Elles agissent alors en tant que partenaire ou complément des Etats sociaux
mais peuvent dans le méme temps prétendre a une action de lutte contre le gaspillage
des denrées comme acteur intermédiaire entre les stocks d’invendus qu’il s’agit de
redistribuer et les populations paupérisées en demande. Les structures en question se

posent alors en guichet associatif ou alternatif.
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PARTIE II. AU NIVEAU MEZZO : LES ASSOCIATIONS
D’'AIDE ALIMENTAIRE, LEUR TRAVAIL ET LEUR
FONCTIONNEMENT
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Dans leur fonctionnement, Amédée Alins et Matmissionen*®? mettent en avant le respect
de la dignité**® des personnes recues. Elles ont toutes deux choisi de prendre leurs

434

distances avec les formes traditionnelles de 1’aide™* et, plus généralement, avec

435 contemporaine et renouvelée.

I’univers de 1’aumdne, méme sous une forme sociale
Cette derniére peut se révéler blessante**® pour celui qui la recoit parce qu’elle rappelle

et souligne les différentes positions occupées dans le monde social.

Amédée Alins et Matmissionen ont toutefois marqué cette distance de maniéres
différentes.

La qualité de « bénéficiaire » retenue par le SPF vise a neutraliser la violence
symbolique®*®’ du don et & récuser toute inscription de la relation dans un rapport
asymétrique qui pourrait étre vécu comme dégradant pour les personnes cherchant
assistance. L’accueil des bénéficiaires se fait de maniére quasi inconditionnelle : de
maniére analogue a ce que 1’on observe dans le secteur de « I’urgence sociale » (centres
d’hébergement d’urgence, etc.). Ainsi, dans la pratique, le personnel de I’antenne
Amédée Alins se contente le plus souvent d’un contréle « de routine » ou la seule
présence — souvent associée a un fort stigmate ou sentiment d’humiliation**® — suffit a
justifier 1’aide apportée : « inconditionnel a ici le sens singulier d’absence de conditions
autres que le besoin. »*°. Ce stigmate se double parfois de celui associé au fait d’étre
déja bénéficiaire d’un dispositif d’assistance publique**.

Une contribution symbolique (la « participation ») est toutefois demandée aux
bénéficiaires qui peuvent s’en acquitter (et a eux uniquement) : entre 50 centimes et
quelques euros pour un panier de denrées valant beaucoup plus. C’est bien entendu la
symbolique de 1’acte marchand qui est intéressante dans cette opération car
1’association, d’essence communiste, rompt avec la logique de 1’aumdne, politiquement

connotée. Le bénéficiaire achéte ce qu’il recoit et les deux parties « gardent la face » sur

432 Ce qui peut surprendre pour une association d’origine chrétienne.

433 Ce terme revient beaucoup dans la communication des deux associations meres que sont le Secours
populaire frangais et Stockholms Stadsmission.

434 Soupes populaires, patronage, etc.

4% \oir Michel Lallement, « Georg Simmel, une sociologie des formes sociales », Xavier Molénat éd.,
La sociologie. Editions Sciences Humaines, 2009, pp. 58-62 ; Marcel Mauss, op. cit., p. 24.

436 « La charité est encore blessante pour celui qui I'accepte, et tout I'effort de notre morale tend a
supprimer le patronage inconscient et injurieux du riche « aumonier ». » Marcel Mauss, op. cit. , p. 92.
437 Axelle Brodiez-Dolino, op. cit., 2006.

4% Harold Garfinkel, « Conditions of Successful Degradation Ceremonies », American journal of
Sociology, vol. 61 /5, 1956, pp. 420-424.

4 Edouard Gardella, op. cit.

440 Joel F. Handler et Ellen Jane Hollingsworth. « Stigma, Privacy, and Other Attitudes of Welfare
Recipients ». Stanford Law Review 22, n° 1 (1969): 1-19.
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cette scéne de ’aide alimentaire®*!,

La politiqgue de Matmissionen en matiere de conditionnalité des ressources est tout a fait
différente puisque le supermarché traite avec des « clients-membres »*#2, Ces derniers y
sont admis sous condition stricte de ressources : les bénéficiaires d’un minima social, les
personnes endettées ou les personnes déclarant toucher moins de 9200 SEK**® par mois
(soit un peu moins de 900 €) peuvent devenir « clients-membres » et bénéficier d’un
tarif avantageux sur tous les produits revendus, -70% par rapport aux prix observés en
supermarché traditionnel. Les clients souhaitant bénéficier du tarif spécial doivent
présenter leur carte d’identité et un extrait de leurs comptes bancaires. En ce sens,
I’admission a Matmissionen constitue le prolongement de la reconnaissance
institutionnelle de la situation de pauvreté dans laquelle se trouvent les clients. Ce point
rompt avec la logique universaliste du modeéle décrit par la littérature (encadré 1) : I’aide
est centrée sur les personnes vivant sous le seuil de pauvreté mais détenant
nécessairement un document justifiant de leur situation.

Par ailleurs, la figure du client-membre retenue par Matmissionen et la mise en scéne
choisie par la structure - un supermarché - rappellent la maniere dont la majorité de la
population « fait ses courses » et vise a normaliser autant que possible le recours a I’aide
alimentaire. En outre, le terme de « clients » (kunderna), retenu par le supermarché,
constitue un choix lexical fort. Il n’est pas anodin et dénote une volonté de se constituer
en alternative crédible, professionnelle, tout en se démarquant a nouveau de I’univers de
la charité « a I’ancienne ». Ces éléments rappellent d’ailleurs I’univers marchand plutot
que le caritatif. Matmissionen s’adresse en effet a des clients, plutot qu’a des pauvres : il
leur donne accés a des « promotions », leur assure des prix défiant toute concurrence et

les fait entrer dans un univers offrant une possibilité de choix dans 1’alimentation.

Les termes ou catégories « bénéficiaires » et « clients » traduisent donc deux rapports
tout a fait différents a la relation d’aide et a la structure dispensant le secours. Toutes
deux ont pour point commun de masquer, a dessein, le stigmate de « pauvre ». Avant
d’entrer dans le détail de cette deuxieme partie, le tableau ci-dessous reprend les

caractéristiques des deux structures étudiées et résume leurs principales différences :

441 Cette rupture avec la figure, religieuse, de 1’aumdne alimente d’ailleurs les discours et réflexions des
bénéficiaires, nous y reviendrons dans les parties 2 et 3.

442 |_e personnel emploie indistinctement les termes kunderna (clients) ou medlemmar (membres).

43 plafond en vigueur lors de la période d’enquéte. Il a depuis évolué pour suivre 1’évolution du coit de
la vie et des taux de pauvreté.
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Tableau 7. Principales caractéristiques des deux structures

Caractéristiques Amédée Alins Matmissionen
Ville Bordeaux Stockholm
Date d'ouverture Ouvert depuis plus de dix | Ouvert en mars 2017

ans
Horaires d'ouverture | Ma-V 14h15-17h00 L-D 12h-17H30 (12-15h le
au public weekend)
Rattaché a Secours populaire Stockholms Stadsmission
Origine Politique Religieuse
Approvisionnement Mixte (dotations | Dons privés

européennes et privees)

Main d'ceuvre | Bénévoles Salariés/stagiaires

principale

Contrepartie Euro symbolique Paiement

Traite avec des Bénéficiaires Clients-membres

Fréquentation 1 rdv mensuel 1 passage de carte par jour
max

Accueil Inconditionnel Sous condition de

ressources et étre en
situation réguliére

Nombre annuel de |Environ 17504 Environ 480044
foyers recus (2019)

444 Ce chiffre englobe aussi les antennes plus petites comme celle de Malbec ou la Benauge.
45 Données fournies par le responsable de la boutique de Hagersten. Voir : Stockholms Stadsmission.
Utvardering expansion Matmissionen 2022.
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CHAPITRE 2 : DIFFERENTES STRATEGIES
D’APPROVISIONNEMENT, DIFFERENTS EFFETS SUR LA
RELATION AUX PERSONNES AIDEES

Ce chapitre s’interroge sur les différents modes d’approvisionnement en denrées choisis
par les deux associations. Cet aspect est incontournable puisqu’il détermine ce que vont
ensuite recevoir les bénéficiaires ainsi que leur liberté de choix. Il questionne donc a la
fois les stratégies mises en ceuvre pour s’ approvisionner et le rapport aux publics regus.
Le secteur de [’aide alimentaire évoque spontanément [’'univers du don et du
désintéressement. L ’antenne Amédée Alins distribue a titre gratuit ou presque des
denrées issues de commandes aupres du programme européen FEAD ou bien de dons de
supermarchés des environs ; Matmissionen revend, pour sa part, a prix casses les
articles que lui donnent les supermarchés et producteurs de la région. Ces deux
approches ont pour point commun d’impliquer une ou plusieurs formes de don a

différentes étapes du processus.

Pousser la porte d’une association d’aide alimentaire s’aveére souvent difficile pour
plusieurs raisons. Il faut accepter de se faire aider et de recevoir gratuitement - ou
presque - des produits alimentaires de la part d’autres personnes sous la forme de dons.
Ceci implique différentes étapes : il faut s’inscrire, faire la queue, divulguer des
informations personnelles sur sa situation matérielle, sur comment on vit, sur ce que I’on
fait en échange de produits alimentaires.

Ces articles ne sont cependant pas les mémes que ceux que 1’on retrouve dans les
supermarchés ordinaires. Il s’agit, par exemple, de denrées récupérées aupres
d’enseignes privées ou bien de produits issus des surplus agricoles ou de programmes
spécifiques*®. Ces deux sources spécifiques constituent I’essentiel de
I’approvisionnement en denrées des associations étudiées dans ce travail.

447 - un

Les produits redistribués ou revendus s’insérent dans le « systéme alimentaire »
cycle long qui va de la (sur)production, a la mise en étal dans les supermarchés, au

retrait des rayons pour aller enfin jusqu’a une nouvelle phase de distribution par les

46 Nous le verrons en détail dans la suite de ce chapitre.
47 Dominique Paturel, « L’accés a 1’alimentation : un enjeu systémique et démocratique », Cahiers de
[’action, vol. 58, no. 1, 2022, pp. 31-38.
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associations d’aide alimentaire. En ce sens, les produits récupérés et reproposes au sein
de ces associations constituent un réseau différé de consommation spécifique pour les
foyers paupeérisés : ce sont ces articles — a péremption proche - qu’ils retrouvent, en bout
de chaine, dans leurs cabas et leurs assiettes. Ces produits peuvent d’ailleurs faire 1’objet
de frustrations voire de mécontentement**® de la part de ceux qui les recoivent et qui ont
tout a fait conscience qu’ils ne consomment et ne mangent pas « comme tout le
monde », parfois en dépit de ce qu'annoncent certaines structures. L’enjeu est donc aussi

449

celui du choix de consommation®** offert aux meénages paupérisés qui fréquentent les

lieux de distribution alimentaire (et payent parfois pour ce qui leur est remis).

La question des stratégies d’approvisionnement de 1’aide alimentaire et de la distribution
des denrées doit donc étre pensée au-dela des seules structures associatives puisqu’elle
englobe, de fait, des acteurs privés marchands qui ont intérét a donner : ils peuvent par
exemple s’exposer a des amendes en cas de gaspillage. Tous ces acteurs contribuent au
systéme alimentaire dans son ensemble et forment, nous le verrons, une communauté

d’intéréts.

Ce dernier point invite a repenser la question du don dans ce schéma. Le triptyque :
donner/recevoir/rendre mis en avant par les penseurs du don®? s’étant penchés sur la
qguestion du moteur des interactions sociales marque une Véritable rupture
épistémologique. Une rupture d’autant plus fondamentale qu’elle propose une clef de
lecture alternative aux interprétations utilitaristes des rapports sociaux selon lesquelles
les agents seraient d’abord mus par la maximisation de leur intérét. Mauss saluait par
exemple les nombreuses survivances du don dans les relations sociales®:. Il faut
toutefois rappeler que ce dernier a publié¢ ses principaux travaux avant I’avénement des

Etats sociaux et des systémes de redistribution contemporains.

48 Bonzi parle a cet endroit du faisceau des « violences alimentaires » qui raménent ceux qui les
éprouvent a leur condition socioéconomique. Voir : Bénédicte Bonzi, Faim de Droits : le don a I'épreuve
des violences alimentaires, thése soutenue en 2019.

#9 Dominique Paturel et Magali Ramel, « Ethique du care et démocratie alimentaire : les enjeux du droit
a une alimentation durable », Revue frangaise d’éthique appliquée, N° 4, 2017, pp. 49-60.

40 Voir Karl Polanyi, op. cit. ; les travaux du « Mouvement anti-utilitarisme en sciences sociales »
(MAUSS) et plus particulierement Alain Caillé, Anthropologie du don. Le tiers paradigme, Desclée de
Brouwer, coll. « Sociologie économique », Paris, 2000 et Alain Caillé, Extension du domaine du don :
Demander-donner-recevoir-rendre, Actes Sud, 2019 ; ou encore Jacques Godbout, « En finir avec le don
? », Revue du MAUSS 36, no 2, 2010, pp. 493-502.

41 « Une partie considérable de notre morale et de notre vie elle-méme stationne toujours dans cette
méme atmosphere du don, de l’obligation et de la liberté mélés. Heureusement, tout n’est pas encore
classé exclusivement en termes d’achat et de vente. », Marcel Mauss, Essai sur le don. Forme et raison
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Selon Derrida®?, ce triptyque composé de trois temps que sont « donner », « recevoir »
et « rendre » constitue un cycle qui prolonge les rapports sociaux dans les interactions

autour du don. Ce cycle*?

met en jeu différents acteurs de la société au cceur d’une
méme configuration. Selon cette lecture, les associations seraient un véhicule pour les
dons, une sorte d’étape intermédiaire entre le recevoir et le rendre. En effet, le don
s’inscrit dans une relation ternaire au sein de laquelle « A » donne « B» a « C » ou, en
I’occurrence, « les supermarchés privés donnent leurs invendus aux associations » ou
bien « une association donne ces mémes denrées aux pauvres ». Il serait méme possible
de dégager un 4°™ temps, celui de la «demande »*®* puisque sans cette étape
d’identification d’une demande ou d’un besoin, le don ne trouve pas preneur.

Le don assure aussi la circulation de biens au service du lien social entre inconnus®®.
Aussi, par-dela les questions de valeurs d’usage ou d’échange, faut-il interroger la
« valeur de lien » jouée par 1’action associative. Ce sont ces liens entre les parties
prenantes a I’interaction qui conférent un sens a ce qui circule®®. En I’occurrence cette
demande est triplement exprimée par les agents de cette interaction : elle 1’est a la fois
par les populations paupérisées mais aussi par les associations d’aide alimentaire et par

les entreprises et supermarchés privés. Ainsi :

- les associations d’aide alimentaire y voient un moyen de pérenniser leur action et

leur existence dans le temps

- les publics de 1’aide alimentaire y trouvent un moyen de maintenir leur budget a
1’équilibre

- les supermarchés partenaires y trouvent un nouveau débouché pour leurs

invendus

Les structures d’aide alimentaire travaillent donc autour du don selon différentes
logiques. Cette lecture met notamment I’accent sur la portée a la fois fonctionnelle et

symbolique*’ du don qui demeure, en apparence, central**® dans les rapports sociaux se

de I’échange dans les sociétés primitives, PUF, coll. « Quadrige Grands textes », 2007 (1923-24), p. 258-
259.

42 Jacques Derrida, Donner le temps : La Fausse Monnaie, Galilée, 1991.

43 Jacques Derrida y voit d’ailleurs une analogie avec les représentations communes du temps et les
formes circulaires des montres.

44 Alain Caillé, Extension du domaine du don : Demander-donner-recevoir-rendre, Actes Sud, 2019.

455 Jacques Godbout en collaboration avec Alain Caillé, L'esprit du don, Montréal-Paris : Editions La
Découverte, 345 p., op. cit., 2000 (1% édition 1992).

456 |bidem.

47 Alain Caillé y voit une filiation directe avec la notion de capital symbolique chez Bourdieu.
Voir I’entretien avec Alain Caillé (2), Références, parcours intellectuel et engagement, pour revue-
sociologique.org
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nouant au sein du champ de I’aide alimentaire. Pour autant, Derrida pose que le don est
une forme pure et parfaite qui ne se rencontre jamais telle quelle dans la réalité. Ce
dernier se référe notamment a la psychanalyse pour analyser les mécanismes a 1’ceuvre
derriére le don. Il en conclut que seules les formes inconscientes de don peuvent étre
qualifiées de don « veéritable ». En d’autres termes, il faut que ni le donateur ni le
récipiendaire ne soient conscients de la scéne en train de se jouer et des intéréts en
présence. Il ne faut pas que le don génére de dette morale ou symbolique :

« Pour qu'il y ait don, il faut qu'il n'y ait pas de réciprocité, de retour, d'échange, de

contre-don ni de dette. Si l'autre me rend ou me doit, ou doit me rendre ce que je lui

donne, il n'y aura pas eu don, que cette restitution soit immédiate ou qu'elle se

programme dans le calcul complexe d'une différence a long terme. »*°.

Dans I’extrait ci-dessus, Derrida appuie sur 1’idée que le don ne doit pas se donner a voir
comme tel; que «la simple identification du don semble le détruire »*°. Cette
conception faisant appel a la psychologie ne laisse entrevoir que des formes tres
particuliéres comme celle du don anonyme du sang par exemple®®!, formes absolues et
auxquelles il s’avere difficile d’attacher une valeur monétaire. Aussi, le don se
trouverait nécessairement dans une position paradoxale, pris dans des rapports ambigus

avec le domaine de I’économie et de la mesure de la richesse :

« (...) le don, s'il y en a, n'est-ce pas aussi cela méme qui interrompt [’économie ? Cela
méme qui, suspendant le calcul économique, ne donne plus lieu & échange ? (...) S'ily a
don, le donné du don (ce qu'on donne, ce qui est donné, le don comme chose donnée ou
comme acte de donation) ne doit pas revenir au donnant (ne disons pas encore au sujet,
au donateur ou a la donatrice). Il ne doit (...) en tout cas pas étre épuisé, en tant que

don, par le procés de I'échange, par le mouvement de la circulation. »*%2,

Selon I’auteur, le don devrait étre défini comme un temps de rupture avec I'économie et
le calcul ; un temps presque sacré, sanctuarisé. Ces éléments théoriques sont un
prealable a une discussion sur les stratégies d’approvisionnement des deux structures
d’aide alimentaire étudiées.

Pourtant, nous verrons que les dons de denrées alimentaires sont désormais intégrés a un

processus administratif pour des raisons sanitaires, sociales ou encore fiscales. L’Etat

458 A tel point que Mauss dans son essai parlait de « fait social total » et que Caillé parlait « d’opérateur
de socialité par excellence », Ibidem..

49 Jacques Derrida, Donner le temps : La Fausse Monnaie, Galilée, 1991, 240 p., p. 24.

460 |hidem, p.26.

4! Richard Titmuss, The Gift Relationship (Reissue): From Human Blood to Social Policy, 1st ed.,
Bristol University Press, 2018. (1970).

42 jJacques Derrida, op. cit., p. 18.
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fixe un cadre juridique pour organiser les transactions. Les dons issus du secteur privé
sont des lors investis par toute une série de rapports de pouvoir, lesquels exercent, par
capillarité, une influence sur ce que les personnes fréquentant 1’aide alimentaire mettent
in fine dans leur cabas. La question de la place du « don » dans 1’action associative se
pose deés lors que 1’on prend en considération ces réflexions puisque 1’action menée par
le SPF ou Matmissionen auprés des publics paupérisés repose bien sur I’important écart
existant entre ce qu’ils recoivent et ce qu’ils payent : certains bénéficiaires de I’antenne

ne versent méme pas de participation symbolique en échange de ce qu’ils recoivent.

Ce chapitre amorce une discussion sur deux points particuliers : I’institutionnalisation
du secteur associatif et la place du don dans ce schéma. Ce travail, davantage a vocation

empirique que théorique, permettra de discuter ces différents aspects.

Interrogations et propositions du chapitre :

Ce chapitre tachera de répondre a plusieurs questions: Quelles stratégies
d’approvisionnement sont mises en place par les deux associations étudiées ? Quel est
I’impact de ce fonctionnement mettant en jeu acteurs privés, associatifs et publics sur la
composition du panier de denrées remis aux bénéficiaires de 1’aide alimentaire ?
Comment évaluer 1’aide apportée pour I’estimer a sa « juste valeur » ?

Pour y répondre, ce chapitre se structure autour de trois propositions :

- Proposition A : les modes d’approvisionnement influencent la maniére d’aider et

le travail du secteur de 1’aide alimentaire. Si la finalité reste la méme, le mode
operatoire change énormément selon que 1’on procéde par remise d’un colis
gratuit composé en partie de denréees issues de programmes européens ou par
revente d’invendus.
Via son systeme mixte d’approvisionnement, I’antenne Amédée Alins cherche a
garder le contrdle sur 1’écoulement de ses stocks et a conserver une certaine
flexibilite en incluant dans son panier une part croissante d’articles issus de
dons*®3, Matmissionen se concentre uniquement sur la revente de dons et imite le
fonctionnement d’un supermarché traditionnel pour ecouler ses stocks.

Al) Le fait de recevoir des produits provenant de commandes spécifiques aupres

463 Nous détaillerons spécifiquement les apports respectifs de la « collecte et de la ramasse » par la suite.
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d’un organe comme le FEAD suppose d’échelonner leur écoulement et de bien
planifier dans le temps tandis que les invendus issus des dons doivent étre
écoulés le plus rapidement possible. A2) Le fait de compter exclusivement sur les
dons de supermarchés suppose au contraire un roulement aussi intensif que
possible des denrées en raison d’un cycle de vie des produits souvent trés court.
Il implique donc de reproduire le fonctionnement d’un supermarché traditionnel
et de tacher autant que possible de « faire » des ventes et d’écouler les stocks.
Proposition B : Les deux modeles font une part différente a la dimension du
choix dans 1’alimentation. Or, cette liberté de choix dont disposent les publics
recus dépend étroitement du mode d’approvisionnement retenu et définit le degré
d’¢éloignement avec les lieux de consommation de denrées alimentaires standards
que fréquente le reste de la population. En ce sens, on peut supposer que c’est
avant tout le degré de choix offert aux publics de 1’aide alimentaire qui marque
leur différence avec le reste de la population et les renvoie a leur position
socioéconomique, celles des « pauvres de 1’aide alimentaire ».

Proposition C : Ces différents éléments poussent a réinterroger la place du don
dans le travail associatif. En effet, ces dons sont intégrés a des routines
administratives ou a des calculs marchands qui permettent aux supermarchés
partenaires d’en retirer des avantages financiers ou en termes d’image. Au vu de
la prégnance croissante des liens avec le privé, il faut de plus en plus penser la
question de 1’aide alimentaire comme une potentielle extension du secteur
agroalimentaire privé, lequel est soumis a un certain nombre de régles juridiques,
sanitaires et sociales mais aussi a des impératifs marchands.

Il semble que I’espace du don dans la sphere associative soit investi par des
logiques institutionnelle, professionnelle et marchande qui sont en rupture avec
sa forme « charitable »*®*, c’est-a-dire du don total, absolu, désintéressé et

soustrait au calcul économique.

Nous présenterons d’abord le mode d’approvisionnement par le FEAD puis analyserons

le systéme mixte mis en place par [’antenne Amédée Alins. Ensuite, nous nous

pencherons sur le modeéle d’approvisionnement exclusif par le marché retenu par

Matmissionen et sur ses conséquences dans la pratique. Cette discussion sera un

complément aux autres chapitres qui composent cette deuxieme partie et discutent

44 De maniére analogue, I’avénement des Etats sociaux contemporains marquait une victoire a la fois
politique et symbolique sur les solidarités privées et traditionnelles.
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spécifiguement du travail associatif (chapitre 3) et du parcours du bénéficiaire (chapitre
4).

I. L’approvisionnement par le FEAD : standardiser la

distribution

Une partie importante des denrées distribuées par le SPF provient des commandes
passées aupres d’un programme européen spécifique, le FEAD. On distingue ces
produits issus de 1’Union européenne (FEAD) et ceux issus de la « collecte » ou de la
« ramasse »*%. Les denrées ont donc plusieurs provenances distinctes et le colis se
divise en deux parties : des produits secs ou surgelés provenant essentiellement du
FEAD et une partie de produits frais et d’hygiéne ou d’entretien issus de la collecte, de

la ramasse ou, plus rarement, de dons isolés et ponctuels*®.

1. Les produits du FEAD

Nous I’avons abordé dans la premiére partie, le FEAD a été concu comme un instrument
de lutte contre la pauvreté a 1’échelle de 1’Union. De nombreux Etats comme la France —
contrairement a la Suede — souscrivent a ce programme pour alimenter les principales
associations d’aide alimentaire en denrées. Penchons-nous désormais sur 1’utilisation

qu’en fait I’antenne du SPF qui nous intéresse dans ce travail de recherche®®’.

L'aide alimentaire dispensée par I'antenne Amédée Alins du Secours populaire francais
est a 70% standardisée : il s’agit de produits sélectionnés dans une liste et commandés.

Autrement dit, ce pourcentage correspond a la part de denrées envoyées par le FEAD

65 |es termes « collecte » et « ramasse » sont issus du lexique de la structure. Le premier fait référence
aux opérations de collectes menées par des bénévoles auprés des clients de grands supermarchés selon
une temporalité plus ou moins réguliére (les clients se voient remettre un sac et une liste de courses a
faire s’ils souhaitent I’association) ; la « ramasse » est constituée de dons de supermarchés et épiceries
de proximité de la région. Il peut s’agir de fruits et 1égumes, de produits frais ou congelés ou encore de
produits d’hygiéne.

46 |a structure ne peut accepter les plats cuisinés apportés par des personnes privées. En revanche, des
dons isolés comme des rations militaires ont été récupérés et redistribués sur une courte période,
ponctuelle.

47 Nous nous baserons ici en grande partie sur le rapport de FORS 2017 puisqu’il concerne la période
exacte ou le travail auprés du Secours populaire a commencé.
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dans les stocks de I’antenne. Plusieurs logiques président a la sélection des produits et a
la commande des articles. Le choix s’effectue parmi une longue liste de plus d’une
centaine de produits*® dont une quarantaine est généralement retenue en début d’année.
Ces derniers sont assez standardisés d’une année sur 1’autre puisque I’enjeu pour les
associations et de couvrir un large éventail de besoins alimentaires : il faut étre capable
de proposer des produits secs, des produits pour cuisiner (de 1’huile par exemple) ou
encore de la viande et/ou du poisson. L’idée est aussi de proposer une alimentation aussi
proche que possible des recommandations en matiere de santé et des normes de
consommation, nous y reviendrons.

Depuis la création du FEAD en 2014, la liste a evolué et fait désormais la part belle aux

produits de base :

« L’examen du contenu des listes indique également peu de changements quant a la
nature des produits proposés, les variations se faisant a la marge (parfum d’une
confiture, d’une créme dessert...). Certains produits, présents en 2010, disparaissent
toutefois des listes (les boissons et produits pour bébés, par exemple), alors que la
viande et le poisson, ainsi que les fruits, font leur apparition a partir de 2013.

On remarque certaines évolutions quant a la proportion relative des grandes « familles
» de produits dans la liste (en nombre de références) au fil des ans :

- Les produits « de base » (farine, lait, pates, riz, sucre, corps gras...) représentent
depuis 2010 entre 25 et 30% des références de la liste, soit un élément central, leur part
relative ayant augmenté dans la liste pour 2017 ;

- Les familles de produits se sont diversifiées avec [’apparition des familles «
viandes/poissons » et « fruits », absents des premieres listes, qui prennent d’emblée une
place importante dans les listes des 2013 ;

- A l’inverse, la proportion de « plats cuisinés », trés présents dans les listes 2011/2012,
a significativement diminué (passant de 22% en 2011 a 9% des références en 2017), de
méme que la part de la famille « desserts/épicerie sucré et produits du petit déjeuner »
(qui représentait 35% des références 2012 et n’en représente plus que 21% en
2017). »%,

L’extrait du rapport FORS 2017 présenté ci-dessus discute les changements survenus
dans la composition des listes de commandes passees par les grandes associations d’aide
alimentaire. La prise en compte des nouveaux publics*’® de 1’aide alimentaire traduit la
nécessité d’adapter cette derniére : certains bénéficiaires ne consomment pas de porc ou
de produits non hallal par exemple.

Par conséquent, la centralité des produits secs et de base (presque un tiers) - consommés

468 FORS, 2017, p. 21.
49 |pidem, p. 21.

BOUKHRIS-FERRE Yacine | These de doctorat en science politique | 2023
139



par tout le monde — au détriment des plats cuisinés (moins de 10% en 2017) s’est
progressivement établie dans les commandes. Ce changement peut s’expliquer par le
retour d’expérience issu de la pratique associative sur le terrain. En effet, les plats

cuisinés constituent un véritable pari pour les structures d’aide alimentaire :

« Pour les associations, ce sont des produits plus « risqués » que les produits non
élaborés, ceux qui sont le plus susceptibles de ne « pas marcher » auprés des publics ;
or, ce sont néanmoins des produits nécessaires car tous les ménages ne sont pas en
mesure de préparer des repas. La demande concernant ce type de produits peut donc
s’avérer fluctuante, occasionnant pour les réseaux des tatonnements et des
réajustements en continu (...) il y a un besoin car beaucoup de personnes accueillies

sont des personnes seules. »*7L,

Il arrive ainsi fréquemment que les plats cuisinés ne soient pas intégralement distribués.
L’ensemble de ces considérations viennent influencer le travail et la sélection des
articles effectuée par les associations et ont logiquement des répercussions sur la
consommation des menages tributaires de cette aide pour se nourrir. Par conséquent, les
stocks dépendent essentiellement de deux facteurs : I'accord conclu en chaque début
d'année et les retours de la structure sur I’écoulement des produits au cours de 1’année
d’exercice. Ces retours sont fondamentaux pour ajuster les produits d’une commande sur

1’ autre.

De plus, les choix des bénéficiaires sont trés diversifiés et les produits qu’ils retiennent
ou délaissent varient d’une année sur 1’autre. Ceci oblige les structures a s’adapter afin
de tenir compte des préférences des publics rencontrés ainsi que de la nécessité de

préserver un certain équilibre :

« Le principe d’équilibre nutritionnel, porté par les institutions dans le cadre du choix
des denrées du FEAD, est donc globalement soutenu et défendu par les organisations

partenaires »*72,

Les enjeux nutritionnels sont donc importants pour le fonctionnement de [’aide
alimentaire*” mais relévent de choix au niveau des grandes structures a I’échelon
national. A titre d’exemple : les commandes passées par les associations frangaise
illustrent une volonte de proposer des produits équilibrés tandis que, pour I’Italie ou

1’Espagne, la logique de survie prime avec une mise en avant des produits ayant des

470 Nous y reviendrons dans la partie 3.
471 |bidemem, p. 32.
72 EORS 2017, p 29.
473 Dominique Paturel et Aurélie Carimentrand, op. cit., 2018.
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apports énergétiques importants*’*. Ces choix traduisent autant de représentations
verticales de ce que les publics de I’aide alimentaire doivent consommer. Ces
représentations ont, in fine, une incidence sur ce que les bénéficiaires mettent dans leur

assiette :

« En fonction de leur degré de dépendance et de leurs capacités a s’approvisionner par
ailleurs, les besoins des publics en matiére de denrées distribuées seront différents, la
question de [’équilibre nutritionnel et de la diversité des denrées proposées étant un
enjeu d’autant plus fort pour les personnes exclusivement dépendantes de [’aide
alimentaire. Dans les habitudes culturelles qui sous-tendent les pratiques alimentaires :
ces pratiques varient en fonction de la composition des ménages (personnes isolées,
familles, etc.) mais aussi en fonction de pratiques culturelles ou religieuses qui influent
d’une part, sur la capacité des ménages a s’alimenter avec les denrées proposées
(certaines étant difficilement appropriables par des ménages migrants, par exemple),
mais aussi sur la demande ou, au contraire, le rejet de certaines denrées. Ainsi,
certaines associations soulignent la désaffection croissante d’une partie des ménages

accueillis a I’égard des produits carnés. »*7,

Ces choix sont d’autant plus importants que certains foyers dépendent exclusivement ou
presque de ce qu’ils regoivent de 1’aide alimentaire et que ce colis constitue parfois
’unique source réguliére et anticipable de denrées dans le mois ou la semaine*’®. Par
conséquent, ce colis est aussi parfois la seule source d’apports nutritifs variés et de
diversité alimentaire. Pour toutes ces raisons, le role des associations d’aide alimentaire

est donc crucial.

De plus, les structures ont a charge de déterminer le plus précisément possible combien
d’unité(s) de chaque article doit étre remis aux bénéficiaires. Il leur faut étre certain que

les produits pourront étre ecoulés tout au long de I’année aupreés des publics regus :

«‘Si on a trop de quantité sur un produit, & un moment, il y a un rejet. Alors on I’arréte,
et I’année d’apres, on nous le réclame. Chaque produit a son seuil, on ne peut jamais
savoir... Tout produit est susceptible de plaire’ (Membre du Réseau national). L objectif
des associations est donc double : il s’agit non seulement de pouvoir proposer une
diversité de denrées susceptibles de répondre a la plus large palette des besoins, mais

aussi que cette diversité de produits soit assurée de fagcon homogéne et lissée dans le

474 FORS 2017, p. 54.
475 FORS 2017, p. 31.
476 Nous le verrons dans la partie 3 avec le cas de Hédi.
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temps, afin d’éviter les phénomeénes de « saturation » des centres de distribution avec un

type de denrée spécifique & un moment donné. »*77.

Pour les associations, les enjeux liés a la commande de denrées sont capitaux puisqu’il
faut s’assurer que ces derniéres ne seront pas gaspillées et ne resteront pas sur les étals
sans trouver preneur. Il est donc important de s’assurer que la consommation est bien

lissée sur I’année d’exercice afin d’éviter un effet de saturation auprés de la demande*’®,

L’expertise développée par les associations lors de la pratique s’avere cruciale. Ces
derniéres interviennent a toutes les étapes de la sélection des produits : privilégier une
alimentation variée pour les bénéficiaires via des choix spécifiques lors des commandes,
prendre en compte les retours d’expérience sur le terrain et, enfin, assurer I’écoulement

des denrées et des stocks annuels.

2. Dans la pratique : la dimension sociale du panier distribué

Nous venons de le voir, la composition du panier du FEAD est issue d’une liste de
produits remontée par 1’association en début d’année puis commandée par un systéme
d’appel d’offres auprés de I’organisme public FranceAgriMer*®. Penchons-nous a
présent sur le panier distribué en 2019.

Il s’agit (dans I’ordre de distribution et de mise en rayon) de bouteilles de lait demi-
écrémé, d’une boite de fromage, de sucre, de riz, pates, creme dessert au chocolat, de
semoule, de farine, de purée mousseline. A cela s’ajoutent conserves (raviolis de beeuf,
haricots verts, ratatouille, flageolets, petits pois et carottes), velouté de légumes/soupes
minute, plats cuisinés (poulet basquaise, pates lardons champignons créme), boites de
sardines et/ou de thon, confiture, cocktail de fruits (fruits au sirop), galettes bretonnes
ou gateaux secs, compote de pommes, cacao en poudre, huile de cuisson, poisson
surgelé, steaks hachés, lasagnes saumon épinard, escalopes de dinde. Ces denrées ne
sont pas remises en quantités egales et ne sont pas disponibles a chaque fois.
L’emballage de ces produits les distingue souvent des articles de marque proposés par la

suite. Leur packaging évoque plutot 1’univers hard discount. Ils sont d’ailleurs, disp0sés

477 |bidemem, p. 33.

478 A T’antenne Amédée Alins, les fiches produits sont ainsi parfois actualisées au cours d’une méme

année afin d’écouler plus rapidement tel ou tel article.

479 Jean-Noél Retiére et Jean-Pierre Le Crom, Une solidarité en miettes. Socio-histoire de [’aide

alimentaire des années 1930 a nos jours, Rennes, Presses universitaires de Rennes, 2018, 312 p.
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comme dans ces supermarchés a prix cassés (le contenant en carton est laissé sous les

plats cuisines).

Figure 6. Etal avec des produits du FEAD (2018)

La dotation du panier est, bien entendu, fonction de la taille du foyer (voir tableau

reproduit ci-dessous :

Tableau 8. Dotations du FEAD selon la taille du foyer pour I'exercice 2019
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On le voit dans la liste ci-dessus, les articles (entrées, plats ou desserts) émanant du
FEAD couvrent des besoins nutritionnels diversifiés. Les produits se répartissent en
différentes catégories. La diversité présente dans la composition du panier tient, certes, a

des considérations d’ordre nutritionnel mais aussi social :

« La base, c’est de se demander : que mange un individu ? Le consommateur ne
consomme pas toute [’année les 30 mémes produits. Mais notre but, c’est d’essayer de
faire en sorte que les gens aient des repas équilibrés, et qu’ils puissent manger comme

tout le monde. »*8°,

L’extrait ci-dessus est issu d’un entretien avec un membre du réseau national des
banques alimentaires qui participe au méme cycle de commande de denrées. Il témoigne
d’une volonté de 1’aide alimentaire de proposer, dans la mesure du possible, une
alimentation ressemblant a celle du reste de la population. Ce point illustre la dimension
sociale inhérente a la remise du panier : il ne s’agit pas seulement de couvrir des besoins
nutritionnels.

La encore, ce dessein rappelle le travail sur les paniers de référence de ’ONPES*®! et
1’idée que la pauvreté — au-dela des questions de privations — revient aussi a une forme
de marginalisation dans le rapport a I’alimentation et aux choix disponibles. L’aide
dispensée par le guichet associatif est donc centrée sur une large couverture des besoins
qui, tout comme les « budgets de référence » (ONPES), vise a prendre en compte un
large panel de besoins : diversité des besoins alimentaires mais aussi d’hygiéne. Ces
budgets constituent une norme moyenne des besoins de tout étre humain pour aspirer a
une vie décente. L’ Antenne Amédée Alins tente ainsi de combler certains angles morts

des politiques sociales en couvrant plus de besoins que le seul poste « alimentaire ».

Pour résumer, avec son colis alimentaire, le SPF essaye autant que possible de proposer
une alimentation alliant quantité, qualité/diversité nutritive et ressemblant a celle du

reste de la population.

480 FORS 2017, p. 29.

481 sans entrer dans des considérations techniques, il s'agit d'élaborer, avec I'aide de groupes de citoyens
et d’experts, un panier de biens et services reflétant les normes de consommation en cours dans une
société pour ne pas étre exposé au risque d'exclusion ou de précarité économique. Il ne s'agit pas d'une
approche en termes de pauvreté absolue puisque le raisonnement adopté n'identifie pas un minimum vital
mais bien une norme et une pratique sociale de référence. Il n'existe pas de définition faisant autorité
méme si les travaux réalisées par I'Union nationale des associations familiales (UNAF) ou I'Observatoire
national de la pauvreté et de I'exclusion sociale (ONPES) conjointement avec I'Institut de recherches
économiques et sociales (IRES) et le Centre de recherche pour I'étude et I'observation des conditions de
vie (CREDOC), donnent un excellent apercu de I'état des recherches sur le sujet en s'inspirant de travaux
conduits a I'étranger et posent les jalons d'un savoir a la fois pratique et théorique sur le sujet. Voir :
Pierre Concialdi, « Les budgets de référence : un nouveau repere dans le débat public sur la pauvreté »,
La Revue de I'lres, (82), 2014, pp. 3-36.
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3. Maintenir un afflux de denrées du FEAD

Au SPF de Bordeaux, les denrées proviennent en grande partie du FEAD. Or, ce fonds
n’augmente pas ses dotations en proportion®®? de 1’accroissement du nombre de

demandeurs :

Graphique 8. Evolution des dotations du FEAD pour le SPF de Gironde 20174
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Le décalage entre I’augmentation du nombre d’inscrits/bénéficiaires et la diminution
relative de la dotation FEAD fait peser une pression sur la structure qui doit trouver de
nouvelles sources d’approvisionnement. Ce fonctionnement ne permet pas de faire face a
un accroissement soudain et conjoncturel du nombre de demandeurs. Etre flexible
s’avere difficile dans ces conditions et les associations doivent se montrer bonnes

gestionnaires pour officier avec « ce qu’elles ont ».

Pour faire face a cette attente et a cette demande, les associations du secteur dit de

« l'urgence alimentaire » sont tenues d'organiser leurs stocks et de régulierement trouver

482 Une augmentation des sollicitations peut indiquer une hausse du nombre de ménages concernés par les
situations de pauvreté et précarité, une augmentation de l'intensité de la pauvreté ou tout simplement une
augmentation du recours a la solidarité associative pour des personnes en difficulté et qui ne peuvent se
tourner vers le guichet public (personnes migrantes par exemple).

483 Source : Bilan SPF 2017.
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de nouvelles sources d'approvisionnement aupres des grandes surfaces alentour car il

serait inconcevable d'éconduire des demandes*®*,

Le maintien de cette aide est un enjeu vital pour 1’association. Aussi, quand, en 20194,
I’aide du FEAD a été remise en cause au plan politique, le SPF et les associations en
beénéficiant se sont toutes mobilisées. 1l était question que son enveloppe, décidée dans
le cadre d’un plan européen pluriannuel de 6 ans, passe de 3,8 milliards d’euros pour
I’exercice 2014-2020 a 3 milliards d’euros pour la période 2021-2027 :

Figure 7. Courrier*® affiché sur les murs de la structure a propos du maintien du FEAD (avril 2019)
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484 Jean-Noél Retiere et Jean-Pierre le Crom, op. cit.

485 |ors de la derniére année d’enquéte sur le terrain auprés de ’association.

486 Communiqué complet issu du courrier écrit par les structures mobilisées : « Madame, Monsieur, alors
qu’approchent les élections européennes et que les discussions sur le budget de [’Union ne sont pas
bouclées, nos associations souhaitent alerter I’opinion publique sur le sort fait a [’aide alimentaire. Le
Fonds d’aide aux plus démunis, dont nos quatre associations ont la charge de la redistribution en
France, a vocation a soutenir les actions menées par les pays de I’Union européenne pour apporter une
assistance matérielle aux plus précaires. Pour nous le FEAD c’est l’assurance de disposer de produits
de bases (lait, café, huile, pates, conserves viandes...) tout au long de [’année. Or, a ce stade du débat
budgétaire européen, il serait d’un montant de 3 milliards, sur la période 2021-2027, soit une trés forte
baisse par rapport a la période précédente (3,8 milliards d’euros sur la période 2014-2020). Nous
pensons méme qu’il faudrait prendre en compte [’aggravation de la pauvreté qui conduit 6,8% de la
population de notre continent en situation de pauvreté matérielle sévere.
Pour ces raisons, nous vous invitons a une conférence de presse commune d’alerte. Cing députés-es et 2
sénatrices de Gironde nous ont déja apporté leur soutien en interpellant le gouvernement sur ce sujet.
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C’est ainsi que, dans le cadre de mobilisations ayant eu lieu entre 2018 et 2019 pour
obtenir le maintien de ce fonds nécessaire au bon fonctionnement de la structure, des
élus avaient été conviés a venir discuter avec les responsables associatifs. Les
responsables de I’antenne Amédée Alins avaient notamment affiché une grande
banderole dans la rue passante - cours de la Somme - pour alerter I’opinion. Selon les
associations mobilisées, le FEAD remplit une fonction clef et doit absolument étre
reconduit pour accompagner la hausse de la pauvreté sur la période comme rappelé dans

le communiqué :

« a ce stade du débat budgétaire européen, il serait d’un montant de 3 milliards, sur la
periode 2021-2027, soit une trés forte baisse par rapport a la période précédente (3,8
milliards d’euros sur la période 2014-2020). Nous pensons méme qu il faudrait prendre
en compte [’aggravation de la pauvreté qui conduit 6,8% de la population de notre

continent en situation de pauvreté matérielle sévére. »*¥7,

Nous I’avons vu, 70% du contenu du colis distribué provient du FEAD. Son maintien est
donc un enjeu de taille pour I’association puisqu’il s’agit de stocks permettant de
proposer une aide « tout au long de 1’année ».

Se mobiliser en tant qu’entité auprés d’acteurs politiques et institutionnels fait ainsi
partie intégrante du travail associatif et caractérise la situation de dépendance dans
laquelle peuvent se trouver les associations ayant choisi de s’approvisionner comme le
SPF.

4. Faire face aux imprévus dans ’approvisionnement

Le systéeme combinant appels d’offres, commandes annuelles et dons de la part du privé
est censé garantir le fonctionnement en continu de I’aide alimentaire. Pour autant,
1’association n’est pas a I’abri de ruptures d’approvisionnement, parfois dues a des
fraudes. En 2018, un événement particulierement difficile a bouleversé le travail des
associations d’aide alimentaire : des steaks hachés livrés dans le cadre du FEAD ont di
étre retournés car ils n’étaient pas comestibles. Ce scandale sanitaire a entache la
réputation du secteur et paralysé le processus de distribution d’aide alimentaire puisqu’il

s’agissait de denrées distribuées a grande échelle a de nombreux foyers. Les premieres

Nous souhaitons maintenant interpeller [’opinion publique.
Aide alimentaire en danger ».
487 \oir photo ci-dessus.
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suspicions et remontées d’informations ont été le fruit du travail de bénévoles comme le

rappelle une note interne du Secours populaire envoyée par courriel a tous ses membres :

Figure 8. Réponse du SPF aprés la découverte de denrées potentiellement non comestibles.

Eléments de langage — Steaks Hachés surgelés — FEAD 2018

Le contexte

Dans le cadre du FEAD 2018, une fraude a entaché le marché des steaks hachés surgelés.

Suite & plusieurs signalements de la part des bénévoles constatant que les steaks regus dans le cadre
du FEAD présentaient un aspect douteux, le Spf a immédiatement décidé de stopper les distributions
sur 'ensemble du réseau et alerté les autorités au niveau départemental (DDCSPP) et national (DGCS
et FranceAgriMer).

Suite a cette alerte des analyses ont été diligentées et ont permis d'écarter rapidement le risque
sanitaire. Elles ont en revancbe ont mis en lumiére la trés mauvaise qualité de ces produits.

C'est pourquoi, le Spf a choisi de maintenir le blocage et a demander un remplacement des produits.
C'est dans ce contexte gue la DGCCRF s'est saisi de ce dossier pour mettre au jour une fraude de la
part du fournisseur, le produit ne respectant pas les termes du cahier des charges sur lequel il s'était
engage.

Aujourd’hui, le fournisseur est contraint de reprendre les produits concernés et a les remplacer en
guantité équivalente.

Comme précisé dans le texte ci-dessus, la Direction générale de la Concurrence, de la
Consommation et de la Répression des fraudes (DGCCRF) a da se charger du dossier,
établir la fraude et ordonner le remplacement des produits initialement destinés a 1’aide
alimentaire. Aussi, les enjeux sont-ils de taille pour des structures comptant
essentiellement sur de la main-d’ceuvre bénévole.

Quelques mois plus tard, ce sont les escalopes de poulet distribuées qui ont fait 1’objet
d’une attention particuliére en raison d’une « fraude a la loyauté »*% : les produits
commercialisés par une entreprise danoise ayant remporté 1’appel d’offres du FEAD
auraient éte gorgés d’eau afin de gonfler artificiellement leur poids. Les articles
présentes et remis aux bénéficiaires étaient d’une couleur étrange, ce qui a éveillé les
soupgons des benévoles.

Ces épisodes s’avérent trés frustrants et compliqués a gérer pour les structures du champ
de I’aide alimentaire. En effet, ces derniéres ne disposent pas de produits de substitution

puisqu’il faut declencher tout un processus administratif pour passer commande et

488 \/oir « Des tonnes d’escalopes de poulets gorgées d’eau distribuées aux associations caritatives » du
09/09/2019. https://www.nouvelobs.com/sante/20190909.0BS18170/des-tonnes-d-escalopes-de-poulets-
gorgees-d-eau-distribuees-aux-associations-caritatives.html
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obtenir un remplacement, ce qui prend du temps. Par ailleurs, nous 1’avons vu, chaque
produit est censé remplir une fonction particuliére au sein du panier proposé. Dans le cas
de I’antenne Amédée Alins, les escalopes étaient censées étre la source de protéines
proposée aux foyers de plusieurs personnes*®. Ainsi, au-dela des questions éthiques ou
financieres, le président du réseau des banques alimentaires s’indignait car cet article en
particulier s’inscrivait dans une volonté de garantir 1’équilibre nutritionnel des repas
distribués aux bénéficiaires. Des lors que les associations étaient dans 1’impossibilité de

le distribuer, 1’équilibre était rompu.

Cette logique d’approvisionnement s’en remettant a un systéme appel d’offre ne va pas
de soi dans un modeéle associatif qui comptait, il y a quelques années encore, surtout sur
les surplus agricoles*°. Il traduit une importation de logiques issues du modele anglo-
saxon (en 1’occurrence 1’appel d’offre*®!) et une certaine imbrication des différents
systéemes. Ce mode d’approvisionnement présente donc a la fois des avantages (garantir
une certaine visibilité sur les stocks annuels et une certaine diversité des produits) mais
les rend paradoxalement vulnérables.

La pression pesant sur le travail associatif est forte et le nombre sans cesse croissant de
foyers inscrits ainsi que la situation d’urgence dans laquelle ils se trouvent obligent les
associations comme le SPF a trouver de nouveaux moyens pour préserver leur niveau

d’activité.

II. L’approvisionnement par les dons

Il existe une alternative a I’approvisionnement par le programme européen présente plus
haut. Les associations peuvent choisir de reproposer a la vente les invendus que leur
cédent les entreprises et supermarchés partenaires. Matmissionen et, dans une moindre
mesure, le SPF ont tous deux recours a cette solution. Elles mettent a profit ces dons de

différentes natures (travail, argent et bien sdr denrées) pour exercer leur activite.

Nous pouvons dire que le Secours populaire a retenu un systéme mixte

489 « C’est une réaction d’indignation puisque ce programme, le FEAD, permet a des gens en précarité
alimentaire d’avoir des protéines », a réagi aupres de France info Jacques Bailet, le président du réseau
des Banques Alimentaires, Ibidem.

490 Jean-Noél Retiere et Jean-Pierre le Crom, op. cit.
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d’approvisionnement tandis que Matmissionen a favorisé le recours exclusif aux dons du

secteur prive.

A. Le SPF : compléter le FEAD par le recours aux dons

Etudions dans un premier temps le recours fait par le SPF aux dons du secteur privé

comme complément du FEAD.

1. Accueillir et encadrer les dons issus du secteur privé

Contrairement aux pratiques qui avaient cours au sortir de la Seconde Guerre
mondiale*®?, avant 1’institutionnalisation du secteur associatif et de son travail d’aide
sociale, les personnes privées ne peuvent théoriquement*®® plus donner directement de
produits alimentaires a 1’association pour des raisons sanitaires évidentes. Aussi les dons
d’articles alimentaires proviennent-ils en grande majorité d’entreprises privées ou

d’entités au sein desquelles s’exerce un contrdle qualité sur la nourriture®,

Les dons de denrées alimentaires doivent s’effectuer dans le cadre d’un partenariat, en
vertu d’un document 1égal, ce qui témoigne de 1’institutionnalisation des pratiques de
I’aide, souvent pensées spontanément comme « hors I'Etat » ou « hors-marché ». Ces
partenariats sont formalisés par des « conventions de dons de denrées alimentaires »*%,
garantissant la sécurité sanitaire et la qualité des denrées. Les conventions sont signées
entre un commerce de detail alimentaire et une association d’aide alimentaire habilitée
conformément a I’article L.230-6 du code rural et de la péche maritime. Ce texte impose
aux grandes et trés grandes surfaces de proposer leurs invendus aux associations

habilitées a titre gratuit (voir figure 9) :

L Archambault, Edith, « Y a-t-il un modéle européen du secteur sans but lucratif ? », Revue
internationale de I'économie sociale, 282, 2001, pp. 64-83, p. 82.

492 Axelle Brodiez-Dolino, Combattre la pauvreté. Vulnérabilités sociales et sanitaires de 1880 a nos
jours, Paris, CNRS Editions, 2013, 328 p.

4% 11 arrive que des personnes donnent des vétements ou bien des aliments encore emballés et dans leur
état d’origine (des conserves non ouvertes ou produits secs etc.) qui sont seulement acceptées et
reproposées sur les étals aprés un examen minutieux.

494 A titre d’exemple, lors de ma derniére année comme bénévole sur place, certaines rations militaires
ont été cédées au SPF qui était habilité a les reproposer aux bénéficiaires.

4% Sylvain Bordiec, « La fabrique des biens philanthropiques », Politix, n® 121, 2018, pp. 105-126.
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Figure 9. Convention de don (p2)

CONDITIONS GENERALES

CONSIDERANT :

La loi n°2016-138 du 11 février 2016 relative & la lutte contre le gaspillage alimentaire et son décret
d'application, qui impose aux commerces de détail alimentaire dont la surface de vente est supérieure
a 400m* de proposer a une ou plusieurs associations habilitée(s) & recevoir des contributions
publiues destinées & la mise en ceuvre de I'aide alimentaire de conclure une convention précisant les
modalités selon lesquelles les denrées alimentaires lui (leur) sont cédées a titre gratuit ;

Les réglementations européesnne et nationale relatives & I'hygiéne et a la sé&curité sanitaire des
aliments, notamment :

- le réglement (CE) n® 178/2002 du Parlement européen et du Conseil du 28 janvier 2002 qui
pose le principe fondamental de la respensabilité des exploitants du secteur alimentaire :
chacun étant responsable des étapes de la production, de la transformation et de la
distribution dans la ou les entreprises placées sous son contrdle ;

- le reglement (CE) n°852/2004 du Parlement européen et du Conseil du 29 avril 2004 relatif 4
I'hygiéne des denrées alimentaires ;

- le réglement (CE) n°853/2004 du Parlement suropéen et du Conseil du 29 avril 2004 qui
précise les conditions d'agrément des établissements qui mettent sur le marché des produits
d'origine animale ;

- larrété du 21 décembre 2008, qui indique les températures de conservation des denrées
périssables ;

- la note de service DGAL/SDSSA/2014/825 du 6 octobre 2014 relative au cadre législatif et
réglementaire applicable, en maiiére de sécurité sanitaire des aliments, aux dons effectués
par les entreprises du secteur alimentaire et aux notions de propriété et de responsabilité &
I'occasion de ces opérations’.

Les textes juridiques établissent a la fois 1’obligation de proposer au don les denrées
vouées a étre gaspillées mais aussi la responsabilité des entreprises donatrices*®. Ces
documents de loi s’inscrivent dans une démarche européenne de contréle des normes
sanitaires et concernent donc les associations caritatives en France comme en Suede afin
d’éviter des scandales sanitaires*®’. En effet, le cycle de vie (production, acheminement,
distribution) des produits s’étale souvent sur plusieurs pays européens et nécessite par
conséquent un contrdle accru. Le respect des normes sanitaires doit prévaloir en toutes
circonstances puisqu’il s’agit souvent d’articles invendus par des entreprises privées.
Voici un extrait des consignes données aux bénévoles de 1’antenne Amédée

Alins précisant ce qui peut étre conservé et comment :

4% Bénédicte Bonzi, op. cit., 2019.
497 Dans un communiqué du 7 juin 2019, le Secours populaire francais, les Banques alimentaires, la
Croix-Rouge frangaise et les Restaurants du Cceur signalaient avoir été victimes d’une fraude sur un
article recu du FEAD.
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Encadré 7. Consignes-Ramasse*® : Chaine de froid / hygiéne

- Produits pouvant étre congelés : pizza, tarte, beurre, viandes sauf : steak haché,

saucisse et farce, abats et charcuterie

- Produits pouvant étre gardés exceptionnellement dans les frigos a J+1 yaourts,

fromages (sauf fromage frais : chévre) mais il faut en informer les familles

- Produits a jeter ou a prendre par les bénévoles (en fin d'aprés-midi et aprés le départ de
toutes les personnes aidées) : salade, crudités en barquette, charcuterie, plats préparés

sous vide

- Fruits et légumes : a trier et a jeter suivant état en début et fin de journée

Le reglement interne exposé ci-dessus interdit la congélation de certaines viandes et
prévoit que les familles devront étre informées de la péremption tres rapprochée ou
dépassée d’un jour: il faut alors leur dire de consommer rapidement les produits.
Certains articles peuvent étre remis aux bénévoles souhaitant les consommer (« plats
préparés sous vide »). Les fruits et Iégumes font I’objet d’une surveillance tout au long
de la journée, les denrées en tres mauvais état devant étre retirées des étals. C’est ainsi
qu’une partie du personnel doit réguliérement consacrer du temps a 1’évaluation et au tri
des denrées avant de les reproposer’®. Toutes ces contraintes pésent sur le travail
effectué par les associations. Pour prendre le seul cas du travail de redistribution des

denrées, ce dernier s’accompagne désormais :

« (...) de nouvelles contraintes et de contréles sanitaires sur les produits,
particulierement les produits frais. Ainsi, suite a une visite du service vétérinaire, une
épicerie sociale se verra contrainte de remplir les poubelles de pizzas données un jour
avant leur date de péremption, et qu’elle avait congelées pour pouvoir les proposer lors
de la distribution qui avait lieu le jour succédant cette date. Car, la réglementation est
claire, la surgélation est un acte technique qui nécessite un dispositif particulier. Tout
comme le transport des produits frais qui ne peut étre fait que dans un camion
frigorifique qu’hélas les associations n’ont pas les moyens d’acheter. Ainsi, les
questions de sécurité alimentaire et de normes se sont invitées dans la gestion de I’aide

et viennent en modifier ’organisation. »%%.

La routine de travail des associations est donc désormais insérée dans un ensemble de

normes comme [’illustre le cas spécifique de 1’encadrement des redistributions de

4%  Tiré d’un document interne précisant le fonctionnement du libre-service alimentaire

(« fonctionnement LSA »).

4% Dans la pratique, il arrive fréquemment que les produits sur le point d’étre retirés soient pris par les
bénévoles afin qu’ils ne terminent pas a la poubelle.

00 Bénédicte Bonzi, op. cit., 2019, p. 48.
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denrées. Cela produit une professionnalisation de 1’action associative et impacte en

retour le traitement des bénéficiaires ainsi que ce qui leur est redistribué sur le terrain.

Ces dons du secteur privé aux structures associatives ont été pensés comme un moyen de
répondre a quatre objectifs présentés dans le document juridique établissant la

convention de don (voir ci-dessous) :

Figure 10. Suite de la convention de don (p2)

ETANT EXPOSE QUE :

Depuis plusieurs années, 'augmentation du nombre de personnes en situation de pauvreté conduit
plus de 4 milions de personnes a avoir recours & l'aide alimentaire dispensée sur I'ensemble du
territoire par les associations et les institutions.

Les actions de soutien alimentaire mises en ceuvre par I'ASSOCIATION constituent un levier
d'inclusion sociale des personnes aidées. Elles s'articulent autour d'une démarche soucieuse de
l'équilibre nutritionnel, respectueuse de la dignité des personnes.

Pour disposer des moyens de répondre aux besoins alimentaires, les bénévoles de 'ASSOCGIATION
recherchent toutes les formes de soutiens financiers et matériels permettant d'y faire face et mettent
en place des aclions de collectes de denrées alimentaires notamment auprés des enseignes de la
grande distribution.

Ces actions de recupération de denrées alimentaires complétent celles du Fonds européen d'aide aux
plus demunis (FEAD) et des collectes nationales d'alimentation.

Le COMMERCE DE DETAIL ALIMENTAIRE commercialise des produits alimentaires.

Dans le cadre de son activité, le COMMERCE DE DETAIL ALIMENTAIRE peut étre amené 4 sortir de
la commercialisation certaines marchandises, notamment des produits frais, pour garantir 4 ses clients
des délais de conservation et de consommation personnelle les plus longs possibles, et ce alors que
ces produits sont encore consommables.

Dans le cadre d'une politigue de développement durable et dans une volonté d'inscrire son activité
dans une démarche citoyenne et humanitaire (afin notamment de permettre alimentation quotidienne
de personnes démunies et d'éviter de gaspiller des denrées alimentaires encore consommables dans
des délais courfs), le COMMERCE DE DETAIL ALIMENTAIRE a décidé d'apporter son aide a
I'association en organisant un partenariat avec cette derniére.

Les objectifs sont clairement définis par le 1égislateur :

- lutter contre la pauvreté qui touche les personnes inscrites a 1’aide alimentaire
- respecter 1’équilibre nutritionnel et préserver la dignité des personnes

- compléter le dispositif du FEAD

- lutter contre le gaspillage alimentaire

Les objectifs énoncés vont donc au-dela du simple fait d’apporter une aide a une
personne en difficulté et de I’interaction entre un bénéficiaire et le représentant d’une
structure d’aide alimentaire. Les conventions de don mettent en effet en interaction
entreprises privées et tiers secteur au service des objectifs des politiques sociales des
Etats. En ce sens, ce dispositif, qui remplit simultanément plusieurs missions, permet

aussi aux parties prenantes de trouver un intérét commun :
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Figure 11. Suite de la convention de don (p3)

L'ASSOCIATION déclare pouvoir délivrer des attestations permettant au COMMERCE DE DETAIL
ALIMENTAIRE de justifier auprés des services de la Direction générale des finances publiques
I'existence d'un don de produits alimentaires a un organisme visé a l'article 238 bis du code général
des impéits (CGI) lui ouvrant droit au bénéfice de la réduction d'impot prévue a ce méme article.

En effet, comme exposé précédemment, les entreprises francgaises de distribution de
produits alimentaires partenaires des associations caritatives peuvent prétendre a une
réduction d’imp6t au titre de leur engagement dans la lutte contre la pauvreté et le

gaspillage alimentaire.

Concretement, ce type de contrat a plusieurs conséquences directes sur le
fonctionnement des associations et sur les bénéficiaires :

- il étend le controle de I’Etat sur les actions d’agents privés® : I’associatif n’est plus
un monde entiérement « hors I’Etat » ou « hors marché » puisqu’il doit assurer le respect
des normes sanitaires — tout manquement mettant en péril la santé des bénéficiaires
pourrait lui colter son habilitation — mais aussi délivrer des documents comptables
nécessaires aux commerces de détail pour obtenir des réductions d’impots.

- il ne garantit pas une grande liberté de choix dans les paniers proposés, in fine, aux
bénéficiaires puisque c’est bien le fonctionnement de la filiére alimentaire, en amont,
qui determine ce qui va étre laissé aux personnes dépendant de 1’aide alimentaire.

- il accroit mécaniquement la charge de travail qui pése sur les petites structures puisque
celles-ci doivent étre en capacité de préserver la qualité des denrées mais aussi d’assurer

le volet technique et administratif.

Aussi, Thierry Robert, président du Secours, rappelait-il*®? que le fait de prendre en
charge les denrées données par le secteur privé constitue aussi bien une opportunité
gu’une responsabilité pour [’association: la récupération a«une incidence
financiére » pour l'association. En effet, il faut étre pourvu d’infrastructures et de
matériel permettant d’assurer la bonne conservation des denrées, ce qui représente un
codt. Autrement dit : plus de denrées signifie mécaniquement plus de main d’ceuvre pour

s’en occuper, ce qui peut compliquer le travail des structures au quotidien.

501 Bénédicte Bonzi, op. cit., 2019.

502 « On ne le prend que si nous sommes en capacité de le gérer. », Voir :
https://lwww.francetvinfo.fr/sante/environnement-et-sante/loi-anti-gaspillage-on-ne-peut-pas-laisser-
supposer-que-les-pauvres-et-les-precaires-n-auraient-que-les-restes-pour-vivre-alerte-le-secours-
populaire_4900903.html
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2. Lacollecte et la ramasse : le reste de 1’approvisionnement

Penchons-nous a présent sur les dons faits au Secours populaire dans le cadre de ces
conventions de don.

La composition des 30%°%

restants du panier ne relevant pas du FEAD est un peu plus
aléatoire : elle dépend de la « collecte » (produits d'hygiene et d'entretien) et de la
« ramasse » (biscuits ou chocolats, fruits, légumes et produits frais)>®*. Ces produits sont
donnés par les supermarchés des environs®®. La forme d’approvisionnement mixte en
denrées retenue par le SPF ménage ainsi une place au secteur privé et traduit la
prégnance d’un lien entre I’association et le reste de 1’économie réelle marchande.

Il s’agit souvent de produits de marque, plus attractifs, et de produits frais (voir photo

ci-dessous) :

Figure 12. Armoire frigorifique contenant les produits issus de la ramasse

i

Les articles figurants sur la photographie ci-dessus correspondent a ce qui doit étre
écoulé en un aprés-midi de distribution de colis alimentaires. Leur date de péremption

étant généralement tres rapprochée, ces produits sont assortis d’un étiquetage jaune

503 Ce chiffre est lui-méme sujet a caution : il varie selon que 1’on parle d’une répartition en valeur, en
tonnage (poids) ou bien en unités d’articles.
504 Voir note 10.
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indiquant une remise significative a ce titre. Ces articles envoient donc un signal prix au
consommateur : il s’agit de produits qui ne sont plus de premiere fraicheur et dont la
valeur commerciale est déja réduite. Se pose dés lors la question de 1’évaluation de ces

produits et de leur intégration dans le colis distribué.

3. Evaluer I’importance de 1’aide alimentaire. Attribuer une valeur aux

denrées a destination des bénéficiaires du Secours populaire ?

Un probléme s’est posé au cours de la recherche car ma démarche visait a saisir aussi
précisément que possible le montant de I’aide percue par les foyers bénéficiaires de
I’antenne Amédée Alins. Cette étape présente un intérét pour répondre a la question qui
nous intéresse sur la valeur des dons. En effet, elle permet de prendre a rebours ’idée
selon laquelle 1’aide alimentaire serait un espace du don par excellence en attribuant une
valeur aux denrées récupérées et en montrant que cette valeur differe selon la

perspective adoptée/selon 1’acteur considéré.

Le décompte des produits ainsi recus doit — idéalement — tendre a I’exhaustivité>.
L’enjeu est donc de parvenir a quantifier puis valoriser au plus prés les dons
alimentaires recus par le SPF. Cette évaluation sert plusieurs objectifs : elle peut étre
conduite afin de déterminer 1I’importance de ces ressources dans le fonctionnement de la
structure mais aussi de mesurer sa part dans le budget mensuel des enquétés en situation
de pauvreté/précarité. La valorisation du panier distribué constitue dés lors plus qu’un
exercice heuristique. Elle est par exemple importante d’un point de vue administratif
puisqu’elle sert de base au calcul du montant du don effectué par les commerces de
detail et a la détermination de la réduction d’impo6t a laquelle celui-ci ouvre droit. Elle
doit donc étre clairement établie et lisible pour les trois parties prenantes (entreprise
privée, association et administration fiscale). Parce qu’clle est au coeur d’une
configuration complexe réunissant plusieurs acteurs, la valorisation compte autant de
points de vue différents sur la valeur a attribuer aux dons alimentaires. Nous pouvons en
distinguer au moins trois tout a fait différentes : la perspective administrative, la
perspective de 1’association récipiendaire (en référence au prix a la tonne) et celle des

bénéficiaires (par cott d’opportunité).

%05 Sylvain Bordiec, op. cit., 2019.
BOUKHRIS-FERRE Yacine | These de doctorat en science politique | 2023

157



La perspective administrative pour valoriser les dons

Pour comprendre la perspective administrative, il faut se pencher sur ce que la loi
énonce en matiere de dons des invendus et de potentielles déductions fiscales au debut
de ce travail de recherche.

Les regles de valorisation s’appliquant aux dons du secteur privé aux entités du tiers

507

secteur>"" stipulent que :

« Les entreprises qui versent des dons en faveur de certains organismes (article 238 bis
du CGIl) bénéficient d’une réduction d’impét égale a 60% de leur montant, pris dans la
limite de 5% du chiffre d’affaires. Les dons peuvent prendre la forme de dons en
numéraire ou de dons en nature. Afin de clarifier les modalités d’évaluation des dons de
denrées alimentaires, [’administration a modifié sa doctrine relative aux dons en nature.
Le principe est que la valeur du don du bien ou de la prestation effectuée par
D’entreprise correspond a son colt de revient, soit au co(t que représente pour

l’entreprise la perte de ce bien ou de cette prestation. ».

Les regles en matiere de don établissent donc que la valeur des produits donnés est
fonction du cott de revient. Elle n’est donc pas axée sur la valeur marchande mais sur
son codt de production ou de stockage. Les produits alimentaires font toutefois 1’objet

d’un traitement particulier :

« L’administration pose une exception a ce principe pour les produits destinés a
[’alimentation humaine. Pour ces produits, la valorisation se fait en fonction des
caractéristiques du produit donné. Ainsi les régles suivantes s appliquent. La valeur des
produits alimentaires soumis & une date limite de consommation est la suivante :

- Codt de revient lorsque le bien est donné avant les trois derniers jours de sa date
limite de consommation [DLC].

- 50% de son codt de revient lorsque le bien est donné dans les trois jours de sa date
limite de consommation. Pour rappel, le bien ne peut plus étre donné lorsque sa date

limite de consommation est dépassée. »%%,

En effet, le colt de revient ne sert de référence que si les denrées sont cédées avant les
trois derniers jours de la date limite de consommation (DLC). Si le don intervient au
cours des trois derniers jours de la DLC, alors les entités donatrices ne récupérent que

50% du colGt de revient. Ces chiffres fondent la particularit¢ de ces biens de

506 Alain Cottereau et Mokhtar Marzok, op. cit..

507 \/oir source :
https://www.secob.fr/metiers/juridique-et-fiscal/mecenat-valorisation-des-dons-de-denrees-alimentaires
508 1hidem.
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consommation. La loi incite donc plut6ét a donner avant les 3 derniers jours. Toutefois,

quelques différences s’appliquent pour les autres types de denrées :

« L’administration n’a pas précisé la valeur des produits alimentaires qui ont une date
de durabilité minimale tels que les conserves, les patisseries seches... 1l semblerait que
la valeur de ce don soit la totalité du prix de revient du produit puisque celui-ci peut
étre commercialisé alors méme que sa date de durabilité minimale est dépassée.

La valeur des autres produits alimentaires (fruits, produits de la boulangerie...) est la
suivante:

- Codt de revient lorsque le bien est consommable et commercialisable dans un circuit
habituel de vente au public de produits alimentaires destinés a I’alimentation humaine.
- 50% de son co(t de revient lorsque le bien donné, bien que consommable, n’est pas ou
n’est plus commercialisable dans un circuit habituel de vente au public de produits

alimentaires destinés a [’alimentation humaine. »5%,

La encore, le législateur semble inciter les donateurs a céder en priorité des produits
encore dans leur état normal. A I’inverse, le fait que les denrées ne soient plus
proposables a la vente en grande surface ou dans les circuits habituels de distribution (en
raison d’imperfections ou de produits abimés par exemple) affecte leur valeur.

Cet encadrement croissant du don rompt avec la spontanéité souvent associée au don
« charitable »*°. En réalité, cette réglementation par le législateur vient codifier les
relations entre entités marchandes et tiers-secteur. Elle rappelle que plusieurs intéréts

sont en jeu.

Comparons a présent les deux techniques utilisées pour valoriser les dons récupérés par
le SPF : la premiere est celle de la valeur déclarée par la structure pour chaque panier
(souvent calculée par rapport au tonnage) et la deuxiéme, celle du « colt
d’opportunité ». Ces deux approches aboutissent a des montants et des hiérarchies

radicalement différents. Il s’agit en réalité de perspectives différentes.

La perspective de 1’association récipiendaire : valeur déclarée par la

structure

Un responsable de I’antenne Amédée Alins a accepté de transmettre quelques chiffres

sur les différents pourvoyeurs de denrées ainsi que le volume total d’articles traités.

59 |bidem.
510 Jacques Godbout, op. cit., 2010.
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Voici la répartition communiquée par le responsable de 1’antenne pour la derniere année

d’enquéte sur place :

« En 2019, au niveau de [’antenne Amédée Alins de Bordeaux, la valorisation des
différents types de denrées distribués dépendait selon que /’on considére le poids ou la

valorisation [en termes monétaires]
- RAMASSE 60% FEAD 25%, 15% COLLECTE avec une valorisation en euros
- FEAD 60% + RAMASSE 25% + 15% COLLECTE avec une valorisation en poids

(...) en Gironde : FEAD 38% (295 Tonnes), COLLECTE + RAMASSE 62% (473 tonnes),
mais la qualité des produits collectés et donnés ne contribue pas toujours a une
alimentation variée et équilibrée, par exemple : fruits/légumes abimés et/ou boisson

gazeuse, biscuits salés ou sucrés. »°1,

Le type de valorisation retenu dessine des hiérarchies de sources d’approvisionnement
différentes. Selon la valorisation en euros, la ramasse constitue la principale source
(60%), suivie du FEAD (25%) et de la collecte (15%). A 1’inverse, la valorisation au
poids (tonnage) fait ressortir I’importance du FEAD en volume (60%), suivi de la

ramasse (25%) et de la collecte (15%).

Beaucoup de paramétres entrent donc en ligne de compte pour déterminer la valeur de
ces paniers de biens :

- Doit-on valoriser en utilisant le poids des denrées et ainsi privilégier une idée en
termes de volume disponible ?

- Ou bien doit-on considérer le prix issu d’une valorisation monétaire ? Si oui, doit-on se
baser sur les prix des supermarchés les moins chers voire « hard discount » (auquel cas
les produits de marque seraient absents), de supermarchés proches du lieu de résidence
des bénéficiaires ?

Il n’existe pas de réponse définitive a ces questions. Quelle que soit la méthode retenue,
cette valorisation ne dit rien de la qualité nutritive des denrées proposées aux

bénéficiaires et du respect d’une alimentation variée.

Dans sa communication a destination de ses membres, le SPF met en avant une
valorisation au poids. Pour ce qui est des articles fournis par le FEAD, la valorisation du
panier de biens opérée par 1’Antenne se référe donc au prix a la tonne. L’estimation

(2019) du Secours populaire, basée sur le prix au tonnage, établit une valeur du panier

511 Echange mail avec Richard, salarié en charge de I’antenne Amédée Alins, 15 novembre 2019
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de denrées moyen a 42€ pour une fiche foyer concernant « 1 a 2 personnes ». Ce

montant correspond a 12,40 kg de denrées (voir photo « figure 10 » ci-dessous) :

Figure 13. Estimation de la valeur du colis remis aux béneficiaires (2019)

AIDE ALIMENTAIRE :
» La Contribution de tous pour respecter la dignité de chacun

» Pour les foyers de » Pour les foyers de P Pour les foyers de
1 0u 2 personnes, 3 ou 4 personnes, 5 personnes et plus,

\e Secours Populaire vous le Secours Populaire vous le Secours Populaire vous
remet un colis d’une valeur remet un colis d’une valeur remet un colis d’une valeur
d’environ : d’environ : d’environ :
_ 63€ |3 . || 7262¢€

\ v \ T soit ‘ " soit
| 9 20,30 kg / 28, 10 kg
. o de denrées de denrées de denrées
\ alimentaires alimentaires alimentaires

| Nous vous demandons Nous vous demandons Nous vous demandons
| désormais une participation de | || désormais une participation de désormais une participation de

| ‘){? aHuRANITE ‘SoLIdARITE

Cette estimation est toutefois a relativiser puisque les articles sont produits et distribués
hors du circuit marchand et sont achetés en « gros » aupres des fournisseurs (qui font
I’économie du packaging, de la publicité ou du marketing des produits). Elle constitue
en fait une réalité comptable, du point de vue de la structure qui s’appuie sur les codts
de commande via le syst¢éme d’appel d’offres®'?. De plus, comme nous I’avons déja
évoqué, les sources d’approvisionnement sont multiples (FEAD, collecte et ramasse) et
une harmonisation basée sur le poids dans le catalogue de références des commandes du
secours ne rend pas compte de la diversité des prix dans la réalité.

Aussi, cette valorisation peut étre vue comme une réalité tronquée, du point de vue de la
structure réalisant tout le process de commande (de 1’appel d’offres a la commande)
puisque le prix associé au tonnage est un prix construit pour le tiers-secteur, qui ne dit
pas grand-chose de la valeur de ces mémes produits dans le circuit marchand, d’ou
1I’intérét du raisonnement par « cout d’opportunité ».

512 Nous 1’avons vu au chapitre 1.
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La perspective des bénéficiaires : le colt d’opportunité

Une méthode alternative de valorisation des denrées est possible, celle du « codt
d’opportunité » c¢’est-a-dire du colt qu’auraient d( payer les publics de [I’aide
alimentaire pour se procurer ces mémes produits (ou leur équivalent) dans le commerce.
Notre recherche propose de plutdét prendre en compte ce colt d’opportunité pour
déterminer la juste valeur de ces denrées en faisant une moyenne entre les prix proposés
par les grands supermarchés des environs. Cette technique permet d’adopter la
perspective des bénéficiaires plutdt que celle de la structure ou des entreprises parties
prenantes.

Selon cette approche, une valorisation exploratoire estime le panier de biens distribué a
une personne seule a chaque passage mensuel, a 70 euros en moyenne®?. Voici a quoi

ressemble une valorisation exploratoire® :

Tableau 9. Estimation de la valeur du colis pour une personne seule par rapport a une tres grande
surface (2018)

513 1| faut toutefois demeurer prudent quant a la valorisation de ces produits puisque 30% d'entre eux sont
retirés du circuit marchand et ont ainsi déja perdu une partie de leur valeur. Cette estimation n’a donc
qu’une valeur indicative.

514 |es cases en jaune correspondent aux produits pour lesquels des doutes subsistent a propos des
quantités ou du poids moyen distribué. Les indications en gras dans la colonne « quantité »
correspondent au nombre d’unités de chaque produit qu’il est possible de prendre : 2 fois sur 3 passages
(« 2/3 passages » par exemple).
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Cette valorisation exploratoire du panier 2018 - selon la technique du cott d’opportunité
- basée sur les prix observés en 2018 sur le site d’une trés grande surface du centre-ville
de Bordeaux conclut a quatre sous-totaux différents : la part FEAD du panier est estimée

a 43 euros®® 516

, celle de la ramasse, a 15 euros®>®, celle de la collecte, a un montant
compris entre 3 et 8 euros®!’ et, enfin, le vestiaire représente 15 euros®®. Ce montant
correspond & une estimation basse.

Cette répartition montre le role clé du FEAD et ce, d’autant plus que 1’on raisonne par
colt d’opportunité. L’aide du FEAD se monte en effet, selon une estimation basse, a 43
euros, soit 70% de la valeur totale du panier alimentaire (43+15+3) remis a chaque

bénéficiaire.

Il faut néanmoins garder a I’esprit que, comme nous 1’avons dit, la standardisation des
produits distribués ne garantit pas de liberté de choix aux bénéficiaires.

De plus, les articles issus de la « ramasse » ne sont pas toujours de premiére fraicheur et
il est donc difficile de procéder a une évaluation objective.

Enfin, les articles remis au titre de la « collecte » varient fortement au gré des dons
amassés lors des weekends précédents. 11 est donc difficile d’attribuer une valeur
réguliére a cette catégorie.

Il en va de méme pour ce qui est du vestiaire : cette aide est tres importante pour une
partie des bénéficiaires mais demeure difficile a comptabiliser. L’une des méthodes
consiste a I’évaluer par rapport aux prix des friperies du centre-ville>?®,

La valeur totale du panier ainsi obtenue (76 €, vestiaire compris) n’est pas négligeable.
Sans entrer dans le détail, cette somme parait d’autant plus importante que la plupart des
bénéficiaires n’ont pas ou peu de revenus. A titre d’exemple, pour une personne seule
percevant le RSA — 550 euros en avril 2018 - le colis valorisé en euros représente
environ 13% des ressources disponibles une fois rapporté au total des revenus.

La valorisation des dons selon cette approche présente 1’avantage de chiffrer les apports

515 Un montant qui corrobore également les prix avancés par le Secours populaire exposés précédemment
mais sans prendre en compte la collecte, la ramasse et le vestiaire.

516 Ce chiffre est difficile a évaluer car les sacs de fruits et Iégumes remis aux bénéficiaires sont de tailles
inégales selon ce dont dispose la structure et selon 1’horaire de passage des familles.

517 Ce chiffre dépend aussi fortement des « bonnes » et des « mauvaises » collectes : il est parfois
possible de distribuer un shampoing et un gel douche en plus des sacs de fruits et légumes.

518 1 ’estimation des articles issus du vestiaire est encore plus délicate puisque certains articles sont assez
usés tandis que d’autres peuvent parfois se révéler « de bonnes affaires » : chaussures de sécurité ou de
chantier, chaussures de costumes peu portées etc.

519 Les prix y sont parfois pratiqués au kilo selon le type de vétement.

520 \/oir :

https://lwww.legisocial.fr/actualites-sociales/2622-revalorisation-rsa-1ler-avril-
2018.html#:~:text=Apr%C3%A8s%20une%20augmentation%20de%201,au%201er%20avril%202018.
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respectifs des différentes sources d’approvisionnement et de faire ressortir I’importance
cruciale de I’aide du FEAD. Elle révéle aussi le poids de I’action associative.

Par ailleurs, ce processus montre que 1’action associative ne saurait étre radicalement
separée de 1’espace marchand. Au contraire, en conférant une nouvelle valeur aux
denrées, elle maintient une relation avec lui et le reste de la société. Elle montre
combien I’espace associatif, souvent pensé comme espace du don, est en réalité investi

et parcouru par une multitude d’intéréts différents et parfois complémentaires.

4. Un modéle mixte autour de la figure du bénéficiaire : garantir une

forme minimale de choix grace aux dons

Cet approvisionnement mixte permet d’offrir un peu de choix et de flexibilité aux
publics recus. Nous venons de le voir, en volume, la majeure partie du colis est
composee de produits du FEAD. Les denrées issues des dons (collecte et ramasse)
permettent de proposer quelque chose de plus attrayant et ressemblant davantage aux

articles présents dans les supermarchés.

Des dons pour compléter 1’offre de denrées alimentaires

Le mode d'approvisionnement de la structure repose sur un compromis entre gestion des
stocks et capacité a nouer des partenariats avec les supermarchés susceptibles de fournir
des denrées en complément. Or - nous 1’avons vu avec I’enveloppe du FEAD - I’offre de
denrées disponibles ne permet pas toujours de faire face a I’évolution de la demande.
Cette situation (« devoir faire plus avec moins ») caractérise I'état de dépendance dans
lequel se trouvent beaucoup d’associations caritatives : dépendance vis-a-vis de la
conjoncture socioéconomique ou des bailleurs de fonds. Elle rappelle également la
prégnance du topique de I’urgence®®!, c’est-a-dire la peur de manquer de denrées a
proposer aux bénéficiaires toujours plus nombreux ; la nécessité de devoir faire plus
avec parfois moins de moyens. Dans ce contexte, nouer des partenariats avec le secteur

privé s’avere essentiel pour continuer a assurer un service de distribution.

Les denrées récupérées par le biais de la collecte et de la ramasse sont souvent des

2L Luc Boltanski, L’Amour et la Justice comme compétences. Trois essais de sociologie de [’action,
Paris, Métailié, 1990, 384 p.
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produits de marque, tels qu’on les trouve dans les grandes surfaces habituelles et que les
consomme le reste de la population. Ces produits sont généralement les plus populaires
puisqu’ils sont connus de la plupart des bénéficiaires et que leur le packaging est moins
austere que celui des articles issus du FEAD.

Ces articles sont donc rationnes et insérés dans un systeme de permis a points établi en
fonction de la taille et de la composition du foyer de chaque bénéficiaire, comme le

stipule 1’extrait du réglement du libre-service reproduit ci-dessous :

- Les pastilles de couleur et les points.

Les pastilles blanches stipulent le nom des aliments (ex : conserve). Quand une étiquette
de couleur avec un nombre de points I’accompagne cela stipule combien de point que
vaut cet aliment (ex : conserve, 4 points. Donc un pot de conserve vaut 4 points).

Le nombre de points attribués pour chaque foyer est noté en bas, a droite de la fiche
alimentaire et se présente sous forme de quadrillage. Quand un bénéficiaire choisit un
produit valant tant de points, il faut reporter le nombre de points que ce produit vaut
dans ce quadrillage (3 points égal 3 cases cochées).

A noter : un forfait de 3 points sera attribué d’office pour les produits frais (dans le
grand frigo gris) et pour les fruits et lIégumes (ce forfait peut étre réduit ou supprimé si

le stock de produits est trés important)%,

Ce systeme de points attribue donc une valeur a chaque article distribué. Ce modeéle
mixte caractérise le fonctionnement de I’antenne Amédée Alins. Il permet d’assurer un
service minimum tout au long de ’année en complétant 1’action du FEAD mais ne
garantit pas la plus grande liberté de choix aux bénéficiaires. Il nécessite toutefois de
monter en compétences afin de pouvoir réceptionner les dons et les stocker dans de

bonnes conditions.

La figure du bénéficiaire face au modéle mixte

Ce modéle mixte d’approvisionnement permet aux publics recus de bénéficier d’une
guantité connue et anticipable de denrées. Ce dernier aspect est essentiel et nous le

développerons par la suite dans la troisieme partie de cette recherche.

En revanche, ces publics se trouvent sans une situation paradoxale : ils bénéficient d’une

prestation délivrée a titre gratuit mais leur choix est contraint.

522 Extrait du Livret du libre-service alimentaire destiné aux bénévoles du Secours populaire.
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Les bénéficiaires n’ont droit qu’a un rendez-vous par mois®. Aussi, la composition du
colis s’avere-t-elle stratégique. Or, nous 1’avons vu, les bénéficiaires ne disposent que
d’une marge de manceuvre réduite pour influer sur la composition du panier. Ils savent
par consequent que ce qui leur manque devra étre acheté en supermarché en
complément, troqué ou trouvé d’une autre manicre.

Plus globalement, la position passive dans laquelle ils se trouvent au moment de
recevoir leur colis gratuit rend difficile toute attitude critique de leur part vis-a-vis du
SPF. D’ailleurs, la plupart des critiques portent davantage sur 1’organisation que sur la
composition du colis. Elles émanaient principalement de bénéficiaires s’acquittant de la
participation symbolique (jusqu’a 5 euros lorsque les foyers déclarent disposer de
ressources) : le fait de payer pour leur colis les rapproche symboliquement du statut de

client ou de consommateur. Leur mécontentement transparait d’autant plus facilement.

Le modele d’approvisionnement retenu par le SPF de Bordeaux peut donc étre qualifié
de mixte : il repose a la fois sur des commandes permettant d’assurer une certaine
routine et de garantir un panier diversifié et sur les accords conclus avec le secteur

privé.

B. Matmissionen. Professionnaliser le recyclage des dons: privatiser les

circuits d’approvisionnement de 1’aide alimentaire

En Suéde, le groupe Stockholms Stadsmission se distingue par son répertoire d’action
centré sur la pratique du recyclage (vétements, matériel hi-fi, etc.). En recyclant des
denrées retirées de la vente pour les proposer aux populations en difficulté,
Matmissionen perpétue cette pratique et garantit une certaine forme de choix dans la
consommation. Ce supermarché social et solidaire revend des denrées que lui donnent
les grandes surfaces partenaires. Le supermarché prétend ainsi responsabiliser le

bénéficiaire en en faisant un acteur de son alimentation.

Matmissionen propose un découpage nouveau dans un secteur jusqu’alors réglé selon un
partage strict des activités. Le supermarché réactualise les formes déja connues du
mécénat et du partenariat avec le secteur privé.

A la différence du SPF, qui peut compter sur le soutien ponctuel de « compagnons de

523 En cas d’urgence, ils peuvent solliciter deux rendez-vous par mois.
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route » historiques du Parti communiste mais tient & conserver son indépendance,
Matmissionen peut compter sur des dons de la part de riches donateurs ou mécénes,
rappelant ainsi le modéle des fondations et de la philanthropie qu’on retrouve plutdt aux
Etats-Unis®**. On peut ici songer a la famille royale suédoise et a sa figure la plus
connue - la princesse Victoria®®® - qui soutient par exemple certaines actions en faveur
des enfants défavorisés : « 9000 cadeaux donnés par des entreprises et des particuliers »
furent par exemple distribués a plus de 850 familles a 1’occasion de Noél 2020. Le 6
février 2019, la princesse Victoria et le Prince Daniel ont rendu visite au personnel du

supermarché et ont renouvelé leur soutien a ce projet>® :

Figure 14. La princesse Victoria et un employé du supermarché (février 2020)
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Le supermarché a, ce jour-la, recu journalistes et caméras pour suivre la visite de la
princesse. Le personnel a été convié a se présenter au couple princier et a échanger
quelques mots. La princesse soutient®?’ publiquement 1’association et les second hand
stores du groupe Stockholms Stadsmission depuis 2010. Matmissionen n’hésite pas a
s’associer a des personnalités publiques ou a de grands groupes pour financer ses
activités. C’est ce que nous allons a présent discuter avec 1’exemple précis des dons

issus de groupes agroalimentaires.

524 Comme I’incarnent les fondations Carnegie ou Rockfeller par exemple. Voir : Nicolas Duvoux, « Les
valeurs de la philanthropie », Informations sociales, 196-197, 2018, pp. 38-46

525 Ces actions rappellent d’ailleurs celles menées par le Secours populaire lors des fétes de fin d’année.
Le répertoire d’actions de ces structures associatives est commun.

Voir : https://www.youtube.com/watch?v=Ep2P_dhdMKc

526 \/oir : https://www.newmyroyals.com/2020/02/crown-princess-victoria-and-prince.html

527 Aussi bien dans ses prises de parole que financiérement.
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1. Un approvisionnement exclusif par le secteur marchand

En Suéde, la loi n’interdit pas aux supermarchés de jeter les invendus. Pour autant, le
constat d’un gaspillage de grande ampleur dans I’industrie agroalimentaire et les
questions d’image d’un secteur souvent critiqué dans le débat public ont facilité
I’apparition de I’initiative Matmissionen. Cette derniere repose ainsi sur un syncrétisme
original alliant une association a vocation sociale de premier plan (Stockholms
Stadsmission), le principal groupe agroalimentaire suédois (AxFood, également a
I’origine du projet) et d’autres entreprises du secteur agroalimentaire

(livsmedelsbranschen). Matmissionen n’est donc pas seul a porter le projet.

Pour s’approvisionner, le supermarché dispose d’engagements avec des partenaires
locaux aussi divers que les supermarchés « ICA », les grossistes « Arsta snabbgross » et
« All frukt », « Arvid Nordquist » (une entreprise d’import-export de café) ou encore une
grande entreprise de boulangerie qui assure des livraisons deux fois par semaine®?, Ces
partenaires du supermarché mettent d’ailleurs en avant les « SUCCES » obtenus en matiere

de lutte contre le gaspillage alimentaire :

« Ensemble, les missions municipales distribuent 1200 colis alimentaires chaque
semaine, servent 2500 repas quotidiennement et comptent 6500 membres dans deux
supermarchés Matmissionen. Au total, la mission municipale a pris en charge 1800
tonnes de denrées invendues en 2020. »52°,

Matmissionen, qui dispose de camions frigorifiques et d’un personnel dédié aux
livraisons, s’occupe de 1’acheminement des denrées. Toutefois, les partenaires prennent
en charge la livraison lorsqu’ils cherchent a se débarrasser d’une grande quantité de
denrées. Les palettes contenant des produits plus ou moins triés sont laissées a I’arriére
de I’entrep6t, sur un emplacement spécifique. Il faut alors vérifier de quoi il s’agit et
contrdler 1’état des produits avant de les charger et de les ramener a Matmissionen. Une
nouvelle phase de tri commence alors dans la réserve afin de déterminer ce qui peut étre
proposé en rayon. De nombreux types de produits sont récupérés. Il peut s’agir de

denrées bientdt périmées, de denrées dont la date de durabilité minimale (mention « a

consommer de préférence avant le ») approche, de produits dont I’emballage est abimé

528 Entretien avec le responsable de la logistique du 30 mars 2020.

52 »Tjllsammans delar stadsmissionerna ut 1200 matkassar varje vecka, serverar 2500 maltider dagligen
och har 6500 medlemmar i tva Matmissionen-butiker. Totalt tog Stadsmissionen hand om 1 800 ton
overskottslivsmedel ar 2020.” Voir le site de ce partenaire privé de Matmissionen qui met en avant les
« succes du projet » : https://www.salesforce.com/se/customer-success-stories/stadsmissionen/
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ou encore d’erreurs de commande. La réserve du supermarché (voir photo ci-dessous)
dispose de chambres froides permettant de conserver certains articles n’arrivant pas a

expiration immédiate.

Figure 15. La réserve

Lorsque les produits arrivent, ils sont entreposés dans la réserve (photo ci-dessus) et
doivent étre triés et répartis selon leur état et leur date de péremption. Ils sont

généralement livrés et regroupés en gros :
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Figure 16. Livraison de denrées

Ce n’est qu’a la condition d’assurer un travail de tri quotidien que 1’association peut

fonctionner sur le modéle du supermarché et limiter les pénuries.

Si la plupart des produits donnés sont en bon état, il faut parfois rationner certains
articles présents en quantités limitées et, souvent, jeter ceux jugés impropres a la
consommation. Les produits retenus sont aussitbt scannés et encodés dans le systeme
informatique du supermarché. On leur attribue ainsi un code-barres et, surtout, un prix
correspondant a leur nouvelle valeur. Ce dernier est basé sur le prix le moins cher
propose dans un autre supermarché, auquel on retranche 70%. Exceptionnellement, des
réductions supplémentaires peuvent étre appliquées si les articles doivent étre écoulés
rapidement. Cette étape rapproche le fonctionnement de Matmissionen de celui d’un
supermarché ordinaire et tranche avec les formes plus traditionnelles que 1’on retrouve a
I’antenne Amédée Alins.

De grandes quantités de nourriture sont ainsi récupérées tous les mois et reproposées a la
consommation : a titre d’exemple, en 2020, Matmissionen a pris en charge plus de 800
tonnes de denrées sur la totalité de I’année®° et comptait 6500 clients-membres. Ces

530 Voir :
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chiffres, en augmentation réguliére, traduisent une forte demande de la part des
populations en difficulté.

Ce systéme d’approvisionnement repose sur les conventions de don signées avec les
supermarches partenaires et suppose la multiplication des engagements contractuels. Ce
fonctionnement permet de garantir un afflux régulier de denrées, en volume, mais
inégalement réparti par type de produits. Ainsi, certains articles importants peuvent
manquer en rayon (couches et nourriture pour bébé, produits d’entretien ou d’hygiéne).
De méme, le supermarché peut disposer de dizaines de kilos de certains légumes mais
manquer de fruits. Ce systeme offre donc peu de visibilit¢ a Matmissionen sur la
composition des livraisons a venir, mais permet de proposer une grande quantité de
produits frais a des populations qui n’y ont pas souvent accés en raison de leur prix trop
éleve ou des choix effectués par les autres structures d’aide alimentaire auxquelles elles
ont recours, qui favorisent plutdt les produits secs®®, plus faciles a conserver.
Matmissionen, qui a fait un autre choix en matiére d’approvisionnement, s’organise
différemment et met en vente des produits frais et parfois méme des labels « bio », qui

rencontrent beaucoup de succeés aupres de la clientéle.

2. L’intérét bien compris des partenaires

Pour les enseignes privées, les denrées données deviennent des biens philanthropiques,
c’est-a-dire des « biens retirés de la vente et dont la valorisation passe, dés lors, par la
voie du don »%%. Ce modeéle met en place une économie philanthropique qui organise le
«recyclage » - a la fois matériel et symbolique - de produits alimentaires jugés
invendables en dons, créant de fait une communauté d’intéréts entre 1’association et les
enseignes partenaires.

C’est au sein de ce cadre nouveau que les denrées destinées a étre jetées (et gaspillées)
sont converties en ressources pour une certaine catégorie de ménages au budget limité
mais aussi pour les entreprises donatrices, bien conscientes de leur intérét a donner. Le

don réalisé par un secteur qui surproduit de facon chronique, s’inscrit, en fait, dans le

https://www.stadsmissionen.se/vad-vi-gor/matsvinn-som-kommer-till-nytta ;
https://www.salesforce.com/se/customer-success-stories/stadsmissionen/

581 Dominique Paturel et Patrice Ndiaye (dir.), Le droit a [’alimentation durable en démocratie. Champ
social, 2020, 242 p., p. 20.

532 Sylvain Bordiec, op. cit., p. 106.
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cadre de la « responsabilité sociale et environnementale de [’entreprise »°3* (RSE). La
participation a ce projet est source de gains financiers et d’image pour les partenaires :
les enseignes peuvent communiquer sur leur engagement social et « eco friendly » en
mettant en avant la quantité de denrées données et leur engagement en faveur de la
planéte ou de la justice sociale. Les gains en termes d’image publique sont donc

substantiels. Or, cet aspect interroge le rapport au don :

« La simple conscience du don se renvoie aussitot I'image gratifiante de la bonté ou de
la générosité, de I'étre-donnant qui, se sachant tel, se reconnait circulairement,
spéculairement, dans une sorte d'auto-reconnaissance, d'approbation de soi-méme et de

gratitude narcissique. »%%

En effet, par ce biais, les enseignes lissent I’image d’un secteur souvent pointé du doigt
pour sa tendance au gaspillage alors qu’une partie de la population peine a se nourrir
comme elle le souhaiterait. De maniére plus abstraite, il permet aux acteurs du secteur
marchand/privé de contribuer au bien commun. C’est en ce sens qu’ils se réapproprient

une sorte d’identité collective puisque I’intention de donner :

« suppose un sujet et un verbe, un sujet constitué, qui peut aussi bien étre collectif —
par exemple un groupe, une communauté, une nation, un clan, une tribu, en tout cas un
sujet identique a lui-méme et conscient de son identité, voire cherchant par le geste du
don a constituer sa propre unité, et de faire reconnaitre, justement, sa propre identité,

pour qu'elle lui revienne, pour se la réapproprier : comme sa propriété. »5%,

Derrida, en élaborant sur les écrits de Mauss, pose que le don agit comme un moyen de
constituer ou de faire reconnaitre une identité collective pour mieux se la réapproprier.

En ce sens, il s’agit pour les entreprises privées de se « montrer généreux »°®

, ceuvrant
pour le bien commun en luttant a la fois contre le gaspillage alimentaire et la grande
pauvreté ; a la fois pour la planéte et ’humain. Par-dela la finalité bénéfique, il s’agit
également de se donner a voir comme acteur positif du changement, engage en faveur de
la société. Cet aspect fait ressortir la dimension compétitive®®” du don puisqu’il I’inscrit

dans une guerre d’image et de promotion des entreprises priveées.

Au-dela des enjeux communicationnels, ces dons sont autant de codts de destruction et

de traitement des déchets évités pour les enseignes partenaires. Autrement dit, ces

533 |bidem.

534 Jacques Derrida, op. cit., p. 38.

5% |bidem, p. 23.

5% Communication d’Alain Caillé « Respecter le cycle du don », Le Mans Université (2021). Consultée
le 8/12/2022.
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derniéres auraient & debourser des dizaines de milliers de couronnes pour stocker,
entreposer, trier et faire détruire ces marchandises. Les supermarchés doivent en effet
recourir a des entreprises spécialisées dans le traitement des déchets pour venir enlever
ce qu’ils ne souhaitent plus proposer a la vente. Selon une approche comptable, donner
régulierement & Matmissionen doit revenir moins cher aux entreprises que faire détruire

les denrées pour que celles-ci y trouvent un intérét et pérennisent le partenariat®3®,

Stockholms Stadsmission étend ainsi sa pratique du commerce d’articles de seconde
main — qui constitue le cceur de son modéle économique®® - aux denrées alimentaires et
Matmissionen se trouve, de fait, intégré au modéle économique des supermarchés en
leur offrant un débouché pour les invendus. La remise en vente de ces denrées permet au
supermarché de se maintenir a 1’équilibre et, ainsi, de perpétuer son activité : un modeéle
présenté comme « win-win »*¥®, Cet élément de langage, trés présent dans la
communication de 1’association, du supermarché social et solidaire et des enseignes
partenaires repose sur 1’idée selon laquelle la satisfaction des intéréts privés est
bénéfique pour la société dans son ensemble.

L’idée d’une alliance possible selon un rapport de finalités entre les différents acteurs de
cette interaction semble difficilement plausible. Ces relations entre acteurs privés et
association d’aide alimentaire témoignent plutdt d’un phénomeéne de privatisation de

’aide et de rattachement du don a la logique marchande.

3. Du don a I’intégration progressive au systeme de distribution alimentaire

Contrairement au modele retenu par 1’antenne Amédée Alins, le modele
d’approvisionnement exclusif par conventions de don témoigne d’une logique de recours
au privé assez poussée.

Pour analyser les transformations a 1’ceuvre avec 1’apparition de Matmissionen, il faut

537 Mauss parlait de don agonistique. Voir : Mauss, op. cit.

538 \/oir vidéoconférence avec des entreprises partenaires (37¢™ minute) :
https://www.youtube.com/watch?v=p4caSwJluo8

53 Camille Hochedez, op. cit.

540 Par ailleurs, d’autres grands noms de 1’industrie alimentaire sont cofinanceurs du projet depuis ses
débuts (par exemple Coca-Cola i Sverige, Findus ou encore Nestlé Sverige AB). Voir:
https://lwww.axfoundation.se/projekt/matmissionen-nordens-forsta-sociala-supermarket ou encore
« Gagnant-gagnant avec le gaspillage alimentaire » :
https://www.postnord.se/foretagslosningar/artiklar/logistik/win-win-med-matsvinn
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raisonner en termes de « filiére alimentaire »**, c’est-a-dire prendre en compte
I’intégralité du cycle de vie des denrées: de leur production & leur revente sur un
marché secondaire des invendus. Cette notion permet de penser I’intégration croissante
des associations a vocation sociale effectuant des distributions alimentaires dans le
systéeme agroalimentaire. En effet, via la distribution ou la revente des produits
récupérés en bout de chaine, une fois retirés des supermarchés, une structure comme
Matmissionen - et sa clientele - se trouvent, de fait, intégrées au systeme de distribution

des bhiens alimentaires.

Cette intégration se traduit notamment par un transfert de responsabilités sur les
structures associatives®*. Matmissionen doit se doter d’infrastructures spécialisées, de
matériel (armoires et camions frigorifiques, etc.) et d’un personnel formé, apte a
contréler la bonne conservation des denrées tout au long du processus pour assurer que
les produits proposés sur ses étals aient été conservés selon les régles d’hygiéne d’usage
et qu’ils ne sont pas impropres a la consommation. Le supermarché social et solidaire
doit pouvoir s’adapter au rythme de vie des produits et il revient aux clients de se
partager, in fine, les meilleures pi¢ces et de délaisser les articles dont la fraicheur n’est
pas optimale.

Or, les réglementations en matiére de santé publique et la volonté des entreprises
agroalimentaires d’accélérer le rythme de la consommation®® ont nettement fait évoluer
le secteur de la distribution. Aussi Matmissionen doit-il adapter son fonctionnement. Le

tableau ci-dessous résume les quantits jetées par le supermarché sur I’année 2019 :

%41 Dominique Paturel et Aurélie Carimentrand, op. cit., 2018.

%42 Bénédicte Bonzi, « Dilemme de ’aide alimentaire et conflits de normes », Socio-anthropologie, 39,

2019, pp. 67-82.

53 Carl Yngfalk, « Bio-politicizing consumption : neo-liberal consumerism and disembodiment in the

food marketplace », Consumption Markets & Culture, vol. 19 /3, 2015, pp. 275-29.
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Tableau 10 : Denrées récupérées et denrées gaspillées®*
Jan Fev |Mars |Avril [Mai |Juin|Ju [Aoldt |Se |Oct |[Nov [Dec
il pt

Nb de Tonnes | 23 30 40 39 47 41 | 52 36 46 | 47 40 42
de denrées
récupérées®®
Nb de Tonnes 6 6 8 7 11 14 | 9 6 9 6 5 8
de denrées
jetées
Quantité de| 26 20 20 18 23 34 | 17 17 20 | 13 12 19
denrées jetée
(% mensuel)

On peut remarquer une augmentation progressive et continue du nombre de tonnes de
denrées récupérées tout au long de 1’année, de janvier (22,85) a décembre 2019 (42,45).
Cette augmentation n’est pas proportionnelle a la hausse du nombre de tonnes de
denrees jetées par mois.

La derniére ligne du tableau indique le pourcentage de nourriture jetée par le
supermarche par rapport au nombre de tonnes recues mensuellement. Ce pourcentage est
tres volatil et oscille entre 13 et 34%, une part non négligeable des denrées récupérées

est donc gaspillées®®, Ce chiffre suggére que la clientéle du supermarché ne parvient pas

54 Source : documents Matmissionen fournis par email par un responsable.

%5 Dans le sens de denrées prises en charge (“antal ton omhandertagen mat”).

546 Ces disparités ont plusieurs causes. Il arrive que le supermarché recoive de grandes quantités de
denrées qu’il n’arrive pas a écouler dans les jours et semaines qui suivent.
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a absorber 1’intégralité de ce qui est reproposé a la vente. Ce phénomeéne peut sembler
surprenant quand on compare avec une structure comme Amédée Alins, qui est
principalement menacée par le manque de ressources.

L’enjeu est d’ailleurs important pour Matmissionen qui doit tacher d’écouler les dons
qu’il regoit pour éviter d’avoir des charges supplémentaires liées au traitement des
déchets. Il faut d’ailleurs parfois brader encore davantage les articles en mauvais état.
Plusieurs milliers d’euros sont alloués mensuellement au paiement des prestataires
chargés d’organiser la récupération et la destruction des déchets. Le don permet donc

aux partenaires d’externaliser ces charges et de générer des gains substantiels.

Les pratiques d’étiquetage et 1’apposition d’une date de durabilit¢ minimale («a
consommer de préférence avant le ») renvoient le consommateur a des enjeux de santé et
au choix individuel de consommer ou non un produit qui arrive a expiration a la date
indiquée. Ces pratiques d’étiquetage concernent le systéme alimentaire dans son
ensemble. Elles sont imposées de maniére verticale aux agents économiques et se
répercutent, en bout de chaine, sur les habitudes de consommation des clients. Elles sont
accompagnées de nombreux encouragements, voire de consignes, a ne plus
surconsommer ou a consommer « autrement », de maniere « plus responsable » a
destination du consommateur moyen. Ainsi, lorsqu’on parle des pratiques d’étiquetage
et des normes de consommation, il est en réalité question de « biopolitique »**, de
gouvernement des corps et des conduites. Cette notion permet d’adopter une analyse
plus globale de la consommation, comme fait social. Via les normes sanitaires et
sociales de consommation, les clients sont tenus de faire des choix éclairés qui ne
dépendent pas seulement de leurs godts et préférences alimentaires, comme pourrait le
laisser penser une lecture utilitariste, mais qui repondent a de multiples injonctions plus
ou moins visibles. Comme nous le verrons dans la partie suivante traitant des
monographies, les ménages a faible budget regus par la structure n’échappent pas a ces
injonctions et demeurent pris dans des réles sociaux stéréotypés : les meres de famille
faisant leurs courses chez Matmissionen doivent rentabiliser leur venue au maximum
afin de satisfaire les autres membres du foyer selon une répartition genrée des taches
domestiques.

En réalité, la solution choisie par Matmissionen renvoie a des enjeux de « démocratie

547 Michel Foucault, Naissance de la biopolitique, Cours au Collége de France, 1978-1979, Hautes
études, Gallimard, Seuil, 2004, 340 p.
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alimentaire », c’est-a-dire un espace de participation et de pouvoir d’agir des citoyens>*
concernant leurs choix d’alimentation. En effet, il faut rappeler que les ménages a faible

budget ont rarement voix au chapitre dans le systéme alimentaire®®.

En ce sens,
Matmissionen constitue une tentative originale de réintroduire une dimension de choix
dans la consommation des plus pauvres en se rapprochant autant que possible du mode

de consommation moyen.

4. Un supermarché qui doit veiller a 1’équilibre

L’activité de Matmissionen rappelle celle d’un supermarché ordinaire. Or, ne pouvant
compter sur le FEAD, le supermarché doit pouvoir assurer sa propre survie en
maintenant un certain rythme de ventes. Ce point constitue une particularité pour une
activité émanant d’une association d’aide alimentaire. |l faut gérer a la fois la quantité

de denrées disponibles et assurer la venue d’une clientéle fidele et réguliere :

« Une « grande surface s’organise autour de la gestion d’un double flux : celui des
produits et celui des clients. La rentabilité de [’entreprise reléve notamment de la

capacité du personnel a en assurer la rapidité et la fluidité de circulation. »5%,

Au sein du supermarché, il existe différents postes de travail (auxquels doivent
d’ailleurs se former les stagiaires) : achalandage, mise en rayon, passage en caisse,
chargement et déchargement des livraisons, conduite des camions, etc. Pour autant, ces

postes ne sont pas figés et le personnel est souvent amené a tourner.

Un supermarché ordinaire doit assurer un certain nombre de ventes pour générer du
profit. A la différence de ce dernier, Matmissionen doit se maintenir a 1’équilibre
budgétaire®™! et, dans le méme temps, assurer la formation de stagiaires (nous y
reviendrons dans le chapitre suivant). Le service de formation de stagiaires envoyés par
I’agence locale pour I’emploi ou la municipalité fait, en effet, partie intégrante du
business model de la structure et constitue 1’une de ses sources de revenu les plus

fiables.

%8 Tim Lang, « Food policy for the 21st century : Can it be both radical and reasonable ? », in For
Hunger-proof Cities : Sustainable Urban Food Systems, M. Koc, R. MacRae, L.J.A. Mougeot, J. Welsh
(sous la direction de), Ottawa, International Development Research Centre, 1999..

%49 Dominique Paturel et Aurélie Carimentrand, op.cit., p. 44.

%0 Sophie Bernard, « La promotion interne dans la grande distribution : la fin d'un mythe ? », Revue
francaise de sociologie, vol. 53, no. 2, 2012, pp. 259-291.

551 Demeurer « cost-neutral » selon les termes d’un responsable (Area business manager).
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Par ailleurs, contrairement a un supermarché du circuit marchand, Matmissionen n’a pas
a jouer sur les prix pour se démarquer de la concurrence et accroitre la demande et la
fréquentation. En effet, les prix sont fixes (-70% sur ceux observés dans le secteur

marchand) et le nombre de clients mensuel ne cesse de croitre. Les chiffres

communiqués lors de la période d’enquéte font état d’un peu plus de 800 foyers>®

soutenus en février 2019 contre 1200 en juin 2019.

La seule véritable urgence, hormis la formation professionnelle, consiste a écouler les
denrées qui lui sont livrées au cours de la journée. Tout comme un supermarché du
secteur marchand, la structure surveille de pres le chiffre de ventes moyen du jour. Le
responsable du magasin porte d’ailleurs un jugement positif sur le chiffre de ventes

observées lors de la période d’enquéte (ses propos sont retranscrits en gras) :

« - Et c'est quoi le chiffre moyen du jour ? La vente moyenne ?

- Je Uai la... 31 735 en moyenne par jour en couronnes sur 12 jours. C’est pas mal
pour moi

- Ouais ¢a fait 3000 balles en euros... Voila ¢a serait dans un supermarché ordinaire
quoi... Presque 54 000

- ¢a c’est beaucoup moins qu’un Lidle.

- Ouais c'est clair, c’est combien ?

- 200 000 environ par jour. ICA les meilleurs jours qui vend 650 000 dans une
journée »%%3,

Il suggére toutefois la comparaison avec un équivalent marchand en soulignant la
différence en termes de ventes®®*. D’autant plus que ces denrées ont une date de
péremption souvent tres rapprochée et qu’il y a donc bien « urgence ». Les membres du

personnel sont donc amenés a multiplier les casquettes :

« Si les managers de rayon revendiquent le fait d’étre des « hommes de terrain », ils
n’ont en réalité pas d’autre choix que de réaliser une part importante de manutention
pour pallier au manque structurel de personnel. La distinction entre les cadres et les
employés tend ainsi a s’effacer sous la pression de ['urgence. Les managers n’ont en

effet pas la possibilité de déléguer le « sale boulot » »%%,

%2 Les clients n’ont le droit qu’a un seul passage en caisse par jour.

553 Entretien avec Chris du 19/12/2019.

54 Cette rhétorique chiffrée était d’ailleurs critiquée par I’un des coaches en formation (chapitre 3B2).

55 Sophie Bernard, « La promotion interne dans la grande distribution : la fin d'un mythe ? », Revue
francaise de sociologie, vol. 53, no. 2, 2012, pp. 259-291.
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Dans les phases de « rush », les responsables comme Chris sont amenes a effectuer le
travail du personnel de terrain (« pa golvet ») : tenir la caisse, trier, manutention, etc. Le
supermarche social et solidaire connait, sur ces points, une situation similaire a celle de

ses semblables du secteur privé®®.

Par ailleurs, 1’achat moyen®’ réalisé chez Matmissionen oscille entre 108 SEK (soit
environ 9 € pour janvier 2019) et 167 SEK (environ 14 € pour décembre 2019) mais il
faut rappeler que cette fourchette serait bien supérieure sans la réduction pratiquée. En
raison de la décote (-70%), ces montants en apparence faibles correspondent en réalité a
un nombre d’articles vendus trés important ; comme si chacun des clients avait acheté
pour plus de cinquante euros en moyenne. Cela signifie a la fois que les clients a petit
budget concentrent 1’essentiel de leurs achats chez Matmissionen mais aussi que les

rayons se vident rapidement et qu'il faut régulierement renouveler les stocks.

Enfin, il faut rappeler que les produits revendus par le supermarché comptent comme
des déchets (du « trash »%*%) et ne sont pas imposables car les taxes ont déja été réglées
lors de « la premiere vie » des produits. Ces petits avantages permettent a la structure de

continuer a développer son activité et de ne pas répercuter ses colts sur sa clientéle.

5. Un modele pensé pour des « clients » de 1’aide alimentaire

Le mode d’approvisionnement de Matmissionen est congu de telle maniére qu’un
roulement et un épuisement quasi-quotidien des denrées proposées sont nécessaires afin
de renouveler 1’offre. Ce fonctionnement est calqué sur celui d’un supermarché du

circuit privé marchand ordinaire :

« L’activité en rayon est de type logistique : commandes, manutention et mise en rayon.
Si les taches des personnels de rayon (employés, adjoints-managers, managers de
rayon, chefs de secteur) sont donc en soi relativement simples et plutdt répétitives, la
difficulté réside dans le fait quelles sont toujours réalisées dans I'urgence. Garantir la
rentabilité du rayon suppose en effet une circulation rapide des marchandises, laquelle
exerce une forte pression sur les personnels de rayon pour que chaque tache soit

accomplie au plus vite. Le flux tendu suppose en effet de prévoir les commandes de

5% Christophe Dansac, op. cit.
57 D’aprées les chiffres communiqués par Chris, le responsable de la boutique.
58 Entretien avec Chris du 19/12/19.
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marchandises de telle sorte qu’elles soient livrées précisément au moment ou les rayons
commencent a se vider. Les moments de relache sont donc rares pour les salariés et le
réapprovisionnement en temps réel est une tache complexe pour les managers chargés

des commandes. »%°,

Sa survie dépend donc en grande partie de sa capacité a absorber les codts liés au

traitement et & la gestion des invendus ainsi que du nombre de ventes réalisées. Il est

donc vital pour Matmissionen de continuer a assurer un certain roulement. Or, les clients

tendent a éviter les achats d’articles paraissant abimés ou amochés :

« Les produits offrent divers signaux que les consommateurs utilisent pour les évaluer.
Leurs évaluations déterminent ensuite leurs intentions d'achat et leurs achats. Plus
spécifiqguement, selon la théorie du signal, les consommateurs forment tout d’abord des
attentes en se basant sur les signaux intrinseques et extrinseques percus des produits. Ils
prennent par la suite leurs décisions d’achat en intégrant ces attentes. Les signaux
intrinseques englobent les attributs qui font partie du produit physique tels que les
ingrédients et les formes. lls ne peuvent étre manipulés sans altérer les propriétés
physiques du produit. Les signaux extrinséques englobent quant a eux les attributs du
produit qui ne font pas partie du produit physique comme son prix et son étiquette
spécifique. lls peuvent donc étre changés sans modifier les propriétés physiques du

produit. »580,

Le supermarché Matmissionen joue surtout sur les signaux extrinséques comme la

variable prix pour convaincre sa clientéle de consommer. D’autant plus qu’il s’agit

souvent de denrées a forte variabilité au cours de la journée®! et qu’il ne faut pas

conserver sur les étals. Des décotes supplémentaires sur le prix déja réduit peuvent

d’ailleurs étre pratiquées afin de se débarrasser d’articles en fin de cycle.

Bien que Matmissionen soit accessible a tout le monde, la clientele est presque

entierement composée de clients bénéficiaires de 1’aide sociale. Seuls quelques clients,

non membres, habitant a coté s’y rendent occasionnellement pour faire leurs courses.

Les étiquettes affichées en rayon présentent donc systématiquement les deux tarifs :

Figure 17. Etiquettes avec le prix de membre (medlemspris) et le prix ordinaire

559 Sophie Bernard, op. cit., 2020.

%0 Cindy Lombart, Blandine Labbe-Pinlon et al., « Comment les consommateurs réagissent-ils, en
situation d’achat, face a des fruits et légumes difformes ? Premiers résultats d’une étude menée en
magasin laboratoire virtuel immersif », Revue de [’organisation responsable, vol. 14, 2019, p. 50-68,

p.52.
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Medlemspris Ord. pris
EKOLOGISK GRANOLA o
13,00 44,00
4008

[ JimPrelsepris 110,00KR/KG

Medlemspris Ord. pris
SAMURAI RED
BLA BAND 6900 19,90
300ML

L.u-unmm 66, 3IKR/KG l

Medlemspris  Ord. pris

INTENSIVE REPAIR
Bire 9,00 28,95
200ML

l JimBretsepeis 144,7SKR/L l

Le « medlemspris » (prix de membre) s’adresse aux clients-membres et inclut la
réduction tandis que le « ord. Pris » (prix ordinaire) indique le prix pratiqué ailleurs
pour un méme article. Ce faisant il rappelle aussi aux clients 1’importance de la

réduction dont ils bénéficient par rapport aux non-membres®®?,

La qualité de «client» laisse supposer une certaine latitude dans les choix de
consommation. Pourtant, le mode d’approvisionnement et de fonctionnement du
supermarché rappellent que sa clientele est en réalité dépendante des partenariats
conclus et des consignes ou restrictions éventuelles de consommation.

Mia, vingt-neuf ans, vit avec son mari étudiant. Ils ont un enfant en bas &ge. Les revenus
de la famille - son salaire, la bourse d’études que touche son conjoint et 1’allocation pour
leur jeune enfant — leur donnent accés & Matmissionen ou ils se rendent « jusqu’a quatre
fois par semaine ». En réponse a la question « combien avez-vous 1’habitude de dépenser

par mois chez Matmissionen ? », Mia détaille :

« Ca dépend de ce que vous avez ! Parfois peu, parfois beaucoup... Je n’ai méme pas
vraiment compté (...) Pas plus que je ne peux porter en tout cas... (...) Ca peut étre 2000
SEK [200 €] peut-étre ? 1500 SEK [150 €] ou quelque chose comme ¢a... ¢a dépend

vraiment de ce qu’il y a ! »%,

La réponse de Mia est intéressante puisque son budget « courses » dépend en grande

partie du supermarché social et solidaire mais la limite aux dépenses n’est pas

%61 1bidem.

%2 Ces derniers ne tirent aucun avantage tarifaire et n’ont donc pas d’intérét financier a acheter des
produits dont la durée de vie est plus courte.

563 Mia, entretien du 30 janvier 2020.
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financiére : les prix proposés permettent & Mia de faire ses achats sans se focaliser en
premier lieu sur cette variable. Aussi, il n’est pas surprenant qu’elle dise ne pas
connaitre préciséement le montant accorde aux courses.

En revanche, ses achats sont limités par I’offre en rayon car, en tant que jeunes parents,
Mia et son conjoint recherchent des articles spécifiques qui pesent lourd dans le budget
du ménage. Ainsi, Mia cherche en priorité « nourriture, couches ou encore jouets pour
bébés ». Or, ces articles sont beaucoup moins souvent donnés par les supermarchés
partenaires, notamment car ils n’ont pas le méme cycle de vie. Il est donc rare que
Matmissionen dispose de tels produits. Cette situation souligne 1’une des limites de
I’approvisionnement par les dons. La rareté chronique de certains produits pose un
probléme pour une partie des clients qui doit systématiqguement compléter par des achats

onéreux dans le circuit marchand ordinaire.

En effet, certaines denrées, comme le beurre, le lait ou les ceufs, ne peuvent étre
achetées en trop grandes quantités afin d’en garantir la disponibilité pour le plus grand
nombre. Seuls les clients les plus rapides parviennent a se les procurer : ceux qui sont
arrivés tot, souvent au prix de longs trajets et, parfois, de déceptions quant aux articles
proposés. Certains étals peuvent donc parfois demeurer quasiment vides et de nombreux
clients regrettent de ne pas trouver assez de nourriture halal ou de produits végétariens

en rayon.

D’autres clients comptent sur le supermarché pour envoyer des ressources a leur famille.
C’est le cas de la premicre cliente interrogée dans le cadre de cette recherche, Svetlana.
Cette derniere est une cliente bulgare née en 1936 et arrivée sur le sol suédois en 1988
en tant que réfugiée politique fuyant des persécutions a la fin de I’URSS. Aprés une vie
faite de voyages dans un cadre professionnel (Svetlana était ingénieure en Russie et
travaillait comme coopérante auprés des pays arabes sympathisants de I’URSS), elle a
dd fuir et s’exiler. Elle raconte notamment avoir subi des persécutions
(emprisonnements et interrogatoires), elle se retrouve en Suéde seule et arrive en tant

que refugiée politique.

D’un age avancé, elle n’hésite pourtant pas a prendre successivement « deux métros puis
un bus et marcher » pour venir plusieurs jours d’affilée si elle ne trouve pas ce dont elle
a besoin. Ce trajet d’une heure et demi pour se rendre chez Matmissionen et y faire ses
courses « colte que colte » témoigne de son importance. Svetlana vit désormais seule et
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percoit un peu plus de 6500 SEK de retraite (environ 650 €). Svetlana confiait ainsi
dépenser « seulement » 150 couronnes par semaine (un peu moins de 15 €), et donc 600
couronnes par mois (une soixantaine d’euros), dans le supermarché pour s’alimenter.
Cela correspond a environ 10% de son budget mensuel. Il faut encore une fois garder a
I’esprit qu’une réduction de 70% s’applique sur I’ensemble des achats effectués par
Svetlana auprés de Matmissionen. Sans ce supermarché, le montant consacré a
I’alimentation pour une quantité équivalente d’articles serait d’environ 2000 sek par

mois soit presque un tiers du budget disponible.

Svetlana a de la famille un peu partout en Europe et dans le monde, ses enfants et petits-
enfants vivent loin. Elle dit donc utiliser une partie des denrées achetées chez

Matmissionen pour les envoyer a sa famille :

« Les articles ? Le probléme c’est que leur date de péremption sont courtes... Ma
retraite est maigre mais je n’ai pas besoin de beaucoup car je suis seule : j’ai envoyé
beaucoup de paquets en Bulgarie, beaucoup de café ou de vétements [Svetlana se rend

aussi dans les boutiques de seconde main du groupe Stockholms Stadsmission]. »%64,

Les produits qui ne périment pas rapidement ont cet avantage qu’ils peuvent étre
envoyés a 1’étranger. Ceci peut surprendre puisque Svetlana dispose de peu de
ressources pour subvenir a ses besoins. On pourrait penser que les articles qu’elle envoie
sont « hors de prix » puisqu’ils proviennent d’un des pays ou le co(t de la vie est
relativement trés élevé. Cet usage des denrées rappelle les scénes de troc observées au
SPF, c’est-a-dire les arrangements divers en fonction des besoins de chacun a partir
d’une liste d’articles limitée et & prix casseés.

Ces éléments montrent que les choix opérés en matiére d’approvisionnement et de
fonctionnement de Matmissionen permettent aux clients-membres de faire un usage
flexible de I’aide proposée. En I’occurrence, le partenariat avec un importateur et
distributeur de café permet a Svetlana d’envoyer des produits de qualité a sa famille a

I”étranger.

Conclusion du chapitre

Le secteur de I’aide alimentaire semble s'institutionnaliser puisque ses pratiques et les

denrées qu’il peut récupérer et redistribuer passent a travers un fin maillage de normes
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ou injonctions nationales ou européennes (sanitaires, juridiques mais aussi
commerciales) en matiére d’entreposage, de conservation®®® ou de redistribution des
denrées par exemple. Il semble aussi de plus en plus pris dans une logique de
marchandisation puisqu’il implique de nouveaux acteurs privés avec lesquels il passe
contrat afin d’assurer des rentrées pour alimenter les stocks. Cette obligation de
multiplier les débouchés et sources d’approvisionnement en denrées tient notamment au

fait que les associations se doivent d’honorer les sollicitations auxquelles elles font face.

L’antenne Amédée Alins et Matmissionen répondent toutes deux a un fort besoin de la
part de la population. Les deux structures voient les demandes d’aide se multiplier et
leur activité se développer au cours des derniéres années et répondent donc a une forme
d’urgence sociale.

Dans le méme temps, ces deux formes prises par 1’aide alimentaire dessinent deux
philosophies distinctes en la matiere, ce qui peut surprendre puisqu’on se trouve en
apparence face a une méme catégorie générique de « I’aide alimentaire ». En réalité, il
s’agit de conceptions différentes de ce qu’est le travail associatif, des publics regus ou
encore des relations entretenues avec le secteur privé. Ces philosophies prennent corps
autour des figures de « 1’usager/bénéficiaire » et du « client-membre ». Les publics
recus disposent d’une autonomie relative différente au sein des deux structures. Leur
liberté de choix s’en trouve également modifiée. Ces différents éléments permettent de

répondre successivement aux propositions présentées en introduction de ce chapitre.

Loin des formes embryonnaires et improvisées de 1’aprés-guerre, le secteur de 1’aide
alimentaire - tel qu’il est représenté par Amédée Alins ou dans une forme plus moderne
par Matmissionen - s’est a la fois institutionnalis¢ et professionnalisé. Par
institutionnalisation, nous voulons dire qu’il passe désormais par des canaux et des
processus administratifs complexes mobilisant différents échelons bureaucratiques (Etat
francais, FEAD) pour trouver des subventions ou passer commande afin d’obtenir des
ressources a distribuer aux publics recus. Par ailleurs, le systeme de recupération des
dons et invendus provenant du secteur privé est, nous 1’avons vu, lui aussi inséré dans
des routines impliquant de plus en plus de contrdles d’hygiéne ; ce processus nécessite
un certain roulement dans I’écoulement des denrées : il ne faut pas que les produits

arrivant bientbt a expiration demeurent trop longtemps sur les étals. Dans le cas de

%64 Entretien avec Svetlana du 9 octobre 2019
565 Carl Yngfalk, op. cit.
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Matmissionen, qui prétend imiter un supermarché traditionnel, il serait inconcevable de

proposer des produits périmés.

Ces deux modes d’approvisionnement soulévent des questions quant a leur
fonctionnement et dessinent deux maniéres d’envisager la relation d’aide aux personnes
recues qui prennent aussi bien forme dans la qualité des articles proposés que dans
I’organisation logistique mise en ceuvre.

Passer commande auprés du Fonds européen comme a choisi de le faire I’antenne
Amédée Alins nécessite une capacité de planification sur le long terme. Cela suppose
aussi de demeurer flexible dans ses partenariats avec les supermarchés afin de garantir
I’approvisionnement en denrées. La gestion des dons implique aussi une
professionnalisation de 1’action associative. Le personnel doit assurer la disponibilité
des denrées en gardant un ceil sur 1’évolution des stocks. Il doit aussi s’équiper en
matériel permettant de garantir le transport, la conservation des denrées et passer les
tests en matiere de respect de [’hygiéne.

Le systéme retenu par Matmissionen qui favorise 1’approvisionnement exclusif par les
dons implique d’assurer un roulement continu et un arrivage de denrées permanent. Le
personnel se voit dans 1’obligation d’assurer un chiffre minimal de ventes afin de
générer des ressources permettant la pérennité du projet mais aussi afin d’éviter
d’éventuels coits liés a la destruction des denrées. Cette pression liée au fait de devoir
faire des ventes implique une professionnalisation de 1’action associative et I’inscription

dans une certaine logique comptable comme nous le verrons dans le chapitre suivant.

Ces modes d’approvisionnement imposent un rythme dans I’écoulement des denrées et
conditionnent également la liberté de choix dont disposent les publics de 1’aide
alimentaire. En fin de compte, la liberté de choix de ces publics est fortement
dépendante de ce qui est donné aux structures et de leurs modes d’approvisionnement.
Il s’ensuit que les publics de I’aide alimentaire ne sont pas des « consommateurs comme
les autres » puisqu’ils n’ont accés qu’a ce qui a été retiré de la vente. De plus, ils ne sont
pas libres de disposer de ces produits comme ils I’entendent puisque leur consommation
s’insere dans un baréme (le nombre de points attribués aux bénéficiaires du SPF) ou elle
peut connaitre des restrictions de circonstance, comme celles imposées par

Matmissionen (nous y reviendrons dans le chapitre 4).

Enfin, si I’espace associatif est souvent spontanément pensé comme espace du

BOUKHRIS-FERRE Yacine | These de doctorat en science politique | 2023
186



désintéressement et de la gratuité par excellence, les exemples rencontrés sur les terrains
d’enquéte montrent que le secteur associatif peut aussi étre pensé en tant qu’appendice
du secteur privé marchand voyant des logiques extérieures se superposer a la dynamique
du don. Bien que le don demeure un vecteur essentiel de I’action associative puisqu’il
intervient en amont et en aval du travail associatif, il ne suffit pas a expliquer tous les
mécanismes a I’ceuvre.

Dans les deux cas d’étude qui nous concernent ici, la perspective change radicalement
selon 1’acteur/agent considéré. L’institutionnalisation et la professionnalisation d’un
secteur reposant historiquement sur le don et le recyclage comme le montre 1’exemple de
Matmissionen constituent en ce sens un bouleversement. En effet, les acteurs impliqués
voient les produits qu’ils donnent entrer dans un temps du calcul et, par conséquent,
sortir de I’espace du désintéressement. Autrement dit, les dons deviennent pour eux de

véritables ressources philanthropiques.

CHAPITRE 3 : LE TRAVAIL OBSERVE DANS LES
STRUCTURES D’AIDE ALIMENTAIRE

Ce chapitre présente et discute les différentes formes de travail rencontrées au SPF et a
Matmissionen selon le type de contrat des membres du personnel. Les différents types de
contrats et d’engagements conferent une identité particuliere a ces structures . certaines
recourent historiquement plutét au bénévolat tandis que d’autres tentent de se
professionnaliser en contractualisant. Ce chapitre revient notamment sur la place faite
au bénévolat et au travail gratuit dans le secteur associatif. De ce point de vue,

Matmissionen et Amédée Alins présentent deux visages différents.

Le 26 avril 2023, en plein bras de fer autour de la réforme des retraites, la Premiere
ministre Elisabeth Borne présentait sa feuille de route pour I’emploi et le chantier «
France Travail ». Avec cette proposition, le gouvernement prévoyait « [’obligation de
consacrer 15 a 20 heures par semaine a une activité permettans d’aller vers I’insertion

566

professionnelle »>*°. Cette proposition n’est pas nouvelle. L’idée de soumettre les

récipiendaires de prestations sociales a une contrepartie — par exemple sous la forme de

%66 Voir :
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travail bénévole au sein d’associations agréées - avait déja été émise par le président
socialiste du conseil géneéral des Pyrénées-Orientales en 1998 ou bien, plus tard, par le
président du conseil départemental du Haut-Rhin (2016) Eric Strautmann (LR) avant que
le juge administratif ne s’y oppose. L’opposition du juge administratif a la décision du
conseil départemental du Haut-Rhin n’a pas scellé le sort de cette proposition
puisqu’elle reposait sur des bases juridiques et pointait notamment son inapplicabilité
sur un seul territoire aussi circonscrit que le département®®’. Cette initiative fait donc en
réalité écho a des propositions antérieures de la part de représentants politiques
appartenant a des formations classées principalement a droite mais aussi a gauche. En
I’occurrence, elle émane de responsables de 1’échelon local chargé de la distribution du
RSA : le département®®, Ces propositions ont a chaque fois suscité une levée de
boucliers de la part de nombreuses structures associatives a vocation caritative de
premier plan®®® qui dénoncent une maniére de stigmatiser les plus pauvres.

Dans d’autres systémes de protection sociale, comme dans les pays anglo-saxons, ce
genre de dispositifs existe déja. C’est aussi le cas en Suéde puisque les personnes
percevant un revenu assistanciel (“forsdrjningsstdd* ou “basic assistance”) sont tenues
de faire des stages d’insertion professionnelle pour conserver leur allocation. Ces stages
ne sont pas rémunérés par un salaire mais permettent de demeurer inscrit auprés de
I’Etat social suédois et de continuer & percevoir des aides d’un montant relativement
supérieur® a ce qui est alloué dans les autres pays occidentaux. En Suéde, c’est aussi a
I'échelon local®™ que sont distribuées ces allocations, ce qui peut générer des différences
dans le traitement des allocataires et en termes de contraintes et/ou contreparties
attendues de leur part®2. Cet aspect nous intéresse tout particuliérement puisque des
associations a vocation caritative de premier plan®”® implantées localement proposent

d’accueillir en leur sein des chémeurs en formation professionnelle dans le cadre de

https://www.publicsenat.fr/actualites/emploi/pacte-de-la-vie-au-travail-reforme-du-rsa-les-chantiers-
delisabeth-borne#

567 Notamment, au motif que le RSA, s’il est bien mis en ceuvre par le département, reléve du Code de
I’action sociale et des familles qui s’applique sur tout le territoire.

568 Robert Lafore, « La décentralisation de I'action sociale. L'irrésistible ascension du « département
providence » », Revue francaise des affaires sociales, no. 4, 2004, pp. 17-34.

569 Voir a ce propos le rapport « Sans contreparties » (2020) du Secours catholique ou encore la table
ronde organisée par ATD Quart Monde : « Des droits aux devoirs : l'inquiétante évolution de la
protection sociale a I'égard des plus pauvres », 2023.

570 Kenneth Nelson, Johan Fritzell, Thematic Report on In-work poverty — Sweden, European Social
Policy Network (ESPN), Brussels : European Commission, 2019.

51 Nous I’avons vu a la fin du chapitre 1 avec les différents exemples de vidéos & destination des
allocataires.

572 Klara Hussénius, Differentiating the poor. Patterns of Discrimination in decision-making on social
Assistance Eligibility, Doctoral thesis in social work at Stockholm University, Sweden 2023, 139 p.

578 C’est aussi le cas de Svenska Kyrkan (1I’Eglise suédoise).
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stages : c’est le cas du groupe Stockholms Stadsmission et de son supermarché social et
solidaire Matmissionen. Ce dernier assume un role plus actif, plus en phase avec le
tournant des politiques d’activation tandis que le SPF de Bordeaux reste inscrit dans un

fonctionnement assez traditionnel.

En soi, cette divergence releve de quelque chose de plus profond qu’une simple
opposition de style : cette différence dit quelque chose des deux systéemes de protection
sociale et des lectures nationales de la pauvreté qui leur sont associées. Elle raconte
quelque chose sur le role attendu des structures associatives dans l’architecture de la

protection sociale.

Interrogations et propositions du chapitre

Nous I’avons dit, les stratégies des Etats en matiére de lutte contre la pauvreté se
doublent souvent de logiques plus ou moins contraignantes de lutte contre le chémage et
de retour a I’emploi. De ce fait, il arrive que les associations comme le SPF ou
Matmissionen soient influencées par ces orientations puisqu’elles sont directement au
contact des publics concernés. Ce champ semble de plus en plus investi par des logiques
relevant d’une rationalité extérieure, qu’elle vienne du secteur privé marchand®’* ou bien

d’un Etat cherchant a optimiser la mise a contribution des individus privés d’emplois®’”.

Par conséquent, les associations - qu'elles s’inscrivent dans une filiation protestante ou
communiste — se voient intégrées a des degrés divers a ces politiques d’activation et,
avec elles, une partie des publics qui les fréquentent et en dépendent. En ce sens,
I’exemple de Matmissionen qui accueille des chomeurs en formation professionnelle fait

écho au processus que Chauviére®’® qualifie de « chalandisation » :

« (...) Michel Chauviere (...) qualifie cette logique politique de chalandisation et non de
marchandisation : c¢’est-a-dire la diffusion de modalités dont la fonction est de préparer
les conduites et les consciences aux régles du marché dans un champ dont la genése et

la structure relévent, historiquement, d’un ethos fondé sur [’aide envers autrui, qu’il

574 Voir le chapitre « Différentes stratégies d’approvisionnement, différents effets sur la relation aux
personnes aidées ».

575 Guy Standing, 2013, op. cit.

576 Michel Chauviére, « Qu'est-ce que la « chalandisation » ? », Informations sociales, vol. 152, no. 2,
2009, pp. 128-134.
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soit d’esprit chrétien (la charité) ou laicisée (portée par [’esprit de la

philanthropie). »°77.

Le processus de « chalandisation » mis en exergue par Chauviére rappelle, dans sa mise
en ceuvre, les théses foucaldiennes portant sur la capillarité du pouvoir en ce qu’il voit
dans le déploiement des politiques néolibérales un moyen d’investir, in fine, les
conduites individuelles. Ce processus bouleverse le champ associatif puisqu’il I’integre
a la poursuite des objectifs de lutte contre le chémage et la pauvreté par recours a la
mise en activité des personnes en difficulté ou exposées a la pauvreté. Les personnes
envoyées en formation obligatoire constituent un nouveau vivier de main d’ceuvre pour
les associations mais également un nouvel objectif de formation professionnelle a

assurer.

D’un autre c0té, les associations comme le SPF accueillent des travailleurs en préretraite
dans le cadre de mécénats de compétences®’® par exemple : elles contractualisent donc
avec des entreprises privées ou en cours de privatisation pour accompagner un

travailleur en fin de carriére vers la retraite®’®.

Ces changements provoqués dans 1’organisation du travail au sein d’une partie du tiers
secteur méritent d’étre étudiés puisqu’ils viennent bouleverser des pratiques et routines
de travail largement fondées sur un ethos®® du désintéressement. Ces bouleversements
changent notamment la face du travail gratuit qui caractérise d’ordinaire ce secteur
d’activité. Ces associations se trouvent, de fait, associées a des degrés divers au

tournant®®! des politiques d’insertion.

L’effet ne se fait cependant pas sentir uniquement sur la nature des publics recus. La
composition du personnel associatif reflete aussi de plus en plus les conséquences des
politiques sociales et de la conjoncture économique. De méme que nous I’avons évoqué
dans le chapitre précédent avec la question du don des denrées, on pense souvent que ce

secteur est dominé par le travail bénévole ou gratuit, il implique pourtant une part plus

5" Rémy Caveng et Claude Thiaudiére, op. cit., p. 20.
578 Nous y reviendrons dans le détail par la suite.
579 Méme si ceci équivaut parfois a une fermeture de poste pour 1’entreprise.
0 Entendu comme un ensemble de dispositions pratiques intériorisées ou un « systéme de valeurs
implicites que les gens ont intériorisées depuis [’enfance et a partir duquel ils engendrent des réponses da
des problémes extrémement différents », Pierre Bourdieu, Questions de sociologie, Paris, Editions de
Minuit, 2002, 288 p, p. 228.
581 Jean-Noél Retiére et Jean-Pierre le Crom, op. cit., p. 273.

BOUKHRIS-FERRE Yacine | These de doctorat en science politique | 2023

190



ou moins importante de travail salarié et compte également des formes alternatives de
contrats de travail (formation professionnelle, travaux d’intérét général, stages de fin
d’étude, mécénat de compétences, etc.). Derriere ces différents types de contrats se
trouvent également des situations sociales trés diverses : certains sont employés sur la
base d’un contrat pérenne (CDI ou son équivalent suédois®?) tandis que d’autres sont
envoyés en formation professionnelle auprés de 1’association pour effectuer un stage
professionnalisant (arbetstréaning dont nous reparlerons dans le contexte suédois) ou
dans le cadre d’un dispositif leur permettant de faire une transition entre leur vie active
et le départ a la retraite (mécénat de compétences).

Il faut des lors observer 1’autre c6té du guichet associatif pour voir comment s’organise
le travail au sein méme des structures. Ces différentes formes de travail conferent une
identité singuliére a ces dernieres et méritent par conséquent d’étre étudiées ; a plus
forte raison parce qu’elles s’insérent dans une evolution de la protection sociale

nationale.

Plus spécifiquement, il faut s’intéresser au concept de « travail gratuit ». Ce dernier a
depuis longtemps été étudié en sciences sociales, en particulier par la sociologie
féministe®? mais aussi par la sociologie des mondes associatifs - notamment via 1’angle
spécifique du travail bénévole®® - ou encore par la sociologie de la consommation®®®.
Ces différents champs d’étude ont circonscrit le domaine du travail gratuit et en ont
élaboré plusieurs définitions en fonction du contexte. Dans le cas qui nous intéresse ici,
celui du secteur associatif, le travail gratuit peut étre compris comme une activité a
vocation sociale®® effectuée sans rémunération (matérialisée par un salaire ou un
revenu) associée.

I convient ici d’effectuer une premiére distinction centrale avec le terme bénévolat®®’,

souvent associé a I’idée de travail associatif :

582 “Fastanstald”.

%83 Voir par exemple Christine Delphy et Sylvie Duverger, « La condition de possibilité du don, c’est
I’égalité », Revue du MAUSS, n° 39, 2012, pp 308-322 ; Maud Simonet, Travail gratuit : la nouvelle
exploitation, Paris, Editions textuel, 2018, 160 p.

%84 John Krinski et Maud Simonet, Who Cleans the Park? Public Work and Urban Governance in New
York City

The University of Chicago Press, Chicago, 2017, 296 p.

%85 Marie-Anne Dujarier, Le Travail du consommateur, La Découverte, 2014, 252p.

586 Activité pour laquelle il existe un emploi équivalent (mesurable en équivalent temps-plein).

587 Avec pour étymologie bene voleus « qui veut le bien ». Cette racine renforce 1’idée d’un ethos du
désintéressement.
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« Le bénévolat se définit a partir de trois critéres : [’absence de rémunération, la liberté

de faire ou de ne pas faire et le choix délibéré d’une absence de rémunération. »%%,

Le bénévolat qui repose sur 1’absence choisie de rémunération S’appuie sur un cadre
juridique préalable®®. Cette précision a son importance car elle I’inscrit dans une norme
impliquant qu’il est seulement I’une des modalités du travail gratuit ayant cours dans ce
secteur. En 1’occurrence, les deux structures étudiées comptent sur une part plus ou
moins importante de travail gratuit>®® pour fonctionner. Ce dernier s’y décline donc sous
plusicurs formes : il peut par exemple s’agir de bénévoles, d'allocataires contraints
d’effectuer une formation professionnelle pour conserver leurs droits aux aides sociales
ou encore de personnes effectuant des travaux d’intérét général (TIG).

L’objet de ce chapitre est de montrer, a travers les deux exemples choisis, que le tiers
secteur est investi par de nouvelles®® modalités de travail gratuit, jusqu’a ne plus
compter du tout sur le bénévolat dans sa forme la plus moderne (Matmissionen, qui a

ouvert ses portes alors que ce travail de thése commencait).

Parce qu’ils reposent sur des organisations différentes en matiere de main d’ceuvre,

Matmissionen et I’antenne Amédée Alins proposent deux modéles distincts :

- Le premier intégre dans son modéle une partie des publics précaires qu'il prétend
aider via la pratigue des formations professionnelles (ces deux cibles se
recoupent souvent). Une structure associative majeure comme Stadsmissionen a
toute latitude pour proposer des projets permettant d’assurer I’intégration
professionnelle des personnes sans emploi. Matmissionen peut, par exemple,
signer des conventions de formation avec 1’agence locale pour I’emploi®®? afin de
prendre en charge des chdmeurs de longue durée et les former lors de stages®®
sur lesquels nous reviendrons plus en détail dans la suite de ce chapitre. Ce
travail gratuit - pour lequel 1’association ne verse aucun salaire - représente

environ la moitié de sa main-d'ceuvre®®*. Pour les stagiaires, il s’agit d’effectuer

58 Elie Alfandari, « Le bénévole associatif, en quéte de son identité. », Revue internationale de
I'économie sociale, numéro 283, février 2002, pp. 24-31, p. 24.

%89 Comme par exemple pour les associations « Loi 1901. ». Ibidem, p. 26.

%0 Nous remobiliserons cette notion pour ’analyse des deux cotés du guichet (voir partie 3, chapitres 6
et 7).

91 Maud Simonet, op. cit., 2018.

%92 En suédois "Arbetsformedlingen™.

%93 En suédois “Arbetstraning”.

%4 Son importance dans D’effectif global varie selon les périodes de 1’année mais ces personnes en
formation représentent toujours une part importante des effectifs.
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du “work for labour®®, c¢’est-a-dire d’occuper leur temps hors emploi par des
formations en lien avec un projet de retour au travail. Les débouchés ne sont
toutefois pas garantis comme nous le verrons dans la suite de ce chapitre.

Le supermarché social et solidaire emploie et salarie le reste de son personnel qui
a, lui, pour objectif « de faire tourner » Matmissionen comme un supermarché
ordinaire. Ce faisant, il se rapproche davantage d’une entreprise un peu
particuliere, reposant en grande partie sur du travail gratuit sans pour autant
recourir au bénévolat. C’est ce qui fait sa particularité dans un secteur dominé
par la forme bénévole du travail gratuit.

L’antenne Amédée Alins du SPF compte également tres majoritairement sur du
travail gratuit pour fonctionner. Son approche est cependant plus conventionnelle
puisque les bénévoles y constituent 1’essentiel de la main-d'ceuvre sur le terrain.
Le travail gratuit ne se limite toutefois pas au bénévolat. 1l se décline aussi sous
plusieurs formes plus ou moins institutionnalisees selon le type de contrat dans
lequel il s’inscrit : ainsi le mécénat de compétences donne toujours lieu a une
rémunération pour les personnes concernées, versée par I’employeur de ces
derniéres et non par le SPF.

A P’inverse de ce qui a été décrit chez Matmissionen, le travail salarié est
quasiment inexistant sur le terrain : les salariés de ’association occupent plutdt
des emplois de bureau (a la Centrale par exemple). Le terrain, massivement
investi par les bénévoles, compte seulement un salarié présent pour

I’encadrement quotidien.

Dans les deux cas evoques, le tiers secteur ne semble pas étre completement séparé de
I’Etat, des entreprises ou du reste de la société en général. Au contraire, il semble tisser
des liens de plus en plus étroits - par voie contractuelle - avec ces acteurs extérieurs.
Que disent les transformations a I'ceuvre dans les deux associations observées de
I’intégration de logiques exogénes (marchandes notamment) au sein du tiers secteur ? En
quoi ces associations témoignent-elles de mutations en cours dans le tiers secteur en

matiére de recrutement ?

Les grandes structures associatives comme le SPF ou Matmissionen ouvrent leurs portes

presque tous les jours de la semaine. Aussi, ont-elles besoin d’assurer la présence d’un

5% Guy Standing, op. cit., 2013, p15.
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personnel fiable de fagon quasi-quotidienne. Toutes deux ont donc diversifié et
professionnalisé leur recrutement. Nous ferons I'hypothése que la part de bénévoles - qui
constituent historiquement le gros des effectifs du secteur associatif a vocation caritative
en France comme en Suéde - diminue au profit de formes nouvelles de travail gratuit
(proposition A) sur lesquelles nous reviendrons ici.

Par ailleurs, il semble ainsi que le secteur associatif soit pris dans un processus
d’institutionnalisation du travail gratuit. En ce sens, le secteur semble s’étre

5% 3 une logique exogéne, néolibérale, matérialisée notamment par les

« adapté »
politiques d’activation. Des structures comme Matmissionen qui dépendent du secteur
marchand semblent méme s’inspirer, dans la forme, d’autres agents du secteur de la
distribution alimentaire (proposition B) et intégrer des logiques de rentabilité dans leur

mode de fonctionnement.

I. Se professionnaliser et s’institutionnaliser pour

pouvoir assumer un role de plus en plus important

Nous 1’avons dit, les structures d’aide alimentaire sont de plus en plus sollicitées pour
lutter contre la pauvreté et compléter I’action des pouvoirs publics mais elles doivent
dans le méme temps arriver a se distinguer dans le champ tout en restant fideles aux

valeurs qu’elles pronent.

L'action menée par les structures associatives a peu a peu évolué en une pratique
routiniére de I'aide alimentaire®®’. Cette routinisation s'observe, entre autres, dans le
développement de missions d’accueil de travailleurs en formation professionnelle, dans
la généralisation de pratiques bureaucratiques comme 1’adoption de normes comptables
standardisées, la réalisation d’audits pour contrdler la gestion des fonds de chaque entité
ou encore l'usage obligatoire et systématique de barémes afin de déterminer la

recevabilité d'une demande d'aide exprimée par un éventuel bénéficiaire :

« La maitrise du langage gestionnaire est une nécessité car elle détermine la reconnaissance par
les agents des services de [’Erat des aptitudes des professionnels et responsables

d’établissements a traduire leurs activités dans les catégories des sciences de gestion. L’enjeu

5% Barbara Stiegler, « Il faut s'adapter ». Sur un nouvel impératif politique, Gallimard, NRF Essais.
Paris, 2019, 336 p.
597 Jean-Noél Retiére et Jean-Pierre le Crom, op. cit., p. 167.
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est de se conformer aux régles d’'un langage économico-comptable, qui quantifie le monde
social” (...) En les contraignant a décrire leur propre univers a partir des catégories
managériales (usager, prestation, qualité, évaluation, projet, etc.), la production d’écrits
bureaucratiques sont des petits coups de force symboliques des plus ordinaires qui imposent une

autre vérité subjective sur leur monde professionnel. »%%,

L’adoption d’éléments issus du lexique et des routines de travail de I'Etat social
contemporain par le secteur associatif agit comme un marqueur de reconnaissance et de
sérieux aupres des potentiels bailleurs et pourvoyeurs de ressources publics. Par ailleurs,
ce mode de fonctionnement vient aussi encadrer la relation interpersonnelle qui se noue
au guichet et constitue un gage de sérieux bureaucratique : les entretiens d'accueil
effectués au guichet associatif s'apparentent a des bilans sociaux, autrefois
exclusivement effectués par les assistantes sociales du guichet public®®. Cette utilisation
du baréme et des bilans sociaux par les bénévoles comme normes de référence ouvrant
droit a I’aide rappelle encore une fois le fonctionnement du guichet public. Ce « temps »
ou « moment » bureaucratique de 1’aide semble rompre avec la rhétorique de l'urgence et
la spontanéité qui entoure le don. Il contribue en réalité a l'institutionnalisation de la

structure.

On peut distinguer deux logiques derriere les processus d’établissement de
Matmissionen et du SPF comme guichet associatif : la professionnalisation et
I’institutionnalisation. Plus qu’une quéte de respectabilité, ces deux notions traduisent
une volonté de s’établir comme entité capable de prendre en charge la demande d’aide
sociale des populations en difficulté.

La « logique d’institutionnalisation » traduit une volonté de se pérenniser en obtenant

des gages de reconnaissance officiels®®

auprés des institutions publiques de 1’aide
sociale afin d’étre identifié comme interlocuteur valable.

Par « logique de professionnalisation » nous entendons une volonté des associations de
premier plan — comme celles dont il est question dans cette recherche - d’atteindre les
standards en vigueur dans le secteur privé a la fois pour ce qui concerne les process de
travail mais aussi pour ce qui concerne la gestion des ressources humaines et des
marchandises.

Loin de s’opposer, elles semblent constituer un double processus agissant simultanément

5% Rémy Caveng et al., op. cit., p. 27.

599 Jean-Pierre Le Crom et Jean-Noél Retiére, op. cit., 2018, p. 172.

600 processus trouve sa consécration dans la conversion de son capital et en prestige républicain. Nicolas
Duvoux, « Philanthropies et prestige d’Etat en France, xixe-xxe siécles », Genéses, no 109, 2017, p. 3-8.
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sur le fonctionnement des structures et sur leur identité: ces deux logiques
complémentaires leur permettent d’étre identifiées comme des interlocutrices crédibles
par les agents pourvoyeurs de ressources éeconomiques et symboliques (qu’il s’agisse de
I’Etat, de I’UE ou du secteur privé) tout en se démarquant par le type d’aide et d’action
proposé. En d’autres termes, ces deux logiques expliquent par exemple que le recours au
bénévolat soit privilégié dans le cas de I’antenne Amédée Alins et que la main d’ceuvre
contractuelle le soit chez Matmissionen. Elles permettent a ces structures de se
positionner comme une alternative ou un relais fiable du guichet public dans le
traitement de la pauvreté. Elles permettent aussi d’appréhender différemment les
situations de pauvreté®®! et de proposer une aide a celles qui échappent a la focale de

I'Etat social.

A. Le Secours populaire frangais : se moderniser tout en conservant son identité

Pour étudier la maniere choisie par 1’antenne Amédée Alins de venir en aide, il faut se
pencher sur son mode d’encadrement du personnel et d’organisation du travail. Par-dela
les rouages et le répertoire d’action de la structure en tant que telle, se trouvent des
logiques qui donnent matiére a réfléchir sur le secteur associatif de 1’aide sociale en
général.

Une association historique et emblématique comme le Secours populaire a, elle aussi,
été tenue de professionnaliser son action. Son recrutement - s’il est demeuré similaire a
celui d’il y a plusieurs décennies en ce qu’il compte majoritairement sur du travail

bénévole - a également évolué.

1. L’institutionnalisation d’une structure associative : présenter un

positionnement commun malgreé des profils différents

Comme exposé en introduction, le SPF, bati sur les cendres du Secours rouge et sur une
relation étroite avec le Parti communiste francais, a d’abord entretenu un rapport de
défiance vis-a-vis du pouvoir politique avant de devenir I’une des principales figures de

la solidarité sur la scéne nationale.

601 Jean-Noél Retiére et Jean-Pierre le Crom, op. cit. 2018.
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Le travail social accompli par le Secours populaire auprés des populations en difficulté
est aujourd’hui important : 1’association compte parmi les mastodontes du secteur
caritatif en France®’?. Aussi, le recours croissant au secteur associatif et, surtout, sa
pérennisation laissent a penser que celui-ci tend bien a « s’institutionnaliser » au sens ou

une institution :

« peut étre considérée comme une forme de ‘rencontre’ dynamique entre ce qui est
institué, sous formes de régles, de modalités d’organisations, de savoirs, etc., et les
investissements (ou engagements) dans une institution, qui seuls la font exister

concrétement »803,

Les associations - comme celles étudiées dans le cadre de cette recherche - qui
remplissent ces différents critéres peuvent étre assimilées a des institutions. En effet,
elles sont de plus en plus dotées en main d’ceuvre puisque la France compte désormais
1,3 million d’associations qui emploient elles-mémes presque autant de salariés que la
fonction publique®®. Mais elles sont aussi trés bien dotées en travailleurs bénévoles ou
encore en personnel exer¢ant dans le cadre de contrats particuliers. A titre d’exemple,
I’antenne Amédée Alins ne compte qu’un seul poste salarié, d’abord occupé par Richard
et remplacé depuis mars 2021 par Marla. Le salarié se retrouve au cceur de
I’organisation et doit pouvoir s’appuyer sur un réseau de bénévoles actifs et engagés qui
composent le reste de I’effectif d’une équipe qui comprend, en moyenne, dix personnes.
Ces bénévoles sont parfois trés engagés dans le travail pour I’association, condition
nécessaire a son bon fonctionnement. Quelles que soient les opinions (politiques ou
religieuses) des salariés ou des bénévoles, celles-ci ne doivent pas interférer avec le
travail associatif au service d’une cause. L’institutionnalisation de la structure et la
pérennisation de son travail passe par 1’adoption de positionnements communs (refus et
condamnation des discours xénophobes ou discriminants par exemple) qui lui permettent

de présenter un visage cohérent.

Chez le SPF comme chez Matmissionen, les appartenances politiques des uns et des
autres ne sont pas souvent explicitées formellement sur le lieu de travail : elles se
devinent et se suggerent plus qu’elles ne se formulent. Des dissensions peuvent parfois

surgir de maniere inopinée lors de discussions ou de débats sur des sujets en apparences

602 Axelle Brodiez-Dolino, op. cit., 2006.
803 Jacques Lagroye et Michel Offerlé, Sociologie de ’institution, Belin, 2012, 400 p., p. 12.
604 Camille Hamidi, « Chapitre 13 - Associations, politisation et action publique. Un monde en tensions
», Olivier Fillieule éd., Sociologie plurielle des comportements politiques. Je vote, tu contestes, elle
cherche.... Presses de Sciences Po, 2017, pp. 347-370.
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prosaiques comme savoir s’il faut parfois accepter d’entrer en négociation avec un
bénéficiaire demandant du « rab » ou outrepasser ses attributions face a une situation
particuliere, etc. Aussi, les sujets qui pourraient affecter la cohésion du collectif
(salariés comme 1’équipe bénévole) sont plutot évités. En outre, 1’apolitisme souvent mis
en avant par les structures dans leur communication apparait comme un préalable
nécessaire a la gestion de projets impliquant, par exemple, un partenariat avec les

pouvoirs publics :

« L’évitement de la conflictualité, quant a lui, tient davantage a l’importance de la
recherche de liens de sociabilité dans I’engagement, sociabilité l1égere ou de type plus
communautaire selon les circonstances, mais qui, dans les deux cas, conduit a éviter les

sujets qui cliveraient le groupe de coprésence lors des discussions. »5%.

L’évitement de la conflictualité ne signifie pas nécessairement évitement de la
discussion. Lors d’une distribution de colis, un mardi aprés-midi, une jeune maman
bénéficiaire avait insulté un bénévole travaillant a 1’alimentaire et pris a partie une
bénévole en charge du vestiaire. Il semble que I’incident ait eu lieu parce que la
bénéficiaire originaire d’Afrique subsaharienne aurait exprimé des attentes de passe-
droits aupres de la bénévole qu’elle pensait originaire du méme pays.

Apreés plusieurs échanges verbaux tendus, la bénéficiaire a empoigné la bénévole et
menacé de la blesser au visage avec un cintre. Bien que les autres bénévoles soient
intervenus a temps pour les séparer, cette altercation a généré beaucoup de tensions et
provoqué un certain traumatisme parmi le personnel, particuliérement chez la bénévole
concernée qui ne souhaitait plus revenir a I’antenne.

Cette anecdote - et la prise de décision qu’elle appelle - invitent une confrontation au
politique de maniere concréte. Dans un premier temps, les deux bénévoles ayant été pris
a partie ont été recus individuellement pour décrire I’incident a Richard, 1’unique salarié
et responsable officiel de I’antenne. Aprés discussion et vote, une exclusion temporaire
de trois mois avec remise d’un dernier colis a été actée alors que les bénévoles pris a
partie réclamaient une exclusion ferme et définitive. Cet événement a nourri des tensions
entre le bénévole agressé se sentant déconsidéré et Richard.

Aprés consultation en interne avec toute 1’équipe présente ainsi qu’avec la bénevole
menacée, Richard a décidé de convoquer la bénéficiaire pour lui donner un

avertissement lui indiquant qu’elle ne pourrait plus venir a I’aide alimentaire si un tel

895 Ibidemem, p. 17.
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fait venait a se reproduire.

Figure 18. Mail a destination des bénévoles faisant suite a I'incident (2018)

Transmission décision/Mme GEEMIncident vestiaire 8o deréceprion « b =]
Amédée Alins <bordeaux@spf3s.org- 11déc. 20181520 Yy “

Bonjour,
Suite a la réunion du 04/12/2018 de I'équipe du mardi ( incident survenu un mardi entre Mme (@igiilild et @il bénévcle vestiaire et gy bénévele pré-accueil ), nous avons décidé la sanction suivante

_ Mme Qi sera convoquée ce jeudi 13/12/2018 en matinée par igame pour |'informer de |a décision ( déja transmise par téléphone )
lin'y a pas d'exclusion définitive Mme_snutenue depuis 2014 n'avait jamais posé de probléme, cependant son comportement ( agression verbale et physique ) dans les 2 situations entraine une sanction pour
prendre conscience de ses actes. L'équipe considére également qu'une persenne a droit & une seconde chance.

Elle n'a pas été aidée depuis septembre 2018, tenant compte de |a cellule familiale ( couple avec 3 enfants 2 charge, dont 1 fille de 1 an ), une période 3 mois sans aide a été actée. La famille recevra un colis ce jeudi
remis par {gmmalPen dehors de la distribution. Puis, un nouvel entretien lui sera proposé en mi-février 2019 un mercredi ou un vendredi ( éviter d’étre de nouveau en relation avec les bénévoles du mardi , Mme il
était encore trés en colére lors de notre entretien individuel 3 semaines aprés l'incident ).

G ndiquera & Mme [___ gu'un nouvel incident entrainera I'exclusion définitive de 'antenne A ALINS.

Dans le communiqué envoyé en interne (voir ci-dessus), Richard souligne la gravité des
faits reprochés a la bénéficiaire. Dans un second temps, il rappelle que celle-ci vit avec
quatre autres personnes (son conjoint et trois enfants dont une en bas age). Ces éléments
doivent étre pris en consideration lors de la prise de décision finale. Un vote fut donc
organisé peu apres en présence de tous les membres de 1’équipe du mardi afin de
trancher. La difficulté portait notamment sur le fait que cette maman était venue
accompagnée de sa fille en bas age dans une poussette et que celle-ci allait également
patir des sanctions (mesures d’éloignement ou renvoi) visant sa mere. Les avis étaient
donc partagés sur la réponse a adopter collectivement : certains bénévoles voulaient se
montrer séveres afin de décourager les comportements violents tandis que d’autres

adoptaient une posture plus compréhensive.

En filigrane, cet événement témoigne des différents rapports au politique au sein d’une
méme équipe. Au-dela de ’aspect anecdotique, cet épisode fut I’occasion de confronter
les différents points de vue du personnel sur une méme situation concrete. L’importance
des bénévoles pour I’accomplissement du travail associatif implique que leur point de
Vue soit ecoute et pris en compte, ce qui suppose I’existence d’espaces de débats.

Il ressort d’une part de 1’observation sur le terrain que le politique apparait de maniere
fugace lorsque, collectivement, les membres de 1’équipe sont confrontés a une situation
comme celle-ci. Lors de ce genre d’événements, la structure et 1’équipe doivent
exprimer une position commune apres une discussion a 1’aune des principes fondateurs
de I’association. Cette phase de débat est un exercice délicat puisqu’elle fait apparaitre

la personne derriére le personnage®®, le citoyen au sens large derriére la fonction au sein

806 Erving Goffman, L Arrangement des sexes, La Dispute, Le genre du monde, 2002, 116 p.
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de I’antenne®®’. Cette cohabitation des positionnements est évidemment influencée par
des facteurs tels que I’histoire individuelle, I’influence d’un ethos particulier hérité
d’une expérience professionnelle antérieure mais aussi par les différentes positions dans

I’organigramme de 1’équipe sur lesquelles nous allons a présent nous pencher.

2. Le salarié : recrutement, role et frontieres poreuses avec le bénévolat

A Dinverse des expériences sur le CV affichées par les cadres de Matmissionen, le
parcours de la plupart des responsables du SPF rencontrés témoigne d’une longue
expérience dans le militantisme, majoritairement ancré a gauche. Ce recrutement illustre
le paradoxe auquel font face les organes militants empreints d’une culture activiste®%,
En effet, Axelle Brodiez-Dolino®® explique qu’il est difficile pour le SPF de se
positionner aujourd’hui sur la scéne de 1’économie sociale et solidaire tant I’héritage
communiste peut s’avérer encombrant lorsqu’on cherche a attirer — tout en se réclamant
de «I’apolitisme » - de nouvelles forces. Or, ’apolitisme est une des conditions du
renouvellement du recrutement, notamment aupres de nouveaux foyers de main d’ceuvre

(écoles de commerce, etc.), ce qui met 1’association dans une position délicate.

L’antenne Amédée Alins ne compte qu’un seul poste salarié attitré. Le reste de la main
d’ceuvre est intégralement bénévole ou repose sur des contrats particuliers (mécénat de
compétences, travaux d’intérét général, stages dans le cadre des études, etc.). Ce mode
de fonctionnement peut étre source de difficultés pour la structure, notamment en cas
d’absence simultanée de nombreux bénévoles - souvent agés - par exemple en raison de
problémes de santé ou de la pandémie de COVID ou encore a la suite de différends. La
figure du salarie responsable de la structure est donc d’autant plus centrale qu’il
coordonne toute I’action de 1’antenne et s’assure de la venue de bénévoles qui ne sont

pas tenus Iégalement de donner leur force de travail.

Encadré 8. Richard puis Marla, deux figures salariées de I’Antenne

Richard était le seul salarié a la téte de la structure lors du début de I’enquéte en 2017. Aprés avoir
validé un DUT carrieres sociales en juin 96, il intégre la structure en tant qu’objecteur de conscience. A

bientdt cinquante ans, il se décrit comme trés familier de 1’association et de ses actions mais n’a jamais

807 Vincent Dubois; op. cit., 2021, p. 290-291.
608 Axelle Brodiez-Dolino, op. cit.
609 |bid.

BOUKHRIS-FERRE Yacine | These de doctorat en science politique | 2023
200




été membre du PCF. Aprés avoir occupé un poste d’organisation de départs en vacances et d’actions pour
les fétes de noél (début novembre 96-juin 98), il a ensuite bénéficié d’un « emploi jeune »5° (un contrat
atypique et non un CDI). Il a ensuite enchainé différents postes (3) au sein de la structure : le premier
pour les campagnes de solidarité et Noél, un travail (aprés une formation) de formateur du secours
populaire et un dernier poste « initiative jeunes ». Lors de la période d’enquéte, il est coordinateur

d’antenne (jusqu’a mars 2021).

Il est remplacé en mars 2021 par Marla, une jeune femme de 27 ans, dipldmée d’un DUT carriére sociale
a I'IJBA aprés une licence en sciences humaines (anthropologie) et un master a I'IFAID afin de
se former & la « gestion de projets ». Nous nous étions rencontrés alors qu’elle effectuait son second
stage auprés de la structure en 2019 afin de compléter son cycle d’études. Marla est engagée depuis
I’enfance dans différentes structures associatives comme bénévole. Elle témoigne d’une véritable fibre
sociale et d’une profonde connaissance du travail bénévole. Cette vocation pour 1’engagement associatif
ou bénévole a commencé tres tot : elle est membre d’une association conduisant des projets au Sénégal,
membre de 1’association France-Albanie depuis le collége et membre d’une association dispensant des
cours de soutien scolaire depuis le lycée. Elle a ensuite continué le soutien auprés de ’AFEV a
Bordeaux. Marla a connu le SPF par le biais d’un stage en 2013 puis dans le cadre d’un service civique
et d’un autre stage et dit vouloir porter haut les valeurs et 1’héritage du SPF ainsi que « sa sémantique

militante ». Le profil des salariés se veut donc de plus en plus spécialisé et diplomés:?,

Bien que de générations différentes, les deux salariés responsables de I’antenne ont en commun une
formation universitaire dans le travail social, un ancrage politique marqué a gauche ainsi qu’une longue
expérience dans le bénévolat. Habitués a donner de leur temps avant cet emploi au SPF, tous deux
dépassent régulierement les 35 heures prévues dans leur contrat. La frontiére entre travail salarié et
bénévolat est en effet poreuse et le travail dans le secteur associatif implique un certain dévouement.
Richard et Marla donnent beaucoup de leur temps le weekend, lors des phases de collecte ou bien

lorsqu’il faut tenir un stand pour une manifestation particuliere (braderie, brocante, foire aux livres, etc.).

Lors d’un entretien avec Richard portant sur la composition du personnel du SPF a
I’échelle de la Gironde, ce dernier décrivait la répartition de la main d’ceuvre suivante :
« 85% de bénévoles, 10% de salariés et 5 % de stagiaires »%'2. Mais cette répartition est
équivoque puisqu’une partie importante des salariés travaille dans les rouages de la
structure : dans son administration comme par exemple sur les quais de Paludate, a « la
Centrale ». Les activités de distribution alimentaire, effectuées au sein des enceintes,

sont, elles, principalement gérées par les bénévoles.

610 Début de la période des emplois jeunes sous le gouvernement Jospin. Il s’agit d’un type de « contrats
aidés » fonctionnant comme un CDD.
611 Jean-Noél Retiére et Jean-Pierre le Crom, op. cit., p. 268.
612 Entretien avec Richard du 3 décembre 2020.
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Les salariés sont souvent la seule figure connue de I’ensemble des bénévoles puisque ces
derniers ne viennent en général qu’un jour ouvré par semaine et ne cotoient que les gens
de leur équipe et le salarié, présent quotidiennement ou presque. Le salarié sert en
quelque sorte de trait d’union et sa présence fédére lors des événements tenus par le SPF
comme les « collectes », les phases de tri ou encore les braderies. Par sa présence et sa
capacité a nouer des relations et des amitiés, le salarié motive la venue de nombreux
bénévoles. Le fait que I’antenne ne dispose que d’un seul poste salarié induit une charge
de travail importante car le salarié doit aussi attester de la présence du personnel envoyé
a la structure dans le cadre de missions particuliéres comme les travaux d’intérét général
par exemple et remplit donc des fonctions trés diverses.

Ces postes sont souvent convoités en interne par les bénévoles ou bien par le personnel
disposant d’un contrat atypique et cherchant a stabiliser sa situation. A plus forte raison
lorsque ’occupation de ce type de poste est associée a un engagement militant, ce qui
est trés souvent le cas dans ce secteur®’®, La combinaison de ces deux facteurs brouille
les frontiéres entre ce qui releve du temps de travail déclaré (contrat 35h) et du temps

« attendu » comme preuve d’un dévouement au service d’une cause humanitaire.

Au-dela des missions logistiques, la position du salarié au sein d’une association d’aide
alimentaire peut s’avérer délicate puisqu’il s’agit aussi de gérer et parfois de temperer
les conflits au sein de I’équipe. Les différends et disputes entre bénévoles peuvent
amener des situations de pénurie de personnel. Il est donc important de savoir inculquer
le respect des regles et du fonctionnement d’une structure a un personnel volatile.

A titre d’exemple: au cours de la phase de terrain, un nouveau bénevole -
particulierement investi pendant quelques mois — avait proposé de repenser le
fonctionnement du libre-service alimentaire afin de gagner en ergonomie. Il souhaitait
que les béneéficiaires ne puissent plus accompagner les bénévoles durant 1’intégralité de
la phase de distribution. Son idée s’appuyait sur des considérations d’ordre pratique (les
bénéficiaires circulant dans les rayons pouvaient créer des bouchons dans les allées)
mais rendait le moment de la distribution un peu moins interactif et un peu plus
impersonnel. Cette proposition a donc engendré des débats puisqu’elle impliquait que
les habitudes de travail de toute 1’équipe soient bouleversées. Aprés une phase de test,
ce nouveau fonctionnement n’a pas été retenu par Richard, ce qui a engendré des

frustrations chez le bénévole.

513 Viviane Tchernonog et al, o% cit., 2004. ) o
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Une association comme le SPF posséde une culture démocratique forte, nécessaire a la
vie associative, ou le salarié est aussi celui qui arbitre lors de situations exceptionnelles
sur lesquelles la structure se doit de trouver une position commune. C’est ce dont
témoigne la scene évoquée précédemment entre une bénéficiaire agressive et une
bénévole violentée au sein de 1’association.

La gestion de ce genre d’événement illustre une des responsabilités qui échoit au
salarié : que convient-il de faire ? Faut-il exclure une bénéficiaire agressive envers le
personnel, au risque de priver son béebé de quelques mois de la nourriture distribuée ?
Ou bien faut-il prendre le risque de perdre une bénévole ne se sentant plus en sécurité ?
Le salarié a donc un rdle important dans la gestion « politique » de la structure et dans le

reglement des différends.

3. Les bénévoles : cheville ouvriere du SPF (recrutement, profils etc.)

Le profil et ’engagement des bénévoles dit quelque chose du rapport au travail dans le
secteur associatif. En 1’occurrence, le SPF a pour habitude d’associer les nouveaux
bénévoles a des membres plus anciens et chevronnés selon la pratique du « binbmage »
ou du « compagnonnage ». Ces mots évoquent un univers lexical précis, basé sur
I’entraide et rappelant les compagnons du devoir et la mise en commun des expériences
et des savoir-faire.

Si ce travail de thése ne se penche pas sur les déterminants du militantisme ou sur les
ressorts du bénévolat en tant que tels, ceux-ci participent tout de méme de la
compréhension du fonctionnement d’une structure d’aide alimentaire, de son identité et,
par conséquent, de sa manic¢re d’aborder la pauvreté. Nous 1’avons dit, les bénévoles
forment la majeure partie de la main d’ccuvre du SPF, ils en constituent I’ADN. Les
changements a 1’ceuvre dans leur recrutement et la composition du personnel constituent
donc un fait intéressant en soi. Il faut d’emblée préciser que le recrutement en tant que
bénévole, entamé peu avant le travail de thése®*, a eu lieu dans un cadre beaucoup plus

flexible que celui proposé par Matmissionen.

Le recrutement au sein du SPF s’est fait de maniére trés rapide et simple : aprés une

premiére prise de contact par email en septembre 2017, je suis convié & une « rencontre
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collective pour les futurs bénévoles » accompagnée d’un pot de bienvenue. Cette
réunion de rentrée vise a présenter les différents besoins de 1’association, ses activités de
solidarité et son fonctionnement. La responsable de la présentation fait un tour d’horizon
des différentes antennes dont dispose I’association dans la région de Bordeaux. Chacun
doit ensuite, selon son adresse, ses disponibilités et ses capacités, choisir la forme de son
engagement®®®. L antenne Amédée Alins est présentée comme le point le « plus chaud »
en termes de cadences mais aussi de situations sociales rencontrées. La description de
cette phase du recrutement bénévole est relativement succincte car elle n’a pas constitué

une etape fondamentale comme chez Matmissionen, nous y reviendrons.

La répartition des roles au sein du secteur caritatif — la « division du travail®!® » - est trés
genrée puisque les hommes bénévoles s’occupent souvent des tadches de manutention
tandis que les femmes travaillant aupres de 1’association occupent souvent des fonctions
rattachées au care. Si I’on songe a la fonction d’accueillante par exemple (massivement
occupée par des femmes), on remarque rapidement que cette fonction s’inscrit dans le
prolongement des emplois occupés précédemment.

En effet, cette répartition prolonge 1’histoire professionnelle de chacun des travailleurs
bénévoles. Ce dernier point explique la répartition des roles au sein de ’association :
beaucoup de femmes bénévoles travaillaient dans des professions liées au care ou a
I’écoute®?’. Elles occupent désormais des postes de bureau a I’antenne. Les missions
d’accueil ou du bureau font appel a des qualités semblables a celles requises dans leur
vie professionnelle. Nicole et Solange travaillaient ensemble dans la fonction publique
hospitaliére, dans I’administration. Nicole, amie et supérieure hiérarchique de Solange,
I’a convaincue de la rejoindre au poste d’accueillante puisque les compétences
nécessaires étaient déja la. Cette connaissance des relations de guichet et de 1’Etat social
permet de faire « de I’ouverture de droits » (indiquer aux bénéficiaires qu’ils pourraient
bénéficier de telle ou telle prestation) ou de réorienter les bénéficiaires.
Les postes nécessitant de la manutention sont de préférence laissés a des bénévoles plus

jeunes et robustes : ¢’est notamment le cas du libre-service alimentaire.

Le tableau ci-dessous présente succinctement les cinq bénévoles de 1’équipe du mardi

614 11 était initialement question de travailler sur la fabrique des indicateurs de pauvreté et non pas d’axer
la réflexion sur un terrain comme celui du Secours. Aussi, je n’ai pas utilisé de carnet de terrain lors du
début du bénévolat auprés du Secours.

815 Ce point précis constitue une différence majeure avec Matmissionen.

616 Ce terme, trop technique, masque la réalité pratique d’une répartition plus floue, fonction des besoins.
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aprés-midi avec lesquels je me suis entretenu

618 .

Tableau 11. Les différents profils de bénévoles de [’équipe du mardi

Nom
Sexe | Age | Profession Début du | Motivation Poste
en bénévolat
2018
Catherine f 71 Retraitée de la | 2009 "Je ne suis pas croyante, | Accueil
ans fonction je voulais pas un truc
publique gnagna style dame
hospitaliere patronnesse (...) Je
(administration) connaissais le SPF de
depuis 2009 réputation et ca me
plaisait bien genre les
JOV, quelque chose
d'efficace et moins
marchand que les Restos."
Marie- f 68 Secrétaire de | 1997 Apporter de l'aide de |Bureau
Thérése ans formation, maniere laique et efficace. | alimentaire
interruption de Mari cheminot qui
carriere pour connaissait le SPF.
élever ses deux
enfants puis
stage au SPF qui
se transforme en
contrat CES
Gabi f 68 Retraitee de | 2011 "Ca me rappelle mon | Accueil
ans I'éducation boulot d'enseignante”
nationale,
enseignante en
lycee pro

817 Joan Tronto, Un monde vulnérable : pour une politique du care, Paris, La Découverte, 2009, 240 p.

818 11 s’agit des bénévoles au sens strict et non pas de personnes en mécénat de compétences par exemple.
La liste n’est pas exhaustive mais comprend les bénévoles qui étaient la avant mon arrivée et ont
continué a venir aprés mon départ. Deux autres femmes (K et 1) complétent cet effectif mais nous
n’avons pas pu convenir d’une date d’entretien. D’autres bénévoles sont venus par intermittence mais ont

abandonné en cours d’année.
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Nicole f 52 Inactive 2009 "Mes parents étaient | Vestiaire
ans communistes"
Marthe f 65 Retraitée de la|2018 "Catherine  était  ma | Accueil
ans | fonction supeérieure et m'a
publique convaincu de venir (...) je
hospitaliére suis du méme bord
[politique]”

Le tableau ci-dessus (tableau 11) en témoigne : le personnel bénévole du mardi aprées-
midi est exclusivement féminin®®, I est également relativement agé®?. Il s’agit
principalement de retraitées de la fonction publique et de bénévoles de longue date. Ces
femmes ont commencé le bénévolat une fois a la retraite et honorent leur engagement
depuis plus d’une dizaine d’années, ce qui explique que la moyenne d’age soit plutot
élevée. Deux raisons specifiques sont régulierement évoquées lorsqu’il s’agit
d’expliquer leur choix du SPF :

- Son positionnement particulier dans le champ de 1’aide sociale : son héritage
communiste, son athéisme revendiqué ou encore son caractére moins « marchand » que
les autres associations. Ces éléments reviennent comme un leitmotiv au cours des
entretiens.

- L’envie de prolonger un savoir-faire, un ethos de service public et de conserver le
contact avec le public du guichet social.

Il s’agit donc a la fois de facteurs endogénes, propres a 1’histoire de I’association mais

aussi exogenes, issus du monde du travail social public.

En réponse a la question « Quel était ton métier ? », Marie-Thérése, au parcours hache,
raconte avoir toujours « travaillé » pour le SPF : « le spf, ¢a a toujours été un emploi a
temps plein pour moi. (...) Quand j’'ai arrété ¢a faisait 21 ans de bénévolat. »%.
L’enquétée méle les deux registres du travail et du bénévolat pour décrire son

expérience :

819 Certains hommes bénévoles ont pris part a I’équipe du mardi mais sur des périodes plus courtes. L, le
bénévole ayant proposé de changer la routine de travail du libre-service alimentaire, travaillait par
exemple comme régisseur dans le milieu des spectacles et des concerts. 1l a changé de jour apres son
différend avec Richard.

620 Un tiers des retraités est bénévole en France soit I’équivalent de 90 000 emplois temps plein (ETP).
Voir : France Bénévolat, La place des seniors dans le bénévolat (avril 2014).

621 Entretien avec Marie-Thérése du 16 novembre 2021
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«J’ai eu un parcours assez atypique. J’ai travaillé pendant dix ans dans le secrétariat
puis j’'ai arrété pour élever mes deux filles pendant dix ans aussi puis j’ai retravaillé et
j’ai fait des formations. Je voulais pas refaire du commerce ou du secrétariat. J'ai fait
des stages et il s’est avéré que j’étais attirée par les gens, le contact et /’humanitaire.
Mon maitre de stage m’a dit va au SPF ou au secours catholique : j’ai dit hors de
question je suis athée (...) fin 97 je fais un stage au SPF et ensuite je suis a une
distribution alimentaire : ¢a m’a beaucoup plu (...) ’année d’ouverture d’Amédée Alins
en 99 je suis revenue au bénévolat car je m’étais pas lancée dans la recherche puis j’ai
été stagiaire fin 97 jusqu’a 99 au SPF. »%22,

Ce mélange des registres est d’autant plus compréhensible que les phases de travail au

sein de 1’association ont donne lieu a une forme de reconnaissance « institutionnelle »

intermittente : un contrat d’emploi solidarité proposé courant 2000. La direction de la

structure lui a proposé ce contrat aidé pour récompenser son engagement et sa volonté :

« A partir de 2002 : j’¢tais payée 20 H par rapport au SMIC jusqu’en 2003 j’ai fait
contrat CES®® et en 2004 j ai fait contrat consolidé pendant deux, puis, aprés 2004, je

redeviens bénévole »524,

Malgré un engagement qui ne faiblit pas, Marie-Thérese ne se voit pas proposer un CDI
ou un renouvellement de son contrat et redevient simple bénévole a 1’issue du contrat
CES. Pourtant, la nature du travail effectué¢ n’a pas fondamentalement changé et le
volume horaire demeure sensiblement similaire. Sa situation rappelle en cela la citation
suivante, prétée a Arthur Cecil Pigou et rapportée par Standing, qui illustre bien la

nature politique du travail social gratuit effectué par les bénévoles :

« {a& propos de A.C. Pigou} if he hired a housekeeper or cook, national income rose,

whereas if he married her and she did the same work, national income fell. »625

L’enjeu est, en réalité, politique : il s’agit de la reconnaissance institutionnelle ou
sociale d’une tache comme du travail. Ce n’est ainsi pas la nature de la tdche qui définit
le travail mais bien sa désignation et sa reconnaissance sociale comme activité
productrice de valeur. Pour s’en convaincre, il n’est que de prendre en compte les

formes de travail reléguées hors des frontiéres de I’emploi (entendu comme travail

822 Entretien avec Marie-Thérése du 16 novembre 2021.

623 « Le contrat emploi-solidarité (CES) a été créé en 1990, afin de favoriser I'insertion professionnelle
des personnes sans emploi (rencontrant des difficultés particuliéres d'accés a I'emploi). Il s'agit d'un
contrat a durée déterminée (quelques mois) et le plus souvent de 20 heures par semaine. Ces contrats du
secteur non marchand peuvent étre signés par les collectivités territoriales, les établissements publics et
les associations. La rémunération du salarié est prise en charge par I'Etat, & hauteur de 65 % a 100 %
du Smic. » (INSEE).

624 Entretien avec Marie-Thérése du 16 novembre 2021.

625 Guy Standing, op. cit., 2013.
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institutionnalisé), c’est-a-dire toutes les expériences vécues comme du travail mais ne
donnant lieu a aucune forme de prise en compte institutionnelle (non intégrées dans le
produit intérieur brut) ou de reconnaissance sociale (via par exemple le versement d’un
salaire et 1’ouverture de droits a la retraite). Paradoxalement, le travail bénévole se
trouve dans cette catégorie, celle d’une activité non rémunérée et pour laquelle existent
des alternatives marchandes ou donnant lieu a des emplois.

Aussi, Marie-Thérese expliqgue que le fait d’avoir interrompu sa carriére dans le
secrétariat a 1’époque ou les ordinateurs commencgaient a faire leur apparition a
compliqué un éventuel retour sur le marché de 1’emploi dans ce secteur. Le fait de
poursuivre le travail associatif déja connu, bien qu’éloigné de sa formation initiale,

apparaissait alors comme un refuge.

D’autres bénévoles se retrouvent dans 1’association sans avoir de lien immédiat avec le
travail social. Nicole explique ainsi ne plus avoir occupé d’emploi depuis trés longtemps
et avoir eu des rapports conflictuels avec ses supérieurs. Elle décrit aussi une relation

complexe avec « le monde du travail » en général :

« Moi j’veux pas travailler... J'ai un probléme avec la hiérarchie, je me suis disputée
avec les patrons. J’ai eu un métier que je révais de faire : assistante biblio... y avait une
ambiance et une pression ignoble. C’était a la Rochelle et je suis partie. J'ai eu un
probléme avec la hiérarchie (...) J’ai pas eu d’enfants, j’ai pas eu de dettes. Donc je me
permets de faire ce que je voulais, mais je suis comptable de rien ! Je fais ce que je

veux, je suis trés attachée a ma liberté. »52,

Le profil de Nicole est atypique en ce qu’elle vient réguliérement au SPF et bénéficie de
temps en temps de soutiens ponctuels de la part de la structure. Paradoxalement, bien
que Nicole explique ne « pas vouloir travailler » au sens formel du terme, elle se rend
trois fois par semaine au SPF depuis 2009. Elle semble pourtant totalement détacher son

activité de bénévole de I’idée d’emploi :
« Le coté labeur disparait du bénévolat, c’est pas un esclavage pour moi ! »527,

Les propos de Nicole difféerent donc de ceux de Marie-Thérése en ce qu’ils ne
définissent pas I’engagement bénévole comme du travail. Ainsi, Nicole, en rupture avec
les canaux traditionnels du marché de I’emploi, explique ne pas percevoir son activité
aupres du SPF comme un « labeur » mais comme la continuité d’un engagement

politique par d’autres moyens. Ce profil n’est, de ce point de vue, pas unique puisque

626 Entretien avec Nicole décembre 2021.
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nombre de bénévoles rencontrés au Secours donnent de leur temps sans compter pour
une cause qu’ils estiment et placent dans un registre différent de celui du travail. Le
bilan 2018-2019 rappelait a cet égard que 14 bénévoles du SPF de Bordeaux étaient
également des personnes soutenues localement®?8,
L’engagement de Nicole prolonge des convictions politiques fortes, ancrées dans son
histoire personnelle et dans le fait d’avoir grandi dans une région qu’elle décrit comme
déshéritee :
« L’héritage communiste et de 1936 et les congés payés et les départs en vacances et
aide aux étrangers... tout cet antifascisme m’a motivée a venir au SPF. Je l’ai vu venir

ca avec la crise de 1974 a la Rochelle et le chomage aprés ['usine SIMCA, c’était pas le

tourisme encore ! »529,

L’héritage communiste et I’imaginaire des « congés payes de 1936 » ou encore
« I’antifascisme » sont autant de marqueurs politiques déterminants. Ces marqueurs

historiques ont été décisifs dans son engagement.

Le secteur associatif apparait comme un espace particulier, qui rebat les cartes des
définitions traditionnelles du travail. Les termes qu’emploient les enquétés pour
qualifier leur engagement sont tres divers et, en ce sens, trés intéressants. Ils constituent
des catégories spontanées qui reflétent les différentes maniéres de concevoir le travail
selon le sens commun : un peu en dehors des espaces institutionnels qui le formatent et

le codifient mais dans une forme rappelant le travail social du guichet public.

B. Matmissionen : la professionnalisation de 1’action associative

De nombreux auteurs®® se sont penchés sur les effets du « nouveau management
public » (NPM) sur les administrations. Par son biais, les services ayant vocation a
dispenser des aides sociales ou a réinsérer les chomeurs par I’emploi®®* ont vu leur

pratiques et routines bouleversées, notamment lors de la mise en ceuvre de dispositifs

827 1bidem.

628 Bilan d’activité 2018-2019 du SPF, page/slide 23. Nous reviendrons sur ce profil bénévole-
bénéficiaire au chapitre 6.

629 Entretien avec Nicole décembre 2021.

830 \oir Johann Chapoutot, Libres d’obéir. Le management du nazisme a aujourd hui, Paris, Gallimard,
2020, 176 p. ; Alain Supiot, L’esprit de Philadelphie. La justice sociale face au marché total, Paris,
Seuil, 2010, 192 p. ; Alain Supiot, La gouvernance par les nombres. Cours au Collége de France (2012-
2014), Fayard, 2015, 512 p.
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comme le RMI%%2, associé a des critéres d’évaluation et d’efficacité. Cette logique qui a
gagné le guichet public (notamment les CAF®¥) - et fait 1’objet de travaux

académiques®®*

- s’étend désormais au guichet associatif avec qui il a de plus en plus
partie 1iée%?,

En outre, le processus de professionnalisation du travail associatif passe par une
importation de la rationalité du secteur privé lucratif dans le tiers-secteur a vocation
sociale. Ce dernier connait, entre autres, un bouleversement des logiques de recrutement.

636

Ce phénoméne a d’abord été étudié dans le monde anglo-saxon - aux Etats-Unis®® et au

Royaume-Uni®’ - avant de se généraliser. 1l fait apparaitre un changement dans le
référentiel des associations et un rapprochement avec les pratiques adoptées dans le

secteur public a vocation sociale ou dans le secteur privé :

« Ce rapprochement résulte selon DiMaggio et Powell (1983) de [’isomorphisme
institutionnel qui comprend trois mécanismes : 1) /’isomorphisme normatif résulte de la
place croissante des compétences administratives et comptables et de la formation en
management des professionnels qui les assument ; 2) [’isomorphisme mimétique, ou les
modéles des organisations emportant les financements sont copiés pour les
concurrencer ; et 3) l'isomorphisme coercitif vient de la pression politique (formelle ou
non) qui s’exerce sur les associations de par la fagon dont I’agenda néolibéral favorise
le managérialisme. Ainsi le managérialisme qui empreint les politiques publiques

contribue & implanter le managérialisme dans les secteurs qui dépendent d’elles. »%%,

Différentes logiques poussent donc les associations a se professionnaliser dans une
optiqgue néolibérale selon Dansac. Ces formes analogues (ou « trois types
d’isomorphismes ») rendent les frontiéres poreuses entre le privé lucratif (industrie
agroalimentaire, supermarchés distributeurs, etc.) et le tiers-secteur puisque ce dernier

doit s’aligner sur un modele lui permettant d’emporter des financements.

81 Evelyn Z. Brodkin et Pierre-Yves Baudot, « Les agents de terrain, entre politique et action publique »,
Sociologies pratiques 24, no 1, 2012, pp. 10-18.

832 \oir intervention de Jean-Marie Belorgey pour la Fondation Jean Jaurés, conférence « Il y a 30 ans, le
RMI »,

833 Vincent Dubois, op. cit., 2021.

834 Vincent Dubois, op. cit., 2015.

%5 « AUjourd’hui, la mise en cuvre des politigues s’effectue a travers une variété de formes
d’organisation, non seulement des administrations publiques, mais aussi les ONG, les associations, leS
entreprises a but lucratif et des arrangements mixtes public-privé. En outre, la gestion et la gouvernance
de la mise en euvre des politiques publiques ont changé. Dans de nombreux pays, des stratégies, qui
relévent globalement du New Public Management (NPM), ont modifié les conditions dans lesquelles
opérent ces SLO, produisant un accroissement de la décentralisation, de la contractualisation et du
management des performances. », Evelyn Z. Brodkin et Pierre-Yves Baudot, op. cit., p. 12.

6% Simon Cottin-Marx, et al., « La recomposition des relations entre I’Etat et les associations :
désengagements et réengagements », Revue francaise d’administration publique, vol. 163, no. 3, 2017,
pp. 463-476.

837 Anne Daguerre, op. cit., 2006.

638 Christophe Dansac, op. cit., p 59.
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Par ailleurs, Béatrice Hibou souligne le fait que I’imbrication d’acteurs de différentes
natures — en I’occurrence industrie agroalimentaire, pouvoirs publics, associations —
contribue a brouiller les lignes entre public et privé et a diffuser des normes et des
pratiques propres au monde de 1’entreprise et au référentiel de marché ainsi qu’au
nouveau management public. Il s’agit notamment de la diffusion d’un modéle reposant
sur la recherche de I’efficacité — mesurée par des indicateurs chiffrés - ou le marché
constitue la solution privilégiée pour régler les problémes sociaux que sont la pauvreté
ou les inégalités®®,

Pour voir ces logiques a I’ceuvre, il faut d’abord regarder les traits saillants du
fonctionnement d’une structure comme Matmissionen®®, Chez ce dernier, cela se
matérialise d’abord dans le recrutement puis par la mise en place d’objectifs chiffrés, de
cibles en matiere de ventes a réaliser et de travailleurs a former. Les indicateurs de suivi
du personnel en formation et de contrdle de leur prestation s’inscrivent en droite ligne

dans une logique de managérialisme®¥ rappelant davantage 1’univers marchand

gu’associatif.

1. Une professionnalisation du recrutement

Dans la forme, le travail pour le supermarché social et solidaire ressemble fortement a
n’importe quel emploi auprés d’un supermarché : Matmissionen est équipé de tout ce
qu’il faut pour pouvoir conserver et entreposer des denrées périssables. Son personnel
est formé et équipé®? pour pouvoir accueillir quotidiennement sa clientéle. Tous ces
éléments constituent autant de gages de sérieux qui feraient presque oublier que

Matmissionen est bel et bien une association d’aide alimentaire.

839 « D’une certaine maniére, nos travaux sur la bureaucratisation néolibérale tentent d’approfondir la
signification du « privé » ainsi réifié, en affinant la compréhension de ce qui fait le « privé », en
distinguant en lui des acteurs (le marché, I’entreprise, I’entrepreneur individuel, le manager, le juriste,
la grande entreprise industrielle, la finance) et donc des processus (la normalisation et la
standardisation, la flexibilisation et la sous-traitance, la financiarisation, la managérialisation, la
marchandisation) souvent concomitants mais non forcément assimilables (...) Ils tentent donc de tirer
entierement partie de cette transformation de sens, et dévient le regard de cette catégorie pour le porter
vers ce qui permet la diffusion de pratiques et | 'universalisation du modele de rationalisation, a savoir
le processus d’abstraction et de mise en forme des fagons de penser, de voir et de comprendre. »,
Béatrice Hibou, op. cit., 2013, p. 11.

640 Nous le verrons par exemple avec I’importation d’une logique de « rationalité » au cceur du modéle
Matmissionen, tenu d’effectuer un certain nombre de ventes.

841 Christophe Dansac, op. cit. p. 58.

842 Chaque travailleur se voit remettre un uniforme aux couleurs du supermarché ainsi que des chaussures
de sécurité. De plus, chacun dispose de son propre casier pour pouvoir se changer dans I’arriére-
boutique.
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La diversité des profils recrutés et le degré de division du travail dans la gestion des
taches a effectuer traduit 1’accroissement des exigences qui pésent sur le travail
associatif. La mise a contribution de ce secteur s’observe a la fois dans la conduite d’une
mission d’intérét général (lutte contre la pauvreté) mais aussi dans la lutte contre le
gaspillage alimentaire. Cette double casquette induit, sur le plan juridique, une double
responsabilisation de I’action associative tant en matiére sociale qu’écologique®®. En
effet, 1’action de Matmissionen et du Secours populaire dépend aussi de 1’adoption de

normes techniques et sanitaires :

« L’hygiene du transport, a la distribution, qui se caractérisent par le fait de devoir étre
de plus en plus professionnels dans les activités ; or les moyens humains et logistiques

s ‘amenuisent, comment faire ? »54,

Ces attentes qui peésent sur les structures exigent d’clles beaucoup d’organisation et
supposent qu’elles atteignent des standards de performance ¢élevés dans la préservation
et la distribution des denrées — ce qui ne constituait pas le cceur de leur action
auparavant - puisque le non-respect des normes sanitaires et la mise en danger des
publics auxquels cette nourriture est destinée contraindrait 1’association a mettre la clef
sous la porte.

Autant de responsabilités qui s’accumulent et entretiennent un sentiment d’urgence®®,
de travailler toujours « sur le fil du rasoir » : les structures qui n’ont pas les épaules pour
suivre ce processus de technicisation sont contraintes de disparaitre ou d’adapter leur
répertoire d’action. Ceci explique que Matmissionen fonctionne a rebours de beaucoup
de structures d’aide alimentaire et privilégie un nombre important de salariés, ayant une
véritable expérience dans le secteur sanitaire et social ou bien dans celui de la grande

distribution privée.

2. Le personnel rencontré lors de I’enquéte chez Matmissionen

En s’appuyant sur la typologie d’Esping-Andersen, Edith Archambault conclut a

843 En France, c’est par exemple le cas avec la Loi Garrot (2016) : « Art. L. 541-15-4.- La lutte contre le
gaspillage alimentaire implique de responsabiliser et de mobiliser les producteurs, les transformateurs
et les distributeurs de denrées alimentaires, les consommateurs et les associations. », Selon cet article de
loi, les associations sont un maillon d’une chaine qui rassemble des acteurs trés divers allant de grosses
institutions au consommateur en tant qu’individu. Voir Bénédicte Bonzi, op. cit., 2019, p. 55.

644 Bénédicte Bonzi, op. cit., 2009, p. 54.
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I’existence d’un modéle scandinave des associations « trés majoritairement gérées par
des bénévoles »%% . C’est d’ailleurs le cas dans la plupart des activités du groupe
Stockholms Stadsmission.

Le supermarché social et solidaire constitue en ce sens un projet « a part » puisque
celui-ci a choisi de fonctionner presque sans bénévoles. Le type de main-d’ceuvre
mobilisé distingue donc Matmissionen du mode de fonctionnement habituel du secteur
non lucratif et rappelle I’hybridité qui caractérise le supermarché. En effet, c’est, entre
autres, la rationalité liée au managerialisme évoquée précédemment qui explique aussi
que, dans le recrutement de sa main d’ceuvre, la part de bénévoles soit quasiment
nulle®’ : j*étais, pendant la période d’enquéte sur place (septembre 2019-mai 2020) le

seul bénévole a travailler régulierement au supermarché.

Présentons a présent les différents membres du personnel avec lesquels je me suis
entretenu dans le cadre de cette recherche. Le tableau ci-dessous liste les différents

enquétés travaillant a Matmissionen avec lesquels un ou des entretiens ont pu avoir lieu :

Tableau 12. Les différents enquétés du personnel de Matmissionen

Principaux | Période Sexe Situation au moment de I'enquéte
enquétés d'enquéte/entreti
en
Isia Juin et septembre | F Cheffe du développement
2019
Amir Novembre et | M Formateur/coach/Responsable chaine
février 2019 du froid
Jan-Gustav févr-19 M Intérimaire/chauffeur
Christian Décembre et| M Chef du magasin
janvier 2019
Sam mars-20 M Responsable des livraisons

85 Luc Boltanski, L’Amour et la Justice comme compétences. Trois essais de sociologie de [’action,
Paris, Métailié, 1990, 384 p.

646 Edith Archambault, op. cit., 2002.

847 Le pére d’un des salariés de la structure venait de temps en temps apporter un coup de main en cas de
manque de main d’ceuvre (« personnal brist »).
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Jamal nov-20 M Stagiaire
Anders mars-20 M Intérimaire
Joakim nov-19 M Stagiaire

Tua nov-19 F Cheffe de projet
Jonas aodt-20 M Area manager

Les dix enquétés n’ont pas tous le méme statut: certains sont en formation
professionnelle tandis que d’autres comptent parmi les cadres de la structure ou son
« personnel de bureau ». Ces différentes étiquettes correspondent a autant de perceptions
du sens investi dans le travail associatif. Cette opposition entre le personnel de terrain et
le personnel de bureau nourrit les réflexions — et parfois méme le ressenti - de certains
enquétés comme nous le verrons par la suite. Cette dimension, propre a une structure
professionnalisée trés hiérarchisée et dotée d’une administration bureaucratique, ne se

retrouve pas dans les propos des enquétés du SPF.

Le fonctionnement du supermarché est donc atypique dans sa nature méme et dans le
paysage du travail social associatif. Atypique pour une structure associative puisque,
nous I’avons dit, la plupart des associations — et a plus forte raison en Suéde ou le
bénévolat est trés répandu®® — ont recours a une main-d’ceuvre bénévole®®. Le systéme
sur lequel repose Matmissionen est ainsi novateur en ce qu’il met a contribution une

main-d’ceuvre a la fois salariée, intérimaire mais aussi stagiaire.

3. Un recrutement bénévole tres professionnalisé : Matmissionen en

rupture avec le reste du secteur et le modele associatif suédois

Pour pouvoir travailler aupres de Matmissionen, il fallait déja étre accepté comme

bénévole aupres de I’association mere, Stockholms Stadsmission. La complexité du

648 Edith Archambault et Lionel Prouteau, « Mesurer le bénévolat pour en améliorer la connaissance et
satisfaire a une recommandation internationale », Revue internationale de [’économie sociale : recma, n°
314, 2009, pp. 84-104.
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processus de recrutement des bénévoles constitue 1’un des traits marquants de la volonté
de professionnalisation du groupe Stockholms Stadsmission.

Le bénévolat ne peut se faire sans une véritable formation, laquelle a constitué une étape
importante de 1’enquéte. Celle-ci s’est déroulée en trois phases: une réunion
d’information en juin 2019, I’inscription et la suite de la formation sur le portail en ligne
au cours de 1’été, et la session finale dispensée sur un week-end entier (fin septembre
2019). Le processus s’étale donc sur plusieurs mois. Sa durée et sa complexité
permettent de ne conserver que les éléments les plus motivés pour le travail bénévole et
d’assurer un certain standard a la structure. Il facilite aussi, par le biais des inscriptions,
le contrdle des présences et la contractualisation de I’engagement bénévole®®. Ce
premier contact entre les bénévoles et la structure constitue en fait une phase de « tri »

naturel.

Apres une premiére prise de contact par courriel avec la structure au printemps 2019,
tous les aspirants bénévoles ont été conviés a une réunion d’information le 17 juin 2019
a I’église St-Paul dans le quartier de Mariatorget (voir photo ci-dessous). L’église et ses
murs appartiennent aujourd’hui au groupe Stockholms Stadsmission. La modernité de la
forme tranche avec le lieu dans lequel la formation se déroule. Cette derniére ressemble
a une conférence TedX : une scene avait été ameénagée pour 1’occasion avec une estrade

ainsi qu’un écran géant.

649 |bidem.
650 Matthieu Hély, « De I’intérét général a 1’utilité sociale : Transformations de I'Etat social et genése du
travailleur associatif », L ’Harmattan, 2006, p.173-194.
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Figure 19. Eglise saint-Paul (St-Paul Kyrka)

La présentation, qui se veut interactive, est animée par une jeune « directrice du
développement » auprés du groupe Stockholms Stadsmission équipée d’un micro-
oreillette.

Lors de cette premiere réunion de juin 2019, cette directrice du développement présente
la structure, ses valeurs ainsi que la palette de ses différentes activités : « migrations et
intégration », « sans-abrisme », « intégration professionnelle », « éducation/formation »,

« besoins de premiere nécessité », « retraités » et « jeunesse » (voir ci-dessous).
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Figure 20. Les différentes activités du groupe Stockholms Stadsmission

Les différentes activités de la structure

Intégration professionnelle

0
- Magasins d'articles d'occasion

Maraudes - Banque alimentaire Formation/
q education

Activités de jour ~ Lamission alimentaire
Le logement d’abord
Centre d'hébergement

I Confection et réparation de textiles
Lutte contre

d'urgence - Actlvités quotidiennes I'absentéisme scolaire
Aidea — Restaurants Grillska Université populaire
I'hébergement | Petits boulots Université professionnelle

\
Lycées Grillska
Lycées techniques Grillska

Alde aux personnes Programme «Le suédois pour immigrantss

migrantes rencontrant des Formation aux missions
Migration difficultés économiques [
et [m} T 1 T STOCKHOLMS
intégration Logement Aidesurle |STADSMISSION
4 destination fonctionnement St-Paul
des personnes de la société
ayant droit au suédoise et son
sejour administration
Accueil pour adolescents Centres pour personnes igées
Soutien pour les mineurs isolés .
Départs en vacances
Départs en vacances
Enfants Thérapie pour les jeunes
je:llies o ' I/ T Ix Centres de loisirs m

Les activités couvertes sont tres variées et necessitent un haut degré d’organisation pour
en garantir le bon fonctionnement.

Aussi, on observe déja, au sein de la structure, une spécialisation et une division du
travail similaires a celles d’une entreprise : ressources humaines, directeurs de pdles,
chargés de communication, etc. Les « directeurs du développement » encadrent le
recrutement des bénévoles un peu a la maniere de recruteurs : ils demandent aux
participants de décrire leur parcours et de présenter leur CV. La structure est habilitée a
dispenser des formations professionnalisantes et se montre donc intéressée par les
compétences des éventuels futurs bénévoles : un bénévole connaissant la coiffure pourra
venir en aide aux bénéficiaires en les coiffant ou en les formant au métier.

La responsable prévient d’entrée de jeu que les futurs bénévoles ne seront pas affectés
selon leurs préférences, mais plut6t selon les besoins de la structure. Celui qui vient
donner son temps gratuitement peut ainsi formuler des préférences sur le portail en ligne
mais son affectation reléve d’un choix stratégique de la structure qui peut le réorienter.
A D’issue de la journée d’information, les futurs bénévoles sont convies a un buffet,
I’occasion d’échanger avec le personnel de I’association. Les bénévoles souhaitant

maintenir leur engagement doivent entrer leur adresse mail et aller déposer une signature
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digitale sur une tablette a la sortie. Stockholms Stadsmission n’a pas peur de décourager
les bénévoles puisqu’il est réguliérement rappelé que ce ne sont pas les désirs des
bénévoles qui seront pris en compte lors de 1’inscription aux activités mais plutot les
besoins des bénéficiaires et/ou de la structure qui vont primer. Dans leur maniére de
recruter, 1’association inverse le rapport bénévole - structure : le Secours populaire ou
les Restos choient davantage leurs bénévoles et se montrent plus attentifs a leurs

demandes.

La formation en ligne se fait selon le modele d’un cours ou chacun doit valider des
acquis en se familiarisant avec les différentes actions du groupe et réfléchir sur des
situations concretes pouvant survenir dans I’action associative. Dans le cadre de la
formation en ligne, les futurs bénévoles doivent prendre position par rapport a des
situations et des énoncés. Dans 1’exemple suivant, il est ainsi demandé de se positionner
sur une échelle de 0 (tout a fait d’accord) a 10 (en total désaccord) face a 1’énoncé
suivant : « Tous les hommes sont responsables de la situation dans laquelle ils se

trouvent »®°1. Voici le corrigé proposé par la plateforme aprés réponse des bénévoles®? :

« Notre vie est influencée par des structures présentes dans la société et par des
facteurs liés a notre milieu social. Toutefois, chez Stockholms Stadsmission, nous
croyons véritablement que chacun a la force nécessaire en son for intérieur pour
changer sa situation. Chacun a la possibilité de faire ses propres choix et en est
responsable. Ainsi, croyons-nous fermement en [’aide au changement personnel. Tout en
donnant plus de force et de possibilités & nos bénéficiaires, nous favorisons leur
responsabilisation/autonomisation (c’est-a-dire leur capacité a reprendre leur propre
vie en main) et, partant, leur réintégration dans la société. Parce que chacun a droit &
une seconde chance. Ou plutdt a autant de chances que nécessaire ! »

Si la premiére phrase reconnait 1’existence de déterminismes sociaux pouvant affecter
les individus au cours de leur existence, la seconde suggere clairement que la structure
se démarque d’une lecture déterministe. Stockholms Stadsmission réaffirme la
responsabilité individuelle de chacun et se pose en accompagnateur du changement
individuel plutét qu’en structure militante contestant la 1égitimité d’un ordre social
responsable des situations individuelles rencontrées. Ce discours qui promeut une
attitude individuelle volontariste et une certaine abnégation face a I’adversité est

particulierement soluble dans 1’idéologie néolibérale selon laquelle 1’individu,

851 Voir annexe 1, traduit du suédois par 1’auteur.
852 Voir annexe 2, traduit du suédois par ’auteur.
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responsable de son employabilité, doit s’adapter®:,
L’aide apportée par la structure vise ainsi a remettre les individus sur les rails, a les
rendre employables, sans nécessairement pointer les dysfonctionnements structurels du

systéme économique.

La suite a lieu sur le portail internet de la structure. Contrairement au SPF, Stockholms
Stadsmission présuppose que tous ses futurs bénévoles possédent un smartphone et
savent se connecter sur le « portail en ligne » pour accéder a un emploi du temps virtuel
ou recevoir les informations et s’inscrire aux différentes activités. Ensuite, une file
d’attente virtuelle se met en place pour étre retenu aux différentes activités a condition
de compléter la formation lors d’un weekend en septembre.

Afin de finaliser le recrutement bénévole, les volontaires sont conviés a choisir un
weekend parmi plusieurs dates proposées pour prendre part a une formation. Cette étape
est obligatoire pour valider son bénévolat et s’étale sur deux demi-journées entiéres
(samedi et dimanche) de 12h30 a 17h30. Les places disponibles sur le portail étaient
limitées et je n’avais pu m’inscrire qu’a la deuxiéme session du dimanche. Apres
quelques négociations, on m’a arrangé une place supplémentaire sur la liste pour le
samedi.

La formation se déroule a « Unga station » (la station des jeunes) a Varberg, sur la ligne
rouge du métro, loin apres Matmissionen et a 30 minutes du centre de Stockholm en
transports. L’arrivée se fait dans une sorte de centre commercial avec un marché aux
puces et des snacks, dans un quartier essentiellement constitué de populations
immigrées. La station est en dessous quand on sort, il faut sonner pour qu’on nous
ouvre. L’intérieur imite le style des appartements suédois et rappelle leur coté
fonctionnel®®* : il faut se déchausser en entrant, enfiler des pantoufles, ou mettre des
protections plastiques bleues sur ses propres chaussures. Tout autour, il y a des piéces
pour que les enfants puissent jouer (daggis), mais aussi des salles avec des sofas pour
que les SDF puissent venir s’allonger, s’isoler et dormir. Il y a trois toilettes et des
douches un peu plus loin. On trouve aussi une cuisine assez grande avec café, biscuits et
fruits frais ainsi que des plaques, four, etc.

Plus loin, une piéce centrale ou sont disposées des chaises blanches pour la présentation

nous attend avec un dépliant sur chaque siege.

653 Barbara Stiegler, op. cit.

654 Cet aspect fait aussi songer a « I’Escale des familles » a Bordeaux, un lieu tout neuf, ouvert en il y a
quelques années ou les personnes regues peuvent assister a des cours ou des formations, faire des
machines, prendre une douche etc.
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Figure 21. Weekend de formation pour intégrer I'association
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Le portrait-robot des personnes assistant a la formation est relativement facile a dresser :
la plupart des participants sont des Suédois, blancs, majoritairement des femmes,
nouvellement retraitées. On compte seulement 6 ou 7 hommes sur les 25 participants ;
les trois encadrantes sont des femmes de moins de quarante ans. La plupart des femmes
participant a la formation sont retraitées, plusieurs évoquent leur foi protestante®®. Cet
aspect peut paraitre surprenant, vu que le reste de la population suédoise n’est pas
particulierement « churchgoing », selon les mots mémes de 1’accueillante. 1l est

toutefois conforme a 1’éthique protestante en ce qu’il permet un « salut par les bonnes

6% Une participante m’explique par exemple que sa fille est étudiante en théologie et va devenir
pasteure ; elle se rend régulierement a Thésée avec d’autres jeunes protestants européens.

BOUKHRIS-FERRE Yacine | These de doctorat en science politique | 2023
220



ceuvres » en permettant le secours mutuel®®. Weber rappelle®’ ainsi la valeur de cette
économie morale dans laquelle la mise a disposition de son prochain qui en exprime le

besoin est un moteur de I’éthique et de la foi protestante.

D’apreés les noms et prénoms et les quelques éléments biographiques de présentation au
groupe, je comprends que je suis le seul étranger et aussi le seul a employer le suédois
comme langue étrangére. Je rencontre aussi un jeune homme d’origine coréenne mais
ayant grandi en Suede ainsi que deux autres jeunes hommes avec des noms a consonance
arabe mais ayant toujours vécu ici (la majorité des hommes présents ont au moins une
origine étrangére). Je ne rencontre que deux femmes étrangéres : une jeune femme
d’origine algérienne, la trentaine, ainsi qu’une retraitée finlandaise qui a appris le
suédois a 1’école®®®.

La formation est tenue intégralement en suédois par N et par J qui m’a écrit
préalablement par mail pour me dire qu’elle ferait en sorte que « je ne perde pas le fil ».
Je m’installe a coté d’une retraitée qui m’explique les petites choses qui m’échappent. 1l
faut commencer par un tour de parole pour se présenter et dire ce que chacun attend de
cette formation, chacun a tour de réle est appelé.

Les profils socioprofessionnels sont divers. Les deux doyennes ont pris place aux deux
extrémités du U formé par les chaises. Elles ont déja eu une expérience dans
I’associatif : B - un peu moins de 80 ans, en déambulateur - comme caissiere a la
boutique de « second hand » de la Croix rouge et Y, du méme age, comme bénévole a
Stadsmissionen Uppsala il y a 20 ans. Une jeune femme de mon &age, également
étudiante aupres de Stockholm Universitet, travaille dans la communication et déclare
que la séance est « trés bien organisée », « trés pro » et lui rappelle « son environnement
professionnel ». K, d’origine coréenne, 35 ans, est architecte et a grandi a Goteborg. D,
issu de I’immigration turque, a bientét 40 ans et est employé dans une entreprise de
travaux publics, « dans les bureaux ». Une femme, retraitée depuis 3 ans, est une
ancienne pédiatre (barn lakare) qui ne souhaite « vraiment pas faire d’aide aux devoirs »
ou travailler avec les enfants. Alja, la retraitée finlandaise, travaillait comme comptable

(ekonom), comme nombre d’autres participants.

8% Max Weber, op. cit., 2017, p. 98 (version accessible en ligne).

857 Ibidem.

8% L’immigration d’origine finlandaise peut étre comparé a I’immigration d’origine italienne dans le
contexte francais : il s’agit d’une immigration d’un pays voisin un peu plus pauvre, datant du siécle
dernier.
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On entame ensuite une présentation de la structure et des différentes activités proposees
par 1’association. Chacune des « activités » (« verksamhet ») repose sur une « mission »
(« uppdrag ») a accomplir. Ces termes rappellent le monde du management. Les

animatrices partagent beaucoup de réflexions sur le sens donné a l’engagement et
proposent des jeux de réles pour savoir comment chacun réagira dans telle ou telle

configuration. Plusieurs mises en situation sont proposées :

- « Je rencontre un bénéficiaire dans la rue (alors que je n’ai plus la casquette de
bénévole) en sortant de chez moi et celui-ci me demande s’il peut utiliser mes toilettes et
éventuellement se doucher chez moi, que faire ? »

- « Peut-on donner un yaourt en plus & une famille qui demande gentiment ? »
- « Si vous remarquez qu’'un enfant a des bleus, est-ce qu’il faut contacter la

police ? »%%°,

Il est beaucoup question du rapport a la norme et a 1’égalité. On revient notamment sur
« I’affaire/le scandale de la veste » (« jackan gate ») proposé lors de la formation en
ligne (« digital utbildning ») : il était demandé a tous les futurs bénévoles comment
ceux-ci réagiraient si un bénéficiaire les suppliait pour avoir un manteau gratuit en plus
de ce a quoi il avait théoriqguement droit.

La prise de parole est vivement encouragée et rappelle une thérapie de groupe ou une
séance de développement personnel. Chacun peut poser des questions sur les situations
proposées et exprimer son ressenti « il n'y a pas de bonne ou de mauvaise réponse »
répetent les animatrices selon une approche qui vise a éviter les conflits et les situations

de stress en public.

La journée est entrecoupée de fikas®® ou 1’on peut prendre un café et une patisserie
vegan tout en discutant avec les autres participants. Viennent ensuite des jeux de réle ou
I’on doit se rassembler par groupes de 3 ou 4 et réfléchir a des saynétes ayant eu lieu
dans la vraie vie des bénévoles. Un jeu consiste par exemple a recevoir un petit papier
décrivant rapidement la vie d’une personne (je tire « je suis marié, deux enfants, habite
une petite villa avec ma femme, travaille dans un magasin d’équipement de bureau en
ville »), & tous se mettre en ligne et & avancer d’un pas si I’on estime étre concerné par

des phrases lues a haute voix par I’encadrante (par exemple : « je n’ai jamais souffert de

89 En fin de compte, il est souvent conseillé de se tourner vers un responsable. Source : tiré des jeux de
réle proposés lors de la formation.

660 Pause typique dans la culture d’entreprise suédoise, il s’agit d’un moment pour casser les codes avec
la hiérarchie et se retrouver autour d’un café avec son ou sa supérieur(e).

BOUKHRIS-FERRE Yacine | These de doctorat en science politique | 2023
222



racisme ou de regards déplacés lorsque je me proméne avec mon partenaire »).
Beaucoup de phrases font par exemple référence aux minorités et identités sexuelles®®?,
De méme, une des animatrices de la journée, diplomée en anthropologie de la faculté de
Stockholm, anime un atelier sur « les normes sociales » et sur la notion de privilege.
Elle cherche a susciter la réflexion du public sur ces notions pour que nous comprenions

« d’ou nous parlons » aux bénéficiaires®?,

On nous fait aussi lire le « vardegrund », le document qui explique les valeurs sur
lesquelles repose la structure, mais aussi les « bonnes pratiques », ses objectifs et les
stratégies mises en ceuvre. Il est beaucoup question de 1’aspect communautaire
(« gemenskap ») que cherche a instaurer la structure : une communauté de valeurs avec
les bénéficiaires (parfois appelés « deltagare »%%%) et les travailleurs (« medarbetare »).
Ils insistent beaucoup sur la notion de « egenmakt » (qui pourrait étre traduit par « self-
power » et fait écho a 1I’enpowerment ou a 1’autonomisation qui sont des notions trés
présentes dans les projets de développement des Organisations non gouvernementales
(ONG). II est explicitement dit que I’association veut rompre avec le répertoire d’action
traditionnel des charities en autonomisant les individus, I donne I’exemple des méres de
familles qui 1’ont contactée pour lui dire qu’elles ne savaient pas nager. Elle les a aidées
a monter un projet de cours du soir pour qu’elles puissent a terme « normaliser » leur
quotidien et se baigner avec leurs enfants ou tout simplement les amener a la plage sans
craindre de ne pouvoir leur venir en aide s’ils étaient en difficulté dans I’eau. I insiste
beaucoup sur le fait que 1’association ne leur a pas simplement offert des cours du soir
mais a plut6t aidé la mise en ceuvre du projet de la part des familles. Ce melange peut
sembler curieux puisqu’il est ici question de garder une fonction assez traditionnelle de
« communauté » (gemenskapp), propre aux charities religieuses et old school (certains
abris sont par exemple tenus secrets et géres par des religieux) et de tenir un discours
aux accents libéraux sur 1’autonomisation des individus pour les aider a monter leurs
projets etc. Enfin, les animatrices expliquent ensuite que le fait d’étre chrétien ou non
n’a plus d’importance quant a 1’engagement bénévole au sein de la structure. La

brochure distribuée ce jour-la comporte d’ailleurs également des extraits du Coran ou

81 Une encadrante parle notamment de sa vie privée pour évoquer les difficultés auxquelles elle a fait
face, ce qui n’a pas I’air de contrarier les retraitées ayant mis en avant leurs croyances protestantes.

662 Cette approche rappelle d’ailleurs la formule utilisée par les militants communistes : « d’ou tu
parles ? » afin de toujours se situer dans 1’espace social et étre conscient de la position que chacun y
occupe.

663 Peut préter a confusion puisque c’est aussi le terme employé pour désigner les stagiaires en formation
professionnelle.
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d’autres livres saints pour montrer I’ouverture sur le monde qui caractérise les activités
de I’association. A la fin, | rappelle que « si /’'on ne se sent pas proche des valeurs
défendues, [’association se fera une joie de nous indiquer une structure plus adéquate,
plus proche de nos attentes » en tant que futur bénévole.

Le mélange de termes issus de lexiques évoquant I’univers religieux, du management ou
encore d’ONG spécialisées dans le développement constitue une particularité de
I’association et semble produire un discours plus lisse, moins politisé que celui proposé
par une association se réclamant par exemple du marxisme. En ce sens, Matmissionen

s’avere plus soluble ou apte a nouer des partenariats avec des partenaires privés.

En tout, la premiére formation a 1’église St-Paul (1h30), celle sur internet (1h) et celle-la
(9 a 10h) prennent environ 12/13h. Cette formation pour devenir bénévole nécessite
d’avoir du temps et de I’énergie, ce qui ne semble pas décourager outre mesure les
autres participants. La formation implique donc une certaine motivation de la part des

aspirants bénévoles souhaitant s’engager.

4. Le recrutement salarié : compter sur des cadres issus du secteur privé et

sur des intérimaires pour « faire tourner le magasin »

Dans le tiers secteur, il n’est pas rare que les responsables salariés aient suivi un cursus
en sciences sociales ou en gestion de projet dans 1’économie sociale et solidaire®® :
c¢’était par exemple le cas de Richard puis de Marla a I’antenne Amédée Alins.

Ici encore, Matmissionen veut se démarquer d’une pratique associative amateure et
reproduire le fonctionnement d’une structure professionnelle, « sérieuse ». Ceci peut
expliquer que, dans 1’organigramme de la structure, on retrouve plusieurs salariés ayant
une expérience dans la gestion de commerces alimentaires du secteur privé. En ce sens,
la composition du personnel est atypique et les profils recrutés — souvent avec une
expérience dans le prive - le sont également. A titre d’exemples: le plus haut
responsable interrogé, le « Business area manager », a dirigé un supermarché hard
discount pendant plusieurs années avant de prendre son poste au sein de Matmissionen ;
1’un des responsables de la formation professionnelle possédait auparavant son propre
magasin d’alimentation, tandis que le responsable du magasin et I’un des intérimaires

travaillaient pour le méme opérateur de téléphonie mobile.
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Forts d’une expérience dans le privé, ils maitrisent les aspects managériaux nécessaires
a la bonne gestion d’un magasin et sont attentifs aux objectifs ainsi qu’aux chiffres de
vente. Toutefois, le profil des membres du personnel n’est pas monochrome : la cheffe
de projet a étudié les sciences sociales a 1’université de méme que le responsable des
livraisons. L’un des chauffeurs, recruté en tant qu’intérimaire, a travaillé longtemps
comme enseignant dans des centres pour enfants handicapés. Si les postes a
responsabilité semblent davantage liés a une expérience dans le privé, les trajectoires

professionnelles demeurent, en général, tres diverses.

Par ailleurs, le personnel peut se diviser en plusieurs groupes selon le type de contrat :
salariés en contrat a durée indéterminée, vacataires (nombre d’heures limitées et rythme
de travail flexible) et stagiaires en formation professionnelle envoyés par 1’agence locale
pour ’emploi®®. 11 s’agit d’un modeéle hybride dans lequel la main-d’ceuvre salariée
(CDI et vacataires) ne représente qu’un tiers du total de I’équipe ; les personnes en
formation y sont donc majoritaires. Cette composition, reposant sur un recrutement que
I’on pourrait qualifier de « mixte », tranche avec le fonctionnement habituel du secteur
et illustre son intégration aux politiques d’activation du travail, fait sur lequel nous

reviendrons dans la partie qui suit.

Lors de la période d’enquéte aupres de Matmissionen, environ 40% du personnel était
salarié. Ceux-ci peuvent avoir le statut de fastanstéld (équivalent du CDI), il s’agit
souvent des postes importants et ces salariés se voient confier plus de responsabilités.
En effet, ces employés ont souvent une double casquette : en plus de jouer un réle dans
le fonctionnement de la boutique, ils sont responsables de la qualité des produits
(stockage, maintien de la chaine du froid, etc.), de la gestion des commandes, de leur
livraison et, surtout, de la formation professionnelle des travailleurs envoyés par
I’agence pour I’emploi et de leur suivi.

Ce dernier point est le plus important selon les cadres de la structure et les fondateurs du
projet. En effet, les stagiaires constituent un vivier important de main-d’ceuvre
gratuite®® et de reconnaissance pour la structure, qui, tout en contribuant a la lutte

contre le chémage, permet aux pouvoirs publics d’atteindre leurs objectifs. Le personnel

64 Fanny Darbus et Matthieu Hely, « Travailler dans I’ESS : aspirations, représentations et dispositions
», Revue internationale de I’économie sociale, Recma, N° 317, 2010, pp. 68-86.

%5 Nous y reviendrons dans le 11 suivant.

%6 Nous I’avons dit : les stagiaires ne sont pas rémunérés pour leur formation. Cette derniére est, en fait,
une condition nécessaire a la conservation de leur minima social.
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en contrat longue durée partage donc son temps entre plusieurs taches : la gestion
normale d’un supermarché avec ses objectifs de ventes et la mission de formation
professionnelle. Cette double responsabilité peut étre difficile a porter pour des
employés qui se sentent pris entre deux injonctions parfois contradictoires. Voici

comment un formateur décrit sa situation :

« La formation professionnelle est placée trés haut chez Stockholms Stadsmission. (...)
Mais je crois que c¢a devrait étre mieux réparti. T as plusieurs formateurs sur place
mais ils ne peuvent pas tous s’occuper de la boutique ET de la formation... c’est trop et
on perd de vue [’objectif. (...) Les chefs disent « on doit vendre pour 25 000 SEK [soit
environ 2456 €, apres application de la réduction de 70%] chaque jour » (...) Si on
n’atteint pas l’objectif, il y aura un souci avec le budget et le chef sera mécontent, on

est toujours stressés ! »567,

Par ailleurs, tout formateur doit prendre en compte les situations particulieres des
personnes envoyées en stage : « On ne doit surtout pas stresser les stagiaires mais les
produits, eux, doivent s’écouler !! (...) "X magne-toi mais sans stresser hein !” ¢a ne
fonctionne pas... » [il fait référence a un stagiaire en situation de handicap]. Son
expérience passée de patron d’un magasin de produits alimentaires lui a permis
d’acquérir des compétences essentielles, notamment en matiere de gestion des ventes,
mais le travail attendu de ce formateur se rapproche désormais de celui d’un travailleur
social puisqu’il est amené a travailler avec des personnes ayant des besoins particuliers
(invalidité, handicaps), ce qui ne permet pas de se focaliser simultanément sur des
objectifs de vente.

Le fait de devoir « faire des ventes », lesquelles sont définies en termes chiffrés,
constitue une véritable révolution dans le secteur du travail social associatif®®, Il ressort
de ces extraits que le formateur se sent partagé entre les valeurs d’utilité sociale et de
transmission de savoirs d’une part et les objectifs de vente ou de rentabilité d’autre part.
L’ethos d’utilité sociale entre donc parfois en conflit avec les objectifs commerciaux du
magasin. En effet, le modele commercial du supermarché est décrit comme « cost
neutral » par le Business area manager for food waste (entretien du 11/08/2020), c’est-
a-dire que le but est de garantir 1’équilibre entre les codts (stockage, logistique, etc.) et
les recettes. Le supermarché est ainsi financierement autonome dans son

fonctionnement : il ne repose pas sur des subventions ou sur des aides publiques ou

667 Entretien du 11 février 2020 avec Amir.
668 Stéphane Asse’e, « Nouvelles pratiques associatives : la valorisation des acquis de 1’expérience
bénévole », Empan, 2017, p. 32-37.
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européennes — bien que certaines transactions bénéficient d’une exonération de TVA —
ni sur des dons de riches particuliers qui sont, en Suéde, strictement encadrés®® pour les
structures comme Matmissionen.

Ce modele économique et cette maniére de « faire du social » contrastent avec les
représentations habituellement attachées au secteur de 1’aide sociale : ils supposent une
certaine flexibilité dans la gestion de la main d’ceuvre qui s’accompagne d’un recours

aux formes d’emplois atypiques.

5. Le recours aux contrats courts

Les autres membres du personnel ont des contrats courts ou sont intérimaires (vikariat).
Par ce recours aux contrats courts, le supermarché social et solidaire se rapproche du
fonctionnement choisi par ses homologues du secteur marchand qui favorisent une main
d’ceuvre plus flexible.

Le recours aux vacataires est apprécié, car il offre plus de souplesse a la structure qui
peut appliquer le modéle managérial d’un supermarché ordinaire. Certains sont des
« travailleurs a la demande » payés a I’heure. Le personnel disposant de ce type de
contrat a fait état, lors des entretiens, de sentiments partagés : Anders, 30 ans, y trouve
son compte, car ce type de contrat lui permet de suivre en paralléle un enseignement a
I’université. En revanche, Jan-Gustav, la cinquantaine, souhaiterait travailler plus et
pouvoir s’investir davantage dans la conception et le développement du projet. Il estime

aussi que I’emploi est trop faiblement réemunéré :

« Partout les gens se plaignent de leur salaire mais ils devraient voir ce qu’on gagne
ici. Je crois qu’il y a un probléme spécifique avec Stockholms Stadsmission qui est que
sa directrice exécutive gagne beaucoup d’argent®®. Or, c’est une organisation sans but
lucratif (...) J’ai vu une étude qui dit que le salaire médian en Suéde est de 34 000 SEK
[environ 3350 euros selon le taux de février 2020 ou 1 EUR = 10,5833 SEK] par mois
or, moi, je touche 130 SEK de [’heure, si je travaillais a temps plein je toucherais 22
000 SEK par mois (...) c’est trop peu quand on a mon dge et qu’on a travaillé 30

ans. »%71,

L’employé confie étre mécontent de son salaire et aborde la question des écarts de

669 Les dons effectués par des particuliers ne donnaient pas lieu jusqu’a récemment a une déduction
d’imp6t. De plus, ils doivent étre systématiquement réinvestis dans les activités principales de la
structure qui les recoit.

670 voir : https://www.kollega.se/ tre-chefer-om-sina-loner
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rémunérations pour justifier sa frustration. Le fait que celle-ci s’exprime a la fois en
termes d’écarts et de niveaux de salaires témoigne de I’importation dans le secteur
associatif d’un débat propre au monde du travail et du secteur privé suédois. En effet, les
écarts salariaux sont un objet de cristallisation des revendications sociales®’? dans les
grandes entreprises et le modéle suédois.

La reconnaissance et les perspectives d’augmentation lui paraissent limitées ou

dérisoires au regard du sens investi dans son travail :

« C’est ainsi avec les professions “'qui font la différence’’ [le slogan de Matmissionen].
Dans ces emplois, genre infirmiére, aide a domicile etc... Ces beaux emplois occup€s
par des gens comme moi par exemple... C’est trés important pour moi que ce soit une
organisation avec pour but d’aider ceux qui sont dans la galére, j’ai cet instinct de

venir en aide en moi ! »%7%,

La frustration liée a la faiblesse de la rémunération se double d’un sentiment de manque
de reconnaissance quant a 1’utilité sociale du travail accompli. Si le recours accru a une
main-d’ceuvre flexible peut surprendre dans le secteur associatif, il témoigne, la encore,
d’un alignement des pratiques de ce secteur sur celles des structures privées. Il
s’explique par la volonté du supermarché social et solidaire d’étre stable financierement

et de pérenniser son action.

Le tableau ci-dessous présente, pour I’exercice 2019, des informations sur le

fonctionnement du supermarché :

Tableau 13. Tableau récapitulatif du personnel de Matmissionen (2019)674

Personnel 2019 (Jan |Fév |Mars | Avri | Mai |Jui |Juill [ AoGt [ Sept |Oct | Nov | Dec

Nb d'employes |7 7 8 8 8 8 8 8 7 7 7 7
temps-plein®”

671 Entretien avec Jan-Gustav du 6/2/2020.
672 Alain Bergounioux et Bernard Manin, Le Régime social-démocrate. Presses Universitaires de France,
1989, 194 p.
673 Entretien avec Jan-Gustav du 6 février 2020.
674 Source : document interne traduit du suédois.
675 «Anstéllda”, équivalent du CDI.
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Nb
employés

temps partiel®7®

d’h | 63 158 [137 165 | 276 |434 |691 |398 |370 |624 |514 454
a

Le nombre d’employés a temps-plein est resté stable sur 1’année 2019 (entre 7 et 8
employés a temps plein) tandis que le nombre d’heures réalisées dans le cadre d’emplois
a temps partiel a beaucoup augmenté : ce nombre est passé de 63 heures en janvier 2019
a 691 heures en juillet 2019, soit plus de dix fois plus. Nous ne disposons pas d’une
réponse claire permettant d’expliquer ce phénomene mais le recours aux contrats courts
et la recherche de flexibilité pour faire face a la hausse continue du nombre de clients-
membres semble jouer un role important. Comme 1’évoquait 1’enquété précédent, ce
recours aux contrats courts plutdt qu’au recrutement de temps-plein en CDI est source

de frustration parmi le personnel®’.

Bien que relevant du secteur non lucratif, Matmissionen n’échappe pas a la précarisation
des conditions d’emploi et a la fragilisation du modele salarial®®, La recherche de
flexibilité dans le recrutement du personnel travaillant pour le supermarché social et
solidaire semble dés lors étre influencée par le rythme des ventes, la quantité des
denrées proposées a la vente, et par le niveau d’affluence des clients. Cette logique
illustre certains des changements a I’ccuvre dans la rationalité d’une structure associative

s’inspirant des évolutions observées dans le secteur privé marchand.

II. Accueillir les différentes formes de travail
gratuit/mise a contribution au sein du tiers-secteur :
mécénat de compétences, TIG, stages et

arbetstraning

Nous I’avons vu, Matmissionen et 1’Antenne différent au point de vue du recrutement

876 “Intermittent anstéllda”.
877 Cet aspect relatif aux questions d’emploi dans le secteur associatif contemporain tel qu’observé chez
Matmissionen aurait pu faire ’objet d’une recherche a part entiére. Il a été soulevé par de nombreux
enquétés en contrats courts et cherchant a voir leur statut évoluer.
678 Fabrice Perrin, op. cit. ; Laura Vogiazides et Hernan Mondani, op. cit.
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puisque les structures privées a but non lucratif fonctionnent habituellement®” via le
concours de travailleurs gratuits®. Seule une minorité de membres y est salariée®!, ce
qui constitue une différence majeure avec les travailleurs du secteur privé ou public.

Quel que soit le modéle retenu, leur travail aupres des foyers soutenus est permanent.

Le recours croissant au secteur associatif s’opére aussi via la mise au travail des
administrés du guichet public. Ce phénomene illustre la correspondance entre les deux
guichets et pose la question de la conversion du tiers secteur en relais des politiques
sociales. Les deux structures étudiées sont encastrées différemment dans ’Etat social
local. Elles sont cependant toutes deux incluses dans les politiques d'activation que 1’on
aurait pu penser exclusivement assurées par le guichet public. Ces politiques

d’activation sont pourtant aussi mise en ceuvre par les structures associatives :

« (...) les associations humanitaires d'urgence devront-elles désormais, en sus des
produits délivrés a titre gratuit, proposer des mesures d'accompagnement sous forme de

soutiens ou de conseils pour contribuer a une sortie de la pauvreté »%%2,

Du fait de ces évolutions, les associations luttant contre la pauvreté sont amenées a
intégrer les réformes d’inspiration néolibérale de la protection sociale et a transformer

les publics aidés en acteurs de leur changement de situation.

A. Produire un cadre pour organiser le travail gratuit a I’antenne Amédée Alins

La sociologie s’est beaucoup penchée sur les rétributions, notamment symboliques, a
I’engagement militant® et il n’est pas ici question de revenir sur cette littérature mais
seulement de rappeler que la socialisation participe des ressorts de I’engagement. Ce
phénomene est également visible au sein d’une structure caritative issue d’un héritage
fortement politisé comme le SPF. La diversification des types de personnel®®* améne
aujourd’hui des personnes éloignées du communisme a cotoyer des militants de la
prem