N

N

Utilisation d’un groupe sur Facebook dans ’apprentissage du
coréen LV3 en lycée
Miran Kang

» To cite this version:

Miran Kang. Utilisation d’un groupe sur Facebook dans I’apprentissage du coréen LV3 en lycée. Linguistique.
Université de la Réunion, 2023. Francais. (NNT : 2023LARE0044). <tel-04555509)

HAL Id: tel-04555509
https://theses.hal.science/tel-04555509v1

Submitted on 23 Apr 2024

HAL is a multi-disciplinary open access archive L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est des-
for the deposit and dissemination of scientific re- tinée au dépoét et a la diffusion de documents scien-
search documents, whether they are published or not. tifiques de niveau recherche, publiés ou non, émanant
The documents may come from teaching and research  des établissements d’enseignement et de recherche
institutions in France or abroad, or from public or pri- francais ou étrangers, des laboratoires publics ou
vate research centers. privés.

Auto':izition
HAL Authorization


https://theses.hal.science/tel-04555509v1
https://about.hal.science/hal-authorisation-v1/
https://about.hal.science/hal-authorisation-v1/
https://hal.archives-ouvertes.fr

UNIVERSITE
DE LA REUNION

THESE
pour obtenir le grade de
DOCTEUR DE LA COMMUNAUTE UNIVERSITE DE LA REUNION
Spécialité : Sciences du langage - Didactique des langues
Soumis le 09 octobre 2023

présentée par
Miran KANG

These dirigée par Christian OLLIVIER, Université de La Réunion

préparée au sein du laboratoire ICARE
dans I’Ecole doctorale Sciences Humaines et Sociales - ED 541

Utilisation d’un groupe sur Facebook dans I’apprentissage
du coréen LV3 en lycée

Thése soutenue publiquement le 20 novembre 2023
devant le jury composé de :

M. Jean-Franc¢ois BOURDET
Professeur des universités émérite, (rapporteur)
Mme Muriel GROSBOIS
Professeure des universités, (examinatrice)
Mme Elke NISSEN
Professeure des universités, (présidente)

M. Christian OLLIVIER
Professeur des universités, (directeur de la thése)
Mme Soyoung YUN-ROGER
Maitre de conférence HDR, (rapporteure)






d mes parents
a Nicolas Hérole

a la famille Croze-Ollivier






Remerciements

Je remercie mon directeur, Christian Ollivier, pour sa bienveillance, son aide, sa patience, son
soutien et ses mots qui me touchaient toujours.

Le mot merci ne suffit pas pour Nicolas pour tout ce qu’il m’a apporté... mais merci pour son
amour, sa patience, son soutien, et ses prieres.

Je remercie Emmanuelle, mon amie, mon &me-sceur pour son soutien, sa confiance et son amitié.
Un grand merci @ Muriel Grosbois qui m’a soutenue depuis 6 ans.
Je remercie mes ¢éléves du lycée F. Magendie pour tout.

Et je tiens a remercier les membres du jury, Jean-Frangois Bourdet, Elke Nissen, et Soyoung
Yun-Roger pour avoir accepté d’attendre mon travail et de le lire.






INTRODUCTION GENERALE.........ccotttiiiiiinnnnnniiiiiinicnnnsssasssssisssse s ssssssssssssssssessesssssssses 14

1 REVUE DE LA LITTERATURE .....ccuuuiiiiiieeiiiiirieiiiiinrieeiisnrseessssrseessssssssasssssssssassssssssnsssssssnnnssssssennns 17
1.1 UTILISATIONS DE FACEBOOK PAR LES ETUDIANTS-ELEVES ...eeviiiurieiiinrreerinniesesniresssrseessnneesssnesesssnnssessannees 17
1.1.1 Objectif de cette revue de [ILEEIQLUIE ...........ocueeieereeieeeeeeeese ettt 18
112 QUEIS SONE NOS CROIX P ..ttt ettt ettt ettt eeaneaaees 19
1.1.3 Différentes UtiliSAtioNS e FB..............oeeeceueeeeeeeeeeieeeeeeieeeeeeteeeeetteaeessieeaeestsaseesssasessssaans 20
1.131 Maintien du lIEN SOCIAL ...cueiuieiieee et 20
1.13.2 Utilisation de FB dans 12 SCOIAITE .........ccouiiiriiiiinieeeee et 21
1.1.3.3 Collaboration dans une situation informelle sur FB : quelles modalités ? ........cccovveveeeneeecennennne 23

1.1.4 ULiliSations dU GrOUPE SUE FB ...........oooeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetaeeeeseaeeesttaaeeeaaaeessasaaesasesaenans 25
1.14.1 Groupe sur FB : quelles MOdalités ?......ceevireceeriecie ettt e e e e e e 26
1.1.4.2 Les groupes FB COMME COMMUNAULES 2 ...eovieeiiereierieeieesueeseesseeesseeseeesseesseeeseesseesnsesseessnssnseenses 27
1.1.43 Le cas du groupe FB des éléves de coréen et de leur enseignante : une communauté ? ............... 29

1.1.5 Synthése et quelques pistes Pour NOtre EtUE.................ccccueeeecreeeeeciieeeeeiieeeeeiieeeeeveee e 30

2 CADRE THEORIQUE .......ccuuuiiiiiieiiiiiieeiniiieeeiisinseasssssssaesss s sssasss s e anssssstesasssssssesnssssssssnnsssssnnnnsssss 32
2.1 QUESTIONS SUR LA COMMUNAUTE ...etiiiurieiiiirieesiiirieesiiseessinreesssnaeeesessaeessnasesssnaeesssnsaeessanasessssnasesssnnns 32
2.1.1 Communauté, notion complexe et ambivalente .................cccccueeeeeveeeeccieeeeeeieeeeeiiieeeaiennn. 32
2.1.2 Caractéristiques d’une communauté en comparaison aux autres structures...................... 34
2.1.2.1 CommUNAULE VS BroUPE FOIMEI ..c.eeieieeiiecie ettt st e e s eeenee e 34
2.1.2.2 COMMUNAULE VS BrOUPE 0'AIMIS...cuiieiieieieeeiieieeseesteesteeseeesseesaeesseesseesseesseesseesseesnsessessseessesssennns 35
2.1.2.3 SErUCLUres SOCIAIES MOUVANTES......ccuiiiiiiriieiet ettt sttt ettt sb et sb e st b e s b e sbesaeene 37
2.1.2.4  Quelques caractéristiques SAIANTES .......cocvreiieieeiieeieree ettt see e e e eeennee e 38

2.1.3 Différents types de communautés et leurs caracteristiQUes ................ccovumeeevvveeeecivneeevuennnn. 38
2131 CoOMMUNAUELE A INEEIELE ...ttt st s b e s b st sbe e e e s b s e e nbeneeens 38
2.1.3.2 Communauté d'iNtErét INtEIlIZENTE. ... .cvieeieee e e s e e ae e 40
2.1.3.3 COMMUNAULE A€ PratiQUe ..cceeeeeereieeieesieeeeteeieesteeeteesteesseesteesseesseesseesseesneesseesseesnsesnsessseessesnsennns 41
2.1.3.3.1 Liens socioaffectifs dans la communauté de pratiqUue ........ccceceeveerieeieereeee e 41

2.1.3.3.2 Communauté de pratique vs groupe de travail formel.........c.cccoovverviecienieccieere e, 42

2.1.3.3.3  HiStOIreS COMIMUNES ....ceiuriiieirieeitee ettt ettt e s eer e se e saneen e e nreeseneeneennnens 43

B G Y Y o o1 €= o E Y =L T PRSP PPRTRP 43

2.1.3.3.,5 La pratigue dans la communauté de PratiqUe .......cceecueereereeeieereerieeseeseeeee e e e seeesneesreesneens 44
2.1.3.3.5.1  NEZOCIAtION U8 SENS ...euvieeeeriieeteecee st eteeste et see e et e s e e steesreeeeeesseesnseeneeenseesneeennes 45

2.1.3.3.5.2  Participation et réification ........cccocceeriiiiieeie e 45

2.1.3.3.5.3  Engagement mutuel, entreprise commune et histoire partagée.........ccoccevvuveveervercvrenne. 47

2.1.3.4  Communauté d’apprentissage et communauté d’apprenants ......cceceeceereereeereesieesseeseesseesseenns 49
2.1.3.4.1 Communauté d’apprentissage comme communauté de pratique ......cccceceereeeereereercreeseenenens 49

2.1.3.4.2 Communauté d’apprentissage dans le milieu éducatif : communauté d’apprenants ............. 50



2.1.3.5 Communautés selon le contexte d’ EMErENCE. ......c.ccceerieriieereerie e see e see e e e seeeneeens 52

2.1.3.6  Caractéristiques d’'une communauté identifiées dans différents types de communautés............. 54
2.1.3.7 Notre position vis-a-vis de I'utilisation du terme « COmMMUNAULE » ......c.ccovverieeiieereeeieeeecee e 55
2.1.4 Caractéristiques d’une communauté identifiées dans les études précédentes.................... 57
2141 Base commune : socle essentiel de la constitution d’une communauté ...........cccceceeienenceiennene. 57
2.1.4.2 Participation et membres : quelles SPECITICItES ? .......cevciieriiriiieere e 58
2.1.4.2.1 Qu’est-ce qui motive 1a participation ? ........cceeceeeieee e 58
2.1.4.2.2  Particularités de [a PartiCipation ..........cceceeecierieesie e s snee s 59
2.1.4.2.3  Comment deVeNir MEMDIES ......cceiiiiririeiteeeeientee ettt sttt ettt s bt et e b e sbe e e e sbeenean 61
2.1.4.2.4  Processus d’'intégration des MEMDIES ........cccvevierieeeeieeee e e e e e s 62
2143 CUILUI® COMIMUNE. ...ttt ettt b ettt b e s bt st e s b e s st e e e s besae e st e sbe e s e ebesaeenbesbeeneeeneensensenaens 65
2.1.44 Identité, sentiment d’appartenance et froNtiIEres .......cooveceercevreeee e 67
2.1.45 Liens sociaux : dimensions socioaffectives et SOCIOCOGNILIVES .......ccvveceeereierireiierieee e 68
2.14.6 U] oI A =T o = Tl T PP PUUT P PPPPPTN 69
2.1.4.7 Récapitulatif des indicateurs d’'une communauté identifiés dans les études précédentes............ 72
2.1.5 Question sur la communauté virtuelle et la communauté Mixte ...........ccccevceeveeeceeneennennen. 73
2.1.5.1 Community networks, communauté en ligne d’une communauté en présentiel .........ccccoeevvvnennne 74
2.1.5.2 Une communauté dans une communauté et ses caractéristiques ........covvervuvereereeeceeseeneeseeenee 75
2.1.6 Synthése et quelques pistes Pour NOtre EtUE.................ccceueeeecveeeeeecieieeeiieeeesiieeeecieeeeeeen 77
2.2 QUESTIONS SUR L' APPRENTISSAGE ..uvvtesuveesuresssessssessssessssssensesesssessssessssessssessnsesessssesssessssesssessssessssessssens 79
2.2.1 Apprentissage dans UNe COMMUNGULE...............cccueeeeceuereeeeieeeeeeiiieeeeaisereeessresesiseaeessesaenans 79
2.2.2 APPIrentiSSAGE INFOIMEI .............o.cueeeeeeiieeeeeeee et cee e eeeee e ettt a e e st a e et a e e s iasaaeesasasaanans 82
2.2.3 Apprentissage dans une communauté et apprentissage informel...................ccooueeecvenannn. 86

2.24 Synthése sur I'apprentissage dans une communauté et quelques pistes pour notre étude. 87

2.2.4.1 Les avantages de I'apprentissage dans Une COMMUNAULE ........cccceeveeeieereerieesieenee e eee e 87
2.2.4.2  Apprentissage formel, non formel et informel ..........ccvevierieciire e 87
2.2.4.3  Apprentissage dans une communauté vs apprentissage informel .........cccccevevevivienciescecceceeee 88

2.3 LANGUAGE RELATED EPISODES (LRE) ET SEQUENCES POTENTIELLEMENT ACQUISITIONNELLES (SPA)......vevvvveennne 88
2.3.1 LRE ... ettt ettt ettt e at e e bttt beeeae ettt e s e ean e et e aaees 89
2.3.2 SPA ettt ettt at ettt et et e et et et e et e aaeenteenteeas 92
2.3.3 LRE VS SPA ...ttt et ettt ettt ettt ae ettt ettt e e e aaees 98
2.34 Syntheése (LRE/SPA) et quelques pistes pour NOtre EtUAE..............cueecveeevveecvereerreeiireenienens 100
2341 LR E ettt ettt et e e e e e e e e e s e e e e e e e e e reere et e e nreeeee e e e nbreeeeee e e nneeeeeeaannrneeeeenannreeeens 101
2.34.2 K] o N PP PP PPPPRPN 101

3 METHODOLOGIE .......cccoiutiiiiiinneiiiisissesisissssessesssssssesssssssssessssssssssssesssssssesssssssssessessssnsesssssssnnens 103
3.1  GROUPE FERME SUR FB « SECTION COREENNE IMAGENDIE™ M ...evviiiiiiriiiiiinieeiiineessireeessineeesnnnesssnneeesnns 103
3.1.1 Coréen au lycée Frangois Magendie @ BOrdeQuX..............ccccueeeeeeceveeesieeeesiveeeesieeaesisenann. 103
3.1.2 Reproduire le systeme de fratrie : un aspect culturel coréen, chez les éleves.................... 103
3.1.3 Création du groupe « Section coréenne de Magendie™ » SUr FB...........cccocvvevvuvescverieennnes 105
3.2 LESETAPES DE CONSTITUTION DU CORPUS ..eetiuurireiiirireiiireeeiiiiteessnreeessineeesnsaeessnreeessnnseesennaeessansaeesans 105



3.2.1 ECRONEIIONNAGE ...ttt et et at et et e es s esr s et aeseenn 105

3.2.2 Organisation des discussions dans le groupe — Publications initiales et commentaires... 106
3.2.3 EIBMENS BCAtES, POUIGUOI P ...t eeeee ettt et e e es s s eresaneeseenn 108
3.3 RECUEILDES DONNEES....ttttiiurttetiirttesiireeesisbeeesssrtsesesatessasbeeessbbesesabaeeesambaeessbbeeesenbaeeesanbaeessnbaeesans 111
3.3.1 Premiere étape : aspiration des donnés et le nettoyage..............ccceeeveeeeeevveeeecieneearennnn. 111
3.3.2 Probléemes rencontrés lors de I'aspiration des donnees..............ccccueeevveeeeevveeeecivneeainennnn. 113
3.3.3 Deuxieme étape : copier-coller SUr WOrd.................oooecueeeeeceeeeeeiieeeeiieeeeesveeeeevea s 115
3.34 Troisieme EtaPe : VEIIfiCALION............ccccueeeeeeeeeeeeieeeeeeeeee et eetea e e sttt e e e ettrsaeesasaaessenaans 115
3.4  PRESENTATION DES METHODES POUR NOS QUESTIONS DE RECHERCHES ....ccvuuviiiiiiireeiiirieeniirieesnneessnneeesans 115
3.4.1 CatEGOriSALION dE TNGIMES .........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e ettt e e e e ttta e e et aeesstsaaeessssasesssnaans 116
3.4.2 La liste de thEmES dE DASE ........c.eeueeeieiieiieeeeese ettt 117
3.4.3 Autres themes saillants de N0S dONNEES .............ccceevueeveeveeveeieiieeeeeeeee e 119
3.5 INOTRE POSITIONNEMENT eettuttteisititesiireeesinrteessisreseseiaeesssbteessbbeeessbaeeesssaeessabbeeessbaeeesannaeessanbaeesans 120
4 ANALYSE .....coiiiieiiiteniiniessatesesas e sesse s s sae s s et s s s s e sassns s s esas s sasasasassnssessasasesasssassnsssssasssesasassssnsens 122

4.1 DANS QUELLE MESURE LE GROUPE FERME SUR FB « SECTION COREENNE MAGENDIE™ » CONSTITUE-T-IL UNE

COMMUNAUTE 2 1itttteeiiteeestteeeestteeessusaeessabeeesssssaeesansaeesastaeessstaeesassseeesasteeesasteeesansaeesssbeeesnnsseessasseeessnsseessnsnn 122
4.1.1 Base commune du groupe « Section Coréenne Magendie™ » SUr FB P.............ccccuveeeunen... 124
4.1.2 La dimension relationnelle d’une communauté dans le groupe « Section Coréenne
MOAGENIE™ 5 SUI FB ...ttt e et e e ettt e e ettt e e e et e e e et e e e etseaaeaassaaeessssaaeassasesanssasenssnes 130
4.1.2.1 Echanges socioaffectifs et SOCIOCOGNILIFS .......ovevevivevierecrererieieseeecee ettt 131
4.1.2.1.1  ENCOUFABEMENT ...ttt ettt ettt e e e st e e e s e e e e e s e s b et e e e e e s sasseeeeesesnnseeeesesnsneeeeeesans 134
4.1.2.1.1.1 Les mots d’encouragement en fonction des partenaires de communication (qui

s'adresse a qui?) 134

4.1.2.1.1.2 Quelle est la raison de ces eNCOUragemMENTS ?........cccueeceereeriueereerererreeseeseesseeesseeseens 139
4.1.2.1.2  FEliciter 1es réusSites dES PAIS ....cceeeuiereerierieeceesteee e st e seesteesreeseesteesseeseeeseesseeeeeenseens 141
4.1.2.1.3 Souhaiter de bonnes fétes, de boNNESs VAaCaNCES E1C. .....evviivecveiiiiiiiiieiee e 144
4.1.2.1.4  DAVOIIEMENT GO SOi...ueiiuiiuieiieiieiierieeicete ettt ettt ettt sb et e b s bt et e s bt e st et e sbe e st enneebe e s enbesaens 146

4.1.2.1.4.1 Dévoilements d’'informations personnelles........c.ccoeceeceeriereeereere e 147

4.1.2.1.4.2 Dévoilement d’éléments culturels de la part de I'enseignante .........ccccecceeveverceeneennnnn. 149

4.1.2.1.4.3 Dévoilements en réponse a UNe demMaNnde ........cceeecurereerieeiieereereeece e see e seee e 153

4.1.2.1.4.4 Dévoilement a l'initiative de 12 PErSONNE ......cccvevieriiieieceeee e 155
4.1.2.1.5 Relations €NSEIGNANTE-EIEVES.......ccveriieieerieeie et ste et e e se et e seeeteesaeesee e teesneeeaeenseens 156
4.1.2.1.6  HUMOUL coiiiiieicet et e e e e s a e s eaa s e st e e e s be s e s na e e s saaeeeas 158

4.1.2.2 Partage d’informations scolaires et pratiqUes. ........cccevcercierierieeceese e 160
4.1.2.2.1 Echanges d’informations d’ordre pratique concernant le cours de coréen...........cccceuvnn.. 162
4.1.2.2.2 Echanges d’informations d’ordre pratique sans rapport avec le cours de coréen................. 163
4.1.2.2.3 Echanges d’informations scolaires (coréen ou d’autres Matieres) .........cocoeevevverveeeerererennn. 167
4.1.2.2.4 Echanges sur I'expérience relative 3 [a vie au [yCEe ..........cooveeueveveieieeeeeeeeeeee e 176

4.1.2.3 La participation et la durée d’une COMMUNAULE...........cccueeiierieriieeeece e 178



4.1.2.3.1 Participation volontaire €t QULONOME .......c.cevcuieieerieeie e ste e e e see et esaeeeeeeneeens 179

4.1.2.3.2  Participation eNgagée €t rEaCHIVE........ccccvevierieeceesee ettt see et e e re e s e e eeennee e 179
4.1.2.3.3  SPONtANEILtE AES FEPONSES .....eeetieeeeriieiteestierteeseeseesteeseestesseesseesseeeseesseesneeenseesseessessseenns 182
4.1.2.3.4 Continuité de 1a partiCipation........cceccueeceeiie e ns 183
4.1.2.3.4.1 Participation socioaffective et sOciocognitive £££........cccovvvvveeieeriieriieree e 186
4.1.2.3.4.2  Participation par rapport a la langue COréeNNE ........c.eeceeveercieereereeeeesee e 187
4.1.2.3.4.3  Participation pour la culture commune du BroUPE.......c.eecvercveereereercieereeseeeeeeseee s 189
4.1.2.3.4.4  Participation pendant |€S VACANCES........ccveruieiieerieeirecee e ete et see e sreesae e saeesneees 191
4.1.2.3.5 Organisation des participations et évolution possibIe .........cccecvererrieeriiere e 194
4.1.2.3.5.1 L’état et I'évolution des participations des membres dans les publications initiales au
cours des trois anNées SCOIAIIES BLUIBES ........c.cevuireriieriieieeree ettt sae e 194
4.1.2.3.5.2 L’état et I'évolution des participations des membres dans les commentaires en trois

années scolaires 201

4.1.2.3.6  ENGAZEMENT MULUE ..c.ueiiiieeeie ettt ettt ettt e et e st e e teesneesneeenseesneeeneeeneens 204
A.1.2.3.7  ENEAI0E ettt sttt s h et a et b e b e e ae e et e be et e naesaeens 205
4.1.3 La dimension identitaire d’une communauté dans le groupe « Section Coréenne

MOAGENAIC™ 5 SUI FB ...t e et e ettt e ettt e e ettt e e e ettt s e e et e e e e tseaaeaasaaeessssaaeatsesasanssaseessnes 206
4.13.1 CUILUI® COMIMUNE. ...ttt sttt sttt et e b s bt e abesb e ese et e s besbe e b e sbeemsenbeseeeneesneenean 207
4.13.2 HiSTOITE COMIMUNE ...ttt st s r e e ne e s e e e neeneene 207
Lt S 00 R - [ RSP PPPUTTN 207

L S T A - 13 AP PP PPPUTPN 209

L S T T - [ SRR PPRURPN 211

L I T S - 1 SRR PPPUTTN 214
4133 [ T= =N oo 10 011 41V o PSPPSR 217
4.1.3.4  Contrat SOCIAl @1 VAlEUIS.....ccue ittt st b e st ne s 221
4.1.3.4.1 Construction d’une regle A’ USAZE......cueeveerierieereesieeteeseestesteeseeseeete e s e s e e e e sneeeaeenseens 222
4.1.3.4.2 Verbalisation d’une régle impliCite........cceiieriieciese e 224
4.1.3.5 Identité et Sentiment d’apPParteNANCE .......c.coiriiiireeeeee e 229
4.1.3.6  Self-aWareness AU GrOUPE .....cc.eeiuerueeieriieiieie sttt ettt s bttt be st e s ee s bt et e s b e sae et e sae e e enbesaeeneeneeenean 233

4.1.4 La dimension organisationnelle d’'une communauté dans le groupe « Section Coréenne

MOAGENGIE ™ 3 SUI FB ...ttt e et e e ettt e e ettt e e e ettt e e e et e e e e tseaaeatsaaeassssaaeatsesasanssaseessnes 234
4.1.4.1 Organisation informelle, horizontale et atoMIQUE.........cceevieeciierie e 235
4.1.4.2 ENtrepriSe COMMUINE ... .ttt ettt e et e it e s eate e e s bt e e sbbeeseaeeeenaneas 235
4.1.4.2.1  Organisation des EVENEMENTS......ccueeuiereerierteeceeseeste e st e seesteesseesreeeseesseesseeeseesseesseenseenns 236
O Sy A ] o =1 &3 [V =44 oY PR 240
O 0 S V1Yo Yol I o LR 243
4.1.43 Gestion de conflit et réle de culture COMMUNE ......coueiiiiiiiieiieee e 247

4.1.4.3.1 Critiques et inquiétudes a propos de la transgression des regles et des valeurs et de la
stigmatisation de I'iMage de 13 SECLION ...c..eeueieieeciece ettt s e s te e re e sneeenseenneesneean 251

4.1.4.3.2 Accusations et soupgons se basant sur la culture commune et les liens socioaffectifs......... 251

4.1.4.3.3 Tentatives de médiations avec deux versions différentes — établissement d’une nouvelle

regle explicite 254

10



4.1.4.3.4  Fin de conflit aVec 'NUMOUI tOUJOUIS......cccueriieriesie ettt e see e e et e e e eeennee e 254

4.1.5 La dimension espace-temps dans le groupe « Section Coréenne Magendie ~ » sur FB ..... 256
4.1.5.1  TemMPS i LONGBVILE ....eeeeieeeecie ettt ettt te et s e ste e et e s ee e te e aeeeste e teesseeeneeesseesnseenseesseesnseenees 257
4.1.5.2 L o [l PSP PUPTUPP 258

4.1.6 Synthése de I’'analyse pour déterminer si le groupe FB de notre étude est une communauté

259
4.1.6.1 La base commune du groupe « Section Coréenne Magendie™ » ......cccccvvveeveereerieeneesieeeseeneeenns 259
4.1.6.2 La dimension relationnelle d’'une communauté dans le groupe étudié..........cccevvvereercerereennene 260
4.1.6.3 La dimension identitaire d’'une communauté dans le groupe étudié ..........ccceevveeveerienceeeieennenns 261
4.1.6.4 La dimension organisationnelle d’une communauté dans le groupe étudié..........cccccevvuvrveennnne 262
4.1.6.5 La dimension espace-temps dans e groupe EtUdI€ ...........ceeverriieerieriesieereesee e 262

4.2 QUELLES SONT LES PRATIQUES DE LANGUE COREENNE ET D’ APPRENTISSAGE DU COREEN DANS LE GROUPE « SECTION

COREENNE IMIAGENDIE™ 3 2 1itieeiteiite ettt esit e ettt e st e st e s bt e st e e sbeesabe e e aseeeabb e e eab e e sabeesabeesabeeeabeesbeesneeensneeaneeesaneennne 263
4.2.1 QUEIGUES TONNEES ...ttt e et e e et e e ettt e e e et a e sttt a e e s ttsaaeesatsaaeassnaans 263
4.2.2 Les messages en coréen et 1eUrs fiNQIItES.............ccouueecceeeeecieeeeeiieeeesiee e eeeeaa s 265

4221 La finalité des MeSSAZES €N COMEEN ........iccuierieeieeceerte e et et e et e ete e e s aaeete e teesnaeeneeenseens 266
4.2.2.2 Catégorisation des MESSAZES BN COMBEN ......cccuiereerieeiiereeeseeeeeesteeseeeseesseesseeesseesseesneesnseesseessess 267
4.2.2.2. 1 LE CAS UES BIBVES ...ttt sttt b e s h et st b e s bt et a et sb et be b e b e nreeneens 267
A W W o 1o [l =Y o 1Y = { g = o | 268

4.2.3 Exemple des MeSSAGES €N COIEEIN ............uuweeceeeeeeiieeeeeieeeeeseeeeeeiaeeeeetaaaeessisaaeesissaaeasssaans 269
4231 20T =T ol [T =Y T = T SRR 269
4.2.3.2 Raconter sa vie et encourager un ou des membres du SroUPE ........ceceeveeerueereeeiieeseeseeereeeneeenns 271
4.2.3.3  Susciter 1a production €N COMEEN .......c.cecieiieriieerieeee et esee e e e e e te e e s e e eeesseesaaeenseesseeenseennes 272
4234 Raconter sa vie (sa journée, son eXpérience, SON Projet...)....cceuceerierveerreereesreeeseeeseesseeeseeeseenns 275
4235 Echanger des informations et des messages hUMOTISHIGUES ..........c.cveveviveecereeeerereieeseeeeeeeeeesenens 278
4236 Les finalités des messages en coréen et [es caractéristiQUes.........evvererrcieereeneesieeseeeee e 281
4.2.4 Les MesSAGeS €N COrEEN S EIEVES ...........ueeeceeeeeeeeeeeeeceeeeeseeeeeieeeeetteaeessreaeesasaaesssssaans 282
4.24.1 Ecrire en coréen par la demande de I'@NSEigNante.........ccvevevecereeeeveveveeeeeeseeesese s 282
4.2.4.2 (@ TUT= Fo TU =Ty o] o o 1= S 282
4.2.4.3 Différentes aCtiVitEs PrOPOSEES......ccvueriiecierieeieeceeseese et e sreeste et esaeesee e seessaeeteesseesaeeenaeenseanns 283
4.2.43.1  Ecrire le mythe fondateur de 1a COrBe ........ovmmiiiiiieseeieeetee st 283
R A 3 = ol ol i o [ I =4 = Y0 1 =1 RS 286
B.2.4.3.3  QUIZZ . ceeieeeeteeeeee ettt ettt e e a et e e bt e e e bt e e e btee e eabe e e e beeeabteeehbeesanreeeaareeean 289
O N S ] o 1 1Y <o [ o 13 PR 291

4.2.5 Spécificité des pratiques 1anNgagieres du GroUPE..............cccueeeeeceeeeeciieeeeiieeeeiiieeeeesiieaeeeans 294
425.1 Evolution des productions en coréen et SPA, SNE €t SCE .........covveuevevevivreeneerereesseseeseaesesesenens 294
4.2.5.2 Le groupe « Section Coréenne Magendie™ » entre le formel et I'informel.........cccceevvvevveceennns 301

4.2.6 Synthése sur les pratiques de langue coréenne et apprentissage du coréen dans le groupe

« SeCtion COréenNE MOGENIE™ B ........cccueeeeeeeeeeeeeeee et eeettee e ettt e e ettt e e e et aeseestsaaesstssaaeassaseessssaseasssaaan 302
4.2.6.1 RESUME des dONNEES COIIBLLAES........uiriiiiiiiieeerte ettt 302
4.2.6.2 Pratiques langagiéres et catégorisation des messages €N COrEeN .......ccvvvereereerreeeseesseeeseeneenns 302

11



4.2.6.3  Susciter 1a production €N COMEEN .........ceceeiieriieectiesee et esee s ee e e e e e te e teeseeeseeesteesnaeenseesseesnseennes 303

4.2.6.4 Echanger des informations et des messages hUMOTISHIGUES ..........ccvevevevevcereeeereeeiseseeeeceeeeee s 303
4.2.6.5 Evolution des produCtioNS €N COMBEN..........ccueveveviveeeeeeeteteteteeeeeesee et ss s sesese s ssesssasessesesnas 304
4.2.6.6  Groupe FB « Section Coréenne Magendie™ », entre formel et informel........c.cccovevevvrveeviennenen. 304
5 CONCLUSION GENERALE .......ccuuiiiiiieiiiiiieeiniireeeiiinrsaesiisrsseesssssrssasssstrenssssssressssssssssnnssssssnnnnss 305
REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES .......ccoeuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiinneeisiireasissssssssssssssesssssssssssssssnsnssssssnsnnssssnns 308
INDEX DES FIGURES ........cotteeiiiiiieiiiiiieeiinireiesissrsneesss s rrsaesssstreasssss s esassssssssnssssssrensssssssrsnssssssnennssssnns 317
INDEX DES TABLEAUX.......cotteuiiiiiiteniiiiiieesiiiirenesiiirsseesstiesssssssireasssistmessssssstsssssssssmessssssssranssssssnsnnsssssns 320

12



13



Introduction générale

Notre intérét sur le groupe sur Facebook, intitulé « Section Coréenne Magendie~» a
commencé en 2012. Nous étions a 1’époque enseignante de coréen au lycée Frangois Magendie,
situé a Bordeaux, qui a ouvert la formation de coréen LV3 pour la premicre fois en France en
2011. A I’époque, au ceeur de 1’ére numérique, les réseaux sociaux prenaient une place trés
importante dans la vie quotidienne de nos éléves, comme maintenant d’ailleurs. Facebook, en
particulier, est devenu un espace de convergence pour diverses communautés, qu’elles soient

basées sur des intéréts communs, des affiliations professionnelles ou des liens académiques.

C’est dans ce contexte qu’un groupe sur Facebook pour les ¢leves de LV3 coréen au lycée
F. Magendie et nous-méme, en tant que leur enseignante, a vu le jour. Il est créé par un éleve
sans I’intervention d’une tierce personne. Se remplissait donc déja la premiére caractéristique
importante d’une communauté, expliquée dans Dillenbourg et al. (2003), qui est le
« rassemblement volontaire par des membres ». Ce groupe, bien que semblable a de nombreux
autres en apparence, s’est ainsi avéré particulier a nos yeux. Sans oublier la dynamique unique

de ce groupe qui nous a intriguée.

Malgré notre présence dans ce groupe, en tant qu’enseignante, les ¢léves semblaient a ’aise,
engageant des discussions, posant des questions et partageant des ressources en francais et en
coréen. Les membres de ce groupe, persistant et actif, entretiennent une relation affective dans
ce réseau social tout en développant « un fond de connaissances, un ensemble de valeurs, une
histoire et des expériences concentrées sur une pratique commune», qui sont les

caractéristiques d’une communauté observée par Chanier et Cartier (2006).

Nous sentions la bienveillance entre les membres. Et nous avons pu également lier une
relation particuliére, trés affective, avec nos éléves grace au temps passé sur ce groupe en dehors
du lycée. Nous avons également senti un dynamisme et la cohésion dans ce groupe. Quelque

chose de spécial se passait dans ce groupe. Il nous intriguait de plus en plus.
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L’expérience que nous avons connue, en tant que membre et enseignante, dans ce groupe

fermé de la section coréenne nous conduit a étudier ce dispositif d’un point de vue didactique.

Qu’est-ce qui rendait alors ce groupe si spécial ? Etait-ce simplement le résultat de la
combinaison de la technologie moderne et du lien d’amitié entre les membres ? Ou y avait-il
des ¢léments spécifiques a la dynamique du groupe qui favorisaient la bonne entente ? Est-ce
une communauté au sens stricte ? Ces questions nous ont conduite & poser nos questions

principales de recherche suivantes :

- Dans quelle mesure ce groupe des éleéves apprenant le coréen LV3 constitue-t-il une
communauté ?

- Quelles sont les caractéristiques de cette communauté ?

- Quel genre de pratique langagiere émerge de ce groupe singulier de lycéens et de
leur enseignante dans un contexte complexe qui se situe entre scolaire et
extrascolaire ?

- Quelles sont les caractéristiques de 1’apprentissage de ce groupe ?

Nous observerons ce qu’il s’est passé¢ dans ce groupe de 2012 a 2015. Nous nous
interrogerons sur les spécificités de ce groupe. Nous essayerons de comprendre comment elles

influencent 1’apprentissage du coréen en tant que LV3.

Cette présente étude est organisée en quatre parties. En premier lieu, nous allons faire un
tour d’horizon des études concernant 1’utilisation de Facebook dans le milieu éducatif. Par cette
étape, nous espérons trouver une petite pierre a apporter dans le domaine de recherche sur ce
sujet par notre étude. En effet, notre groupe observé est assez unique. Il s’agit d’un groupe de
lycéens créé sans I’intervention de I’enseignant et ils apprennent le coréen comme leur LV3,

une langue considérée « rare » en France. Etudier donc ce groupe d’apprenants serait intéressant.

Ensuite, nous nous intéresserons tout naturellement sur la notion de communauté, un
concept a I’apparence évidente, mais si compliquée. En effet, les communautés sont partout
dans notre vie quotidienne. Mais si nous voulions cerner la notion de communauté, ce n’est pas
une affaire si simple. Les caractéristiques de la communauté seront donc examinées pour cerner
cette notion et pour notre analyse afin de répondre a notre premiere question de recherche. Nous
allons également explorer les théories d’apprentissage dans la communauté, la théorie sur le
continuum entre le formel et ’informel, les Language Related Episode ainsi que les Séquences

Potentiellement Acquisitionnelles pour notre analyse de 1’aspect d’apprentissage du groupe.
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Cette étape nous sera trés importante pour comprendre les caractéristiques des pratiques

langagicres ainsi que ’apprentissage au sein du groupe observé.

La troisiéme partie concerne la présentation du contexte et la méthodologie. Dans cette
partie, nous pourrions mieux présenter le groupe « Section Coréenne Magendie~ » qui a attiré

tant notre attention et qui est le commencement de cette longue étude que nous avons menée.

Et pour finir, nous présenterons nos analyses sur les caractéristiques particuliéres du
groupe « Section Coréenne Magendie~». Nous examinerons si nous trouvons les
caractéristiques de la communauté dans notre groupe observé. Toute notre attention sera portée
sur la fagon de ce groupe a se constituer oui ou non en une « vraie » communauté. Aussi, nous
essayerons de trouver les spécificités de ce groupe qui nous ont tant intriguées. Les
particularités de I’utilisation du coréen et de I’apprentissage du coréen au sein du groupe seront

ensuite discutées.

Commencons ainsi I’exploration du groupe « Section Coréenne Magendie~ », et risquons
d’entrevoir parfois I’intimité des éléves de coréen et de leur enseignante durant ces trois années

scolaires...
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1 Revue de la littérature

1.1 Utilisations de Facebook par les étudiants-éléves

Facebook (désormais FB) est I’'un des réseaux socionumériques qui attirent le plus grand
nombre d’utilisateurs depuis sa création. Selon une publication parue dans Journal du Net en
2020, FB comptait 2,7 milliards d’utilisateurs actifs chaque mois et 1, 85 milliards d’utilisateurs

actifs chaque jour dans le monde!.

FB se définit comme un outil qui aide les gens a partager des informations, a communiquer
plus efficacement avec leurs amis, leur famille, leurs collégues et rester en contact avec eux.
Dr’ailleurs, FB affiche sa mission ainsi : « donner aux gens le pouvoir de batir des communautés

et de rapprocher le monde »?.

Bien que FB ait été lancé en 2004 en tant que site de réseau socionumérique uniquement a
Harvard, sous le nom de The Facebook, il s’est élargi depuis en incluant d’autres étudiants, des
professionnels et finalement tous ceux qui ont accés a Internet. FB fournit un profil personnalisé
a chaque utilisateur tout en permettant la communication, le partage d’informations, la création
d’une liste d’amis, d’albums photo, la formation ou I’application de groupes d’intéréts sociaux
et différents types de jeux en ligne. Avec un compte FB, toute personne peut donc partager ses
photos, envoyer des messages, discuter, écrire sur les murs d’amis, rejoindre des groupes, créer
de nouveaux groupes, partager des idées dans des discussions de groupe, ajouter différents types

d’applications et jouer a des jeux en ligne directement sur FB.

FB a rapidement été consulté par des millions d’utilisateurs tout en faisant partie de leur
vie quotidienne ( Blatter & Fiori, 2009 ; Dizon, 2015 ; Guichon, 2012a ; Hew, 2011 ; Marcoccia

et al., 2014 ; Mazer et al., 2007). De méme, il a attiré I’intérét des chercheurs en éducation et

!https://www.journaldunet.com/ebusiness/le-net/1125265-nombre-d-utilisateurs-de-facebook-dans-le-monde/
2 https://www.facebook.com/pg/facebook/about/?ref=page_internal
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tout particulierement en didactique des langues pour différents sujets tels que les modeles
d’activités en ligne des utilisateurs, la communication entre pairs, les outils des interactions, les
identités en ligne, les capacités technologiques des connexions sociales, les modeles culturels,
la collaboration, les outils pédagogiques (Blattner & Lomicka, 2012b ; Cedefio et al., 2020 ;
Combe Celik, 2012 ; Ellison et al., 2007 ; Guichon, 2012a ; Lamy, 2011 ; Selwyn, 2009 ; Yun,
2013).

1.1.1 Objectif de cette revue de littérature

Nous proposons tout d’abord de rappeler 1’élément déclencheur, le point de départ de notre
recherche. Le groupe fermé de la section coréenne Langue Vivante 3 (désormais LV3) du lycée
Magendie (lycée M.) renvoyait pour nous, en tant qu’enseignante aupres de ces membres, a
quelque chose de singulier. Une particularité qui nous interpellait mais que nous ne savions

alors comment définir. Nous souhaitions identifier cette singularité.

De cette interrogation, a I’origine de notre recherche, découle la question qui a guidé notre
revue de la littérature. Il est en effet utile selon nous de rappeler I’importance des repéres
susceptibles de nous aider a identifier la spécificité du groupe de la section coréenne du lycée
M. sur FB. Pour recueillir ces repéres, nous passons en revue les études existantes qui abordent
ce sujet, en ayant en téte les questions suivantes : quelles sont, selon les études précédentes, les
utilisations générales de FB par les apprenants ? A quoi servent leurs productions et échanges

sur FB ?

Il convient de noter que les deux termes «utilisation» et «usage» sont employés
distinctement dans cette présente étude. Pour la terminologie, nous nous appuyons sur la
distinction faite entre 1’utilisation, ’'usage et la pratique par Cerisier et al. (2018). Considérant
«utilisation » comme «1’action restreinte a un individu, qu’elle soit trés élémentaire ou
complexe », nous désignons alors « 1’utilisation » de FB par chaque apprenant, comme une
activité¢ individuelle. Le terme «usage» sera quant a lui employé pour désigner « 1’action

socialisée (partagée dans 1’espace social) » de FB par des membres d’un groupe, par exemple.

L’objectif de cette revue de littérature est d’examiner différentes utilisations de FB par des
apprenants. Ainsi, nous pourrons confronter ce que les chercheurs ont déja trouvé concernant
I’utilisation de FB dans I’enseignement-apprentissage aux usages de la page du groupe fermé

sur FB propres aux lycéens apprenant le coréen LV3. Nous pourrons également examiner s’il
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y a une ou des spécificités émergentes du groupe fermé de la section coréenne sur FB ou non.
Cette étape nous permettra, pour finir, de positionner notre étude dans le domaine de la
recherche sur I’utilisation de FB dans I’enseignement-apprentissage et de découvrir d’éventuels

apports de notre recherche.

1.1.2  Quels sont nos choix ?

Pour cette revue, nous avons essayé de choisir les études concernant 1’utilisation de FB
dans un contexte d’apprentissage et d’enseignement. Les études avec un corpus d’échanges
réalisées sur FB ont ét¢ davantage privilégiées que d’autres, comme des études théoriques par
exemple. Ce choix a été fait pour 1’observation et I’analyse des utilisations de FB les plus réels

possibles.

Cependant, nous n’écartons pas les études réalisées a partir de questionnaires comme celles
de Dolan (2014), Jong et al. (2014), Mazman et Usluel (2010), O’bannon et al. (2013), car elles
pourraient contenir des pistes intéressantes pour notre recherche. Notre curiosité de connaitre
¢galement les utilisations générales des apprenants, nous pousse a nous intéresser, dans un
premier temps, autant aux études basées sur les échanges réalisés sur les murs des utilisateurs
de FB qu’aux études basées sur ceux réalisés dans des groupes sur FB. Dans un second temps,

nous porterons une attention plus prononcée sur les utilisations des groupes créés sur FB.

Nous précisons que le « mur » désigne les pages principales d’un compte utilisateur de FB :
le « mur» de la page d’accueil et le « mur» de sa page personnelle. Sur ces « murs » sont
regroupés les publications, événements et commentaires publiés par la personne possédant ce
compte FB ainsi que par ses amis. Quant au groupe sur FB, il s’agit d’une page dédiée a un
rassemblement de personnes qui doivent posséder un compte sur FB. Ils se regroupent ainsi
autour d’un intérét commun pour partager des informations, des opinions, des liens, des photos,
des vidéos, etc. Les membres du groupe peuvent notamment y poser des questions et répondre

a celle des autres. Selon le paramétrage choisi par le créateur du groupe, celui-ci peut étre :

e public, donc ouvert a toute personne sans restriction ;
e fermé, avec des conditions d’entrées imposées ;

e ou secret, le groupe ne s’affiche pas dans les résultats de recherche au sein de FB.
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Pour une appréhension la plus large possible des utilisations de FB par les apprenants, les
domaines de référence seront variés : sciences du langage, sciences de I’information et de la
communication, science de I’éducation. Nous ne nous limiterons pas non plus aux études
francophones. D’ailleurs, nous notons que les études anglophones sur les utilisations de FB sont
plus nombreuses. Nous soulignons également que la provenance des recherches est variée :
France, Grande-Bretagne, Etats-Unis, Afrique du Sud, Taiwan, Corée du Sud, etc. Ce choix est
motivé par notre souhait d’observer les utilisations de FB par des apprenants de cultures et de

langues différentes.

Enfin, toujours dans un souci de proposer une vue d’ensemble plus étendue, nous avons
aussi fait le choix d’études concernant les étudiants dans I’enseignement supérieur, cela méme
si nous nous intéressons particuliérement aux utilisations réelles de FB par des lycéens. 1l est
en effet a noter que les études sur I’utilisation de FB par les ¢léves du secondaire et de leurs
enseignants sont plutot rares. C’est d’ailleurs en ce sens que notre étude nous a semblé
particulierement intéressante, puisqu’elle vise a examiner les utilisations du groupe FB par des
lycéens et leur enseignante. De plus, il est question d’apprenants du coréen en France, une
langue trés peu enseignée, particulicrement dans le secondaire. Le Lycée M. est en effet le
premier lycée ayant commencé a offrir une formation en coréen LV3 en 2011. Notre étude se
veut donc étre un apport d’éléments substantiels pour mieux connaitre 1’usage que font les

lycéens et leur enseignant d’un groupe FB.

1.1.3 Différentes utilisations de FB

A présent, nous présentons les différentes utilisations de FB par les apprenants identifiés
dans les études précédentes. Cette étape nous permettra de situer notre recherche dans les études

relatives a I'utilisation de FB dans les situations d’apprentissage et d’enseignement.

1.1.3.1 Maintien du lien social

Plusieurs chercheurs (Ellison et al., 2007; Fluckiger, 2010 ; Hew, 2011 ; Joinson, 2008 ;
Kwon, 2012 ; Marie-Noélle Lamy, 2011 ; Lewis & West, 2009 ; Mazman & Usluel, 2010 ;
Pempek et al., 2009 ; Roblyer et al., 2010 ; Selwyn, 2009 ; Sheldon, 2008 ; Stern & Taylor,
2007 ; Young & Quan-Haase, 2009) ont remarqué que I’utilisation principale de FB par les

¢tudiants observés reléve de la communication sociale. Cette utilisation a pour but de maintenir
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le lien social, qui est, en général, déja établi en présentiel (Bosch, 2009 ; Hew, 2011 ; O’Bannon

et al., 2013 ; Pempek et al., 2009).

Ces ¢tudiants gardent le contact avec leurs amis ou connaissances en communication quasi
synchrone et asynchrone. La communication quasi synchrone se réalise en envoyant des
messages par la fonction de « Messenger » de FB. On notera que méme si la communication
via Messenger de FB est congue pour un échange immédiat, la réaction attendue d’un
interlocuteur peut prendre du temps, d’ou I’utilisation du mot «quasi synchrone». La
communication asynchrone, quant a elle, peut se faire en écrivant et en commentant sur les

«murs » de ses amis ou connaissances.

Des fonctions proposées par FB comme « j’aime » ou « poke »* sont également utilisées
par les étudiants comme outil de communication sociale. La fonction «j’aime » est utilisée,
avec I’image du pouce bleu ou d’autres réactions comme « j’adore », « solidaire », « haha »,
«wouah », «triste», «grrr»#, afin de montrer ’intérét porté aux publications de leurs
connaissances. Le bouton «j’aime», avec sa fameuse image en forme de pouce bleu,
emblématique et caractéristique de FB, peut signifier ’appréciation ou I’approbation de la
publication. D’ailleurs, selon certains chercheurs, notamment Celik Combe (2012), ce bouton
«j’aime » peut &tre considéré comme le degré minimum de l’interactivité qui permet de
maintenir un lien entre les utilisateurs de FB. Les étudiants peuvent également envoyer un
« poke », qui se traduit par une tape amicale virtuelle afin d’attirer I’attention d’un utilisateur
de FB, a leurs amis ou connaissances pour faire un petit signe, sans pour autant déclencher une

conversation ou leur laisser un message.

1.1.3.2 Utilisation de FB dans la scolarité

Selon certains auteurs, notamment Hew (2011), 'utilisation de FB serait principalement
socioaffective et n’aurait que trés peu de rapport avec I’apprentissage scolaire ou universitaire.
Cependant, bien d’autres études traitent d’échanges socioaffectifs dans le cadre de
I’apprentissage. Ces échanges comprennent également les échanges informationnels sur FB

entre les étudiants, dont leur objectif peut étre académique.

* La fonctionnalité « poke » n’apparait plus directement sur la plateforme aujourd’hui. Pour cela, il faut utiliser
une application.
* FB a ajouté cinq réactions de plus pour réagir aux publications depuis 2016.
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En effet, certains étudiants utilisent FB aussi bien pour des échanges socioaffectifs que pour
des informations pratiques et académiques (Bosch, 2009 ; Lamy, 2011 ; Mazman & Usluel,
2010 ; N. Roland, 2013 ; Selwyn, 2009 ; Young & Quan-Haase, 2009 ; Yun, 2013). Dans la
continuité de ces recherches, plusieurs chercheurs suggérent que 1’utilisation de FB aiderait les
apprenants dans leur apprentissage ( Blattner & Fiori, 2009 ; Bosch, 2009 ; Cedetio et al., 2020 ;
Combe Celik, 2016 ; Guichon, 2012b ; Jeanneau, 2013 ; Peeters, 2019 ; Wang et al., 2012).

A ce propos, une catégorisation des interactions des étudiants a été réalisée par Selwyn
(2009) apres avoir observé les activités sur les pages FB de 909 étudiants d’une université au

Royaume-Uni. Il a identifié cinq thémes parmi les interactions liées a I’apprentissage.

Catégorisation des échanges des étudiants

a. recounting and reflecting on the university experience,
b. exchange of practical information ;

c. exchange of academic information ;

d. displays of supplication and/or disengagement;

e. banter.

Ainsi, les étudiants publient des messages centrés sur leur vécu en tant qu’étudiants et
échangent des commentaires critiques ou des compliments sur 1’organisation de I’établissement

(catégorie a.).

La catégorie b. contient des messages partageant des informations pratiques et surtout
d’ordre logistique. Il s’agit souvent des changements d’horaires de cours, des absences, des
dates limites de devoirs, des informations sur les examens, etc. Ce point est également relevé
par Bowman & Akcaoglu (2014), Lamy (2011) et Roland (2013a). L’organisation des
événements dans un contexte d’apprentissage reléve également des usages de FB. Cet usage est

identifi¢ par d’autres chercheurs, notamment Donlan (2014).

Au sujet de la catégorie c., les étudiants utilisent FB pour échanger des informations d’ordre

académique. Il échangent des questions-réponses concernant les cours ou les matieres étudiées.

5 raconter et réfléchir sur I’expérience universitaire ;
¢échanges d’information pratique) ;

échange d’information académique ;

montrer des supplications et/ou désengagements ;
plaisanterie.

(notre traduction)
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Ils partagent également des outils, des expériences pertinentes, et des liens relatifs aux études.
Ce point est aussi discuté par plusieurs chercheurs (Bowman & Akcaoglu, 2014 ; Celik Combe,
2016, 2012 ; Donlan, 2014 ; Jong et al., 2014 ; Lamy, 2011 ; Roland, 2013). Roland (2013b)
explique cette pratique des étudiants comme relevant essentiellement de la curation/veille

scientifique.

Les catégories d. et e. renvoient davantage a une dimension affective. Il s’agit de
publications demandant des soutiens moraux et des réconforts auprés des amis. Les messages
d’encouragement aux étudiants en difficulté font partie de ces catégories. Ce type d’activités
est également relevé par Lamy (2011). Il est & noter que ces publications peuvent également

comporter des messages d’autodérision.

Cette catégorisation a ét¢ réalisée a partir de publications de pages personnelles, donc des
«murs » des étudiants de la Coalsville University en 2006-2007. Cependant, il est intéressant
de noter que ces utilisations de FB, en rapport avec I’apprentissage, sont plus facilement
observables dans des études dont les corpus sont constitués d’échanges réalisés dans un groupe
sur FB créé spécialement dans un contexte d’apprentissage (Blattner & Fiori, 2009 ; Bowman
& Akcaoglu, 2014 ; Buzzetto-More, 2012 ; Carpi, 2014 ; Cedefio et al., 2020 ; Combe Celik,
2016, 2012 ; Peeters, 2019 ; Peeters & Pretorius, 2020 ; Vivian, 2011).

1.1.3.3 Collaboration dans une situation informelle sur FB : quelles modalités ?

Comme nous ’avons vu jusqu’ici, les étudiants utilisent FB comme outil d’échanges
socioaffectifs et sociocognitifs. Cette pratique peut également permettre une collaboration
informelle entre les étudiants. Plusieurs chercheurs comme Bowman et Akcaoglu (2014),
Fluckiger (2010), Guichon (2012b), Donlan (2014), Mazaman et Usluel (2010) remarquent la
collaboration des apprenants effectuée via la fonction de chat de FB (Messenger). L’accés
simple, facile et rapide, par ordinateur ou par téléphone mobile, & FB est un grand avantage
pour les apprenants afin de se retrouver pour une collaboration ayant un but académique. Ainsi
que Vivian (2011) le souligne a ce sujet, la disponibilité des pairs en ligne est un des avantages

de cette plateforme.

Comme pour les échanges d’ordre socioaffectif, les étudiants peuvent donc facilement
parler avec leurs pairs via la fonction de chat qui a I’avantage de permettre des échanges quasi

simultanés. Il peut donc étre plus pratique d’utiliser FB pour collaborer que de recourir a
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d’autres outils, tels que le courrier électronique par exemple, qui n’offrent pas d’immédiateté

comme FB.

Il nous semble aussi intéressant de relever que pour certains auteurs, comme Donlan (2014)
par exemple, les échanges entre pairs sur FB pour réaliser une tdche ne sont pas considérés
comme un travail collaboratif par les étudiants, méme si la tache est donnée dans le cadre de
I’enseignement. Cette tendance est expliquée par le fait que ces derniers considérent 1’utilisation
de FB plut6t comme une activité personnelle, et hors cadre universitaire, méme s’ils échangent
des informations sur les maticres étudiées et qu’ils « travaillent », finalement, ensemble pour

réaliser des taches exigées par leurs cours.

Guichon (2012b) parle ¢galement de la pratique collaborative effectuée par des adolescents
sur FB utilisant cette plateforme comme outil de communication instantanée. Les lycéens
observés par Guichon mettent souvent FB « en fond d’écran » selon ses mots, c¢’est-a-dire FB
en taille réduite en fond d’écran ou en bas d’écran, lorsqu’ils utilisent I’ordinateur, pour
échanger avec leurs pairs. Ainsi, les éleves peuvent utiliser FB, selon 1’auteur, pour des

pratiques scolaires comme « la résolution collaborative de probléme » (p.9).

Ce type de collaboration est non institué par les enseignants. Nous pourrons le considérer
comme un apprentissage semi-formel dans une situation informelle, car les éléves mettent en
place une pratique éducative autre que scolaire, mais en restant sous ’influence de la forme
scolaire (Brougére, 2007). Plus précisément, cette forme d’apprentissage par la collaboration
dans une situation informelle pourrait étre située entre I’apprentissage fortuit et I’apprentissage
autodirigé au sens de Schugurensky (2007). Ce point sera discuté plus amplement

ultérieurement.

I1 nous semble intéressant de rappeler que des échanges sur FB pour la collaboration ou la
coopération, correspondant a une forme d’entraide pour la résolution de problémes (Guichon,
2012a), se réalisent parmi d’autres activités et souvent a la maison. Cette pratique, oscillant
entre apprentissage non formel et informel, dans un environnement plus tranquille, peut étre
considérée comme « non-travail » par les éleves, comme 1’a remarqué Donlan (2014) plus haut.
De son c6té, Fluckiger (2008) décrit que FB pourrait étre per¢u comme émancipateur, comme
les autres TIC utilisées en contexte extrascolaire par les adolescents. Ils peuvent « accéder a des
contenus numériques sans passer par les médiations parentales ou entretenir, grace aux outils

de communication numérique, une sociabilit¢ de pairs au sein méme du domicile familial »
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(p.53). Dr’ailleurs, Guichon (2012b) préconise la distinction entre la collaboration informelle,
invisible aux enseignants, et la collaboration instituée. En ce sens, notre étude sur 1’utilisation
du groupe FB des lycéens en présence de leur enseignante nous parait particuliérement

intéressante.

La situation dans laquelle se trouvent les membres du groupe est en effet particuliere. Celle-
ci n’est ni completement informelle, puisqu’il y a la présence de I’enseignante, ni entiérement
formelle, car les échanges se déroulent sur le réseau socionumérique FB. Celui-ci est considéré
comme étant un support de communication personnel et ludique. Ce dernier aspect est d’autant
plus remarquable que le groupe a été créé par les éleéves, non par I’enseignante, et qu’il est
utilisé en dehors du cadre scolaire, le plus souvent a la maison. S’il existait effectivement une
utilisation dans un but d’apprentissage, tel un travail collaboratif par exemple, ce dernier
revétirait un troisieme aspect. Il serait a la frontiere entre la collaboration informelle, invisible
a ’enseignant, et la collaboration instituée, comme 1’énonce Guichon (2012b), prenant certains
attributs de 1’'une et de I’autre. Or, c’est le fait que le groupe FB n’ait pas été créé dans un but

d’apprentissage qui rend notre étude intéressante.

I1 convient de préciser ici que nous ne nous intéressons pas davantage aux travaux portant
seulement sur la possibilité de la collaboration par les apprenants sur FB. En effet, il serait
inutile de rappeler que FB a un potentiel communicationnel diversifié. Si 'outil de
communication FB faisait partie du programme pédagogique, cette plateforme pourrait offrir
des occasions pour amener les apprenants a collaborer comme le remarque Guichon (2012b).
Plusieurs travaux portant sur la possibilit¢ d’exploitation de FB comme outil de travail
soulignent que la fonction de chat ou des groupes sur FB pourraient faciliter la possibilité de
collaboration entre utilisateurs. Cependant, nous rappelons que ce qui nous intéresse pour cette
revue est I'utilisation et les échanges « réels » — nous empruntons le terme de Liaw et English
(2013) — des apprenants sur FB. Nous nous intéressons davantage aux études portant sur les
échanges réalisés de manieére autonome, sans &tre initiés par une tierce personne, qu’a

I’éventuelle utilisation de FB discutée par les chercheurs travaillant sur la collaboration instituée.

1.1.4 Utilisations du groupe sur FB

Maintenant, nous allons nous focaliser sur la pratique collaborative effectuée dans des

groupes FB. Certaines fonctions de FB, comme celle de « groupe», sont spécifiquement
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congues pour créer des liens entre des utilisateurs partageant un intérét commun ou des activités

communcs.

1.1.4.1 Groupe sur FB : quelles modalités ?

Il est assez simple de créer un groupe lorsqu’on a un profil sur FB. Les étudiants, de ce fait,
ont tendance a créer des groupes, de maniére naturelle, selon leur intérét. Ils peuvent ainsi créer
des groupes associés a des cours par exemple. D’ailleurs, Lamy (2011) ainsi que Liaw et
English (2013) relévent chez les étudiants cette tendance a créer des groupes associés a leurs
cours, méme en parallele de leurs LMS (learning management system) ou de forums
institutionnels. Enfin, les étudiants peuvent également rejoindre des groupes déja existants ou

y étre invités.

La fonction du groupe sur FB offre également des choix concernant la confidentialité et
I’intimité. En effet, selon les parameétres, le groupe créé peut étre public, privé ou méme secret,
donc invisible dans le répertoire de FB. Dans le groupe, on peut écrire et répondre aux
publications, poster des liens, images, vidéos, etc. Ainsi, il est facile de communiquer entre
membres et de partager des ressources au sein du groupe. Dans ce sens, les étudiants observés
dans les études de Lamy ainsi que de Liaw et English, citées plus haut, utilisent les groupes FB
créés par eux-mémes pour la communication culturelle et pour des échanges socioaffectifs, tout
en partageant des informations et des ressources relatives aux cours. Lamy (2011) entend par
«la communication culturelle », le partage de liens et les échanges portant sur des expériences,
des lectures, des visionnages de films, etc. ayant rapport avec les langues et les cultures apprises

par les étudiants.

Plus haut, nous avons passé en revue les études parlant des pratiques collaboratives des
¢tudiants-¢éleves sur FB, sans pour autant faire partie d’un groupe. A présent, nous nous

intéressons davantage aux études portant sur des groupes d’étudiants sur FB et leurs pratiques.

Ainsi, FB contient différents groupes et communautés, lesquels offrent a leurs membres la
possibilité de se retrouver, de partager et de collaborer (Blattner et Fiori, 2009 ; Selwyn, 2009 ;
Mazer et al., 2007). Les apprenants, appartenant a différents groupes échangent des idées,
partagent des informations relatives a leurs études et travaillent ensemble avec ceux qui ont des
intéréts, des idées, des visions et des besoins communs (Blattner et Fiori, 2009 ; Bosch, 2009 ;

Donlan, 2014 ; Mazman et Usluel, 2010 ; Lamy, 2001). Ainsi, ces étudiants peuvent réaliser
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des pratiques numériques d’interaction et de coopération pédagogique dans un environnement

communautaire (Alava et Message-Chazel, 2010).

Certains auteurs soulignent que les étudiants observés dans leur étude réagissent de maniére
positive a I'utilisation de groupes FB ayant une visée pédagogique (Blattner et Lomicka, 2012 ;
Roblyer et al., 2010). En effet, certains auteurs (Roblyer et al., 2010 ; Selwyn, 2009) nous
apprennent que les étudiants sont plus ouverts et favorables que leurs enseignants a 1’idée
d’utiliser FB comme outil pédagogique. La raison de cette réticence chez les enseignants se
trouverait dans le fait que FB est considéré plutot comme un outil d’échanges informels que

formels.

Cependant, d’autres études (Madge et al., 2009 ; O’Bannon et al., 2013 ; Wang et al., 2012)
révelent que les étudiants peuvent aussi avoir des réserves quant a 1’idée d’utiliser FB dans un
contexte institutionnel. Cela peut s’expliquer par la réticence a méler vie privée et vie d’étudiant
dans un contexte plus formel. Cette réticence est d’autant plus forte lorsque I’enseignant ou le
tuteur sont présents dans le méme groupe FB créé pour une visée académique. En effet, les
¢tudiants considérant FB comme un espace privé, ils se sentent mal a 1’aise de s’y retrouver en
présence de leur enseignant ou tuteur. Ils ne veulent pas perdre leur « ownership » de FB
(Donlan, 2014). Les apprenants acceptent de solliciter leur enseignant pour leur apprentissage,
mais cela ne signifie pas pour autant qu’ils veulent devenir « amis » avec eux sur FB. Aydin
(2014), dans son étude sur I’interactivité entre étudiants et enseignants sur FB, découvre que
les étudiants se montrent plus discrets sur FB dés la présence du professeur. A ce sujet, méme
si leur étude ne concernait pas directement 1’utilisation de FB, Jeanneau et Ollivier (2009)
avaient déja remarqué cette réserve de la part des apprenants en présence de I’enseignant dans

des situations d’interactions en ligne hors contexte institutionnel formel.

Les comportements plutdt variés vis-a-vis de I'utilisation de FB, comme outil de travail et
de communication, dans un contexte institutionnel nous semblent intéressants a approfondir.
En cela, notre étude, qui vise I’analyse des utilisations du groupe FB des lycéens et de leur

enseignante, pourrait ainsi confirmer, infirmer et enrichir ce champ d’étude.

1.1.4.2 Les groupes FB comme communautés ?

De nombreux chercheurs parlent donc de la possibilité de la constitution d’'une communauté

d’apprentissage par ces pratiques dans des groupes FB, notamment Bosch (2009), Bowman et
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Akcaoglu (2014), Buzzetto-More (2012), Carpi (2014), Celik Combe (2016), Jeanneau (2013),
O’Bannon et al. (2013) et Sheldon (2008). Ils expliquent cette possibilité par le fait que FB

facilite la communication entre les étudiants.

Selon Jeanneau (2013b), FB offre un environnement favorable a la construction de
communautés par :

e des «limites définies » avec la liste des membres visibles sur la page du groupe ;

e des «influences», avec différentes publications contribuant a augmenter les
connaissances et le savoir-faire des étudiants ;

e «les besoins satisfaits » avec la possibilité¢ pour les étudiants de formuler des
requétes ou de trouver des informations ;

e «les émotions partagées » avec des sentiments de proximité ressentis par les

membres, souvent liés a une histoire et a une expérience partagées.

Blattner et Fiori (2009) signalent que la nature méme de FB est enracinée dans la

construction de la communauté et les relations interpersonnelles.

Ainsi, la création du groupe, assez simple a réaliser sur FB, offre 1) une possibilité de
regrouper des étudiants partageant un méme intérét, 2) une facilit¢ de collaborer, de

communiquer, d’entretenir des relations interpersonnelles et de constituer une communauté.

Fluckiger (2010), dans son étude portant sur I’usage des blogs et des réseaux sociaux par
les adolescents, montre que FB est également utilisé comme outil qui contribue a la construction
et a Daffirmation de I’identité des adolescents, car ces derniers y incorporent leurs codes,
normes et cultures juvéniles. D’ailleurs, cet auteur affirme que I’affiliation a un groupe est une
composante importante de I’identité sociale des adolescents, car le réseau amical fait partie de
la définition de soi. La construction et ’affirmation de I’identité, le répertoire partagé
comprenant diverses normes et valeurs, sont des éléments importants dans la construction d’une
communauté (Dillenbourg et al., 2003 ; Wenger, 2005 ; Herring, 2004 ; Rotman et al., 2009).
Les adolescents constituent ainsi une communauté sur FB, ou plutot, des microcommunautés,

selon le terme de I’auteur, ancrées dans des relations physiques présentielles.

I1 convient de préciser ici que si nous employons le terme « communauté », ¢’est parce que
les auteurs cités 1’ont eux-mémes utilisé dans leurs études. Nous I’avons tout simplement repris
pour cette revue de la littérature. Néanmoins, ce terme étant trés important dans notre recherche,

il sera discuté en détail plus loin en tant qu’apport théorique.
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1.1.4.3 Le cas du groupe FB des éleéves de coréen et de leur enseignante : une

c