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RePeUcLePeQWV 
FLQaOePeQW, M¶\ VXLV. J¶aUULYe aX WeUPe de TXaWUe aQQpeV de WUaYaLO. 

MeV SUePLeUV UePeUcLePeQWV VRQW pYLdePPeQW SRXU WRL PhLOLSSe. TX P¶aV, WRXW aX ORQg de 
ce SaUcRXUV, VRXWeQXe eW eQcRXUagpe ; WX P¶aV UePRQWp Oe PRUaO TXaQd M¶pWaLV aX SOXV baV, 
hRXVSLOOpe TXaQd M¶kQRQQaLV © j TXRL bRQ ? ª. TX aV eX Oa SaWLeQce d¶pcRXWeU PeV 
eQWhRXVLaVPeV eW SaUfRLV de OeV PRdpUeU, de TXeVWLRQQeU PeV h\SRWhqVeV eW d¶RVeU OeV 
bRXVcXOeU ; WX aV pWp dpYRXp aX SRLQW de UeOLUe O¶LQWpgUaOLWp de PRQ PaQXVcULW SRXU \ 
chaVVeU Oa cRTXLOOe« VaQV cRPSWeU WRXV OeV ZeeN-eQdV TXe QRXV Q¶aYRQV SX SaVVeU 
eQVePbOe faXWe de SRXYRLU P¶pORLgQeU de Pa WabOe de WUaYaLO. MeUcL PhLOLSSe, eW SXLVTX¶LO \ 
a XQe YLe aSUqV Oa WhqVe, Me Pe dpSrche d¶© eQWUeU eQ UeWUaLWe ª SRXU eQ SURfLWeU j WeV 
c{WpV. 

MeUcL AObeUW d¶aYRLU acceSWp d¶rWUe PRQ dLUecWeXU de WhqVe eW d¶aYRLU UePSOL ceWWe PLVVLRQ 
aYec WacW eW bLeQYeLOOaQce. AccRPSagQeU XQe dRcWRUaQWe de SOXV de 60 aQV Q¶a VaQV dRXWe 
SaV pWp de WRXW UeSRV. J¶aL pWp PRL-PrPe bLeQ VRXYeQW VXUSULVe SaU OeV dRXWeV eW 
aWeUPRLePeQWV TXe Me Qe SeQVaLV SOXV UeYLYUe aX WeUPe de SOXV de TXaUaQWe aQQpeV de 
caUULqUe. AYec WRL cRPPe PeQWRU M¶aL aLPp VXLYUe ce ORQg eW dLffLcLOe SaUcRXUV 
d¶aSSUeQWLVVage. SaQV dRXWe Qe VXLV-Me SaV deYeQXe O¶e[SeUWe eQ VcLeQceV dX PaQagePeQW 
TXe WX PpULWaLV, SRXUWaQW VRLV aVVXUp d¶aYRLU bRXVcXOp QRPbUe de PeV cRQYLcWLRQV eW 
SULQcLSeV. 

Je UePeUcLe WRXV OeV PePbUeV de O¶pTXLSe de M-Lab de DRM, eW WRXW SaUWLcXOLqUePeQW PeV 
MeXQeV cROOqgXeV dRcWRUaQWV TXL P¶RQW accXeLOOLe eW cRQVLdpUpe cRPPe XQe deV OeXUV. 

Je UePeUcLe OeV PePbUeV de PRQ MXU\ d¶aYRLU acceSWp de P¶accRPSagQeU SRXU ceWWe 
deUQLqUe SaUWLe dX SaUcRXUV : BpUaQgqUe S]RVWaN eW AQQe-LLVe UOPaQQ TXL RQW bLeQ YRXOX 
rWUe UaSSRUWeXUeV ; BpaWULce PaUgXeO eW IVabeOOe BRXW\ dRQW Oa OecWXUe bLeQYeLOOaQWe eW OeV 
cRQVeLOV, j O¶RccaVLRQ de Oa SUp-VRXWeQaQce, P¶RQW dRQQp Oe dpVLU d¶rWUe j Oa haXWeXU de 
OeXUV e[LgeQceV ; PLeUUe-YYeV GRPe], dRQW Oa SUpVeQce P¶hRQRUe eW AUQaXd MXUeW, TXL a 
VRXWeQX ce SURMeW dqV OeV SUePLeUV MRXUV.  

CeWWe WhqVe Q¶aXUaLW SaV SX Ve faLUe VaQV O¶pTXLSe R&D d¶AcWaOLaQV (SXLV d¶OScR EP) TXL a 
PeQp aYec PRL OeV chaQWLeUV SRXU e[SpULPeQWeU Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO aX VeLQ 
de TPME. Je SeQVe d¶abRUd j YRXV, FOaYLe eW VLQceQW : YRWUe MeXQeVVe, YRWUe eQWhRXVLaVPe 
eW YRV eQgagePeQWV Q¶RQW SaV PpQagp PeV deUQLqUeV aQQpeV de caUULqUe, YRXV aYe] bLeQ 
faLW. MeUcL d¶aYRLU UpVLVWp aX dpcRXUagePeQW TXaQd Oe CRYLd QRXV UeQdaLW Oa UeQcRQWUe deV 
eQWUeSULVeV eQcRUe SOXV dLffLcLOe. MeUcL LewOa, d¶aYRLU YeLOOp j rWUe j PRQ eQdURLW Oa YRL[ de 
Oa cRQWURYeUVe, VaQV cRQceVVLRQ eW QpaQPRLQV WRXMRXUV gpQpUeXVe. MeUcL MaULe-AXgXVWa, 
eQgagpe deSXLV SOXV de 15 aQV aX[ c{WpV de O¶pTXLSe, SRXU OeV SURMeWV TXe QRXV PeQLRQV 
eQVePbOe. 

D¶aXWUeV SURfeVVLRQQeOV RQW cRQWULbXp, SaU OeXU WUaYaLO eW OeXU PRbLOLVaWLRQ, j Oa PLVe eQ 
°XYUe deV fRUPaWLRQV eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO VXU OeVTXeOOeV M¶aL SX aSSX\eU Oa SUpVeQWe 
UecheUche. Je OeV UePeUcLe chaOeXUeXVePeQW SRXU O¶aLde TX¶LOV P¶RQW aSSRUWpe. J¶eVSqUe 
Q¶RXbOLeU SeUVRQQe. 

MeUcL j VpURQLTXe ChaXYLQ, cheffe de SURMeW OScR EP, de V¶rWUe MRLQWe j O¶pTXLSe R&D SRXU 
SaUWLcLSeU j O¶AfeVW¶LYaO. 
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MeUcL aX[ cRQVeLOOeUV fRUPaWLRQ d¶OScR EP TXL RQW cRQYaLQcX (RX WeQWp de cRQYaLQcUe) deV 
eQWUeSULVeV de OeXUV SRUWefeXLOOeV de V¶eQgageU daQV O¶aYeQWXUe de O¶AFEST : EOVa AOLaV-
BeUOLQ, LaXUeQW BeUeQV, NaWacha BUeOOe, CpOLQe ChaUOeV-BeOaPRXU, MRhaPed DMLNLQe, LaP\a 
DMRXVL, AOfUed DXbaUd, SaQa EO MadMRXbL, MeOLVVa GXLPRQW, SaPah KhaOed, BeQMaPLQ 
LagLUaUde, EYeO\Qe MaQdaPbR, RRVe MLQ\eP, MaVVaU N'DLa\e, PaXOLQe NRXYeO, AbdRXOa\e 
S\. UQ SeWLW SOXV SRXU EOVa : PeUcL de W¶rWUe j ce SRLQW LPSOLTXpe daQV Oe SURMeW. GUkce j 
WRL, deX[ cabLQeWV deQWaLUeV Ve VRQW fLQaOePeQW eQgagpV eW RQW WeVWp O¶AFEST, c¶pWaLW ORLQ 
d¶rWUe gagQp. Je We faLV XQe fRLV de SOXV Pa UpYpUeQce SRXU ce VXccqV.  

MeV VLQcqUeV UePeUcLePeQWV pgaOePeQW j EPPaQXeOOe BegRQ eW BUXQR BeUWROOL de Oa PaLVRQ 
MAFEST aLQVL TX¶j IVabeOOe FUeXQdOLeb de O¶ARACT, VaQV RXbOLeU OeV cRQVeLOOeUV deV ARACT 
TXL RQW SaUWLcLSp aX dpSORLePeQW de O¶AFEST aX SURfLW deV TPME d¶OScR EP. GUkce j YRWUe 
eQgagePeQW, O¶AFEST eVVaLPe.  

MeV SeQVpeV YRQW aXVVL YeUV OeV WUeL]e TPME TXL Ve VRQW aVVRcLpeV j O¶aYeQWXUe. Le UeVSecW 
de Oa cRQfLdeQWLaOLWp Qe P¶aXWRULVe SaV j OeV QRPPeU. PRXU aXWaQW, Me WLeQV j OeXU e[SULPeU 
Pa UecRQQaLVVaQce. VRXV, ePSOR\eXUV eW VaOaULpV, P¶aYe] faLW cRQfLaQce, aYe] acceSWp de 
WeVWeU O¶AFEST eW de UpSRQdUe j WRXWeV PeV dePaQdeV d¶eQWUeWLeQ. VRWUe cRQWULbXWLRQ j 
ceWWe UecheUche eVW eVVeQWLeOOe.  

J¶aL WUaYaLOOp 29 aQV aX VeLQ de ce TXL eVW deYeQX dpVRUPaLV XQ RSpUaWeXU de cRPSpWeQceV 
(MXVTX¶j Oa SURchaLQe UpfRUPe«). J¶aL cRPPeQcp Oe 1eU aYULO 1993 aX FAF-PL, deYeQX 
deSXLV VXcceVVLYePeQW OPCA PL, AcWaOLaQV, OPCA PEPS, SXLV fLQaOePeQW OScR EP. J¶aL SULV 
Pa UeWUaLWe eQ MXLOOeW 2022. SaQV fOagRUQeULe QL QRVWaOgLe, Me cURLV SRXYRLU dLUe TXe Oa 
PaMeXUe SaUWLe dX WePSV M¶aL pWp heXUeXVe eW fLqUe de WUaYaLOOeU daQV ceWWe RUgaQLVaWLRQ, 
SRXU dpYeORSSeU O¶accqV j Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe deV VaOaULpV deV TPME. CeWWe WhqVe 
WLeQW OLeX SRXU PRL de fLQaO SRXU cO{WXUeU Pa caUULqUe. MeUcL AUQaXd MXUeW, DLUecWeXU 
GpQpUaO d¶OScR EP, de P¶aYRLU aLdpe j VaLVLU O¶RSSRUWXQLWp de ce SURMeW. MeUcL pgaOePeQW j 
CaWheULQe LebOaQc, dLUecWULce adMRLQWe d¶AcWaOLaQV, TXL P¶a WRXMRXUV accRUdp Va cRQfLaQce eW 
VRXWeQXe \ cRPSULV daQV OeV PRPeQWV dLffLcLOeV. EW PeUcL aXVVL j NadLQe GXeW, dLUecWULce 
gpQpUaOe dX FAF-PL TXL P¶a ePbaXchpe LO \ a fRUW, fRUW ORQgWePSV eW SeUPLV aLQVL de 
dpPaUUeU eW YLYUe ceWWe aYeQWXUe SeQdaQW WRXWeV ceV aQQpeV. 

MeUcL j WRL, BUXQR, PRQ aPL, TXL P¶a dRQQp O¶RccaVLRQ de YRLU XQe AFEST daQV Wa bRXWLTXe 
de fUXLWV eW OpgXPeV. Je Pe VXLV geOpe PaLV \ aL dpcRXYeUW O¶aQgOe j SaUWLU dXTXeO M¶aL PeQp 
ceWWe UecheUche. 

EQfLQ XQ cOLQ d¶°LO SRXU WRL, PaVcaO, PRQ e[. eW WRXMRXUV aPL. FLQaOePeQW, ceWWe WhqVe, c¶eVW 
PRL TXL O¶aL faLWe« cRQWUe WRXV OeV SURQRVWLcV. MeUcL de WRQ eQWhRXVLaVPe TXaQd Me W¶aL faLW 
SaUW de ce SURMeW eW de Wa fRL LQdpfecWLbOe eQ Pa caSacLWp j Oe PeQeU j bLeQ. 

LaVW bXW QRW OeaVW, LXNa, PRQ fLOV XQLTXe eW SUpfpUp, Me We SUpcqde de deX[ PRLV j SeLQe 
SXLVTXe WX aUULYeV aX WeUPe de Wa UecRQYeUVLRQ SURfeVVLRQQeOOe eW RbWLeQdUaV WUqV 
SURchaLQePeQW WRQ PaVWeU. Je W¶aLPe eW VXLV fLqUe de WRQ cRXUage eW Wa caSacLWp j We PeWWUe 
j QRXYeaX eQ daQgeU. TX PpULWeV de UpXVVLU, Me We VRXhaLWe XQe YLe d¶eQgagePeQW, 
d¶eQWhRXVLaVPe eW de dpcRXYeUWeV.  
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ChaSLWUe I IQWURdXcWLRQ gpQpUaOe 

 

I.1 MRWLYaWLRQV SUaWLTXeV eW SeUVRQQeOOeV de Oa WhqVe 

AX WeUPe d¶XQe caUULqUe de SOXV de 40 aQV daQV Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe, j TXeOTXeV 
PRLV de Oa UeWUaLWe, M¶aL SULV Oa dpcLVLRQ de SUpSaUeU eW VRXWeQLU XQe WhqVe eQ VcLeQceV 
de geVWLRQ. J¶aSSUeQdV d¶XQe eQVeLgQaQWe-cheUcheXVe TXe O¶acadpPLe QRPPe ce W\Se 
de dpPaUche XQe © WhqVe j PaWXULWp ª « CeWWe WhqVe eVW effecWLYePeQW XQe fLQ SOXW{W 
TX¶XQ dpbXW. EOOe eVW O¶abRXWLVVePeQW d¶XQ eQgagePeQW cRQVacUp, WRXW aX ORQg de Pa 
caUULqUe, aX WUaYaLO eW j Oa fRUPaWLRQ, eW UpcLSURTXePeQW. A ce WLWUe M¶\ UeYeQdLTXe 
O¶e[SUeVVLRQ d¶XQe YRL[ VLQgXOLqUe eW M¶aXUaL VaQV dRXWe SaUfRLV UecRXUV aX © Me ª SOXW{W 
TX¶aX © QRXV ª acadpPLTXe. PRXU aXWaQW Me VXLV j Oa fRLV cRQVcLeQWe eW UecRQQaLVVaQWe 
de WRXW ce TXe Me dRLV j O¶eQVePbOe de Oa cRPPXQaXWp VcLeQWLfLTXe aLQVL TX¶aX[ 
SUaWLcLeQV ± eQWUeSULVeV, ePSOR\eXUV eW pTXLSeV eQgagpV daQV Oe WUaYaLO eW Oe 
dpYeORSSePeQW deV cRPSpWeQceV ± aX[ acWeXUV de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe, 
LQVWLWXWLRQQeOV RX QRQ ± RUgaQLVaWLRQV SaWURQaOeV eW V\QdLcaWV de VaOaULpV, acWeXUV 
QaWLRQaX[ eW WeUULWRULaX[ de O¶EWaW eW deV UpgLRQV, cRQVXOWaQWV, e[SeUWV, fRUPaWeXUV,«, 
aX[ PePbUeV de O¶pTXLSe TXL cRQVWLWXaLW Oa dLUecWLRQ R&D d¶XQ OSpUaWeXU de 
cRPSpWeQceV (OPCO) TXe M¶aL SLORWpe SeQdaQW de QRPbUeXVeV aQQpeV eW j WRXV ceX[ 
TXL, d¶XQe PaQLqUe RX d¶XQe aXWUe, Ve PRbLOLVeQW SRXU accRPSagQeU Oe dpYeORSSePeQW 
deV cRPSpWeQceV eW WUaQVfRUPeU OeV RUgaQLVaWLRQV. 
 

CeWWe dpPaUche, VaQV dRXWe ORLQ d¶rWUe XQLTXe, PpULWe d¶rWUe pcOaLUpe. Ce WUaYaLO de 
UecheUche, TXL cRQcOXW SOXW{W TX¶LQWURdXLUe, eVW VaQV dRXWe XQe WeQWaWLYe d¶e[SOLTXeU OeV 
baWaLOOeV PeQpeV WRXW aX ORQg d¶XQe caUULqUe cRQVacUpe j Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe 
cRQWLQXe eW j VeV OLeQV aYec Oe WUaYaLO. MLOLWaQWe eQ faYeXU de O¶pcROe de Oa VecRQde 
chaQce, fRUce P¶eVW de cRQVWaWeU TXe QL OeV eQWUeSULVeV, QL OeV WUaYaLOOeXUV4 Qe V¶eQ VRQW 
YUaLPeQW ePSaUpV.  
POXV de cLQTXaQWe aQV aSUqV Oa ORL DeORUV, Oe WaX[ d¶accqV deV SeUVRQQeV j Oa fRUPaWLRQ 
cRQWLQXe dePeXUe LQVXffLVaQW, OeV LQpgaOLWpV d¶accqV j Oa FPC UeVWeQW LPSRUWaQWeV eQWUe 
OeV VaOaULpV WUaYaLOOaQW daQV OeV SeWLWeV eW ceX[ WUaYaLOOaQW aX VeLQ de gUaQdeV 
eQWUeSULVeV, eQWUe ceX[ TXL VRQW dLSO{PpV eW ceX[ TXL Qe Oe VRQW SaV. 
QXRL TX¶LO aLW pWp faLW dXUaQW ce dePL-VLqcOe TXL QRXV VpSaUe de Oa ORL de 1971, Oa 
fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe SURfLWe WRXMRXUV aX[ SOXV TXaOLfLpV. OUgaQLVaWLRQV SaULWaLUeV, 
V\QdLcaWV SaWURQaX[ eW V\QdLcaWV de VaOaULpV, eQWUeSULVeV eW acWeXUV de Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe, QRXV Qe VRPPeV SaV SaUYeQXV j UpdXLUe OeV dLffpUeQceV d¶accqV j Oa 

 
4 Nous aurons recours à ce terme pour désigner tous les travailleurs c͛est-à-dire tous ceux qui exercent une activité 
professionnelle qui leur permet de subvenir à leurs besoins, quelle que soit cette activité et quel que soit le statut sous lequel 
ils l͛exercent ͗ employeur, salarié, indépendant, ͙  
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fRUPaWLRQ. IO VXffLW, SRXU V¶eQ cRQYaLQcUe, d¶e[aPLQeU OeV chLffUeV dX WabOeaX 1 TXL 
UaSSRUWe Oe WaX[ d¶accqV j Oa fRUPaWLRQ eQ fRQcWLRQ de Oa VLWXaWLRQ deV bpQpfLcLaLUeV, 
VXU Oe SOaQ de O¶ePSORL eW dX QLYeaX de dLSO{Pe. ALQVL OeV SeUVRQQeV OeV PRLQV dLSO{PpeV 
VRQW ceOOeV TXL bpQpfLcLeQW Oe PRLQV de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe, SLUe OeV 
dePaQdeXUV d¶ePSORL VRQW OeV PRLQV bLeQ ORWLV daQV ce dRPaLQe.  
 

Situation sur le marché 

du travail 

TaX[ d¶accqV j la 
formation professionnelle 

en % 

En emploi 51 

Au chômage 34 

Inactifs non retraités 9 

Diplôme  

Diplôme du supérieur long 65 

Diplôme du supérieur court 58 

Baccalauréat 44 

CAP-BEP 33 

Brevet des collèges 25 

AXcXQ dLSO{Pe RX ceUWLfLcaW d¶pWXdeV 
primaires 

15 

Ensemble 41 

TableaX 1 AccqV j la formaWion profeVVionnelle  
Velon la ViWXaWion VXr le marchp dX WraYail eW le dipl{me5 

AXMRXUd¶hXL, cRPPe hLeU, OeV LQpgaOLWpV cRQVWaWpeV dqV Oa fRUPaWLRQ LQLWLaOe Qe VRQW TXe 
faLbOePeQW cRUULgpeV SaU Oa fRUPaWLRQ cRQWLQXe. Le UrYe de O¶pcROe de Oa VecRQde chaQce, 
aXTXeO M¶aL VRXVcULW eQ dpbXW de caUULqUe, a faLW ORQg feX.  
 

QXaQW aX[ VaOaULpV, LOV RQW PRLQV d¶RSSRUWXQLWpV de SaUWLcLSeU j XQe fRUPaWLRQ TXaQd 
LOV e[eUceQW aX VeLQ de SeWLWeV VWUXcWXUeV de PRLQV de 10 VaOaULpV TXe ORUVTX¶LOV 
WUaYaLOOeQW aX VeLQ d¶eQWUeSULVeV de SOXV gUaQde WaLOOe.  
ALQVL eQ 2020 (fLgXUe 1), 22% deV eQWUeSULVeV de PRLQV de 10 VaOaULpV RQW eQYR\p XQ 
de OeXUV VaOaULpV eQ fRUPaWLRQ, VachaQW TX¶eOOeV UeSUpVeQWeQW 84 % dX chaPS. 
 

 
5 Insee ʹ Données 2016 ʹ © Observatoire des inégalités. NB/ Personnes âgées, à la date de l'enquête de 18 à 64 ans, sorties 
de formation initiale et ayant suivi au moins une formation professionnelle continue au cours des 12 derniers mois. 
https://www.inegalites.fr/Les-inegalites-d-acces-a-la-formation-professionnelle  

https://www.inegalites.fr/Les-inegalites-d-acces-a-la-formation-professionnelle
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EW, de faLW, Oa OecWXUe dX VeXO LQWLWXOp deV SULQcLSaX[ We[WeV SURPXOgXpV aX cRXUV de ceV 
cLQTXaQWe aQV, LQdpSeQdaPPeQW de OeXU cRQWeQX SUpcLV, pcOaLUe d¶XQe PaQLqUe 
SaUWLcXOLqUe OeV RULeQWaWLRQV SULVeV SaU OeV acWeXUV de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eQ 
FUaQce, QRWaPPeQW VXU Oe OLeQ TX¶LOV WLVVeQW, RX SaV, eQWUe fRUPaWLRQ, WUaYaLO eW ePSORL. 
PRXU QRXV eQ cRQYaLQcUe, faLVRQV XQ UaSLde e[aPeQ de O¶LQWLWXOp deV SULQcLSaX[ We[WeV. 
 

La ORL dX 16 MXLOOeW 1971 SRUWaQW RUgaQLVaWLRQ de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe cRQWLQXe 
daQV Oe cadUe de O'pdXcaWLRQ SeUPaQeQWe, LQVWaXUe XQ dURLW j Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe SRXU WRXV OeV VaOaULpV. SRQ WLWUe VXggqUe Oa YRORQWp dX OpgLVOaWeXU 
d¶LQVcULUe Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe cRPPe cRQVWLWXWLYe d¶XQe aPbLWLRQ SOXV gORbaOe, 
ceOOe de SeUPeWWUe j WRXV OeV cLWR\eQV de V¶pdXTXeU eQ cRQWLQX. NRXV UeYLeQdURQV VXU 
ceV WeUPeV d¶pdXcaWLRQ eW de fRUPaWLRQ daQV QRWUe e[SRVp j YeQLU PaLV adPeWWRQV 
SRXU O¶heXUe TXe Oe SULQcLSe de O¶pgaOLWp d¶accqV aX[ VaYRLUV \ VePbOe acWp. L¶pdXcaWLRQ 
SeUPaQeQWe eVW deYeQXe XQ dURLW SRXU WRXV.  
 

PUqV de WUeQWe-cLQT aQV SOXV WaUd, Oa ORL dX 4 PaL 2004 UeOaWLYe j Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe WRXW aX ORQg de Oa YLe eW aX dLaORgXe VRcLaO eVW SURPXOgXpe. L¶pdXcaWLRQ 
SeUPaQeQWe aSSaUWLeQW dpVRUPaLV j O¶hLVWRLUe. Le ch{Page eVW eQdpPLTXe eW Oa SULRULWp 
eVW O¶ePSORL. La fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe deYLeQW XQ dURLW/deYRLU SRXU Oe cLWR\eQ WRXW 
aX ORQg de Va YLe ; c¶eVW eQ effeW ceWWe ORL TXL cUpe Oe DURLW IQdLYLdXeO j Oa FRUPaWLRQ 
(DIF) TXL deYLeQdUa Oe cRPSWe SeUVRQQeO fRUPaWLRQ (CPF) eQ 2014. 
 

LeV chRVeV Ve SUpcLSLWeQW eW PRLQV de cLQT aQV aSUqV, c¶eVW Oa ORL dX 24 QRYePbUe 2009 
UeOaWLYe j O'RULeQWaWLRQ eW j Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe WRXW aX ORQg de Oa YLe. L¶pWaX 
Ve UeVVeUUe aXWRXU de O¶LQdLYLdX eW Oa ORL VePbOe cRQVLdpUeU TXe Oa UeVSRQVabLOLWp de 
O¶LQdLYLdX eVW eQgagpe dqV VRQ RULeQWaWLRQ. RaSSeORQV TX¶j Oa VXLWe dX DIF, Oe dURLW j 
O¶LQfRUPaWLRQ eW j O¶RULeQWaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eVW cUpp. EQ d¶aXWUeV WeUPeV, O¶LQdLYLdX 
bpQpfLcLe dpVRUPaLV deV PR\eQV de VRQ ePSOR\abLOLWp. DLffLcLOe de Qe SaV PeWWUe cecL 
eQ UegaUd dX SURMeW TXe SRUWaLW Oa ORL de 1971, ceOOe de Oa VecRQde chaQce eW dRQc dX 
dURLW j O¶eUUeXU. 
 

QXaWUe aQV SOXV WaUd, Oa ORL dX 5 PaUV 2014 UeOaWLYe j Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe, j 
O'ePSORL eW j Oa dpPRcUaWLe VRcLaOe SaUaLW fRUPaOLVeU Oe OLeQ de caXVe j effeW TXe O¶EWaW 
eW OeV SaUWeQaLUeV VRcLaX[ fRQW dpVRUPaLV eQWUe fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eW ePSORL.  
 

C¶eVW j SeLQe deX[ aQV aSUqV TXe Oa ORL dX 8 aR�W 2016 UeOaWLYe aX WUaYaLO, j Oa 
PRdeUQLVaWLRQ dX dLaORgXe VRcLaO eW j Oa VpcXULVaWLRQ deV SaUcRXUV SURfeVVLRQQeOV 
LQWURdXLW SRXU Oa SUePLqUe fRLV Oe PRW © WUaYaLO ª daQV VRQ LQWLWXOp, O¶ePSORL a SaU cRQWUe 
dLVSaUX aX SURfLW de Oa VpcXULVaWLRQ dX SaUcRXUV. OQ deYLQe TXe ceWWe VpcXULVaWLRQ eVW 
de Oa UeVSRQVabLOLWp de chacXQ. QXaQW aX WUaYaLO, LO VePbOe LVROp, dpcRQQecWp de WRXW 
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cRQWe[We. D¶XQ c{Wp, LO \ aXUaLW Oe WUaYaLO, XQe UpaOLWp TXeOTXe SeX abVWUaLWe, de O¶aXWUe, 
Oa VpcXULVaWLRQ eW de O¶XQ j O¶aXWUe, Oe dLaORgXe VRcLaO. CRQVWaWRQV Oe caUacWqUe fRUW SeX 
dLdacWLTXe de Oa ORL aYec ceW LQWLWXOp, eW ce d¶aXWaQW TX¶RQ VaLW TXe O¶XQ deV SULQcLSaX[ 
RbMecWLfV de ce We[We YLVaLW Oa UpfRUPe dX cRde dX WUaYaLO. 
 

PRXU fLQLU, Oa ORL dX 5 VeSWePbUe 2018 SRXU Oa OLbeUWp de chRLVLU VRQ aYeQLU SURfeVVLRQQeO, 
aQQXOe WRXWe UpfpUeQce j Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eW aX WUaYaLO. DpVRUPaLV VeXO, 
O¶LQdLYLdX eVW OLbUe eW, j ce WLWUe, XQLTXe UeVSRQVabOe de ce TX¶LO adYLeQdUa de OXL. 
 

CeUWeV, ceWWe SUePLqUe OecWXUe Ve UpdXLW j cRPPeQWeU OeV PRWV TXe Oe OpgLVOaWeXU a 
chRLVLV SRXU cRPPXQLTXeU VXU VeV ORLV PaLV eOOe SeUPeW de UeQdUe YLVLbOe Oe SULQcLSaO 
abVeQW de ceV We[WeV, eQ O¶RccXUUeQce Oe WUaYaLO. La ORL SaUavW faLUe O¶LPSaVVe VXU ce 
facWeXU SRXUWaQW dpWeUPLQaQW de Oa cRPSpWeQce SURfeVVLRQQeOOe TX¶eVW Oe WUaYaLO OXL-
PrPe. C¶eVW QRWaPPeQW SRXU cRPSUeQdUe ce TXe ceWWe RPLVVLRQ gpQqUe VXU OeV OLeQV 
eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ TXe QRXV QRXV eQgageRQV daQV ceWWe UecheUche. 
 

EQ effeW, O¶acWLRQ de fRUPaWLRQ, aVVLPLOpe j XQ VWage deSXLV 1971, eW RbOLgaWRLUePeQW 
UpaOLVpe eQ dehRUV de O¶eQWUeSULVe, deYLeQW j SaUWLU de 2018 © XQ SaUcRXUV SpdagRgLTXe 
SeUPeWWaQW d'aWWeLQdUe XQ RbMecWLf SURfeVVLRQQeO ª9 . EOOe SeXW dpVRUPaLV rWUe UpaOLVpe 
VeORQ dLffpUeQWeV PRdaOLWpV, dRQW O¶AFEST. CeWWe OpgLfpUaWLRQ de O¶AFEST eVW Oe SRLQW 
d¶RUgXe d¶XQ SURceVVXV TXL deSXLV Oa ORL DeORUV TXeVWLRQQe OeV OLeQV eQWUe WUaYaLO eW 
fRUPaWLRQ. La YLVLRQ VpSaUaWLVWe de Oa fRUPaWLRQ (LXWWULQgeU, 2018) VePbOe eQfLQ  
UpYROXe : MXVTX¶LcL dLVSeQVpe ORLQ dX WUaYaLO, eOOe SeXW rWUe dpOLYUpe VXU Oe OLeX d¶e[eUcLce 
de O¶acWLYLWp, PLeX[ eOOe V¶aUWLcXOe aYec O¶acWLYLWp eQ WUaLQ de Ve faLUe. QXeOV VRQW OeV 
LPSacWV de ceWWe UpLQWURdXcWLRQ de Oa fRUPaWLRQ daQV O¶eVSace eW Oe WePSV dX WUaYaLO ? 
EQ Ve fRUPaQW eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO, OeV SURWagRQLVWeV Ve UpaSSURSULeQW-LOV Oe WUaYaLO 
TX¶LOV e[eUceQW ? 

 

DaQV OeV faLWV, OeV eQWUeSULVeV fUaQoaLVeV VePbOeQW aYRLU aQWLcLSp Oa ORL SXLVTXe, dqV 
2015, 64% d¶eQWUe eOOeV dpcOaUeQW, daQV Oe cadUe de O¶eQTXrWe ORQgLWXdLQaOe DpfLV10 
PeQpe SaU Oe CEREQ, UecRXULU j ceWWe PRdaOLWp de fRUPaWLRQ (fLgXUe 3). 

 
9 Art. L. 6313-2.LOI N°2018-771 du 5 septembre 2018 
10 Défis est le nom donné à une enquête menée par le Céreq et qui concerne 4500 entreprises du secteur privé de 10 salariés 
et plus et permet de suivre, sur 5 ans, un panel de 16 000 salariés de 2014 à 2019. 
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Le UecRXUV aX VWage, V¶LO UeVWe SUpdRPLQaQW, eVW eQ dLPLQXWLRQ aORUV TXe O¶XWLOLVaWLRQ de 
Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO eVW cURLVVaQWe. 
 

Le dpcUeW d¶aSSOLcaWLRQ13., SaUX eQ dpcePbUe 2018, SRVe Oe cadUe daQV OeTXeO dRLYeQW 
rWUe PLVeV eQ SOace OeV acWLRQV de fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO. NRXV cUaLgQRQV 
TX¶LO agLVVe cRPPe XQe QRUPe eW UeQde dLffLcLOe O¶aSSURSULaWLRQ de O¶AFEST SaU OeV 
eQWUeSULVeV, eQ SaUWLcXOLeU SaU OeV TPME. CeX[ TXL RQW SaUWLcLSp j Oa UpdacWLRQ dX We[We 
eVWLPeQW aX cRQWUaLUe TXe Oe We[We OaLVVe XQe LPSRUWaQWe PaUge de PaQ°XYUe aX[ 
acWeXUV eW cRQVLdqUeQW TXe : "c¶eVW ceWWe OLbeUWp QRXYeOOe TXe OeV SaUWLeV SUeQaQWeV RQW 
beaXcRXS de dLffLcXOWpV j V¶aSSURSULeU, eW c¶eVW VaQV dRXWe SRXUTXRL eOOeV cheUcheQW j 
WURXYeU daQV Oa UqgOe de dURLW XQ PRde d¶ePSORL TX¶eOOe Qe cRPSRUWe SaV. ª (DXcORV eW 
KeUbRXc¶h, 2021, P. 33).  
NRXV Qe SaUWageRQV SaV ceWWe aQaO\Ve eW cRQVLdpURQV TX¶eQ LPSRVaQW XQ cadUe dRQW Oe 
Oe[LTXe aSSaUWLeQW aX UegLVWUe de Oa dLdacWLTXe, Oe dpcUeW fUeLQe Oe UecRXUV deV 
eQWUeSULVeV aX PRdqOe. IO eVW ceUWeV dLffLcLOe de SUpVeQWeU deV chLffUeV SRXU cRQfLUPeU 
ce dpfLcLW caU, dX c{Wp deV fLQaQcePeQWV, O¶EWaW, OeV UpgLRQV eW OeV OPCO VRQW dLVcUeWV 
VXU OeV UpVXOWaWV. OQ Qe cRQQaLW SaV YUaLPeQW aXMRXUd¶hXL OeV dpSeQVeV UpeOOeV 
cRQVWaWpeV SRXU fLQaQceU OeV AFEST aX VeLQ deV eQWUeSULVeV14.  
 

Ce Q¶eVW SRXUWaQW SaV Oe PRdqOe de Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO TXL eVW PLV eQ 
TXeVWLRQ SXLVTX¶LO eVW, aX QLYeaX eXURSpeQ, SOpbLVcLWp SaU Oa CRPPLVVLRQ EXURSpeQQe 
YLa QRWaPPeQW Oe cRPPXQLTXp de BUXgeV, SXbOLp eQ 2010. La fRUPaWLRQ eQ PLOLeX 
SURfeVVLRQQeO \ eVW UecRQQXe cRPPe XQe PRdaOLWp OaUgePeQW XWLOLVpe daQV OeV Sa\V de 
O¶UQLRQ, eOOe fRUPeOOePeQW UecRQQXe cRPPe XQ PR\eQ SeUWLQeQW SRXU dpYeORSSeU OeV 
cRPSpWeQceV eW SRXU cRQWULbXeU © VeQVLbOePeQW aX dpYeORSSePeQW d¶XQe LdeQWLWp 
SURfeVVLRQQeOOe ª15.  

 
13 Décret n° 2018-1341 du 28 décembre 2018 relatif aux actions de formation et aux modalités de conventionnement des 
actions de développement des compétences 
14 Il semble impossible d͛avoir des éléments chiffrés sur le recours à l͛AFEST par les entreprises͘ Ainsi, Centre Inffo a organisé 
le 22 mars 2022 une master-class pour faire un état des lieux du financement de l͛AFEST͘ L͛événement devait être l͛occasion 
de communiquer sur les résultats d͛une étude menée d͛octobre ϮϬϮϭ à mars ϮϬϮϮ auprès des ϭϴ régions, des départements 
et régions d͛outre-mer, des 11 Opco ainsi que de Pôle emploi et Agefiph. De fait, cette étude intitulée « Enquête sur le 
financement de l͛AFEST ͩ ne donne aucun chiffre sur l͛utilisation effective de l͛AFEST par les entreprises et leur financement͘ 
La personne qui anime l͛événement déclare pour présenter les résultats de l͛enquête : « la tendance générale est très nette : 

noƵs sommes encore dans Ƶne période d͛eǆpérimenƚaƚion eƚ d͛eǆploraƚion͕ ƚanƚ dƵ côƚé des enƚreprises qƵe des financeƵrs ». 
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-
professionnelle-apprentissage/articles-2022/financement-de-lafest-nous-sommes-encore-dans-une-periode-
dexperimentation-et-dexploration-master-class-centre-inffo  
15 Communiqué des ministres européens de l͛enseignement et de la formation professionnels, des partenaires sociaux 
européens et de la Commission européenne, réunis à Bruges le 7 décembre 2010 pour revoir la stratégie et les priorités « La 

formaƚion en milieƵ professionnel esƚ Ƶne solƵƚion permeƚƚanƚ aƵǆ salariés de déǀelopper leƵr poƚenƚiel͘ Le faiƚ qƵ͛elle se 
déroƵle dans l͛enǀironnemenƚ de ƚraǀail conƚribƵe sensiblemenƚ aƵ déǀeloppemenƚ d͛Ƶne idenƚiƚé professionnelle eƚ peƵƚ 
renforcer l͛esƚime de soi de ceƵǆ qƵi se considèrenƚ par ailleƵrs comme éƚanƚ en siƚƵaƚion d͛échec͘ L͛apprenƚissage ͨ sƵr le  
tas » permet aux personnes ayant un emploi de développer leur potentiel tout en préservant leurs revenus. Un système d'EFP 

performant, permettant de se former sur le lieu de travail et hors de celui-ci, à temps partiel ou à temps plein, peut ainsi 

considérablement contribuer au renforcement de la cohésion sociale dans nos sociétés » https://step4-
sfc.eu/IMG/pdf/brugescom_fr.pdf  

https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2022/financement-de-lafest-nous-sommes-encore-dans-une-periode-dexperimentation-et-dexploration-master-class-centre-inffo
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2022/financement-de-lafest-nous-sommes-encore-dans-une-periode-dexperimentation-et-dexploration-master-class-centre-inffo
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2022/financement-de-lafest-nous-sommes-encore-dans-une-periode-dexperimentation-et-dexploration-master-class-centre-inffo
https://step4-sfc.eu/IMG/pdf/brugescom_fr.pdf
https://step4-sfc.eu/IMG/pdf/brugescom_fr.pdf
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L¶XQ deV RbMecWLfV de ceWWe UecheUche eVW dRQc aXVVL d¶LQYLWeU OeV SRXYRLUV SXbOLcV, OeV 
SaUWeQaLUeV VRcLaX[ eW OeV acWeXUV de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe j SURPRXYRLU 
beaXcRXS SOXV OaUgePeQW Oa PRdaOLWp d¶aXWaQW TX¶eOOe SRXUUaLW aYRLU d¶aXWUeV LPSacWV 
TXe ceOXL de dpYeORSSeU deV cRPSpWeQceV.  
 

A ce SURSRV, Oe WLWUe d¶XQ aUWLcOe SaUX daQV Oa SUeVVe eQ OLgQe Oe 22 VeSWePbUe 2023 Q¶a 
SaV PaQTXp d¶aWWLUeU QRWUe aWWeQWLRQ, © Le WUaYaLO Ya bLeQ ª16, SaUce TX¶LO aWWULbXe aX 
WUaYaLO XQe dLPeQVLRQ aQWhURSRPRUShLTXe dRQW QRXV Q¶aYRQV VaQV dRXWe SaV PeVXUp 
OeV LPSacWV, d¶XQe SaUW, eW SRXU ce TX¶LO dLW VXU Oe UaSSRUW SaUadR[aO TXe O¶hRPPe 
eQWUeWLeQW aYec ce TXL eVW ceQVp Oe QRXUULU, d¶aXWUe SaUW. L¶aXWeXU, cRQVWaWaQW TXe OeV 
VaOaULpV VRQW PRLQV aWWachpV j OeXU eQWUeSULVe TX¶hLeU, LQcLWe OeV RUgaQLVaWLRQV j LQYeVWLU 
VXU O¶aWWachePeQW TXL OLe Oe WUaYaLOOeXU j VRQ WUaYaLO SRXU eVSpUeU UeWURXYeU XQe fRUPe 
d¶eQgagePeQW de Oa SaUW de OeXUV VaOaULpV. J¶LQWeUSUqWe ceW aYeUWLVVePeQW, dRQQp SaU Oe 
YLce-SUpVLdeQW dpOpgXp de O¶aVVRcLaWLRQ deV DRH deV gURVVeV eQWUeSULVeV cRPPe Oa 
cRQVcLeQce TX¶RQW ceUWaLQV dpcLdeXUV de O¶XUgeQce j UecRQVWUXLUe Oa UeOaWLRQ TXe Oe 
WUaYaLOOeXU eQWUeWLeQW aYec VRQ WUaYaLO.  
DaQV ce cRQWe[We, O¶heXUe eVW SeXW-rWUe YeQXe de fRUPeU aXWUePeQW afLQ de cRQWULbXeU 
j QRXUULU ce OLeQ.  
 

PaUYeQXe j ce VWade de Pa UpfOe[LRQ, M¶aL VXLYL O¶LQYLWaWLRQ de MLcheO FabUe (2005) eW 
VXLV aOOpe UeOLUe Oe dLaORgXe eQWUe MeQRQ eW SRcUaWe17 : VRLW Me VaLV ce TXe Me cheUche eW 
Pa UecheUche Q¶eVW SaV XWLOe, VRLW Me Qe VaLV SaV ce TXe Me cheUche eW, aXTXeO caV, Pa 
UecheUche Q¶a SaV d¶RbMeW.  
PRXU VRUWLU de ce dLOePPe, Me deYaLV d¶abRUd dpcOLQeU ce j TXRL P¶LQYLWaLW PRQ VWaWXW 
de SUaWLcLeQQe-cheUcheXUe. Ma VLWXaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe Pe SUpdLVSRVaLW eQ effeW j 
LQWeUURgeU Oa SeUWLQeQce dX UecRXUV j ceWWe PRdaOLWp SpdagRgLTXe  O¶AFEST  Va 
faLVabLOLWp, VeV cRQdLWLRQV de UpaOLVaWLRQ eW VeV UpVXOWaWV eQ PaWLqUe de dpYeORSSePeQW 
deV cRPSpWeQceV. OU PRQ SULQcLSaO pWRQQePeQW cRQceUQaLW O¶LQWURdXcWLRQ de ce cRUSV 
pWUaQgeU  O¶AFEST  daQV O¶eQWUeSULVe eW daQV O¶acWLYLWp TXL \ pWaLW e[eUcpe eW VeV effeWV 
pYeQWXeOV. IO Pe VePbOaLW LPSRVVLbOe TXe O¶LPSOaQWaWLRQ d¶XQ SURceVVXV SpdagRgLTXe, 
fRQdp VXU Oe TXeVWLRQQePeQW dX WUaYaLO eW Va PaQLqUe d¶rWUe UpaOLVp, VRLW VaQV 

 
16 Benoit SERRE, News Tank RH, Paris - Article n°300387 - Publié le 22/09/2023 
https://rh.newstank.fr/article/view/300387/travail-va-bien-benoit-serre-vice-president-andrh.html  
17 Platon, « Ménon, La leçon de géométrie et le mythe de la réminiscence »  
˝Menon ͗ Mais comment vas-tu t'y prendre, Socrate, pour chercher une chose dont tu ne sais absolument pas ce qu'elle est 
? Quel point particulier, entre tant d'inconnus, proposeras-tu à ta recherche ? Et à supposer que tu tombes par hasard sur le 
bon, à quoi le reconnaîtras-tu, puisque tu ne le connais pas ? 
Socrate ͗ Je vois ce que tu veux dire, Ménon͘ Quel beau sujet de dispute sophistique tu nous apportes là ! C͛est la théorie 
selon laquelle on ne peut chercher ni ce qu'on connaît, ni ce qu'on ne connaît pas : ce qu'on connaît, parce que, le connaissant, 
on n'a pas besoin de le chercher ; ce qu'on ne connaît pas, parce qu'on ne sait même pas ce qu'on doit chercher. ˝ 

https://rh.newstank.fr/article/view/300387/travail-va-bien-benoit-serre-vice-president-andrh.html
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cRQVpTXeQceV VXU O¶RUgaQLVaWLRQ j O¶LQWpULeXU dXTXeO LO pWaLW PeQp eW VXU Oe WUaYaLO OXL-
PrPe.  
 

I.2 MRWLYaWLRQV WhpRULTXeV de Oa WhqVe 

 

A O¶heXUe R� Oa cULVe VaQLWaLUe VePbOe aYRLU eX SRXU SULQcLSaO LPSacW XQe fRUWe PLVe eQ 
caXVe de Oa SOace dX WUaYaLO daQV QRV YLeV, LO \ a, VePbOe-W-LO, XUgeQce j Ve PRbLOLVeU 
SRXU TXe Oe WUaYaLO UedeYLeQQe © YLYaQW ª, aX VeQV TXe MaU[ OXL dRQQe c¶eVW-j-dLUe XQ 
PR\eQ SRXU O¶hRPPe d¶j Oa fRLV WUaQVfRUPeU Oa QaWXUe, RX OeV chRVeV, eW de WUaQVfRUPeU 
Va SURSUe QaWXUe.  
 

DaQV O¶LQWURdXcWLRQ aX[ PaQXVcULWV de 1848 (MaU[, 1996), SaOeP SURSRVe de cRQVLdpUeU 
Oe WUaYaLOOeXU cRPPe pWaQW j Oa fRLV Oe UpVXOWaW eW Oe SRLQW de dpSaUW dX WUaYaLO, dRQQaQW 
aLQVL WRXWe Oa PeVXUe dX caUacWqUe e[LVWeQWLeO TXe MaU[ aWWULbXe aX WUaYaLO. QXe Ve 
SaVVe-W-LO VL ce OLeQ eVW WUaQchp ? SaQV dRXWe ceWWe TXeVWLRQ dpSaVVe-W-eOOe OaUgePeQW 
ceOOe TXL QRXV RccXSe PaLV eOOe SeUPeW de cRQWe[WXaOLVeU ce j TXRL QRXV VRXhaLWRQV 
aWWacheU QRV SURSRV eW QRWUe UecheUche. SL © O¶RbMeW dX WUaYaLO eVW («) O¶RbMecWLYaWLRQ de 
Oa YLe gpQpULTXe de O¶hRPPe ª (MaU[, 1996, P.116), aORUV, daQV XQ cRQWe[We R� Oe 
WUaYaLO eVW de SOXV eQ SOXV VRXYeQW PLV j PaO eW UeQdX UeVSRQVabOe de bLeQ deV 
VRXffUaQceV, LO VeUaLW VaOXWaLUe de Ve PRbLOLVeU SRXU TXe OeV WUaYaLOOeXUV SXLVVeQW agLU 
VXU OeXU acWLYLWp eW WLVVeU aLQVL j QRXYeaX dX OLeQ aYec © Oe WUaYaLO UpeO, cRQcUeW eW  
LQcaUQp ª (CXNLeU, 2017, P. 35).  
 

PRXU AUeQdW (1993, P. 160), © OeV LdpaX[ de O¶hRPR fabeU, fabULcaWeXU dX PRQde : Oa 
SeUPaQeQce, Oa VWabLOLWp, Oa dXUpe, RQW pWp VacULfLpV j O¶abRQdaQce, LdpaO de O¶hRPR 
OabRUaQV ª eW QRXV VRPPeV aLQVL deYeQXV eVcOaYeV de QRWUe LQVaWLabOe aSSpWLW, Sa\aQW 
Oe SUL[ fRUW SRXU QRWUe gRXUPaQdLVe SXLVTXe dpVRUPaLV Oe OabeXU eVW QRWUe ORW. EQ 
chaQgeaQW O¶°XYUe eQ WUaYaLO, QRXV QRXV VRPPeV e[cOXV dX SURceVVXV TXL QRXV SeUPeW 
de UeVWeU acWeXUV de O¶pYpQePeQW aXTXeO QRXV cRQWULbXRQV caU © O¶acWeXU, Oe faLVeXU 
d¶acWeV, Q¶eVW SRVVLbOe TXe V¶LO eVW eQ PrPe WePSV dLVeXU de SaUROeV » (Ibid. P. 235). 

La parole serait donc ceQWUaOe daQV O¶effRUW d¶aSSURSULaWLRQ dX WUaYaLO SaU Oe WUaYaLOOeXU.  
 

Or cette dimension à la fois productive et constructive du travail est au fondement 

PrPe de O¶AFEST et explique pourquoi nous envisageons cette modalité comme une 

QRXYeOOe PaQLqUe d¶agLU VXU Oe WUaYaLO. L¶AFEST pourrait-elle se destiner à devenir cette 

parole que le travailleur dLW eQ PrPe WePSV TX¶il agit ?  

 

OUgaQLVpe VXU Oe OLeX dX WUaYaLO eW SeQdaQW TXe Oe WUaYaLO eVW PeQp, O¶AFEST, a SULRUL 
SLORWpe SaU XQ e[SeUW LQWeUQe j O¶eQWUeSULVe aX bpQpfLce de VeV cROOqgXeV, SUpYRLW TX¶XQe 
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ShaVe d¶pchaQgeV VRLW RUgaQLVpe eQWUe OeV SURWagRQLVWeV  fRUPaWeXU eW aSSUeQaQW  
aSUqV RX bLeQ SeQdaQW TXe O¶acWLYLWp eVW UpaOLVpe. IO V¶agLW SRXU Oe WUaYaLOOeXU eQ 
fRUPaWLRQ d¶aYRLU XQe aSSURche UpfOe[LYe de VeV SURSUeV acWLRQV. IO e[aPLQe a SRVWeULRUL 
OeV RSpUaWLRQV TX¶LO YLeQW de UpaOLVeU, LdeQWLfLe OeV dLffLcXOWpV UeQcRQWUpeV aX cRXUV de 
O¶acWLRQ, WeQWe de OeV cRPSUeQdUe, cRUULge Oe caV pchpaQW VeV eUUeXUV, SURSRVe deV 
SRLQWV d¶aPpOLRUaWLRQ. CeWWe © aQaO\Ve UpWURVSecWLYe de Va SURSUe acWLYLWp ª (PaVWUp, 
Ma\eQ eW VeUgQaXd, 2006) RX © UpWURdLcWLRQ ª eVW XQe WeQWaWLYe de UeWURXYeU cRPPeQW 
OeV faLWV Ve VRQW eQchavQpV, de UecRQVWLWXeU OeV pYpQePeQWV SRXU OeV e[SOLTXeU eW SeUPeW 
de faLUe aLQVL © cRe[LVWeU daQV XQe PrPe SeUVRQQe XQ VXMeW cRQQaLVVaQW eW XQ VXMeW 
agLVVaQW ª (PaVWUp, Ma\eQ eW VeUgQaXd, 2006, P. 158). CeWWe PLVe j dLVWaQce dX WUaYaLO 
eVW daQV Oe PrPe WePSV XQe aSSURSULaWLRQ Oa SOXV LQWLPe TXL VRLW, eOOe eVW SeXW-rWUe 
SURSLce j VXVcLWeU XQe SaUROe VXU Oe WUaYaLO TXL SeUPeWWe aX[ RSpUaWeXUV d¶rWUe eQ PrPe 
WePSV © faLVeXU d¶acWeV eW dLVeXU de SaUROeV ª cRQdLWLRQ QpceVVaLUe j Oa PaLWULVe SaU 
O¶acWeXU de ce VXU TXRL LO agLW SXLVTXe © O¶acWe Qe SUeQd XQ VeQV TXe SaU Oa parole dans 

OaTXeOOe O¶ageQW V¶LdeQWLfLe cRPPe acWeXU, aQQRQoaQW ce TX¶LO faLW, ce TX¶LO a faLW, ce TX¶LO 
veut faire » (AUeQdW, 1993, P. 235) eW UeQdaQW aLQVL SRVVLbOe XQ eQgagePeQW TXe 
d¶aXcXQV SRXUUaLeQW cRQVLdpUeU pPaQcLSaWeXU. C¶eVW daQV ceWWe dLUecWLRQ TXe QRXV 
eQYLVageRQV de PeQeU ceWWe UecheUche. 
 

NRXV LQVcULYaQW daQV Oa SeUVSecWLYe TXe PRbLOLVe CORW, QRXV cRQVLdpURQV TX¶XQe acWLYLWp 
TXL UefXVe d¶adhpUeU j XQ © WUaYaLO de Ue-cUpaWLRQ ª eVW PRUWLfqUe © caU eOOe LQWeUdLW aX[ 
VXMeWV LQdLYLdXeOV eW cROOecWLfV de Ve cRQVWUXLUe eQ WUaQVfRUPaQW Oe dRQQp eQ cUpp, de 
UeVWeU OeV SURWagRQLVWeV YLYaQW de QRXYeOOeV OLaLVRQV SRVVLbOeV eQWUe OeV hRPPeV eW 
OeXUV RbMeWV ª (2008, P. 20). EW c¶eVW SRXUTXRL QRXV VRXhaLWRQV RbVeUYeU OeV WUaYaLOOeXUV 
PeQaQW deV AFEST SRXU LdeQWLfLeU VL ceV fRUPaWLRQV eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO OeXU 
SeUPeWWeQW, RX SaV, de UpaOLVeU ceWWe PXWaWLRQ TXL faLW TX¶eQ Ve UpaSSURSULaQW OeV 
WeQaQWV eW abRXWLVVaQWV de OeXU WUaYaLO LOV Ve UpaSSURSULeQW OeXU SURSUe LdeQWLWp de 
WUaYaLOOeXUV TXL © cRQVWLWXe XQe fRUPe SUePLqUe de UeOaWLRQ aX PRQde («) j O¶RULgLQe 
d¶XQ UaSSRUW de UpcLSURcLWp acWLYe eQWUe O¶hRPPe eW Oa QaWXUe, eQWUe XQ VXMeW eW XQ 
RbMeW ª (RRVa, 2018, S. 266). 
 

La TXeVWLRQ de Oa TXrWe dX VeQV aX WUaYaLO, j O¶hRQQeXU aXMRXUd¶hXL daQV OeV PpdLaV, 
daQV OeV eQWUeSULVeV, daQV OeV RUgaQLVaWLRQV V\QdLcaOeV, PpULWe d¶rWUe UeSULVe SaU OeV 
cheUcheXUV, SRXU QRWaPPeQW WeQWeU d¶aSSRUWeU deV UpSRQVeV eQ WeUPeV de PR\eQV 
aSWeV j cRQWULbXeU j Oa UedpcRXYeUWe de ce VeQV SaU OeV WUaYaLOOeXUV, OeTXeO Q¶eVW SeXW-
rWUe SaV VL pORLgQp TX¶RQ YeXW bLeQ Oe dLUe : © ¬ \ UegaUdeU de SOXV SUqV, RQ Ve UeQd 
cRPSWe TXe OeV dLffpUeQWeV dLPeQVLRQV dX VeQV V¶e[SULPeQW daQV QRWUe caSacLWp j faLUe 
pPeUgeU deV UpcLWV daQV QRV YLeV SURfeVVLRQQeOOeV TXL VRQW cRQgUXeQWV aYec Oe UpcLW TXe 
QRXV dpfLQLVVRQV SRXU QRWUe YLe eQ gpQpUaO. ª (HXVVeQRW, 2022, P. 136). SL O¶XQ deV 
PR\eQV de UpLQYeVWLU Oe WUaYaLO eVW de SeUPeWWUe aX[ acWeXUV de cRQWU{OeU OeV PR\eQV 
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eW OeV cRQdLWLRQV de OeXU SURSUe acWLRQ, aORUV Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO SRXUUaLW 
RffULU aX[ WUaYaLOOeXUV O¶RccaVLRQ eW OeV PR\eQV de cRQWU{OeU OeXU acWLRQ eW, aXTXeO caV, 
SeUPeWWUe aX WUaYaLO TX¶LO faVVe j QRXYeaX UpVRQaQce (RRVa, 2018).  
 

OU, QRXV cRQVWaWRQV TXe Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe Q¶eVW SeQVpe Oe SOXV VRXYeQW TXe 
de PaQLqUe acceVVRLUe aX WUaYaLO. EOOe eVW Oe SOXV VRXYeQW XWLOLVpe cRPPe XQ RXWLO aX 
VeUYLce dX WUaYaLO SRXU eQ aPpOLRUeU Oa UpaOLVaWLRQ. CeUWeV Oe SURMeW de O¶RUgaQLVaWLRQ 
aSSUeQaQWe (SeQge, 2019) a bLeQ pWp eQYLVagp YRLUe PrPe e[SpULPeQWp daQV TXeOTXeV 
eQWUeSULVeV, PaLV LO UeVWe O¶e[cOXVLYLWp deV acWeXUV de Oa fRUPaWLRQ.  
 

LeV SUaWLcLeQV eW OeV cheUcheXUV eQ VcLeQceV de geVWLRQ Qe WUaLWeQW Oe SOXV VRXYeQW de 
Oa fRUPaWLRQ TX¶aX WLWUe de Va cRQWULbXWLRQ j Oa WUaQVfRUPaWLRQ deV RUgaQLVaWLRQV, j 
O¶aPpOLRUaWLRQ deV SURceVVXV de WUaYaLO, YRLUe j ceOOe deV cRQdLWLRQV de WUaYaLO. A Pa 
cRQQaLVVaQce, Oa fRUPaWLRQ Q¶eVW TXe UaUePeQW eQYLVagpe cRPPe XQ SURceVVXV 
© aUULPp aX WUaYaLO ª (DeOa\ eW UOPaQQ, 2023) eW SeUPeWWaQW de facWR de Oe TXeVWLRQQeU, 
aX VeQV j Oa fRLV OLWWpUaO eW OLWWpUaLUe. N¶pWaQW SaV e[SeUWe eQ PaQagePeQW, Me P¶eQ 
UePeWV j PeV PaLWUeV eW faLV O¶h\SRWhqVe TXe MaU\ PaUNeU FROeWW eW CheVWeU BaUQaUd 
fRQW VaQV dRXWe e[ceSWLRQ j Oa UqgOe. PRXU Oa SUePLqUe © O¶e[SpULeQce cUpaWLYe ª, SRXU 
Oe VecRQd, Oe PaQagePeQW SeUoX cRPPe © XQe VcLeQce de O¶aMXVWePeQW d\QaPLTXe j 
deV cRQWe[WeV eQ chaQgePeQW SeUSpWXeO : XQe VcLeQce de cRQceSWLRQ de O¶acWLRQ aX 
SOXV SUqV deV VLWXaWLRQV ª, (DaPaUW eW DaYLd, 2020, P. 96), VXSSRVeQW TX¶LOV 
eQYLVageaLeQW O¶XQ eW O¶aXWUe Oe WUaYaLO aXVVL daQV Va dLPeQVLRQ cRQVWUXcWLYe. MaLV, d¶XQe 
PaQLqUe gpQpUaOe, Oa fRUPaWLRQ eVW fLQaOePeQW XQe UpaOLWp cRQVLdpUpe cRPPe e[WpULeXUe 
aX WUaYaLO.  
NRXV SeQVRQV TXe Oa VSpcLfLcLWp de O¶AFEST, VRQ caUacWqUe eQdRgqQe SaU UaSSRUW aX 
WUaYaLO, MXVWLfLe de O¶RbVeUYeU dX SRLQW de YXe dX PaQagePeQW, dLVcLSOLQe dRQW OeV RbMeWV 
VRQW © deV aUWefacWV WRXMRXUV faoRQQpV SaU XQ cRQWe[We RUgaQLVaWLRQQeO ª (LbLd., P. 90). 
C¶eVW ce OLeQ eQWUe O¶aUWefacW eW O¶RUgaQLVaWLRQ eW O¶LPSacW TXe ceW aUWefacW SeXW aYRLU VXU 
O¶RUgaQLVaWLRQ TXL QRXV PRbLOLVe. 
 

UQe dpfLQLWLRQ de LaQdU\ (1991) cLWpe SaU Ma\eQ eW Ma\eX[ (2003) SRXUUaLW pcOaLUeU 
OeV aPbLWLRQV de ceWWe UecheUche, © L¶e[SpULeQce dRQQe j Oa WhpRULe VRQ pOaQ YLWaO eW 
VRQ pQeUgLe ; Oa WhpRULe fRXUQLW XQe dLUecWLRQ j O¶e[SpULeQce ª ; UePSOaceU Oe PRW 
e[SpULeQce SaU WUaYaLO eW ceOXL de WhpRULe SaU fRUPaWLRQ SeUPeW d¶LPagLQeU ce TXe 
SRXUUaLW rWUe XQe RUgaQLVaWLRQ TXL PrOeUaLW eQ cRQWLQX WUaYaLO eW fRUPaWLRQ : Oe WUaYaLO 
dRQQe j Oa fRUPaWLRQ VRQ pOaQ YLWaO eW Oa fRUPaWLRQ fRXUQLW XQe dLUecWLRQ aX WUaYaLO. NRXV 
VRPPeV ORLQ de Oa VpSaUaWLRQ TXaVL-PaQLchpeQQe eQWUe WhpRULe eW SUaWLTXe TXL a 
ORQgWePSV pWp Oa UqgOe daQV Oa fRUPaWLRQ. NRXV VRXhaLWRQV MXVWePeQW UpcRQcLOLeU ceV 
© cRQWUaLUeV ª eW dRQQeU j YRLU cRPPeQW WUaYaLO eW fRUPaWLRQ SeXYeQW Ve QRXUULU O¶XQ 
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O¶aXWUe eW aYec TXeOV LPSacWV, eQ SaUWLcXOLeU VXU Oe WUaYaLO eW VXU Oe UegaUd TXe SRUWe Oe 
WUaYaLOOeXU VXU VRQ acWLYLWp.  
 

IO eVW QpaQPRLQV cOaLU TXe cecL Q¶eVW SRVVLbOe TX¶j ceUWaLQeV cRQdLWLRQV caU VL O¶AFEST 
SURPeXW de facWR Oe WUaYaLO aX UaQg de © PaWpULaX SpdagRgLTXe ª, (DeOa\ eW UOPaQQ, 
2023) eOOe Qe UeQd SaV SRXU aXWaQW ceOXL-cL fRUPaWeXU SaU QaWXUe. LeV acTXLV de 
O¶e[SpULeQce Qe VRQW SaV WRXMRXUV OeV fUXLWV d¶XQ effRUW d¶aSSUeQWLVVage PeQp eQ WRXWe 
cRQVcLeQce. NRPbUe de geVWeV eW de SUaWLTXeV PaLWULVpV Oe VRQW j fRUce de UpSpWLWLRQV 
eW de URXWLQeV, © IO \ a deX[ YeUVLRQV de ce TX¶RQ SeXW eQWeQdUe SaU Ve fRUPeU : XQe 
YeUVLRQ fRUWe R� Oa SeQVpe eVW acWLYe («), XQe YeUVLRQ faLbOe, («), R� OeV PRdeV de 
SeQVpe eW d¶acWLRQ, OeV aWWLWXdeV eW OeV PaQLqUeV de UaLVRQQeU eW d¶agLU Ve fRUPeQW de 
PaQLqUe SaVVLYe. ª (Ma\eQ, 2013, P. 268). C¶eVW SRXUTXRL, QRXV Qe QRXV LQWpUeVVRQV 
LcL TX¶aX[ aSSUeQWLVVageV PeQpV de PaQLqUe RUgaQLVpe, ceX[ R� Oa dpPaUche de 
fRUPaWLRQ eVW dpOLbpUpe, Oe SURceVVXV eVW cRQVcLeQW eW YRORQWaLUe, O¶LQWeQWLRQ eVW 
SUpaOabOe j O¶acWLRQ eOOe-PrPe, eW Oe PpcaQLVPe de Oa UpfOe[LYLWp eVW V\VWpPaWLTXePeQW 
eQcOeQchp SRXU TXe Oe bpQpfLcLaLUe SXLVVe aSSUeQdUe de O¶e[SpULeQce (CULVWRO eW MXOOeU, 
2013). 
 

A Oa dLffpUeQce deV PRdaOLWpV d¶aSSUeQWLVVage R� deV VaYRLUV acTXLV aLOOeXUV, SaU 
e[ePSOe j O¶pcROe, VRQW eQVXLWe PLV eQ SUaWLTXe VXU Oe WeUUaLQ, O¶AFEST Q¶eVW SaV XQe 
© PRdaOLWp de fRUPaWLRQ dpSRUWpe YeUV Oe WUaYaLO ª (UOPaQQ, 2015, P. 47), Va ULcheVVe 
eVW d¶rWUe LQWpgUpe aX WUaYaLO. EW c¶eVW ceWWe LQWURdXcWLRQ daQV Oe c°XU PrPe dX 
UpacWeXU, Oe WUaYaLO, TXL QRXV LQWpUeVVe. C¶eVW daQV O¶acWLYLWp eQ VLWXaWLRQ TXe O¶RSpUaWeXU 
eVW LQYLWp j UacRQWeU Oe WUaYaLO aSUqV O¶aYRLU faLW eW de Ve UacRQWeU OXL-PrPe Oe faLVaQW. 
LeV LPSacWV de ceWWe RbVeUYaWLRQ j dRXbOe effeWV, j Oa fRLV UpWURVSecWLYe eW 
LQWURVSecWLYe, dpbRUdeQW OaUgePeQW Oe WePSV dX WUaYaLO aLQVL TXe O¶RbMeW OXL-PrPe caU 
WLVVeU O¶AFEST eW O¶acWLYLWp UeYLeQW fLQaOePeQW j © cRPbLQeU O¶aSSUeQWLVVage de O¶acWLRQ 
aYec ceOXL d¶XQe SeQVpe VXU O¶acWLRQ ª (UOPaQQ, 2015). CeWWe PLVe j dLVWaQce TX¶LPSRVe 
Oa UpfOe[LYLWp dRQQe aX WUaYaLOOeXU Oa SRVVLbLOLWp d¶j Oa fRLV RbVeUYeU VRQ WUaYaLO, dpcU\SWeU 
Oa faoRQ dRQW LO O¶a PeQp aLQVL TXe de OXL dRQQeU j YRLU TXeO WUaYaLOOeXU LO eVW daQV  
O¶acWLRQ : © La UpfOe[LYLWp aSSUeQaQWe eVW XQ SURceVVXV de cRQVWUXcWLRQ TXL pcOaLUe 
O¶e[SpULeQce VLQgXOLqUe («) daQV ce TX¶eOOe UpYqOe de ce TXe Oa SeUVRQQe PeW d¶eOOe-
PrPe eW de ce TXL faLW Va VLQgXOaULWp ª, (ChaXYeW, 2018, P. 28).  
 

Ce TXL eVW YUaL SRXU Oe bpQpfLcLaLUe de O¶AFEST O¶eVW VaQV dRXWe aXVVL SRXU ceOXL TXL 
PqQe Oa fRUPaWLRQ.  
 

PeX d¶pWXdeV RQW pWp PeQpeV VXU OeV fRUPaWeXUV LQWeUQeV deV eQWUeSULVeV (LaPaPUa eW 
DXc, 2021), a fRUWLRUL SRXU ceX[ TXL LQWeUYLeQQeQW SRQcWXeOOePeQW daQV Oe cadUe d¶XQe 
PRdaOLWp eQcRUe QeXYe, daQV Va YeUVLRQ UpgOePeQWaLUe. ObVeUYeU OeV effeWV de Oa PLVe 
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eQ °XYUe de O¶AFEST VXU ceW acWeXU eVVeQWLeO deYUaLW dpYRLOeU SRXU SaUWLe VRQ LPSacW 
VXU Oe WUaYaLO. 
IdeQWLfLp cRPPe WUaYaLOOeXU e[SpULPeQWp18, UecRQQX SRXU Va PaLWULVe, LO Ve YRLW cRQfLeU 
Oa chaUge de WUaQVPeWWUe j VeV SaLUV, YLa O¶AFEST, OeV VaYRLUV eW geVWeV SURfeVVLRQQeOV 
TX¶LO UpaOLVe OXL-PrPe aX TXRWLdLeQ eW TXL cRQVWLWXeQW eQ faLW XQe SaUW de VRQ e[SeUWLVe. 
Le PpcaQLVPe de Oa UpfOe[LYLWp O¶eQWUaLQe daQV VeV URXageV WRXW cRPPe LO eQWUaLQe 
O¶aSSUeQaQW eW Qe SeXW dRQc rWUe eQYLVagp cRPPe QeXWUe SRXU Oe fRUPaWeXU. PaU effeW 
PLURLU, LO TXeVWLRQQe VRQ acWLRQ, j Oa fRLV cRPPe PeQWRU eW cRPPe LQWeUYeQaQW daQV Oe 
SURceVVXV de WUaYaLO. IO eVW, WRXW cRPPe O¶aSSUeQaQW, LQYLWp j faLUe © O¶aSSUeQWLVVage de 
Oa UXSWXUe ª (UOPaQQ, 2005), ceWWe fRLV-cL j dRXbOe WLWUe. C¶eVW ceWWe UXSWXUe TXL QRXV 
SaUaLW SaUWLcXOLqUePeQW fpcRQde eW j SaUWLU de OaTXeOOe QRXV VRXhaLWRQV dpPaUUeU QRWUe 
UecheUche.  
 

EQ accRPSagQaQW Oe bpQpfLcLaLUe de O¶AFEST daQV Oa PLVe j dLVWaQce de O¶RbMeW WUaYaLO 
SRXU Oe UeQdUe aSSUeQaQW, Oe fRUPaWeXU YRLW Va SURSUe SUaWLTXe LQWeUURgpe, OaTXeOOe 
SUaWLTXe eVW MXVWePeQW ceOOe TXL eVW UecRQQXe cRPPe e[ePSOaLUe SaU O¶RUgaQLVaWLRQ aX 
SRLQW TX¶LO eVW chaUgp de Oa WUaQVPeWWUe, YLa O¶AFEST.  
ALQVL OeV PLVeV j dLVWaQce TXe PRbLOLVeQW OeV ShaVeV UpfOe[LYeV VRQW dpPXOWLSOLpeV SaU 
eW SRXU ceOXL TXL eVW chaUgp de fRUPeU aX WUaYaLO : XQe PLVe j dLVWaQce aX caUUp, eQ 
TXeOTXe VRUWe. EW QRXV fRUPXORQV O¶h\SRWhqVe TXe ceWWe PLVe j dLVWaQce SURdXLW deV 
effeWV j Oa fRLV VXU Oa SeUceSWLRQ TXe Oe WUaYaLOOeXU agXeUUL a de VRQ WUaYaLO, effeWV TXL Qe 
VeURQW VaQV dRXWe SaV WRXMRXUV ceX[ TX¶RQ aWWeQd : © QXL cheUche WURXYe WRXMRXUV. IO 
Qe WURXYe SaV QpceVVaLUePeQW ce TX¶LO cheUche, PRLQV eQcRUe ce TX¶LO faXW19 WURXYeU. 
MaLV LO WURXYe TXeOTXe chRVe de QRXYeaX j UaSSRUWeU j Oa chRVe TX¶LO cRQQaLW dpMj ª 
(RaQcLqUe, 1987, P. 58) PaLV aXVVL VXU Oe UegaUd TX¶LO SRUWe VXU OXL-PrPe eQ WaQW TXe 
WUaYaLOOeXU.  
C¶eVW ceWWe dLVWRUVLRQ SaU UaSSRUW aX cRQQX TXe SeXYeQW dLVSeQVeU OeV OXQeWWeV AFEST, 
ceWWe PLVe j Oa TXeVWLRQ dX WUaYaLO SaU Oe WUaYaLOOeXU TXL QRXV LQWpUeVVeQW. NRXV 
VRXhaLWRQV pWXdLeU O¶XQe eW O¶aXWUe aXSUqV de fRUPaWeXUV chaUgpV de WUaQVPeWWUe OeXU 
e[SeUWLVe j OeXUV SaLUV, YLa Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO. 
 

I.3 QXeVWLRQ ceQWUaOe de UecheUche eW TXeVWLRQV aVVRcLpeV 

 

NRXV aYRQV pYRTXp SOXV haXW Oa YLVLRQ TXaVL-PaQLchpeQQe TXe QRXV aYRQV, eQ FUaQce, 
deV UaSSRUWV eQWUe SUaWLTXe eW WhpRULe. NRXV cRQVLdpURQV TX¶eQ PaWLqUe 
d¶aSSUeQWLVVage, eOOe a VaQV dRXWe gpQpUp ce TXe QRXV SeQVRQV rWUe XQe VSpcLfLcLWp 

 
18 Nous l͛expliquerons ultérieurement, nous étudions exclusivement des AFEST qui mobilisent des acteurs du travail, objet de 
la formation, plutôt que des formateurs externes à l͛entreprise et donc au travail spécifique à cette entreprise. 
19 C͛est Rancière qui souligne͘ 
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fUaQoaLVe ± Oa PpfLaQce TXe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ VePbOeQW aYRLU O¶XQ SRXU O¶aXWUe. La ORL 
de 1971 cRQfLUPe d¶aLOOeXUV ceWWe UeSUpVeQWaWLRQ eQ SURSRVaQW XQ PRdqOe VpSaUaWLVWe 
de Oa fRUPaWLRQ (LXWWULQgeU, 2018). C¶eVW SRXUTXRL QRXV eVWLPRQV XWLOe d¶e[aPLQeU OeV 
OLeQV TX¶eQWUeWLeQQeQW hLVWRULTXePeQW, eQ FUaQce, Oe WUaYaLO eW Oa fRUPaWLRQ SRXU WeQWeU 
d¶e[SOLTXeU ceWWe VpSaUaWLRQ fRUPeOOePeQW acWpe SaU Oa ORL fRQdaWULce de Oa fRUPaWLRQ 
cRQWLQXe.  
 

AX-deOj deV LPSacWV SRVLWLfV de O¶AFEST eQ WeUPeV de dpYeORSSePeQW deV 
cRPSpWeQceV, VXU OeVTXeOV QRXV Qe MXgeRQV SaV QpceVVaLUe de UeYeQLU cRPSWe WeQX dX 
QRPbUe LPSRUWaQW d¶pWXdeV eW UecheUcheV PeQpV daQV ce dRPaLQe, QRXV QRXV 
LQWpUeVVRQV j ce TXe QRXV QRPPRQV SRXU O¶LQVWaQW OeV © aXWUeV ª effeWV de O¶AFEST VXU 
OeV acWeXUV dX WUaYaLO aX VeLQ deV RUgaQLVaWLRQV j O¶LQWpULeXU deVTXeOOeV eOOeV VRQW 
dpSOR\peV.  
 

NRXV chRLVLVVRQV de PeQeU ceV WUaYaX[ VRXV O¶aQgOe deV VcLeQceV de geVWLRQ eW SUeQRQV 
dRQc O¶RSWLRQ d¶pWXdLeU ceW RbMeW ± O¶AFEST ± SRXU ce TX¶LO SeXW UpYpOeU j Oa fRLV VXU Oe 
WUaYaLO eW VXU ceX[ TXL O¶e[eUceQW.  
DqV ORUV TX¶RQ cRQVLdqUe O¶AFEST, non plus comme une modalité pédagogique, mais 

cRPPe XQ LQVWUXPeQW de geVWLRQ, c¶eVW-à-dire « une machine épistémique qui 

PRdLfLe Oa SeUceSWLRQ dX UpeO, SeUPeW Oa cRQVWUXcWLRQ eW O¶LQWeUSUpWaWLRQ de QRXYeaX[ 
phénomènes » (Aggéri et Labatut, 2010), elle doit être en mesure de remplir les quatre 

SULQcLSaOeV fRQcWLRQV d¶XQ LQVWUXPeQW de geVWLRQ (MRLVdRQ, 1997) : conformer, 

LQYeVWLgXeU Oe fRQcWLRQQePeQW de O¶RUgaQLVaWLRQ, accRPSagQeU Oe chaQgePeQW eW 
explorer des voies nouvelles. Le fait-elle ? C¶eVW ce TXe Qous souhaitons vérifier à partir 

de O¶e[SpULPeQWaWLRQ d¶AFEST au sein de TPME. 

 

En mobilisant chez les travailleurs le processus de réflexivité SeQdaQW O¶acWLRQ, sur les 

manières de faire, O¶AFEST questionne tout aussi bien les usages et les pratiques du 

travail TXe Oa UeOaWLRQ TX¶eQWUeWLeQQeQW OeV acWeXUV aYec OeXU WUaYaLO, en particulier pour 

leV SURfeVVLRQQeOV e[SpULPeQWpV j TXL O¶eQWUeSULVe cRQfLe de SLORWeU Oa fRUPaWLRQ eQ 
VLWXaWLRQ de WUaYaLO. NRXV VRXhaLWRQV pcOaLUeU ceWWe TXeVWLRQ j SaUWLU d¶eQWUeWLeQV 
qualitatifs menés avec des formateurs AFEST, aYaQW eW aSUqV TX¶LOV aLeQW PeQp O¶acWLRQ. 
 

Notre question de recherche est donc la suivante : 

En inWerrogeanW, pendanW l¶acWion, leV maniqreV de faire ainVi qXe le 
proceVVXV de fabricaWion, de qXelle faoon l¶AFEST questionne-t-elle à la fois 

les usages et pratiques du travail aussi bien que son contenu même, ainsi 

que son vécu par le travailleur ? 
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PRXU \ UpSRQdUe QRXV WUaLWeURQV VXcceVVLYePeQW OeV WURLV TXeVWLRQV TXL VXLYeQW : 
1. Quels sont , historiquement et théoriquement, les rapports entre 

travail et formation ?  

2. Dans une perspective de VcienceV de geVWion, en conVidpranW l¶AFEST 

comme un instrument de gestion, quelle lecture peut-on avoir de ses 

effets sur l¶organiVaWion eW la manière de mener le travail ? 

3. QXelV VonW leV effeWV d¶Xne AFEST sur le travailleur expérimenté 

chargp de piloWer l¶acWion ? PeXW-elle notamment produire pour lui des 

déplacements, expansions de soi en particulier dans la relation qui 

l'attache à son travail ? 

 

Pour contextualiser nos travaux, il nous parait utile d¶aSSURfRQdLU les trois concepts qui 

les fondent : le travail, les liens entre travail & formation, et O¶AFEST comme outil de 

gestion. Ils constitueront donc les trois objets de la revue de littérature (chapitre 2 : 

cadrage conceptuel et revue de littérature). 

 

FaLVaQW O¶h\SRWhqVe TXe Oa VpSaUaWLRQ entre pratique et théorie, entre travail et 

fRUPaWLRQ, Qe daWe SaV d¶hLeU, nous décidons de mener une étude des rapports entre 

travail et formation depuis 1791 (date de la loi Le Chapelier qui met fin aux corporations 

eW aX[ SUaWLTXeV d¶aSSUeQWLVVage) MXVTX¶eQ 2018 (daWe de Oa ORL qui reconnait O¶AFEST 

comme une modalité de formation professionnelle). CeW e[aPeQ Qe V¶aSSXLeUa TXe VXU 
des textes législatifs ou réglementaires, la loi ayant, en France, un rôle déterminant 

SRXU cRQVWUXLUe O¶RUgaQLVaWLRQ de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe (chapitre 3 : exploration 

historique des liens entre travail et formation). 

 

Pour étudier OeV LPSacWV de O¶AFEST sur le travail et les travailleurs expérimentés  nous 

expérimentons la formation en situation de travail, sous deux formes, au sein de TPME 

de moins de 50 salariés. Nous construisons et présentons le design des deux modèles 

d¶AFEST que nous avons établis ainsi que les treize entreprises au sein desquelles nous 

avons expérimenté ces modèles (chapitre 4 : e[SpULPeQWaWLRQ de O¶AFEST au sein de 

TPME). 

 

Au terme de ces expérimentations nous observons les effets de O¶AFEST à la fois sur le 

processus, O¶RUgaQLVaWLRQ dX WUaYaLO ainsi que sur les formateurs eux-mêmes à partir 

d¶eQWUeWLeQV PeQpV aYec OeV SURWagRQLVWeV aYaQW eW aSUqV Oa UpaOLVaWLRQ deV AFEST. Ces 

eQWUeWLeQV fRQW O¶RbMeW d¶XQ dRXbOe cRdage TXL VRQW UaSSRUWpV VRXV fRUPe de UpcLWV SaU 
OeV acWeXUV, d¶XQe SaUW, (chaSLWUe 5 UpcLWV d¶AFEST menées au sein de TPME) et 

d¶aQaO\Ve VpPaQWLTXe deV SURSRV TX¶LOV WLeQQeQW VXU Oe WUaYaLO eW Oa fRUPaWLRQ, d¶aXWUe 
part, (chapitre 6 : OeV LPSacWV de O¶AFEST sur le travail et le travailleur). 
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Enfin, nous concluons nos travaux en SURSRVaQW XQe V\QWhqVe de O¶eQVePbOe deV 
éléments observés dans le cadre de ces trois recherches et proposons un inventaire 

deV LPSacWV de O¶AFEST sur les organisations, le travail et les travailleurs. 

 

Le schéma ci-après figure le plan de la thèse. 

 

 

 

  
Chapitre 1 
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ChaSLWUe II CadUage cRQceSWXeO eW UeYXe de OLWWpUaWXUe 

La fRUPXOe de LESCURE (2021) LQWURdXLW SaUfaLWePeQW Oe TXeVWLRQQePeQW VRXOeYp SaU 
O¶pPeUgeQce de O¶AFEST ͨ  QXaQd Oe WUaYaLO Ve faLW fRUPaWLRQ, Q¶eVW-ce SaV VLPXOWaQpPeQW 
Oa fRUPaWLRQ TXL Ve faLW WUaYaLO ? ª ; eOOe Pe SaUaLW dRQc SURSLce j LQWURdXLUe ceWWe UeYXe 
de OLWWpUaWXUe TXL V¶eVW SeX j SeX ± M¶aOOaLV dLUe LQe[RUabOePeQW - cRQVWUXLWe aXWRXU de 
Oa TXeVWLRQ dX WUaYaLO SOXW{W TX¶aXWRXU de ceOOe de Oa fRUPaWLRQ. CaU aX dpSaUW LO 
V¶agLVVaLW bLeQ de cecL, Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO, eW aX fLQaO, c¶eVW VXU ceOa 
TXe PeV WUaYaX[ Ve VRQW cRQceQWUpV : O¶LPSacW VXU Oe WUaYaLO de ceWWe PRdaOLWp.  
 

DaQV XQ RXYUage pWUaQgePeQW dpcaOp, R� O¶LQWLPe cRhabLWe aYec Oe cRQceSW, © EORge dX 
caUbXUaWeXU : eVVaL VXU Oe VeQV eW Oa YaOeXU dX WUaYaLO ª, CUaZfRUd (2016) faLW pchR aX 
TXeVWLRQQePeQW TXL P¶aQLPe aX WeUPe de 43 aQV d¶acWLYLWp SURfeVVLRQQeOOe. A TXeOOeV 
cRQdLWLRQV Oe WUaYaLO UeVWe-W-LO XQ RbMeW d¶LQWpUrW, j dpfaXW d¶rWUe XQ RbMeW de dpVLU ? 
PRXUWaQW, cRQWUaLUePeQW j CUaZfRUd, Me Qe SeQVe SaV TXe VeXO Oe WUaYaLO aUWLVaQaO, SaU 
© Oe VaYRLU-faLUe PaQXeO eW Oe UaSSRUW TX¶LO cUpe aYec Oe PRQde PaWpULeO eW OeV RbMeWV de 
O¶aUW ª, VRLW caSabOe de SUpVeUYeU, cRQVWUXLUe RX UecRQVWUXLUe Oe OLeQ eQWUe O¶LQdLYLdX eW Oe 
WUaYaLO. Le cURLUe cRQdXLUaLW j cRQVLdpUeU TXe Oa WUqV gUaQde PaMRULWp deV WUaYaLOOeXUV 
eVW dpVRUPaLV cRQdaPQpe j VXbLU XQ WUaYaLO abVWUaLW, OeV SULYaQW dpfLQLWLYePeQW de ce 
TXL © cRQVWLWXe VaQV QXO dRXWe XQe fRUPe SUePLqUe de UeOaWLRQ aX PRQde ª (RRVa, 
2018, P. 266).  
 

EQ dpSLW de Va ceQWUaOLWp daQV QRV VRcLpWpV, Oe WUaYaLO, ORLQ d¶rWUe cRQVeQVXeO, dePeXUe 
XQ RbMeW fORX. NRXV QRXV aWWachRQV dRQc daQV XQ SUePLeU WePSV j ceUQeU d¶XQ SeX 
SOXV SUqV ceW RbMeW j Oa fRLV pYLdeQW, cRQcUeW ± YRLUe YXOgaLUe20 ± eW aX[ fRQcWLRQV (RX 
aX[ VeQV) TX¶RQ OXL aWWache. 
 

DaQV XQ VecRQd WePSV, QRXV e[SORURQV OeV OLeQV TXL XQLVVeQW WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. A 
SaUWLU deV UecheUcheV TXL RQW pWp PeQpeV SRXU OeV pcOaLUeU eW, Oe caV pchpaQW, OeV XWLOLVeU 
afLQ de facLOLWeU RX accRPSagQeU Oe dpYeORSSePeQW deV cRPSpWeQceV deV WUaYaLOOeXUV, 
QRXV WeQWRQV d¶LdeQWLfLeU TXeOV LPSacWV LOV SURdXLVeQW VXU Oe UaSSRUW aX WUaYaLO. 
 

QXaQW j O¶AFEST, eOOe QRXV LQWpUeVVe LcL QRQ SRXU ce TX¶eOOe eVW PaLV SRXU ce TX¶eOOe dLW 
VXU Oe WUaYaLO eW UpYqOe VXU OeV UaSSRUWV TXe Oe WUaYaLOOeXU eQWUeWLeQW aYec OXL. NRXV Qe 
O¶pWXdLRQV dRQc SaV eQ WaQW TXe PRdaOLWp SpdagRgLTXe eW chRLVLVVRQV de Oa cRQVLdpUeU 
eQ WaQW TX¶RXWLO de geVWLRQ afLQ d¶LdeQWLfLeU VL, VeORQ ceW aQgOe, O¶AFEST pcOaLUe OeV 
RUgaQLVaWLRQV eW Oe WUaYaLO aXWUePeQW. NRXV QRXV aWWachRQV dRQc j YpULfLeU TXe O¶AFEST 
SeXW rWUe UecRQQXe cRPPe aSSaUWeQaQW j Oa cOaVVe deV RXWLOV de geVWLRQ eW, aXTXeO 

 
20 Nous pensons à l͛origine du mot, le latin vulgaris, de vulgus, foule populaire, et du fait que le travail était, dans l͛antiquité 
grecque, réservé aux esclaves. 
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caV, TXeOV U{OeV eOOe SRXUUaLW MRXeU daQV OeV RUgaQLVaWLRQV, VXU Oe WUaYaLO eW ceX[ TXL 
O¶e[eUceQW.  
 

Ce TXL QRXV SUpRccXSe eVW dRQc O¶aUWLcXOaWLRQ dX WUaYaLO aYec O¶AFEST. DaQV ce cadUe, 
QRXV aYRQV dRQc RUgaQLVp QRWUe UeYXe de OLWWpUaWXUe aXWRXU dX WUaYaLO, SXLV dX OLeQ 
eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ eW, SRXU fLQLU, VXU O¶AFEST eQ WaQW TX¶RXWLO de geVWLRQ.  
 

II.1 Le WUaYaLO  

 

L¶XQ deV SaUadR[eV de QRWUe VRcLpWp OabRULeXVe eVW TXe OeV geQV dpcOaUeQW aLPeU OeXU 
WUaYaLO, Oe dLVeQW, eW V¶eQ SOaLgQeQW aYec Oa PrPe cRQVWaQce. EQ pcULYaQW © OeV geQV ª, 
QRXV aYRQV UecRXUV VcLePPeQW j XQe e[SUeVVLRQ UeOeYaQW dX OaQgage cRPPXQ SRXU 
VRXOLgQeU Oe caUacWqUe QRQ VcLeQWLfLTXe de ceWWe RbVeUYaWLRQ : aX TXRWLdLeQ, QRPbUe de 
WUaYaLOOeXUV pYRTXeQW OeXU WUaYaLO aYec chaOeXU, eQWhRXVLaVPe RX pPRWLRQ, TXeO TXe VRLW 
ceOXL-cL ; LOV VRQW WRXW aXVVL QRPbUeX[ j e[SULPeU de O¶agacePeQW (LO V¶agLW VRXYeQW deV 
PrPeV), SaUfRLV dX UegUeW, YRLUe de Oa cROqUe, VaQV SaUOeU de ceX[ TXL fRQW SaUW de OeXU 
VRXffUaQce aX WUaYaLO RX TXL PaOheXUeXVePeQW Oa WaLVeQW. SL OeV OLeQV aYec Oe WUaYaLO, eW 
Oa UeOaWLRQ TX¶pWabOLW aYec OXL Oe WUaYaLOOeXU, Ve cRQVWUXLVeQW aX cRXUV dX WePSV, © QRXV 
Qe QaLVVRQV SaV WUaYaLOOeXUV eW WUaYaLOOeXVeV, QRXV Oe deYeQRQV ª (GLbeUW eW MRQMaUeW, 
2021, P.21), cRPPeQW Ve WUaQVfRUPeQW-LOV daQV Oa dXUpe ? 

 

CeWWe SULPaXWp accRUdpe aX WUaYaLO VeUaLW eQcRUe SOXV YUaLe SRXU Oa VRcLpWp fUaQoaLVe, 
LQdLTXe Mpda (2016) : Oa SURSRUWLRQ de FUaQoaLV dpcOaUaQW TXe OeXU WUaYaLO RccXSe XQe 
SOace WUqV LPSRUWaQWe eVW O¶XQe deV SOXV gUaQdeV d¶EXURSe. BLeQ V�U, Oa SUeVVLRQ VRcLaOe 
UeQd dLffLcLOe SRXU XQ acWeXU de dpcOaUeU VRQ WUaYaLO LQWROpUabOe caU LO VePbOeUaLW aLQVL 
UecRQQaLWUe Oe caUacWqUe LQVXSSRUWabOe de VRQ TXRWLdLeQ, eW, LSVR facWR, adPeWWUe VRQ 
LQcaSacLWp j Oe chaQgeU. PRXU aXWaQW ce UpVXOWaW LQWeUSeOOe, d¶aXWaQW SOXV j O¶heXUe dX 
dpbaW TXL a aQLPp dpbXW 2023 Oa VRcLpWp fUaQoaLVe aXWRXU de Oa UeWUaLWe, dpbaW TX¶RQ 
VaLW bLeQ Qe SaV rWUe ceOXL deV SaUeVVeX[ cRQWUe OeV OabRULeX[.  
 

NRXV QRXV aWWachRQV dRQc j cLUcRQVcULUe O¶RbMeW © WUaYaLO ª, SRXU PLeX[ ceUQeU ce TXe 
QRXV VRXhaLWRQV RbVeUYeU aX WUaYeUV de O¶AFEST. NRXV Q¶aYRQV SaV SRXU aPbLWLRQ d¶eQ 
dUeVVeU XQ WabOeaX e[haXVWLf. NRXV faLVRQV dRQc Oe chRL[ de dpYeORSSeU WURLV 
WhpPaWLTXeV TXe QRXV eVWLPRQV ceQWUaOeV SRXU PeVXUeU Oa SOace dX WUaYaLO daQV Oa YLe 
LQWLPe eW VRcLaOe de O¶LQdLYLdX eW TXL SRXU QRXV VePbOeQW SRXYRLU rWUe LPSacWpeV SaU 
O¶AFEST eQ acWLRQ. 
 

Le WUaYaLO, ORLQ d¶rWUe XQe UpaOLWp XQLTXe, SeUoXe de PaQLqUe LdeQWLTXe SaU WRXV, UeYrW 
deV QaWXUeV dLYeUVeV. S¶LO pWaLW XQe fLgXUe P\WhRORgLTXe, LO SRXUUaLW rWUe JaQXV. CeWWe 
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dXaOLWp SUeQd VRXYeQW O¶aOOXUe d¶XQe RSSRVLWLRQ eQWUe XQe YLVLRQ QpgaWLYe eW XQe YLVLRQ 
SRVLWLYe, PaLV SaV VeXOePeQW ; Oe SaUadR[e, TXe WRXV V¶accRUdeQW j UecRQQaLWUe, 
UecRXYUe deV VLgQLfLcaWLRQV cRQWUaVWpeV. C¶eVW ceWWe dLPeQVLRQ SaUadR[aOe TXe QRXV 
VRXhaLWRQV pWXdLeU eQ SUePLeU OLeX daQV QRWUe UeYXe de OLWWpUaWXUe cRQVacUpe aX WUaYaLO. 
 

DaQV XQ deX[LqPe RSXV, QRXV QRXV LQWpUeVVRQV j Oa dLPeQVLRQ YLYaQWe dX WUaYaLO. A 
TXeOOeV cRQdLWLRQV O¶acWLYLWp YLWaOe (MaU[) Oe UeVWe-W-eOOe ? QX¶eVW-ce TXL, a cRQWUaULR, 
SURYRTXe Oa UpLfLcaWLRQ dX WUaYaLO eW Oe fLge j O¶pWaW d¶RbMeW LQeUWe ? CRPPeQW Oe 
WUaYaLOOeXU SeXW-LO Qe SaV Ve VeQWLU dpSRVVpdp de VRQ WUaYaLO ? 

 

EQfLQ, QRXV WUaLWRQV daQV XQ WURLVLqPe WePSV de Oa ceQWUaOLWp SROLWLTXe dX WUaYaLO aLQVL 
TXe de Oa SOace eW Oa fRQcWLRQ dX dpbaW daQV Oe WUaYaLO eW OeXUV LPSacWV VXU Oa YLe VRcLaOe.  
 

PUpaOabOePeQW, QRXV SeQVRQV XWLOe d¶adUeVVeU aX OecWeXU deX[ aYeUWLVVePeQWV.  
 

Le SUePLeU eVW TXe QRXV faLVRQV Oe chRL[ d¶pWXdLeU ceW RbMeW TX¶eVW Oe WUaYaLO 
LQdpSeQdaPPeQW deV WhqVeV OLpeV j O¶aYqQePeQW dX QpROLbpUaOLVPe eW deV PRdaOLWpV 
de PaQagePeQW TX¶LO gpQqUe. NRQ SaV TXe QRXV LgQRULRQV O¶LPSacW dX SUePLeU eW deV 
VecRQdeV VXU OeV cRQdLWLRQV de WUaYaLO eW, LSVR facWR, VXU Oa SeUceSWLRQ TX¶RQW OeV 
WUaYaLOOeXUV de OeXU TXRWLdLeQ PaLV SaUce TXe O¶RbMeW de QRWUe UecheUche Q¶eVW SaV 
O¶aQaO\Ve deV caXVeV deV pYeQWXeOV d\VfRQcWLRQQePeQWV eW VRXffUaQceV RccaVLRQQpV SaU 
Oe WUaYaLO. NRWUe UecheUche UeVWe cLUcRQVcULWe aX WUaYaLO UpeO eW cRQcUeW WeO TX¶LO eVW 
UpaOLVp, SeUoX eW SeQVp SaU ceX[ TXL O¶e[eUceQW. 
 

Le VecRQd cRQceUQe O¶RbMeW WUaYaLO OXL-PrPe. NRPbUe de dpbaWV acWXeOV SRUWeQW VXU Oe 
SpULPqWUe de ce TXe O¶RQ aSSeOOe Oe WUaYaLO. BeaXcRXS UpcXVeQW TX¶LO VRLW caQWRQQp aX[ 
acWLYLWpV UpPXQpUpeV eW UeYeQdLTXeQW TXe Va dpfLQLWLRQ VRLW pOaUgLe, SaU e[ePSOe, aX[ 
WUaYaX[ dRPeVWLTXeV, aX[ acWLYLWpV bpQpYROeV e[eUcpeV aX VeLQ d¶aVVRcLaWLRQV, aX[ 
WUaYaX[ de MaUdLQage eW de bULcROage PeQpV SeQdaQW OeV WePSV de © ORLVLUV ª, eWc. NRXV 
Qe cRQWeVWRQV SaV Oa SeUWLQeQce de ce dpbaW PaLV, SRXU QRWUe SURSRV, QRXV QRXV eQ 
WLeQdURQV j Oa caWpgRULe dX WUaYaLO UpPXQpUp. 
 

II.1.1 Le WUaYaLO, XQe UpaOLWp dXaOe eW SaUadR[aOe 

 

La UeOaWLRQ SaUadR[aOe TXe O¶hRPPe eQWUeWLeQW aYec Oe WUaYaLO VaXWe aX[ \eX[ dqV Oa 
dpfLQLWLRQ TX¶eQ dRQQe O¶EQc\cORSpdLe21. EQ effeW, j O¶aUWLcOe © WUaYaLO ª, LRXLV de 

 
21 On ne peut pourtant pas accuser les encyclopédistes, Diderot en tête, d͛avoir voulu condamner le travail͘ Ils se sont bien 
au contraire attachés à en défendre les vertus et les bienfaits. 
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JaXcRXUW22 SURSRVe cRPPe SUePLqUe dpfLQLWLRQ : © RccXSaWLRQ MRXUQaOLqUe j OaTXeOOe 
O¶hRPPe eVW cRQdaPQp SaU VRQ beVRLQ, & j OaTXeOOe LO dRLW eQ PrPe WePSV Va VaQWp, 
Va VXbVLVWaQce, Va VpUpQLWp, VRQ bRQ VeQV & Va YeUWX SeXW-rWUe. ª23 ALQVL, VRPPeV-QRXV 
LPPpdLaWePeQW cRQfURQWpV aX[ deX[ dLPeQVLRQV cRQWUadLcWRLUeV dX WUaYaLO, j Oa fRLV 
fOpaX aXTXeO O¶hRPPe eVW cRQdaPQp eW bLeQfaLW aXTXeO LO dRLW VRQ bLeQ-rWUe. EW eQ effeW 
DLeX SXQLW AdaP eQ Oe cRQdaPQaQW aX WUaYaLO. OQ Ve VRXYLeQW pgaOePeQW dX VXccqV de 
O¶RULgLQe SUpVXPpe e[cOXVLYe dX PRW WUaYaLO ± © WULSaOLXP ª, LQVWUXPeQW de WRUWXUe ± TXL 
a SaUWLcXOLqUePeQW faLW UeceWWe ceV deUQLqUeV aQQpeV eW SeUPLV j ceUWaLQV de cOaVVeU Oe 
WUaYaLO aX QRPbUe deV SULQcLSaOeV SOaLeV V¶LPSRVaQW j O¶hRPPe. MeQaQW ceWWe UecheUche 
aSUqV XQe caUULqUe SUeVTX¶eQWLqUePeQW cRQVacUpe j O¶accRPSagQePeQW de WUaYaLOOeXUV, 
SRXU Oe dpYeORSSePeQW de OeXUV cRPSpWeQceV eW O¶aPpOLRUaWLRQ de OeXUV cRQdLWLRQV de 
WUaYaLO, Me VXLV UpVeUYpe cRQceUQaQW XQe YLVLRQ e[cOXVLYePeQW QpgaWLYe eW SURSRVe de 
VXLYUe HaQQah AUeQdW (1961, PP.123-124) TXL, WRXW eQ VRXOLgQaQW Oe caUacWqUe dXaO dX 
WeUPe, VXggqUe d¶LQWeUSUpWeU ceWWe cRhabLWaWLRQ cRPPe SUeXYe deV dLffpUeQWeV 
aSSURcheV SRVVLbOeV de Oa fRQcWLRQ dX WUaYaLO SRXU O¶LQdLYLdX. NRXV UeWeQRQV ceWWe 
dXaOLWp, cRQgUXeQWe aYec Oe SaUadR[e pYRTXp SOXV haXW, eW cRQdXLURQV Oa SUePLqUe 
SaUWLe de QRWUe UeYXe de OLWWpUaWXUe aXWRXU d¶eOOe : © La dLVWLQcWLRQ TXe Me SURSRVe eQWUe 
Oe WUaYaLO eW O¶°XYUe Q'eVW SaV habLWXeOOe. («) LO \ a ceSeQdaQW XQ WpPRLgQage RbVWLQp 
eW WUqV cOaLU : Oe VLPSOe faLW TXe WRXWeV OeV OaQgXeV eXURSpeQQeV, aQcLeQQeV eW 
PRdeUQeV, SRVVqdeQW deX[ PRWV pW\PRORgLTXePeQW VpSaUpV SRXU dpVLgQeU ce TXe 
QRXV cRQVLdpURQV aXMRXUd¶hXL cRPPe XQe VeXOe eW PrPe acWLYLWp, cRQVeUYeQW ceV PRWV 
bLeQ TX¶RQ OeV ePSORLe cRQVWaPPeQW cRPPe V\QRQ\PeV. ª NRWUe aPbLWLRQ eVW 
d¶LdeQWLfLeU cRPPeQW ceUWaLQV aXWeXUV pcOaLUeQW ceWWe dXaOLWp eW de TXRL ceWWe WeQVLRQ 
LQhpUeQWe aX WUaYaLO eVW fpcRQde.  
 

PRXU ce TXL cRQceUQe Oe fUaQoaLV, OeV deX[ YeUbeV © WUaYaLOOeU ª eW © °XYUeU ª 
cRe[LVWeQW, Oe VecRQd eVW ceUWeV UaUePeQW XWLOLVp VRXV Va fRUPe YeUbaOe PaLV dePeXUe 
SUpVeQW VRXV VeV fRUPeV QRPLQaOeV : RXYUage eW °XYUe. QXaQd O¶XQ V¶aSSOLTXe 
gpQpUaOePeQW j Oa SURdXcWLRQ de O¶aUWLVaQ, O¶aXWUe eVW SOXV fUpTXePPeQW XWLOLVp SRXU 
dpVLgQeU ceOOe de O¶aUWLVWe. NRXV Qe VRPPeV SaV ORLQ de Oa hLpUaUchLVaWLRQ deV WUaYaX[ 
chqUe j SaLQW-AXgXVWLQ TXL pYaOXe Oa QRbOeVVe d¶XQe Wkche j Va caSacLWp j PaLQWeQLU Oe 
OLeQ eQWUe O¶hRPPe eW DLeX : SOXV Oe WUaYaLO SeUPeW j O¶hRPPe de UeVWeU eQ 
cRQWePSOaWLRQ deYaQW DLeX, SOXV LO eVW hRQRUabOe. EWUaQgePeQW, QRXV YeUURQV TXe O¶XQe 
de QRV LQWeUORcXWULceV, NadLa, RXYULqUe VXU XQe SUeVVe, pYRTXe ce © ORLVLU ª TXe OXL 
aXWRULVe VRQ WUaYaLO. EOOe Q¶pYRTXe SaV Oa cRQWePSOaWLRQ PaLV TXeOTXe chRVe TXL \ 
UeVVePbOe : © RQ UegaUde, RQ UrYe TXaQd RQ eVW habLWXp « ª. 
 

 
22 Un des rédacteurs de l'Encyclopédie, docteur en médecine (1704 ʹ 1779) 
23 https://fr.wikisource.org/wiki/L%E2%80%99Encyclop%C3%A9die/1re_%C3%A9dition/TRAVAIL  

https://fr.wikisource.org/wiki/L%E2%80%99Encyclop%C3%A9die/1re_%C3%A9dition/TRAVAIL
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DaQV O¶aQWLTXLWp, gUecV eW URPaLQV cRQVLdqUeQW Oe WUaYaLO XQLTXePeQW cRPPe PR\eQ de 
VaWLVfaLUe OeV beVRLQV pOpPeQWaLUeV de O¶hRPPe. A ce WLWUe, LO UaSSURche O¶hRPPe de 
O¶aQLPaO eW OXL UaSSeOOe TX¶LO Q¶eVW SaV OLbUe caU Va VXUYLe dpSeQd de Oa VaWLVfacWLRQ de 
VeV beVRLQV. L¶aQLPaO OabRUaQV, eVSqce aQLPaOe aX PrPe WLWUe TXe OeV aXWUeV (AUeQdW, 
1961, P.42), dRLW SURdXLUe SRXU YLYUe, eW ce TX¶LO SURdXLW eVW cRQVRPPp de VXLWe, © Oa 
cRQdLWLRQ hXPaLQe dX WUaYaLO eVW Oa YLe eOOe-PrPe ª. TUaYaLOOeU eVW, LQWULQVqTXePeQW, 
ceW pWeUQeO UecRPPeQcePeQW aXTXeO O¶hRPPe eVW cRQdaPQp SRXU VXUYLYUe. Le WUaYaLO 
eVW dRQc SaU QaWXUe aOLpQaWLRQ. 
 

L¶hRPR fabeU, TXaQW j OXL, SURdXLW deV RbMeWV TXL dXUeQW, TXL SeXYeQW PrPe OXL VXUYLYUe. 
IO Qe V¶agLW SOXV dqV ORUV de WUaYaLO PaLV d¶°XYUe eW © Oa cRQdLWLRQ hXPaLQe de O¶°XYUe 
eVW O¶aSSaUWeQaQce-aX-PRQde ª (AUeQdW, 1961, P.42). SRXOLgQRQV Oa cRQVWUXcWLRQ 
SaUWLcXOLqUe dX V\QWagPe ± aSSaUWeQaQce-aX-PRQde ± daQV OeTXeO OeV WUaLWV d¶XQLRQ 
VePbOeQW MRXeU Oe U{Oe d¶XQ cLPeQW LQaOWpUabOe. L¶LQdLYLdX Qe fabULTXe deV °XYUeV TX¶j 
cRQdLWLRQ d¶rWUe, d¶aSSaUWeQLU, aX PRQde, SeXW-rWUe d¶\ UeYeQdLTXeU Va SOace. IO Q¶\ a 
SaV d¶°XYUe VaQV ce OLeQ TXL XQLW O¶hRPPe aX PRQde. L¶°XYUe dRQW LO eVW TXeVWLRQ eVW 
O¶RbMeW fabULTXp deV PaLQV de O¶hRPPe : Oa chaLVe, O¶RXWLO, Oa VWaWXe. PaU O¶°XYUe, 
O¶hRPPe, eQ WaQW TX¶LQdLYLdX eW SaV VeXOePeQW eQ WaQW TX¶rWUe gpQpULTXe, aSSRVe Va 
VLgQaWXUe VXU Oe PRQde, Va PaUTXe. C¶eVW ceWWe dXaOLWp TXL fRQde Oe UaSSRUW SaUadR[aO 
TXe O¶hRPPe eQWUeWLeQW aYec O¶acWLYLWp. AORUV TXe Oe WUaYaLO OXL aVVXUe Va VXUYLe eW Oe 
UeQYRLe aLQVL j Va dpSeQdaQce, O¶°XYUe OXL RffUe, j dpfaXW d¶LPPRUWaOLWp, XQe fRUPe de 
SpUeQQLWp. ALQVL, SRXU HaQQah AUeQdW, OeV SURdXLWV de O¶°XYUe SeUPeWWeQW j O¶hRPPe 
de UpVLVWeU aX caUacWqUe pShpPqUe de Oa YLe. SRXOLgQRQV QpaQPRLQV TXe daQV Oe 
cRQWe[We de cRQVRPPaWLRQ accpOpUpe deV deUQLqUeV dpceQQLeV, O¶RbVROeVceQce 
SURgUaPPpe deV SURdXLWV de O¶°XYUe acceQWXe OeXU caUacWqUe SpULVVabOe eW LQWeUURge, 
LSVR facWR, OeXU caSacLWp j SURORQgeU Oa fRQcWLRQ e[LVWeQWLeOOe dX WUaYaLO.  
 

PRXU MaU[, (1996, P.112) Oe WUaYaLO Q¶eVW SaV © Oa VaWLVfacWLRQ d¶XQ beVRLQ, PaLV 
VeXOePeQW XQ PR\eQ de VaWLVfaLUe deV beVRLQV eQ dehRUV dX WUaYaLO ª. TaQW TX¶LO Q¶eVW 
SaV XQe fLQ eQ VRL, LO eVW cRQWUaLQWe SRXU O¶RXYULeU eW aOLpQaWLRQ ; VWULcWR VeQVX, LO OXL eVW 
© e[WpULeXU ª, c¶eVW-j-dLUe TX¶LO Qe OXL aSSaUWLeQW SaV eQ SURSUe : © daQV VRQ WUaYaLO, 
O¶RXYULeU Qe V¶affLUPe SaV, PaLV Ve QLe, Qe Ve VeQW SaV j O¶aLVe, PaLV PaOheXUeX[ ; LO Q¶\ 
dpSORLe SaV XQe OLbUe acWLYLWp Sh\VLTXe eW LQWeOOecWXeOOe, PaLV PRUWLfLe VRQ cRUSV eW UXLQe 
VRQ eVSULW. ª VRLcL SRXU Oe caUacWqUe aOLpQaQW dX WUaYaLO. CeWWe e[WpULRULWp, YRLUe 
pWUaQgeWp, eVW UeQfRUcpe SaU Oa dLYLVLRQ dX WUaYaLO eW SaU VRQ RUgaQLVaWLRQ SaU XQ WLeUV. 
IO QRXV SaUaLW MXdLcLeX[ de UeWeQLU Oe caUacWqUe d¶pWUaQgeWp TXe SeXW SUeQdUe Oe WUaYaLO 
SRXU ceOXL TXL O¶e[eUce dqV ORUV TX¶LO Q¶a SaV cRQWULbXp j O¶RUgaQLVeU eW d¶pYaOXeU TXeOOeV 
cRQdLWLRQV SeUPeWWUaLeQW de Oa UpdXLUe RX PrPe de O¶effaceU. 
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A cRQWUaULR, MaU[ (IbLd., P. 115) dpVLgQe Oe WUaYaLO cRPPe acWLYLWp YLWaOe eW, daQV Oa 
PeVXUe R� eOOe eVW e[eUcpe OLbUePeQW eW eQ cRQVcLeQce, LO cRQVLdqUe TX¶eOOe dRQQe j 
O¶hRPPe Va dLgQLWp : © L¶acWLYLWp YLWaOe cRQVcLeQWe dLVWLQgXe dLUecWePeQW O¶hRPPe de 
O¶acWLYLWp YLWaOe de O¶aQLPaO. C¶eVW VeXOePeQW SaU Oj TX¶LO eVW XQ rWUe gpQpULTXe. ª EQ 
d¶aXWUeV WeUPeV, c¶eVW gUkce aX WUaYaLO TXe O¶hRPPe acTXLeUW Va UpaOLWp SURSUe, V¶LQVcULW 
daQV O¶eVSqce j OaTXeOOe LO aSSaUWLeQW, V¶aXWR-UpaOLVe. C¶eVW Oe WUaYaLO TXL faLW O¶hRPPe. EW 
c¶eVW Oa OXcLdLWp de O¶hRPPe, PaLWUe de VRQ WUaYaLO, TXL OXL dRQQe Va dLgQLWp SOeLQe eW 
eQWLqUe. PRXU HaQQah AUeQdW, ce caUacWqUe YLWaO dX WUaYaLO UeOqYe, che] MaU[, d¶XQe 
LQYLWaWLRQ j Oa feUWLOLWp. Le WUaYaLO VeUaLW aLQVL XQe bLeQheXUeXVe QpceVVLWp, TXL OXL 
SeUPeWWUaLW de VaWLVfaLUe Oe c\cOe de Oa QaWXUe. NpaQPRLQV, j Oa dLffpUeQce de O¶aQLPaO, 
O¶hRPPe SURdXLW MXVWePeQW eW SOeLQePeQW ORUVTX¶LO eVW OLbpUp dX beVRLQ LPPpdLaW. IO faLW 
aORUV PLeX[ TX¶LPLWeU VLPSOePeQW Oa QaWXUe, LO LPSRVe j O¶aOWpULWp, aX PRQde, Va SURSUe 
fRUPe, LO © VaLW SURdXLUe j Oa PeVXUe de WRXWe eVSqce eW VaLW aSSOLTXeU SaUWRXW j O¶RbMeW 
Va QaWXUe LQhpUeQWe. EW c¶eVW SRXUTXRL O¶hRPPe faoRQQe aXVVL d¶aSUqV OeV ORLV de Oa 
beaXWp. ª (IbLd. P.116) EQ WUaQVfRUPaQW Oa QaWXUe, O¶hRPPe Ve WUaQVfRUPe. 
 

PRXU Oa ShLORVRShe SLPRQe WeLO (1949, P.75), Oe WUaYaLO VaQV cRQVcLeQce eVW Oa SULQcLSaOe 
caXVe dX PaO-rWUe dX WUaYaLOOeXU : © Oa TXaQWLWp WURS faLbOe d¶LQLWLaWLYe, d¶habLOeWp eW de 
UpfOe[LRQ dePaQdpe aX[ RXYULeUV, O¶LPSRVVLbLOLWp R� LOV VRQW de SUeQdUe SaUW SaU Oa 
SeQVpe eW Oe VeQWLPeQW j O¶eQVePbOe dX WUaYaLO de O¶eQWUeSULVe, O¶LgQRUaQce SaUfRLV 
cRPSOqWe de Oa YaOeXU, de O¶XWLOLWp VRcLaOe, de Oa deVWLQaWLRQ deV chRVeV TX¶LOV 
fabULTXeQW ª. Ce Q¶eVW SaV Oe WUaYaLO TXL eVW eQ caXVe ; c¶eVW, QRWaPPeQW, Oa dLYLVLRQ dX 
WUaYaLO TXL Oe YLde de WRXWe VXbVWaQce SRXU ceOXL TXL O¶e[eUce, TXeOOeV TXe VRLeQW Va SOace 
eW Va fRQcWLRQ daQV Oe SURceVVXV dX © faLUe ª. NRWRQV TX¶eOOe pYRTXe aXVVL bLeQ 
O¶LQWeOOLgeQce TXe OeV VeQWLPeQWV. PRXU eOOe, TXeOTXe chRVe Ve MRXe daQV Oe WUaYaLO TXL 
LPSOLTXe SOXV TXe O¶LQWeOOecW, SOXV TXe Oa PaLWULVe dX geVWe, SOXV TXe Oa cRPSUpheQVLRQ 
de Oa fLQaOLWp.  
 

IO Q¶\ a QpaQPRLQV aXcXQe LQdXOgeQce, QL aXcXQ faX[ VePbOaQW che] SLPRQe WeLO 
cRQceUQaQW Oe WUaYaLO. BLeQ aX cRQWUaLUe ! EOOe VaLW SaUfaLWePeQW TXeOOeV UpaOLWpV dLffLcLOeV, 
SaUfRLV dRXORXUeXVeV, YRLUe dpgUadaQWeV, LO SeXW UecRXYULU, eQ SaUWLcXOLeU SRXU OeV 
RXYULeUV QRQ TXaOLfLpV cRQdaPQpV j WUaYaLOOeU j Oa chaLQe, RX daQV deV aWeOLeUV, VRXV 
O¶aXWRULWp de UpgOeXUV TXL VePbOeQW OeV VeXOV aXWRULVpV j cRQQaLWUe eW PaLWULVeU OeV RXWLOV. 
C¶eVW O¶e[SpULeQce TX¶eOOe a YpcXe eOOe-PrPe, eQWUe 1934 eW 1935, cRPPe RXYULqUe VXU 
SUeVVe che] AOVWhRP SXLV j Oa chavQe aX[ FRUgeV de BaVVe-IQdUe eW eQfLQ, cRPPe 
fUaLVeXVe che] ReQaXOW, e[SpULeQce TX¶eOOe UacRQWe VaQV cRPSOaLVaQce (1951, P.18) : 
© PRXU PRL, PRL SeUVRQQeOOePeQW, YRLcL ce TXe oa a YRXOX dLUe, WUaYaLOOeU eQ XVLQe. da 
a YRXOX dLUe TXe WRXWeV OeV UaLVRQV e[WpULeXUeV (Me OeV aYaLV cUXeV LQWpULeXUeV, 
aXSaUaYaQW) VXU OeVTXeOOeV V'aSSX\aLeQW SRXU PRL Oe VeQWLPeQW de Pa dLgQLWp, Oe UeVSecW 
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de PRL-PrPe RQW pWp eQ deX[ RX WURLV VePaLQeV UadLcaOePeQW bULVpeV VRXV Oe cRXS 
d'XQe cRQWUaLQWe bUXWaOe eW TXRWLdLeQQe. ª  
 

PRXUWaQW VRXV Va SOXPe, Oe WUaYaLO SUeQd XQe dLPeQVLRQ P\VWLTXe TX¶RQ SRXUUaLW 
TXaOLfLeU cRPPe pWaQW O¶aX-deOj dX caUacWqUe e[LVWeQWLeO TX¶RQ OXL SUrWe SOXV 
cRXUaPPeQW. EWUaQgePeQW, c¶eVW ceWWe dXaOLWp eQWUe VRXffUaQce eW UpaOLVaWLRQ de VRL 
TXe SURcXUe Oe WUaYaLO TXL eVW j O¶RULgLQe d¶XQ pWaW de WUaQVceQdaQce TX¶pYRTXe SLPRQe 
WeLO (1949, P. 372) : © La PRUW eW Oe WUaYaLO VRQW chRVeV de QpceVVLWp eW QRQ de chRL[. 
L¶XQLYeUV Qe Ve dRQQe j O¶hRPPe daQV Oa QRXUULWXUe eW Oa chaOeXU TXe VL O¶hRPPe Ve 
dRQQe j O¶XQLYeUV daQV Oe WUaYaLO ª. TUaYaLOOeU c¶eVW ceUWeV VRXffULU, c¶eVW V¶RXbOLeU aX 
SRLQW de faLUe © de VRQ cRUSV eW de VRQ kPe XQ aSSeQdLce de O¶RXWLO ª TX¶RQ PaQLe SRXU 
V¶aQRbOLU eW, VaQV dRXWe aXVVL, acceSWeU Va cRQdLWLRQ de PRUWeO. IO Q¶eVW SRXUWaQW SaV 
TXeVWLRQ LcL de UpVLgQaWLRQ PaLV d¶adhpVLRQ, caU © LPPpdLaWePeQW aSUqV Oe 
cRQVeQWePeQW j Oa PRUW, Oe cRQVeQWePeQW j Oa ORL TXL UeQd Oe WUaYaLO LQdLVSeQVabOe j Oa 
cRQVeUYaWLRQ de Oa YLe eVW O¶acWe Oe SOXV SaUfaLW d¶RbpLVVaQce TX¶LO VRLW dRQQp j O¶hRPPe 
d¶accRPSOLU. ª (IbLd. P.372). CeWWe RbpLVVaQce, ce dRQ de VRL, eVW SaUadR[aOePeQW 
O¶aXWUe QRP TXe SLPRQe WeLO dRQQe j O¶eQgagePeQW OLbUe, UeVSRQVabOe eW YRORQWaLUe, 
VeXO caSabOe de UeQdUe aX WUaYaLO Va © VSLULWXaOLWp ª, fRQdePeQW de Oa cLYLOLVaWLRQ TX¶eOOe 
aSSeOOe de VeV Y°X[, aSWe, d¶aSUqV eOOe, j pWabOLU © Oe SOXV haXW degUp d¶eQUacLQePeQW 
de O¶hRPPe daQV O¶XQLYeUV ª (IbLd. P.128) : WUaYaLOOeU c¶eVW faLUe VRXche daQV O¶XQLYeUV, 
eW, de facWR, Oe WUaQVfRUPeU.  
 

La OLbeUWp eVW ceQWUaOe daQV O¶aSSURche TXe WeLO a dX WUaYaLO. EOOe Q¶eVW SRXUWaQW SaV 
RSSRVpe j Oa QpceVVLWp, VRXYeQW Oa SUePLqUe © PRWLYaWLRQ ª SRXU Oe WUaYaLO. C¶eVW eQ 
acceSWaQW de Ve SOLeU j Oa ORL de Oa QpceVVLWp TXe Oa OLbeUWp SUeQd VRQ VeQV. SRPPeV-
QRXV ORLQ de O¶AFEST TXaQd QRXV QRXV LQWpUeVVRQV j ceWWe aSSURche dX WUaYaLO ? IO QRXV 
VePbOe TXe QRQ. SL O¶AFEST eVW eQ PeVXUe de faLUe SaUOeU dX WUaYaLO, SeXW-rWUe eVW-eOOe 
aXVVL caSabOe de dLUe Oe WUaYaLO, j Oa fRLV WeO TX¶LO eVW eW WeO TX¶LO V¶pSURXYe eW eVW pSURXYp 
SaU Oe WUaYaLOOeXU. L¶AFEST SRXUUaLW rWUe O¶RXWLO aSWe j faLUe SUeQdUe Oe (dX) OaUge SaU 
UaSSRUW aX WUaYaLO. EW QRXV YeUURQV SOXV WaUd TXe O¶e[SpULeQce de Oa OLbeUWp aX VeLQ dX 
WUaYaLO, QRWaPPeQW SaU UaSSRUW j VRQ RUgaQLVaWLRQ eW Va PLVe eQ °XYUe, SeXW 
SUpdLVSRVeU j O¶e[SpULeQce de Oa OLbeUWp VXU Oe SOaQ VRcLpWaO. 
 

PRXU AQdUp GRU] (1998, P.131), © Le WUaYaLO Qe deYLeQW XQe acWLYLWp aXWRQRPe TXe V¶LO 
eVW a) aXWR-RUgaQLVp daQV VRQ dpURXOePeQW ; b) OLbUe SRXUVXLWe d¶XQ bXW TX¶LO V¶eVW OXL-
PrPe dRQQp ; c) hXPaLQePeQW pSaQRXLVVaQW SRXU Oa SeUVRQQe TXL V¶\ OLYUe. ª AXWaQW 
dLUe TXe WRXWe acWLYLWp, VXbRUdRQQpe de SUqV RX de ORLQ j Oa dePaQde d¶XQ WLeUV, eVW 
PeQpe VRXV cRQWUaLQWe eW Qe SeXW dRQc rWUe OabeOOLVpe cRPPe © aXWRQRPe ª. C¶eVW 
SRXU OXL O¶LQdXVWULaOLVaWLRQ eW Oa SURdXcWLRQ de PaVVe TXL LQWeUdLVeQW aX WUaYaLOOeXU, eQ 
SaUWLcXOLeU j O¶RXYULeU, de UeSUeQdUe OeV UrQeV de VRQ acWLYLWp eW dRQc d¶eQ rWUe O¶acWeXU, 
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aX VeQV SOeLQ dX WeUPe. DaQV ceV cRQdLWLRQV, O¶AFEST Qe SRXUUaLW VaQV dRXWe SaV VXffLUe 
j UecRQTXpULU Oa PaLWULVe dX SURceVVXV. NpaQPRLQV QRXV UeWeQRQV Oa SUePLqUe cRQdLWLRQ 
de O¶aXWRQRPLe SURSRVpe SaU GRU] eW RbVeUYeURQV VL O¶AFEST SeUPeW, aX PRLQV 
SaUWLeOOePeQW, d¶aXWR-RUgaQLVeU Oe dpURXOePeQW de O¶acWLYLWp. 
 

QXaQW j AQWhRQ\ HXVVeQRW (2022), LO dpcULW ceWWe dXaOLWp j SaUWLU de deX[ 
UeSUpVeQWaWLRQV : ceOOeV dX WUaYaLO PRdeUQe eW de ce TX¶LO QRPPe Oe WUaYaLO e[SUeVVLf. 
D¶aSUqV OXL, Oe WUaYaLO PRdeUQe, hpULWage de Oa UpYROXWLRQ LQdXVWULeOOe, a LPSRVp Oe 
VaOaULaW cRPPe PRdqOe aLQVL TXe Oe OLeQ de VXbRUdLQaWLRQ VXbVpTXeQW. La VXcceVVLRQ 
deV cULVeV SpWUROLqUeV j SaUWLU deV aQQpeV 70, eW SRXU fLQLU ceOOe dX caSLWaOLVPe 
fLQaQcLaULVp eQ 2008, aXUaLeQW LQWeUURgp eQ SURfRQdeXU ceWWe UeSUpVeQWaWLRQ dX WUaYaLO 
eW SeUPLV O¶pPeUgeQce d¶XQ QRXYeaX PRdqOe TX¶HXVVeQRW TXaOLfLe de WUaYaLO e[SUeVVLf. 
CeOXL-cL Ve VeUaLW cRQVWUXLW j SaUWLU de O¶e[ePSOe dX cUpaWeXU aUWLVWLTXe eW de ceOXL de 
O¶eQWUeSUeQeXU OLbpUaO caOLfRUQLeQ QRXUUL de cRQWUe-cXOWXUe WeO TXe BLOO GaWeV (MLcURVRfW) 
RX MaUN ZXcNeUbeUg (FacebRRN), SaU e[ePSOe. POXV TXe deV aUchpW\SeV, HXVVeQRW 
pYRTXe j OeXU SURSRV OeV SaUadLgPeV dX WUaYaLOOeXU PRdeUQe eW dX WUaYaLOOeXU e[SUeVVLf. 
IOV agLVVeQW dRQc cRPPe PpcaQLVPeV aSWeV j chaQgeU Oa YLVLRQ eW Oa cRPSUpheQVLRQ 
dX PRQde. AX c°XU de ceV UeSUpVeQWaWLRQV cRQWUaVWpeV (PaLV QRQ RSSRVpeV) LO \ a Oe 
OLeQ TXe Oe WUaYaLO cUpe eQWUe O¶LQdLYLdX eW Oe PRQde. Le SUePLeU eVW SRXU O¶eVVeQWLeO 
aOLPeQWaLUe eW a SRXU SULQcLSaO RbMeW Oa VXUYLe TXaQd Oe VecRQd a SRXU aPbLWLRQ d¶agLU 
VXU Oe PRQde. AX-deOj de ceWWe aPbLWLRQ, Oa dpPaUche deV WUaYaLOOeXUV e[SUeVVLfV eVW, 
SRXU HXVVeQRW, ceQWUpe VXU eX[-PrPeV c¶eVW-j-dLUe VXU Oa UpaOLVaWLRQ de VRL aX SRLQW 
de deYeQLU © eQWUeSUeQeXU de VRL-PrPe ª. EQ d¶aXWUeV WeUPeV, Oe WUaYaLO acTXLeUW XQe 
fRQcWLRQ pPaQcLSaWULce eW O¶hRPPe Ve UpaOLVe gUkce j OXL.  
 

UQe aXWUe PaQLqUe eQcRUe de dLUe ceWWe dXaOLWp dX WUaYaLO eVW ceOOe d¶AOaLQ SXSLRW  
(2019 - c, P.19), TXL cRQVLdqUe TX¶LO SUpVeQWe j Oa fRLV XQe face RbMecWLYe eW XQe face 
VXbMecWLYe. La SUePLqUe V¶e[SULPe TXaQd O¶hRPPe © YLVe eQ SULQcLSe j adaSWeU VRQ 
PLOLeX YLWaO j VeV beVRLQV, aXWUePeQW dLW j faLUe VXUgLU dX chaRV XQ cRVPRV, de 
O¶LPPRQde XQ PRQde hXPaLQePeQW YLYabOe. ª La VecRQde Ve cRQVWUXLW aX fXU eW j 
PeVXUe deV acWLYLWpV PeQpeV. L¶LdeQWLWp SURfeVVLRQQeOOe Ve cRQVWLWXe VXU O¶accXPXOaWLRQ 
deV e[SpULeQceV, Oa caSacLWp de OeV WUaLWeU eW d¶adaSWeU OeV VaYRLUV acTXLV. Le WUaYaLOOeXU 
eVW Oa VRPPe eW O¶aUWLcXOaWLRQ deV VaYRLUV eW e[SpULeQceV LQWpULRULVpV eW WUaQVfRUPpV eW, 
aLQVL, chaTXe WUaYaLO eVW O¶RccaVLRQ d¶XQ WUaYaLO VXU VRL. TUaYaLOOeU ce VeUaLW j Oa fRLV faLUe 
eW deYeQLU, deYeQLU ceW aXWUe WUaQVfRUPp SaU Oe WUaYaLO. Le chaOOeQge eVW dRQc de 
SUpVeUYeU ceWWe UpaOLWp dXaOe eQ © hXPaQLVaQW ª Oe WUaYaLO c¶eVW-j-dLUe, e[SOLTXe SXSLRW 
(IbLd. P.24), eQ pYLWaQW QRWaPPeQW Oe © dpQL de SeQVpe TXL cRQVLVWe j RUgaQLVeU Oe 
WUaYaLO («) VaQV SRVVLbLOLWp d¶e[SUeVVLRQ UpfOe[LYe VXU Oe VeQV eW Oe cRQWeQX de ce 
WUaYaLO ª IO QRXV VePbOe TXe QRXV WRXchRQV LcL Oa SUePLqUe fRQcWLRQ de O¶AFEST TXL 
cRQVLVWe, a PLQLPa, j Ve UpaSSURSULeU Oe SRXUTXRL eW Oe cRPPeQW de Oa Wkche j e[pcXWeU. 
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EQ aPRQW de ceWWe UeOaWLRQ RQWRORgLTXe WLVVpe eQWUe Oe WUaYaLOOeXU eW O¶acWLYLWp TX¶LO 
e[eUce, Oe WUaYaLO eVW LQWULQVqTXePeQW XQe UpaOLWp j dRXbOe eQWUpe R� Oe SOaLVLU c{WRLe 
O¶pSUeXYe. DLffLcLOe de cRQcOXUe ce SRLQW VXU Oa UpaOLWp dXaOe dX WUaYaLO VaQV pYRTXeU ceWWe 
dLPeQVLRQ dX SOaLVLU eW de Oa VRXffUaQce. Le WUaYaLO eVW XQe SUaWLTXe LQcaUQpe, YpcXe 
daQV VRQ rWUe SaU ceOXL TXL Oa PqQe, de PaQLqUe dRXORXUeXVe SaU bLeQ deV aVSecWV : 
Sh\VLTXeV, pPRWLRQQeOV, LQWeOOecWXeOV. IO Q¶\ a SaV d¶e[SpULeQce QeXWUe dX WUaYaLO, eOOe 
© cRPSRUWe WRXMRXUV XQe SaUW de SpQLbLOLWp TXL SeXW rWUe cRPSeQVpe SaU Oa VaWLVfacWLRQ 
OLpe j O¶e[eUcLce de facXOWpV cRUSRUeOOeV eW LQWeOOecWXeOOeV, SaU Oa UpXVVLWe de Oa 
WUaQVfRUPaWLRQ dX WUaYaLO SUeVcULW eQ WUaYaLO UpeO, RX SaU Oa UecRQQaLVVaQce SURYeQaQW 
deV cROOqgXeV RX de Oa hLpUaUchLe. MaLV ceWWe SpQLbLOLWp Qe SeXW MaPaLV rWUe aQQXOpe, de 
VRUWe TXe O¶acWLYLWp de WUaYaLO V¶accRPSagQe d¶XQ WUaYaLO SV\chLTXe de WUaQVfRUPaWLRQ 
de Oa SpQLbLOLWp eQ VaWLVfacWLRQ dRQW Oe UpVXOWaW Q¶eVW MaPaLV gaUaQWL ª (ReQaXOW, 2017, 
P. 79). ALQVL O¶e[SpULeQce dX WUaYaLO, PrPe dLffLcLOe, SeXW cRQVWLWXeU XQe fRUPe de 
cRQWeQWePeQW TXL, j dpfaXW de QRXV UeQdUe heXUeX[, QRXV cRQVWUXLW. CeWWe WeQVLRQ eVW, 
QRXV VePbOe-W-LO, Oe VRcOe TXL fRQde Oe UaSSRUW TXe QRXV eQWUeWeQRQV aYec Oe WUaYaLO. 
 

PRXU fLQLU, TX¶aYRQV-QRXV aSSULV VXU Oe WUaYaLO TXL SRXUUaLW pcOaLUeU QRWUe RbVeUYaWLRQ de 
O¶AFEST eW de VeV LPSacWV VXU Oe WUaYaLO ? 

 

 Le travail reste étranger au travailleur quand il est organisé et prescrit par un 

tiers, LO Q¶est incarné TX¶j cRQdLWLRQ d¶rWUe « auto-organisé » par le travailleur ; 

 Le travailleur, tout en transformant la « matière ª TX¶LO WUaYaLOOe eVW WUaQVfRUPp 
par le travail et le travail concourt ainsi à bâtir O¶LdeQWLWp dX WUaYaLOOeXU. 

 

IO QRXV UeVWe j LdeQWLfLeU eQ TXRL O¶AFEST, cRQWULbXe j cRPSUeQdUe Oe SRXUTXRL eW Oe 
cRPPeQW dX WUaYaLO, UpYqOe ceWWe WeQVLRQ cRQVXbVWaQWLeOOe aX WUaYaLO eW faYRULVe aLQVL Oa 
WUaQVfRUPaWLRQ dX WUaYaLOOeXU. 
 

II.1.2 CRQdLWLRQV eW TXaOLWpV dX WUaYaLO YLYaQW 

 

CeWWe WeQVLRQ LQhpUeQWe aX WUaYaLO pWaQW adPLVe, WeQWRQV d¶LdeQWLfLeU cRPPeQW SUpVeUYeU 
aX WUaYaLO VRQ caUacWqUe LQcaUQp eW YLYaQW.  
 

© L¶acWLYLWp YLWaOe ª eVW O¶XQe deV e[SUeVVLRQV TXe KaUO MaU[ (1985, P.203) XWLOLVe 
cRXUaPPeQW SRXU pYRTXeU Oe WUaYaLO. A TXRL cRUUeVSRQd-W-eOOe ? TRXW d¶abRUd j XQe 
UeOaWLRQ dLUecWe eQWUe O¶hRPPe eW Oa QaWXUe : © L¶hRPPe \ MRXe OXL-PrPe YLV-j-YLV de 
Oa QaWXUe Oe U{Oe d¶XQe SXLVVaQce QaWXUeOOe. LeV fRUceV dRQW VRQ cRUSV eVW dRXp, bUaV eW 
MaPbeV, WrWe eW PaLQV, LO OeV PeW eQ PRXYePeQW afLQ de V¶aVVLPLOeU deV PaWLqUeV eQ 
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OeXU dRQQaQW XQe fRUPe XWLOe j Va YLe. ª Le WUaYaLO YLYaQW, c¶eVW ce TXL SeUPeW j O¶hRPPe 
de PaLWULVeU Oa QaWXUe, de Oa SOLeU j VeV beVRLQV eW VeV dpVLUV. EQcRUe faXW-LO TXe ceWWe 
acWLRQ de O¶hRPPe VXU Oa PaWLqUe Ve faVVe eQ cRQVcLeQce eW eQ UeVSRQVabLOLWp. IO Qe 
V¶agLW SaV VeXOePeQW de OLbeUWp daQV Oe faLUe, LO V¶agLW SRXU O¶hRPPe de UpaOLVeU XQ 
deVVeLQ TXL aQWLcLSe O¶acWLRQ TX¶LO PqQe (IbLd., P.203) © ce Q¶eVW SaV TX¶LO RSqUe 
VeXOePeQW XQ chaQgePeQW de fRUPe daQV OeV PaWLqUeV QaWXUeOOeV ; LO \ UpaOLVe dX PrPe 
cRXS VRQ SURSUe bXW dRQW LO a cRQVcLeQce, TXL dpWeUPLQe cRPPe ORL VRQ PRde d¶acWLRQ, 
eW aXTXeO LO dRLW VXbRUdRQQeU Va YRORQWp. ª Le UpVXOWaW TX¶LO eVSqUe dRLW aQWLcLSeU Va 
SURdXcWLRQ, j Oa fRLV VXU Oe TXRL eW VXU Oe cRPPeQW, eW eQ Oe UpaOLVaQW, O¶hRPPe Ve 
UpaOLVe. TUaYaLOOeU, SRXU MaU[, c¶eVW bLeQ PeQeU j WeUPe VeV SURSUeV LQWeQWLRQV, c¶eVW 
LPSRVeU j Oa PaWLqUe XQ SURceVV TXL Oa WUaQVfRUPe, cRQfRUPpPeQW j XQ SOaQ SUppWabOL, 
fRUPeO RX QRQ.  
 

ReWeQRQV, SRXU QRWUe RbMeW d¶pWXde ± O¶AFEST ± ceWWe LPSRUWaQce aWWULbXpe SaU MaU[ j 
Oa PaLWULVe SaU Oe VXMeW de O¶RbMeW VXU OeTXeO LO LQWeUYLeQW. Le WUaYaLO a dX VeQV dqV ORUV 
TX¶LO cRUUeVSRQd, RX SaV, aX SOaQ eQYLVagp SUpaOabOePeQW SRXU Oe PeQeU : LO eVW YLWaO de 
SeQVeU, LPagLQeU, LQYeQWeU Oe WUaYaLO aYaQW de O¶e[eUceU. 
 

DqV ORUV TX¶LO eVW LPSRVp SaU XQ WLeUV, Oe WUaYaLO deYLeQW e[WpULeXU aX WUaYaLOOeXU, eW eVW 
j ce WLWUe aOLpQaWLRQ. IO Qe SeUPeW SOXV j O¶hRPPe de V¶LQYeQWeU, de Ve cRQVWUXLUe eQ 
PrPe WePSV TX¶LO fabULTXe OeV RbMeWV dRQW LO a deVVLQp OeV SOaQV daQV VRQ eVSULW : © Oe 
caUacWqUe e[WpULeXU j O¶RXYULeU dX WUaYaLO aSSaUaLW daQV Oe faLW TX¶LO Q¶eVW SaV VRQ bLeQ 
SURSUe, PaLV ceOXL d¶XQ aXWUe, TX¶LO Qe OXL aSSaUWLeQW SaV, TXe daQV Oe WUaYaLO O¶RXYULeU 
Qe V¶aSSaUWLeQW SaV j OXL-PrPe, PaLV aSSaUWLeQW j XQ aXWUe ª (MaU[, 1996, P.112). 
E[WpULeXU aX WUaYaLOOeXU, UpLfLp, Oe WUaYaLO deYLeQW aORUV chRVe LQeUWe eW PRUWe, TXL 
Q¶aSSaUWLeQW SOXV eQ SURSUe j ceOXL TXL O¶e[eUce. EW c¶eVW eQ ceOa TX¶LO deYLeQW VRXUce de 
cRQWUaLQWeV eW de VRXffUaQceV ; eQ V¶\ VRXPeWWaQW, Oe WUaYaLOOeXU Ve dpSRXLOOe de OXL-
PrPe eW abaQdRQQe VRQ OLbUe aUbLWUe eW Va cRQVcLeQce. C¶eVW d¶aXWaQW SOXV 
LQVXSSRUWabOe TXe, SRXU MaU[ (IbLd., P.115), Oe WUaYaLO UeVWe Oe VeXO SURceVVXV YLWaO TXL 
SeUPeWWe j O¶hRPPe, j O¶eVSqce hXPaLQe, de Ve UpaOLVeU : © Oa YLe SURdXcWLYe eVW Oa YLe 
gpQpULTXe. C¶eVW Oa YLe eQgeQdUaQW Oa YLe. Le PRde d¶acWLYLWp YLWaOe UeQfeUPe WRXW Oe 
caUacWqUe d¶XQe eVSqce, VRQ caUacWqUe gpQpULTXe, eW O¶acWLYLWp OLbUe, cRQVcLeQWe, eVW Oe 
caUacWqUe gpQpULTXe de O¶hRPPe. ª SaQV Oe WUaYaLO PeQp eQ SOeLQe cRQVcLeQce, O¶hRPPe 
Qe VeUaLW TX¶XQe eQYeORSSe YLde. 
 

C¶eVW Oe PrPe WUaYaLO YLYaQW TXL SRXU RRVa (2018) SeUPeW j O¶hRPPe d¶rWUe eQ 
UpVRQQaQce aYec Oe PRQde. IO PaUTXe O¶aSSaUWeQaQce de O¶hRPPe aX PRQde, daQV Oe 
WePSV eW daQV O¶hLVWRLUe. PaU Oe WUaYaLO, O¶LQdLYLdX UeYeQdLTXe Va SOace de VXMeW, d¶acWeXU 
agLVVaQW j O¶LQWpULeXU dX PRQde. Le WUaYaLO eVW YLYaQW j cRQdLWLRQ TX¶LO SeUPeWWe ceW 
pTXLOLbUe eQWUe O¶hRPPe eW Oe PRQde. C¶eVW gUkce j OXL TXe Ve cRQVWUXLVeQW eW 
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V¶eQWUeWLeQQeQW deV OLeQV aX VeLQ dX cROOecWLf, UeQdXV SRVVLbOeV SaU Oe SaUWage de YaOeXUV 
VXSSRVpeV cRPPXQeV. EQ WUaYaLOOaQW, j cRQdLWLRQ TX¶LO VRLW PaLWUe dX SURceVVXV aXTXeO 
LO SaUWLcLSe, O¶hRPPe adhqUe de PaQLqUe LPSOLcLWe j XQe YLVLRQ SaUWagpe dX PRQde aLQVL 
TX¶j Oa SOace ± aX VeQV gpQpULTXe - TX¶LO \ RccXSe. La SaUW cRQVacUpe aX WUaYaLO daQV 
O¶eVSULW deV geQV eVW SRXU RRVa Oa SUeXYe TX¶LO OeXU eVW LQdLVSeQVabOe SRXU VLgQLfLeU OeXU 
aSSaUWeQaQce aX PRQde. 
 

OU Oa ORL de Oa SURdXcWLYLWp eW Oa dLYLVLRQ dX WUaYaLO TX¶eOOe gpQqUe eQWUavQeQW, VeORQ RRVa, 
Oa UpLfLcaWLRQ dX WUaYaLO, aXWUePeQW dLW Oa UpdXcWLRQ dX OLeQ TXL OLe Oe WUaYaLOOeXU j O¶RbMeW 
VXU OeTXeO LO e[eUce VeV WaOeQWV. DqV ORUV LQaQLPp, RbpLVVaQW j deV cRQVLgQeV dpfLQLeV 
SaU d¶aXWUeV TXe ceOXL TXL O¶e[eUce, Oe WUaYaLO Qe SeXW SOXV rWUe RbMeW de fLeUWp, de SOaLVLU 
eW SeUPeWWUe aX WUaYaLOOeXU d¶aSSRVeU Va SURSUe VLgQaWXUe VXU Oe UpeO. PRXU O¶aXWeXU de 
RpVRQaQce (RRVa, 2018, P.268), dpSRVVpdp dX WUaYaLO, O¶hRPPe eVW dpSRVVpdp dX 
PRQde ; © Oa cRUde de UpVRQaQce Ve WaLW j VeV deX[ bRXWV, Oe WUaYaLOOeXU Qe SeXW 
eQWeQdUe Oa YRL[ dX PRQde, RX dX PaWpULaX, daQV VRQ acWLYLWp QL faLUe YaORLU Va SURSUe 
YRL[ daQV Oe SURceVVXV d¶e[SORLWaWLRQ. ª. 
 

PRXUWaQW, RRVa cRQVLdqUe TX¶LO UeVWe eQcRUe SRVVLbOe de OXWWeU cRQWUe ceWWe dpVXQLRQ de 
O¶hRPPe d¶aYec Oe PRQde. PRXU OXL Oe cRPbaW TXe PqQeQW bLeQ VRXYeQW OeV WUaYaLOOeXUV 
SRXU SUpVeUYeU Oa TXaOLWp de OeXU WUaYaLO eVW XQe aXWUe PaQLqUe de UeYeQdLTXeU ceWWe 
aSSaUWeQaQce aX PRQde, daQV VRQ pSaLVVeXU eW Va cRPSOe[LWp. EW Oa fRUPaWLRQ SeXW, 
d¶aSUqV OXL, UecRQVLdpUeU ceV OLeQV j cRQdLWLRQ d¶rWUe © fRUPaWLRQ de Oa UeOaWLRQ aX 
PRQde. SRQ eQMeX Q¶eVW SaV Oe SeUfecWLRQQePeQW LQdLYLdXaOLVWe eW aWRPLVWe de VRL, QRQ 
SOXV TX¶XQe PavWULVe dpVeQgagpe dX PRQde, PaLV O¶RXYeUWXUe eW O¶LQVWaXUaWLRQ d¶a[eV 
de UpVRQaQce ª (IbLd., P.276). RaLVRQQeU SRXU SeUPeWWUe aX PRQde de UpVRQQeU aX 
c°XU de O¶hRPPe, ceWWe affLUPaWLRQ Q'eVW SaV VaQV UaSSeOeU ceOOe de SLPRQe WeLO (1949, 
P.124) TXL cRQVLdqUe TXe Oa fRUPaWLRQ a SRXU SULQcLSaOe PLVVLRQ de © dRQQeU aX WUaYaLO 
daYaQWage de dLgQLWp eQ \ LQfXVaQW de Oa SeQVpe, eW QRQ SaV de faLUe dX WUaYaLOOeXU XQe 
chRVe j cRPSaUWLPeQWV TXL WaQW{W WUaYaLOOe eW WaQW{W SeQVe. ª. NRXV SeQVRQV TXe c¶eVW 
O¶LQYLWaWLRQ j OaTXeOOe O¶AFEST eQWeQd cRQYLeU OeV WUaYaLOOeXUV, eQ SaUWLcXOLeU gUkce j Oa 
UpfOe[LYLWp. 
 

S¶agLW-LO de ceWWe PrPe UpVRQQaQce TXe SaLQVaXOLeX (2019, P.56) dpcRXYUe aX WeUPe 
de VL[ PRLV SaVVpV j O¶XVLQe, cRPPe RXYULeU VXU XQe chaLQe : © EW Me cRPSULV eQVXLWe 
TXe PrPe daQV Oe WUaYaLO faWLgaQW, LO \ aYaLW TXeOTXe chRVe j UeVSecWeU, O¶Ldpe TX¶XQ 
bRXORW pWaLW SRVVLbOe aX-deOj PrPe de Oa WUacaVVeULe dX UpgOeXU eW de Oa dLVcLSOLQe, eW 
TXe ceWWe YRLe PeQaLW ORLQ daQV Oa UpaOLVaWLRQ de VRL-PrPe ; LO Q¶\ aYaLW TX¶j Oe UegaUdeU 
SRXU cRPSUeQdUe TXe WRXW bRXORW, PaQXeO RX SaV, eQVeUUe Oe MR\aX VecUeW de Oa PeVXUe 
de VRL eW dX PRQde. ª L¶hRPPe, eQ Ve fURWWaQW j Oa PaWLqUe, aSSUpcLe Oa SOace TX¶LO 
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RccXSe daQV Oe PRQde. ÇWUe aX PRQde, rWUe dX PRQde, c¶eVW \ cRQWULbXeU, j TXeOTXe 
SOace TXe ce VRLW« PaLV eQ cRQVcLeQce. 
 

DRPLQLTXe Mpda (2010, P.VII), aORUV TX¶eOOe cRQYLeQW TXe Oe WUaYaLO © eVW O¶acWLYLWp Oa 
SOXV hXPaLQe, O¶eVVeQce de O¶hRPPe, Oa PaQLqUe Oa SOXV haXWe SRXU O¶hRPPe de 
V¶RSSRVeU j Oa QaWXUe, de V¶e[SULPeU eW de WUaQVfRUPeU Oe PRQde ª, UpcXVe TX¶LO \ aLW 
eX, j XQe pSRTXe RX j XQe aXWUe, XQ kge d¶RU dXUaQW OeTXeO O¶hRPPe aXUaLW SX LQYeVWLU 
gUkce aX WUaYaLO VRQ eVVeQce SURSUe, Va QaWXUe SURfRQde. PRXU eOOe, Oe WUaYaLO, j Oa fRLV 
QaWXUe eW cRQdLWLRQ de O¶hRPPe, V¶affLche cRPPe pWaQW e[LVWeQWLeO SRXU caXWLRQQeU OeV 
VRcLpWpV fRQdpeV VXU Oe WUaYaLO. EOOe cRQVLdqUe aX cRQWUaLUe TX¶eQ LQVWLWXaQW Oe WUaYaLO 
cRPPe PR\eQ SRXU O¶hRPPe de PaLWULVeU Oe PRQde, RQ a SaU Oj-PrPe LQdXLW TXe, SaU 
Oe WUaYaLO, O¶hRPPe SRXYaLW dRPLQeU O¶hRPPe. FLQaOePeQW, d¶aSUqV eOOe, Oe WUaYaLO UpLfLp 
a SRXU SULQcLSaO effeW de chRVLfLeU O¶hRPPe TXL SeUd aLQVL Va QaWXUe SURSUe eQ 
V¶adRQQaQW j ce TXL pWaLW ceQVp O¶aLdeU j cRQVWUXLUe VRQ LdeQWLWp SURSUe.  
 

C¶eVW, VePbOe-W-LO, Oa dpPaUche e[acWePeQW LQYeUVe TX¶AQWRQ\ HXVVeQRW e[SORUe (2022, 
P. 172) ORUVTX¶LO pYRTXe Oa UpLfLcaWLRQ dX WUaYaLOOeXU gUkce aX WUaYaLO. PRXU OXL, WUaYaLOOeU 
SeUPeW d¶pchaSSeU aX QpaQW, aX QRQ-rWUe. GUkce aX WUaYaLO, Oe WUaYaLOOeXU WUaQVfRUPe 
O¶LQcRQQX eQ cRQQX RX, WRXW aX PRLQV, eQ TXeOTXe chRVe dRQW LO PavWULVe SeX RX SURX 
Oe deVVeLQ eW aWWeVWe aLQVL OeV dpcLVLRQV TX¶LO a VRXhaLWp SUeQdUe. TUaYaLOOeU c¶eVW V¶LQVcULUe 
cRPPe LQdLYLdX OLbUe eW UeVSRQVabOe de VeV chRL[, c¶eVW affLUPeU VRQ aSSaUWeQaQce aX 
PRQde eQ WaQW TX¶rWUe caSabOe de Oe WUaQVfRUPeU, © («) eQ Pe UpLfLaQW PRL-PrPe, Me 
UpLfLe Oe PRQde eW ce faLVaQW, M¶pchaSSe j O¶aQgRLVVe dX QpaQW. ª. 
 

PRXU PLeUUe-YYeV GRPe] (2016, P.17) Oe WUaYaLO, ORLQ d¶rWUe aOLpQaQW SaUce TX¶LO UaSSeOOe 
Oa QpceVVLWp de VaWLVfaLUe TXRWLdLeQQePeQW deV beVRLQV pOpPeQWaLUeV, eVW Oe 
© fRQdePeQW de Oa OLbeUWp ª caU SUpcLVpPeQW, LO SeUPeW d¶pchaSSeU j Oa faWaOLWp eQ 
fRXUQLVVaQW ce TXL eVW XWLOe j Oa YLe. AX-deOj, LO eVW Oa VRXUce deV PXOWLSOeV 
© LQWeUdpSeQdaQceV ª TXL cRPSRVeQW SRXU GRPe] Oe fRQdePeQW dX © YLYUe eQVePbOe ª 
d¶XQe VRcLpWp. © Le WUaYaLO OLbqUe aXVVL de Oa dpSeQdaQce aX[ aXWUeV. («) IO SeUPeW de 
SUeQdUe QRWUe SaUW daQV Oa fabULTXe de Oa VRcLpWp, de QRXV affLUPeU cRPPe SURdXcWeXUV, 
de QRXV VaYRLU XWLOeV aX[ beVRLQV d¶aXWUXL. IO faLW SaVVeU de Oa dpSeQdaQce j 
O¶LQWeUdpSeQdaQce, eQ QRXV aWWULbXaQW XQe SOace, XQ U{Oe aXVVL PRdeVWe VRLW-LO. ª C¶eVW 
eQ cRQWULbXaQW j Oa cRQVWUXcWLRQ dX PRQde TXe O¶hRPPe affLUPe VRQ aSSaUWeQaQce aX 
cROOecWLf eW SUeQd Oa PeVXUe deV OLeQV TXL O¶XQLVVeQW aX[ aXWUeV. CeV LQWeUdpSeQdaQceV 
VRQW VaOXWaLUeV, eOOeV SeUPeWWeQW eQ RXWUe j chacXQ de PRbLOLVeU eW faLUe cRQQaLWUe VeV 
WaOeQWV. EQfLQ, Oe WUaYaLO eVW LQdLVVRcLabOe de Oa cRQVcLeQce dX geVWe PRbLOLVp SRXU 
accRPSOLU XQe LQWeQWLRQ, XQ SURMeW. EW GRPe] (IbLd., P.18) pcOaLUe d¶XQe LPage XQLTXe 
ce TXL UaVVePbOe OeV WUaYaLOOeXUV, TXeOOe TXe VRLW O¶acWLYLWp TX¶LOV e[eUceQW, abROLVVaQW 
aLQVL d¶XQ WUaLW de SOXPe Oa hLpUaUchLe deV YaOeXUV dpcOLQpeV SaU AULVWRWe eW SW AXgXVWLQ : 
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© Le bULcROeXU RX O¶aUWLVWe-SeLQWUe UecXOeQW de TXeOTXeV SaV deYaQW O¶LQVWaOOaWLRQ 
pOecWULTXe RX Oa WRLOe acheYpe eW LOV RQW Oe PrPe UpfOe[e : UegaUdeU ce TXL eVW SURdXLW 
SaU eX[, ce TXe OeXU WUaYaLO a cULVWaOOLVp daQV O¶RcpaQ deV SRVVLbOeV. Je O¶aL faLW, Ve dLVeQW-
LOV, eW Oe haVaUd eVW PRPeQWaQpPeQW abROL, Oe WUaYaLOOeXU V¶eQ eVW pPaQcLSp. SRQ WUaYaLO 
a PLV de O¶LQWeOOLgeQce daQV XQ PRQde TXL Q¶eQ a SaV. ª TRXW WUaYaLO cUpe ce OLeQ de 
PrPe QaWXUe eQWUe Oe WUaYaLOOeXU eW Oe PRQde, eQWUe Oe WUaYaLOOeXU eW Va fLQLWXde. 
 

DaQV Va OeoRQ de cO{WXUe SURQRQcpe aX cROOqge de FUaQce, SXSLRW cRQVLdqUe TXe Oe 
WUaYaLO-PaUchaQdLVe eVW XQe LQYeQWLRQ dX caSLWaOLVPe caU © Le WUaYaLO Q¶eVW SaV 
VpSaUabOe de Oa SeUVRQQe dX WUaYaLOOeXU eW VRQ e[pcXWLRQ PRbLOLVe XQ eQgagePeQW 
Sh\VLTXe, XQe LQWeOOLgeQce eW deV cRPSpWeQceV TXL V¶LQVcULYeQW daQV Oa VLQgXOaULWp 
hLVWRULTXe de chaTXe YLe hXPaLQe ª (2019 ± b, P.23). La SULQcLSaOe cOef de ceWWe fLcWLRQ 
± Oe WeUPe OXL aSSaUWLeQW ± eVW, d¶aSUqV OXL, Oe cRQWUaW de WUaYaLO TXL OLe Oe VaOaULp j VRQ 
ePSOR\eXU eW {We aX SUePLeU, de facWR, WRXW dURLW VXU O¶RbMeW de VRQ WUaYaLO, YRLUe WRXW 
LQWpUrW SRXU... Le WUaYaLO Q¶eVW SOXV aORUV TXe Oe PR\eQ d¶RbWeQLU XQe UpPXQpUaWLRQ24, 
aX SRLQW, eVWLPe SUPIOT, d¶eQ e[cOXUe VeQV eW PRWLYaWLRQ. EQ VXSSULPaQW dX cRQWUaW 
TXL OLe Oe WUaYaLOOeXU j ceOXL TXL © achqWe ª VRQ WUaYaLO, O¶RbMeW OXL-PrPe, c¶eVW-j-dLUe Oe 
WUaYaLO eW ce TX¶LO fabULTXe, LQpYLWabOePeQW ce deUQLeU SeUd de Va UpaOLWp. L¶pchaQge SRUWe 
VXU dX WePSV eW QRQ SOXV VXU Oe UpVXOWaW SURdXLW, eQcRUe PRLQV VXU OeV UqgOeV de O¶aUW 
SRXU SaUYeQLU aX UpVXOWaW YLVp. CeWWe WUaQVacWLRQ faLW aLQVL dLVSaUaLWUe O¶RbMeW VXU OeTXeO 
eOOe SRUWaLW, RbMeW TXL Q¶aSSaUWLeQW SaV SOXV j ceOXL TXL Oe faLW TX¶j ceOXL TXL O¶achqWe. DqV 
ORUV, Oe PaUchp dX WUaYaLO aLQVL TXe Oe cRQceSW de caSLWaO hXPaLQ25 UeSRVeQW VXU XQ 
PeQVRQge RX SOXW{W XQ © RbMeW ª TXL Q¶e[LVWe SaV. Le WUaYaLO, eQ WaQW TX¶effRUW eW 
LQWeOOLgeQce PRbLOLVpV, eQgagePeQW eW VaYRLU-faLUe QpceVVaLUeV j Oa UpaOLVaWLRQ, 
PRWLYaWLRQ UeTXLVe SRXU UpXVVLU« WRXW cecL eVW UpdXLW j dX WePSV, eW Oe WUaYaLO \ SeUd 
VeQV eW cRQWeQX. DeYeQX chRVe, RbMeW LQaQLPp, Oe WUaYaLO \ SeUd ± OLWWpUaOePeQW ± VRQ 
kPe, eQWUaLQaQW daQV Va chXWe ceOXL TXL O¶e[eUce. 
 

Dans son LQWURdXcWLRQ j O¶RXYUage cROOecWLf © Travail vivant et théorie critique », Alexis 

Cukier (2017, P.30) V¶LQVXUge cRQWUe OeV WhqVeV TXL cRQfRQdeQW WURS VRXYeQW ePSORL eW 
travail. Le travail vivant ou « subjectif ª, V\QRQ\Pe TX¶LO VXggqUe eQ OLeX eW place du 

travail vivant, « vise donc précisément ce qui, dans le travail, échappe à la conception 

abstraite et réifiante que le capitalisme se fait du travail » ; LO V¶agLW dRQc QRQ VeXOePeQW 
dX WUaYaLO UpeO (VS WUaYaLO SUeVcULW) PaLV pgaOePeQW de O¶eQgagePeQW PRbLOLVp SaU Oe 
travailleur, une implication à la fois physique, intellectuelle, émotionnelle, une 

implication qui donne « Oe SRXYRLU de VeQWLU, de SeQVeU eW d¶LQYeQWeU aX WUaYaLO ». Ce 

concept doit donc, selon Cukier, rWUe SUpVeUYp SXLVTX¶LO PeW aX Mour la dialectique sous-

 
24 A ce propos, je pense aux chômeurs qui, parlant de leurs indemnités, évoquent couramment leur « paie », au grand dam 
des conseillers « emploi » chargés de les accompagner.  
25 Expression que l͛on doit d͛après Alain SUPIOT à Joseph STALINE (1935). 
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MaceQWe aX WUaYaLO eQWUe O¶effRUW fourni et le résultat produit et empêche ainsi de réduire 

le travail à la force de travail TX¶LO PRbLOLVe.  

Il nous semble que cette opposition entre travail vivant et réification est une piste à 

VXLYUe daQV O¶aQaO\Ve TXe QRXV VRXhaLWRQV faLUe de O¶AFEST eW deV LPSacWV TX¶eOOe 
pourrait avoir sur le travail. Contribue-t-elle, ou pas, à donner au travailleur le 

« SRXYRLU de VeQWLU, de SeQVeU eW d¶LQYeQWeU ª Oe WUaYaLO TX¶LO PqQe ? 

EWaQW adPLV TXe Oe WUaYaLO, SRXU aYRLU dX VeQV, dRLW rWUe YLYaQW c¶eVW-j-dLUe SeUPeWWUe j 
O¶acWeXU d¶eQ aYRLU Oe deVVeLQ aYaQW Va UpaOLVaWLRQ, LO UeVWe, QRXV VePbOe-W-LO, j UeSpUeU 
deV pOpPeQWV TXL SeUPeWWeQW d¶LdeQWLfLeU ce caUacWqUe d\QaPLTXe dX WUaYaLO. PRXU 
JeaQWeW (2017, PP. 127-128) O¶abaQdRQ d¶XQe YLVLRQ LQVWUXPeQWaOLVpe dX WUaYaLO SaVVe 
SaU Oa UecRQQaLVVaQce de Oa SOace eW Oa fRQcWLRQ UpeOOe deV pPRWLRQV daQV Oe faLUe. DqV 
ORUV TX¶RQ adPeW TXe Oe WUaYaLO Ve faLW aXVVL aYec deV VeQWLPeQWV, RQ OXL dpQLe Oe VWaWXW 
d¶RbMeW daQV OeTXeO O¶a fLgp eQ SaUWLcXOLeU Oa dLYLVLRQ dX WUaYaLO : © RecRQQaLWUe 
O¶LPSRUWaQce deV pPRWLRQV aX WUaYaLO eVW dRQc LQdLVVRcLabOe dX UePSOacePeQW d¶XQe 
cRQceSWLRQ LQVWUXPeQWaOe dX WUaYaLO SaU XQe cRQceSWLRQ SOXV e[SUeVVLYe, 
PXOWLdLPeQVLRQQeOOe eW SOXV MXVWe, eQ YeUWX de OaTXeOOe Oe WUaYaLO eVW eQgageaQW 
VXbMecWLYePeQW eW affecWLYePeQW, QRXV PRbLOLVaQW cRUSV eW kPe. ª CRQYRTXeU VeV 
pPRWLRQV aX WUaYaLO SeUPeWWUaLW de UeQdUe aX WUaYaLO Va YLWaOLWp. 
 

Y-a-W-LO dpfLQLWLRQ dX WUaYaLO SOXV SUagPaWLTXe eW OLPSLde dX WUaYaLO YLYaQW TXe ceOOe TXe 
SURSRVe DeMRXUV (2014, P.23) © TUaYaLOOeU, eQ VRPPe, c¶eVW cRQVWaPPeQW aMXVWeU, 
adaSWeU, bULcROeU, bLdRXLOOeU. ª ? SaQV O¶LQWeUYeQWLRQ dX © Me ª daQV Oe WUaYaLO, ceOXL-cL 
deYLeQW abVWUaLW, aX PLeX[ Ve faLW PaO, eW aX SLUe Qe Ve faLW SaV. SL Oe caUacWqUe e[LVWeQWLeO 
dX WUaYaLO Ya de VRL SRXU DeMRXUV (2006, P. 142), © AX ceQWUe de O¶eVVeQce gpQpULTXe 
de O¶hRPPe, LO \ a Oe SRXYRLU eW Oe YRXORLU WUaYaLOOeU ª, c¶eVW j cRQdLWLRQ d¶rWUe YLYaQW, 
c¶eVW-j-dLUe SRUWp SaU XQ VXMeW, LQcaUQp, © Oj R� Oe cRUSV V¶affURQWe j Oa UpVLVWaQce TXe 
Oe UpeO dX PRQde RSSRVe j Oa PavWULVe WechQLTXe ª (2018, P.98). IO \ a XQe 
cRUUeVSRQdaQce eQWUe Oe WUaYaLO eW Oa YRORQWp TX¶a O¶hRPPe de Ve OLbpUeU deV cRQWUaLQWeV 
eW de Oa faWaOLWp j OaTXeOOe O¶e[LVWeQce Oe cRQdaPQe ; VeXO Oe WUaYaLO YLYaQW SeUPeW j 
O¶hRPPe de V¶eQ pPaQcLSeU : © O¶aOLpQaWLRQ eVW SUePLqUe. L¶hRPPe Qe V¶aSSaUWLeQW SaV. 
C¶eVW bLeQ SaU Oe WUXchePeQW dX WUaYaLO YLYaQW TX¶LO SeXW SaUfRLV V¶aUUacheU aX[ 
dpWeUPLQaWLRQV TXL V¶e[eUceQW VXU OXL eW Ve UpaSSURSULeU VRQ eVVeQce. ª (2006, P.142) 
AXWUePeQW dLW, c¶eVW eQ WUaQVfRUPaQW, eQ WUaYaLOOaQW © de VRQ SURSUe chef ª Oa PaWLqUe 
TXe O¶hRPPe e[SULPe eW UeYeQdLTXe VRQ aXWRQRPLe SaU UaSSRUW aX PRQde eW Ve OLbqUe 
aLQVL, aX PRLQV SaUWLeOOePeQW, dX dpWeUPLQLVPe TXL fRQde VRQ e[LVWeQce. LXL LQWeUdLUe 
ceWWe aXWRQRPLe PeW eQ daQgeU ceW pTXLOLbUe. PRXU DeMRXUV, Oe OLeQ eQWUe Oe WUaYaLO eW 
O¶hRPPe TXL O¶e[eUce eVW LUUpfUagabOe aX SRLQW TX¶LO cRQVLdqUe TX¶eQ WUaYaLOOaQW VXU 
O¶RbMeW, O¶hRPPe WUaYaLOOe VXU VRL, \ cRPSULV daQV Va chaLU SXLVTXe ceUWaLQeV WkcheV eW 
URXWLQeV WUaQVfRUPeQW OeV cRUSV. 
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QXe UeWeQRQV-QRXV de ceWWe OecWXUe VXU Oe cRQceSW de WUaYaLO YLYaQW TXL SRXUUaLW pcOaLUeU 
QRV RbVeUYaWLRQV eW QRWUe aQaO\Ve deV effeWV de O¶AFEST VXU Oe WUaYaLO eW/RX Oe 
WUaYaLOOeXU ?  
 

 Le WUaYaLO eVW YLYaQW j cRQdLWLRQ d¶rWUe SRUWp SaU XQ SURMeW de O¶acWeXU, XQ deVVeLQ, 
formalisé ou non. 

 Le travailleur a besoin de se percevoir maîWUe dX SURceVVXV TX¶LO cRQWULbXe j 
exécute : il veut « signer » son intervention. 

 Les interdépendances que crée le travail libèrent de la dépendance. 

 Le WUaYaLO SeUPeW aX WUaYaLOOeXU de V¶LPSOLTXeU Sh\VLTXePeQW, pPRWLRQQeOOePeQW 
et intellectuellement. 

 Le travail contribue à ce que le travailleur effectue un travail sur soi. 

 L¶AFEST pourrait être une invitation à penser et à raisonner le travail. 

 

II.1.3 De Oa dLVSXWe aXWRXU dX WUaYaLO j Oa cRQVWUXcWLRQ de VRL 

 

EVW-LO QpceVVaLUe d¶aUgXPeQWeU eQ faYeXU de Oa ceQWUaOLWp VRcLaOe eW SROLWLTXe dX WUaYaLO ? 
NRPbUeX[ VRQW OeV aXWeXUV a\aQW dpPRQWUp TXe Oa faoRQ d¶RUgaQLVeU eW de SeQVeU Oe 
WUaYaLO eQWUavQe SeX RX SURX deV chRL[ de VRcLpWp. RaSSeORQV-eQ TXeOTXeV-XQV SRXU 
LQWURdXLUe ce SRLQW. A cRPPeQceU SaU AdaP SPLWh TXL, daQV VRQ cpOqbUe RXYUage de 
1776, © RecheUcheV VXU OeV caXVeV de Oa ULcheVVe deV QaWLRQV ª, eQ cRQVLdpUaQW TXe Oe 
WUaYaLO eVW Oa VeXOe YaOeXU d¶pchaQge fLabOe eW RbMecWLYe, UpdXLW Oe WUaYaLO j Va YaOeXU 
PaUchaQde eW RXYUe aLQVL Oa YRLe j Oa UpYROXWLRQ LQdXVWULeOOe. NRXV O¶aYLRQV dpMj pYRTXp 
SOXV haXW, CRQdRUceW (1792) Qe dLW SaV aXWUe chRVe TXaQd LO cRQVWaWe TXe Oe 
SeUfecWLRQQePeQW deV PachLQeV eW Oa dLYLVLRQ dX WUaYaLO, eQ Qe VROOLcLWaQW SOXV 
O¶LQWeOOLgeQce deV WUaYaLOOeXUV, ULVTXeQW de cUpeU © XQe cOaVVe d¶hRPPeV LQcaSabOeV de 
V¶pOeYeU aX-deVVXV deV SOXV gURVVLeUV LQWpUrWV ª. QXaQW j DXUNheLP (1930), LO cRQVLdqUe 
TXe Oa dLYLVLRQ dX WUaYaLO eVW aX fRQdePeQW de Oa VRcLpWp aX SRLQW, dLW-LO, de PeWWUe eQ 
caXVe Oe SULQcLSe dX cRQWUaW VRcLaO pULgp SaU RRXVVeaX. SLPRQe WeLO UaSSeOOe, TXaQW j 
eOOe, TX¶XQe VRcLpWp d¶hRPPeV OLbUeV eW pgaX[ Qe SeXW cR-e[LVWeU aYec XQe 
hLpUaUchLVaWLRQ dX WUaYaLO cRQoXe eQWUe ceX[ TXL SeQVeQW eW ceX[ TXL e[pcXWeQW Oe WUaYaLO 
(1951, P.9) © OQ Qe YRLW SaV cRPPeQW XQ PRde de SURdXcWLRQ fRQdp VXU Oa 
VXbRUdLQaWLRQ de ceX[ TXL e[pcXWeQW j ceX[ TXL cRRUdRQQeQW SRXUUaLW Qe SaV SURdXLUe 
aXWRPaWLTXePeQW XQe VWUXcWXUe VRcLaOe dpfLQLe SaU Oa dLcWaWXUe d'XQe caVWe 
bXUeaXcUaWLTXe. ª. RLfNLQ (1995) e[SOLTXe, TXaQW j OXL, eQ TXRL OeV SULQcLSeV de Ta\ORU 
RQW LQfXVp eQ SURfRQdeXU Oa VRcLpWp aPpULcaLQe de O¶eQWUe-deX[ gXeUUeV, aX SRLQW de 
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V¶LQYLWeU daQV OeV fR\eUV SRXU \ RUgaQLVeU Oa YLe dRPeVWLTXe26. Mpda Qe dLW SaV aXWUe 
chRVe, PrPe VL c¶eVW eQ cUeX[ (2010) TXaQd eOOe cRQVWaWe TXe c¶eVW SaU cRQVWUXcWLRQ 
TXe Oe WUaYaLO acTXLeUW Oe VWaWXW de fRQdePeQW e[LVWeQWLeO deV VRcLpWpV RccLdeQWaOeV. 
GRPe] cRQVLdqUe TXe daQV © Oa cLWp dX cRQVRPPaWeXU ª, Oe WUaYaLOOeXU dpVRUPaLV 
VRXPLV j XQ RUdUe abVWUaLW SeUd Va SOace ceQWUaOe : © Oe WUaYaLOOeXU a dLVSaUX cRPPe 
SeUVRQQage SROLWLTXe. IO OXL eVW LQWeUdLW de UeYeQdLTXeU Oa SXLVVaQce VXbYeUVLYe TXe 
VXSSRVe O¶LQWeOOLgeQce de VRQ WUaYaLO. C¶eVW dRQc RQWRORgLTXePeQW TXe Oe WUaYaLOOeXU eVW 
YX dpVRUPaLV cRPPe XQ PaOade ª (2016, PP. 103-104). EQfLQ, CXNLeU (1998) TXaOLfLe 
ceWWe ceQWUaOLWp dX WUaYaLO de © gpRPpWULTXe, cRQVWLWXWLYe eW d\QaPLTXe ª. A ce WLWUe LO 
LQYLWe j V¶LQWpUeVVeU j O¶RUgaQLVaWLRQ dX WUaYaLO cRPPe PpWaShRUe de O¶RUgaQLVaWLRQ 
VRcLaOe eW j cRQVLdpUeU TXe Oa ceQWUaOLWp SROLWLTXe dX WUaYaLO MXVWLfLe TX¶RQ eQYLVage OeV 
UaSSRUWV eW Oe dLaORgXe LQWeUQeV aX WUaYaLO cRPPe SUpcXUVeXUV de ceX[ TXL VWUXcWXUeQW 
eW aQLPeQW Oa VRcLpWp.  
 

NRXV adPeWWRQV dRQc pWabOLe Oa ceQWUaOLWp dX WUaYaLO. PaUWaQW de ceOa, QRXV QRXV 
LQWpUeVVRQV j ce TXL, daQV Oe WUaYaLO, SRXUUaLW WeQLU OLeX de caLVVe de UpVRQQaQce eW 
VXggpURQV TXe OeV eVSaceV j O¶LQWpULeXU deVTXeOV RQ UaLVRQQe Oe WUaYaLO VRQW SURSLceV j 
UePSOLU ce U{Oe. © TUaYaLO eW SRXYRLU d¶agLU ª Oe WLWUe TX¶YYeV CORW dRQQe j O¶XQ de VeV 
RXYUageV (2008), QRXV VePbOe XQe eQWUpe eQ PaWLqUe adaSWpe j Oa deUQLqUe VpTXeQce 
de ce chaSLWUe de QRWUe UeYXe de OLWWpUaWXUe cRQVacUp aX WUaYaLO. CaU QRXV faLVRQV Oe 
OLeQ eQWUe SRXYRLU d¶agLU eW VeQV dX WUaYaLO. EW LO QRXV VePbOe TXe O¶AFEST dRQQe j 
O¶acWeXU dX WUaYaLO TX¶eVW Oe fRUPaWeXU AFEST O¶RccaVLRQ d¶rWUe XQ SUaWLcLeQ © TXL Qe 
UpfOpchLW SaV WRXW j faLW cRPPe aYaQW ª (CORW, 2008, P. 32). Ce SaV de c{Wp TXe Va 
SRVWXUe de fRUPaWeXU eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO OXL SeUPeW de faLUe eVW, SOXV eW PLeX[ 
TX¶aXcXQe aXWUe, O¶RccaVLRQ SRXU OXL d¶LQWeUURgeU VRQ acWLYLWp. NRXV abRUdRQV LcL ce TXL 
eVW VaQV dRXWe O¶XQe deV PRWLYaWLRQV fRUWeV aVVRcLpeV j ce WUaYaLO de UecheUche : Oe OLeQ 
eQWUe bLeQ-rWUe aX WUaYaLO eW TXaOLWp dX WUaYaLO. MRQ acWLYLWp SaVVpe de fRUPaWULce, 
aXSUqV de SURfeVVLRQQeOV d¶hRUL]RQV dLYeUV, P¶a SeUPLV de cRQVWaWeU TXe Oa SOXSaUW deV 
WUaYaLOOeXUV, TXeOOe TXe VRLW O¶acWLYLWp TX¶LOV e[eUceQW, fRQW © OeXU ª XQe SaUW, PrPe 
cRQgUXe, de OeXU WUaYaLO. LeXU WUaYaLO VaWLVfaLW, SOXV RX PRLQV bLeQ, TXeOTXe chRVe TXe 
Me Qe VaLV SaV QRPPeU aXWUePeQW TXe QaUcLVVLVPe, ce TXL OeXU SeUPeW de UeYeQdLTXeU 
OeXU WUaYaLO cRPPe OeXU aSSaUWeQaQW. QXeO PRWeXU SXLVVaQW eVW j O¶RULgLQe de ce 
UpVXOWaW :© IO Q'eVW aX SRXYRLU de SeUVRQQe d'aQQLhLOeU O'acWLYLWp SeUVRQQeOOe dX 
WUaYaLOOeXU. («) L'acWLYLWp eVW O'aSSURSULaWLRQ deV acWLRQV SaVVpeV eW SUpVeQWeV de VRQ 

 
26 Je ne résiste pas au plaisir de citer cet extrait jubilatoire, déniché par Rifkin, d͛un article de Ladie͛s Home Journal intitulé 
« Le nouvel art de la maitresse de maison » : « Chrisƚine Frederik͕ informaiƚ les ménagères de l͛AmériqƵe tout enƚière qƵ͛il 
éƚaiƚ ƚemps de rendre les ƚâches ménagères plƵs efficaces eƚ plƵs prodƵcƚiǀes͘ Frederick confiaiƚ ;͙Ϳ qƵ͛elle aǀaiƚ elle-même 

gaspillé Ƶn ƚemps précieƵǆ ;͙Ϳ ͨ Pendanƚ des années͕ je ne me sƵis pas rendƵ compƚe qƵe͕ rien qƵe dans le laǀage͕ 
j͛accomplissais pas [sic] moins de quatre-vingts mouvements erronés, sans compter tous ceux qui concernent le tri, le séchage 

eƚ le rangemenƚ ;͙Ϳ Les acƚiǀiƚés ménagères ne poƵrraienƚ-elles pas être organisées tâche après tâche, comme un train qui va 

de gare en gare. ». Cité par Jérémy Rifkin, La fin du travail, 1995. Pour la traduction française : Editions la Découverte & Syros, 
Paris, 1996, 1997, P. 83-84. 
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hLVWRLUe SaU Oe VXMeW, VRXUce d'XQe VSRQWaQpLWp LQpOLPLQabOe ª (CORW, 1999, P.5). PRXU 
QRWUe SaUW, ceWWe aSSURSULaWLRQ Qe QRXV VePbOe SRVVLbOe TX¶j cRQdLWLRQ TXe O¶acWeXU 
SXLVVe, j deV RccaVLRQV dLYeUVeV, dLVcXWeU Oe WUaYaLO TX¶LO e[pcXWe. L¶XQe deV RccaVLRQV 
OeV SOXV fpcRQdeV de dLVcXWeU Oe WUaYaLO SRXUUaLW rWUe Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO, 
SRXU Oe fRUPaWeXU AFEST.  
 

AX dpbXW pWaLW Oe © geQUe ª, dpcOaUe YYeV CORW ; © PR\eQ d'acWLRQ SRXU chacXQ ª, Oe 
geQUe UaVVePbOe Oa PpPRLUe d¶XQe acWLYLWp, LO dUeVVe QRWaPPeQW O¶LQYeQWaLUe deV geVWeV 
SURfeVVLRQQeOV, de OeXUV RccXUUeQceV SRVVLbOeV, eW dpfLQLW © OeV fURQWLqUeV PRXYaQWeV de 
O'acceSWabOe eW de O'LQacceSWabOe daQV Oe WUaYaLO, eQ RUgaQLVaQW Oa UeQcRQWUe dX VXMeW 
aYec VeV OLPLWeV ª (1999, P.43). DaQV Oe Oe[LTXe deV VcLeQceV de O¶pdXcaWLRQ eW de Oa 
fRUPaWLRQ, VaQV dRXWe SRXUUaLW-RQ O¶aSSeOeU © UpfpUeQWLeO d¶acWLYLWpV ª j cRQdLWLRQ TXe 
ceOXL-cL VRLW eQ cRQVWaQWe LQWeUacWLRQ aYec Oe UpeO dX WUaYaLO, eQ cRQVWaQWe UpgpQpUaWLRQ, 
VL M¶RVe dLUe. IO © SUeQd Va fRUPe acheYpe («) daQV OeV WUaLWV SaUWLcXOLeUV cRQWLQgeQWV eW 
XQLTXeV TXL dpfLQLVVeQW chaTXe VLWXaWLRQ de WUaYaLO YpcXe. ª (IbLd. P.45). Le geQUe eVW 
± aXWUePeQW dLW - XQ SRVVLbOe, XQe SURPeVVe, XQ deYeQLU j LQcaUQeU ; eW Oe VW\Oe eVW Oa 
PaQLqUe TXe chaTXe acWeXU a de Ve O¶aSSURSULeU, de Oe faLUe VLeQ. © VLYUe aX WUaYaLO, 
c¶eVW WRXMRXUV WeQWeU, SaUfRLV PrPe aX-deOj deV OLPLWeV LPagLQabOeV de O¶e[WpULeXU  
PrPe SaU XQe dLUecWLRQ , de WUaQVfRUPeU OeV dLOePPeV daQV OeVTXeOV RQ Ve WURXYe 
ePSrWUp eQ RccaVLRQ de PRQWUeU de TXRL RQ eVW caSabOe. C¶eVW Oj XQ deV UeVVRUWV 
eVVeQWLeOV de Oa VaQWp aX WUaYaLO, TXaQd RQ \ UpXVVLW aX PRLQV de WePSV eQ WePSV ª 
(2010, PP. 53-54). EQWUe Oe WUaYaLO SUeVcULW eW Oe WUaYaLO UpeO, LO \ a O¶pSaLVVeXU dX © Me ª 
TXL SUeQd eQ cRPSWe O¶eQYLURQQePeQW, Oe cRQWe[We eW OeV SaUWLcXOaULWpV de Oa VLWXaWLRQ. 
IO \ a eQ RXWUe Oa YRORQWp TX¶a Oe VXMeW d¶aSSRVeU Va SURSUe VLgQaWXUe, d¶pOabRUeU Va 
PaQLqUe de faLUe, eW d¶rWUe UecRQQX MXVWePeQW aX WUaYeUV de ceV VSpcLfLcLWpV.  
 

EQ e[eUoaQW - j Va PaQLqUe - O¶acWLYLWp, chaTXe WUaYaLOOeXU WUaQVfRUPe O¶eVVaL eW c¶eVW 
gUkce j ceWWe RSpUaWLRQ TXe © L'acWLYLWp de WUaYaLO eVW aXVVL °XYUe eW acWLRQ : °XYUe 
aX VeQV R� eOOe SURdXLW deV chRVeV dXUabOeV deVWLQpeV j UeQdUe Oe PRQde habLWabOe («) 
acWLRQ aX VeQV R� eOOe OaLVVe («) deV UpVXOWaWV VXbMecWLfV LQdpWachabOeV de O'ageQW ª 
(IbLd. P.219). ALQVL, YYeV CORW cRQVLdqUe TXe O¶acWLYLWp SeXW rWUe O¶RccaVLRQ de VXbOLPeU 
- aX VeQV chLPLTXe dX WeUPe - WUaYaLO, °XYUe eW acWLRQ, cRQVLdpUpV SaU HaQQah AUeQdW 
cRPPe LQdpSeQdaQWV OeV XQV deV aXWUeV, YRLUe RSSRVpV. L¶acWLRQ Qe OaLVVe SaV O¶acWeXU 
LQdePQe ; eW agLU c¶eVW OLWWpUaOePeQW V¶aWWacheU OeV cRQVpTXeQceV de VeV acWeV, YRLUe Ve 
WUaQVfRUPeU.  
 

C¶eVW VaQV dRXWe, ce TXL cRQWULbXe j e[SOLTXeU SRXUTXRL LO eVW LPSRVVLbOe de VSROLeU Oe 
WUaYaLOOeXU de Oa PaLWULVe de VRQ geVWe. AXVVL SUpcLVeV VRLeQW-eOOeV, RUgaQLVaWLRQ eW 
dLYLVLRQ dX WUaYaLO Qe SaUYLeQQeQW SaV j VXSSULPeU Oe Me ± Oe MeX ± daQV Oe WUaYaLO e[pcXWp 
SaU O¶hRPPe. C¶eVW d¶aLOOeXUV de ce cRQfOLW eQWUe XQ WUaYaLO TXe O¶eQWUeSULVe YRXdUaLW 



44 
 

UpLfLeU SRXU Oe dRPLQeU eW Oa YRORQWp de O¶LQdLYLdX de V¶\ LQcaUQeU TXe QaLW Oa VRXffUaQce 
aX WUaYaLO. IQcaUQeU Oe WUaYaLO c¶eVW O¶RccXSeU daQV O¶pSaLVVeXU de VRQ hLVWRLUe, adRSWeU 
deV geVWeV pWabOLV daQV Oe WePSV SaU VRL-PrPe eW SaU OeV aXWUeV. Le dpcRXSage eQ 
WkcheV pOpPeQWaLUeV Q¶eVW SaV eQ PeVXUe de UeQdUe cRPSWe de ceWWe deQVLWp. Le 
WUaYaLOOeXU UeVWe © PaLWUe ª de VRQ acWLYLWp, PrPe j XQ degUp PRLQdUe. C¶eVW eQ ceOa 
TXe Oe WUaYaLO dePeXUe YLYaQW. PRXU e[eUceU O¶acWLYLWp, O¶LQdLYLdX V¶aSSURSULe Oe geQUe eW 
Oe WUaQVceQde. C¶eVW ceWWe WUaQVfRUPaWLRQ TXL faLW dX WUaYaLO aXWUe chRVe TXe dX SUeVcULW. 
Le WUaYaLO UpeO eVW ceWWe PpWaPRUShRVe dX geQUe, © VRXYeQW LQYLVLbOe de O'e[WpULeXU, 
dLVWULbXpe, © QaWXUeOOe ª, LPSaOSabOe eW, eQ XQ PRW, SULVe daQV O'acWLRQ27 ª (1999, P.31). 
CeWWe e[SUeVVLRQ © SULVe daQV O¶acWLRQ ª Qe SeXW TXe QRXV UeQYR\eU j Oa fRUPaWLRQ eQ 
VLWXaWLRQ de WUaYaLO. L¶AFEST SeXW VaQV dRXWe rWUe SeUoXe cRPPe XQ LQVWaQWaQp dX 
WUaYaLO eQ WUaLQ de Ve faLUe. 
 

OQ a YX SUpcpdePPeQW ce TXL RSSRVe Oe WUaYaLO j O¶°XYUe SRXU O¶aXWeXU de Oa CRQdLWLRQ 
de O¶hRPPe PRdeUQe ; UaSSeORQV TXe SRXU eOOe O¶acWLRQ V¶LQVcULW SULQcLSaOePeQW daQV Oe 
chaPSV dX SROLWLTXe eW cRQceUQe O¶LQWeUYeQWLRQ de O¶hRPPe daQV Oa cLWp, Va YRORQWp de 
Oa WUaQVfRUPeU, de O¶aPpOLRUeU, de Oa UeQdUe SOXV adaSWpe aX cROOecWLf eW PLeX[ j PrPe 
de UpXQLU OeV cRQdLWLRQV SaUWagpeV dX YLYUe eQVePbOe. L¶acWLRQ eVW SRXU eOOe Oa 
PRWLYaWLRQ SULQcLSaOe eW Oa UaLVRQ d¶rWUe de O¶hRPPe daQV Oa cLWp. C¶eVW O¶acWLRQ TXL 
MXVWLfLe O¶e[LVWeQce hXPaLQe, aX-deOj de WRXWe eVSqce. EW O¶acWLRQ Q¶e[LVWe SaV VaQV 
SaUROeV VXU O¶acWLRQ. DLUe Oe WUaYaLO, e[SOLTXeU ce TXe O¶RQ faLW, LPagLQeU ce TXe O¶RQ 
SRXUUaLW faLUe aXWUePeQW, PeWWUe eQ TXeVWLRQ VeV acWeV eW OeV chRL[ WechQLTXeV TXL OeV 
e[SOLTXeQW, c¶eVW j Oa fRLV aVVXPeU Va SUaWLTXe eW e[SpULPeQWeU Oe faLUe aX VeQV SROLWLTXe 
dX WeUPe © L¶acWLRQ PXeWWe Qe VeUaLW SOXV acWLRQ SaUce TX¶LO Q¶\ aXUaLW SOXV d¶acWeXU, eW 
O¶acWeXU, Oe faLVeXU d¶acWeV, Q¶eVW SRVVLbOe TXe V¶LO eVW eQ PrPe WePSV dLVeXU de SaUROeV. 
L¶acWLRQ TX¶LO cRPPeQce eVW UpYpOpe hXPaLQePeQW SaU Oe YeUbe ª (AUeQdW, 1993, P.235) 
EQ UpXQLVVaQW, gUkce aX YeUbe, Oe WUaYaLO, O¶°XYUe eW O¶acWLRQ, YYeV CORW LQYLWe j cUpeU XQ 
OLeQ eQWUe dLVcXWeU Oe WUaYaLO, VRQ RUgaQLVaWLRQ, VeV SURceVV, VRQ cRQWeQX eW Oa fRQcWLRQ 
heXULVWLTXe de Oa cRQWURYeUVe aX VeLQ de Oa dpPRcUaWLe.  
 

NRXV SeQVRQV UpeOOe Oa SUR[LPLWp pWabOLe de ORQgXe daWe eQWUe OaQgage eW WUaYaLO. DLUe 
Oe WUaYaLO, PeWWUe deV PRWV VXU ce TXL eVW faLW, SaUOeU Oa OaQgXe dX WUaYaLO eVW XQ PR\eQ 
de PeWWUe j O¶pSUeXYe Va PavWULVe SURfeVVLRQQeOOe. IO \ a XQe fRUPe de ULWXeO aXWRXU de 
ceW aSSUeQWLVVage de Oa OaQgXe. LeV SURfeVVLRQQeOV Ve UecRQQaLVVeQW aX YRcabXOaLUe TXL 
aSSaUWLeQW j OeXU cRPPXQaXWp. MaLV aX WUaYaLO, RQ Qe SaUOe SaV SRXU Qe ULeQ dLUe, c¶eVW 
bLeQ VRXYeQW SRXU cRQfURQWeU Va SUaWLTXe j ceOOe deV aXWUeV. C¶eVW SRXUTXRL LO QRXV 
VePbOe VL LPSRUWaQW de cRQYRTXeU Oe OaQgage eW Oa cRQWURYeUVe daQV O¶aWeOLeU eW aX 
bXUeaX cRPPe QRXV \ LQYLWe YYeV CORW : © Oa VeXOe © bRQQe SUaWLTXe ª eVW SeXW-rWUe Oa 

 
27 C͛est l͛auteur qui souligne͘ 
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SUaWLTXe de Oa © dLVSXWe SURfeVVLRQQeOOe ª eQWUe © cRQQaLVVeXUV ª SXLV eQWUe 
© cRQQaLVVeXUV dLffpUeQWV ª. CaU Oa PeLOOeXUe faoRQ de dpfeQdUe XQ PpWLeU, c¶eVW eQcRUe 
de V¶\ aWWaTXeU eQ cXOWLYaQW OeV affecWV, OeV WechQLTXeV eW OeV pPRWLRQV TXL Oe gaUdeQW 
YLYaQW. («) DqV ORUV TX¶RQ V¶aWWaTXe aX[ cULWqUeV dX WUaYaLO bLeQ faLW, Oa dLVVRQaQce eVW 
YLWe aX UeQde]-YRXV daQV XQ PLOLeX SURfeVVLRQQeO ª (1999, P.175).  
 

AX-deOj de Oa QpceVVLWp d¶pchaQgeU SRXU cRQfURQWeU eW eQYLVageU eQVePbOe OeV PR\eQV 
d¶aPpOLRUeU Oa SUaWLTXe, Oa dLVSXWe SURfeVVLRQQeOOe a SRXU fRQcWLRQ de UecRQQaLWUe eW 
pWabOLU Oa SOace dX SURfeVVLRQQeO j O¶LQWpULeXU de O¶RUgaQLVaWLRQ, YRLUe de Oa cRPPXQaXWp 
SURfeVVLRQQeOOe. CaU aX WUaYaLO, e[SOLTXe ReQaXOW, ce Q¶eVW SaV WaQW Oa hLpUaUchLe TXL 
VXVcLWe O¶LQVaWLVfacWLRQ eW Oe PaO-rWUe TXe O¶LPSRVVLbLOLWp d¶LQWeUYeQLU VXU Oa faoRQ de 
PeQeU Oe WUaYaLO, VRQ cRQWeQX, VeV SULRULWpV, (2017, PP. 77-78) : © OU ceV VeQWLPeQWV 
d¶LQMXVWLce [aX WUaYaLO] Qe Ve fRQdeQW SaV WaQW VXU deV SULQcLSeV de MXVWLce abVWUaLWV («) 
TXe VXU deV aWWeQWeV de UecRQQaLVVaQceV SaUWLcXOLqUeV TXL V¶e[SOLTXeQW SaU OeV 
VSpcLfLcLWpV de O¶e[SpULeQce dX WUaYaLO : YRORQWp d¶rWUe UecRQQX cRPPe XQ LQdLYLdX a\aQW 
VRQ PRW j dLUe VXU O¶RUgaQLVaWLRQ dX WUaYaLO, YRORQWp de YRLU UecRQQXeV Oa UpaOLWp eW Oa 
YaOeXU de VRQ WUaYaLO. ª AX WUaYaLO, M¶e[SpULPeQWe Pa caSacLWp d¶LQWeUSeOOeU Oa VRcLpWp eW 
Me WeVWe Oa YRORQWp TX¶a Oe cROOecWLf d¶eQWeQdUe Pa YRL[ SURSUe.  
 

PRXU DeMRXUV (2017), Oe dpYeORSSePeQW de QRXYeOOeV habLOeWpV eVW UeQdX SRVVLbOe SaU 
XQ WUaYaLO de © VRL VXU VRL ª, TX¶LO dpfLQLW SaU XQ cRQceSW SURSUe j Oa SV\chaQaO\Ve, Oa 
© SeUOabRUaWLRQ ª, c¶eVW-j-dLUe Oe SURceVVXV SaU OeTXeO eQ cRXUV d'aQaO\Ve Oe VXMeW 
LQWqgUe XQe LQWeUSUpWaWLRQ eW VXUPRQWe OeV UpVLVWaQceV TX'eOOe VXVcLWe che] OXL. IO QRXV 
VePbOe TXe ceWWe SUaWLTXe Q¶eVW SaV VaQV UaSSeOeU Oe WUaYaLO de UpfOe[LYLWp, ceQWUaO daQV 
Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO. EW de Oa PrPe PaQLqUe TXe Oe WUaYaLO d¶aQaO\Ve eVW 
UeQdX SRVVLbOe SaU O¶pchaQge pWabOL eQWUe O¶aQaO\Vp eW O¶aQaO\VaQW, QRXV faLVRQV 
O¶h\SRWhqVe TXe Oe WUaYaLO de UpfOe[LYLWp PeQp SaU Oe fRUPp daQV O¶AFEST VXVcLWe SaU 
effeW PLURLU XQ WUaYaLO LdeQWLTXe SRXU Oe fRUPaWeXU eW OXL SeUPeW d¶LdeQWLfLeU eW de 
UecRQQaLWUe aLQVL VeV SURSUeV UpVLVWaQceV. Ce WUaYaLO de SeUOabRUaWLRQ, TXL LQWeUURge Oa 
SUaWLTXe SURfeVVLRQQeOOe, eQ SRXVVaQW O¶acWeXU j Ve cRQfURQWeU j VeV SURSUeV 
UeSUpVeQWaWLRQV, fRUWLfLe Oe VXMeW eW WUaQVfRUPe Oe WUaYaLOOeXU.  
 

SeORQ DeMRXUV (2017) O¶e[SpULeQce dX dpbaW faLWe daQV Oe cadUe SURfeVVLRQQeO, ceWWe 
cRQWULbXWLRQ j O¶acWLYLWp dpRQWLTXe TXL cRQVLVWe j pWabOLU j O¶LQWpULeXU dX cROOecWLf de 
WUaYaLO OeV UqgOeV SURfeVVLRQQeOOeV, eVW OLWWpUaOePeQW XQe e[SpULeQce de Oa dpPRcUaWLe. 
TUaQVfRUPeU Oe WUaYaLO SUeVcULW eQ WUaYaLO UpeO, c¶eVW j chaTXe fRLV faLUe °XYUe de 
VXbYeUVLRQ eW SURSRVeU aX cROOecWLf XQe aXWUe YeUVLRQ dX © WUaYaLOOeU ª.  
CeW e[eUcLce UeSRVe VXU © O¶ePSaWhLe SURfeVVLRQQeOOe, TXL Q¶eVW dRQc SaV XQ SaUWage 
pPRWLRQQeO, PaLV XQe acWLYLWp d¶pYaOXaWLRQ dX UaSSRUW aX UpeO dX PRQde PpdLaWLVp SaU 
XQ © WUaYaLOOeU ª, XQ WUaYaLO YLYaQW dRQW fRQW O¶e[SpULeQce QRQ VeXOePeQW OeV aXWUeV, 
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PaLV aXVVL bLeQ VRL-PrPe. CeW eVSace de dpOLbpUaWLRQ RffeUW j O¶acWLYLWp dpRQWLTXe eVW, 
eQ UaLVRQ de Va VWUXcWXUe PrPe, O¶eVSace fRQdaPeQWaO R� Ve MRXe Oa d\QaPLTXe de Oa 
UecRQQaLVVaQce. ª (ReQaXOW, 2017, P.147). Ce dpbaW eVW Oe SULQcLSaO VXSSRUW de Oa 
UecRQQaLVVaQce SURfeVVLRQQeOOe. La UecRQQaLVVaQce dRQW RQ SaUOe LcL eVW SOXV 
V\PbROLTXe TXe facWXeOOe. IO V¶agLW de V¶eQWeQdUe UecRQQaLWUe VRQ WUaYaLO cRPPe pWaQW 
de TXaOLWp eW c¶eVW bLeQ VRXYeQW ceWWe UecRQQaLVVaQce TXL SURYRTXe dX SOaLVLU aX WUaYaLO. 
VRLU VeV effRUWV dLVWLQgXpV eQgeQdUe de Oa VaWLVfacWLRQ eW WUaQVfRUPe bLeQ VRXYeQW Oa 
SUeVVLRQ e[eUcpe VXU VRL eQ SOaLVLU. 
 

AX WeUPe de ceV OecWXUeV, TXe UeWeQRQV-QRXV TXL SRXUUaLW pcOaLUeU QRV RbVeUYaWLRQV eW 
QRWUe aQaO\Ve deV effeWV de O¶AFEST VXU Oe WUaYaLO eW/RX Oe WUaYaLOOeXU ?  
 

 L¶AFEST VeUaLW XQ RXWLO d¶aSSURSULaWLRQ dX geQUe eW de cRQVWUXcWLRQ dX VW\Oe 

 LeV caSacLWpV heXULVWLTXeV de O¶AFEST cRQWULbXeUaLeQW j SeUPeWWUe aX WUaYaLOOeXU 
de WeVWeU Va caSacLWp j faLUe UecRQQaLWUe Va SOace daQV O¶RUgaQLVaWLRQ dX WUaYaLO 

 L¶AFEST eVW XQ PR\eQ SRXU Oe WUaYaLOOeXU de cRQWULbXeU j O¶acWLYLWp dpRQWLTXe 

 LeV OLeQV eQWUe cRQWURYeUVe, UecRQQaLVVaQce eW QaUcLVVLVPe 

 La UpfOe[LYLWp eVW XQ PR\eQ de Oa SeUOabRUaWLRQ eW de O¶LdeQWLfLcaWLRQ de VeV 
UeSUpVeQWaWLRQV aX WUaYaLO 

 

PRXU cRQcOXUe ce SRLQW cRQceUQaQW OeV LPSacWV de O¶AFEST VXU Oe WUaYaLO, QRXV fRUPXORQV 
O¶h\SRWhqVe TX¶eQ OXL SeUPeWWaQW de cRQVWaWeU, j SaUWLU deV RbVeUYaWLRQV dX dpbXWaQW, 
OeV pcaUWV eQWUe WUaYaLO SUeVcULW eW WUaYaLO UpeO, Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO 
cRQWULbXe j dpcRQVWUXLUe Oa SeUceSWLRQ TXe Oe WUaYaLOOeXU agXeUUL a dX cRQWeQX dX WUaYaLO 
eW de Oa PaQLqUe de Oe PeQeU.  
 

II.2 TUaYaLO & fRUPaWLRQ 

 

A Oa fRLV fLOOe dX WUaYaLO eW fLOOe de Oa fRUPaWLRQ, O¶AFEST, SRXUUaLW rWUe Oa UpSRQVe j Oa 
dLchRWRPLe TXe QRXV aYRQV bLeQ VRXYeQW RbVeUYpe eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. SL ceWWe 
dLchRWRPLe Qe VePbOe SaV aYRLU pWp eQWLqUePeQW UpVROXe eQ 1971 aYec Oa ORL cUpaQW Oa 
FPC, QRXV cRQVWaWRQV TXe OeV cheUcheXUV V¶LQWpUeVVeQW, TXaQW j eX[, WRXW 
SaUWLcXOLqUePeQW j Oa TXeVWLRQ dX OLeQ eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ eW cRQVLdqUeQW TXe Oa 
fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe SUeQd VRQ VeQV aXSUqV eW aYec Oe WUaYaLO.  
 

LeV acWeXUV LQVWLWXWLRQQeOV de Oa FPC dpVLgQeQW YRORQWLeUV O¶AFEST cRPPe pWaQW XQe 
PRdaOLWp SpdagRgLTXe. L¶eQMeX SRXU eX[ eVW d¶ePSrcheU TX¶RQ OXL RcWURLe XQ VWaWXW de 
dLVSRVLWLf de fRUPaWLRQ, aX PrPe WLWUe SaU e[ePSOe TXe Oe CRPSWe SeUVRQQeO de 
fRUPaWLRQ (CPF), aXTXeO eVW aVVRcLp XQ fLQaQcePeQW. SRLW ! SRXU aXWaQW QRXV Qe 
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VRPPeV SaV cRQYaLQcXV TXe Oe VWaWXW de © PRdaOLWp SpdagRgLTXe ª VXffLVe j Oa 
caUacWpULVeU. 
LeV WUaYaX[ TXe cheUcheXUV eW SUaWLcLeQV PqQeQW, eQ SaUWLcXOLeU deSXLV OeV aQQpeV 70, 
VXU OeV OLeQV eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ pcOaLUeQW, QRXV VePbOe-W-LO, d¶XQ VWaWXW SOXV ULche 
ceWWe QRXYeOOe-Qpe de Oa UpgOePeQWaWLRQ fUaQoaLVe eW RffUeQW deV SeUVSecWLYeV SOXV 
OaUgeV TXe ceOOeV aWWULbXpe j XQ VLPSOe PRdXV RSeUaQdL.  
 

NRXV WUaLWRQV ceWWe TXeVWLRQ eQ deX[ WePSV VXcceVVLfV TXL cRUUeVSRQdeQW aX[ deX[ 
SULQcLSaOeV UeSUpVeQWaWLRQV TXe QRXV RbVeUYRQV, daQV Oa OLWWpUaWXUe, deV OLeQV eQWUe 
WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. 
La SUePLqUe cRQVLdqUe TXe Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe dRLW Ve cRQVWUXLUe j SaUWLU de 
O¶aQaO\Ve dX WUaYaLO. Le WUaYaLO eVW dRQc XQe UeVVRXUce j SaUWLU de OaTXeOOe Oa fRUPaWLRQ 
eVW cRQVWUXLWe.  
PRXU Oa deX[LqPe, Oe WUaYaLO eVW XWLOLVp cRPPe PR\eQ SpdagRgLTXe. IO VeUW, daQV 
ceUWaLQeV VLWXaWLRQV, j cRQfLUPeU RX LOOXVWUeU OeV eQVeLgQePeQWV aSSRUWpV SaU Oa 
fRUPaWLRQ. IO eVW dRQc XQ PaWpULaX j O¶aLde dXTXeO Oa fRUPaWLRQ eVW PLVe eQ °XYUe. 
QXRL TX¶LO eQ VRLW, eW TXeOOe TXe VRLW O¶XWLOLVaWLRQ faLWe de O¶e[SpULeQce SURfeVVLRQQeOOe, 
UeVWe TXe, SRXU j SeX SUqV WRXV OeV cheUcheXUV, Oe WUaYaLO UeVWe XQe pQLgPe (DeMRXUV 
eW MROLQLeU, 1994). 
 

PUpaOabOePeQW QRXV aOeUWRQV Oe OecWeXU VXU Oe chRL[ TXe QRXV faLVRQV d¶pYacXeU Oe dpbaW 
eQWUe OeV QRWLRQV SURcheV  PaLV QRQ cRQfRQdXeV  TXe VRQW O¶e[SpULeQce, Oe WUaYaLO eW 
O¶acWLYLWp. NRWUe SUpRccXSaWLRQ PaMeXUe pWaQW d¶pcOaLUeU OeV UeOaWLRQV eQWUe WUaYaLO eW 
fRUPaWLRQ, QRXV SUeQRQV O¶RSWLRQ de Qe SaV WUaLWeU ceWWe TXeVWLRQ, PrPe VL ceOa SeXW 
SUrWeU j cRQWURYeUVe. QXRLTXe ceV WeUPeV Qe dpVLgQeQW SaV deV UpaOLWpV LdeQWLTXeV, 
QRXV SRXUURQV, daQV OeV SageV TXL VXLYeQW, OeV XWLOLVeU LQdLffpUePPeQW.  
 

II.2.1 Le WUaYaLO cRPPe UeVVRXUce de Oa fRUPaWLRQ 

 

PeQVeU O¶acWLYLWp cRPPe pWaQW QpceVVaLUe j Oa cRQVWUXcWLRQ de Oa fRUPaWLRQ Q¶eVW SaV 
XQe Ldpe QeXYe. Ta\ORU, aX dpbXW dX 20qPe VLqcOe, PRbLOLVaLW dpMj O¶aQaO\Ve dX WUaYaLO 
SRXU eQ UaWLRQaOLVeU O¶e[pcXWLRQ.  
 

QXaQW j JRhQ DeZe\ (E[SpULeQce eW pdXcaWLRQ, 1968), LO aVVRcLe O¶pdXcaWLRQ j 
O¶e[SpULeQce. CeUWeV, ce TX¶LO aSSeOOe © e[SpULeQce ª caUacWpULVe TXeOTXe chRVe de SOXV 
OaUge TXe Oe WUaYaLO, eW O¶pdXcaWLRQ dRQW LO SaUOe eVW Oa fRUPaWLRQ LQLWLaOe. NpaQPRLQV, 
QRXV cRQVWaWRQV TXe VeV RbVeUYaWLRQV eW UecRPPaQdaWLRQV aOLPeQWeQW QRWUe 
LQYeVWLgaWLRQ eW fRQW O¶RbMeW d¶aQaO\VeV de Oa SaUW deV cheUcheXUV  Ma\eQ eW Ma\eX[, 
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2003 ; FabUe, 2005, 2008 eW 2017 ; ThLeYeQa] eW Ma\eQ, 2017  SRXU cLWeU TXeOTXeV-
XQV d¶eQWUe eX[.  
 

DeZe\ pWabOLW QRWaPPeQW XQ OLeQ LUUpfUagabOe eQWUe O¶e[SpULeQce eW Oa fRUPaWLRQ : © LO 
e[LVWe XQe UeOaWLRQ LQWLPe eW QpceVVaLUe eQWUe OeV SURceVVXV de O¶e[SpULeQce eW de 
O¶pdXcaWLRQ ª, dLW-LO (DeZe\, 1968, P. 61). UQe UeOaWLRQ LQWLPe eW QpceVVaLUe : daQV ceWWe 
e[SUeVVLRQ, Me cRQVWaWe WRXW d¶abRUd O¶XWLOLVaWLRQ dX WeUPe de UeOaWLRQ. IO Qe V¶agLW SaV 
VeXOePeQW d¶XQ aWWachePeQW, TX¶RQ SRXUUaLW TXaOLfLeU de SaVVLf, LO eVW aX cRQWUaLUe 
TXeVWLRQ d¶XQ OLeQ acWLf, XQ pchaQge, daQV OeTXeO chacXQ MRXe Va SaUWLe. Je UeWLeQV 
pgaOePeQW Oa dLPeQVLRQ de WUqV gUaQde SUR[LPLWp TXe VXggqUe O¶adMecWLf © LQWLPe ª. 
L¶LQWLPLWp Ve SUrWe j Oa QXdLWp, j O¶abVeQce de YRLOe ; Oa fRUPaWLRQ WRXche O¶e[SpULeQce, 
Ve fURWWe j eW cRQWUe eOOe. EW ceWWe LQWLPLWp eVW dpcOaUpe QpceVVaLUe SaU DeZe\. EQ 
d¶aXWUeV WeUPeV, LO Qe V¶agLW SaV d¶XQ OLeQ aQecdRWLTXe, acceVVRLUe PaLV aX cRQWUaLUe 
d¶XQe UeOaWLRQ dpWeUPLQaQWe, SeXW-rWUe PrPe LQpOXcWabOe. IO Q¶\ a SaV d¶pdXcaWLRQ VaQV 
OLeQ aYec O¶e[SpULeQce. VRLcL de TXRL pcOaLUeU OeV UaSSRUWV QpceVVaLUeV eQWUe fRUPaWLRQ 
eW WUaYaLO.  
 

OQ cRPSUeQd SRXUTXRL ChaPS\-RePRXVVeQaUd (2005), daQV Oa QRWe de V\QWhqVe 
TX¶eOOe cRQVacUe aX[ UeOaWLRQV eQWUe Oe WUaYaLO eW Oa fRUPaWLRQ, V¶LQWeUURge VXU Oe VWaWXW 
deV acWLYLWpV daQV Oe chaPS deV SUaWLTXeV de fRUPaWLRQ : V¶agLW-LO d¶XQ dpbaW fRQdaWeXU 
de Oa dLVcLSOLQe, dePaQde-W-eOOe. SaQV dRXWe SXLVTXe dqV OeV aQQpeV 50, Oa TXeVWLRQ eVW 
VRXOeYpe SaU OeV SV\chRORgXeV dX WUaYaLO eW OeV eUgRQRPeV. DaQV XQ We[We j caUacWqUe 
UpfOe[Lf, JacTXeV LeSOaW (2008) pYRTXe Oa SaUXWLRQ d¶XQ aUWLcOe de FabeUge daQV Oe 
SUePLeU QXPpUR dX CeQWUe d¶EWXdeV eW RecheUcheV PV\chRWechQLTXeV (CERP)28, SaUX 
eQ 1952, LQWLWXOp © aQaO\Ve eW VWUXcWXUe dX WUaYaLO ª. L¶RbMecWLf de ceV WUaYaX[ eVW, aLQVL 
TXe de ceX[ PeQpV MXVTXe daQV OeV aQQpeV 70, d¶RUgaQLVeU Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe 
eW de Oa cRQVWUXLUe j SaUWLU de O¶RbVeUYaWLRQ deV WkcheV eW acWLYLWpV.  
PaUX eQ 1974, Oe WLWUe de O¶RXYUage de MaXULce de MRQWPROOLQ, eVW UeSUpVeQWaWLf de ceWWe 
fRQcWLRQ aWWULbXpe aX WUaYaLO : © L'aQaO\Ve dX WUaYaLO : SUpaOabOe j Oa fRUPaWLRQ ª. Le 
WUaYaLO eVW dRQc O¶RbMeW j SaUWLU dXTXeO RQ Ya cRQVWUXLUe deV SURgUaPPeV aX SOXV SUqV 
deV beVRLQV. La fRUPaWLRQ dRLW rWUe eQ PeVXUe de cRPbOeU OeV pcaUW cRQVWaWpV eQWUe OeV 
beVRLQV de O¶acWLYLWp eW OeV cRPSpWeQceV deV LQdLYLdXV.  
Le WUaYaLO eVW XQe UeVVRXUce j SaUWLU de OaTXeOOe OeV SURgUaPPeV de fRUPaWLRQ VRQW 
pWabOLV.  
 

L¶eUgRQRPLe, eQ dpYeORSSaQW Oa dLVWLQcWLRQ eQWUe Wkche SUeVcULWe eW Wkche UpeOOe, 
LQWURdXLW aLQVL Oa dLPeQVLRQ cUpaWLYe dX WUaYaLO : Oe WUaYaLO Qe Ve UpdXLW MaPaLV j 
O¶e[pcXWLRQ deV WkcheV. PXLVTXe Oe WUaYaLO V¶LQYeQWe eQ PrPe WePSV TX¶LO Ve faLW, Oa 

 
28 Le CERP était un service de la Direction des Services de Sélection, laquelle était elle-même une des directions de l͛AFPA. 
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fRUPaWLRQ Qe SeXW SaV SUpWeQdUe j eQ cRdLfLeU WRXV OeV geVWeV eW WRXV OeV XVageV. PaVWUp, 
O¶XQ deV SqUeV de Oa dLdacWLTXe SURfeVVLRQQeOOe, SURSRVe d¶aLOOeXUV de dpVLgQeU ceV 
PaQLqUeV d¶LQYeQWeU daQV O¶acWLRQ cRPPe pWaQW deV © cRQceSWV SUagPaWLTXeV ª. C¶eVW 
aX[ cRQceSWV SUagPaWLTXeV TX¶LO accRUde XQe dLPeQVLRQ pSLVWpPLTXe : © LOV VeUYeQW j 
cRQVWLWXeU deV VaYRLUV, eQVePbOeV d¶pQRQcpV cRhpUeQWV eW UecRQQXV YaOLdeV SaU XQe 
cRPPXQaXWp VcLeQWLfLTXe RX SURfeVVLRQQeOOe. MaLV LcL Oa cRQceSWXaOLVaWLRQ Q¶eVW SaV 
eQYLVagpe dX c{Wp deV VaYRLUV, PaLV dX c{Wp de O¶acWLYLWp. ª (2007, P.25). 
 

CRPPe Oa VLWXaWLRQ de WUaYaLO RbOLge Oe WUaYaLOOeXU j adaSWeU VeV geVWeV eW VeV VaYRLUV 
aX[ beVRLQV dX PRPeQW, YRLUe j eQ LQYeQWeU deV QRXYeaX[, Qe SRXUUaLW-RQ OXL aWWULbXeU, 
j eOOe, ceWWe YaOeXU pSLVWpPLTXe ?  
NRQ, SXLVTXe O¶e[SpULeQce Qe VXffLW SaV aX WUaYaLOOeXU SRXU PaLWULVeU O¶eQVePbOe deV 
LQYaULaQWV TXL cRQVWLWXe O¶acWLYLWp, eQcRUe faXW-LO TX¶LO faVVe ceW effRUW TXe PLageW dpVLgQe 
cRPPe pWaQW XQe SULVe de cRQVcLeQce :© L¶acWLRQ VeXOe WeQd YeUV XQ bXW eW eVW VaWLVfaLWe 
TXaQd Oe bXW eVW aWWeLQW. EOOe eVW dRPLQpe SaU Oa UpXVVLWe. TaQdLV TXe Oa SULVe de 
cRQVcLeQce cRPSRUWe eQ SOXV Oa cRPSUpheQVLRQ. ª (PLageW, cLWp SaU Ma\eQ eW Ma\eX[, 
2003, P.26). 
NRPbUeX[ VRQW OeV aXWeXUV TXL cRQVLdqUeQW TXe ceWWe SULVe de cRQVcLeQce dRQW SaUOe 
PLageW Q¶eVW SRVVLbOe TX¶aYec XQ RXWLO de PpdLaWLRQ, Oe dLaORgXe Oe SOXV VRXYeQW, aYec 
XQ WLeUV RX, a PLQLPa aYec VRL-PrPe. MeWWUe eQ PRWV SURcqde de Oa dpPaUche de 
cRPSUpheQVLRQ eW d¶aSSURSULaWLRQ de O¶acWLRQ. 
 

BeUQaUd LLpWaUd (2007, P.17) pYRTXe Oa VpdLPeQWaWLRQ TXL cRPSRVe O¶e[SpULeQce : 
© SchqPeV, habLWXV, UeSUpVeQWaWLRQV eW VaYRLUV SUaWLTXeV, aXWaQW de cRPSpWeQceV 
LQcRUSRUpeV, LVVXeV SULQcLSaOePeQW deV e[SpULeQceV YpcXeV SaU OeV LQdLYLdXV, VRXYeQW 
LgQRUpeV SaU eX[, TXe Oe fRUPaWeXU Ve dRLW SRXUWaQW de SUeQdUe eQ cRQVLdpUaWLRQ ª eW 
Oa gUaQde dLffLcXOWp TXe UeSUpVeQWe O¶aPbLWLRQ de Oa VaLVLU daQV gORbaOLWp. A Oa fRLV 
cRQVWLWXp deV LQYaULaQWV QpceVVaLUeV j Oa cRQdXLWe deV acWLYLWpV, d¶XVageV aQcUpV aYec 
Oe WePSV, de VaYRLUV SUaWLTXeV dpYeORSSpV eW PaLWULVpV daQV O¶e[eUcLce eW deV VWUaWpgLeV 
TXe Oe WUaYaLOOeXU a SeUVRQQeOOePeQW PLV eQ SOace SRXU gpUeU VRQ acWLYLWp, Oe © VaYRLU-
\-faLUe ª eVW XQe UpaOLWp VaQV dRXWe WURS cRPSOe[e SRXU rWUe aSSUpheQdp daQV Va 
gORbaOLWp SaU O¶aQaO\Ve dX WUaYaLO, eQfeUPp daQV XQe bRLWe eW UeVVeUYL daQV XQ 
SURgUaPPe de fRUPaWLRQ.  
 

ALQVL, TXRLTXe O¶aQaO\Ve dX WUaYaLO VRLW XQ SUpUeTXLV LQcRQWeVWp j Oa fRUPaWLRQ, eOOe Qe 
VXffLW VaQV dRXWe SaV j UecXeLOOLU WRXWe Oa YaOeXU LQWULQVqTXe dX WUaYaLO eQ WUaLQ de Ve 
faLUe. 
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II.2.2 Le WUaYaLO cRPPe PaWpULaX de Oa fRUPaWLRQ 

 

PRXU dpPaUUeU ceWWe VecRQde VpTXeQce UeOaWLYe aX[ dLYeUVeV aSSURcheV de O¶acWLYLWp 
cRPPe VXSSRUW de Oa fRUPaWLRQ, UeSRUWRQV-QRXV XQe fRLV de SOXV aX[ SURSRV de 
ChaPS\-RePRXVVeQaUd (2005, P. 34) TXL PeW eQ aYaQW © Oe SRVWXOaW d¶XQe ceUWaLQe 
RSacLWp de O¶acWLYLWp de WUaYaLO ª eW cRQVLdqUe TX¶eQ dpfLQLWLYe ce TXL eVW eQ MeX daQV 
WRXV ceV WUaYaX[ eVW O¶pcaUW eQWUe Oe SUeVcULW eW Oe UpeO dX WUaYaLO.  
 

DaQV Oa SeUVSecWLYe de Oa dLdacWLTXe SURfeVVLRQQeOOe, ce Q¶eVW SaV Oe WUaYaLO VeXO TXL 
fRUPe, c¶eVW O¶aQaO\Ve dX WUaYaLO. PRXU PaVWUp (1999), rWUe cRPSpWeQW, ce Q¶eVW SaV 
VeXOePeQW rWUe caSabOe de faLUe, c¶eVW aXVVL cRPSUeQdUe eW VaYRLU e[SOLTXeU ce TXe O¶RQ 
faLW eW SRXUTXRL RQ Oe faLW. La VLWXaWLRQ de WUaYaLO deYLeQW, daQV ce cRQWe[We, XQ PaWpULaX 
SpdagRgLTXe j SaUWLU dXTXeO O¶aSSUeQaQW aLgXLVe VRQ LQWeOOLgeQce eW Va cRPSUpheQVLRQ 
deV geVWeV TXL cRQVWLWXeQW VRQ VaYRLU-faLUe. 
 

SaPXUoa\ eW RabaUdeO (2004), dpfLQLVVeQW O¶acWLYLWp cRPPe pWaQW j Oa fRLV SURdXcWLYe eW 
cRQVWUXcWLYe. TRXW eQ VeUYaQW XQ RbMecWLf e[RgqQe aX WUaYaLOOeXU, ceOXL de cUpeU de Oa 
YaOeXU aMRXWpe, Oe WUaYaLO WUaQVfRUPe Oe VXMeW TXL Oe PqQe. D¶aSUqV eX[, OeV dpWeUPLQaQWV 
de Oa VLWXaWLRQ de WUaYaLO VRQW, SRXU SaUWLe, UeVSRQVabOeV de O¶acWLYLWp cRQVWUXcWLYe 
PRbLOLVpe SaU O¶acWeXU. De ce faLW © O¶e[SpULeQce a XQ dRXbOe VWaWXW : d¶XQe SaUW, eOOe eVW 
SURdXLW de O¶acWLYLWp SURdXcWLYe («) d¶aXWUe SaUW, eOOe cRQVWLWXe XQ PaWpULaX, XQ RbMeW 
WUaYaLOOp SaU O¶acWLYLWp cRQVWUXcWLYe ª (LbLd., P.167). IcL eQcRUe, QRXV VRXhaLWRQV QRXV 
aUUrWeU VXU OeV PRWV XWLOLVpV : O¶e[SpULeQce cRPPe © SURdXLW ª eW cRPPe © PaWpULaX ª. 
AX SUePLeU, QRXV accRUdRQV Oe VWaWXW de UpVXOWaW, d¶RbMecWLf aORUV TX¶aX VecRQd QRXV 
SUrWRQV ceOXL de PR\eQ, de VXSSRUW. ALQVL LOV pWabOLVVeQW TXe O¶e[SpULeQce eVW Oe VXSSRUW 
VXU OeTXeO V¶aSSXLe Oe VXMeW  Oe WUaYaLOOeXU  SRXU fRQdeU VRQ acWLYLWp cRQVWUXcWLYe eW OXL 
SeUPeWWUe, QRWaPPeQW, de fabULTXeU deV cRPSpWeQceV. EQ SUpcLVaQW TXe O¶acWLYLWp 
SURdXcWLYe eVW © XQ RbMeW WUaYaLOOp ª SaU O¶acWLYLWp cRQVWUXcWLYe, OeV aXWeXUV VRXOLgQeQW 
Oa dLPeQVLRQ © eQ WUaLQ de Ve faLUe ª, Oe cRQWLQXXP cheU j DeZe\ (1968, P.80) TXL 
cRQVLdqUe TXe © chaTXe e[SpULeQce ePSUXQWe TXeOTXe chRVe aX[ e[SpULeQceV 
aQWpULeXUeV eW PRdLfLe de TXeOTXe PaQLqUe Oa TXaOLWp deV e[SpULeQceV XOWpULeXUeV ª. 
AXcXQe acWLYLWp de WUaYaLO Q¶eVW QL QeXWUe QL ahLVWRULTXe. 
ALQVL O¶e[SpULeQce Q¶eVW SOXV VeXOePeQW XQe UpfpUeQce j XWLOLVeU SRXU cRQVWUXLUe Oa 
fRUPaWLRQ, eOOe eVW deYeQXe XQ PaWpULaX j WUaYaLOOeU eW j LQWpgUeU daQV OeV SaUcRXUV 
aSSUeQaQWV.  
 

TRXW Oe PRQde V¶accRUde j dLUe TXe O¶acWLYLWp cRQVWUXcWLYe e[LVWe VXU XQ WePSV SOXV ORQg 
TXe O¶acWLYLWp SURdXcWLYe. ASUqV Oe WUaYaLO, aORUV TXe O¶acWLYLWp SURdXcWLYe V¶eVW aUUrWpe, 
Oe WUaYaLO VXU Oe WUaYaLO Ve SRXUVXLW eQcRUe, eQ TXeOTXe VRUWe. C¶eVW ceWWe dLPeQVLRQ TXL 
SRXU PaVWUp SeUPeW j O¶acWLYLWp cRQVWUXcWLYe de Ve © dpVLQgXOaULVeU ª de Oa VLWXaWLRQ. La 
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gpQpUaOLVaWLRQ j OaTXeOOe cRQcRXUW O¶acWLYLWp cRQVWUXcWLYe Q¶a beVRLQ dX WUaYaLO TXe 
cRPPe VXSSRUW.  
 

La cOLQLTXe de O¶acWLYLWp cUppe SaU YYeV CORW e[SORUe eW YaORULVe OeV PrPeV 
caUacWpULVWLTXeV dX WUaYaLO. EQ cRQVLdpUaQW O¶aQaO\Ve dX WUaYaLO cRPPe RXWLO de 
dpYeORSSePeQW dX SRXYRLU d¶agLU dX VXMeW, eOOe accRUde aX WUaYaLO Oe VWaWXW de PR\eQ 
de cRQVWUXcWLRQ dX VXMeW. SL Oe geQUe eVW O¶eQVePbOe deV QRUPeV TXL cRQVWLWXeQW 
O¶acWLYLWp, eQ d¶aXWUeV WeUPeV VL Oe geQUe eVW O¶acWLYLWp eQ WhpRULe, aORUV Oe VW\Oe eVW Oa 
faoRQ dRQW O¶acWeXU V¶aSSURSULe, V¶ePSaUe de O¶acWLYLWp eW Oa WUaQVfRUPe WRXW eQ 
O¶e[eUoaQW, © Oe VW\Oe SaUWLcLSe dRQc aX UeQRXYeOOePeQW dX geQUe, OeTXeO, aX[ fURQWLqUeV, 
Q'eVW MaPaLV acheYp ª (CORW, 1999, P.33). Le VW\Oe eVW j Oa fRLV ce TXL eVW eQ WUaLQ de Ve 
faLUe eW ce TXL eVW eQ deYeQLU. Le VW\Oe eVW aXVVL XQe SURPeVVe. Le WUaYaLO acTXLeUW aLQVL 
Oa dLPeQVLRQ de VXbVWUaW de Oa fRUPaWLRQ, aX VeQV Oe SOXV WeUULeQ dX WeUPe, ce TXL Oa 
gpQqUe, Oa PaWLqUe QXWULWLYe VaQV OaTXeOOe eOOe Q¶aXUaLW SaV d¶e[LVWeQce SRVVLbOe.  
 

C¶eVW VaQV dRXWe fRUW de ceWWe cRQYLcWLRQ TXe PaVWUp affLUPe © c¶eVW daQV Oe WUaYaLO TXe 
Oa PaMRULWp deV hXPaLQV UeQcRQWUeQW OeXU dpYeORSSePeQW ª eW © c¶eVW SaUce TXe OeV 
WUaYaLOOeXUV LQYeVWLVVeQW pQRUPpPeQW d¶eX[-PrPeV daQV OeXU acWLYLWp SURfeVVLRQQeOOe 
TX¶LOV VRQW VL facLOePeQW fUagLOLVpV ORUVTX¶RQ OeXU dpQLe OeXU UecRQQaLVVaQce de VRL, TXL 
eVW XQe cRQdLWLRQ LQdLVSeQVabOe SRXU TXe OeXU dpYeORSSePeQW SXLVVe Ve cRQcUpWLVeU ª, 
(2010, P. 49). QXeVWLRQQeU Oa fRQcWLRQ eW Oa SOace dX WUaYaLO daQV Oe SURceVVXV 
d¶aSSUeQWLVVage deV WUaYaLOOeXUV Q¶eVW dRQc SaV TX¶XQe TXeVWLRQ fRUPeOOe. POXV 
OaUgePeQW, TXeVWLRQQeU Oe WUaYaLO c¶eVW SeUPeWWUe aX WUaYaLO d¶LQWpgUeU Oa dLPeQVLRQ 
heXULVWLTXe TXL deYUaLW OXL rWUe cRQVXbVWaQWLeOOe.  
 

PRXU Ma\eQ (2012) Oa VLWXaWLRQ de WUaYaLO eVW j Oa fRLV © RULgLQe, PR\eQ eW fLQ ª de Oa 
fRUPaWLRQ. C¶eVW j SaUWLU de VRQ aQaO\Ve TX¶eVW cRQVWUXLW Oe SURgUaPPe de fRUPaWLRQ ; 
c¶eVW aXVVL O¶RbMecWLf YeUV OeTXeO RQ WeQd SXLVTXe OeV SeUVRQQeV VRQW fRUPpeV SRXU 
SRXYRLU j WeUPe aVVXPeU deV VLWXaWLRQV de WUaYaLO ; eW c¶eVW pgaOePeQW eOOe TXL, SOXV RX 
PRLQV aPpQagpe, SeXW rWUe XWLOLVpe cRPPe VXSSRUW j Oa fRUPaWLRQ. PRXUTXRL WLeQW-LO 
WaQW j fRUPaOLVeU SUpcLVpPeQW ce TX¶eVW XQe VLWXaWLRQ de WUaYaLO daQV Oe cRQWe[We de Oa 
dLdacWLTXe SURfeVVLRQQeOOe eW daQV VRQ UaSSRUW j Oa fRUPaWLRQ ? PaUce TXe, dLW-LO, 
WUaYaLOOeU c¶eVW SaUWLcLSeU aX[ VLWXaWLRQV de WUaYaLO, eW ceWWe SaUWLcLSaWLRQ aX[ VLWXaWLRQV 
LQWeUdLW dpVRUPaLV d¶\ SeQVeU cRPPe XQe acWLRQ PeQpe de VXUSORPb RX deSXLV XQ 
e[WpULeXU de O¶acWLYLWp. AX cRQWUaLUe, © RQ SeXW Oa SeQVeU cRPPe XQe acWLRQ TXL V¶LQWqgUe 
j Oa d\QaPLTXe de Oa VLWXaWLRQ eW cRPPe XQe fRUPe de cR-acWLRQ aYec O¶eQYLURQQePeQW 
de WUaYaLO. ª (IbLd., P.66), eW, daQV ce cadUe, O¶aSSUeQWLVVage © cRQVLVWe aXVVL eQ XQe 
WUaQVfRUPaWLRQ dX SURfeVVLRQQeO TXL V¶aMXVWe aX[ caUacWpULVWLTXeV acWLYeV de Oa 
VLWXaWLRQ. ª OQ cRPSUeQd cRPbLeQ LO eVW dLffLcLOe de dpVROLdaULVeU Oe SURceVVXV 
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d¶aSSUeQWLVVage dX SURceVVXV d¶aMXVWePeQW j Oa VLWXaWLRQ TXL eVW ceOXL TXL V¶LPSRVe j 
O¶acWeXU dX, eW aX, WUaYaLO.  
 

ALQVL, RQ Oe YRLW, VL Oa SOace dX WUaYaLO daQV O¶aSSUeQWLVVage eVW LQcRQWeVWabOePeQW 
UecRQQXe SaU OeV cheUcheXUV, Oe SURceVVXV SaU OeTXeO LO SeUPeW aX WUaYaLOOeXU d¶acTXpULU 
deV VaYRLUV eW VaYRLU-faLUe gaUde eQcRUe de VRQ P\VWqUe. EW ce d¶aXWaQW SOXV TX¶LO Qe 
SeXW rWUe dLVVRcLp dX WUaYaLOOeXU OXL-PrPe, cRPPe Oe UaSSeOOe SchZaUW] (2010, P.12) 
TXL pYRTXe Oa QpceVVLWp de WRXMRXUV UpfpUeU O¶e[SpULeQce j ceOXL TXL Oa PqQe : © V¶LO \ a 
e[SpULeQce, aORUV LO faXW VXSSRVeU XQ rWUe SRXU TXL LO \ a VpdLPeQWaWLRQ dX WePSV, 
hLpUaUchLVaWLRQ deV pYpQePeQWV. L¶e[SpULeQce Qe SeXW rWUe fRUPaWULce TXe VL O¶RQ 
VXSSRVe che] ceW rWUe XQe WeQWaWLYe cRQWLQXe d¶LQWpgUeU OeV pYpQePeQWV, XQ rWUe 
cRQceUQp SaU eX[ cRPPe WRWaOLWp YLYaQWe ª ; OeTXeO SaUWLcLSe j O¶acWLRQ aYec Oe bagage 
TXL OXL eVW SURSUe : © O¶acWLYLWp hXPaLQe eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO eVW pQLgPaWLTXe caU ce 
TXL O¶RUgaQLVe, O¶RULeQWe, Oa PRWLYe, O¶ePSrche, O¶eQcRXUage, Oa WUaQVfRUPe... eVW WRXMRXUV 
j cRPSUeQdUe, eW eQgage deV LQYeVWLgaWLRQV aSSURfRQdLeV, QRWaPPeQW cRQceUQaQW Va 
dLPeQVLRQ VXbMecWLYe ª (ThLpYeQa], 2023, P.109). AXWUePeQW dLW, chaTXe e[SpULeQce 
eVW eQ LQWeUacWLRQ aYec OeV e[SpULeQceV aQWpULeXUeV YpcXeV SaU Oe VXMeW (DeZe\, 1968). 
UQe UeOaWLRQ XQLTXe Ve cUpe eQWUe Oa VLWXaWLRQ de WUaYaLO eW O¶acWeXU TXL, j Oa fRLV ageQW 
eW RbMeW de ceWWe VLWXaWLRQ, PRbLOLVe Oa WRWaOLWp de ce TX¶LO eVW eW de ce TX¶LO eVW deYeQX 
SRXU agLU daQV Oa VLWXaWLRQ.  
La SOace eW Oe U{Oe dX VXMeW VRQW fRQdaPeQWaX[. EW c¶eVW SRXUTXRL QRXV aYRQV chRLVL 
d¶accRUdeU XQe OaUge SOace aX VXMeW daQV Oa UecheUche TXe QRXV PeQRQV. 
 

JXVWePeQW, TX¶eQ eVW-LO de ce VXMeW ? QXeOOe eVW Va PaUge de PaQ°XYUe daQV Oe 
SURceVVXV cRgQLWLf TXe PRbLOLVe Oe WUaYaLO ? FaLVRQV XQ dpWRXU SaU Oa SV\chaQaO\Ve eW Oa 
cOLQLTXe dX WUaYaLO SRXU WeQWeU d¶\ YRLU SOXV cOaLU. DeMRXUV e[SOLTXe eQ effeW OeV 
dLPeQVLRQV SURdXcWLYe eW cRQVWUXcWLYe dX WUaYaLO aYec d¶aXWUeV PRWV TXe ceX[ de Oa 
dLdacWLTXe SURfeVVLRQQeOOe. IOV SeXYeQW eQULchLU QRWUe e[SORUaWLRQ.  
 

DeMRXUV XWLOLVe eQ SaUWLcXOLeU Oe cRQceSW de © cRUSVSURSULaWLRQ dX UpeO ª29 SRXU dpVLgQeU 
j Oa fRLV Oe WUaYaLO SURdXcWLf, TXL eVW Oe SUePLeU WePSV dX WUaYaLO, eW © Oe WUaYaLO de VRL 
VXU VRL eQgeQdUp SaU O¶eQdXUaQce j O¶pchec, TXL eVW Oe deX[LqPe WePSV dX WUaYaLO ª, 
© aX VRUWLU de ce SURceVVXV, Oe WUaYaLOOeXU a acTXLV de QRXYeOOeV habLOeWpV ª (DeMRXUV, 
2022, P. 19). © CRUSVSURSULaWLRQ dX UpeO ª, ce PRW YaOLVe, SRXU pWUaQge TX¶LO VRLW, QRXV 
VePbOe rWUe SaUWLcXOLqUePeQW pORTXeQW : V¶aSSURSULeU SaU Oe cRUSV, faLUe cRUSV aYec, 
SUeQdUe OeV chRVe j bUaV Oe cRUSV ; ceWWe aSSURSULaWLRQ daQV OaTXeOOe Oe WUaYaLOOeXU 
V¶LQYeVWLW WRXW eQWLeU pYRTXe Oe Y°X e[SULPp SaU MaU[, SaU VeLO aXVVL TXe Oe WUaYaLO 
SXLVVe rWUe LQcaUQp SaU Oe WUaYaLOOeXU. CeWWe © cRUSVSURSULaWLRQ ª TXe LLQhaUW (2015) 

 
29 Concept qu͛il attribue à Michel Henty ;ϭϵϴϳͿ͘ 
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UacRQWe VL bLeQ ORUVTX¶eOOe UeQd cRPSWe d¶XQe SeUfRUPaQce R� deV fePPeV, 
WUaYaLOOeXVeV © RUdLQaLUeV ª, acceSWeQW de UeSUpVeQWeU aYec OeXU cRUSV ce TX¶eVW Oe 
WUaYaLO SRXU eOOeV : © SaQV hRQWe, OeV fePPeV PaVVeQW OeXU YeQWUe, OeQWePeQW, 
dRXORXUeXVePeQW, SRVeQW OeXU PaLQ VXU OeXU c°XU aYec UecXeLOOePeQW, caUeVVeQW OeXUV 
pSaXOeV SRXU dLUe ceWWe UpaOLWp d¶XQ WUaYaLO TXL OeV SUeQd aX[ WULSeV, TXL OeXU LQVXffOe YLe 
eW dRXOeXU, dRXOeXU TX¶eOOeV chaVVeQW aYec OeXUV PaLQV de O¶LQWpULeXU de OeXU cRUSV. IO 
eVW SULPRUdLaO SRXU eOOeV («) de faLUe cRPSUeQdUe TXe Oe WUaYaLO, oa SUeQd aX c°XU eW 
aX cRUSV, oa LUULgXe eW oa YLde, oa dpYaVWe eW oa UecRQVWUXLW, oa WUaQVfRUPe, eW TXe c¶eVW 
XQe affaLUe SeUVRQQeOOe, XQe affaLUe TXL WRXche aX SOXV SURfRQd de O¶hXPaLQ ª (IbLd.,  
P. 8).   
EQ dpfLQLWLYe, eQ SURSRVaQW ce WeUPe de © cRUSVSURSULaWLRQ ª, DeMRXUV Qe faLW ULeQ 
d¶aXWUe TXe UecRQQaLWUe aX WUaYaLO Va SXLVVaQce WUaQV-fRUPaWULce. CeWWe dLPeQVLRQ a 
VeORQ OXL XQ caUacWqUe WUqV SeUVRQQeO eW eVW SRXU OXL QRQ VeXOePeQW VRXUce dX SOaLVLU aX 
WUaYaLO PaLV aXVVL cRQdLWLRQ dX bLeQ-rWUe eW de Oa VaQWp aX WUaYaLO caU © Oa VXbOLPaWLRQ 
j O¶aXQe dX WUaYaLO YLYaQW Ve WUadXLW SaU XQ accURLVVePeQW dX PRL eW de Oa VXbMecWLYLWp, 
eW SaU XQ accURLVVePeQW de O¶aPRXU de VRL. ª (IbLd., P.25). NRXV gaUdRQV eQ PpPRLUe 
ceWWe SURSRVLWLRQ de © O¶accURLVVePeQW de VRL ª TXL QRXV VePbOe SaUfaLWePeQW 
cRQgUXeQWe aYec Oa dLPeQVLRQ fRUPaWLYe TXe QRXV accRUdRQV aX WUaYaLO. 
 

CRPPe Oe UaSSeOOeQW UOPaQQ eW FULVWaORQ (2023) Oa SULQcLSaOe LQTXLpWXde UeOaWLYe j Oa 
fRUPaWLRQ UpaOLVpe eQ eQWUeSULVe (eW j fRUWLRUL aX[ AFEST) eVW TX¶eOOe Ve UpdXLVe j 
O¶aSSUeQWLVVage deV RXWLOV de WUaYaLO eW de PRdeV RSpUaWRLUeV. OU, eQ V¶aSSX\aQW VXU 
XQe AFEST PeQpe aX bpQpfLce de cRQdXcWeXUV de SRLdV ORXUdV, eOOeV dpPRQWUeQW aX 
cRQWUaLUe TXe Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO SeXW rWUe XQ PR\eQ d¶pPaQcLSeU Oe 
WUaYaLO. NRXV Qe UeSUeQRQV SaV O¶eQVePbOe de OeXU e[SRVp eW QRXV eQ WeQRQV aX[ 
cRQcOXVLRQV : © EQ faLVaQW dX WUaYaLO QRQ SaV XQe SUeVcULSWLRQ PaLV XQ RbMeW de SULVe 
de cRQVcLeQce, Oe fRUPaWeXU cUpe OeV cRQdLWLRQV d¶XQ WUaYaLO QRQ © cRQfRUPaWLf ª, aX 
SURfLW d¶XQe cRPSUpheQVLRQ LQWLPe eW QRXYeOOe dX UaSSRUW aX WUaYaLO eQ cRXUV de 
WUaQVfRUPaWLRQ. ª (IbLd., P. 103), eW eOOeV cRQcOXeQW eQ LQYLWaQW OeV fRUPaWeXUV © j Ve 
VaLVLU dX WUaYaLO cRPPe RbMeW de SeQVpe eW QRQ cRPPe RbMeW d¶aOLpQaWLRQ ª (IbLd., 
P.104). NRXV UeWURXYRQV LcL deV PRWV TXL TXaOLfLeQW Oa UeOaWLRQ eQWUe Oa fRUPaWLRQ eW Oe 
WUaYaLO cRPPe LQWLPe eW Qe VRPPeV SaV ORLQ QRQ SOXV dX cRQceSW de cRUSVSURSULaWLRQ 
pYRTXp SaU DeMRXUV. ALQVL, eVW dpPRQWUpe eQ TXRL O¶AFEST MRXe XQ U{Oe SOXV gUaQd TXe 
ceOXL d¶rWUe VLPSOePeQW SpdagRgLTXe.  
 

QXe UeWeQRQV-QRXV de ceWWe OecWXUe dX OLeQ pWabOL SaU OeV cheUcheXUV eQWUe WUaYaLO eW 
fRUPaWLRQ eW de VeV LPSacWV VXU Oa UecheUche TXe QRXV PeQRQV ? 

 Le travail est à la fois objet, moyen et support de la formation 

 Le travail a une double fonction : productive et constructive 

 Le travail trans-forme le travailleur. 
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II.3 L¶AFEST, LQVWUXPeQW de geVWLRQ 

 

LeV SRXYRLUV SXbOLcV RQW SaUWLcXOLqUePeQW eQcadUp O¶AFEST YLa Oe dpcUeW N�2018-1341 
dX 28 dpcePbUe 2018 (LOOXVWUaWLRQ 1) OeTXeO LQdLTXe SUpcLVpPeQW OeV TXaWUe 
cRPSRVaQWeV d¶XQe AFEST, SRXU TX¶eOOe VRLW cRQfRUPe aX[ aWWeQWeV dX OpgLVOaWeXU. 
 

« La PLVe eQ °XYUe d'XQe acWLRQ de fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO cRPSUeQd : 
« 1° L'analyse de l'activité de travail pour, le cas échéant, l'adapter à des fins pédagogiques ; 

« 2° La désignation préalable d'un formateur pouvant exercer une fonction tutorale ; 

« 3° La mise en place de phases réflexives, distinctes des mises en situation de travail et destinées 

à utiliser à des fins pédagogiques les enseignements tirés de la situation de travail, qui permettent 

d'observer et d'analyser les écarts entre les attendus, les réalisations et les acquis de chaque mise 

en situation afin de consolider et d'expliciter les apprentissages ; 

« 4° Des évaluations spécifiques des acquis de la formation qui jalonnent ou concluent l'action. » 

IllXVWraWion 1 AFEST, DpcreW N�2018-1341 dX 28 dpcembre 2018 

NRXV SeQVRQV dRQc OpgLWLPe de TXaOLfLeU O¶AFEST d¶aUWefacW a\aQW Oe deVVeLQ d¶agLU VXU 
OeV cRPSRUWePeQWV eW de SURdXLUe deV effeWV eQ PaWLqUe de dpYeORSSePeQW deV 
cRPSpWeQceV PaLV SaV TXe« NRXV cRPSWRQV eQ effeW dpPRQWUeU eQ TXRL O¶AFEST 
dpSaVVe OeV LQWeQWLRQV TXe OXL RQW aVVLgQpeV Oa ORL eW OeV acWeXUV de Oa fRUPaWLRQ eW SeXW 
deYeQLU XQ RXWLO caSabOe d¶agLU © cRPPe XQe PachLQe "pSLVWpPLTXe" TXL PRdLfLe Oa 
SeUceSWLRQ dX UpeO, SeUPeW Oa cRQVWUXcWLRQ eW O'LQWeUSUpWaWLRQ de QRXYeaX[ 
ShpQRPqQeV. ª (AggeUL eW LabaWXW, 2010, P.9). ReVWe j dpWeUPLQeU j TXeOV WLWUeV 
O¶AFEST SeXW rWUe SeUoXe eW XWLOLVpe cRPPe XQ dLVSRVLWLf de geVWLRQ eW j eQYLVageU, Oe 
caV pchpaQW, TXeOOeV SaUWLcXOaULWpV de ceW RXWLO SRXUUaLeQW WeQLU OLeX de UpYpOaWeXU30 dX 
WUaYaLO. 
 

PRXU aXWaQW, ce WURLVLqPe YROeW de QRWUe UeYXe de OLWWpUaWXUe Qe SUpWeQd SaV WeQdUe j 
O¶e[haXVWLYLWp caU LO Qe V¶agLW SaV dX SULQcLSaO RbMeW de QRWUe UecheUche. NRXV aYRQV 
beVRLQ d¶effecWXeU ce SaV de c{Wp ± O¶AFEST cRPPe RXWLO de geVWLRQ ± SRXU QRXV e[WUaLUe 
d¶XQe YLVLRQ TXL cRXUaLW Oe ULVTXe d¶rWUe SROaULVpe VXU O¶effLcacLWp RX QRQ d¶XQ RXWLO de 
fabULcaWLRQ deV cRPSpWeQceV. OU QRXV aYRQV chRLVL de QRXV PRbLOLVeU VXU OeV OLeQV 
WeQdXV eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ eW Qe VRXhaLWRQV SaV, daQV Oa SUpVeQWe UecheUche, 
LQWeUURgeU OeV cRQdLWLRQV de O¶effLcacLWp SpdagRgLTXe de Oa PRdaOLWp. C¶eVW SRXUTXRL QRXV 
MXgeRQV XWLOe d¶LQVWUXPeQWaOLVeU O¶AFEST de VRUWe j O¶RbVeUYeU d¶XQ SRLQW de YXe 
dLffpUeQW. NpaQPRLQV QRXV eVWLPRQV XWLOe de dpWeUPLQeU aX SUpaOabOe eQ TXRL O¶AFEST 

 
30 J͛emprunte cette métaphore à la photo argentique qui recourt au révélateur pour rendre visible ce qui était latent dans la 
pellicule. 
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V¶aSSaUeQWe j XQ RXWLO de geVWLRQ afLQ de OpgLWLPeU ce TXL SRXUUaLW, j dpfaXW, rWUe SeUoX 
cRPPe XQ SRVWXOaW. 
 

CRQVLdpURQV O¶RXWLO, aX VeQV Oe SOXV gpQpUaO TXL VRLW, cRPPe ce SURORQgePeQW TXL 
SeUPeW j O¶LQdLYLdX d¶aPSOLfLeU Oe geVWe TX¶LO PRbLOLVe RX O¶LQWeQWLRQ TX¶LO YLVe (DaYLd, 
1996). DaQV ce cadUe, aSSUpcLeU Oa PRdaOLWp SpdagRgLTXe TX¶eVW O¶AFEST cRPPe XQ 
RXWLO de geVWLRQ c¶eVW adPeWWUe TX¶eOOe fRQcWLRQQe cRPPe XQ PR\eQ RUgaQLVp 
VSpcLfLTXePeQW SRXU dpYeORSSeU deV acWLRQV dRQW OeV deVVeLQV RQW pWp SUpaOabOePeQW 
eQYLVagpV. Ce SaUaOOqOe QRXV SaUavW SeUWLQeQW SXLVTXe Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de 
WUaYaLO UpSRQd WRXMRXUV j XQ deVVeLQ eW eVW RUgaQLVpe de PaQLqUe aQWLcLSpe.  
 

ReVWe j YpULfLeU TXe O¶AFEST aSSaUWLeQW bLeQ aX UegLVWUe deV RXWLOV de geVWLRQ. DaQV Oa 
PeVXUe R� eOOe cRQceUQe O¶XQe deV WURLV SULQcLSaOeV PLVVLRQV aWWULbXpeV aX PaQagePeQW 
 dpOpgXeU, cRRUdRQQeU eW pYaOXeU , (HaWchXeO eW MRLVdRQ, 1993), LO QRXV VePbOe TXe 

RXL, Oa fRUPaWLRQ pWaQW XQ deV PR\eQV XWLOeV SRXU UeQdUe SRVVLbOe aX PRLQV deX[ de 
ceV PLVVLRQV, Oa dpOpgaWLRQ eW Oa cRRUdLQaWLRQ. PRXU aXWaQW, cecL SeUd de VRQ pYLdeQce 
dqV ORUV TX¶RQ cRQVLdqUe ceWWe PRdaOLWp cRPPe XQ RbMeW dRQW Oa fRQcWLRQ eVW de PeWWUe 
eQ UeOaWLRQ deV © YaULabOeV ª LVVXeV de O¶RUgaQLVaWLRQ (MRLVdRQ, 1997), j PRLQV 
d¶eQYLVageU TXe OeV YaULabOeV WUaLWpeV SaU O¶AFEST VRLeQW OeV VaYRLUV WhpRULTXeV eW 
SUaWLTXeV PRbLOLVpV SaU Oa cRPSpWeQce. C¶eVW SRXUTXRL, QRXV SeQVRQV XWLOe d¶LdeQWLfLeU 
SOXV SUpcLVpPeQW ce TXL aSSaUeQWe O¶AFEST j XQ RXWLO de geVWLRQ« deV cRPSpWeQceV eW 
de WeQWeU, daQV XQ VecRQd WePSV, de TXaOLfLeU Oa QaWXUe de ceW RXWLO.  
EQ PaWLqUe d¶LQVWUXPeQWaWLRQ, OeV VcLeQceV dX PaQagePeQW VRQW OpgLWLPePeQW SUpcLVeV 
SXLVTXe O¶RbMeW SRUWe LQWULQVqTXePeQW Oa QaWXUe eW Oa fRUPe de Oa UeOaWLRQ PpdLaWLVpe 
TX¶LO YLVe j LQVWaXUeU daQV O¶RUgaQLVaWLRQ, j O¶LQWpULeXU de OaTXeOOe LO eVW dpSOR\p.  
 

La SURSRVLWLRQ d¶HaWchXeO eW WeLO (1992) de cRQVLdpUeU O¶RXWLO cRPPe O¶aUWLcXOaWLRQ d¶XQ 
© VXbVWUaW WechQLTXe, d¶XQe ShLORVRShLe geVWLRQQaLUe, eW d¶XQe YLVLRQ VLPSOLfLpe deV 
UeOaWLRQV RUgaQLVaWLRQQeOOeV ª, eVW Oe SRLQW j SaUWLU dXTXeO QRXV chRLVLVVRQV d¶LQLWLeU 
ceWWe RbVeUYaWLRQ de O¶AFEST.  
CRQVLdpURQV TXe O¶aQaO\Ve de O¶acWLYLWp, SUpaOabOe LQdLVSeQVabOe j Oa PLVe eQ SOace d¶XQe 
fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO (YRLU O¶aUWLcOe D. 6313-3-2), eVW Oe VXbVWUaW WechQLTXe, 
Oa baVe fRUPeOOe VXU OaTXeOOe Ve fRQde O¶acWLRQ PLVe eQ °XYUe SRXU accRPSagQeU OeV 
acWeXUV MXVTX¶j Oa PavWULVe de Oa cRPSpWeQce. AdPeWWRQV eQ RXWUe TXe ceWWe aQaO\Ve 
V¶aSSXLe eOOe-PrPe VXU XQe LQWeQWLRQ, XQe ShLORVRShLe geVWLRQQaLUe, TXL eVW ceOOe TXe 
O¶RUgaQLVaWLRQ MXge SeUWLQeQWe de SaUWageU aYec O¶eQVePbOe deV acWeXUV TXL Oa 
cRPSRVeQW. CaU, RQ Oe VaLW, O¶aQaO\Ve de O¶acWLYLWp Q¶eVW MaPaLV QeXWUe. EOOe SRUWe eQ VRQ 
VeLQ QRQ VeXOePeQW OeV RSWLRQV WechQLTXeV SULVeV SaU O¶RUgaQLVaWLRQ PaLV aXVVL VeV 
YaOeXUV aLQVL TXe OeV WUaQVfRUPaWLRQV aWWeQdXeV dX geQUe eQ VW\Oe (CORW, 1999) TXe Oa 
VWUXcWXUe MXge OeV SOXV SeUWLQeQWeV j faLUe adPeWWUe, acTXpULU eW PRbLOLVeU SaU VeV 
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PePbUeV. EQfLQ, O¶AFEST SURSRVe XQe © YLVLRQ VLPSOLfLpe ª, c¶eVW-j-dLUe VchpPaWLTXe, 
dX U{Oe deV acWeXUV eW de OeXUV UeOaWLRQV afLQ de SeUPeWWUe j O¶acWLYLWp d¶rWUe PeQpe de 
Oa PaQLqUe TXe O¶RUgaQLVaWLRQ cRQVLdqUe Oa SOXV effLcace. SXU ce WURLVLqPe pOpPeQW, QRXV 
cRQVLdpURQV eQ RXWUe TXe O¶AFEST cUpe XQe dRXbOe SeUVSecWLYe SXLVTXe OeV UeOaWLRQV 
fRUPaWeXU-fRUPp TX¶eOOe gpQqUe Ve VXSeUSRVeQW j ceOOeV TXe O¶RUgaQLVaWLRQ dX WUaYaLO a 
d¶RUeV eW dpMj pWabOLeV eQWUe OeV SURWagRQLVWeV : PaQageU-PaQagp, ePSOR\eXU-VaOaULp 
RX VLPSOePeQW pTXLSLeU-pTXLSLeU31. 
 

NRXV SURSRVRQV eQfLQ de QRXV aSSX\eU VXU ChLaSeOOR eW GLObeUW (2013) SRXU YpULfLeU 
TXe O¶AFEST eVW dRWpe, cRPPe WRXV OeV RXWLOV de geVWLRQ, deV WURLV dLPeQVLRQV TXL 
SeUPeWWeQW de OeV UecRQQaLWUe : fRQcWLRQQeOOe (j TXRL VeUW O¶RXWLO ?), VWUXcWXUeOOe (de TXRL 
O¶RXWLO eVW-LO faLW ?) eW SURceVVXeOOe (cRPPeQW Ve VeUYLU de O¶RXWLO ?).  
A TXRL VeUW O¶AFEST ? EOOe cRQWULbXe j WUaQVPeWWUe, dpYeORSSeU eW RUgaQLVeU OeV 
cRPSpWeQceV TXe O¶RUgaQLVaWLRQ MXge QpceVVaLUeV j Oa UpaOLVaWLRQ de VRQ acWLYLWp, j ce 
WLWUe eOOe © eQWUeWLeQW XQ UaSSRUW pWURLW aYec Oa SeUfRUPaQce WeOOe TXe Oa dLUecWLRQ de 
O¶RUgaQLVaWLRQ Oa SeUoRLW ª (ChLaSeOOR eW GLObeUW, 2013, P.33).  
De TXRL O¶AFEST eVW-eOOe faLWe ? Le dpcUeW Oe fRUPaOLVe SUpcLVpPeQW : XQe aQaO\Ve dX 
cRQWeQX dX WUaYaLO SUpaOabOe j O¶acWLRQ, deV acWeXUV dRQW Oe U{Oe eVW cOaLUePeQW LdeQWLfLp 
(fRUPaWeXU ± aSSUeQaQW), deV ShaVeV eW deV pWaSeV fRUPeOOeV TXL MaORQQeQW O¶acWLRQ eW, 
SRXU fLQLU, XQe pYaOXaWLRQ deV acTXLV. 
DeUQLqUe chRVe, cRPPeQW Ve VeUW-RQ de O¶AFEST, TXeO eVW VRQ SULQcLSaO XVage ? Sa 
SULQcLSaOe fRQcWLRQ YLVe j PRdpOLVeU OeV geVWeV WechQLTXeV aWWeQdXV deV PePbUeV de 
O¶RUgaQLVaWLRQ de VRUWe j VaWLVfaLUe OeV QRUPeV dX VWaQdaUd pWabOL SUpaOabOePeQW SaU 
O¶RUgaQLVaWLRQ. 
 

A ce SRLQW de QRWUe aQaO\Ve, QRXV adPeWWRQV TXe O¶AFEST SeXW cRPSWeU aX QRPbUe deV 
RXWLOV de geVWLRQ, UeVWe j TXaOLfLeU ceW RXWLO dRQW RQ SaUOe : dLVSRVLWLf, PachLQe RX 
LQVWUXPeQW ?  
EYRTXeU XQ dLVSRVLWLf c¶eVW pYRTXeU XQ V\VWqPe PRbLOLVaQW XQe RUgaQLVaWLRQ VWUXcWXUpe, 
XQ ageQcePeQW d¶LQVWUXPeQWV eW d¶acWeXUV (AggeUL eW LabaWXW, 2010), TXL gpQqUe deV 
SURceVVXV aX VeLQ de O¶RUgaQLVaWLRQ eW VXVcLWe deV LQWeUacWLRQV dLYeUVeV. PRXU DaYLd 
(1996), ce V\VWqPe d¶RXWLOV a QpceVVaLUePeQW SRXU RbMeW O¶RUgaQLVaWLRQ de O¶acWLRQ 
cROOecWLYe. De VaXMaQ\ (2005) cRQVLdqUe, OXL, TXe Oe dLVSRVLWLf dRLW UpSRQdUe j XQ deVVeLQ 
VWUaWpgLTXe, dpWeUPLQp SaU Oe ceQWUe dLULgeaQW de O¶RUgaQLVaWLRQ. AgeQcePeQW, V\VWqPe, 
VWUaWpgLe, ceV TXaOLfLcaWLfV QRXV SaUaLVVeQW dpSaVVeU OeV aPbLWLRQV eW OeV PR\eQV 
PRbLOLVpV SaU O¶AFEST, c¶eVW SRXUTXRL LO QRXV VePbOe TXe O¶AFEST Qe SeXW rWUe 
cRQVLdpUpe cRPPe dLVSRVLWLf de geVWLRQ. SRQ acWLRQ UeVWe eQ effeW e[cOXVLYePeQW 
cLUcRQVcULWe aX[ acWeXUV TX¶eOOe LPSOLTXe dLUecWePeQW.  

 
31 A notre sens, le décret ajoute encore de la complexité lorsqu͛il indique que le formateur peut en outre ͨ exercer une 

fonction tutorale ». 
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QXaQW j SeQVeU O¶AFEST cRPPe PachLQe de geVWLRQ (GLULQ, 1981), c¶eVW, QRXV VePbOe-
W-LO, OXL aWWULbXeU XQ SRWeQWLeO PpcaQLTXe, YRLUe aXWRPaWLVp, TXe Oa PRdaOLWp Q¶aXWRULVe 
SaV. EQ V¶aSSX\aQW VXU Oe UecRXUV j Oa UpfOe[LYLWp, c¶eVW-j-dLUe VXU Oa caSacLWp deV 
acWeXUV, hLc eW QXQc, j aQaO\VeU Oa VLWXaWLRQ de WUaYaLO j OaTXeOOe LOV SaUWLcLSeQW, O¶AFEST, 
TXaQd bLeQ PrPe eOOe YLVeUaLW Oa PaLWULVe de cRPSRUWePeQWV VWaQdaUdV, eVW 
LQdLVVRcLabOe deV acWeXUV TXL Oa PRbLOLVeQW, de OeXUV faoRQV VSpcLfLTXeV de SeQVeU, 
PeQeU eW dLUe O¶acWLYLWp. EQ d¶aXWUeV WeUPeV, O¶AFEST eVW WRXMRXUV VXbMecWLYe. AORUV TXe 
Oa PachLQe dpSaVVe, PaQLSXOe RX aVVeUYLW VeV XWLOLVaWeXUV (DaYLd, 1996), O¶AFEST 
V¶adaSWe j ceOXL TXL O¶XWLOLVe. L¶AFEST Q¶eVW MaPaLV SOXV gUaQde TXe ceOXL TXL O¶ePSORLe, 
eOOe eVW j Oa PeVXUe de ceOXL TXL eQ XVe. La fRUce de O¶AFEST Q¶eVW SaV LQWULQVqTXe, eOOe 
dpSeQd de ceOXL TXL eQ MRXe. 
 

PRXU aXWaQW, O¶LQVWUXPeQW Q¶eVW SaV XQ RbMeW dpQXp d¶kPe. IO eVW OXL-PrPe Oe SURdXLW 
d¶XQe LQWeQWLRQ, Oe UpVXOWaW d¶XQe YLVLRQ : TXL eVWLPeUaLW TX¶XQ YLRORQ RUdLQaLUe eVW 
caSabOe de SURdXLUe OeV PrPeV VRQV TX¶XQ SWUadLYaULXV ? L¶LQVWUXPeQW SRUWe eQ OXL XQ 
SURMeW, XQ deVVeLQ TXe O¶LQWeUSUqWe VaLW ± RX SaV ± PeWWUe eQ °XYUe. IO eVW fRUW d¶XQ 
SRWeQWLeO TXe O¶LQVWUXPeQWLVWe eVW eQ chaUge de WUaQVfRUPeU, de WUaQVceQdeU. PRXU 
AggeUL eW LabaWXW (2016), YphLcXOe SROLWLTXe, O¶LQVWUXPeQW SRUWe XQ SURMeW e[SOLcLWe RX 
QRQ eW c¶eVW O¶XVage TXL eQ eVW faLW TXL OXL SeUPeW de Ve UpaOLVeU SOeLQePeQW, SaUfRLV aYec 
XQ UpVXOWaW QRQ eQYLVagp LQLWLaOePeQW. 
 

C¶eVW SRXUTXRL QRXV SUeQRQV O¶RSWLRQ de TXaOLfLeU O¶AFEST d¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ. CaU 
c¶eVW Oe PXVLcLeQ TXL dRQQe j O¶LQVWUXPeQW Va caSacLWp j SURdXLUe deV VRQV eW ce VRQW 
VRQ WaOeQW eW VRQ WUaYaLO TXL OXL SeUPeWWeQW de WLUeU de O¶LQVWUXPeQW OeV haUPRQLeV OeV 
SOXV MXVWeV.  
 

AYRLU aWWULbXp j O¶AFEST Oa TXaOLWp d¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ deV cRPSpWeQceV QRXV LQYLWe 
j adPeWWUe TX¶eQ WaQW TXe WeO, eOOe eVW © LQVWUXPeQW de VWabLOLVaWLRQ eW de cRQWU{Oe deV 
cRPSRUWePeQWV eW deV SURceVVXV ª (DaYLd, 1998), eW j ce WLWUe XQ RXWLO de 
cRQfRUPaWLRQ. EW VaQV aXcXQ dRXWe, OeV SUePLeUV aWWeQdXV de Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe VRQW a PLQLPa de QRUPaOLVeU OeV faoRQV de faLUe, YRLUe OeV SRVWXUeV. 
NRXV Qe VRPPeV dRQc SaV VXUSULV SaU ceWWe aSSURche.  
ReVWe j LdeQWLfLeU ce TXe ceWWe TXaOLWp d¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ SRXUUaLW OXL cRQfpUeU 
cRPPe fRQcWLRQV VXSSOpPeQWaLUeV.  
NRXV O¶aYRQV YX SUpcpdePPeQW, Oe dpcUeW UeOaWLf j O¶AFEST LQdLTXe TXe Oa UpfOe[LYLWp a 
SRXU fRQcWLRQ © d'RbVeUYeU eW d'aQaO\VeU OeV pcaUWV eQWUe OeV aWWeQdXV, OeV UpaOLVaWLRQV 
eW OeV acTXLV de chaTXe PLVe eQ VLWXaWLRQ ª, eOOe eVW ce SURceVVXV TXL SeUPeW de Ve 
dpceQWUeU de Va SURSUe acWLRQ, de Oa PeWWUe j dLVWaQce SRXU PLeX[ O¶RbVeUYeU (AQdUp 
ChaXYeW, 2018). CeWWe caUacWpULVWLTXe QRXV SeUPeW d¶abRUdeU O¶AFEST eQ Oa cRQVLdpUaQW 
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j Oa fRLV cRPPe XQ PR\eQ de PRdpOLVeU O¶acWLRQ aWWeQdXe deV acWeXUV de O¶eQWUeSULVe 
eW cRPPe XQ PRde d¶LQWeUYeQWLRQ, YRLUe de WUaQVfRUPaWLRQ de O¶RUgaQLVaWLRQ.  
 

SL RQ adPeW, aYec DaYLd (1998), TX¶XQ OLeQ cRQVXbVWaQWLeO, © RQWRORgLTXe ª, aWWache 
OeV RXWLOV de geVWLRQ aX chaQgePeQW, aORUV QRXV RffURQV j O¶AFEST deV SeUVSecWLYeV TXe 
OeV VcLeQceV de O¶pdXcaWLRQ eW de Oa fRUPaWLRQ Q¶aYaLeQW SeXW-rWUe SaV eQcRUe eQYLVagpeV 
eW QRXV SeUPeWWRQV j O¶RUgaQLVaWLRQ de Ve QRXUULU deV aSSRUWV de O¶AFEST aX-deOj d¶XQe 
VLPSOe adaSWaWLRQ deV cRPSpWeQceV aX[ aWWeQdXV deV UpfpUeQWLeOV eQ YLgXeXU. PeXW-
rWUe SRXUUaLW-RQ PrPe RbVeUYeU XQe © cRcRQVWUXcWLRQ de O¶RUgaQLVaWLRQ SaU OeV RXWLOV 
eW deV RXWLOV SaU O¶RUgaQLVaWLRQ ª (DaYLd, 1998, P. 53) eW aLQVL cRQVWaWeU TXe O¶AFEST 
eVW eQ caSacLWp de UePSOLU OeV TXaWUe SULQcLSaX[ XVageV deV RXWLOV de geVWLRQ aX VeLQ 
d¶XQe RUgaQLVaWLRQ : cRQfRUPeU, LQYeVWLgXeU VRQ fRQcWLRQQePeQW ; accRPSagQeU Oe 
chaQgePeQW ; e[SORUeU deV YRLeV QRXYeOOeV (MRLVdRQ, 1997). 
 

TeQWRQV d¶aOOeU SOXV ORLQ daQV O¶e[SORUaWLRQ deV TXaWUe fRQcWLRQV de O¶LQVWUXPeQW de 
geVWLRQ eW deV OLeQV SRVVLbOeV aYec Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO eQ QRXV aSSX\aQW 
VXU Oe WabOeaX 2 pWabOL SaU DAVID (1998, P.55) j SaUWLU deV WUaYaX[ de MRLVdRQ (1997) 
SRXU UpVXPeU ceV TXaWUe fRQcWLRQV de O¶RXWLO de geVWLRQ. NRXV \ adMRLgQRQV XQe cRORQQe 
VXSSOpPeQWaLUe afLQ d¶LdeQWLfLeU de TXeOOe PaQLqUe O¶AFEST eVW eQ PeVXUe de UePSOLU OeV 
e[LgeQceV dX PRdqOe eW VL QRXV SRXYRQV eQYLVageU XQ e[ePSOe de VLWXaWLRQ 
cRUUeVSRQdaQWe SRXU OaTXeOOe O¶AFEST VeUaLW PRbLOLVabOe. 
 

R{le de l¶oXWil Définition « eW l¶AFEST ? 

Conformation Normer les comportements au sens de les rendre 

conformes à un « optimum » SRVWXOp SaU O¶RXWLO 
La formation a pour objet la transmission de 

savoir-faLUe, cRQVLdpUpV SaU O¶RUgaQLVaWLRQ cRPPe 
la norme requise et/ou O¶aSSOLcaWLRQ de SURceVV eW 
d¶RXWLOV SUeVcULWV SaU O¶RUgaQLVaWLRQ 

Investigation du 

fonctionnement 

organisationnel 

La confrontation entre outil et organisation conduit à 

O¶e[SOLcaWLRQ deV © lois » de cette dernière ; O¶RXWLO 
permet de révéler les déterminants essentiels de 

O¶RUgaQLVaWLRQ eW d¶aLdeU OeV acWeXUV j LPagLQeU de 
QRXYeaX[ VchpPaV d¶pYROXWLRQ 

La formation permet aux travailleurs à identifier 

OeV dpWeUPLQaQWV de O¶acWLYLWp, les comprendre, les 

expliquer et, éventuellement, les aide à en 

imaginer de nouveaux.  

Accompagnemen

t de la mutation 

Le SRLQW de dpSaUW Q¶eVW SaV d¶LQWURdXLUe XQ RXWLO 
nouveau mais de concevoir des outils qui 

accompagnent et facilitent un changement décidé 

SaU aLOOeXUV. L¶RXWLO MRXe Oe U{Oe de VXSSRUW d¶XQe 
construction progressive de représentations 

partagées. 

La fRUPaWLRQ a SRXU RbMeW d¶adaSWeU OeV 
cRPSRUWePeQWV j O¶XWLOLVaWLRQ d¶RXWLOV QRXYeaX[, 
Oa PLVe eQ SOace d¶XQ QRXYeaX UpfpUeQWLeO, RX 
O¶adRSWLRQ de QRXYeaX[ XVageV dpVRUPaLV UeTXLV 
SaU O¶RUgaQLVaWLRQ. La formation est le support 

d¶XQe UeSUpVeQWaWLRQ QRXYeOOe SaUWagpe.  
Exploration du 

nouveau 

L¶RXWLO MRXe XQ U{Oe QRQ VeXOePeQW daQV Oa 
transformation des règles organisationnelles mais 

aussi dans le questionnement et la transformation 

des savoirs « techniques » 

La formation joue un rôle dans la transformation 

des règles organisationnelles et dans le 

questionnement et la transformation des savoirs 

techniques. 

TableaX 2 LeV qXaWre r{leV deV oXWilV de geVWion appliqXpV j l¶AFEST 
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AX UegaUd de ceV pOpPeQWV, LO QRXV VePbOe SRVVLbOe d¶eQYLVageU TXe Oa fRUPaWLRQ eQ 
VLWXaWLRQ de WUaYaLO VRLW eQ caSacLWp de UePSOLU chacXQe deV TXaWUe fRQcWLRQV de 
O¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ. SaQV dRXWe, Oa TXaWULqPe YRLe, ceOOe de O¶e[SORUaWLRQ dX 
QRXYeaX, Q¶eVW-eOOe eQcRUe TX¶XQe SRWeQWLaOLWp daQV Oa PeVXUe R� Oe OpgLVOaWeXU Q¶a 
LPagLQp O¶AFEST SRVVLbOe TX¶j SaUWLU d¶XQ UpfpUeQWLeO adPLV.  
 

NRXV YeUURQV QpaQPRLQV TXe Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO SeXW UpYpOeU de 
QRXYeOOeV PaQLqUeV de PeQeU O¶acWLYLWp RX de SeQVeU VRQ RUgaQLVaWLRQ eW TX¶eQ dpfLQLWLYe 
O¶AFEST SRXUUaLW deYeQLU gpQpUaWULce de chaQgePeQWV cRPPe Oe chaQgePeQW 
gpQpUaWeXU d¶AFEST. J¶ePSUXQWe ceWWe fRUPXOe j DaYLd (1998, P. 58) SRXU TXL © OeV 
RXWLOV VRQW gpQpUaWeXUV de chaQgePeQW, Oe chaQgePeQW eVW gpQpUaWeXU d¶RXWLOV, PaLV 
OeV RXWLOV chaQgeQW eW Oe chaQgePeQW, OXL aXVVL, chaQge d¶RXWLOV« ª 

 

II.4 PRXU cRQcOXUe QRWUe UeYXe de OLWWpUaWXUe 

 

QX¶aYRQV-QRXV aSSULV TXL SRXUUaLW pcOaLUeU QRWUe RbVeUYaWLRQ de O¶AFEST eW de VeV effeWV 
VXU Oe WUaYaLO ? EQ TXRL O¶AFEST, eQ SeUPeWWaQW aX WUaYaLOOeXU de PLeX[ cRPSUeQdUe Oe 
SRXUTXRL eW Oe cRPPeQW dX WUaYaLO, UpYqOe ceWWe WeQVLRQ cRQVXbVWaQWLeOOe aX WUaYaLO eW 
faYRULVe aLQVL Oa WUaQVfRUPaWLRQ dX WUaYaLOOeXU. 
 

NRXV UeWeQRQV deX[ cRQdLWLRQV SULQcLSaOeV SRXU TXe Oe WUaYaLO gaUde XQ VeQV SRXU Oe 
WUaYaLOOeXU : 

1. Le WUaYaLO Q¶eVW LQcaUQp TX¶j cRQdLWLRQ de gaUaQWLU aX WUaYaLOOeXU Oe VeQWLPeQW de 
d¶rWUe, aX PRLQV SRXU SaUWLe, PavWUe dX SURceVVXV aXTXeO LO cRQWULbXe. 

2. Le WUaYaLO dRLW SeUPeWWUe aX WUaYaLOOeXU d¶aYRLU XQe aSSURche heXULVWLTXe de VRQ 
WUaYaLO.  

EQVXLWe, QRXV LdeQWLfLRQV deX[ LPSacWV eVVeQWLeOV dX WUaYaLO VXU Oe WUaYaLOOeXU : 
1. UQe fRUPe de UpcLSURcLWp V¶pWabOLW eQWUe Oe WUaYaLO eW Oe WUaYaLOOeXU, OeTXeO Ve 

cRQVWUXLW j cRQdLWLRQ TX¶LO VRLW eQ PeVXUe de WUaQVfRUPeU Oe WUaYaLO. Le WUaYaLO dRLW 
rWUe O¶RccaVLRQ SRXU Oe WUaYaLOOeXU de PeQeU XQ WUaYaLO VXU VRL. 

2. Le WUaYaLO LPSOLTXe Oe WUaYaLOOeXU Sh\VLTXePeQW, LQWeOOecWXeOOePeQW eW 
pPRWLRQQeOOePeQW SaU XQ SURceVVXV de cRUSVSURSULaWLRQ PLV eQ °XYUe SaU Oe 
WUaYaLOOeXU. 

DaQV ce cadUe, O¶AFEST, eQ WaQW TX¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ deV cRPSpWeQceV, cRQWULbXe 
j SUpVeUYeU Oe caUacWqUe YLYaQW dX WUaYaLO SRXU WURLV UaLVRQV SULQcLSaOeV : 

1. EOOe cRQWULbXe j LPSOLTXeU Oe WUaYaLOOeXU daQV Oa fRQcWLRQ cRQVWUXcWLYe dX WUaYaLO. 

2. EOOe faYRULVe Oa cRQWULbXWLRQ dX WUaYaLOOeXU j O'acWLYLWp dpRQWLTXe VXU Oe WUaYaLO.  
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3. La UecRQQaLVVaQce VXVcLWpe SaU Oa SaUWLcLSaWLRQ aX dpbaW VXU Oe WUaYaLO TXe gpQqUe 
O¶AFEST cRQWULbXe j XQ © accURLVVePeQW de VRL ª dX WUaYaLOOeXU. 

PRXU cRQcOXUe QRXV fRUPXORQV O¶h\SRWhqVe TXe O¶AFEST, eQ SeUPeWWaQW aX WUaYaLOOeXU 
e[SpULPeQWp de dpcRQVWUXLUe Oa SeUceSWLRQ TX¶LO a dX cRQWeQX dX WUaYaLO eW de Oa PaQLqUe 
de Oe PeQeU, cRQWULbXe j WUaQV-fRUPeU Oe WUaYaLO eW j OXL dRQQeU dX VeQV.  
 

DaQV Oe cadUe de ceWWe UeYXe de OLWWpUaWXUe, QRXV aYRQV e[SORUp OeV OLeQV cRQceSWXeOV 
eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. NRXV aYRQV cRQVWaWp TXe Oa UecheUche cRQVLdpUaLW deSXLV 
ORQgWePSV TXe Oa SUR[LPLWp eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ pWaLW QRQ VeXOePeQW XQ gage 
d¶effLcacLWp eW de UpXVVLWe SRXU Oe dpYeORSSePeQW deV cRPSpWeQceV PaLV aXVVL XQ 
PR\eQ de faLUe SURgUeVVeU Oe WUaYaLO eW Oa PaQLqUe de Oe PeQeU. 
 

PRXUWaQW, Oa ORL de 1971 TXL cUpe Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe cRQWLQXe eQ FUaQce, pWabOLW 
XQ PRdqOe R� fRUPaWLRQ eW WUaYaLO VRQW fRUPeOOePeQW dLVMRLQWV. EW LO QRXV VePbOe TXe 
ceWWe dLVMRQcWLRQ eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ eVW O¶XQe deV caXVeV deV dLffLcXOWpV j 
dpYeORSSeU O¶accqV j Oa fRUPaWLRQ SRXU WRXV, d¶XQe SaUW, eW aX dpYeORSSePeQW dX 
UecRXUV j O¶AFEST SaU OeV eQWUeSULVeV, d¶aXWUe SaUW. 
 

CRPSUeQdUe ce TXL a PRWLYp ce chRL[ dX OpgLVOaWeXU eQ 1971 eVW dRQc XWLOe j QRWUe 
UecheUche. C¶eVW O¶RbMeW dX chaSLWUe VXLYaQW.  
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ChaSLWUe III E[SORUaWLRQ hLVWRULTXe deV OLeQV eQWUe WUaYaLO eW 
fRUPaWLRQ 

 

III.1 MpWhRdRORgLe de UecheUche 

 

L¶AFEST eVW UecRQQXe SaU Oa ORL deSXLV 2018, SRXUWaQW fRUce eVW de cRQVWaWeU TXe Oe 
UecRXUV j ceWWe PRdaOLWp UeVWe eQcRUe cRQfLdeQWLeO cLQT aQV SOXV WaUd. AORUV TXe OeV 
TPME (WUqV SeWLWeV eW PR\eQQeV eQWUeSULVeV) UpcOaPeQW deSXLV ORQgWePSV TXe Oa 
fRUPaWLRQ TX¶eOOeV dLVSeQVeQW eQ LQWeUQe VRLW LdeQWLfLpe cRPPe UeOeYaQW deV RbOLgaWLRQV 
deV eQWUeSULVeV eQ PaWLqUe de dpYeORSSePeQW deV cRPSpWeQceV, OeV OPCO SeLQeQW j 
dpSOR\eU O¶AFEST. DeV YRL[, aX VeLQ deV cRQVeLOV d¶adPLQLVWUaWLRQ, V¶pOqYeQW cRQWUe VRQ 
dpYeORSSePeQW, eQ SaUWLcXOLeU ceOOeV d¶RUgaQLVaWLRQV V\QdLcaOeV de VaOaULpV ; OeV SeWLWeV 
eQWUeSULVeV VRQW fULOeXVeV eW V¶eQgageQW SLaQLVVLPR daQV ceWWe PRdaOLWp daQV OaTXeOOe 
eOOeV Qe UecRQQaLVVeQW SaV Oa fRUPaWLRQ © VXU Oe WaV ª j OaTXeOOe eOOeV RQW 
WUadLWLRQQeOOePeQW UecRXUV. CRQWUaLUePeQW j WRXWe aWWeQWe, VeXOV OeV SURfeVVLRQQeOV de 
Oa fRUPaWLRQ - fRUPaWeXUV, cRQVXOWaQWV eW cheUcheXUV - VePbOeQW PRbLOLVpV SRXU 
dpYeORSSeU ceW XVage eW faLUe O¶pORge de VeV LPSacWV VXU OeV RUgaQLVaWLRQV.  
 

PRXUTXRL ceWWe UpVeUYe TXaQW aX caUacWqUe fRUPaWeXU dX WUaYaLO de Oa SaUW deV 
UeSUpVeQWaQWV deV WUaYaLOOeXUV ? PRXUTXRL ceWWe LQTXLpWXde de Oa SaUW deV ePSOR\eXUV ? 
EOOeV Qe VRQW SaV WRXW j faLW QRXYeOOeV. NRXV aYRQV UeQcRQWUp Oa PrPe fULORVLWp eQ 2001 
aX PRPeQW dX SaVVage de Oa ORL UeOaWLYe j Oa YaOLdaWLRQ deV acTXLV de O¶e[SpULeQce 
(VAE)32. SL aXMRXUd¶hXL, SOXV SeUVRQQe Qe UpfXWe Oa OpgLWLPLWp deV cRPSpWeQceV acTXLVeV 
eQ WUaYaLOOaQW, Me gaUde eQ PpPRLUe deV VpPLQaLUeV RUgaQLVpV aX VeLQ dX FAF-PL33 SRXU 
dpfeQdUe, aXSUqV deV adPLQLVWUaWeXUV dX CRQVeLO d¶AdPLQLVWUaWLRQ aLQVL TXe deV 
PePbUeV deV CRPPLVVLRQV SaULWaLUeV QaWLRQaOeV SRXU O¶ePSORL eW Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe (CPNEFP) de QRV bUaQcheV SURfeVVLRQQeOOeV adhpUeQWeV, O¶LQWpUrW de 
ceWWe QRXYeOOe YRLe d¶accqV aX[ ceUWLfLcaWLRQV. Je Pe VRXYLeQV pgaOePeQW deV fRUPaWLRQV 
de MXU\V, SaU e[ePSOe SRXU Oe bUeYeW SURfeVVLRQQeO (BP) de cRLffXUe, Oe ceUWLfLcaW de 
TXaOLfLcaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe (CQP) d¶AX[LOLaLUe SSpcLaOLVp(e) VpWpULQaLUe RX Oe WLWUe 
d¶AVVLVWaQW(e) DeQWaLUe QXaOLfLp(e), aX cRXUV deVTXeOOeV QRXV aYRQV baWaLOOp, PRQ 
pTXLSe eW PRL, SRXU cRQYaLQcUe OeV SURfeVVLRQQeOV TX¶LO Q¶pWaLW SaV QpceVVaLUe de SRVeU 
© deV TXeVWLRQV de cRXUV ª aX[ caQdLdaWV SRXU WeVWeU OeXU e[SeUWLVe SURfeVVLRQQeOOe.  

 
32 Loi du 17 janvier 2002 de modernisation sociale, articles L. 335-5 et L. 335-6 du code de l'éducation. 
33 Fond d͛assurance formation des professions libérales, devenu depuis successivement OPCA-PL, Actalians, OPCA-PEPS et 
Opco EP 
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A O¶pSRTXe (2001-2002), Oe WUaYaLO Q¶pWaLW aORUV SaV XQaQLPePeQW SeUoX cRPPe caSabOe 
de fRUPeU OeV WUaYaLOOeXUV aX[ bRQQeV SUaWLTXeV eW ce, eQ SaUWLcXOLeU, aX[ \eX[ de 
ceUWaLQV deV acWeXUV dX WUaYaLO eX[-PrPeV.  
OQ VaLW eQ RXWUe TXe Oa ORL de 197134 a VaQV aPbLgXwWp dpcOaUp TXe Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe deYaLW rWUe UpaOLVpe eQ dehRUV dX OLeX de WUaYaLO35.  
La YLVLRQ VpSaUaWLVWe de Oa fRUPaWLRQ (LXWWULQgeU eW BRWeUdaeO, 2018)36, de PLVe MXVTX¶eQ 
2018, VeUaLW-eOOe dpVRUPaLV UpYROXe ? 

 

DaQV Oe PLcURcRVPe de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe Oa WeQdaQce eVW gUaQde d¶RbVeUYeU 
WRXW ShpQRPqQe cRPPe XQ ShpQRPqQe QRXYeaX, d¶LPagLQeU deV LQQRYaWLRQV daQV ce 
TXL Q¶eVW SaUfRLV TXe Oe Uec\cOage RX O¶adaSWaWLRQ d¶XQe Ldpe aQcLeQQe, d¶accRUdeU deV 
YeUWXV LQcRQQXeV j ce TXL a pWp e[SpULPeQWp VRXV XQe aXWUe fRUPe, RX XQ aXWUe QRP. 
L¶AFEST Q¶pchaSSe SaV j ceWWe UqgOe. La cRQVLdpUeU cRPPe XQe LQQRYaWLRQ 
SpdagRgLTXe SRXUUaLW SUrWeU j ULUe, Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO pWaQW aXVVL YLeLOOe 
TXe Oe WUaYaLO OXL-PrPe. OU © j UeVWeU eQfeUPp daQV Oe SUpVeQW, WRXW chaQgePeQW eVW 
LQpYLWabOePeQW UeSUpVeQWp VRXV Oa fLgXUe de Oa QRXYeaXWp eW de Oa UXSWXUe, fLgXUe TXL 
ePSrche de VaLVLU Oa QaWXUe eW OeV fRUPeV SUpcLVeV de ceV chaQgePeQWV. ª (TaQgX\, 
1989-a, P. 10), c¶eVW SRXUTXRL LO QRXV eVW aSSaUX XWLOe d¶RbVeUYeU daQV Oe WePSV, OeV 
UeOaWLRQV WLVVpeV eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ SRXU, Oe caV pchpaQW, LdeQWLfLeU VL eOOeV 
pcOaLUeQW Oa ORL de 1971 eW VeV LPSacWV VXU cLQTXaQWe aQV de fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe 
cRQWLQXe. 
 

AfLQ de PLeX[ cRPSUeQdUe Oa UeOaWLRQ eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ daQV Oe WePSV, eQ 
FUaQce, QRXV SUeQRQV SRXU RSWLRQ de UpaOLVeU XQe OecWXUe chURQRORgLTXe eW 
ORQgLWXdLQaOe deV We[WeV de ORLV SaUXV eQ FUaQce aXWRXU deV TXeVWLRQV dX WUaYaLO eW de 
Oa fRUPaWLRQ.  
 

PUpaOabOePeQW j ceWWe pWXde, Ve SRVe Oa TXeVWLRQ dX SRVWe d¶RbVeUYaWLRQ j SaUWLU dXTXeO 
LO VeUaLW OpgLWLPe d¶RbVeUYeU eW LQWeUSUpWeU ceWWe hLVWRLUe. 
 

YYeV PaOa]]eVchL (2003) LQdLTXe TXe O¶hLVWRLUe de Oa fRUPaWLRQ, UaUePeQW WUaLWpe SaU deV 
hLVWRULeQV de fRUPaWLRQ37, O¶eVW Oe SOXV VRXYeQW, SaU deV acWeXUV de Oa fRUPaWLRQ. IO 
UeceQVe WURLV W\SeV d¶aXWeXUV WUaLWaQW de O¶hLVWRLUe de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe (VaQV 

 
34 Loi n° 71-ϱϳϱ du ϭϲ juillet ϭϵϳϭ portant organisation de la formation professionnelle continue dans le cadre de l͛éducation 
permanente (dite loi Delors) 
35 Article d 6321-3 
36 Jean-Marie Luttringer et Sébastien Boterdael, 12 octobre 2018 
 https://www.jml-conseil.fr/wa_files/140_20La_20formation_20en_20situation_20de_20travail.pdf  
37 Dans sa note de synthèse, il cite deux auteurs qui font, selon lui, exception à cette règle : Marcel David qui quoique historien 
de formation et enseignant-chercheur en histoire s͛est impliqué dans la formation des ouvriers via le syndicalisme et Richard 
Lick, également historien de formation, qui intègre le CESI (centre des études supérieures industrielles) en 1988. En d͛autres 
termes, ces deux contre-exemples semblent confirmer que l͛histoire de la formation n͛aurait été principalement étudiée que 
par des acteurs de la formation. 

https://www.jml-conseil.fr/wa_files/140_20La_20formation_20en_20situation_20de_20travail.pdf
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SaUOeU d¶XQ TXaWULqPe TXe VRQW OeV LQVWLWXWLRQV de fRUPaWLRQ) : OeV acWeXUV-WpPRLQV, OeV 
acWeXUV-cheUcheXUV eW OeV cheUcheXUV. Je Q¶pchaSSe j aXcXQe de ceV cOaVVLfLcaWLRQV, 
PRL TXL aL WUaYaLOOp SeQdaQW SOXV de TXaUaQWe aQV daQV Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe, 
dRQW WUeQWe aQV aX VeUYLce d¶XQe RUgaQLVaWLRQ gpUpe SaU OeV SaUWeQaLUeV VRcLaX[, eW TXL, 
TXRLTXe dpVRUPaLV eQ UeWUaLWe, aSSaUWLeQV j XQ OabRUaWRLUe de UecheUche eQ VcLeQceV 
de geVWLRQ. AX cURLVePeQW de ceV WURLV W\SeV d¶acWeXUV, PRQ UegaUd VXU O¶hLVWRLUe de Oa 
FPC V¶LQVcULW LQpYLWabOePeQW daQV XQe ORgLTXe LQVWUXPeQWaOe eW, cRPPe SRXU Oa SOXSaUW 
de PeV SaLUV, SRXU TXL O¶pWXde de O¶hLVWRLUe a SRXU SULQcLSaO RbMeW © d¶pcULUe OeXU hLVWRLUe 
d¶acWeXU de Oa fRUPaWLRQ, eW SaU e[WeQVLRQ O¶hLVWRLUe deV LQVWLWXWLRQV daQV OeVTXeOOeV LOV 
RQW   agL eW deV pYpQePeQWV TX¶LOV RQW UeQcRQWUpV RX TX¶LOV RQW cUppV. ª (PaOa]]eVchL, 
2003, P7.), Me Qe cURLV SaV pchaSSeU j ceWWe UqgOe eW M¶pWXdLe O¶hLVWRLUe SRXU cRPSUeQdUe 
RX e[SOLTXeU PRQ LQWeUYeQWLRQ  PrPe PRdeVWe  daQV ceWWe hLVWRLUe. CecL e[SOLTXe 
SRXUTXRL ceWWe RbVeUYaWLRQ deV UaSSRUWV hLVWRULTXeV eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ SRXUUa 
rWUe pPaLOOpe, LcL eW Oj, de cRPPeQWaLUeV VXU OeV cRQQe[LRQV eQWUe hLeU eW aXMRXUd¶hXL, 
eQWUe O¶hLVWRLUe de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eW ce TXe Pa SURSUe hLVWRLUe 
SURfeVVLRQQeOOe P¶a SeUPLV d¶RbVeUYeU. 
 

PRXU PLeX[ cRPSUeQdUe OeV cRQWe[WeV eW OeV pSRTXeV daQV OeVTXeOOeV V¶LQVcULYeQW OeV 
We[WeV UpgOePeQWaLUeV TXe QRXV aXURQV UeSpUpV, QRXV QRXV aSSXLeURQV VXU Oa OecWXUe 
deV aXWeXUV TXL Ve VRQW LQWpUeVVpV j ceWWe hLVWRLUe de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe. NRXV 
O¶aYRQV YX SUpcpdePPeQW, LOV VRQW SULQcLSaOePeQW LVVXV deV VcLeQceV de O¶pdXcaWLRQ eW 
de Oa fRUPaWLRQ, de Oa VRcLRORgLe eW, SeX RX SURX, OLpV j Oa cRQVWUXcWLRQ dX PRdqOe 
fUaQoaLV de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe. 
 

UQe aXWUe TXeVWLRQ eVW ceOOe TXL cRQceUQe OeV pSRTXeV pWXdLpeV : R� cRPPeQceU eW R� 
fLQLU ceWWe OecWXUe de O¶hLVWRLUe de Oa UpgOePeQWaWLRQ de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe ? 
 

NRXV UeWeQRQV, SRXU dpPaUUeU ceWWe pWXde de O¶hLVWRLUe de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe, 
Oa ORL Le ChaSeOLeU TXL, eQ MXLQ 1791, LQWeUdLW OeV cRUSRUaWLRQV. EQ effeW, O¶XQ deV 
SULQcLSaX[ gULefV UeSURchpV aX[ cRUSRUaWLRQV pWaLW Oe SRXYRLU TX¶eOOeV aYaLeQW VXU O¶accqV 
j Oa SURfeVVLRQ eQ OLPLWaQW OeV SRVVLbLOLWpV d¶aSSUeQWLVVage SRXU OeV MeXQeV. CeUWeV, Oe 
SULQcLSaO RbMecWLf de O¶aSSUeQWLVVage eVW de SUpSaUeU OeV MeXQeV j Oa PaLWULVe d¶XQ 
SUePLeU PpWLeU, LO UeOqYe dRQc de Oa fRUPaWLRQ LQLWLaOe38, eW c¶eVW VRXV O¶aQgOe de Oa 
fRUPaWLRQ cRQWLQXe TXe QRXV VRXhaLWRQV SULYLOpgLeU ceW e[aPeQ dX SaVVp UpgOePeQWaLUe 
de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe. IO eVW QpaQPRLQV dLffLcLOe de dLVVRcLeU, aX[ XVIII eW 
XIXqPe VLqcOeV, Oe dpYeORSSePeQW deV cRPSpWeQceV SRXU accpdeU aX PpWLeU de ceOXL 
dX PaLQWLeQ deV cRPSpWeQceV SRXU e[eUceU Oe PpWLeU. NRXV faLVRQV dRQc Oe chRL[ de 

 
38 Depuis 2018, les choses ont un peu changé dans la mesure où l͛Etat vise un fort développement de l͛apprentissage en 
repoussant, d͛une part, l͛âge des bénéficiaires, et en favorisant, d͛autre part, l͛accès des demandeurs d͛emploi à ce type de 
contrat pour faciliter une éventuelle reconversion. 
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QRXV UpfpUeU j ce SUePLeU pYpQePeQW LPSRUWaQW de O¶hLVWRLUe deV OLeQV eQWUe WUaYaLO eW 
fRUPaWLRQ. QXaQW j dpWeUPLQeU Oe WeUPe de ceWWe fULVe hLVWRULTXe, LO V¶LPSRVe j QRXV : 
c¶eVW Oa daWe de Oa ORL TXL SRUWe cUpaWLRQ de O¶AFEST, eQ O¶RccXUUeQce 2018.  
 

A SaUWLU de 1971, aQQpe de Oa ORL TXL fRUPaOLVe Oe V\VWqPe de Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe WeO TX¶RQ Oe cRQQaLW aXMRXUd¶hXL, Oa OpgLVOaWLRQ eVW SaUWLcXOLqUePeQW 
SURdXcWLYe eQ FUaQce, YRLUe V\VWpPaWLTXe j chaTXe PaQdaW SUpVLdeQWLeO. LeV OLeQV 
e[ceVVLYePeQW pWURLWV WLVVpV SaU OeV SROLWLTXeV eW OeV SRXYRLUV SXbOLcV eQWUe fRUPaWLRQ 
eW ePSORL ± eW QRQ SaV eQWUe fRUPaWLRQ eW WUaYaLO ± fRQW TXe UpfRUPeU Oa fRUPaWLRQ 
VePbOe XQ e[eUcLce LPSRVp. LeV UpfRUPeV dX V\VWqPe de Oa FPC QRPbUeXVeV eQWUe 
1971 eW 2018, RQW Oa SOXSaUW dX WePSV deV RbMecWLfV SULRULWaLUePeQW fLQaQcLeUV ; QRXV 
Qe QRXV LQWpUeVVeURQV TX¶j ceOOeV TXL LQWeUURgeQW OeV OLeQV eQWUe fRUPaWLRQ eW WUaYaLO. 
 

DLffLcLOe de SRXUVXLYUe ceW aYeUWLVVePeQW SUpaOabOe VaQV UaSSeOeU TXe O¶hLVWRLUe de Oa 
fRUPaWLRQ V¶pcULW aX QLYeaX QaWLRQaO aLQVL TX¶aX QLYeaX ORcaO. DeV YLOOeV, deV 
PXQLcLSaOLWpV, deV acWeXUV pcRQRPLTXeV ORcaX[, deV pcROeV eQ UpgLRQ RX eQ PpWURSROe 
RQW cRQWULbXp j cRQVWUXLUe eW WUaQVfRUPeU OeV SUaWLTXeV eW OeV SULQcLSeV de Oa fRUPaWLRQ 
dLVSeQVpe aX[ WUaYaLOOeXUV (BRdp, 2002). NRWUe e[aPeQ Qe SRUWeUa TXe VXU O¶hLVWRLUe 
QaWLRQaOe. NRXV SRXUURQV LQdLTXeU WeOOe RX WeOOe LQLWLaWLYe SaUWLcXOLqUe dqV ORUV TX¶eOOe 
QRXV VePbOeUa cRQWULbXeU j aOLPeQWeU Oe PRdqOe QaWLRQaO. 
 

NRWUe pWXde SRUWeUa dRQc VXU OeV UeOaWLRQV eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ, YLa OeV 
pYpQePeQWV UpgOePeQWaLUeV TXL MaORQQeQW SUqV de 250 aQV d¶hLVWRLUe, de 1791 j 2018.  
 

La cRQVWUXcWLRQ dX V\VWqPe de fRUPaWLRQ, eQ FUaQce, a pWp PeQpe SaU WURLV SULQcLSaX[ 
acWeXUV : OeV UeSUpVeQWaQWV deV RUgaQLVaWLRQV SaWURQaOeV, ceX[ deV RUgaQLVaWLRQV 
V\QdLcaOeV de VaOaULpV aLQVL TXe OeV SRXYRLUV SXbOLcV, aX VeLQ deVTXeOV Oe PLQLVWqUe eQ 
chaUge de O¶pdXcaWLRQ eW ceOXL dX cRPPeUce eW de O¶LQdXVWULe (TXL deYLeQdUa SOXV WaUd 
ceOXL dX WUaYaLO) RQW MRXp chacXQ OeXU SaUWLe. C¶eVW j ceV acWeXUV TXe QRXV QRXV 
LQWpUeVVeURQV eQ SULRULWp.  
NRXV aYRQV SRXU SURMeW d¶pcOaLUeU OeV dLYeUgeQceV de fRUPe eW de fRQd eQWUe ceV acWeXUV 
eW d¶aLQVL, SeXW-rWUe, PLeX[ cRPSUeQdUe SRXUTXRL WUaYaLO eW fRUPaWLRQ YRQW SaUfRLV 
MXVTX¶j V¶RSSRVeU.  
 

La dpcLVLRQ de VpTXeQceU O¶hLVWRLUe de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eQ SpULRdeV 
chURQRORgLTXeV Q¶eVW SaV VaQV ULVTXeV, eOOe SRXUUaLW LQYLWeU j cRQVLdpUeU ceWWe hLVWRLUe 
cRPPe pWaQW dpWeUPLQLVWe eW XQLYRTXe. OU, V¶LO QRXV aSSaUaLW SRVVLbOe d¶RbVeUYeU 
chaTXe pSRTXe j Oa OXPLqUe d¶XQe dLaOecWLTXe dRPLQaQWe, RQ Qe VaXUaLW SRXU aXWaQW 
UpdXLUe Oa fRUPaWLRQ j ceOa caU, Oe UaSSeOOeQW EWhXLQ eW YRQ (2010, P.42), eOOe eVW bLeQ 
VRXYeQW aX cURLVePeQW d¶LQWpUrWV dLYeUV : © EQWUe e[LgeQce dpPRcUaWLTXe, acTXLVLWLRQ 
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de cRPSpWeQceV eW adhpVLRQ j deV YaOeXUV, Oa fRUPaWLRQ Ve SUrWe j deV XVageV TXL VRQW 
QRQ VeXOePeQW PXOWLSOeV, PaLV, Oe SOXV VRXYeQW, eQWUePrOpV. ª. 
 

IO Q¶eVW pgaOePeQW SaV TXeVWLRQ SRXU QRXV de SUpVeQWeU de PaQLqUe e[haXVWLYe 
O¶eQVePbOe deV pYpQePeQWV eW We[WeV a\aQW PaUTXp OeV 250 aQV TXL VpSaUeQW Oa ORL Le 
ChaSeOLeU (1791) de Oa ORL de 2018. NRWUe aPbLWLRQ eVW SOXV PRdeVWe. NRXV VRXhaLWRQV 
SUeQdUe aSSXL VXU OeV pYpQePeQWV eW We[WeV UpgOePeQWaLUeV TXL RQW cRQWULbXp j 
UeVVeUUeU RX UeOkcheU OeV OLeQV eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ.  
 

PRXU fLQLU, e[SOLTXRQV Oe WeUPe aXTXeO QRXV aYRQV UecRXUV SRXU TXaOLfLeU O¶pcaUW eQWUe 
WUaYaLO eW fRUPaWLRQ : dLchRWRPLe. IO QRXV eVW eQ effeW aSSaUX XWLOe de chRLVLU XQ PRW 
TXL, WRXW eQ VLgQaOaQW O¶pcaUW, Qe Oe caUacWpULVe QL SRVLWLYePeQW, QL QpgaWLYePeQW. AX-
deOj de ceWWe QeXWUaOLWp Oa dLchRWRPLe RffUe O¶LQWpUrW de TXaOLfLeU deV ShpQRPqQeV XQ 
SeX dLffpUeQWV. ALQVL, Oe RRbeUW39 SURSRVe WURLV dRPaLQeV daQV OeVTXeOV Oe PRW aXUaLW 
XQ VeQV VSpcLfLTXe : O¶aVWURQRPLe, Oa bRWaQLTXe eW Oa OLWWpUaWXUe. EQ aVWURQRPLe, Oa 
dLchRWRPLe eVW Oa © ShaVe de Oa OXQe SeQdaQW OaTXeOOe XQe VeXOe PRLWLp de VRQ dLVTXe 
eVW YLVLbOe. ª CeWWe SUePLqUe dpfLQLWLRQ V¶adaSWe bLeQ j QRWUe VXMeW. NRXV SRXUULRQV eQ 
effeW cRQYeQLU TXe Oa YLVLRQ de Oa © PRLWLp ª fRUPaWLRQ UeQd LPSRVVLbOe ceOOe dX WUaYaLO, 
eW YLce-YeUVa : TXaQd Oa fRUPaWLRQ SaUaLW, Oe WUaYaLO dLVSaUaLW, eW UpcLSURTXePeQW. UQe 
aXWUe LPage cRPSOqWe Oa SUePLqUe, ceOOe-cL eVW bRWaQLTXe : Oa dLchRWRPLe eVW aORUV Oe 
© PRde de dLYLVLRQ SaU deX[ deV UaPeaX[ eW deV SpdRQcXOeV VXU Oa WLge. ª CeWWe fRLV-
cL, QRXV adPeWWURQV SRVVLbOe de YRLU eQVePbOe OeV deX[ pOpPeQWV dLVMRLQWV, Oa 
UaPLfLcaWLRQ dRQQe j YRLU Oa VpSaUaWLRQ, Oa dLYLVLRQ eVW e[SOLcLWe. EQfLQ, Oa WURLVLqPe 
dpfLQLWLRQ VXU OaTXeOOe QRXV VRXhaLWRQV aSSX\eU QRWUe SURSRV, j Oa fRLV OLWWpUaLUe eW 
cRXUaQWe, LQdLTXe TX¶LO V¶agLW d¶XQe © dLYLVLRQ, VXbdLYLVLRQ bLQaLUe (eQWUe deX[ pOpPeQWV 
TX¶RQ VpSaUe QeWWePeQW eW TX¶RQ RSSRVe). PaU e[WeQVLRQ, WRXWe RSSRVLWLRQ bLQaLUe 
d¶pOpPeQWV abVWUaLWV cRPSOpPeQWaLUeV. ª DaQV ceWWe deUQLqUe YeUVLRQ, QRXV UeWeQRQV 
Oa dLPeQVLRQ d¶RSSRVLWLRQ d¶pOpPeQWV cRPSOpPeQWaLUeV ; daQV ceWWe acceSWaWLRQ, WUaYaLO 
eW fRUPaWLRQ V¶RSSRVeQW WRXW eQ UecRQQaLVVaQW OeXU cRPSOpPeQWaULWp de faLW.  
 

AX fLQaO, QRXV SaUYeQRQV j WURLV UeSUpVeQWaWLRQV dLffpUeQWeV de Oa UeOaWLRQ eQWUe Oe 
WUaYaLO eW Oa fRUPaWLRQ. NRXV chRLVLVVRQV de OeV XWLOLVeU SRXU fLgXUeU OeV UaSSRUWV 
hLVWRULTXeV eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ aX cRXUV deV pSRTXeV TXe QRXV VRXhaLWRQV 
VXcceVVLYePeQW pWXdLeU. ReVWe Oa deUQLqUe SpULRde, ceOOe TXL QRXV eVW Oa SOXV SURche, 
cRPSULVe eQWUe Oa ORL de 1971 eW ceOOe de 2018, TXL YRLW Oa cUpaWLRQ de O¶AFEST, RbMeW 
deV SUpVeQWeV UecheUcheV. NRXV cRQVLdpURQV TX¶j dpfaXW de Oa UpVRXdUe eOOe eVW XQe 
WeQWaWLYe d¶aVVXPeU ceWWe dLchRWRPLe.  

 
39, Robert, Paul, Rey Alain et Rey-Debove Josette. 1990. Le petit Robert 1 : dictionnaire alphabétique et analogique de la 

langue française. Nouvelle édition revue, corrigée et mise à jour en 1990. Paris : Le Robert. P.536. 
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NRXV VRPPeV QpaQPRLQV cRQVcLeQWV TXe Oe fLOWUe de Oa UpgOePeQWaWLRQ QRXV faLW SaVVeU 
VRXV VLOeQce deV e[SpULeQceV, LQLWLaWLYeV eW WeQWaWLYeV PeQpeV LcL eW Oj, SXLV 
abaQdRQQpeV RX RXbOLpeV, eW TXL aXUaLeQW SeXW-rWUe PpULWp d¶rWUe pYRTXpeV. C¶eVW 
SRXUTXRL QRXV VRXhaLWRQV Oe cRPSOpWeU SaU O¶e[aPeQ deV PRWV TXL, aX fLO deV aQV, RQW 
cRQVWLWXp Oe Oe[LTXe de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe.  
NRXV QRXV aWWacheURQV j OeV pWXdLeU VRXV O¶aQgOe de Oa VpPaQWLTXe, LQdpSeQdaPPeQW 
de ceX[ TXL OeV XWLOLVeQW. CeUWaLQV d¶eQWUe eX[ aSSaUaLVVeQW XQ WePSV, d¶aXWUeV UpVLVWeQW 
eW V¶LPSRVeQW cRPPe aOOaQW de VRL. NRXV VRXhaLWRQV QRXV aWWacheU j OeV aQaO\VeU SRXU 
WeQWeU d¶eQ VaYRLU SOXV eQcRUe VXU OeV UeOaWLRQV cRQVWUXLWeV, daQV Oe WePSV, gUkce j eX[ 
eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ.  
 

OQ Oe VaLW, Oe PRW cRQWULbXe j fabULTXeU Oa chRVe TX¶LO dpVLgQe. Ce TXL aXMRXUd¶hXL QRXV 
VePbOe aOOeU de VRL, QRWaPPeQW O¶XVage dX WeUPe fRUPaWLRQ TXL dpVRUPaLV eVW 
LQcRQWRXUQabOe SRXU dpVLgQeU XQ eQVeLgQePeQW j caUacWqUe SURfeVVLRQQeO, Q¶pWaLW SaV 
d¶XQ XVage VL cRPPXQ LO \ a XQ VLqcOe. CRQWUaLUePeQW j LXcLe TaQgX\, QRXV Qe SeQVRQV 
SaV aVVLVWeU aXMRXUd¶hXL j XQ gOLVVePeQW eQWUe OeV QRWLRQV de fRUPaWLRQ eW d¶pdXcaWLRQ, 
eQ UeYaQche QRXV SaUWageRQV aYec eOOe Oa cRQYLcWLRQ TXe © LQWeUURgeU OeV PRWV eW OeV 
QRWLRQV TXe QRXV XWLOLVRQV eVW eQ effeW XQ LPSpUaWLf de O¶aQaO\Ve VRcLRORgLTXe RX 
hLVWRULTXe. C¶eVW XQ deV PR\eQV de cRPSUeQdUe XQe cXOWXUe, TXeOOe TX¶eOOe VRLW ± SaU 
e[ePSOe, LcL, ceOOe deV LQYeQWeXUV d¶XQ XQLYeUV cRQceSWXeO TXL eVW deYeQX PaLQWeQaQW 
URXWLQLeU ª, (2007, P. 31). 
 

PRXU ceWWe aQaO\Ve cRPSOpPeQWaLUe, QRXV Qe YLVRQV SaV O¶e[haXVWLYLWp deV PRWV TXL 
TXaOLfLeQW, aX cRXUV de 250 aQQpeV, ce TXe QRXV aSSeOOeURQV SaU cRPPRdLWp fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe cRQWLQXe (FPC). NRXV VRXhaLWRQV RbVeUYeU VL O¶pYROXWLRQ deV e[SUeVVLRQV 
TXL dpVLgQeQW Oa FPC pcOaLUe deV chaQgePeQWV daQV OeV UeOaWLRQV TX¶eQWUeWLeQQeQW 
WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. DaQV ce cadUe, QRXV adRSWRQV SRXU UqgOe de VpOecWLRQQeU 
XQLTXePeQW OeV e[SUeVVLRQV QRXYeOOeV, j OeXU SUePLqUe aSSaULWLRQ. CeUWaLQeV d¶eQWUe 
eOOeV SeXYeQW rWUeV UpePSOR\peV XOWpULeXUePeQW PaLV QRXV QRXV eQ WLeQdURQV j Oa 
SUePLqUe RccXUUeQce. PaU cRQWUe, TXRLTXe QRXYeOOeV daQV OeXU fRUPe fLQaOe, ceUWaLQeV 
e[SUeVVLRQV SeXYeQW LQWpgUeU deV PRWV XWLOLVpV SUpcpdePPeQW, aXTXeO caV QRXV OeV 
UeWeQRQV SRXU cRPSOpWeU QRWUe LQYeQWaLUe.  
 

Le WabOeaX 3 SURSRVe O¶LQYeQWaLUe deV e[SUeVVLRQV LdeQWLfLpeV aX cRXUV deV aQV eW TXe 
QRXV WUaLWeURQV daQV Oa VpTXeQce UeOaWLYe j Oa SpULRde aX cRXUV de OaTXeOOe eOOeV 
aSSaUaLVVeQW. 
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CeOXL TXL VXLW eVW © pdXcaWLRQ ª, j pgaOLWp aYec © SURPRWLRQ ª eW © SURfeVVLRQQeO ª. 
QXaQW aX WUaYaLO, RQ Qe Oe WURXYe TX¶j WURLV RccaVLRQV, XQe VeXOe fRLV LO eVW aVVRcLp aYec 
© pdXcaWLRQ ª (eQ1884). ALQVL, VXU Oa WRWaOLWp de Oa SpULRde TXe QRXV SaUcRXURQV, LO 
VePbOeUaLW TXe Oe WeUPe de fRUPaWLRQ fLQLVVe SaU faLUe cRQVeQVXV. PRXUWaQW, LO Q¶aSSaUaLW 
TXe UeOaWLYePeQW WaUd, eQ 1939.  
 

C¶eVW SRXUTXRL, SRXU chacXQe deV pSRTXeV TXe QRXV pWXdLRQV, QRXV QRXV aWWachRQV j 
UeSpUeU eW aQaO\VeU OeV PRWV QRXYeaX[ XWLOLVpV SRXU caUacWpULVeU Oa fRUPaWLRQ (aX VeQV 
gpQpUaO dX WeUPe). QX¶aSSRUWeQW-LOV de QeXf RX de dLffpUeQW SaU UaSSRUW j ceX[ XWLOLVpV 
SUpcpdePPeQW ? SRQW-LOV OeV V\PSW{PeV d¶XQ chaQgePeQW de SaUadLgPe, eQ SaUWLcXOLeU 
cRQceUQaQW OeV OLeQV TXL XQLVVeQW Oe WUaYaLO eW Oa fRUPaWLRQ ? 

NRXV cO{WXUeURQV aLQVL V\VWpPaWLTXePeQW chacXQe deV SpULRdeV pWXdLpeV SaU O¶e[aPeQ 
dX YRcabXOaLUe aSSaUX aX cRXUV de Oa SpULRde, pWaQW eQWeQdX TXe QRXV QRXV eQ 
WLeQdURQV aX[ TXeOTXeV e[SUeVVLRQV VpOecWLRQQpeV aX WabOeaX 3. 
 

La fLgXUe 5 eVW XQe UeSUpVeQWaWLRQ VchpPaWLTXe deV SpULRdeV pWXdLpeV de 1791 j 2018, 
eOOe QRXV VeUYLUa de caUWRgUaShLe SRXU RbVeUYeU OeV OLeQV, eQ FUaQce, eQWUe WUaYaLO eW 
fRUPaWLRQ aX cRXUV de ceV 250 aQQpeV. 
 

   
1791 - 1884 1884 - 1939 1939 - 1971 

1) L¶LQYLVLbLOLWp UpcLSURTXe 2) La division revendiquée 
3) La construction 

d¶XQe cRPSOpPeQWaULWp 

Les mots de la formation 

de Condorcet à Ferry 

Les mots de la formation 

de Ferry à Daladier 

Les mots de la formation 

de Daladier à Delors 

 
1971 ± 2018 

4) La dichotomie assumée 

Les mots de la formation de Delors à Pénicaud 

FigXre 5  Eclairage hiVWoriqXe VXr la dichoWomie WraYail & formaWion 
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III.2 La dLchRWRPLe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ, de 1791 j 2018 

 

III.2.1 L¶LQYLVLbLOLWp UpcLSURTXe, 1791 ± 1884 

 

AYaQW Oa UpYROXWLRQ, O¶aSSUeQWLVVage eVW pWURLWePeQW OLp aX[ cRUSRUaWLRQV TXL LQWeUdLVeQW 
j ceX[ TXL Qe SaVVeQW SaV SaU OeXUV fRXUcheV caXdLQeV d¶accpdeU aX PpWLeU eW 
gaUaQWLVVeQW aLQVL Oe PaLQWLeQ de OeXU PRQRSROe. AX SRLQW TXe O¶aSSUeQWL, RX VeV 
SaUeQWV, SaLe Oe PavWUe SRXU O¶aSSUeQWLVVage TX¶LO UeoRLW eW TX¶LO UeVWe ORQgWePSV XQ 
WkcheURQ WRXW MXVWe bRQ j UpaOLVeU Oa baVVe beVRgQe ; Oe WePSV SaVVp eQ aSSUeQWLVVage 
eVW bLeQ VRXYeQW dX WePSV SeUdX SRXU Oe MeXQe eW dX WePSV gagQp SRXU Oe SaWURQ TXL 
UpPXQqUe pYLdePPeQW PRLQV cheU XQ © dpbXWaQW ª © CRPPe LQVWLWXWLRQ de 
UeSURdXcWLRQ dX V\VWqPe cRUSRUaWLf eW cRPPe LQVWUXPeQW d'pdXcaWLRQ, O'aSSUeQWLVVage 
VXbLVVaLW de gUaYeV aWWaTXeV aX cRXUV dX XVIIIqPe VLqcOe. («) IO eVW WURS cheU eW WURS 
ORQg ; OeV SaXYUeV VRQW pcaUWpV RX cULbOpV de deWWeV aYaQW PrPe de cRPPeQceU OeXU 
caUULqUe ; eW VL O'RQ aMRXWe OeV cLQT aQV de cRPSagQRQQage RbOLgaWRLUe aX WePSV 
d'aSSUeQWLVVage, Oe MeXQe SaVVe dL[ aQV j aSSUeQdUe XQ PpWLeU TXL Q'e[LgeaLW SaV ce 
OX[e de SeUfecWLRQQePeQW. ª (KaSOaQ, 1993, P.439). 
 

C¶eVW Oe 14 MXLQ 1791 TXe Oa ORL Le ChaSeOLeU VRQQe Oe gOaV deV cRUSRUaWLRQV, aX QRP de 
Oa OLbeUWp dX WUaYaLO eW de Oa OLbUe cRQcXUUeQce. Ce Q¶eVW SaV VRQ VeXO LPSacW. EQ faLVaQW 
dLVSaUaLWUe OeV cRUSRUaWLRQV TXL SURWqgeQW ± eW dRQc UeVWUeLgQeQW ± O¶accqV aX dURLW 
d¶e[eUceU WeO RX WeO PpWLeU, Oa ORL VXSSULPe WRXWe SRVVLbLOLWp aX[ WUaYaLOOeXUV de 
V¶RUgaQLVeU SRXU dpfeQdUe cROOecWLYePeQW OeXUV LQWpUrWV. DpVRUPaLV Qe dRLYeQW SOXV 
cRe[LVWeU TXe O¶LQWpUrW LQdLYLdXeO eW O¶LQWpUrW gpQpUaO. DaQV Oe PrPe WePSV, Oa ORL PeW 
fLQ aX[ XVageV eW SUaWLTXeV cRQVWUXLWV hLVWRULTXePeQW SRXU accpdeU j Oa PavWULVe d¶XQe 
SURfeVVLRQ. ISVR facWR O¶aSSUeQWLVVage Ya TXaVL dLVSaUaLWUe dqV OeV SUePLqUeV aQQpeV 
TXL VXLYeQW Oa UpYROXWLRQ. 
 

CeUWaLQV RQW QpaQPRLQV j c°XU TXe OeV LQdLYLdXV RbWLeQQeQW OeV PR\eQV d¶j Oa fRLV 
cRQVWUXLUe, dpYeORSSeU eW PaLQWeQLU deV cRQQaLVVaQceV. A Oa dLffpUeQce dX VLqcOe TXL 
VXLYUa, SRXU OeTXeO Oe beVRLQ d¶XQe fRUPaWLRQ SeUPaQeQWe Qe VeUa SUeVTXe SOXV 
eQYLVagp, j Oa fLQ dX XVIIIqPe Oa TXeVWLRQ d¶XQe LQVWUXcWLRQ, XWLOe j WRXW kge, eVW aX 
c°XU deV SUpRccXSaWLRQV de ceX[ TXL VRXhaLWeQW RffULU j Oa FUaQce XQe pcROe adaSWpe 
aX[ aPbLWLRQV UpYROXWLRQQaLUeV. Le UaSSRUW TaOOe\UaQd, SUpVeQWp eQ VeSWePbUe 1791, 
eVW VaQV aPbLgXwWp, O¶hRPPe dRLW SRXYRLU acTXpULU de QRXYeaX[ VaYRLUV WRXW aX ORQg 
de Oa YLe : © L¶pdXcaWLRQ dRLW e[LVWeU j WRXV OeV kgeV. C¶eVW XQ SUpMXgp de O¶habLWXde de 
Qe YRLU WRXMRXUV eQ eOOe TXe O¶LQVWUXcWLRQ de Oa MeXQeVVe. L¶LQVWUXcWLRQ dRLW cRQceUQeU eW 
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SeUfecWLRQQeU ceX[ TX¶eOOe a dpMj fRUPpV : eOOe dRLW dRQc QaWXUeOOePeQW V¶aSSOLTXeU j 
WRXV OeV kgeV. ª40 

 

UQ SeX SOXV WaUd ceWWe TXeVWLRQ eVW WRXMRXUV j O¶RUdUe dX MRXU. DaQV XQ UaSSRUW TX¶LO 
SUpVeQWe j O¶AVVePbOpe eQ aYULO 1792, CRQdRUceW VRXOLgQe TXe Va SUpRccXSaWLRQ 
PaMeXUe eVW O¶LQVWUXcWLRQ LQLWLaOe, caU OeV VaYRLUV fRQdaPeQWaX[ ± OLUe, pcULUe eW  
cRPSWeU ± VRQW QpceVVaLUeV SRXU cRPSUeQdUe Oa ORL, SUpUeTXLV TX¶LO cRQVLdqUe 
LQdLVSeQVabOe aX UeVSecW de Oa ORL : © OffULU j WRXV OeV LQdLYLdXV de O¶eVSqce hXPaLQe, 
OeV PR\eQV de SRXUYRLU j OeXUV beVRLQV, d¶aVVXUeU OeXU bLeQ-rWUe, de cRQQavWUe eW 
d¶e[eUceU OeXUV dURLWV, d¶eQWeQdUe eW de UePSOLU OeXUV deYRLUV : aVVXUeU j chacXQ d¶eX[ 
Oa facLOLWp de SeUfecWLRQQeU VRQ LQdXVWULe, de Ve UeQdUe caSabOe deV fRQcWLRQV VRcLaOeV, 
aX[TXeOOeV LO a dURLW d¶rWUe aSSeOp, de dpYeORSSeU WRXWe O¶pWeQdXe deV WaOeQWV TX¶LO a 
UeoXV de Oa QaWXUe ; eW SaU-Oj pWabOLU, eQWUe OeV cLWR\eQV, XQe pgaOLWp de faLW, eW UeQdUe 
UpeOOe O¶pgaOLWp SROLWLTXe UecRQQXe SaU Oa ORL, : WeO dRLW rWUe Oe SUePLeU bXW d¶XQe 
LQVWUXcWLRQ QaWLRQaOe ª41. MaLV O¶aPbLWLRQ de CRQdRUceW Ya aX-deOj caU QRQ VeXOePeQW 
LO dpfeQd Oe SULQcLSe d¶XQe LQVWUXcWLRQ cRQWLQXe : © NRXV aYRQV RbVeUYp TXe O¶LQVWUXcWLRQ 
Qe deYaLW SaV abaQdRQQeU OeV LQdLYLdXV aX PRPeQW R� LOV VRUWeQW deV pcROeV, TX¶eOOe 
deYaLW ePbUaVVeU WRXV OeV kgeV, TX¶LO Q¶\ eQ aYaLW aXcXQ R� LO Qe fXW XWLOe eW SRVVLbOe 
d¶aSSUeQdUe eW TXe ceWWe VecRQde LQVWUXcWLRQ eVW d¶aXWaQW SOXV QpceVVaLUe TXe ceOOe de 
O¶eQfaQce a pWp UeVVeUUpe daQV deV bRUQeV SOXV pWURLWeV. ª42, PaLV LO SURPeXW XQe 
LQVWUXcWLRQ © XQLYeUVeOOe ª, TXL V¶adUeVVe j WRXV, VXU WRXW Oe WeUULWRLUe, eW TXL SXLVVe 
© aVVXUeU aX[ hRPPeV, daQV WRXV OeV kgeV de Oa YLe, Oa facLOLWp de cRQVeUYeU OeXUV 
cRQQaLVVaQceV, RX d¶eQ acTXpULU de QRXYeOOeV. ª43  
 

La ORL SURSRVpe SaU CRQdRUceW Qe VeUa QL YRWpe QL PrPe UpeOOePeQW dpbaWWXe. 
 

C¶eVW, VePbOe-W-LO, O¶XQ deV UaUeV PRPeQWV R� Oa UeYeQdLcaWLRQ d¶XQe fRUPaWLRQ eQ 
cRQWLQX eVW eQYLVagpe. CeWWe aPbLWLRQ Ya SUaWLTXePeQW dLVSaUaLWUe MXVTX¶aX dpbXW dX 
XXqPe VLqcOe.  
La SULRULWp accRUdpe j Oa fRUPaWLRQ LQLWLaOe e[SOLTXe VaQV dRXWe TXe Oe PaLQWLeQ deV 
cRQQaLVVaQceV acTXLVeV VRLW QpgOLgp. De WRXV WePSV, Oa PaLWULVe deV RXWLOV de WUaYaLO eW 
deV WechQLTXeV eVW UpSXWpe acTXLVe aX SUL[ de O¶e[SpULeQce eW de O¶habLWXde. OQ aSSUeQd 
VXU Oe WaV, e[cOXVLYePeQW.  
 

 
40 Cité par Noël TERROT, Histoire de l͛éducation des adultes en France, Editions L͛Harmattan, Paris, ϭϵϵϳ, P͘Ϯϴ͘ Déclaration 
de Buzot, séance du 25.09.1791, rapportée par J.P. Guinot. 
41 Rapport et projet de décret sur l'organisation générale de l'instruction publique : présenté à l'Assemblée nationale au nom 
du comité d͛instruction publique par M͘ Condorcet, député du département de Paris, les ϮϬ et Ϯϭ avril ϭϳϵϮ͘ Source 
gallica.bnf.fr / Bibliothèque nationale de France. PP.5-6. 
42 Ibid., P8. 
43 Ibid. P9. 
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VLVLRQQaLUe j bLeQ deV pgaUdV, CRQdRUceW Qe cRQoRLW SRXUWaQW SaV O¶pdXcaWLRQ, cRPPe 
cRPSaWLbOe QL PrPe cRPSOpPeQWaLUe aYec Oe WUaYaLO. PRXU OXL, eOOe WLeQW OLeX de 
cRPSeQVaWLRQ. CRQVWaWaQW TXe Oa PpcaQLVaWLRQ aSSaXYULW eQ Oe dLYLVaQW Oe WUaYaLO de 
chacXQ, LO aWWeQd de Oa fRUPaWLRQ TX¶eOOe UpSaUe OeV PaX[ TXe Oe WUaYaLO LQfOLge j 
O¶hRPPe. PXLVTXe Oe SURgUqV LPSRVe XQe acWLYLWp de SOXV eQ SOXV VpTXeQcpe, LO faXW 
dRQQeU aX[ WUaYaLOOeXUV OeV PR\eQV de OXWWeU cRQWUe XQ aVVeUYLVVePeQW gUaQdLVVaQW : 
© j PeVXUe TXe OeV PaQXfacWXUeV Ve SeUfecWLRQQeQW ª, dpcOaUe-W-LO, © OeXUV RSpUaWLRQV 
Ve dLYLVeQW de SOXV eQ SOXV, RX WeQdeQW VaQV ceVVe j Qe chaUgeU chaTXe LQdLYLdX TXe 
d¶XQ WUaYaLO SXUePeQW PpcaQLTXe eW UpdXLW j XQ SeWLW QRPbUe de PRXYePeQWV VLPSOeV, 
WUaYaLO TX¶LO e[pcXWe PLeX[ eW SOXV SURPSWePeQW, PaLV SaU O¶effeW de Oa VeXOe habLWXde, 
eW daQV OeTXeO VRQ eVSULW ceVVe SUeVTXe eQWLqUePeQW d¶agLU. ALQVL, Oe SeUfecWLRQQePeQW 
deV aUWV deYLeQdUaLW SRXU XQe SaUWLe de O¶eVSqce hXPaLQe, XQe caXVe de VWXSLdLWp ; 
feUaLW QavWUe daQV chaTXe QaWLRQ, XQe cOaVVe d¶hRPPeV LQcaSabOeV de V¶pOeYeU aX-
deVVXV deV SOXV gURVVLeUV LQWpUrWV ; \ LQWURdXLUaLW XQe LQpgaOLWp hXPLOLaQWe eW XQe 
VePeQce de WURXbOeV daQgeUeX[, VL XQe LQVWUXcWLRQ SOXV pWeQdXe Q¶RffUaLW aX[ LQdLYLdXV 
de ceWWe PrPe cOaVVe, XQe UeVVRXUce cRQWUe O¶effeW LQfaLOOLbOe de Oa PRQRWRQLe de OeXUV 
RccXSaWLRQV MRXUQaOLqUeV. ª44 TUaYaLO eW fRUPaWLRQ VRQW dRQc fUaQchePeQW pWUaQgeUV O¶XQ 
j O¶aXWUe, eQ SaUWLcXOLeU ORUVTXe Oe WUaYaLO eVW dpQXp de YaOeXU aMRXWpe. L¶XQ aSSaUaLW 
TXaQd O¶aXWUe Q¶eVW SOXV. La fRUPaWLRQ Q¶eVW cRQYLpe TXe SRXU VRXOageU, faLUe cRQWUe-
SRLdV aX WUaYaLO. IO Q¶eVW dRQc SaV TXeVWLRQ de fRUPeU aX WUaYaLO QL PrPe d¶eQYLVageU 
TXe Oa fRUPaWLRQ SXLVVe cRQWULbXeU j aPpOLRUeU OeV cRQdLWLRQV de WUaYaLO, eQcRUe PRLQV 
TX¶eOOe SXLVVe WUaQVfRUPeU Oe cRQWeQX dX WUaYaLO. 
 

Le UrYe de CRQdRUceW d¶XQe LQVWUXcWLRQ XQLYeUVeOOe UeVWeUa XQ SURMeW. NRWRQV QpaQPRLQV 
TX¶eQ VeSWePbUe 1868 © O¶pdXcaWLRQ LQWpgUaOe ª, eVW j O¶RUdUe dX MRXU dX cRQgUqV de 
BUX[eOOeV de O¶IQWeUQaWLRQaOe. CeWWe e[SUeVVLRQ SRXUUaLW faLUe pchR j ceOOe dX UaSSRUW de 
1792 ; eOOe eVW dXe j PaXO RRbLQ, eQVeLgQaQW fUaQoaLV, OLbUe-SeQVeXU, SpdagRgXe 
LQQRYaQW eW aQWLcRQfRUPLVWe TXL, WRXW aX ORQg de Va YLe, e[SpULPeQWe eW dpfeQd XQe 
YLVLRQ de O¶pdXcaWLRQ, TXL aOOLe © Oe VaYRLU eW Oe faLUe ª. EQ dpfLQLWLYe, SRXU OXL, XQe 
pdXcaWLRQ LQWpgUaOe PaULe eQVeLgQePeQWV VcLeQWLfLTXeV, OLWWpUaLUeV eW PaQXeOV ; XQ 
cLWR\eQ cRPSOeW UpXQLW © OeV TXaOLWpV de deX[ cOaVVeV aXMRXUd'hXL eQQePLeV, OeV gR�WV 
de O'LQWeOOecWXeO eW de O'aUWLVaQ, Oa cXOWXUe dX ceUYeaX eW ceOOe de Oa PaLQ ª45.  
Lj eQcRUe, Oa dpPaUche faLW chRX bOaQc SXLVTXe Oe CRQgUqV de Oa 1qUe IQWeUQaWLRQaOe 
VePbOe aYRXeU VRQ LQaSWLWXde eQ YRWaQW XQe UpVROXWLRQ LQYLWaQW OeV VecWLRQV j © pWabOLU 
deV cRXUV SXbOLcV VXLYaQW XQ SURgUaPPe d'eQVeLgQePeQW VcLeQWLfLTXe, SURfeVVLRQQeO eW 
SURdXcWLf, c'eVW-j-dLUe eQVeLgQePeQW LQWpgUaO, SRXU UePpdLeU aXWaQW TXe SRVVLbOe j 
O'LQVXffLVaQce de O'LQVWUXcWLRQ TXe OeV RXYULeUV UeoRLYeQW acWXeOOePeQW. ª46 La dpPaUche 

 
44 Ibid. PP. 15-16 
45 https://www.icem-freinet.fr/archives/benp/benp44/benp44.htm  
46 https://fr.wikisource.org/wiki/L%E2%80%99Internationale,_documents_et_souvenirs/Tome_I/I,8  

https://www.icem-freinet.fr/archives/benp/benp44/benp44.htm
https://fr.wikisource.org/wiki/L%E2%80%99Internationale,_documents_et_souvenirs/Tome_I/I,8
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de RRbLQ eVW TXeOTXe SeX WUahLe SaU ce UaccRXUcL. QXRLTX¶LO eQ VRLW, LO Q¶eVW TXeVWLRQ j 
aXcXQ PRPeQW de fRUPeU OeV RXYULeUV aX[ PpWLeUV TX¶LOV e[eUceQW, QL PrPe de V¶\ 
LQWpUeVVeU. Le WUaYaLO UeVWe QRQ YLVLbOe deSXLV Oe YeUVaQW pdXcaWLRQ, eW UpcLSURTXePeQW. 
LeV UeSUpVeQWaQWV deV RXYULeUV Q¶eQYLVageQW SaV de cRQYLeU O¶pcROe j O¶aWeOLeU.  
 

CeV deX[ XWRSLeV ± SRUWpeV SaU CRQdRUceW eW RRbLQ ± fRQW QpaQPRLQV e[ceSWLRQ WRXW 
aX ORQg deV 18 eW 19qPe VLqcOeV. LeXU caUacWqUe dLVUXSWLf QRXV a SaUX MXVWLfLeU de OeV 
pYRTXeU eQ TXeOTXeV PRWV. ReYeQRQV aX[ pYpQePeQWV TXL RQW PaUTXp Oa SpULRde 
cRPSULVe eQWUe 1791 eW 1884 SRXU YpULfLeU V¶LOV cRQfLUPeQW O¶h\SRWhqVe VeORQ OaTXeOOe 
WUaYaLO eW fRUPaWLRQ VRQW LQYLVLbOeV O¶XQ j O¶aXWUe dXUaQW ceWWe SpULRde (WabOeaX 5). 
 

ANNEE EVENEMENT 

1791 La loi Le Chapelier supprime les corporations 

1792 Le rapport et projet de décret sur l'organisation générale de l'instruction 

publique est présenté à l'assemblée par Condorcet 

1794 Création du Conservatoire des Arts et Métiers et de l'Ecole Polytechnique 

1830 Création de l'association Polytechnique 

1833 Loi Guizot impose aux communes de plus de 500 habitants de construire 

une école et chaque école doit posséder un cours d'adultes 

1837 Création de l'école Schneider 

1848 Création de l'association philotechnique 

1851 Loi apprentissage : un contrat écrit avec obligation de formation de 

l'apprenti par le maitre, durée de la journée de travail limitée à 10 heures 

pour les moins de 14 ans 

1860 Cours professionnels du soir créés par Peugeot à Valentigny 

sept-1864 Création de la première Association Internationale des Travailleurs (AIT)47 

1864 Droit de grève 

1866 Création de la Ligue de l'enseignement 

1868 Congrès de Bruxelles de l'Internationale, ODJ : l'éducation intégrale 

1874 Loi sur le travail des enfants : l'âge minimum d'embauche est 12 ans, la 

durée de la journée de travail est réduite à 12H pour les moins de 16 ans 

1880 Loi du 11 décembre relative aux écoles manuelles d'apprentissage 

1881 Gratuité de l'enseignement primaire, création des Ecoles Nationales 

Professionnelles 

28.03.1882 L'instruction primaire devient obligatoire pour les enfants de 6 à13 ans 

1884 Abrogation de la loi Le Chapelier et reconnaissance des syndicats 

TableaX 5 LeV principaX[ pYpnemenWV © WraYail & formaWion ª de 1791 j 1884 

 

 
47 Il s͛agit du premier nom de l͛Internationale, dont les statuts ont été rédigés par Karl Marx͘ 
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PRXU ceWWe SUePLqUe SpULRde48, UaSSeORQV TX¶LO eVW QpceVVaLUe d¶RbVeUYeU OeV faLWV daQV 
XQ cRQWe[We R� O¶aOShabpWLVaWLRQ deV PaVVeV eVW XQe SULRULWp, Oe WUaYaLO deV eQfaQWV Ve 
UpdXLW SURgUeVVLYePeQW SRXU rWUe eQfLQ SURVcULW eQ 1882, eW Oa UpYROXWLRQ LQdXVWULeOOe eQ 
cRXUV WUaQVfRUPe SURfRQdpPeQW Oe WUaYaLO e[eUcp SaU Oe SOXV gUaQd QRPbUe. DeV 
pYpQePeQWV cRPPe Oe dURLW de gUqYe RX Oa cUpaWLRQ de O¶IQWeUQaWLRQaOe, V¶LOV Qe VRQW 
SaV eQ UaSSRUW dLUecW aYec QRWUe VXMeW dX OLeQ eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ, VRQW eQ SULVe 
dLUecWe aYec Oe chaQgePeQW VRcLaO eQ cRXUV. La VRcLpWp eVW eQ PXWaWLRQ eW Oe WUaYaLO \ 
RccXSe XQe SOace QRXYeOOe, eQ cUeX[ RX eQ SOeLQ. 
 

DaQV OeV faLWV, Oa ORL Le ChaSeOLeU a VXSSULPp O¶aSSUeQWLVVage. PRXUWaQW Oe SOacePeQW de 
MeXQeV geQV aXSUqV d¶aUWLVaQV RX de cRPPeUoaQWV Ve SRXUVXLW. SeORQ OeV RbVeUYaWeXUV 
de O¶pSRTXe, Oa bRXWLTXe eW O¶aWeOLeU Qe VRQW WRXMRXUV SaV OeV OLeX[ de fRUPaWLRQ TX¶LOV 
SRXUUaLeQW rWUe, c¶eVW ce TXe dpcOaUe COaXde-AQWhLPe CRUbRQ, aQcLeQ RXYULeU 
LPSULPeXU, UpdacWeXU daQV Oe MRXUQaO O¶AWeOLeU49 eW aXWeXU d¶XQ RXYUage cRQVacUp j 
O¶eQVeLgQePeQW WechQLTXe : © L'eQfaQW V'LPagLQaLW WRXW QaWXUeOOePeQW TX'eQ UeWRXU deV 
cRUYpeV TX'LO faLW aX dehRUV cRPPe aX dedaQV de O'aWeOLeU, RQ OXL deYaLW aX PRLQV de OXL 
e[SOLTXeU OeV SURcpdpV dX PpWLeU TX'LO dRLW aSSUeQdUe ; eW RQ Oe OaLVVe SaUfaLWePeQW 
LgQRUaQW de ceV SURcpdpV. IO eVW PRLQV pOqYe TXe gaUoRQ d'aWeOLeU, cRQVWaPPeQW RccXSp 
VRLW aX[ cRPPLVVLRQV, VRLW j deV WUaYaX[ gURVVLeUV eW VL pOpPeQWaLUeV, TXe VRQ 
LQWeOOLgeQce Q'a SUeVTXe ULeQ j \ YRLU. ª (CRUbRQ, 1859, PP. 19-20). 
 

PRXU SUpYeQLU ceWWe VLWXaWLRQ WURS VRXYeQW UeQcRQWUpe SaU OeV MeXQeV, Oa ORL dX 22 fpYULeU 
1851, WeQWe d¶LPSRVeU XQ cRQWUaW pcULW, de dpfLQLU deV QRUPeV SRXU Oa fRUPaWLRQ eW OeV 
RbOLgaWLRQV UpcLSURTXeV dX PaLWUe eW de O¶aSSUeQWL : © Le cRQWUaW d'aSSUeQWLVVage eVW 
ceOXL SaU OeTXeO XQ fabULcaQW, XQ chef d'aWeOLeU RX XQ RXYULeU V'RbOLge j eQVeLgQeU Oa 
SUaWLTXe de Va SURfeVVLRQ j XQe aXWUe SeUVRQQe TXL V'RbOLge, eQ UeWRXU, j WUaYaLOOeU SRXU 
OXL ; Oe WRXW j deV cRQdLWLRQV eW SeQdaQW XQ WePSV cRQYeQX. ª. Le OpgLVOaWeXU \ dpfLQLW 
Oa fRUPaWLRQ PLVe eQ °XYUe aX VeLQ de O¶eQWUeSULVe cRPPe XQ © eQVeLgQePeQW de Oa 
SUaWLTXe ª ; ceWWe MX[WaSRVLWLRQ SRXUUaLW V¶eQWeQdUe cRPPe XQe LQMRQcWLRQ SaUadR[aOe, 
SXLVTXe O¶XQ ± O¶eQVeLgQePeQW - dX OaWLQ VLgQaUe, LPSULPeU XQ VLgQe, XQe WUace, SUpYRLW 
SaU QaWXUe XQ aUUrW VXU Oa WhpRULe eW TXe O¶aXWUe ± Oa SUaWLTXe ± YLeQW dX OaWLQ SUaWLce 
TXL dpVLgQe Oa YLe SUaWLTXe, SaU RSSRVLWLRQ j Oa YLe cRQWePSOaWLYe. Le LLWWUp, TXaQW j OXL, 
SURSRVe cRPPe dpfLQLWLRQ j Oa SUaWLTXe © O'aSSOLcaWLRQ deV UqgOeV, deV SULQcLSeV, SaU 
RSSRVLWLRQ j Oa WhpRULe, TXL eQ eVW Oa cRQQaLVVaQce UaLVRQQpe. ª 

 

 
48 Certains des éléments contenus dans cette sous-partie sont adaptés d͛un article que j͛ai publié dans la revue Education 
Permanente, N°227, juin 2021 « L͛AFEST : cadrages et débordements » : « Travail et formation : un accord retrouvé » PP 83-
92. 
49 L'Atelier est un journal fondé en septembre 1840 et rédigé par des ouvriers se réclamant du socialisme utopique et du 
socialisme chrétien. 
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FRUce eVW de cRQVWaWeU TXe Oe VXccqV de Oa ORL UeOaWLYe aX cRQWUaW d¶aSSUeQWLVVage eVW 
faLbOe. Le PRQde dX WUaYaLO Q¶eVW WRXMRXUV SaV UecRQQX cRPPe caSabOe d¶accXeLOOLU, de 
fRUPeU j XQ PpWLeU eW, a fRUWLRUL, d¶accRPSagQeU YeUV O¶e[ceOOeQce deV MeXQeV LQWpgUpV 
dqV 12 aQV aX VeLQ de O¶aWeOLeU. BLeQ aX cRQWUaLUe O¶aWeOLeU eVW SeUoX cRPPe XQ OLeX R� 
O¶eQfaQW faLW SULQcLSaOePeQW O¶aSSUeQWLVVage deV YLceV LdeQWLfLpV cRPPe pWaQW ceX[ de Oa 
cOaVVe RXYULqUe, QRWaPPeQW Oa bRLVVRQ. OQ Q¶aSSUeQd ULeQ eQ aSSUeQWLVVage. OQ eVW aX 
VeUYLce deV aXWUeV : QeWWR\age de O¶aWeOLeU, SeWLWeV cRXUVeV aX SURfLW deV RXYULeUV eQ 
SaUWLcXOLeU SRXU Ve UeQdUe che] Oe PaUchaQd de SRLYUe (RX WRUd-bR\aX) (PRXORW, 1870).50  
 

C¶eVW aORUV TX¶pPeUge XQ PRXYePeQW, SRUWp SaU deV eQWUeSUeQeXUV OLbpUaX[, eQ faYeXU 
d¶XQ eQVeLgQePeQW WechQLTXe caSabOe d¶accXeLOOLU j Oa fRLV O¶aWeOLeU eW O¶pcROe eQ VRQ VeLQ. 
CaU bLeQ TXe Oa cRPSOpPeQWaULWp eQVeLgQePeQW SUaWLTXe eW eQVeLgQePeQW WhpRULTXe 
VRLW MXgpe QpceVVaLUe, eOOe Q¶eVW eQYLVagpe TX¶aX VeLQ de O¶pcROe (CRUbRQ, 1859, PP. 72-
73) :© C'eVW aYaQW Oa PLVe eQ aSSUeQWLVVage TX'LO faXdUaLW agLU VXU ceV QaWXUeV-Oj eW VXU 
WRXWeV OeV QaWXUeV, eQ OeXU RffUaQW XQ eQVeLgQePeQW WRXW j Oa fRLV WhpRULTXe eW SUaWLTXe 
(«). MaLV cRPPeQW UpaOLVeU ceWWe Ldpe dX dRXbOe eQVeLgQePeQW, c'eVW-j-dLUe cRPPeQW 
faLUe TXe O'pcROe VRLW eQ PrPe WePSV XQ aWeOLeU ? ª Le SRVWXOaW TXL fRQde Oe SULQcLSe 
VeORQ OeTXeO O¶pcROe dRLW accXeLOOLU O¶aWeOLeU ± eW QRQ O¶LQYeUVe - eVW TXe O¶eQfaQce, WURS W{W 
cRQfURQWpe aX[ cRQWUaLQWeV eW dLffLcXOWpV dX PRQde deV adXOWeV eW dX WUaYaLO, Qe SeXW 
eQ cRPSUeQdUe eW PavWULVeU OeV cRdeV : © VRLcL Oe SURbOqPe TX'LO faXdUaLW SRXYRLU 
UpVRXdUe eQ faYeXU deV SRSXOaWLRQV LQdXVWULeOOeV SaUWLcXOLqUePeQW : faLUe TXe OeV eQfaQWV 
V'habLWXeQW Oe SOXV W{W SRVVLbOe aX WUaYaLO de Oa PaLQ, eW OeV SOaceU Oe SOXV WaUd SRVVLbOe 
daQV OeV aWeOLeUV. Ce SURbOqPe Qe SeXW rWUe UpVROX TXe SaU Oa cUpaWLRQ de QRPbUeXVeV 
pcROeV SURfeVVLRQQeOOeV. ª C¶eVW dRQc j O¶pcROe TX¶RQ aSSUeQdUa Oe WUaYaLO.  
 

AYaQW de SRXUVXLYUe QRWUe chePLQePeQW, UaSSeORQV TX¶aX cRXUV de ceWWe SpULRde, 
cRPPe aX cRXUV deV VXLYaQWeV, OeV WURLV SULQcLSaX[ acWeXUV PRbLOLVpV SaU Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe VRQW OeV ePSOR\eXUV, OeV WUaYaLOOeXUV eW O¶EWaW. NRXV UeYLeQdURQV 
XOWpULeXUePeQW VXU Oe U{Oe de O¶EWaW, VeV acWeXUV eW OeV RbMecWLfV TX¶LOV SRXUVXLYeQW. 
ObVeUYRQV SRXU O¶LQVWaQW O¶acWLRQ deV UeSUpVeQWaQWV deV SaWURQV eW ceX[ deV  
WUaYaLOOeXUV : Oa fRUPaWLRQ Q¶eVW SaV TX¶XQ PR\eQ j PRbLOLVeU, eOOe eVW Oa WUadXcWLRQ de 
Oa YaOeXU TX¶LOV accRUdeQW aX cRQWeQX dX WUaYaLO.  
PRXU OeV ePSOR\eXUV, Oa PpcaQLVaWLRQ cURLVVaQWe Qe MXVWLfLe SaV de cRPSpWeQceV 
SaUWLcXOLqUeV che] O¶RXYULeU, LO cRQYLeQW dRQc de SULYLOpgLeU Oa fRUPaWLRQ deV WechQLcLeQV 
eW LQgpQLeXUV caSabOeV de cRQVWUXLUe eW eQWUeWeQLU OeV QRXYeaX[ RXWLOV dX WUaYaLO ; OeV 
PaQ°XYUeV V¶adaSWeURQW.  
QXaQW aX[ UeSUpVeQWaQWV deV RXYULeUV, LOV gaUdeQW bLeQ VRXYeQW Oa QRVWaOgLe dX PpWLeU 
SUaWLTXp SaU O¶aUWLVaQ WUadLWLRQQeO, c¶eVW-j-dLUe d¶XQe acWLYLWp PaLWULVpe daQV VRQ 

 
50 Denis POULOT : successivement chef-monteur, contremaître puis patron dans la machine-outil, il publie en 1871 un 
pamphlet violemment anti-ouvriers. 
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eQVePbOe SaU ceOXL TXL O¶e[eUce, j O¶RSSRVp dX PRdqOe de Oa dLYLVLRQ dX WUaYaLO TXe Oa 
UpYROXWLRQ LQdXVWULeOOe eVW eQ WUaLQ d¶LPSRVeU. La fRUPaWLRQ SRXUUaLW rWUe, j OeXUV \eX[, 
XQ PR\eQ de UpWabOLU ceWWe LPage RbVROqWe dX PpWLeU.  
 

ALQVL, YLa Oa fRUPaWLRQ, deX[ YLVLRQV dX WUaYaLO V¶affURQWeQW dXUaQW WRXWe Oa SUePLqUe 
PRLWLp dX XIXe VLqcOe.  
La SUePLqUe, WRXWe dURLWe YeQXe dX VLqcOe deV OXPLqUeV, eVW SRUWpe SaU deV RXYULeUV 
aXWRdLdacWeV TXL SeX RX SURX VRQW deV fLgXUeV RX deV dLULgeaQWV de Oa cOaVVe RXYULqUe. 
CeWWe UeSUpVeQWaWLRQ V¶accURche aX PpWLeU cRPPe aUW de faLUe eW de YLYUe. Le PaLWUe, 
hpULWLeU OXL-PrPe d¶XQe ORQgXe WUadLWLRQ, WUaQVPeW j VRQ WRXU OeV UqgOeV de O¶aUW aX[ 
gpQpUaWLRQV TXL VXLYeQW. EOOe LPagLQe WRXMRXUV QpceVVaLUe XQe aSSURSULaWLRQ OeQWe eW 
LWpUaWLYe deV VaYRLU-faLUe eW deV VaYRLUV SUaWLTXeV, cRQfRUPe j O¶aUchpW\Se pdXcaWLf TXe 
RRXVVeaX cpOpbUaLW (1762, P. 149) : © NRXV Qe VRPPeV SaV VeXOePeQW aSSUeQWLV 
RXYULeUV, QRXV VRPPeV aSSUeQWLV hRPPeV («) PUeQdURQV-QRXV XQ PavWUe de UabRW XQe 
heXUe SaU MRXU, cRPPe RQ SUeQd XQ PaLWUe j daQVeU ? NRQ ; QRXV Qe VeULRQV SaV deV 
aSSUeQWLV, PaLV deV dLVcLSOeV ; eW QRWUe aPbLWLRQ Q¶eVW SaV WaQW d¶aSSUeQdUe Oa 
PeQXLVeULe TXe de QRXV pOeYeU j O¶pWaW de PeQXLVLeU. ª MaLV ce WePSV eVW UpYROX SRXU 
Oa SOXV gUaQde PaVVe deV WUaYaLOOeXUV PrPe V¶LO UeVWe LQVcULW daQV O¶LPagLQaLUe de 
QRPbUe d¶eQWUe eX[. 
 

CeWWe SUePLqUe SeUceSWLRQ fRQde eQ TXeOTXe VRUWe O¶eQVeLgQePeQW dLffXVp SaU ceUWaLQV 
RXYULeUV aXSUqV de OeXUV SaLUV. DeSXLV 1833, Oa ORL GXL]RW RbOLge chaTXe pcROe 
cRPPXQaOe j RUgaQLVeU XQ cRXUV d¶adXOWeV ; faXWe de PR\eQV dpYROXV j ceWWe RbOLgaWLRQ 
eW d¶XQ QRPbUe VXffLVaQW d¶eQVeLgQaQWV, OeV SaUWLcLSaQWV j ceV cRXUV dX VRLU Ve 
WUaQVPeWWeQW PXWXeOOePeQW OeV VaYRLUV TX¶LOV RQW acTXLV. L¶eQVeLgQePeQW UpcLSURTXe 
deYLeQW aLQVL XQe PpWhRde YRLUe XQ © PRde de YLe ª gUkce aXTXeO Ya Ve cRQVWLWXeU XQe 
pOLWe RXYULqUe, pOLWe TXL VeUa eOOe-PrPe j O¶LQLWLaWLYe de cRXUV RUgaQLVpV aX SURfLW de VeV 
SaLUV : © L¶LQpTXaWLRQ cRQVWaWpe eQWUe O¶RffUe d¶eQVeLgQePeQW de ceUWaLQV cRXUV dX VRLU 
eW Oa dePaQde d¶LQVWUXcWLRQ deV RXYULeUV eW Oa YRORQWp de VXVcLWeU O¶aXWRdLda[Le eW 
O¶eQVeLgQePeQW RXYULeU PXWXeO eVW cRQfLUPpe SaU O¶e[SpULeQce de MaUWLQ NadaXd, 
PaoRQ cUeXVRLV YeQX WUaYaLOOeU j PaULV, TX¶LO UeOaWe daQV VeV PpPRLUeV : aSUqV aYRLU 
VXLYL daQV OeV aQQpeV 1830 WURLV cRXUV dX VRLU («) LO RXYUe eQ 1838, aSUqV Va MRXUQpe 
de WUaYaLO, daQV Va chaPbUe, XQ cRXUV dX VRLU VXLYL SaU XQe TXLQ]aLQe d¶aSSUeQWLV eW de 
MeXQeV PaoRQV TXL WRXV VRXffUaLeQW de OeXU LgQRUaQce eW aYaLeQW Oe SOXV YLf dpVLU de 
V¶LQVWUXLUe¶ª(CULVWeQ, 2014, P.82).  
 

TeUURW (1997, PP. 74-75) LQVLVWe VXU Oe U{Oe eVVeQWLeO TX¶a MRXp O¶eQVeLgQePeQW PXWXeO 
daQV Oa fRUPaWLRQ deV pOLWeV RXYULqUeV. IO cRQVWaWe eQ RXWUe TX¶eQ faLVaQW eX[-PrPeV 
ce TXe O¶EWaW pWaLW ceQVp faLUe, OeV RXYULeUV cRQdaPQeQW O¶eQVeLgQePeQW dLVSeQVp SaU 
ceOXL-cL :© O¶eQVeLgQePeQW PXWXeO UeVWeUa WUqV SRSXOaLUe SaUPL OeV RXYULeUV TXL eQ 
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UeWLeQQeQW eVVeQWLeOOePeQW Oe SULQcLSe fRQdp VXU O¶aLde UpcLSURTXe eW Oa VROLdaULWp. («) 
MrPe VL eOOe Qe cRPSRUWe SaV de cRQdaPQaWLRQ e[SOLcLWe deV LQVWLWXWLRQV pdXcaWLYeV 
e[LVWaQWeV, ceWWe UeYeQdLcaWLRQ daQV VRQ SULQcLSe UeSRVe VXU XQe PpfLaQce YLV-j-YLV de 
ceOOeV-cL. ª 

 

QX¶aSSUeQd-W-RQ daQV ceV cRXUV RUgaQLVpV SaU OeV RXYULeUV ? OQ \ SaUOe SeX dX WUaYaLO 
eW deV cRPSpWeQceV TX¶LO dRLW PRbLOLVeU, O¶RbMecWLf eVW d¶pdXTXeU SRXU pPaQcLSeU, eW, 
VaQV TXe ceOa VRLW dLW, RQ cRPSUeQd SaUfaLWePeQW TXe Oe WUaYaLO Q¶eVW SaV SeQVp cRPPe 
OLeX RX PR\eQ d¶pPaQcLSaWLRQ. EQ QRYePbUe 1843, O¶AWeOLeU, MRXUQaO fRQdp eQ 1840 eW 
UpdLgp SaU deV RXYULeUV, pQXPqUe OeV VaYRLUV TXe chacXQ dRLW acTXpULU. © QXe QRXV 
faXW-LO dRQc aSSUeQdUe ? A OLUe, j pcULUe, j caOcXOeU ? D¶abRUd. SaQV ceV cRQQaLVVaQceV, 
QRXV aOOLRQV SUeVTXe dLUe VaQV ceV RXWLOV, Oe WUaYaLOOeXU, LORWe LQYRORQWaLUe, cRPSWe j 
SeLQe cRPPe cLWR\eQ : c¶eVW XQ aYeXgOe TX¶LO faXW cRQdXLUe. ª («) - PXLV O¶hLVWRLUe, Oa 
Q{WUe aX PRLQV : c¶eVW QRWUe gORULeX[ hpULWage, Oa WUace fpcRQde de QRV eUUeXUV, de QRV 
YeUWXV, de QRV dURLWV ; Oe OLYUe de QRV gUaQdeV deVWLQpeV fXWXUeV. NRWUe OLWWpUaWXUe, daQV 
VeV chefV-d¶°XYUe, TXe O¶aQWLTXLWp Q¶a SRLQW pgaOpV, TXL pchaXffeQW Oe c°XU, pcOaLUeQW 
O¶eVSULW eW cRQVROeQW OeV dRXOeXUV MXVTXe VXU OeV SOageV OeV SOXV pORLgQpeV de Oa FUaQce. 
- Ne YRXV OaVVe] SaV ! - XQ SeX QRWUe OpgLVOaWLRQ. NRXV deYRQV VaYRLU SRXU QRXV eW OeV 
Q{WUeV QRV deYRLUV eW QRV dURLWV. - EQfLQ, chacXQ dRLW pWXdLeU, VeORQ Va SURfeVVLRQ, OeV 
TXeOTXeV SULQcLSeV deV VcLeQceV VXU OeVTXeOV ceWWe SURfeVVLRQ V¶aSSXLe ª51 OQ Oe YRLW : 
OeV PRWV eW OeXU ePShaVe VRQW OLPSLdeV : Oe VaYRLU UeQd OLbUe ; O¶RbMecWLf de 
O¶eQVeLgQePeQW eVW de fRUPeU Oe cLWR\eQ, Oe UpSXbOLcaLQ, YRLUe Oe UpYROXWLRQQaLUe. Le 
WUaYaLO, TXaQW j OXL, Q¶eVW pYRTXp TX¶eQ deUQLeU UecRXUV : LO Q¶eVW SaV XQe SULRULWp. ChacXQ 
eVW OLbUe de cRQVacUeU ± RX SaV ± TXeOTXe WePSV j O¶pWXde deV © SULQcLSeV ª de Va 
SURfeVVLRQ, WeUPe VLb\OOLQ dRQW RQ Qe UeWLeQdUa TXe Oe caUacWqUe abVWUaLW. 
 

De OeXU c{Wp, ceUWaLQV PePbUeV de O¶pOLWe bRXUgeRLVe VRXhaLWeQW pgaOePeQW facLOLWeU 
O¶accqV deV RXYULeUV j O¶LQVWUXcWLRQ. ALQVL OeV aVVRcLaWLRQV SRO\WechQLTXe eW 
ShLORWechQLTXe, cUppeV UeVSecWLYePeQW eQ 1830 eW eQ 184852 SaU d¶aQcLeQV pOqYeV de 
O¶pcROe SRO\WechQLTXe53, WUadXLVeQW OeXU YRORQWp d¶pdXTXeU OeV RXYULeUV, O¶LQVWUXcWLRQ 
pWaQW XQe gaUaQWLe SRXU Oa dpPRcUaWLe QaLVVaQWe. SeORQ Oe dLcWLRQQaLUe de SpdagRgLe 
de FeUdLQaQd BXLVVRQ54, SURfeVVeXUV eW pOqYeV ± SRO\WechQLcLeQV eW RXYULeUV ± © aSUqV 
aYRLU cRPbaWWX YaLOOaPPeQW eQVePbOe SRXU faLUe Oa dpPRcUaWLe YLcWRULeXVe55, («) 

 
51 cité par Christen, 2014, P.73. 
52 L͛association philotechnique est une émanation dissidente de l͛association polytechnique, laquelle a été fondée par des 
élèves de Polyethnique. Philo entendait être plus pratique que poly. 
53 L͛Ecole Polytechnique est fondée en 1794, comme le Conservatoire National des Arts et Métiers. Elle a pour but de 
promouvoir les sciences et techniques et de former les ingénieurs et techniciens des entreprises françaises. Elle sera 
militarisée par Napoléon 1er en 1804. 
54 Rappelons que ce dictionnaire, dont la rédaction a été dirigée par Ferdinand Buisson, directeur de l͛instruction primaire, 
est lui-même un outil au service de l͛école obligatoire et des actions portées par le Ministre de l͛Instruction publique et des 
Beaux-Arts, Jules Ferry, de 1879 à 1883. 
55 Il s͛agit de la révolution de ϭϴϰϴ͘ 

https://fr.wikipedia.org/wiki/1794
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WUaYaLOOqUeQW cRXUageXVePeQW j O'LQVWUXLUe SRXU VRQ U{Oe fXWXU de VRXYeUaLQe. ª PRXU ce 
faLUe, \ VRQW eQVeLgQpV Oe fUaQoaLV, O¶aULWhPpWLTXe, Oa gpRPpWULe, O¶aOgqbUe pOpPeQWaLUe, 
Oa PpcaQLTXe, Oe deVVLQ OLQpaLUe eW d'RUQePeQW, Oa cRPSWabLOLWp, O¶h\gLqQe56. Le WUaYaLO 
Q¶eVW SaV aX SURgUaPPe. 
 

La SUpRccXSaWLRQ UeOaWLYe j Oa VcROaULVaWLRQ deV eQfaQWV d¶RXYULeUV WRXche pgaOePeQW 
OeV LQdXVWULeOV, SaUfRLV UeOaWLYePeQW W{W ; O¶pcROe SchQeLdeU, cUppe eQ 1837, SaU OeV 
PaLWUeV de fRUge dX CUeXVRW V¶LQVcULW daQV ceWWe ORgLTXe. CeUWeV SaWeUQaOLVWe, Oa 
dpPaUche Q¶eQ eVW SaV PRLQV UePaUTXabOe eW LQQRYaQWe. L¶LQVWUXcWLRQ dLVSeQVpe aX[ 
eQfaQWV57 deV RXYULeUV deV XVLQeV dX CUeXVRW eVW d¶abRUd SaUWLeOOePeQW SXLV 
LQWpgUaOePeQW SULVe eQ chaUge SaU OeV SchQeLdeU, eOOe a SRXU SULQcLSaO RbMecWLf 
© d'aPpOLRUeU Oa fRUPaWLRQ gpQpUaOe eW SURfeVVLRQQeOOe deV eQfaQWV dX SeUVRQQeO deV 
XVLQeV afLQ de faLUe bpQpfLcLeU O'eQWUeSULVe d'XQe deV PaLQV-d'°XYUe OeV SOXV TXaOLfLpeV, 
eW de YaORULVeU OeV SURdXcWLRQV dX CUeXVRW eQ dpYeORSSaQW OeV WechQLTXeV de SRLQWe de 
O'pSRTXe, OeV cRQVWUXcWLRQV PpcaQLTXeV ª (BpaXd, 1995). L¶LQWeQWLRQ eVW cOaLUePeQW 
affLchpe, LO V¶agLW d¶LQYeVWLU VXU O¶aYeQLU eQ SUpSaUaQW OeV fXWXUV RXYULeUV de Oa fLUPe. 
D¶aLOOeXUV, OeV pOqYeV OeV SOXV dRXpV VRQW eQVXLWe eQYR\pV YeUV OeV pcROeV deV AUWV eW 
MpWLeUV58 SRXU deYeQLU OeV fXWXUV LQgpQLeXUV de O¶XVLQe.  
 

D¶aXWUeV LQdXVWULeOV V¶eQgageQW daQV ceWWe YRLe cRPPe PeXgeRW eQ 1860. 
CRQVLdpUaQW TXe OeXU SULQcLSaO beVRLQ eVW de cRQfLeU OeXUV PachLQeV j deV WechQLcLeQV 
TXaOLfLpV, OeV ePSOR\eXUV deV PaQXfacWXUeV eW deV XVLQeV YRQW V¶aWWacheU j fRQdeU deV 
pcROeV chaUgpeV de fRUPeU XQe QRXYeOOe gpQpUaWLRQ de WUaYaLOOeXUV. IO Q¶eVW SaU cRQWUe 
SaV TXeVWLRQ d¶aPpOLRUeU OeV cRPSpWeQceV deV SeUVRQQeOV eQ e[eUcLce.  
De OeXU c{Wp, OeV RXYULeUV RQW SRXU SULRULWp O¶RUgaQLVaWLRQ SRXU Oa dpfeQVe de OeXUV dURLWV. 
CeW pcaUW eQWUe deX[ YLVLRQV LUa gUaQdLVVaQW eW feUa de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe XQ 
eQMeX de OXWWe deV cOaVVeV VeORQ ChaUORW eW FLgeaW (1985, P. 137) :© PRXU Oe SaWURQaW, 
O¶RXYULeU bLeQ fRUPp eVW O¶RXYULeU RbpLVVaQW dRQW Oa cRPSpWeQce eVW e[acWePeQW adaSWpe 
aX[ beVRLQV LQdXVWULeOV de O¶pSRTXe. PRXU OeV V\QdLcaWV RXYULeUV TXL RXYUeQW deV cRXUV 
SURfeVVLRQQeOV, O¶RXYULeU bLeQ fRUPp eVW ceOXL TXL, eQ cRQWUadLcWLRQ aYec Oe WUaYaLO dLYLVp 
eW PpcaQLVp de O¶pSRTXe, dRPLQe XQ PpWLeU cRPSOeW SaU VRQ habLOeWp PaQXeOOe eW VeV 
cRQQaLVVaQceV SUaWLTXeV. IO \ a Oj deX[ cRQceSWLRQV RSSRVpeV de Oa fRUPaWLRQ TXL 
Q¶e[SULPeQW SaV XQ VLPSOe dpVaccRUd SpdagRgLTXe PaLV UefOqWeQW Oa OXWWe deV cOaVVeV 
aX VeLQ de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe. ª 

 

 
56 http://www.inrp.fr/edition-electronique/lodel/dictionnaire-ferdinand-buisson/document.php?id=2106  
57 Uniquement des garçons, la 1ère année. Une école de filles suivra en 1838 
58 La ϭère école des Arts et Métiers, est créée à Liancourt dans l͛Oise en ϭϳϴϬ par le duc François de La Rochefoucauld-
Liancourt au bénéfice des « pupilles » de son régiment de cavalerie ; le premier diplôme d'ingénieur Arts et Métiers est délivré 
en 1807 ; d͛autres écoles vont progressivement être implantées en France : Compiègne en 1803, Beaupréau-Angers en 1804, 
transfert de l͛école de Liancourt à Châlons sur Marne en ϭϴϬϲ, Aix-en-Provence en 1843, Cluny en 1891 

http://www.inrp.fr/edition-electronique/lodel/dictionnaire-ferdinand-buisson/document.php?id=2106
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QXaQW j O¶EWaW, MRXe-W-LO Oe U{Oe de PpdLaWeXU TX¶RQ SRXUUaLW aWWeQdUe de OXL ? NRQ, caU 
LO eVW d¶abRUd PRbLOLVp SaU VeV SURSUeV SULRULWpV. PRXU OXL, Oa gUaQde affaLUe dX VLqcOe eVW 
O¶aOShabpWLVaWLRQ deV cOaVVeV SRSXOaLUeV. 
UQe UpSXbOLTXe Qe SeXW e[LVWeU TX¶j cRQdLWLRQ TXe VeV cLWR\eQV VRLeQW eQ caSacLWp d¶eQ 
cRPSUeQdUe OeV PR\eQV eW OeV eQMeX[. ALQVL, eQ MXLOOeW 1833, Oa ORL GXL]RW LPSRVe j 
chaTXe cRPPXQe de cRQVWUXLUe XQe pcROe eW d¶\ RUgaQLVeU XQ cRXUV d¶adXOWeV. A ce 
SURSRV, OeV WeUPeV de Oa cLUcXOaLUe VRQW cOaLUV : © IO dRLW e[LVWeU, aX-deOj deV pcROeV 
SULPaLUeV eW SRXU OeV MeXQeV geQV RX OeV hRPPeV faLWV TXL Q¶RQW SX eQ SURfLWeU, deV 
pWabOLVVePeQWV VSpcLaX[ R� Oa gpQpUaWLRQ dpMj OabRULeXVe, dpMj eQgagpe daQV Oa YLe 
acWLYe, SXLVVe YeQLU UeceYRLU O¶LQVWUXcWLRQ TXL a PaQTXp j VRQ eQfaQce : Me YeX[ SaUOeU 
deV pcROeV d¶adXOWeV. ª59 LeV cRXUV d¶adXOWeV cRPSeQVeQW O¶abVeQce de VcROaULVaWLRQ ; 
OeXU PLVVLRQ eVW de WUaQVPeWWUe aX[ gpQpUaWLRQV OabRULeXVeV XQ VaYRLU TX¶eOOeV aXUaLeQW 
d� acTXpULU SOXV MeXQeV. L¶pcROe Q¶eVW SaV O¶aWeOLeU, OeV VaYRLUV TXL \ VRQW dLVSeQVpV 
fabULTXeQW deV cLWR\eQV, SaV QpceVVaLUePeQW deV SURfeVVLRQQeOV.  
 

PaU aLOOeXUV, aX VeLQ PrPe de O¶EWaW, OeV PLQLVWqUeV dX CRPPeUce eW de O¶IQdXVWULe, 
d¶XQe SaUW, eW de O¶IQVWUXcWLRQ SXbOLTXe, d¶aXWUe SaUW, Ve dLVSXWeQW Oe OeadeUVhLS deV 
acWLRQV (eW deV LQVWLWXWLRQV) j PRbLOLVeU aX bpQpfLce de Oa fRUPaWLRQ deV WUaYaLOOeXUV (RX 
deV fXWXUV WUaYaLOOeXUV). CeWWe TXeUeOOe Pe VePbOe UefOpWeU ce TXL eVW eQ MeX daQV Oa 
fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe. FaXW-LO SULYLOpgLeU XQe adaSWaWLRQ aX SRVWe de WUaYaLO deV 
SURfeVVLRQQeOV RX OXL SUpfpUeU XQ accURLVVePeQW de OeXUV cRQQaLVVaQceV gpQpUaOeV eW 
WechQLTXeV ? OQ deYLQe TXe Oe MLQLVWqUe dX CRPPeUce eW de O¶IQdXVWULe, eQ accRUd aYec 
OeV ePSOR\eXUV, faLW Oe chRL[ dX SUePLeU a[e, TXaQd ceOXL de O¶IQVWUXcWLRQ SXbOLTXe RSWe 
SRXU Oe VecRQd, cRQfRUPe aX[ aWWeQWeV deV UeSUpVeQWaQWV deV WUaYaLOOeXUV PrPe VL ceV 
deUQLeUV e[SULPeQW de Oa PpfLaQce j O¶eQdURLW deV pcROeV PLVeV eQ SOace SaU OeV SRXYRLUV 
SXbOLcV. 
 

La ORL dX 11 dpcePbUe 1880, cRQfLUPe Oa PRQWpe eQ SXLVVaQce de O¶eQVeLgQePeQW 
WechQLTXe, eQ cUpaQW OeV pcROeV PaQXeOOeV d'aSSUeQWLVVage, eQ chaUge de © dpYeORSSeU 
che] OeV MeXQeV geQV TXL Ve deVWLQeQW aX[ SURfeVVLRQV PaQXeOOeV Oa de[WpULWp QpceVVaLUe 
eW OeV cRQQaLVVaQceV WechQLTXeV ª. Le dpcUeW TXL VXLW60 Qe dpVLgQe SaV cOaLUePeQW j TXL 
UeYLeQW Oe SLORWage de ceV pWabOLVVePeQWV : OeXU cRQVeLO d¶adPLQLVWUaWLRQ eVW SOacp VRXV 
Oa UeVSRQVabLOLWp VRLW dX PLQLVWUe de O¶LQVWUXcWLRQ SXbOLTXe VRLW de ceOXL dX cRPPeUce eW 
de O¶LQdXVWULe eW LO cRPSWe deV UeSUpVeQWaQWV dX PRQde LQdXVWULeO RX cRPPeUcLaO. Le 
fORX eVW VaYaPPeQW SUpVeUYp eQWUe OeV WeQaQWV de Oa fRUPaWLRQ j O¶aWeOLeU eW ceX[ de Oa 
fRUPaWLRQ j O¶pcROe : © OeV LQVWUXcWLRQV eW OeV RXYUageV de SpdagRgLe LQVLVWeQW VaQV 
ceVVe VXU Oe SULQcLSe VXLYaQW : O'pcROe SULPaLUe, PrPe daQV VRQ cRXURQQePeQW SULPaLUe 

 
59 Citée par N. TERROT, 1997, P. 64 
60 Décret du 9 juillet 1881 relatif à la création d͛une école nationale d͛enseignement primaire supérieur et d͛enseignement 
professionnel préparatoire à l͛apprentissage͘ 
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VXSpULeXU, Q'eVW QL XQ aWeOLeU, QL PrPe XQe pcROe d'aSSUeQWLVVage eW © Qe VaXUaLW VRQgeU 
j fRUPeU deV aSSUeQWLV ª; O'eQVeLgQePeQW, O'pdXcaWLRQ VRQW SUaWLTXeV, PaLV QRQ 
SURfeVVLRQQeOV, LOV cRQVWLWXeQW XQe SUpSaUaWLRQ  j O'e[eUcLce deV SURfeVVLRQV ª 
cRPSUeQQe TXL SRXUUa«  
PRXU GX\ VLQceQW (1972, P. 69), O¶RbMecWLf de ceV pcROeV PaQXeOOeV d¶aSSUeQWLVVage eVW 
© de SURdXLUe, d'eQWUeWeQLU eW de dpYeORSSeU Oa fRUce de WUaYaLO ª ; SRXU Pa SaUW, 
M¶eVWLPe TXe ceV LPSUpcLVLRQV cRQfLUPeQW O¶LQcaSacLWp TX¶a O¶EWaW de WUaQcheU Oe dpbaW eW 
d¶eQYLVageU TXe fRUPaWLRQ eW WUaYaLO SXLVVeQW V¶pSaXOeU O¶XQe O¶aXWUe. 
 

OQ Oe YRLW, Oa baWaLOOe SRXU Oa WXWeOOe de O¶eQVeLgQePeQW SURfeVVLRQQeO cache XQ cRQfOLW 
SOXV gORbaO.  
 

FLQaOePeQW, c¶eVW Oe 28 PaUV 1882 TXe O¶RbOLgaWLRQ d¶LQVWUXcWLRQ SXbOLTXe eVW SXbOLpe. 
L¶pcROe, gUaWXLWe eVW dpVRUPaLV RbOLgaWRLUe SRXU WRXV OeV eQfaQWV de 6 j 13 aQV. EOOe 
fRQcWLRQQe QpaQPRLQV VeORQ deX[ RUdUeV d¶eQVeLgQePeQW cORLVRQQpV (SpgX\, 2007), 
O¶XQ gUaWXLW, O¶aXWUe Sa\aQW, TXL, SeX RX SURX, cRQfLUPeQW TXe O¶LQVWUXcWLRQ LQLWLaOe 
aQQRQce Oe WUaYaLO aXTXeO Oa UpSXbOLTXe deVWLQe chaTXe eQfaQW (LOOXVWUaWLRQ 2). QXRLTXe 
WRWaOePeQW LQYLVLbOe O¶XQ j O¶aXWUe, WUaYaLO eW fRUPaWLRQ cRPPeQceQW j WLVVeU deV OLeQV, 
SaU dpfaXW. 
 

DeX[ W\SeV d¶eQVeLgQePeQW cRhabLWeQW de PaQLqUe WRWaOePeQW aXWRQRPe O¶XQ SaU 
UaSSRUW j O¶aXWUe : eQVeLgQePeQW SULPaLUe eW eQVeLgQePeQW VecRQdaLUe. 
 

L¶enVeignemenW primaire eVW gUaWXLW, RbOLgaWRLUe eW OawTXe. IO accXeLOOe deV pOqYeV 
de 6 j 13 aQV (14 aQV j SaUWLU de 1936). IO cRPSUeQd OeV pcROeV pOpPeQWaLUeV, OeV 
pcROeV PaWeUQeOOeV, OeV cOaVVeV eQfaQWLQeV, OeV pcROeV SULPaLUeV VXSpULeXUeV, OeV 
cRXUV cRPSOpPeQWaLUeV eW OeV pcROeV PaQXeOOeV d¶aSSUeQWLVVage. IO eVW VaQcWLRQQp 
SaU Oe CeUWLfLcaW d¶EWXdeV PULPaLUeV EOpPeQWaLUeV (CEP RX CEPE), RbWeQX SaU PRLQV 
de 50% deV eQfaQWV.  
L'eQVeLgQePeQW SURfeVVLRQQeO eVW dLVSeQVp daQV OeV pcROeV SULPaLUeV VXSpULeXUeV 
(EPS), cUppV SaU Oa ORL GXL]RW eW OeV cRXUV cRPSOpPeQWaLUeV (CC). IO dpbRXche VXU 
OeV VLWXaWLRQV SURfeVVLRQQeOOeV LQWeUPpdLaLUeV : ePSOR\pV TXaOLfLpV, SeUceSWeXUV, 
SRVWLeUV, chefV de gaUe, LQVWLWXWeXUV« 

 

L¶enVeignemenW Vecondaire eVW Sa\aQW. IO Ve WLeQW daQV OeV O\cpeV eW OeV 
cROOqgeV. IO dpbRXche VXU Oe baccaOaXUpaW. Le O\cpe dLVSRVe de cOaVVeV pOpPeQWaLUeV 
SUpSaUaQW j O¶eQWUpe eQ VL[LqPe eW SaU cRQVpTXeQW dpVLgQpeV VeORQ Oa PrPe  
ORgLTXe : RQ]LqPe, dL[LqPe, QeXYLqPe« CeV cOaVVeV VRQW pgaOePeQW Sa\aQWeV. 

IllXVWraWion 2 L¶organiVaWion de l¶pcole, j parWir de 1882 61 

 
61 D͛après Séguy ;ϮϬϬϳͿ  
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EQ 1884, PLeUUe WaOdecN-RRXVVeaX, aORUV PLQLVWUe de O¶LQWpULeXU eW dpfeQVeXU dX SURMeW 
d¶abURgaWLRQ de Oa ORL Le ChaSeOLeU eVWLPe © TX¶LO eVW QpceVVaLUe de SRXUVXLYUe Oa 
UpgpQpUaWLRQ de O¶RXYULeU eQ pOeYaQW Va cRQdLWLRQ PRUaOe eW Va cRQdLWLRQ PaWpULeOOe, TX¶LO 
faXW faLUe, eQ RXWUe, O¶pdXcaWLRQ VRcLaOe dX WUaYaLO aSUqV aYRLU faLW O¶pdXcaWLRQ SULPaLUe 
deV cLWR\eQV ª62. ALQVL XQ UeSUpVeQWaQW de O¶EWaW cRQVLdqUeUaLW OpgLWLPe TXe OeV V\QdLcaWV 
cRQWULbXeQW j O¶pdXcaWLRQ deV cLWR\eQV aX WUaYaLO ? PRXU YpULfLeU ceWWe h\SRWhqVe, 
UeSRUWRQV-QRXV aX dLcWLRQQaLUe de FeUdLQaQd BXLVVRQ, daQV OeTXeO Oe ORQg aUWLcOe 
cRQVacUp aX PRW pdXcaWLRQ QRXV LQdLTXe VaQV pTXLYRTXe TX¶pdXTXeU Q¶eVW SaV fRUPeU : 
© IO faXW cRQVLdpUeU O¶°XYUe de O¶pdXcaWLRQ cRPPe XQ WRXW a\aQW VRQ XQLWp eW QRQ 
cRPPe XQe VpULe d¶RSpUaWLRQV LVROpeV eW de dLVcLSOLQeV VSpcLaOeV. Le SURSUe de 
O¶pdXcaWLRQ eVW de Q¶rWUe QL XQ aSSUeQWLVVage, QL XQ dUeVVage : e[eUceU eW dpYeORSSeU, 
VL bULOOaPPeQW TXe ce VRLW, XQe facXOWp eQWUe SOXVLeXUV, ce Q¶eVW SRLQW faLUe XQe 
pdXcaWLRQ. ª63 De ce c{Wp, cRPPe dX c{Wp deV SaWURQV eW deV RXYULeUV, QRXV RbVeUYRQV 
XQe fRUPe de dpQL d¶XQe TXeOcRQTXe UeOaWLRQ eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ.  
 

AX WeUPe de ORQgV dpbaWV (Oe SUePLeU SURMeW de ORL eVW dpSRVp eQ 1876 SaU XQ dpSXWp 
de Oa gaXche UadLcaOe, EdRXaUd LRcNUR\, Oa ORL eVW fLQaOePeQW SURPXOgXpe eQ PaUV 
1884)64, Oa ORL Le ChaSeOLeU eVW fLQaOePeQW abURgpe eW OeV V\QdLcaWV VRQW UecRQQXV 
OpgaOePeQW. CeV deUQLeUV © RQW e[cOXVLYePeQW SRXU RbMeW O'pWXde eW Oa dpfeQVe deV 
LQWpUrWV pcRQRPLTXeV, LQdXVWULeOV, cRPPeUcLaX[ eW agULcROeV ª (aUWLcOe 3). Ne QRXV \ 
WURPSRQV SaV : VL O¶adYeUbe ± e[cOXVLYePeQW ± fXW O¶RbMeW de ORQgV pchaQgeV eQWUe 
SaUOePeQWaLUeV eW VpQaWeXUV de WRXWe RbpdLeQce, c¶eVW aYaQW WRXW SaUce TX¶LO YLVaLW j 
e[cOXUe OeV V\QdLcaWV dX chaPSV dX SROLWLTXe.  
 

CRQcOXRQV O¶e[aPeQ de ceWWe SUePLqUe SpULRde SaU Oe cRQVWaW TX¶j O¶e[ceSWLRQ deV 
WeQWaWLYeV de CRQdRUceW eW de RRbLQ, Oe WUaYaLO eW Oa fRUPaWLRQ UeVWeQW pWUaQgeUV O¶XQ j 
O¶aXWUe. L¶LQVWUXcWLRQ eVW aYaQW WRXW chaUgpe de WUaQVPeWWUe OeV VaYRLUV fRQdaPeQWaX[. 
PRXU OeV UeSUpVeQWaQWV dX PRXYePeQW RXYULeU, eOOe SeXW rWUe XWLOLVpe SRXU acTXpULU deV 
cRQQaLVVaQceV gpQpUaOeV aSWeV j dpYeORSSeU Oa cXOWXUe eW O¶eVSULW cULWLTXe de VeV 
bpQpfLcLaLUeV PaLV eOOe Q¶eVW SaV eQYLVagpe cRPPe SUpSaUaQW RX facLOLWaQW Oa SUaWLTXe 
d¶XQ PpWLeU. PRXU OeV SaWURQV deV XVLQeV, O¶acWLYLWp LQdXLWe SaU Oa PpcaQLVaWLRQ 
cURLVVaQWe Qe MXVWLfLe SaV de fRUPaWLRQ SaUWLcXOLqUe : c¶eVW Oa URXWLQe TXL cUpe Oe VaYRLU-

 
62 La Revue de Paris - Volume 2 ʹ « 15 mars au 15 avril 1894 », Bureau de la revue de Paris, 1912, P.591 
63 Un peu après cet extrait, on trouve cet autre sur l͛éducation professionnelle͘ Nous y reviendrons, dans le chapitre consacré 
à la sémantique : « Ce seraiƚ Ƶne erreƵr ;͙Ϳ de rapprocher l͛Ƶne de l͛aƵƚre͕ comme les deƵǆ faces d͛Ƶn seƵl objeƚ͕ l͛édƵcaƚion 
générale eƚ l͛édƵcaƚion professionnelle͘ Il imporƚe d͛éƚablir enƚre ces deƵǆ édƵcaƚions͕ non seƵlemenƚ Ƶne disƚincƚion͕ mais 
une différence de nature eƚ d͛essence ͗ l͛Ƶne forme l͛homme͕ l͛aƵƚre l͛homme propre à ƚelle foncƚion dans la sociéƚé ͖ la 
première seƵle esƚ l͛édƵcaƚion propremenƚ diƚe͕ la seconde esƚ Ƶne cƵlƚƵre complémenƚaire͕ arƚificielle eƚ spéciale͕ 
correspondanƚ à Ƶn bƵƚ déƚerminé qƵi n͛esƚ pas de perfecƚionner l͛indiǀidƵ en lƵi-même mais lui faire acquérir des talents dont 

l͛eǆercice lƵi assƵre Ƶne carrière͘ » 
64 Denis Barbet, « Retour sur la loi de 1884. La production des frontières du syndical et du politique », In : Genèses, 3, 1991. 
La construction du syndicalisme, sous la direction de Michel Offerlé. pp. 5-30. 
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faLUe eW Oa UaSLdLWp QpceVVaLUeV. EQ dpfLQLWLYe, RQ YRLW TXe ceW pcaUW eQWUe fRUPaWLRQ eW 
WUaYaLO eQ dLW VXUWRXW ORQg VXU Oa SOace de ce deUQLeU SRXU OeV XQV eW SRXU OeV aXWUeV. 
LeV PRWV SURQRQcpV SaU TROaLQ65, eQ 1883, j O¶RccaVLRQ d¶XQe UePLVe de dLSO{PeV j 
O¶pcROe DLdeURW, SRXUUaLeQW WeQLU OLeX de V\QWhqVe de ceWWe pSRTXe, VeV TXeVWLRQQePeQWV 
VXU Oa fRQcWLRQ de O¶pcROe, VeV cRQWUadLcWLRQV eW VeV eQMeX[ : © DpSRVVpdp de Oa SOXV 
QRbOe SaUWLe de VRQ U{Oe, Oa cUpaWLRQ, UpVeUYpe j TXeOTXe LQgpQLeXU RX TXeOTXe aUWLVWe, 
Oe WUaYaLOOeXU, UpdXLW j O¶LPLWaWLRQ, WRPbe daQV XQe VRUWe de SaUeVVe LQWeOOecWXeOOe. Le 
WUaYaLO deYLeQW XQe VRUWe de VXMpWLRQ j OaTXeOOe WURS VRXYeQW LO WeQWe de Ve VRXVWUaLUe. 
OU, daQV XQe dpPRcUaWLe pgaOLWaLUe, LO eVW LPSRVVLbOe d¶adPeWWUe TXe Oe cLWR\eQ, 
VRXYeUaLQ eQ SROLWLTXe de SaU Oe bXOOeWLQ de YRWe, SXLVVe UeVWeU VXbRUdRQQp aX SRLQW de 
YXe pcRQRPLTXe, eW O¶LgQRUaQce eVW XQe YpULWabOe VXbRUdLQaWLRQ. SaQV dRXWe, Oe 
dpYeORSSePeQW de O¶RXWLOOage eVW Oe faLW QRUPaO dX SURgUqV LQdXVWULeO, PaLV LO dRLW rWUe 
cRQWUebaOaQcp SaU XQe bRQQe LQVWUXcWLRQ SURfeVVLRQQeOOe WhpRULTXe eW SUaWLTXe, TXL 
SeUPeWWe de UecRQVWLWXeU O¶aQcLeQ aUWLVaQ WeO TX¶LO pWaLW MadLV, caSabOe de cRQceYRLU eW 
d¶e[pcXWeU Va cRQceSWLRQ. ª66 

 

PRXU cORUe ce chaSLWUe, e[aPLQRQV OeV e[SUeVVLRQV TXL aSSaUaLVVeQW VXcceVVLYePeQW 
SRXU caUacWpULVeU Oa fRUPaWLRQ (WabOeaX 6). C¶eVW d¶aLOOeXUV XQ abXV de OaQgage TX¶XWLOLVeU 
ce WeUPe SXLVTX¶LO Q¶eVW j aXcXQ PRPeQW cLWp aX cRXUV de Oa ceQWaLQe d¶aQQpeV TXe 
cRPSWe ceWWe SUePLqUe SpULRde. 
 

Année Expression 

1792 Instruction universelle 

1833 Cours d'adultes 

1866 Enseignement populaire 

1868 Education intégrale  

1884 Education primaire du citoyen 

1884 Education sociale du travail 

TableaX 6 LeV moWV de la formaWion, de CondorceW j Ferr\ 

 

JXVTX¶j Oa fLQ dX 19qPe VLqcOe eW O¶pcROe RbOLgaWRLUe, Oa SUpRccXSaWLRQ PaMeXUe UeVWe ceOOe 
de O¶aOShabpWLVaWLRQ de WRXV. DaQV ce cRQWe[We, LO Q¶eVW TXe UaUePeQW TXeVWLRQ de fRUPeU 
OeV WUaYaLOOeXUV. SeXO O¶aSSUeQWLVVage eVW eQYLVagp cRPPe VXVceSWLbOe d¶accRPSagQeU 
OeV dpbXWaQWV YeUV Oa PaLWULVe eW, QRXV O¶aYRQV YX, LO a SUaWLTXePeQW dLVSaUX aYec 
O¶abURgaWLRQ deV cRUSRUaWLRQV. 
 

CRQVWaWRQV WRXW d¶abRUd TXe VXU OeV VL[ e[SUeVVLRQV UeWeQXeV, WURLV d¶eQWUe eOOeV RQW 
UecRXUV aX PRW pdXcaWLRQ. SXU Oe SOaQ pW\PRORgLTXe, Oe PRW YLeQW dX OaWLQ edXcaWLR, 

 
65 Henri-Louis Tolain (1828-1897), figure du mouvement syndical et du socialisme en France, député puis sénateur de la Seine 
jusqu͛à sa mort͘ 
66 Cité par Charlot et Figeac, 1985, P.149. 
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edXcaWLRQLV67 TXL caUacWpULVe d¶abRUd O¶acWLRQ d¶pOeYeU deV aQLPaX[ eW deV SOaQWeV SXLV 
ceOOe d¶LQVWUXLUe, de fRUPeU O¶eVSULW. CeWWe SUePLqUe aSSURche UeQYRLe dRQc SOXV j Oa 
QRWLRQ d¶pOeYage TX¶j ceOOe d¶accRPSagQePeQW YeUV O¶aXWRQRPLe. CRQfLUPaQW ceWWe 
OecWXUe, O¶acadpPLe Qe SURSRVe TXe deX[ dpfLQLWLRQV. La SUePLqUe cRQceUQe O¶acWLRQ 
d¶pOeYeU, de fRUPeU, d¶LQVWUXLUe XQe SeUVRQQe eQ cXOWLYaQW VeV TXaOLWpV Sh\VLTXeV, 
LQWeOOecWXeOOeV eW PRUaOeV ; Oa VecRQde a WUaLW j Oa cRQQaLVVaQce eW Oa SUaWLTXe deV 
XVageV de Oa VRcLpWp, deV bRQQeV PaQLqUeV, de O¶XUbaQLWp. EQ d¶aXWUeV WeUPeV pdXTXeU 
UeYLeQW VRLW j WUaQVPeWWUe j Oa SeUVRQQe OeV cRQQaLVVaQceV de O¶pSRTXe, VRLW j Oa 
cRQfRUPeU aX[ XVageV eQ cRXUV. NRXV UecRQQaLVVRQV LcL OeV SUpRccXSaWLRQV de O¶pSRTXe 
dRQW O¶RbMecWLf SULQcLSaO UeVWe de cRQVWUXLUe Oa cLWR\eQQeWp baObXWLaQWe. LeV eQfaQWV de 
Oa RpSXbOLTXe RQW beVRLQ de cRPSUeQdUe eW de PaLWULVeU OeV SULQcLSeV eW OeV RXWLOV TXL 
Oa fRQdeQW. 
 

IPSRVVLbOe d¶LgQRUeU Oa SaUW TX¶a RRXVVeaX (1762) daQV Oa OecWXUe TXe QRXV aYRQV 
aXMRXUd¶hXL, a fRUWLRUL aX[ 18qPe eW 19qPe VLqcOeV, de O¶pdXcaWLRQ : © OQ faoRQQe OeV 
SOaQWeV SaU Oa cXOWXUe eW O¶hRPPe SaU O¶pdXcaWLRQ. ª dLW-LO. © NRXV QaLVVRQV faLbOeV, QRXV 
aYRQV beVRLQ de fRUceV ; QRXV QaLVVRQV dpSRXUYXV de WRXW, QRXV aYRQV beVRLQ 
d'aVVLVWaQce ; QRXV QaLVVRQV VWXSLdeV, QRXV aYRQV beVRLQ de MXgePeQW. TRXW ce TXe 
QRXV Q'aYRQV SaV j QRWUe QaLVVaQce, eW dRQW QRXV aYRQV beVRLQ pWaQW gUaQdV, QRXV eVW 
dRQQp SaU O'pdXcaWLRQ. ª NRXV UeWeQRQV daQV Oa dpfLQLWLRQ SURSRVpe SaU Oe PaLWUe 
d¶EPLOe TXe O¶pdXcaWLRQ cRQVWLWXe ce TXL QRXV SURWqge, QRXV UeQd fRUW, ce TXL QRXV 
cRQVWUXLW. L¶pdXcaWLRQ SaUWLcLSe dRQc de O¶aXWRQRPLe de O¶LQdLYLdX.  
 

Observons maintenant les trois RccXUUeQceV daQV OeVTXeOOeV O¶e[SUeVVLRQ pdXcaWLRQ eVW 
successivement utilisée entre 1868 et 1884 : éducation intégrale, éducation primaire 

du citoyen et éducation sociale du travail. Alors que nous avons déjà fait le lien entre 

la première et celle d¶LQVWUXcWLRQ XQLYeUVeOOe TX¶XWLOLVe CRQdRUceW eQ 1792, force est de 

cRQVWaWeU TXe O¶aPbLWLRQ YLVpe SaU CRQdRUceW eW SaU RRbLQ a dLVSaUX daQV OeV deX[ 
expressions qui suivent. L¶pdXcaWLRQ SULPaLUe dX cLWR\eQ eVW e[SOLcLWe eW cRQfLUPe VaQV 
aPbLgXwWp O¶LPSRUWaQce TXe O¶pSRTXe accRUde j Oa cRQVWUXcWLRQ de Oa cLWR\eQQeWp, 
cRQVWUXcWLRQ TXL eQ eVW j VeV baObXWLePeQWV. QXaQW j O¶e[SUeVVLRQ d¶pdXcaWLRQ VRcLaOe 
du travail, elle est WLUpe d¶XQ dLVcRXUV de Waldeck-Rousseau (1884), alors ministre de 

O¶LQWpULeXU, lequel déclare vouloir "faire l'éducation sociale du travail après avoir fait 

l'éducation primaire des citoyens" en promulguant la loi relative aux syndicats 

professionnels. Or la loi Le Chapelier est notamment votée pour désamorcer 

O¶pPeUgeQce deV V\QdLcaWV RXYULeUV (BaUbeW, 1991) eW tenter de dissocier le 

professionnel du politique. Nous sommes donc loin des utopies rêvées par Condorcet 

 
67 Pour le latin, je me réfère au Gaffiot, dictionnaire illustré latin français, qui ne m͛a pas quittée depuis la classe de ϲème ainsi 
qu͛au dictionnaire de l͛académie française, consultable en ligne https://www.dictionnaire-academie.fr/  

https://www.dictionnaire-academie.fr/
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et Robin. Le rapport induit par Waldeck-RRXVVeaX eQWUe O¶pcROLeU eW Oe WUaYaLOOeXU SURXYe 
aX cRQWUaLUe O¶RbMecWLf d¶LQfaQWLOLVaWLRQ VRXV-jacent à cette expression.  

Pour Ferdinand Buisson (1911, P. 806), il faut se garder de confondre éducation 

générale et éducation professionnelle, ou de les considérer comme « les deux faces 

d¶XQ VeXO RbMeW. («) IO LPSRUWe d¶pWabOLU eQWUe ceV deX[ pdXcaWLRQV QRQ VeXOePeQW XQe 
dLVWLQcWLRQ, PaLV XQe dLffpUeQce de QaWXUe eW d¶eVVeQce : O¶XQe fRUPe O¶hRPPe, O¶aXWUe 
O¶hRPPe SURSUe j WeOOe fRQcWLRQ daQV Oa VRcLpWp ; la première seule eVW O¶pdXcaWLRQ 
proprement dite, la seconde est une culture complémentaire, artificielle et spéciale, 

corresSRQdaQW j XQ bXW dpWeUPLQp TXL Q¶eVW SaV de SeUfecWLRQQeU O¶LQdLYLdX eQ OXL-
PrPe, PaLV de OXL faLUe acTXpULU deV WaOeQWV dRQW O¶e[eUcLce OXL aVVXUe XQe caUULqUe. ». 

RpaSSaUaLW LcL Oa faPeXVe hLpUaUchLVaWLRQ deV VaYRLUV TX¶RQ deYLQe pgaOePeQW daQV Oe 
passage, quelques cent ans plus tard, d¶une éducation permanente à une formation 

continue. 

Constatons pour finir TX¶pdXcaWLRQ RVcLOOe eQWUe deX[ S{OeV : ceOXL de O¶RSpUaWLRQQeO, dX 
« faire » et celui de la culture, du « savoir ». Il possède donc une tension intrinsèque 

que la FPC a peut-rWUe YRXOX UpVRXdUe eQ O¶pYacXaQW ; il nous semble pourtant que 

cette tension pourrait constituer une force.  

 

III.2.2 La dLYLVLRQ UeYeQdLTXpe, 1884 ± 1939 

 

PRXU ceWWe deX[LqPe SpULRde, EPLOe DXUNheLP (1904, P.109) SRXUUaLW UpVXPeU Oe 
UaSSRUW dLffpUeQW TXe OeV acWeXUV dX WUaYaLO cRPPeQceQW j eQWUeWeQLU aYec Oa fRUPaWLRQ. 
IO eVW PaLQWeQaQW adPLV TXe deV cRQQaLVVaQceV VRQW QpceVVaLUeV, \ cRPSULV daQV OeV 
PpWLeUV WechQLTXeV, SRXU acTXpULU Oa PaLWULVe dX geVWe SURfeVVLRQQeO © SaQV dRXWe, LO 
fXW XQ WePSV R�, daQV ceV caUULqUeV, Oa WechQLTXe Qe V'aSSUeQaLW TXe SaU O'XVage, 
O'accRXWXPaQce, Oa SUaWLTXe ; PaLV eOOe aVSLUe PaLQWeQaQW j Ve SpQpWUeU deV WhpRULeV 
de Oa VcLeQce, eQ PrPe WePSV TXe Oa VcLeQce d'eOOe-PrPe WeQd de SOXV eQ SOXV j 
UeQRXYeOeU WRXWeV ceV WechQLTXeV TXL, SeQdaQW ORQgWePSV, RQW UeSRVp VXU deV WUadLWLRQV 
LUUpfOpchLeV. ª L¶pYROXWLRQ deV VcLeQceV eW deV WechQLTXeV MXVWLfLe dpVRUPaLV XQ 
© UeQRXYeOOePeQW ª deV VaYRLUV cRQVWUXLWV MXVTX¶LcL VXU Oa VeXOe SUaWLTXe eW O¶habLWXde.  
 

LeV chRVeV YRQW SOXV YLWe dqV ORUV TXe O¶abURgaWLRQ de Oa ORL Le ChaSeOLeU SeUPeW Oe 
dpYeORSSePeQW eW O¶RUgaQLVaWLRQ dX PRXYePeQW RXYULeU : cUpaWLRQ de Oa fpdpUaWLRQ deV 
bRXUVeV dX WUaYaLO eQ 1892 SXLV ceOOe de Oa CGT eQ 1895 eW fLQaOePeQW fXVLRQ de Oa 
fpdpUaWLRQ eW de Oa CGT eQ 1902. L¶LQWpgUaWLRQ de Oa FpdpUaWLRQ deV BRXUVeV dX WUaYaLO 
aX VeLQ de Oa CGT, TXL MXVTX¶LcL Qe cRPSWaLW SaV Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe aX QRPbUe 
de VeV SULRULWpV, PeW XQ WeUPe aX[ UpfOe[LRQV VXU O¶eQMeX d¶XQ aSSUeQWLVVage PLeX[ 
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adaSWp aX[ beVRLQV dX WUaYaLO (HaPeOLQ, 2013). AX VeLQ dX PRXYePeQW RXYULeU, Oa 
SULRULWp Ya rWUe dRQQpe j XQ eQVeLgQePeQW gpQpUaO. 
 

DaQV Oa SUePLqUe PRLWLp dX XXqPe VLqcOe, OeV cRQVcLeQceV V¶pYeLOOeQW j Oa fRLV aX VeLQ 
deV SRXYRLUV SXbOLcV, deV pOLWeV LVVXeV de Oa bRXUgeRLVLe eW de Oa cOaVVe RXYULqUe aLQVL 
TX¶aX VeLQ deV eQWUeSULVeV : OeV bUaQcheV fRUPaWLRQ eW WUaYaLO VRQW SeX j SeX LdeQWLfLpeV 
cRPPe aSSaUWeQaQW aX PrPe aUbUe. Le WabOeaX 7 SUpVeQWe OeV pYpQePeQWV TXe QRXV 
UeWeQRQV SRXU ceWWe deX[LqPe SpULRde. 
 

DATE EVENEMENTS 

1884 Abrogation de la loi Le Chapelier et reconnaissance des syndicats 

1892 Fédération des Bourses du Travail 

1895 Naissance de la CGT 

1898 Fondation le 12 mars de la société des universités populaires 

1900 Journée de travail limitée à 10H dans ateliers où travaillent des enfants 

1905 Création de PSU-SFIO 
1911 Création des Certificats d'Aptitude Professionnelle (CAP) 

1919 Création des Conventions Collectives 

23-avr-19 La durée légale du travail passe à 8 heures par jour et 48H par semaine 

30-juin-19 
La loi ASTIER relative à l'organisation de l'enseignement technique industriel et 
commercial : cours gratuits, obligatoires pour garçons et filles <18 ans, 
employés avec ou sans contrat d'apprentissage 

1919 Création association des compagnons de l'université nouvelle 

1920 
L¶aVVRcLaWLRQ deV cRPSagQRQV de O¶XQLYeUVLWp QRXYeOOe pcULW "LO faut en outre que 
les meilleurs soient tirés de la foule et mis à leur vraie place qui est la première" 

20-janv-20 
Création d'un sous-secrétariat à l'enseignement technique, rattaché au Ministère 
de l'Instruction publique 

13-juil-25 
Taxe d'apprentissage pour les entreprises versant + de 10 000 francs de 
salaire/an = 0,20% MS  

26-juil-25 Création des Chambres de Métiers et de l'Artisanat 

30-oct-35 
Décret accordant un crédit destiné à subventionner la création de centres de 
rééducation professionnelle au sein d'entreprises 

juin-36 
Procédure d'extension des CC qui permet de les rendre applicable pour tous 
(employeurs et travailleurs) dans un champ professionnel  

16-août-36 Loi rend la scolarité obligatoire jusqu'à 14 ans 

10-mars-37 
Loi WALTER-PAULIN Obligation de l'orientation professionnelle et de 
l'apprentissage dans les entreprises artisanales  

1938 
Création par l'Etat de centres de perfectionnement professionnel dits de 
promotion ouvrière  

24-mai-38 Décret-loi obligation de l'apprentissage 
12-nov-38 Décret-loi prévoit l'institution de la "promotion ouvrière" 
6 mai 39 Décret-loi pour la promotion ouvrière et le reclassement professionnel 

TableaX 7 LeV principaX[ pYpnemenWV © WraYail & formaWion ª de 1884 j 1939 
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Le 12 PaUV 1898, j O¶LQLWLaWLYe de GeRUgeV DeheUPe, RXYULeU W\SRgUaShe, OeV UQLYeUVLWpV 
PRSXOaLUeV (UP) VRQW cUppeV ; O¶RbMecWLf de Oa fRUPaWLRQ \ eVW O¶pPaQcLSaWLRQ de Oa cOaVVe 
RXYULqUe.  
LLVRQV ce TXe dLW Oe DLcWLRQQaLUe de Oa SpdagRgLe VXU OeV SUePLeUV SaV de ceWWe 
RUgaQLVaWLRQ SRXU eQ PLeX[ cRPSUeQdUe O¶eVSULW eW Oa OeWWUe : © A ceWWe daWe [eQ 1896], 
eVW fRUPp, j MRQWUeXLO, SaU XQ pbpQLVWe, M. MpUeaX[, XQ gURXSe d'RXYULeUV TXL Ve 
UpXQLVVeQW che] OXL, Oe VRLU, SRXU OLUe eW V'LQVWUXLUe eQ cRPPXQ. VeUV Oe PrPe WePSV, 
d'aXWUeV RXYULeUV, aX faXbRXUg SaLQW-AQWRLQe, WLeQQeQW, WaQW{W che] XQ PaUchaQd de 
YLQV, WaQW{W che] XQ aXWUe, deV VpaQceV R� LOV caXVeQW ShLORVRShLe, VRcLRORgLe, aUW, eW 
PeWWeQW eQ cRPPXQ OeXU PaLgUe VaYRLU eW OeXUV SaXYUeV bLbOLRWhqTXeV ª.  
PeX j SeX, OeV chRVeV V¶RUgaQLVeQW. UQ MRXUQaO, Oa CRRSpUaWLRQ deV LdpeV, SaUaLW. DeV 
LQWeOOecWXeOV V¶LQWpUeVVeQW aX PRXYePeQW. C¶eVW Oe WUaXPaWLVPe de O¶affaLUe DUe\fXV TXL 
aXUaLW SeUPLV de UpYpOeU O¶eQgagePeQW deV LQWeOOecWXeOV eQ FUaQce (PUpPaW eW SLgaXW, 
2009). AYec OeV UP, LQWeOOecWXeOV eW RXYULeUV dpcLdeQW de cUpeU XQe RUgaQLVaWLRQ 
LQdpSeQdaQWe de O¶UQLYeUVLWp, SeUoXe cRPPe OLeX de UeSURdXcWLRQ deV pOLWeV. CeWWe fRLV 
eQcRUe LO V¶agLW d¶pdXcaWLRQ : © UQe pdXcaWLRQ QaWLRQaOe effecWLYe deV eQfaQWV de Oa 
cOaVVe RXYULqUe eVW Oa SUePLqUe chRVe QpceVVaLUe. OQ SeXW affLUPeU VaQV hpVLWaWLRQ, TXe 
Oe bXW de WRXWe fRUPaWLRQ LQWeOOecWXeOOe SRXU Oa PaVVe dX SeXSOe, dRLW rWUe de cXOWLYeU 
Oe VeQV cRPPXQ, eW OeV UeQdUe caSabOeV de fRUPeU XQ MXgePeQW SUaWLTXe eW VaLQ VXU 
OeV cLUcRQVWaQceV TXL OeV eQWRXUeQW. TRXW Oe UeVWe eVW VXSeUfOX. Le bLeQ-rWUe j YeQLU deV 
cOaVVeV OabRULeXVeV dpSeQdUa VXUWRXW de OeXU cXOWXUe LQWeOOecWXeOOe ª (JRhQ SWXaUW MLOO, 
cLWp SaU PUpPaW eW SLgaXW, IbLd., P. 4).  
 

LRLQ d¶rWUe XQe LQLWLaWLYe SRQcWXeOOe eW ORcaOe, OeV UP Ve dpYeORSSeQW UaSLdePeQW VXU 
O¶eQVePbOe dX WeUULWRLUe. PUpPaW eW SLgaXW (2009) LQdLTXeQW TXe 15 UP VRQW cUppeV fLQ 
1899, eW TX¶RQ eQ cRPSWe 124 eQ 1901. CeUWaLQeV d¶eQWUe eOOeV Ve UaSSURcheQW deV 
BRXUVeV dX WUaYaLO SRXU pOaUgLU Oe SXbOLc bpQpfLcLaLUe de OeXU eQVeLgQePeQW. MaLV ceV 
UP Qe VRQW SaV gRXYeUQpeV SaU XQe UeSUpVeQWaWLRQ XQLTXe eW SaUWagpe de OeXU U{Oe eW 
deV VaYRLUV TX¶eOOeV dRLYeQW WUaQVPeWWUe. C¶eVW dRQc j O¶LQLWLaWLYe deV eQVeLgQaQWV, 
XQLYeUVLWaLUeV RX RXYULeUV, TXe VeURQW dpWeUPLQpV OeV cRQfpUeQceV eW cRQWeQXV 
dLVSeQVpV. QXRL TX¶LO eQ VRLW, SULRULWp eVW dRQQp j XQ eQVeLgQePeQW MXgp aSWe j OLbpUeU 
eW UeQdUe aXWRQRPe Oa cOaVVe OabRULeXVe. AObeUW ThLeUU\, fLOV de PaoRQ eW SURfeVVeXU 
d¶ecROe NRUPaOe, dRQQe XQ aSeUoX SaQpg\ULTXe de ce TXe deYUaLW rWUe Oa fRUPaWLRQ deV 
RXYULeUV : © ALQVL, Oe MeXQe gaUoRQ WeUUaVVLeU RX PaoRQ TXe O¶pcROe bRXUgeRLVe 
abaQdRQQe j dRX]e aQV PXQL d¶XQ ceUWLfLcaW ULdLcXOe, aX[ cRXUV dX V\QdLcaW LO 
aSSUeQdUaLW Oa PpcaQLTXe, Oa PaWhpPaWLTXe eW O¶pcRQRPLTXe eQ PrPe WePSV TXe VRQ 
PpWLeU. SXbLVVaQW O¶aVVaXW cUXeO de O¶aPRXU, O¶h\gLqQe O¶aLdeUaLW j Qe SRLQW V¶aYLOLU, Oa 
SRpVLe j V¶eQQRbOLU. GUkce aX[ OLYUeV WechQLTXeV RX SaWhpWLTXeV, LO aLPeUaLW VRQ WUaYaLO, 
LO Oe VLWXeUaLW eQ VRQ SOaQ daQV Oa VRcLpWp, SXLV daQV Oa QaWXUe ; LO eQ dpSaVVeUaLW Oa 
URXWLQe pWURLWe. [...] PaU O¶hLVWRLUe, LO Ve VeQWLUaLW UpYROXWLRQQaLUe, SaU Oa ORgLTXe cULWLTXe, 
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SaU Oa PpWaSh\VLTXe caSabOe de cRQceYRLU deV SURbOqPeV caSLWaX[ TXe Oe PRQde 
LPSRVe j O¶hRPPe. ª (CLWp SaU HaPeOLQ, 2011, P. 36). 
 

D¶XQe PaQLqUe gpQpUaOe, XQe ceUWaLQe PpfLaQce UeVWe de PLVe YLV-j-YLV de O¶pcROe, 
TX¶eOOe VRLW SULPaLUe RX VecRQdaLUe, cRQVLdpUpe cRPPe aX VeUYLce dX SRXYRLU. PLUe, Oa 
PpfLaQce de ceUWaLQV UeVSRQVabOeV dX PRXYePeQW RXYULeU V¶pWeQd j O¶LQVWUXcWLRQ eOOe-
PrPe ; eQ Ve fRUPaQW, OeV WUaYaLOOeXUV acTXLqUeQW deV TXaOLfLcaWLRQV, OeVTXeOOeV OeXU 
SeUPeWWeQW, Oe caV pchpaQW, d¶RccXSeU de QRXYeOOeV chaUgeV aX VeLQ deV eQWUeSULVeV, 
TXL SRXUUaLeQW dLPLQXeU OeXU LPSOLcaWLRQ j YeQLU daQV Oa OXWWe (TeUURW, 1997). 
L¶eQWUpe deV V\QdLcaWV d¶LQVWLWXWeXUV j Oa CGT eQ aR�W 1909 Ya TXeOTXe SeX chaQgeU Oe 
UegaUd dX V\QdLcaW VXU O¶pcROe de Oa UpSXbOLTXe. IO Qe V¶agLUa SOXV dpVRUPaLV de Oa 
VXSSULPeU PaLV de Oa WUaQVfRUPeU deSXLV O¶LQWpULeXU.  
 

TRXWeV OeV LQLWLaWLYeV PeQpeV SaU OeV SRXYRLUV SXbOLcV eQ PaWLqUe de fRUPaWLRQ deV 
adXOWeV VRQW eQ RXWUe PaUTXpeV SaU O¶RSSRVLWLRQ eQWUe Oe PLQLVWqUe dX CRPPeUce eW de 
O¶IQdXVWULe eW ceOXL de O¶IQVWUXcWLRQ SXbOLTXe, TXL Ve dLVSXWeQW Oe OeadeUVhLS deV acWLRQV 
PeQpeV eQ faYeXU de Oa fRUPaWLRQ deV WUaYaLOOeXUV.  
 

FaXW-LO cUpeU deV pcROeV VSpcLaOLVpeV, VRXhaLWpeV SaU OeV LQdXVWULeOV eW OeXU PLQLVWqUe, RX 
deV pcROeV SURfeVVLRQQeOOeV SOXV gpQpUaOLVWeV, SUpfpUpeV SaU O¶IQVWUXcWLRQ SXbOLTXe ? 

Ce cRQfOLW TXL aXUaLW dXUp 12 aQV, de 1880 j 189268, d¶aSUqV ChaUORW eW FLgeac (1985), 
Q¶eVW SaV QeXWUe SXLVTX¶LO LQWeUURge VWUXcWXUeOOePeQW OeV acWLRQV PeQpeV j deVWLQaWLRQ 
deV WUaYaLOOeXUV, OeXUV RbMecWLfV eW OeXUV PRdaOLWpV, YRLUe Oa dpfLQLWLRQ dRQQpe SaU OeV 
XQV eW OeV aXWUeV dX © bRQ WUaYaLOOeXU ª. 
 

Le WabOeaX 8, pWabOL j SaUWLU deV WUaYaX[ de ChaUORW eW FLgeac (1985), pcOaLUe OeV chRL[ 
SpdagRgLTXeV, OeV aWWeQdXV eW OeV OLeQV UeYeQdLTXpV SaU OeV deX[ PLQLVWqUeV eQWUe 
WUaYaLO eW fRUPaWLRQ.  
  

 
68 Mon expérience professionnelle m͛invite à quelque peu douter que ce conflit soit définitivement soldé, aujourd͛hui͘ Ainsi, 
à titre d͛exemple, la mise en place de la VAE à partir de ϮϬϬϮ a été fortement marquée par une lecture foncièrement 
différente de ce que voulait dire la validation des acquis de l͛expérience, l͛Education nationale ayant à l͛époque tendance à 
confondre validation et évaluation. 
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 Ministère de 
l'Instruction publique 

Ministère du Commerce et 
de l'Industrie 

Principe supérieur La raison L'industrie 

Ennemi L'ignorant Le bureaucrate 

Finalité de l'école 
professionnelle 

Formation générale 
préparatoire à 
l'apprentissage 

Apprentissage du métier lui-
même 

Modèle de référence 
de l'école 

professionnelle 

Prolongement de 
l'instruction primaire 

Ecole-usine 

Contenu de 
formation 

Formation technologique de 
base 

Formation pratique et 
méfiance à l'égard des cours 
théoriques 

Modèle de référence 
L'ouvrier de métier 
traditionnel 

L'ouvrier anglais, habile à la 
fois dans le travail manuel et 
sur la machine-outil 

TableaX 8 QXelle pcole profeVVionnelle poXr qXel oXYrier danV leV annpeV 1880 ? 

 

CUpp eQ RcWRbUe 1911, Oe CeUWLfLcaW de CaSacLWp PURfeVVLRQQeOOe (CCP)69 Q¶eVW SaV Oa 
SUePLqUe ceUWLfLcaWLRQ VaQcWLRQQaQW deV cRPSpWeQceV SURfeVVLRQQeOOeV. AYaQW OXL deV 
ceUWLfLcaWV YaOLdaQW deV VaYRLUV SUaWLTXeV pWaLeQW dpOLYUpV SaU OeV EcROeV NaWLRQaOeV 
PURfeVVLRQQeOOeV (ENP), UeOeYaQW dX PLQLVWqUe de O¶IQVWUXcWLRQ, eW OeV pcROeV SUaWLTXeV 
de cRPPeUce eW d¶LQdXVWULe (EPCI). CeUWeV, LQVXffLVaQWeV eQ QRPbUe, ceV pcROeV Qe 
SeUPeWWeQW SaV de VaWLVfaLUe Oa WRWaOLWp dX beVRLQ eQ PaLQ d¶°XYUe PaLV Oj Q¶eVW SaV Oa 
VeXOe UaLVRQ TXL MXVWLfLe ce QRXYeaX YeQX daQV Oe Sa\Vage de Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe.  
LeV MeXQeV, VRUWLV de O¶pcROe SULPaLUe RbOLgaWRLUe j 13 aQV, VRQW SURMeWpV daQV Oe PRQde 
dX WUaYaLO VaQV \ aYRLU pWp SUpSaUpV. L¶RbMecWLf SULQcLSaO dX CCP eVW dRQc de faLUe Ve 
UeQcRQWUeU pcROe eW aWeOLeU. EQ d¶aXWUeV WeUPeV, c¶eVW aYec Oe CCP (TXL deYLeQdUa Oe CAP 
eQ 1919) TX¶eVW © LQYeQWpe ª Oa fRUPaWLRQ SaU aOWeUQaQce, dX PRLQV j O¶pcheOOe 
QaWLRQaOe : © IO V¶agLW de faLUe aSSUeQdUe OeV geVWeV SURfeVVLRQQeOV VXU OeV OLeX[ de WUaYaLO 
± aWeOLeUV, chaQWLeUV, bXUeaX[, PagaVLQV ± WRXW eQ dLVSeQVaQW deV cRQQaLVVaQceV 
WhpRULTXeV eW deV cRPSOpPeQWV d¶LQVWUXcWLRQ SULPaLUe daQV deV cRXUV SURfeVVLRQQeOV 
de O¶aSSUeQWLVVage RUgaQLVpV SaU deV PXQLcLSaOLWpV, deV V\QdLcaWV RXYULeUV RX 
SaWURQaX[, deV chaPbUeV de cRPPeUce, deV eQWUeSULVeV, deV VRcLpWpV d¶eQVeLgQePeQW 
SRSXOaLUe RX deV aVVRcLaWLRQV SULYpeV. ª (BUXc\, 2013, P. 28).  MaLV Oa ceUWLfLcaWLRQ Q¶eVW 
SaV XQaQLPePeQW accXeLOOLe SaU OeV eQWUeSUeQeXUV TXL cRQVLdqUeQW © TXe VL XQ dLSO{Pe 
SeXW eQUegLVWUeU Oa SRVVeVVLRQ d¶aSWLWXdeV, LO Qe VaXUaLW eQ UeYaQche aWWeVWeU de 
YpULWabOeV caSacLWpV. CeV deUQLqUeV, affLUPeQW-LOV, Qe V¶acTXLqUeQW TX¶aX fLO dX WePSV, 

 
69 Le Certificat de capacité professionnelle va devenir le CAP, certificat d͛aptitude professionnelle, acronyme qui sera entériné 
par la loi Astier en 1919. 
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O¶e[SpULeQce VeXOe SeUPeWWaQW de faLUe Oa dLffpUeQce eQWUe O¶aSSUeQWL, Oe µdePL-RXYULeU ¶eW 
µO¶RXYULeU cRPSOeW¶ ª (IbLd., 2013, P. 29). 
 

AX-deOj de O¶eQMeX de UpPXQpUaWLRQ TXe cache ce dLVcRXUV d¶pYaOXaWeXU, eW TXRLTXe Oe 
CAP aLW UeSUpVeQWp, aX PRPeQW de Va cUpaWLRQ, XQ ORXabOe effRUW SRXU faLUe eQfLQ 
cRhabLWeU fRUPaWLRQ eW WUaYaLO, cRQVWaWRQV TXe VRQ faLbOe VXccqV, j VeV dpbXWV, LQdLTXe 
TXe OeV acWeXUV de O¶eQVeLgQePeQW cRPPe ceX[ dX WUaYaLO Qe VRQW SaV eQcRUe SUrWV j 
faLUe fXVLRQQeU OeXUV acWLRQV SRXU WeQdUe j fabULTXeU RX j UeQfRUceU OeV cRPSpWeQceV 
deV SeUVRQQeV eQ acWLYLWp. SaQV cRPSWeU TXe VL Oe CAP cRUUeVSRQd j SeX SUqV aX[ 
aWWeQWeV deV aUWLVaQV, Oa SULRULWp deV SaWURQV d¶LQdXVWULe UeVWe Oa fRUPaWLRQ de chefV 
d¶pTXLSeV, de cadUeV LQWeUPpdLaLUeV SRXU SLORWeU OeV chaLQeV de SURdXcWLRQ eW PaQageU 
OeV hRPPeV (MaUchaQd, 2005 ± a., P. 43) : © NRXV aYRQV Oa PaLQ d'°XYUe, QRXV aYRQV 
deV cadUeV cRPSOeWV d'LQgpQLeXUV eW de WechQLcLeQV. Ce TXL QRXV PaQTXe, ce VRQW deV 
PavWUeV RXYULeUV, deV chefV d'aWeOLeUV eW de fabULcaWLRQ URPSXV j Oa SUaWLTXe deV 
aSSaUeLOV QRXYeaX[ eW cRPSUeQaQW Oe SRXUTXRL eW Oe cRPPeQW de QRV PachLQeV 
SeUfecWLRQQpeV. ª 

 

AUUrWRQV-QRXV PaLQWeQaQW j Oa daWe dX 26 RcWRbUe 1906, ceOOe de Oa cUpaWLRQ dX 
MLQLVWqUe dX TUaYaLO eW de Oa PUpYR\aQce. CeWWe Ldpe Q¶eVW SaV QeXYe SXLVTXe c¶eVW LRXLV 
BOaQc TXL eQ 1840 SURcOaPaLW j Oa chaPbUe © VRXV aYe] XQ PLQLVWqUe de Oa gXeUUe, LO 
YRXV faXW XQ PLQLVWqUe de Oa SaL[, eW Oe PLQLVWqUe de Oa SaL[ c'eVW Oe PLQLVWqUe dX SURgUqV 
eW dX WUaYaLO. ª70 D¶abRUd LQWpgUp aX MLQLVWqUe dX CRPPeUce eW de O¶IQdXVWULe, deYeQX 
SeQdaQW TXeOTXeV PRLV MLQLVWqUe dX CRPPeUce, de O¶IQdXVWULe eW dX TUaYaLO, Oe WUaYaLO, 
eQ deYeQaQW j OXL VeXO XQ PLQLVWqUe, PaUTXe XQ SRLQW, acTXLeUW XQe SOace, XQ VWaWXW 
dLffpUeQW. IO eVW deYeQX XQ RbMeW eQ VRL, LQdpSeQdaPPeQW deV OLeX[ eW deV RUgaQLVaWLRQV 
R� LO V¶e[eUce (ReQaUd, 2001, P. 95) : © LeV RXYULeUV de O¶LQdXVWULe Qe UeQWUeQW [..] SaV 
VeXOV daQV ceWWe dpfLQLWLRQ dX WUaYaLOOeXU ; eOOe cRPSUeQd OeV ePSOR\pV de O'LQdXVWULe eW 
dX cRPPeUce ; eOOe cRPSUeQd eQfLQ OeV RXYULeUV de O'agULcXOWXUe ". PRXUUaLW-RQ aXVVL 
cRPSUeQdUe ceWWe cUpaWLRQ cRPPe Oa YRORQWp deV SRXYRLUV SXbOLcV d¶pYLWeU TXe Oe 
© WUaYaLO ª Qe VRLW e[cOXVLYePeQW SUpePSWp SaU OeV RXYULeUV ? Le WUaYaLO aSSaUWLeQW j 
WRXV, ce Q¶eVW dRQc SaV Oe VeXO PRXYePeQW RXYULeU QaLVVaQW TXL Ya eQ dpfLQLU OeV UqgOeV 
aYec O¶EWaW.  
 

C¶eVW XQ dpcUeW TXL dpfLQLW OeV PLVVLRQV de ce PLQLVWqUe. OQ OXL cRQfLe Oa UpgOePeQWaWLRQ 
dX WUaYaLO, OeV UeOaWLRQV eQWUe ePSOR\eXUV eW ePSOR\pV, Oa SUpYR\aQce SRXU OeV 
WUaYaLOOeXUV aLQVL TXe OeV VWaWLVWLTXeV eW eQTXrWeV UeOaWLYeV j ceV RbMeWV. De fRUPaWLRQ, 
LO Q¶eVW SaV eQcRUe TXeVWLRQ !  
 

 
70 Evolution et organisation de l'administration centrale du ministère du travail (1887-1940), in Etudes et documents pour 
servir à l͛histoire de l͛administration du travail͘ P͘ϭϮ https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/cahier1.pdf  

https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/cahier1.pdf
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QXaQW aX[ aSSUeQWLV, bLeQ TXe WLWXOaLUeV d¶XQ cRQWUaW pcULW deSXLV 1851, LOV UeVWeQW UaUeV 
eW Oe PRQde LQdXVWULeO QaLVVaQW SeLQe j UecUXWeU OeV MeXQeV SURfeVVLRQQeOV TX¶RXYULeUV 
eW SaWURQV V¶accRUdeQW j YRXORLU fRUPeU VXU Oe OLeX PrPe dX WUaYaLO ; eQ WpPRLgQe PaXO 
DeOeVaOOe, O¶XQ deV UeSUpVeQWaQWV de Oa CRQfpdpUaWLRQ GpQpUaOe dX TUaYaLO TXL aSSeOOe 
de VeV Y°X[ XQe fRUPaWLRQ VXU Oe OLeX dX WUaYaLO, (BXLVVRQ, 1911) © C'eVW, j O'aWeOLeU, 
aX chaQWLeU, j O'XVLQe, VXU Oe WeUUaLQ PrPe de Oa SURdXcWLRQ PRdeUQe, aX PLOLeX deV 
SURgUqV de chaTXe MRXU, TXe O'RXYULeU de dePaLQ SeXW aSSUeQdUe Oe PpWLeU TXL Oe feUa 
YLYUe RX TXL OXL SeUPeWWUa d'aSSRUWeU Va VRPPe de OabeXU j Oa cROOecWLYLWp  
pPaQcLSpe. ª 

 

PRXUWaQW, POacLde AVWLeU OXL-PrPe, SqUe de Oa ORL TXL QRUPaOLVe eQfLQ Oe UecRXUV j 
O¶aSSUeQWLVVage, dRXWe TX¶LO VRLW Oa UpSRQVe adaSWpe j Oa dLYLVLRQ dX WUaYaLO eQ cRXUV 
dpVRUPaLV daQV OeV XVLQeV : © VRXV O¶LQfOXeQce dX PachLQLVPe eW de Oa dLYLVLRQ de SOXV 
eQ SOXV gUaQde dX WUaYaLO, OeV aSSUeQWLV RQW SUeVTXe dLVSaUX deV XVLQeV eW deV gUaQdV 
aWeOLeUV. («) Ce VRQW OeV cRQdLWLRQV PrPeV dX WUaYaLO, OeV QpceVVLWpV de O¶LQdXVWULe 
PRdeUQe TXL VRQW dpfaYRUabOeV j ce PRde d¶pdXcaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe. AXcXQe ORL Q¶\ 
SRXUUa ULeQ chaQgeU. La dLVSaULWLRQ de O¶aSSUeQWLVVage daQV bLeQ deV PpWLeUV eVW XQ faLW 
deYaQW OeTXeO LO faXW V¶LQcOLQeU. ª, (ChaUORW eW FLgeac, 1985, P. 244). 
 

C¶eVW QpaQPRLQV eQ MXLOOeW 1919 TXe Oa ORL AVWLeU SRVe OeV baVeV d'XQ eQVeLgQePeQW 
SURfeVVLRQQeO eW LQVWaXUe deV cRXUV RbOLgaWRLUeV, gUaWXLWV, SRXU OeV aSSUeQWLV : ceQW-
cLQTXaQWe heXUeV d¶eQVeLgQePeQW WhpRULTXe eW gpQpUaO SaU aQ. L¶eQVeLgQePeQW dpOLYUp 
dpbRXche VXU Oe CeUWLfLcaW d¶aSWLWXde SURfeVVLRQQeOOe (CAP) : eQWUe caSacLWp eW aSWLWXde 
Oe OpgLVOaWeXU a dRQc chRLVL aSWLWXde, cRQdaPQaQW aLQVL Oe CAP j Qe ceUWLfLeU TXe deV 
dLVSRVLWLRQV eW XQ SRWeQWLeO QRQ eQcRUe WUaQVfRUPp. PRXU aXWaQW, Oe V\VWqPe de 
fRUPaWLRQ SURSRVe dpVRUPaLV deX[ PRdqOeV : Oe SUePLeU j WePSV SOeLQ, j O¶pcROe, Oe 
VecRQd, eQ aOWeUQaQce, aYec O¶eQWUeSULVe. 
 

IO faXdUa QpaQPRLQV aWWeQdUe 1925 SRXU TXe Oe OpgLVOaWeXU dRQQe j ceWWe ORL OeV PR\eQV 
de VRQ dpYeORSSePeQW eQ cUpaQW XQe Wa[e d¶aSSUeQWLVVage LQde[pe VXU Oa PaVVe 
VaOaULaOe deV eQWUeSULVeV. La fRUPaWLRQ LQLWLaOe deV MeXQeV WUaYaLOOeXUV eVW dpVRUPaLV 
XQe UeVSRQVabLOLWp SaUWagpe eW aVVXPpe SaU WRXWeV OeV eQWUeSULVeV.  
 

Le WUaYaLO a-W-LO gagQp deV gaORQV eQ PaWLqUe de cRQWULbXWLRQ j Oa fRUPaWLRQ ? EVW-LO 
SOeLQePeQW UecRQQX cRPPe aSWe j SUpSaUeU aX PpWLeU. SaQV dRXWe, PaLV SaV 
VeXOePeQW« caU WUqV SeX de WePSV aSUqV Oe YRWe de Oa ORL AVWLeU, Oa dLUecWLRQ de 
O¶eQVeLgQePeQW WechQLTXe eVW cRQfLpe aX VeXO PLQLVWqUe de O¶IQVWUXcWLRQ SXbOLTXe. La 
fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe de PaVVe eVW dpVRUPaLV de PLVe PaLV c¶eVW O¶pcROe TXL eVW Oe 
PaLWUe dX MeX ! L¶aSSUeQWLVVage UeVWe, daQV ce cRQWe[We, aX PLeX[, XQe fLgXUe dX SaVVp, 
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aX SLUe, XQ RXWLO d¶aOLpQaWLRQ. FRUPaWLRQ eW WUaYaLO RQW eQcRUe dX chePLQ j SaUcRXULU 
SRXU Ve UeQcRQWUeU.  
 

BRdp (2017) eVWLPe d¶aLOOeXUV, j SaUWLU de O¶e[aPeQ d¶LPageV d¶aUchLYeV de OLeX[ de 
fRUPaWLRQ, TXe O¶eQVeLgQePeQW WechQLTXe fUaQoaLV eVW de ORQgXe daWe aVVRcLp j O¶aWeOLeU-
pcROe TXaQd Oe PRdqOe aOOePaQd cRQVLdqUe OXL SOXV SeUWLQeQW TXe O¶aSSUeQWL acTXLqUe Oa 
PaLWULVe deV geVWeV SURfeVVLRQQeOV aX VeLQ deV eQWUeSULVeV, daQV OeV cRQdLWLRQV dX 
WUaYaLO UpeO.  
PRXU QRWUe SaUW, QRXV VRPPeV PRLQV affLUPaWLfV TXe OXL j ce SURSRV eW cRQVWaWRQV TXe 
O¶LOOXVWUaWLRQ 3, ShRWRgUaShLe daWpe de 1910 (BRdp, 2017, P. 57), eVW caUacWpULVWLTXe de 
ceWWe SpULRde eW LOOXVWUe ce cRQVWaQW chaVVp-cURLVp eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. IO V¶agLW 
de Oa ShRWRgUaShLe d¶XQ aWeOLeU, aX VeLQ de O¶pcROe SULPaLUe VXSpULeXUe eW SURfeVVLRQQeOOe 
de BeaXYaLV. 
LeV pOqYeV, aOLgQpV OeV XQV deUULqUe OeV aXWUeV deYaQW OeXUV RXWLOV,  
(V¶)e[eUceQW (j) OeXU aUW VRXV O¶°LO d¶XQ LQVWUXcWeXU (cRQWUePaLWUe ?), SOacp aX deX[LqPe 
SOaQ. AX WURLVLqPe SOaQ, XQ hRPPe eQ cRO bOaQc eW Q°Xd SaSLOORQ, VLWXp aX ceQWUe e[acW 
de O¶LPage, RbVeUYe Oa VcqQe, PaLQV deUULqUe Oe dRV. IO SRXUUaLW rWUe O¶LQgpQLeXU RX Oe 
SaWURQ. CeWWe pcROe UeVVePbOe j V¶\ PpSUeQdUe j XQe XVLQe. 
SRXOLgQRQV ce SaUadR[e : Oa fRUPaWLRQ eVW UpaOLVpe j O¶pcROe, OaTXeOOe UeVVePbOe 
QpaQPRLQV WUaLW SRXU WUaLW j O¶XVLQe. 
 

 
IllXVWraWion 3 BeaXYaiV (OiVe), EPS, AWelier dX fer : pWaX[ eW machineV-oXWilV, 1910  

SRXUce : � RpVeaX CaQRSp ± Le MXVpe QaWLRQaO de O¶edXcaWLRQ. 
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C¶eVW pgaOePeQW eQ 1919 TXe deV eQVeLgQaQWV dX O\cpe eW de O¶XQLYeUVLWp SXbOLeQW XQ 
PaQLfeVWe, O¶UQLYeUVLWp QRXYeOOe, daQV OeTXeO LOV SURSRVeQW XQe pcROe XQLTXe SRXU 
PeWWUe fLQ j XQ eQVeLgQePeQW cORLVRQQp eQWUe XQe pcROe SULPaLUe gUaWXLWe UpVeUYpe aX[ 
eQfaQWV de Oa cOaVVe RXYULqUe eW XQe pcROe VecRQdaLUe Sa\aQWe deVWLQpe aX[ eQfaQWV 
deV faPLOOeV aLVpeV. FRUWV de Oa cRQYLcWLRQ TXe © O¶XQLRQ VacUpe acTXLVe daQV Oe VaQg eW 
daQV Oa bRXe deV WUaQchpeV VXUYLYUaLW j Oa gXeUUe ª (GaUQLeU, 2011, P. 29), OeV 
cRPSagQRQV de O¶XQLYeUVLWp QRXYeOOe cRQVLdqUeQW TXe Oa UpSXbOLTXe dRLW dpYeORSSeU XQe 
pcROe TXL SeUPeWWe aX[ SOXV PpULWaQWV de SURgUeVVeU eW de PeWWUe aLQVL OeXUV WaOeQWV aX 
VeUYLce de O¶LQWpUrW gpQpUaO : © Ce TXe O¶pcROe XQLTXe SURPeW, eOOe Oe SURPeW eQ SUePLeU 
OLeX j Oa VRcLpWp : WLUeU Oe PeLOOeXU SaUWL deV ULcheVVeV TX¶eOOe SRVVqde eQ fRUPaQW deV 
cLWR\eQV LQVWUXLWV de Oa SaUW TX¶LOV dRLYeQW j Oa SURVSpULWp gpQpUaOe, SaU OeXU WUaYaLO. EQ 
VecRQd OLeX, eOOe SURPeW aX[ rWUeV VRcLaX[ TX¶LOV VeURQW WUaLWpV aYec pTXLWp daQV Oa 
VpOecWLRQ de OeXUV aSWLWXdeV. ª, (IbLd., 2011, P. 30). L¶pcROe XQLTXe, fRQdpe VXU Oe 
SULQcLSe d¶pTXLWp, dRLW cRQWULbXeU j Oa UecRQVWUXcWLRQ de Oa FUaQce. ASUqV O¶pcROe SULPaLUe 
RbOLgaWRLUe, OeV pOqYeV dRLYeQW SRXYRLU VXLYUe XQ eQVeLgQePeQW SURfeVVLRQQeO, SRXU OeV 
XQV, eW XQ eQVeLgQePeQW deV hXPaQLWpV, dLVSeQVp aX O\cpe, SRXU OeV aXWUeV. © Le 
PaQLfeVWe deV CRPSagQRQV de O¶UQLYeUVLWp QRXYeOOe UeSRVe VXU WURLV a[eV : 
dpPRcUaWLVaWLRQ de Oa VpOecWLRQ, pcROe XQLTXe dX PpULWe LQdLYLdXeO, RULeQWaWLRQ SaU Oa 
MXVWe VpOecWLRQ. ª (SpgX\, 2007, P. 14).AXVVL PLQLPe VRLW-eOOe, LO V¶agLW bLeQ d¶XQe 
aYaQcpe, WRXW aX PRLQV daQV OeV eVSULWV, YeUV XQe pcROe caSabOe d¶pchaSSeU j Oa 
UeSURdXcWLRQ de cOaVVe. A dpfaXW de SU{QeU O¶pgaOLWp, OeV cRPSagQRQV de O¶XQLYeUVLWp 
QRXYeOOe dpfeQdeQW O¶pgaOLWp deV chaQceV. LeV PpULWaQWV dRLYeQW SRXYRLU PeWWUe OeXUV 
WaOeQWV aX VeUYLce dX cROOecWLf eW eQ WLUeU OeV bpQpfLceV SRXU eX[-PrPeV. JXVTX¶LcL, O¶pcROe 
YLVaLW  O¶LQVWUXcWLRQ de WRXV VaQV SRXU aXWaQW PeWWUe eQ caXVe O¶aSSaUWeQaQce eW Oe 
PaLQWLeQ daQV Oa cOaVVe VRcLaOe d¶RULgLQe ; OeV chRVeV cRPPeQW j chaQgeU. 
 

Le SULQcLSaO RbMecWLf de ceWWe pdXcaWLRQ SRSXOaLUe SU{Qpe SaU OeV XQV eW SaU OeV aXWUeV 
eVW O¶LQWpgUaWLRQ (EWhXLQ eW YRQ, 2010) deV PaVVeV OabRULeXVeV eW OeXU cRQWULbXWLRQ 
YRORQWaLUe aX dpYeORSSePeQW de Oa UpSXbOLTXe. CecL eVW ORLQ deV aWWeQWeV dX 
PRXYePeQW RXYULeU SRXU TXL O¶LQVWUXcWLRQ dRLW cRQVWUXLUe eW cRQVROLdeU Oa cRQVcLeQce de 
cOaVVe ; ceUWaLQV PLOLWaQWV cRQVLdqUeQW PrPe TXe VeXO Oe cRPbaW eVW fRUPaWeXU SRXU Oa 
cOaVVe RXYULqUe. 
 

EQ MXLOOeW 1925 VRQW cUppeV OeV ChaPbUeV de MpWLeUV eW de O'AUWLVaQaW. OUgaQLVPeV 
cRQVXOaLUeV, aX PrPe WLWUe TXe OeV chaPbUeV de cRPPeUce eW d¶LQdXVWULe, eOOeV VRQW 
chaUgpeV SaU Oa ORL d¶RUgaQLVeU O¶aSSUeQWLVVage deV PpWLeUV. LeV PePbUeV deV chaPbUeV 
VRQW deV aUWLVaQV pOXV SaU OeXUV SaLUV. LeV eQWUeSUeQeXUV VRQW dRQc UeVSRQVabOeV deV 
SaUcRXUV TXe OeV MeXQeV SURfeVVLRQQeOV YRQW VXLYUe. Le WUaYaLO Ya-W-LO dpVRUPaLV dLcWeU 
j O¶pcROe VeV aWWeQWeV ? 
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ASSUeQWLVVage gUaWXLW eW RbOLgaWRLUe, Wa[e d¶aSSUeQWLVVage, SLORWage de O¶eQVeLgQePeQW 
WechQLTXe SaU O¶adPLQLVWUaWLRQ ceQWUaOe, cRQWULbXWLRQ deV SURfeVVLRQQeOV j O¶RUgaQLVaWLRQ 
de Oa fRUPaWLRQ, ULeQ Q¶\ faLW, O¶aSSUeQWLVVage Qe SaUYLeQW SaV j Ve dpYeORSSeU. Le dpbaW 
VXU O¶aSSUeQWLVVage j O¶pcROe RX j O¶aWeOLeU Q¶eVW VaQV dRXWe SaV eQcRUe UpVROX. PRXU Oa 
gUaQde LQdXVWULe, TXL YLVe Oa UaWLRQaOLVaWLRQ de Va SURdXcWLRQ eW LQWURdXLW Oe WUaYaLO j Oa 
chaLQe, O¶aSSUeQWLVVage Q¶eVW SaV XQe UpSRQVe adaSWpe aX[ beVRLQV de PaLQ d¶°XYUe 
eW OeV XQLWpV de SURdXcWLRQ Qe VRQW d¶aLOOeXUV SOXV SURSLceV j Oa fRUPaWLRQ deV MeXQeV 
WUaYaLOOeXUV (ChaSRXOLe, 2005). EOOe Q¶a dRQc TXe WUqV SeX UecRXUV j O¶aSSUeQWLVVage 
SRXU fRUPeU Va PaLQ d¶°XYUe. PRXU OeV MeXQeV, Oe faLbOe pcaUW eQWUe Oe VaOaLUe d¶XQ 
RXYULeU TXaOLfLp eW ceOXL d¶XQ PaQ°XYUe Qe OeV LQcLWe SaV j Ve fRUPeU.  
 

La cULVe pcRQRPLTXe, TXL pcOaWe eQ 1929 aX[ USA, WRXche Oa FUaQce eQ 1931. C¶eVW 
O¶RccaVLRQ SRXU O¶EWaW de dpYeORSSeU XQ QRXYeO XVage de Oa fRUPaWLRQ : ceOXL de Oa 
UecRQYeUVLRQ deV ch{PeXUV YLa Oe dpcUeW-ORL dX 30 RcWRbUe 1935 VLgQp SaU PLeUUe LaYaO. 
IO VePbOeUaLW TX¶LO aLW VXUWRXW SeUPLV aX[ eQWUeSULVeV de UecRXULU j deV ch{PeXUV, 
LQdePQLVpV SaU O¶EWaW, SRXU SaOOLeU OeXUV beVRLQV de PaLQ d¶°XYUe (LeOeX[, 2009) VaQV 
SRXU aXWaQW UpeOOePeQW OeV fRUPeU. La SOace TXeOTXe SeX acceVVRLUe TXe dRQQe Oe We[We 
j Oa fRUPaWLRQ VePbOe cRQfLUPeU ceWWe UpVeUYe ± O¶aOLQpa 2 LQdLTXe TXe OeV ceQWUeV 
deYURQW LQdLTXeU aX PLQLVWUe dX WUaYaLO © Oa dXUpe SURbabOe de ceWWe fRUPaWLRQ ª. PRXU 
aXWaQW, LO QRXV VePbOe LPSRUWaQW de cRQVWaWeU O¶aSSaULWLRQ de ce QRXYeO RbMeW : Oa 
UecRQYeUVLRQ SURfeVVLRQQeOOe. Le OLeQ eQWUe fRUPaWLRQ eW WUaYaLO \ gagQe eQ YLVLbLOLWp 
PrPe VL c¶eVW eQ cUeX[«  
 

D¶XQe PaQLqUe gpQpUaOe, Oa TXeVWLRQ de Oa fRUPaWLRQ deV WUaYaLOOeXUV eQ e[eUcLce 
pPeUge SOXV VRXYeQW. LeV aUchLYeV deV gUaQdeV eQWUeSULVeV eW deV RUgaQLVaWLRQV 
SURfeVVLRQQeOOeV dpPRQWUeQW TXe OeV eQWUeSUeQeXUV cRPPeQceQW j Oa MXgeU QpceVVaLUe 
eW j Oa SUeQdUe eQ chaUge, eQ SaUWLcXOLeU daQV Oe VecWeXU de Oa PpWaOOXUgLe, eQWUaLQpe 
SaU O¶UQLRQ deV LQdXVWULeV eW PpWLeUV de Oa PpWaOOXUgLe (UIMM), RUgaQLVaWLRQ SaWURQaOe 
SaUWLcXOLqUePeQW d\QaPLTXe. L¶eQWUeSULVe SchQeLdeU, dpMj pYRTXpe SRXU VRQ acWLRQ j 
deVWLQaWLRQ deV eQfaQWV d¶RXYULeUV, RUgaQLVe eW SUeQd eQ chaUge deV fRUPaWLRQV de 
fUaQoaLV OaQgXe pWUaQgqUe j deVWLQaWLRQ deV RXYULeUV pWUaQgeUV (KhaUaba, 2018,  
P. 154) : © ALQVL eQ 1930, Oa VRcLpWp PeW eQ SOace deV cRXUV de OaQgXe fUaQoaLVe SRXU 
OeV RXYULeUV SRORQaLV TXL eQ fRQW Oa dePaQde. CeWWe aQQpe-Oj, RQ dpQRPbUe SOXV de 
700 RXYULeUV SRORQaLV daQV OeV effecWLfV deV XVLQeV dX CUeXVRW RX de MRQWchaQLQ. PRXU 
aVVXUeU ceV cRXUV, Oa VRcLpWp SchQeLdeU UecUXWe deV PRQLWeXUV SRORQaLV SaU Oe bLaLV de 
O¶aPbaVVade de PRORgQe eQ FUaQce. ª  
 

C¶eVW eQ QRYePbUe 1938 TXe O¶EWaW Ya UpeOOePeQW Ve dRWeU d¶RXWLOV, j O¶pcheOOe QaWLRQaOe, 
SRXU RUgaQLVeU Oa fRUPaWLRQ eW Oa UecRQYeUVLRQ deV ch{PeXUV. IO SaUWLcLSe aX 
fLQaQcePeQW de ceQWUeV de SeUfecWLRQQePeQW SURfeVVLRQQeO dLWV de © SURPRWLRQ 
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RXYULqUe ª. AX-deOj dX WeUPe de SURPRWLRQ, VXU OeTXeO QRXV UeYLeQdURQV 
XOWpULeXUePeQW, QRWRQV TXe c¶eVW Oa SUePLqUe fRLV TXe O¶EWaW RUgaQLVe PaVVLYePeQW OeV 
PR\eQV SRXU fRUPeU OeV WUaYaLOOeXUV aX[ beVRLQV eQ cRPSpWeQceV deV eQWUeSULVeV. C¶eVW 
j Oa PrPe pSRTXe TX¶RQ adPeW TXe OeV LQdLYLdXV RQW deV aSWLWXdeV SeUVRQQeOOeV 
dLffpUeQWeV TX¶LO cRQYLeQW d¶pYaOXeU SRXU OeV RULeQWeU eQ fRQcWLRQ de OeXUV caSacLWpV71. 
La PpWhRde CaUUaUd72, dX QRP de VRQ cUpaWeXU, SV\chRWechQLcLeQ, deYLeQW aORUV Oe 
PRdqOe XWLOLVp SRXU O¶RULeQWaWLRQ eW Oa fRUPaWLRQ deV bpQpfLcLaLUeV73. EQ d¶aXWUeV WeUPeV, 
Oa UeOaWLRQ eQWUe VaYRLUV eW caSacLWpV eVW eQ WUaLQ de bRXgeU. CeV deUQLqUeV VRQW 
dpVRUPaLV RbVeUYpeV, aQaO\VpeV, j Oa OXPLqUe de O¶acWLYLWp j OaTXeOOe eOOeV VRQW 
deVWLQpeV.  
 

Le dpcUeW dX 12 QRYePbUe 1938, © UeOaWLf aX UecOaVVePeQW SURfeVVLRQQeO deV ch{PeXUV 
eW j Oa SURPRWLRQ RXYULqUe ª SeUPeW aX PLQLVWqUe dX WUaYaLO d¶RbWeQLU XQ VXUcURLW de 
VXbYeQWLRQV OXL SeUPeWWaQW d¶accRPSagQeU OeV XVLQeV WUaYaLOOaQW SRXU Oa dpfeQVe daQV 
OeXU effRUW de UecRQYeUVLRQ deV ch{PeXUV : © Le UecOaVVePeQW SURfeVVLRQQeO aXUa SRXU 
bXW SULQcLSaO de fRXUQLU aX[ XVLQeV WUaYaLOOaQW SRXU Oa dpfeQVe QaWLRQaOe eW VSpcLaOePeQW 
SRXU O¶apURQaXWLTXe, Oa PaLQ d¶°XYUe TXaOLfLpe RX VSpcLaOLVpe («) ª74  
 

IO eVW cRPSOpWp SeX de WePSV aSUqV SaU Oe dpcUeW-ORL dX 6 PaL 1939 dRQW Oe WLWUe V 
V¶LQWLWXOe © DLVSRVLWLRQV VSpcLaOeV aX[ LQVWLWXWLRQV de SURPRWLRQ RXYULqUe eW aX[ ceQWUeV 
de UecOaVVePeQW SURfeVVLRQQeO deV ch{PeXUV ª, LO dpfLQLW SUpcLVpPeQW Oe cadUe 
UpgOePeQWaLUe eW fLQaQcLeU deV RUgaQLVPeV aX[TXeOV O¶EWaW acceSWe de cRQfLeU Oa 
© SURPRWLRQ RXYULqUe eW Oe UecOaVVePeQW SURfeVVLRQQeO deV ch{PeXUV. ª  
 

Ce We[We de PaL 1939 (LOOXVWUaWLRQ 4). eVW j O¶RULgLQe de bLeQ deV SULQcLSeV VXU OeVTXeOV 
V¶eVW pWabOLe Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eQ FUaQce : O¶EWaW eVW dpVRUPaLV XQ acWeXU 
ceQWUaO, c¶eVW OXL TXL accRUde Oe dURLW de dLVSeQVeU de Oa fRUPaWLRQ, eW accRUde OeV aLdeV 
ad hRc. NRWRQV j ce SURSRV TXe WURLV acWeXUV VRQW eQ chaUge de cRQWU{OeU OeV 
RUgaQLVPeV : OeV PLQLVWqUeV deV fLQaQceV, dX WUaYaLO eW de O¶pdXcaWLRQ QaWLRQaOe.  
 

 
71 La 1ère guerre mondiale avait déjà permis le recours aux test à caractère psychotechnique, de manière encore 
confidentielle, notamment pour recruter des femmes pour compenser le départ des hommes sous les drapeaux.  
72 Alfred Carrard, ingénieur mécanicien suisse, pionnier en psychologie du travail, soucieux de parfaire la formation 
professionnelle des apprentis͘ Né à Montreux en ϭϴϴϵ, il décèdera en ϭϵϰϴ, après avoir fondé l͛institut de psychologie 
appliquée de Lausanne. 
73 « Des entreprises privées, des établissements industriels, des usines d'armement créèrent des centres de formation 
accélérée. Après divers essais, la méthode Carrard fut prise comme base pédagogique pour tous les centres. » Archives 
nationales, Ministère du Travail, formation professionnelle pendant la Seconde guerre 
 mondiale : centres de reclassement professionnel et institutions de promotion ouvrière (1935-1954) 
https://www.siv.archives-
nationales.culture.gouv.fr/siv/rechercheconsultation/consultation/ir/pdfIR.action?irId=FRAN_IR_011955  
74 Article 1er, décret du 12 novembre 1938 

https://www.siv.archives-nationales.culture.gouv.fr/siv/rechercheconsultation/consultation/ir/pdfIR.action?irId=FRAN_IR_011955
https://www.siv.archives-nationales.culture.gouv.fr/siv/rechercheconsultation/consultation/ir/pdfIR.action?irId=FRAN_IR_011955
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IllXVWraWion 4 TiWre V dX dpcreW-loi dX 6 mai 1939, JoXrnal Officiel dX 7 mai 1939 

 

NRXV chRLVLVVRQV dRQc ceWWe daWe SRXU cO{WXUeU ceWWe deX[LqPe SpULRde pWXdLpe TXL, 
UaSSeORQV-Oe, YRLW Oe UaSSURchePeQW de Oa fRUPaWLRQ eW dX WUaYaLO WRXW eQ PaLQWeQaQW 
OeXU VpSaUaWLRQ. Le We[We eVW d¶aLOOeXUV VaQV aPbLgXwWp j ce SURSRV SXLVTX¶LO LQdLTXe 
cOaLUePeQW TXe Oa fRUPaWLRQ Qe SeXW rWUe UpaOLVpe daQV Oe OLeX eW Oe WePSV LPSaUWLV j Oa 
SURdXcWLRQ. © EOOeV [OeV LQVWLWXWLRQV de SURPRWLRQ RXYULqUe] dRLYeQW rWUe LQVWaOOpeV daQV 
deV ORcaX[ QeWWePeQW VpSaUpV deV aWeOLeUV de SURdXcWLRQ. EQ caV d¶LPSRVVLbLOLWp, 
O¶LQVWaOOaWLRQ UpaOLVpe dRLW SeUPeWWUe aX[ ageQWV de cRQWU{Oe de V¶aVVXUeU aLVpPeQW TXe 
OeV RXYULeUV adPLV j VXLYUe OeV cRXUV Qe SaUWLcLSeQW SaV j Oa SURdXcWLRQ. ª75  
 

La cULVe deV aQQpeV 30 YRLW aLQVL QaLWUe XQe QRXYeOOe e[SOLcaWLRQ dX ch{Page : OeV 
WUaYaLOOeXUV Q¶RQW SaV OeV cRPSpWeQceV aSWeV j VaWLVfaLUe OeV e[LgeQceV de O¶LQdXVWULe 
(LeOeX[, 2009). EQ d¶aXWUeV WeUPeV, c¶eVW O¶LQdLYLdX TXL eVW UeVSRQVabOe de VRQ 
LQadaSWaWLRQ aX[ beVRLQV deV eQWUeSULVeV. CeWWe Ldpe Ya, RQ Oe VaLW, faLUe VRQ chePLQ 
MXVTX¶j Oa ORL de 2018 dLWe © SRXU Oa OLbeUWp de chRLVLU VRQ aYeQLU SURfeVVLRQQeO ª.  

 
75 Titre V, Article 132 du décret-loi du 6 mai 1939 
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CRQVWaWRQV QpaQPRLQV TXe dXUaQW ceWWe VecRQde SpULRde, deV OLeQV QaLVVeQW eW Ve 
QRXeQW eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. DqV TXe Oa TXeVWLRQ de Oa fRUPaWLRQ LQLWLaOe SRXU WRXV 
eVW UpgOpe, Ve SRVe ceOOe deV PR\eQV j PRbLOLVeU SRXU dpYeORSSeU OeV VaYRLU-faLUe XWLOeV 
aX dpYeORSSePeQW deV eQWUeSULVeV. LeV deX[ gXeUUeV PRQdLaOeV accpOqUeQW ce 
PRXYePeQW. A O¶aXbe de Oa VecRQde, WUaYaLO eW fRUPaWLRQ VRQW bLeQ deYeQXV OeV UaPeaX[ 
d¶XQe PrPe bUaQche. LeV WUaYaX[ UpaOLVpV eQ SaUaOOqOe VXU O¶pYaOXaWLRQ deV aSWLWXdeV 
eW deV WaOeQWV eW VXU O¶RULeQWaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe cRQWULbXeQW j OeV UaSSURcheU eQcRUe 
daYaQWage. 
 

QXaQW j Oa UeOaWLRQ eQWUe OeV WURLV SULQcLSaX[ acWeXUV de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe, 
O¶EWaW, OeV UeSUpVeQWaQWV deV ePSOR\eXUV eW ceX[ deV VaOaULpV, eOOe eVW WUaQVfRUPpe SaU 
OeV We[WeV d¶aYaQW-gXeUUe TXL affLUPeQW Oa YRORQWp de O¶EWaW d¶LQWeUYeQLU daQV Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe. S\QdLcaWV SaWURQaX[ eW VaOaULpV dRLYeQW dpVRUPaLV WeQLU cRPSWe d¶XQ 
eQgagePeQW de O¶EWaW de SOXV eQ SOXV RffeQVLf. C¶eVW SeXW-rWUe j cRPSWeU de ceW LQVWaQW 
TXe Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe SUeQd WRXWe Oa SOace d¶XQ eQMeX SROLWLTXe. 
 

E[aPLQRQV PaLQWeQaQW Oe Oe[LTXe UeWeQX SRXU ceWWe deX[LqPe SpULRde (WabOeaX 9). 
 

Année Expression 

1905 Cours professionnels et de perfectionnement 

1919 Enseignement technique industriel et commercial 

1935 Rééducation professionnelle 

1938 Reclassement professionnel et promotion ouvrière 

1939 Formation professionnelle accélérée 

TableaX 9 LeV moWV de la formaWion, de Ferr\ j Daladier 

 

NRXV aYRQV cOaLUePeQW TXLWWp O¶XWRSLe SRXU LQWpgUeU Oe PRQde SUaWLTXe ; QRXV SaUORQV 
dpVRUPaLV de PpWLeU, de WechQLTXe, d¶LQdXVWULe, de cRPPeUce eW d¶eQVeLgQePeQW 
SURfeVVLRQQeO. DRUpQaYaQW, Oa fRUPaWLRQ c{WRLe Oe WUaYaLO. PRXU aXWaQW eOOe OXL UeVWe 
e[WpULeXUe eW Ve cRQWeQWe d¶\ SUpSaUeU. 
 

LeV WURLV WeUPeV eW e[SUeVVLRQV © UppdXcaWLRQ, UecOaVVePeQW eW fRUPaWLRQ accpOpUpe ª 
UpfqUeQW, QRXV VePbOe-W-LO, aX PrPe UegLVWUe : ceOXL de Oa UpSaUaWLRQ, de Oa UpYLVLRQ, 
YRLUe dX UaccRPPRdage. AffOeXUe LcL TXeOTXe chRVe TXL VePbOeUaLW LQdLTXeU TXe Oe 
WUaYaLO abvPe RX, a PLQLPa, WUaQVfRUPe d¶XQe PaQLqUe TX¶LO cRQYLeQW, j XQ PRPeQW RX 
j XQ aXWUe, de cRUULgeU, d¶R� Oe UecOaVVePeQW RX Oa UppdXcaWLRQ. CeWWe aSSURche QRXV 
SeUPeW de cRQfLUPeU QRWUe SeUceSWLRQ de O¶pSRTXe TXe QRXV aYRQV SUpcpdePPeQW 
TXaOLfLeU de dLchRWRPLe aX VeQV bRWaQLTXe dX WeUPe. TUaYaLO eW fRUPaWLRQ VRQW OeV deX[ 
UaPeaX[ d¶XQe PrPe bUaQche : LOV cRhabLWeQW VaQV SRXU aXWaQW fXVLRQQeU. 
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L¶XWLOLVaWLRQ TXaVL V\VWpPaWLTXe dX TXaOLfLcaWLf © SURfeVVLRQQeO ª, daQV TXaWUe 
e[SUeVVLRQV VXU OeV cLQT UeWeQXeV, QRXV SaUaLW rWUe V\PSWRPaWLTXe d¶XQe pSRTXe TXL 
WeQd j UecRQQaLWUe TXe O¶eQVeLgQePeQW SXLVVe aYRLU SRXU RbMeW Oe PpWLeU. La SUpcpdeQWe 
pSRTXe a cRPbaWWX SRXU Oe dURLW j O¶pdXcaWLRQ eW Oa PavWULVe SaU WRXV deV 
fRQdaPeQWaX[, ceOOe-cL WeQWe de SaVVeU j XQ aXWUe UegLVWUe eW Oe UeYeQdLTXe : Oa 
SUpSaUaWLRQ aX PpWLeU. 
 

EQfLQ, VRXOLgQRQV O¶pYROXWLRQ eQWUe OeV WeUPeV © cRXUV ª (1905) eW © fRUPaWLRQ ª (1939). 
EQWUe ceV deX[ e[WUpPLWpV, QRXV SaVVRQV VXcceVVLYePeQW SaU © eQVeLgQePeQW ª, 
© UppdXcaWLRQ ª eW © UecOaVVePeQW ª. RecRQQaLVVRQV daQV ceWWe pYROXWLRQ dX 
YRcabXOaLUe XQe UeSUpVeQWaWLRQ TXaVL PpWaShRULTXe de Oa SURgUeVVLRQ dX OLeQ 
TX¶eQWUeWLeQQeQW WUaYaLO eW fRUPaWLRQ eQ FUaQce deSXLV Oa UpYROXWLRQ LQdXVWULeOOe MXVTX¶j 
O¶eQWUpe daQV Oa VecRQde gXeUUe PRQdLaOe. D¶abRUd TXaVLPeQW LQe[LVWaQW, LO Ya SeX j 
SeX Ve cRQVWUXLUe eW Ve WLVVeU. 
 

NRXV dpPaUURQV SaU XQe UeSUpVeQWaWLRQ j Oa fRLV SaUWLeOOe, VcROaLUe eW PagLVWUaOe de 
O¶eQVeLgQePeQW : OeV cRXUV. NRXV SRXUVXLYRQV aYec Oa dLVcLSOLQe daQV VRQ eQVePbOe : 
eQVeLgQePeQW. NRXV TXLWWRQV Oe dRPaLQe deV cRQQaLVVaQceV WhpRULTXeV SRXU SaVVeU 
daQV ceOXL dX SUaWLTXe : UppdXcaWLRQ. CeWWe deUQLqUe UeVWaLW UeOaWLYePeQW fORXe, VaQV 
RbMeW SUpcLV, Oe UecOaVVePeQW WeQd j Oe ceUQeU, j cLUcRQVcULUe O¶RbMeW, YRLUe j OXL dpfLQLU 
XQe fRQcWLRQ : Oa SURPRWLRQ. NRXV acheYRQV QRWUe SpULSOe VXU XQe PaWLqUe UpdXLWe j 
VRQ RbMeW, Oe SURfeVVLRQQeO, eW dRQW O¶LQWpUrW XQLTXe eVW de faLUe cRUUeVSRQdUe daQV OeV 
SOXV bUefV dpOaLV OeV SURfLOV deV WUaYaLOOeXUV aX[ beVRLQV de O¶pcRQRPLe. 
 

III.2.3 La cRQVWUXcWLRQ d¶XQe cRPSOpPeQWaULWp, 1939 ± 1971 

 

La gXeUUe eVW SeX SURSLce aX[ pYROXWLRQV VXbVWaQWLeOOeV VXU Oe UaSSRUW eQWUe fRUPaWLRQ 
eW WUaYaLO ; OeV SpULRdeV TXL Oa SUpcqdeQW eW Oa VXLYeQW VRQW, TXaQW j eOOeV, 
SaUWLcXOLqUePeQW fpcRQdeV.  
AYaQW O¶eQWUpe daQV Oe cRQfOLW, O¶EWaW eW OeV eQWUeSULVeV Ve PRbLOLVeQW SRXU, d¶XQe SaUW, 
PeWWUe Oa SURdXcWLRQ deV XVLQeV de Oa PpWaOOXUgLe aX QLYeaX deV beVRLQV eW, d¶aXWUe 
SaUW, aQWLcLSeU Oe UePSOacePeQW de PLOOLRQV de cRQVcULWV eQgagpV VRXV OeV dUaSeaX[. 
CRPSWe WeQX de O¶XUgeQce, ceV ceQWUeV VRQW TXaOLfLpV de © ceQWUe de fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe accpOpUpe ª. PXLV c¶eVW VRXV VLch\ TXe deV ceQWUeV d¶aSSUeQWLVVage (CA) 
SLORWpV SaU O¶EWaW YRQW Ve dpYeORSSeU © VXU deV baVeV LdpRORgLTXeV VXVceSWLbOeV de 
UaVVXUeU OeV SaWURQaWV OeV SOXV hRVWLOeV j Oa VcROaULVaWLRQ de O'aSSUeQWLVVage SaU O¶EWaW 
RX j VRQ e[WeQVLRQ. ª (TURgeU, 1989, P. 154)  
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ASUqV Oe cRQfOLW, Oa SULRULWp eVW de UecRQVWUXLUe Oe Sa\V eW d¶rWUe aX QLYeaX de Oa 
cRQcXUUeQce LQWeUQaWLRQaOe. NRXV Oe YeUURQV, ceWWe aPbLWLRQ SaUWagpe SaU WRXV OeV 
acWeXUV de Oa fRUPaWLRQ VXVcLWe XQ fRUW d\QaPLVPe j Oa fRLV VXU Oe SOaQ OpgLVOaWLf eW VXU 
ceOXL deV cUpaWLRQV d¶RUgaQLVPeV chaUgpV de cRQWULbXeU Oe SOXV UaSLdePeQW SRVVLbOe aX 
dpYeORSSePeQW SURfeVVLRQQeO deV WUaYaLOOeXUV eQ FUaQce.  
 

PRXU O¶heXUe, RbVeUYRQV daQV Oe WabOeaX 10 Oa VXcceVVLRQ d¶pYpQePeQWV TXL MaORQQeQW 
ceWWe WURLVLqPe SpULRde TXL V¶achqYe aYec Oa QaLVVaQce de Oa ORL TXL, eQ FUaQce, fRQde 
Oe V\VWqPe de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe cRQWLQXe.  
 

DATE EVENEMENTS 

dec-39 Création des Centres de Formation Professionnelle Accélérée (CFPA) 

sept-40 Création de centres de formation professionnelle, dépendant de la Direction du Travail  

1942 Suppression du Conseil Supérieur de l'enseignement technique 

10-mai-44 Déclaration de Philadelphie par l'Organisation Internationale du Travail  

08-nov-44 
Création de la commission de la réforme de l'enseignement qui donnera le plan Langevin-

Wallon 

1945 
Création d'une association unique pour la formation des adultes : association pour la 

formation professionnelle de la main-d'°XYUe (AFPMO)  
avr-45 L'UIMM reconnait dans sa CC le CAP comme déterminant l'ouvrier qualifié 

18-mars-46 
Remplacement du Conseil supérieur de l'enseignement public par le Conseil supérieur de 

l'Education Nationale et les conseils d'enseignement 

nov-46 
Les décrets des 9 et 17 organisent fonctionnement et objectifs des centres de formation 

chargés de former la main d'°XYUe SRXU Oa UecRQVWUXcWLRQ 

1948 
Création des Commissions Nationales Professionnelles Consultatives chargées de garantir 

les liens entre l'apprentissage et les professions 

15-avr-48 
La Promotion ouvrière (puis promotion du travail, puis promotion sociale) est créée et 

organisée par des centres publics ou privés, en cours du soir 

11-janv-49 
Création de l'Association Nationale Interprofessionnelle pour la Formation Rationnelle de la 

Main-d¶°XYUe (ANIFRMO) UebaSWLVpe eQ 1965 AFPA, VRXV WXWeOOe dX PLQLVWqUe dX WUaYaLO 

21-févr-49 
Les centres de formation professionnelle sont dénommés centres d'apprentissage et intégrés 

dans l'enseignement technique 

1951 
Les Centres de formation professionnelle accélérée (CFPA) deviennent les Centres de 

formation professionnelle des adultes et regroupés dans l'ANIFRMO 

25-juil-52 
Mise en place par décret des centres associés du CNAM destinés à multiplier les activités du 

CNAM en province 

1955 Pierre Arents, propose l'idée d'une "éducation permanente de la nation".  

1956 
Le projet Billères, déposé devant l'assemblée nationale, fait apparaitre pour la 1ère fois dans 

un texte officiel le terme d'éducation permanente. 

23-juil-57 
Reconnaissance d'un droit des salariés au "congé d'éducation ouvrière et de formation 

syndicale" 

26-juil-57 L'Education nationale crée les instituts de promotion supérieure du travail 
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DATE EVENEMENTS 

1959 Création du collège unique  

23-juil-57 Droit à un "congé d'éducation ouvrière et de formation syndicale" 

28-déc-59 Aide de l'Etat pour la formation des travailleurs exerçant des responsabilités syndicales 

1961 
Prise en charge par O¶EWaW de la formation des travailleurs souhaitant encadrer des 

mouvements de jeunesse et d'éducation populaire 

16-mai-61 
Une circulaire autorise la création de centres d'apprentissage conventionnés, bénéficiant 

d'une aide financière et d'un contrôle de l'Etat 

janv-62 
Mise en place du Haut Comité de l'orientation et de la formation professionnelle, où le 

patronat est représenté 

14-juin-62 Par décret, l'apprentissage est déclaré ne faisant pas partie de la scolarité obligatoire 

18-déc-63 
Création du Fonds national de l'emploi (FNE) qui verse indemnités de reconversion aux 

salariés licenciés et mise en place d'actions de reconversion  

18-janv-66 
AG du CNPF. Le président y parle de perfectionnement et de reconversion des adultes et 

d'un financement par chaque entreprise 

03-déc-66 
Loi d'orientation et de programmation sur la formation professionnelle. La formation 

professionnelle continue y est déclarée "obligation nationale" 

1967 
La ligue française de l'enseignement devient la "Ligue française de l'enseignement et de 

l'éducation permanente" 

27-mai-68 Accords de Grenelle 

31-déc-68 

Une loi définit 5 types d'actions de formation : 1) conversion 2) adaptation, prévention 3) 

promotion professionnelle 4) préformation - préparation à la vie professionnelles 5) entretien 

et actualisation des connaissances  

10-févr-69 Un accord paritaire crée les Commissions paritaires de l'emploi (CPE) 

09-juil-70 
Un Accord national interprofessionnel (ANI) est signé sur la formation et le perfectionnement 

professionnel 

16-juil-71 
Loi portant sur "l'organisation de la formation professionnelle continue, dans le cadre de 

l'éducation permanente"  

TableaX 10 LeV principaX[ pYpnemenWV © WraYail & formaWion ª de 1939 j 1971 

 

AYaQW de dpcOLQeU OeV We[WeV UpgOePeQWaLUeV de ceWWe pSRTXe, VLgQaORQV XQ pYpQePeQW 
PaMeXU, eQ O¶RccXUUeQce O¶adRSWLRQ j O'XQaQLPLWp, Oe 10 PaL 1944, de Oa DpcOaUaWLRQ de 
PhLOadeOShLe SaU Oa CRQfpUeQce LQWeUQaWLRQaOe dX WUaYaLO. L¶OUgaQLVaWLRQ LQWeUQaWLRQaOe 
dX WUaYaLO (OIT) \ LQVcULW SRXU 1eU aUWLcOe © Oe WUaYaLO Q'eVW SaV XQe PaUchaQdLVe ª.  
EQ SOXV d¶\ affLUPeU TXe © O¶ePSORL dRLW SURcXUeU aX[ WUaYaLOOeXUV Oa VaWLVfacWLRQ de 
dRQQeU WRXWe Oa PeVXUe de OeXU habLOeWp eW de OeXUV cRQQaLVVaQceV eW de cRQWULbXeU Oe 
PLeX[ aX bLeQ-rWUe cRPPXQ ª, c¶eVW SRXU AOaLQ SXSLRW (2018, P. 154) © Oa SUePLqUe (eW 
j ce MRXU Oa VeXOe) fRLV R� O¶RQ YRLW XQe dLVSRVLWLRQ dX dURLW LQWeUQaWLRQaO URPSUe aYec 
Oa ORgLTXe Wa\ORULeQQe eW fRUdLVWe, SRXU pYRTXeU Oa TXaOLWp dX WUaYaLO eW SaV VeXOePeQW 
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O¶pchaQge TXaQWLWaWLf de VaOaLUeV cRQWUe dX WePSV de WUaYaLO. ª76 NRXV UeYLeQdURQV 
XOWpULeXUePeQW VXU ceWWe dpfLQLWLRQ eQ cUeX[ dX WUaYaLO caU eOOe QRXV VePbOe eVVeQWLeOOe 
SRXU eQYLVageU OeV OLeQV SRVVLbOeV j YeQLU eQWUe fRUPaWLRQ eW WUaYaLO.  
 

L¶aSUqV-gXeUUe Ve caUacWpULVe SaU Oa UecRQVWUXcWLRQ eW Oa © baWaLOOe de Oa SURdXcWLRQ ª 
TX¶eOOe VXVcLWe. DaQV ce cRQWe[We, XQ cRQVeQVXV V¶pWabOLW eQWUe OeV WURLV acWeXUV 
SULQcLSaX[ de Oa fRUPaWLRQ, O¶EWaW, Oe SaWURQaW eW OeV V\QdLcaWV RXYULeUV, deSXLV Oa 
OLbpUaWLRQ MXVTX¶j Oa 5qPe UpSXbOLTXe. TRXW eVW PRbLOLVp SRXU SULYLOpgLeU Oa fRUPaWLRQ 
accpOpUpe deV WUaYaLOOeXUV. L¶heXUe Q¶eVW SOXV aX dpbaW VXU Oa PeLOOeXUe PaQLqUe de 
fRUPeU OeV RXYULeUV eW VXU Oa fRQcWLRQ pPaQcLSaWULce dX VaYRLU ; SULRULWp eVW dRQQpe j 
O¶adaSWaWLRQ aX[ beVRLQV de SURdXcWLRQ eW aX SRVWe de WUaYaLO. CeWWe RULeQWaWLRQ Ya aYRLU 
XQ fRUW LPSacW VXU O¶aYeQLU de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eQ FUaQce eW VXU ceOXL de 
O¶eQVeLgQePeQW WechQLTXe (ChaUORW eW FLgeaW, 1985). Le chRL[ d¶XQ dpYeORSSePeQW 
pcRQRPLTXe fRQdp VXU O¶XWLOLVaWLRQ LQWeQVLYe d¶XQe PaLQ-d¶°XYUe VSpcLaOLVpe eW adaSWpe 
e[cOXVLYePeQW aX[ beVRLQV de Oa SURdXcWLRQ pcaUWe SRXU XQ WePSV OeV SeUVSecWLYeV 
d¶XQe fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe TXaOLfLaQWe.  
 

La CGT V¶eQgage daQV ceWWe © baWaLOOe de Oa SURdXcWLRQ ª MXVTX¶eQ 1947 ; eOOe VRXhaLWe 
aOOeU YLWe eW daQV ce cadUe, eOOe SaUWLcLSe j XQe cRPPLVVLRQ LQWeUPLQLVWpULeOOe, cUppe eQ 
dpcePbUe 1945, SRXU UpfOpchLU j Oa UpfRUPe dX V\VWqPe d¶aSSUeQWLVVage eW de fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe. Ce SURMeW SUpYRLW QRWaPPeQW Oa cUpaWLRQ d¶XQ cRUSV de cRQVeLOOeUV 
WechQLTXeV LVVXV dX PRQde SURfeVVLRQQeO eW chaUgpV d¶pYaOXeU OeV cRQWeQXV de 
fRUPaWLRQ dLVSeQVpV © gUkce j eX[ Oa SRXVVLqUe de cUaLe TXL PeQaceUaLW de WeUQLU Oe 
beaX PpWLeU de QRV PavWUeV d¶aSSUeQWLVVage VeUa VRXffOpe SaU LQWeUYaOOeV eW O¶pcROe 
VeQWLUa VRXffOeU O¶aLU dX chaQWLeU, de O¶XVLQe, dX cRPSWRLU, de Oa YUaLe YLe 
SURfeVVLRQQeOOe ª dpcOaUe ReQp GIRARD, aORUV VecUpWaLUe de Oa cRPPLVVLRQ QaWLRQaOe 
d'aSSUeQWLVVage de Oa CGT77. IO \ a Oj XQe VRUWe de SaUadR[e. SL, j Oa dLffpUeQce deV 
SaWURQV, Oe V\QdLcaW eVW faYRUabOe j ce TXe O¶pcROe SUeQQe eQ chaUge Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe, LO VRXhaLWe QpaQPRLQV TXe ceOa VRLW UpaOLVp VRXV cRQWU{Oe deV acWeXUV 
dX WUaYaLO. L¶pcROe gaUaQWLW VaQV dRXWe XQe fRUPe de QeXWUaOLWp SaU UaSSRUW aX SaWURQaW 
PaLV Va PpcRQQaLVVaQce dX WUaYaLO RbOLge j Oa PeWWUe VRXV cRQWU{Oe.  
 

Ce SURMeW, UePLV aX[ SaUOePeQWaLUeV eQ 1947, Qe VeUa MaPaLV e[aPLQp. Le dpSaUW deV 
PLQLVWUeV cRPPXQLVWeV dX gRXYeUQePeQW, O¶aQQRQce dX SOaQ MaUVhaOO eW Oa gXeUUe 
fURLde YRQW LVROeU Oa CGT TXL VROLdaLUe dX SaUWL cRPPXQLVWe eW dRQc RSSRVpe j XQe 

 
76 Plus loin dans l͛entretien Alain Supiot déclare ͨ Inévitablement, cette Déclaration porte les marques de son époque͘ ;͙Ϳ 
elle est parcourue par la tension inhérente au New Deal, entre, d͛une part, une aspiration à l͛autonomie dans et par le travail, 
et, d͛autre part, une égalisation des conditions par la croissance ͖ autrement dit, entre, d͛un côté, une vision politique de la 
justice sociale ʹ vision héritée des Lumières françaises et américaines, qui considère l͛économie comme un moyen ʹ et, de 
l͛autre, une vision économiste qui fait de la croissance une fin en soi, une espèce de Graal, d͛où découleront tous les bienfaits 
possibles. » P. 163 
77 René Girard, cité par Brucy, 2001, P. 76. 
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UpcRQcLOLaWLRQ eQWUe Oe WUaYaLO eW Oe caSLWaO (BUXc\, 2001) UefXVe de V¶aVVRcLeU j Oa baWaLOOe 
SRXU Oa SURdXcWLYLWp, deYeQXe Oe cRPbaW SaUWagp eQWUe O¶EWaW, Oe SaWURQaW eW OeV OS aQWL-
cRPPXQLVWeV. PRXU Oa CGT, Oa SURdXcWLYLWp Ve faLW WRXMRXUV aX dpWULPeQW de O¶RXYULeU. 
 

A SaUWLU de QRYePbUe 1944, XQe cRPPLVVLRQ PLQLVWpULeOOe SUpVLdpe SaU PaXO LaQgeYLQ, 
SXLV, aSUqV Oa PRUW de ce deUQLeU, SaU HeQUL WaOORQ, pOabRUe XQ SOaQ de UpfRUPe de 
O¶pcROe dRQW O¶RbMecWLf eVW de gaUaQWLU O¶pgaOLWp deV chaQceV, TXeOOe TXe VRLW O¶RULgLQe 
VRcLaOe deV pOqYeV.  
Le WUaYaLO de ceWWe cRPPLVVLRQ Qe VeUa MaPaLV dLVcXWp aX SaUOePeQW PaLV e[eUceUa XQe 
fRUWe LQfOXeQce VXU OeV UpfRUPeV j YeQLU. IO eVW SUpYX eQ SaUWLcXOLeU de cRQVWUXLUe XQe 
pcROe XQLTXe de 6 j 18 aQV. Ce Q¶eVW TX¶j SaUWLU de 15 aQV TXe OeV eQfaQWV VeUaLeQW 
UpSaUWLV eQ 3 VecWLRQV, eQ fRQcWLRQ de OeXUV WaOeQWV : XQe cOaVVLTXe, XQe SURfeVVLRQQeOOe 
eW XQe SUaWLTXe TXL PqQe j O¶aSSUeQWLVVage. DaQV VeV SULQcLSeV gpQpUaX[, Oa 
cRPPLVVLRQ UpcXVe Oa hLpUaUchLe deV WkcheV gpQpUpe SaU O¶pcROe d¶aYaQW-gXeUUe : 
© L¶RUgaQLVaWLRQ acWXeOOe de QRWUe eQVeLgQePeQW eQWUeWLeQW daQV QRWUe VRcLpWp Oe 
SUpMXgp aQWLTXe d¶XQe hLpUaUchLe eQWUe OeV WkcheV eW OeV WUaYaLOOeXUV. Le WUaYaLO PaQXeO, 
O¶LQWeOOLgeQce SUaWLTXe VRQW eQcRUe WURS VRXYeQW cRQVLdpUpV cRPPe de PpdLRcUe YaOeXU. 
L¶pTXLWp e[Lge Oa UecRQQaLVVaQce de O¶pgaOe dLgQLWp de WRXWeV OeV WkcheV VRcLaOeV, de Oa 
haXWe YaOeXU PaWpULeOOe eW PRUaOe deV acWLYLWpV PaQXeOOeV, de O¶LQWeOOLgeQce SUaWLTXe, de 
Oa YaOeXU WechQLTXe. Ce UecOaVVePeQW deV YaOeXUV UpeOOeV eVW LQdLVSeQVabOe daQV XQe 
VRcLpWp dpPRcUaWLTXe PRdeUQe dRQW Oe SURgUqV eW Oa YLe PrPe VRQW VXbRUdRQQpV j 
O¶e[acWe XWLOLVaWLRQ deV cRPSpWeQceV. ª78 

AX-deOj de ceV SRVLWLRQV de SULQcLSe, TXL Qe VRQW SaV VaQV UaSSeOeU OeV dpcOaUaWLRQV deV 
SqUeV de O¶XQLYeUVLWp QRXYeOOe eQ 1919, eW aORUV TXe Oe UaSSURchePeQW eQWUe Oe WUaYaLO 
eW O¶pcROe VePbOe acTXLV, cRQVWaWRQV TX¶aX[ \eX[ de Oa cRPPLVVLRQ O¶XQ SRXUUaLW QXLUe 
j O¶aXWUe : © La cXOWXUe gpQpUaOe UeSUpVeQWe ce TXL UaSSURche eW XQLW OeV hRPPeV WaQdLV 
TXe Oa SURfeVVLRQ UeSUpVeQWe WURS VRXYeQW ce TXL OeV VpSaUe. UQe cXOWXUe gpQpUaOe 
VROLde dRLW dRQc VeUYLU de baVe j Oa VSpcLaOLVaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eW Ve SRXUVXLYUe 
SeQdaQW O¶aSSUeQWLVVage de WeOOe VRUWe TXe Oa fRUPaWLRQ de O¶hRPPe Qe VRLW SaV OLPLWpe 
eW eQWUaYpe SaU ceOOe dX WechQLcLeQ. ª CXOWXUe gpQpUaOe VS cXOWXUe SURfeVVLRQQeOOe, ceWWe 
RSSRVLWLRQ eVW pWRQQaQWe. N¶\ a-W-LO SaV cRQfXVLRQ eQWUe ce TXL RSSRVe eW ce TXL 
dLVWLQgXe ? 

 

DqV 1945, Oa fRUPaWLRQ deV RXYULeUV (eQ SaUWLcXOLeU daQV Oe bkWLPeQW) pWaQW XQe SULRULWp, 
O¶aVVRcLaWLRQ SRXU Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe de Oa PaLQ-d'°XYUe (AFPMO) eVW cUppe, 
eOOe deYLeQdUa O'AVVRcLaWLRQ NaWLRQaOe IQWeUSURfeVVLRQQeOOe SRXU Oa FRUPaWLRQ 
RaWLRQQeOOe de Oa MaLQ-d¶°XYUe (ANIFRMO) eQ 1949 SXLV VeUa UebaSWLVpe, eQ dpcePbUe 

 
78 https://sites.ensfea.fr/escales/wp-content/uploads/sites/7/2009/03/Plan-Langevin-Wallon.pdf  

https://sites.ensfea.fr/escales/wp-content/uploads/sites/7/2009/03/Plan-Langevin-Wallon.pdf


101 
 

1965, AVVRcLaWLRQ SRXU Oa FRUPaWLRQ PURfeVVLRQQeOOe deV AdXOWeV (AFPA), VRXV WXWeOOe 
dX PLQLVWqUe dX WUaYaLO (eW QRQ ceOXL de O¶pdXcaWLRQ). 
 

CeWWe SpULRde eVW LQWpUeVVaQWe SRXU pWXdLeU OeV WeQVLRQV TXL QaLVVeQW eW V¶e[aceUbeQW 
aXWRXU de Oa TXeVWLRQ de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eW dX WUaYaLO. D¶XQ c{Wp OeV 
SaWURQV, SOXV RX PRLQV RSSRVpV j Oa VcROaULVaWLRQ de O¶aSSUeQWLVVage, cRQVcLeQWV 
QpaQPRLQV de Oa QpceVVLWp d¶XQe fRUPaWLRQ SOXV TXaOLfLaQWe eW de OeXU LQcaSacLWp j 
O¶RUgaQLVeU eX[-PrPeV ; de O¶aXWUe, OeV V\QdLcaWV SRXU TXL XQ eQVeLgQePeQW 
SURfeVVLRQQeO LVROp de O¶eQVeLgQePeQW gpQpUaO cRQdXLW j XQe fRUPe de SUROpWaULVaWLRQ 
deV PpWLeUV WechQLTXeV, eW XQ eQVeLgQePeQW dLVSeQVp SaU O¶pcROe pORLgQe OeV fXWXUV 
RXYULeUV deV UpaOLWpV de Oa SURdXcWLRQ eW, LSVR facWR d¶XQe cRQVcLeQce de cOaVVe TX¶RQ 
Q¶acTXLeUW TX¶j O¶XVLQe : © L'aSSUeQWLVVage dRLW gaUdeU VRQ caUacWqUe RXYULeU ; LO faXW Ve 
gaUdeU de WUaQVfRUPeU OeV CA eQ deV pcROeV cRPPe OeV aXWUeV ; (...) XQe gUaQde SaUWLe 
deV SURfeVVeXUV VRQW d'aQcLeQV RXYULeUV eW LOV dRLYeQW cRQVeUYeU ceW eVSULW de cOaVVe 
(...) ª pcULYaLW eQcRUe eQ 1951 XQe dLULgeaQWe de Oa CGT (CLWp SaU TURgeU, 1989, P.155.) 
AX-deOj de Oa dLaOecWLTXe eQWUe pcROe eW aWeOLeU, Oa fRUPaWLRQ UeVWe XQ eQMeX de OXWWe deV 
cOaVVeV. 
 

CRPSWe WeQX de Oa QpceVVLWp d¶j Oa fRLV gpUeU O¶XUgeQce de Oa UecRQVWUXcWLRQ eW Oa SpQXULe 
daQV ceWWe SpULRde d¶aSUqV-gXeUUe, XQe gUaQde aXWRQRPLe eVW OaLVVpe SaU 
O¶adPLQLVWUaWLRQ ceQWUaOe aX[ pWabOLVVePeQWV WechQLTXeV, MXVTX¶eQ 1950.  
DaQV ce cadUe, deV SaUWeQaULaWV Ve WLVVeQW eQWUe OeV pWabOLVVePeQWV WechQLTXeV eW OeV 
eQWUeSULVeV VXU Oe WeUULWRLUe, SRXU Oe YeUVePeQW de Oa Wa[e d¶aSSUeQWLVVage, d¶XQe SaUW, 
SRXU Oa cUpaWLRQ de c\cOeV de fRUPaWLRQ eQ fRQcWLRQ deV beVRLQV ORcaX[ de PaLQ 
d¶°XYUe, d¶aXWUe SaUW.  
ALQVL, bLeQ TXe O¶pcROe Qe VRLW SaV daQV O¶aWeOLeU, c¶eVW O¶aWeOLeU TXL SUeVcULW j O¶pcROe OeV 
eQVeLgQePeQWV TX¶eOOe dLVSeQVe aX ULVTXe TXe O'eQVeLgQePeQW WechQLTXe fLQLVVe SaU 
UefOpWeU Oa SOace accRUdpe daQV Oa VRcLpWp aX[ caWpgRULeV VRcLRSURfeVVLRQQeOOeV TX¶LO eVW 
eQ chaUge de fRUPeU, d¶aXWaQW SOXV VL c¶eVW Oe SaWURQaW TXL dLcWe VeV beVRLQV. R. GLUaUd, 
eQ chaUge deV TXeVWLRQ de fRUPaWLRQ j Oa CGT, UefOqWe OeV aWeUPRLePeQWV de Oa ceQWUaOe 
V\QdLcaOe SaU UaSSRUW j O¶eQVeLgQePeQW WechQLTXe : d¶abRUd TXaOLfLp © d¶eQVeLgQePeQW 
SUROpWaULeQ ª, © d'eQVeLgQePeQW de cOaVVe ª, LO pYRTXaLW aX fLQaO Va caSacLWp j 
dpYeORSSeU © O'eVSULW d'pPaQcLSaWLRQ de Oa cOaVVe RXYULqUe ª (IbLd., P. 155.). 
 

EQ 1948, OeV CRPPLVVLRQV NaWLRQaOeV PURfeVVLRQQeOOeV CRQVXOWaWLYeV RQW SRXU SULQcLSaOe 
Wkche d¶pWXdLeU eW d¶haUPRQLVeU OeV SURgUaPPeV deV CAP eW BP (bUeYeW SURfeVVLRQQeO), 
OeVTXeOV pWaLeQW MXVTX¶LcL pWabOLV Oa SOXSaUW dX WePSV j SaUWLU de beVRLQV WeUULWRULaX[ de 
PaLQ-d¶°XYUe. EQ PeWWaQW eQ SOace ceV cRPPLVVLRQV, O¶EWaW cRQfLUPe Va YRORQWp de 
ceQWUaOLVeU O¶eQVeLgQePeQW WechQLTXe SOacp VRXV Va WXWeOOe, WRXW eQ accRUdaQW aX[ 
SURfeVVLRQQeOV XQe SOace a PLQLPa de cRQWU{Oe SXLVTXe RUgaQLVaWLRQV V\QdLcaOeV eW 
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SaWURQaOeV VLqgeQW daQV OeV CNPC. AX-deOj, eQ QRUPaOLVaQW OeV CAP, O¶EWaW URPSW aYec 
Oa dpSeQdaQce pWURLWe de Oa fRUPaWLRQ aX[ beVRLQV e[SULPpV ORcaOePeQW SaU OeV 
eQWUeSULVeV ; LO faLW XQ aUbLWUage, eQ TXeOTXe VRUWe, eQWUe OeV dpfeQVeXUV d¶XQe fRUPaWLRQ 
TXL cROOe eW V¶adaSWe eQ cRQWLQX aX[ beVRLQV de Oa SURdXcWLRQ eW ceX[ TXL YLVeQW XQe 
aPbLWLRQ pdXcaWLYe SOXV OaUge SRXU Oe fXWXU WUaYaLOOeXU.  
PRXUWaQW ceWWe XQLfLcaWLRQ Qe Ve faLW SaV VaQV SURWeVWaWLRQ de Oa SaUW QRWaPPeQW deV 
RUgaQLVaWLRQV SaWURQaOeV. SL fRUPaWLRQ eW WUaYaLO Ve VRQW UaSSURchpV, LOV Qe VRQW SaV 
cRPSOpPeQWaLUeV SRXU WRXV : © DaQV ce VecWeXU [O¶aUWLVaQaW] dRPLQaLW Oe PRdqOe de 
O'aSSUeQWLVVage WUadLWLRQQeO R� O'e[SpULeQce dRQc Oe WePSV SaVVp j O'acTXpULU LPSRUWe 
SOXV TXe Oe dLSO{Pe. CeWWe "SUpVRPSWLRQ de cRPSpWeQce" accRUdpe j Oa dXUpe MXVWLfLaLW 
Oe UefXV de UecRQQavWUe Oa YaOLdLWp d'XQe TXaOLfLcaWLRQ ceUWLfLpe SaU XQ dLSO{Pe RbWeQX 
aSUqV WURLV aQQpeV d'XQe fRUPaWLRQ dRQQpe eQ pcROe, hRUV deV OLeX[ de WUaYaLO eW VeORQ 
deV QRUPeV dpfLQLeV QaWLRQaOePeQW. ª (BUXc\, 1989, P. 144). PRXU OeV SaWURQV de 
O¶aUWLVaQaW eW deV TPE, LO eVW cOaLU TXe O¶pcROe Q¶eVW SaV MXgpe caSabOe de fRUPeU aX 
WUaYaLO, WRXW MXVWe bRQQe j dpYeORSSeU XQe © SUpVRPSWLRQ de cRPSpWeQceV ª. CeWWe 
e[SUeVVLRQ UaSSeOOe Oe dpbaW pYRTXp SOXV haXW aXWRXU dX CCP, deYeQX CAP j Oa 
dePaQde deV SaWURQV, ceV deUQLeUV dRXWaQW TXe O¶pcROe VRLW caSabOe de dpYeORSSeU deV 
caSacLWpV eW OXL SUpfpUaQW Oe WeUPe d¶aSWLWXde.  
 

La dpceQQLe eQWUe 1950 eW 1960 Ve caUacWpULVe, daQV XQ cRQWe[We de cRQfOLWV VRcLaX[ 
SaUWLcXOLqUePeQW YLROeQWV, SaU Oa YRORQWp de Oa SOXSaUW deV acWeXUV de O¶pcRQRPLe eW XQ 
effRUW cRPPXQ SRXU cRQWULbXeU j Oa PRdeUQLVaWLRQ de Oa FUaQce. C¶eVW aX[ EWaWV-UQLV 
TX¶LOV YRQW SULQcLSaOePeQW cheUcheU OeV PRdqOeV © LQVSLUaQWV ª VXU OeVTXeOV V¶aSSX\eU 
SRXU UpXVVLU ceW effRUW. De QRPbUeX[ YR\ageV, aX[TXeOV SaUWLcLSeQW SaWURQV, LQgpQLeXUV 
eW cadUeV PaLV aXVVL V\QdLcaOLVWeV79, \ VRQW RUgaQLVpV SRXU RbVeUYeU OeV SUaWLTXeV 
LQdXVWULeOOeV. OQ \ dpcRXYUe TXe Oe facWeXU hXPaLQ eVW eVVeQWLeO SRXU gagQeU eQ 
SURdXcWLYLWp eW TXe Oa fRUPaWLRQ cRQWULbXe j Oe WUaQVfRUPeU.  
 

C¶eVW aLQVL TX¶eQ O¶eVSace de TXeOTXeV aQQpeV Oa fRUPaWLRQ deYLeQW Oe SULQcLSaO RXWLO de 
Oa PRdeUQLVaWLRQ. DeSXLV ORQgWePSV UpdXLWe j Oa WUaQVPLVVLRQ de geVWeV WechQLTXeV, 
SRXU OeV XQV, RX YRLe d¶pPaQcLSaWLRQ SRXU OeV aXWUeV, Oa fRUPaWLRQ gagQe VXbLWePeQW 
VeV gaORQV daQV Oa baWaLOOe de Oa SURdXcWLYLWp. NRQ VeXOePeQW eOOe SeUPeW de 
UaWLRQQaOLVeU eW accURLWUe OeV UpVXOWaWV de Oa SURdXcWLRQ PaLV eOOe deYLeQW Oa SaQacpe 
aSWe j WUaQVfRUPeU OeV UeOaWLRQV aX VeLQ deV RUgaQLVaWLRQV eW j pYLWeU OeV cRQfOLWV VRcLaX[ 
(LXcLe TaQgX\, 2007).  
 

DLffLcLOe de Qe SaV cRPSaUeU j XQ PaQWUa ceWWe deVcULSWLRQ de Oa fRQcWLRQ fRUPaWLRQ 
faLWe SaU Oe dLUecWeXU dX CeQWUe LQWeUeQWUeSULVeV de fRUPaWLRQ (DXUaQd,1963, P. 317) : 

 
79 Seule la CGT ne se joint pas à ces « learning expéditions ͩ car elle considère que l͛ouvrier est à la fois le principal acteur et 
la principale victime de la productivité. 
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© LO V'agLW de  PLeX[ ePSOR\eU OeV SeUVRQQeV , de  PLeX[ pTXLOLbUeU, de PLeX[ faLUe 
PaUcheU O'eQVePbOe de O'eQWUeSULVe . L'acWLRQ de fRUPaWLRQ eVW XQe RccaVLRQ 
 d¶aPpOLRUeU O¶pTXLOLbUe de O¶eQWUeSULVe  ; eOOe SeUPeW  de PeWWUe eQ SOace deV 
hRPPeV PLeX[ adaSWpV, de dRQQeU deV VaWLVfacWLRQV j chacXQ, de faLUe deV 
SURPRWLRQV, de dpceOeU OeV RULeQWaWLRQV, OeV aSWLWXdeV eW de OeV ePSOR\eU aXVVL bLeQ TXe 
SRVVLbOe  ª.  
C¶eVW aXVVL j ceWWe pSRTXe TXe OeV VeUYLceV dX SeUVRQQeO Ve dpYeORSSeQW aX VeLQ deV 
eQWUeSULVeV, eQ SULRULWp daQV OeV RUgaQLVaWLRQV de SOXV de 1000 VaOaULpV, PrPe V¶LOV Qe 
VRQW eQcRUe TXe UaUePeQW eQ chaUge e[SOLcLWePeQW deV TXeVWLRQV de fRUPaWLRQ 
(TaQgX\, 2001) ; deV aVVRcLaWLRQV UpXQLVVaQW deV UeVSRQVabOeV dX SeUVRQQeO VRQW 
pgaOePeQW cUppeV : O¶AVVRcLaWLRQ NaWLRQaOe deV dLUecWeXUV eW chefV de SeUVRQQeO 
(ANDCP), Oe GURXSePeQW deV acWeXUV eW UeVSRQVabOeV de Oa fRUPaWLRQ (GARF), 
O¶AVVRcLaWLRQ fUaQoaLVe deV UeVSRQVabOeV de fRUPaWLRQ (AFREF).  
 

L¶ANDCP, TXL cRPSWe 850 PePbUeV eQ 1960, cRQWULbXe OaUgePeQW j cRQVWUXLUe eW 
dLffXVeU XQe dRcWULQe UeOaWLYe j Oa SOace eW aX U{Oe de Oa fRUPaWLRQ daQV OeV 
RUgaQLVaWLRQV. LXcLe TaQgX\ (2001, P.38) cLWe j ce SURSRV Ra\PRQd VaWLeU, XQ deV 
UeVSRQVabOeV de O¶aVVRcLaWLRQ, TXL, eQ 1958, dpcOaUe © Oa FRUPaWLRQ [Oa PaMXVcXOe eVW 
daQV Oe We[We] eVW O¶eQVePbOe deV acWLRQV SURSUeV j PaLQWeQLU O¶eQVePbOe dX SeUVRQQeO 
LQdLYLdXeOOePeQW eW cROOecWLYePeQW aX degUp de cRPSpWeQce QpceVVLWpe SaU O¶acWLYLWp de 
O¶eQWUeSULVe. CeWWe cRPSpWeQce a WUaLW aX[ cRQQaLVVaQceV, aSWLWXdeV, j Oa YRORQWp de 
chaTXe SeUVRQQe eW de chaTXe gURXSe. La cRPSpWeQce eVW Oa cRQMRQcWLRQ heXUeXVe de 
ceV WURLV WeUPeV : cRQQaLVVaQceV, aSWLWXdeV, bRQQe YRORQWp. ª AX-deOj dX faLW TXe ce 
YRcabXOaLUe de Oa cRPSpWeQce eVW aX c°XU dX Oe[LTXe de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe, 
eW WRXMRXUV TXeVWLRQQp 70 aQV SOXV WaUd, fRUce eVW de cRQVWaWeU Oe caUacWqUe abVWUaLW de 
ceV PRWV. Le WUaYaLO Q¶\ eVW SaV pYRTXp, Oe OLeX eW OeV cRQdLWLRQV dX WUaYaLO QRQ SOXV. La 
cRPSpWeQce \ eVW dpcULWe cRPPe Oe fUXLW hRUV VRO d¶XQe UeOaWLRQ fXVLRQQeOOe, UeOaWLRQ 
TX¶RQ a dX PaO j LPagLQeU LQcaUQpe. NRXV VRPPeV ORLQ de O¶XVLQe RX de O¶aWeOLeU.  
 

EQ 1955, PLeUUe AUeQWV, PePbUe dX cRPLWp chaUgp SaU Oe PLQLVWUe de O¶pdXcaWLRQ 
QaWLRQaOe de UpdLgeU XQ aYaQW-SURMeW de UpfRUPe, XWLOLVe O¶e[SUeVVLRQ © pdXcaWLRQ 
SeUPaQeQWe ª daQV O¶e[SRVp deV PRWLfV TXL SUpVeQWe Oe SURMeW de UpfRUPe. LeV e[SeUWV 
V¶accRUdeQW SRXU dLUe TXe c¶eVW Oa 1qUe fRLV TXe O¶e[SUeVVLRQ eVW ePSOR\pe daQV XQ 
dRcXPeQW RffLcLeO : "TRXV OeV V\VWqPeV de UpfRUPe de O¶eQVeLgQePeQW Qe SeXYeQW rWUe 
de TXeOTXe effLcacLWp, V¶LOV Qe OaLVVeQW O¶pcROe RXYeUWe j WRXV eW j WRXV kgeV c¶eVW-j-dLUe 
V¶LOV Qe VXSSRVeQW eW SUpYRLeQW O¶pdXcaWLRQ SeUPaQeQWe de Oa QaWLRQ. Le WePSV Q¶eVW 
SOXV R� O¶RQ cUR\aLW deYRLU eQ PaWLqUe d¶pdXcaWLRQ bRUQeU OeV deYRLUV de Oa QaWLRQ eQYeUV 
OeV eQfaQWV, afLQ de OeXU aSSUeQdUe j OLUe, pcULUe eW cRPSWeU". L'e[SUeVVLRQ Q'eVW SaV 
UeWeQXe daQV Oe We[We dX SURMeW de ORL dpSRVp SaU Oe PLQLVWUe, eOOe Ya SRXUWaQW faLUe 
pcROe. EOOe eVW UeSULVe daQV XQ aXWUe SURMeW de UpfRUPe eQ 1956, ceOXL de BLOOLqUeV ; Oa 
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OLgXe d¶eQVeLgQePeQW deYLeQW eQ 1967 Oa OLgXe de O'eQVeLgQePeQW eW de O'pdXcaWLRQ 
SeUPaQeQWe ; BeUWUaQd SchZaUW] QRPPe © EdXcaWLRQ SeUPaQeQWe ª Oa UeYXe TX¶LO cUpe 
eQ 1969 ; eQfLQ, eOOe eVW UeSULVe daQV O¶LQWLWXOp de Oa ORL de 1971.  
 

QXe YeXW dLUe ceWWe e[SUeVVLRQ ? DaQV XQ aUWLcOe dX SURMeW dX PLQLVWUe BLOOLqUeV, eOOe eVW 
dpfLQLe j WUaYeUV OeV PLVVLRQV TX¶RQ OXL aWWULbXe : © SURORQgeU, eQWUeWeQLU eW cRPSOpWeU 
daQV VeV dLffpUeQWV aVSecWV O¶pdXcaWLRQ eQWUeSULVe aX cRXUV de Oa VcROaULWp ; PaLQWeQLU 
eW dpYeORSSeU OeV cRQQaLVVaQceV SURfeVVLRQQeOOeV aX[ dLffpUeQWV QLYeaX[ ; SeUPeWWUe 
aX[ WUaYaLOOeXUV de V¶pOeYeU daQV Oa hLpUaUchLe SURfeVVLRQQeOOe eW VRcLaOe eW de dRQQeU 
aX[ SOXV aSWeV OeV PR\eQV de VXLYUe deV cRXUV d¶eQVeLgQePeQW VXSpULeXU ; facLOLWeU 
O¶adaSWaWLRQ eW Oe UecOaVVePeQW deV adXOWeV aSSeOpV j chaQgeU de SURfeVVLRQ eQ UaLVRQ 
QRWaPPeQW deV cLUcRQVWaQceV pcRQRPLTXeV eW dX SURgUqV WechQLTXe. ª (cLWp SaU NRsO 
TeUURW, 1997, P. 174). CRQVWaWRQV VLPSOePeQW SRXU O¶LQVWaQW TXe ce WeUPe, TXRLTXe 
adRVVp j XQ YRcabXOaLUe de O¶eQWUeSULVe eW de O¶ePSORL, VePbOe eQgORbeU XQe UpaOLWp SOXV 
OaUge TXe ceOOe de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe. L¶aPbLWLRQ YLVpe eVW j Oa fRLV SOXV YaVWe 
TXe ceOOe d¶acTXpULU PR\eQV eW PpWhRdeV XWLOeV aX WUaYaLO eW SOXV fORXe. Le WUaYaLO Q¶eVW 
SOXV e[cOX, LO UeVWe QpaQPRLQV abVWUaLW. QXRL TX¶LO eQ VRLW, daQV OeV faLWV c¶eVW Oe WeUPe 
de fRUPaWLRQ TXL VeUa UeWeQX : © O¶hLVWRLUe de Oa fRUPaWLRQ deSXLV 1955 eVW O¶hLVWRLUe 
[d¶XQe] baQaOLVaWLRQ ª eW © O¶pdXcaWLRQ SeUPaQeQWe, SaV LQVWUXPeQWpe, UeVWe XQ 
cRQceSW de UpfpUeQce. ª, (PaOa]]eVchL, 2017). 
 

EQ 1959, aORUV TXe MLcheO DebUp eVW PUePLeU PLQLVWUe XQ We[We eVW YRWp dRQW Oa PRdeVWLe 
dX WLWUe, © UeOaWLf j dLYeUVeV dLVSRVLWLRQV WeQdaQW j Oa SURPRWLRQ VRcLaOe ª, SRXUUaLW 
cacheU O¶LPSRUWaQce. IO aQWLcLSe eQ effeW OeV WURLV SULQcLSeV de Oa SROLWLTXe de fRUPaWLRQ 
j YeQLU : aLde fLQaQcLqUe aSSRUWpe SaU O¶EWaW aX[ bpQpfLcLaLUeV de Oa fRUPaWLRQ, 
cRQYeQWLRQQePeQW WULSaUWLWe deV acWeXUV PRbLOLVpV (pWaW, RUgaQLVPeV de fRUPaWLRQ eW 
eQWUeSULVe) eW cRRUdLQaWLRQ SaU O¶EWaW de Oa SROLWLTXe de SURPRWLRQ VRcLaOe (COaXde 
DXbaU, 2015). EQ RXWUe, Oa ORL dRQQe XQ caUacWqUe fRUPeO eW abRXWL j ce TXL pWaLW SaUfRLV 
e[SpULPeQWaO, ePbU\RQQaLUe RX eQ YRLe de dpYeORSSePeQW : O¶LQLWLaWLYe PeQpe SaU OeV 
XQLYeUVLWpV de GUeQRbOe eW de NaQc\ eVW gpQpUaOLVpe VRXV Oe QRP d¶IQVWLWXW de 
SURPRWLRQ VXSpULeXUe dX WUaYaLO (IPMST), Oe CNAM TXL deSXLV 1952 YRLW VeV ceQWUeV Ve 
dpYeORSSeU eQ UpgLRQV, OeV fRUPaWLRQV V\QdLcaOeV, eWc.  
 

PRXU ce TXL cRQceUQe QRWUe pWXde, UeWeQRQV O¶e[SUeVVLRQ © SURPRWLRQ VXSpULeXUe dX 
WUaYaLO ª XWLOLVpe daQV ce We[We OpgLVOaWLf. EQ O¶pWaW, O¶e[SUeVVLRQ eVW dpURXWaQWe. PaU TXeO 
PLUacOe Oe PRW WUaYaLO eVW-LO XWLOLVp ? IO eVW TXeVWLRQ de SURPRWLRQ gUkce j Oa fRUPaWLRQ 
eW Oe PRW WUaYaLO Ve VXbVWLWXe aX PRW fRUPaWLRQ. Le UecRXUV j ce TXe QRXV SRXUULRQV 
TXaOLfLeU de V\QecdRTXe eVW, QRXV VePbOe-W-LO, Oa SUeXYe TXe Oe OpgLVOaWeXU UpdXLW 
dpVRUPaLV Oa dLVWaQce TXL VpSaUaLW MXVTX¶LcL WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. 
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PRXU aXWaQW PpfLRQV-QRXV deV pYLdeQceV eW pYLWRQV de SeQVeU TXe WRXWeV OeV 
eQWUeSULVeV RQW Oa PrPe aSSURche de Oa fRUPaWLRQ. TUqV ORgLTXePeQW, cRPSWe WeQX de 
Oa faLbOeVVe de OeXUV PR\eQV, OeV SeWLWeV VWUXcWXUeV UeVWeQW eQcRUe faLbOePeQW 
LPSOLTXpeV daQV Oa fRUPaWLRQ : © VL OeV RUgaQLVaWLRQV SURfeVVLRQQeOOeV SaWURQaOeV 
aWWeVWeQW d'XQ LQWpUrW cRQVWaQW SRXU Oe dRPaLQe de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eW Qe 
ceVVeQW de UaSSeOeU TX'LO UeOqYe de OeXUV cRPSpWeQceV aXWaQW TXe de ceOOeV de O¶EWaW, LO 
eQ Ya aXWUePeQW aX QLYeaX deV ePSOR\eXUV VLQgXOLeUV. LeV cRQWUaLQWeV pcRQRPLTXeV 
daQV OeVTXeOOeV Ve WURXYeQW OeV eQWUeSULVeV SaUWLcXOLqUeV, O'abVeQce de UpgOePeQWaWLRQV 
acceSWpeV YLVaQW j UpSaUWLU d'XQe PaQLqUe pTXLOLbUpe OeV dpSeQVeV de fRUPaWLRQ VRQW j 
O'RULgLQe de O'e[WpULRULVaWLRQ de ceOOe-cL eW aX fRQdePeQW de Oa SeUSpWXaWLRQ d'XQe faLbOe 
LPSOLcaWLRQ deV eQWUeSULVeV daQV ce chaPS ª (TaQgX\, 1989, P. 186).  
 

EQ 1966, Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eVW dpcOaUpe "RbOLgaWLRQ QaWLRQaOe". PXLV aUULYe 
1968, OeV RXYULeUV eW OeV pWXdLaQWV VRQW daQV Oa UXe, Oa FUaQce de De GaXOOe eVW eQ WUaLQ 
de chaQgeU. L¶pgaOLWp deV chaQceV deYLeQW XQe aPbLWLRQ SaUWagpe : O¶pcROe de Oa 
VecRQde chaQce eVW SUrWe j pPeUgeU. Le 31 dpcePbUe 1968, XQe aYaQcpe LPSRUWaQWe 
cRQVLVWe j WeQWeU d¶LdeQWLfLeU OeV dLffpUeQWV U{OeV aWWULbXpV j Oa fRUPaWLRQ. CLQT W\SeV 
d¶acWLRQV VRQW LdeQWLfLpeV eQ fRQcWLRQ de O¶LPSacW TX¶eOOeV SeXYeQW aYRLU VXU Oe 
bpQpfLcLaLUe :  1) cRQYeUVLRQ 2) adaSWaWLRQ eW SUpYeQWLRQ 3) SURPRWLRQ SURfeVVLRQQeOOe 
4) SUpfRUPaWLRQ  SUpSaUaWLRQ j Oa YLe SURfeVVLRQQeOOeV 5) eQWUeWLeQ eW acWXaOLVaWLRQ deV 
cRQQaLVVaQceV. C¶eVW XQe SUePLqUe pbaXche SRXU WeQWeU de UpVRXdUe ceWWe TXeVWLRQ 
WRXMRXUV acWXeOOe PaLV MaPaLV YUaLPeQW UpVROXe deV OLeQV eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. 
C¶eVW aXVVL O¶RccaVLRQ de cRQVWaWeU Oe gOLVVePeQW de SOXV eQ SOXV PaUTXp eQWUe WUaYaLO 
eW ePSORL. 
 

Le 9 MXLOOeW 1970 XQ AccRUd NaWLRQaO IQWeUSURfeVVLRQQeO eVW VLgQp j O¶XQaQLPLWp SaU OeV 
SaUWeQaLUeV VRcLaX[. LeV SUePLqUeV SLeUUeV de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe cRQWLQXe 
VRQW SRVpeV. La fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe deYLeQW XQe RbOLgaWLRQ QaWLRQaOe, LQVcULWe 
daQV Oa ORL fRQdaWULce de 1971, dRQW OeV SULQcLSeV fLgXUeQW eQcRUe aX cRde dX WUaYaLO 
(LOOXVWUaWLRQ 5). 
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« L'influence des événements de Mai 1968 a été 

plus importante pour ma tentative que les 

accRUdV de GUeQeOOe SURSUePeQW dLWV. («) Le 
climat créé par les événements de Mai 1968 avait 

créé dans les milieux responsables de la vie 

économique et sociale, dans les structures 

administratives et dans la classe politique, 

suffisamment de réactions de sens divers, allant 

de la compréhension à des réflexes de crispation, 

pour permettre certaines audaces de la part de 

ceux qui voulaient réformer en profondeur. Bien 

sûr, on n'avait pas attendu Mai 68 et la période 

qui a suivi pour se préoccuper de formation 

professionnelle, ou bien de formation 

SURfeVVLRQQeOOe SeUPaQeQWe. («) WRXW Oe PRQde 
s'accordait à vouloir transformer le système de 

formation professionnelle. »  

Illustration 5 Loi N°71-575 du 16 juillet 1971 
Journal officiel du 17.07.1971 

Jacques Delors80, 1991 

 

La ORL UeQd dpVRUPaLV RbOLgaWRLUe Oa fRUPaWLRQ SRXU OeV WUaYaLOOeXUV. EOOe LQVWaXUe 
QpaQPRLQV SRXU UqgOe TXe © Oa fRUPaWLRQ eVW eQ SULQcLSe dLVSeQVpe daQV deV ORcaX[ 
dLVWLQcWV deV OLeX[ de WUaYaLO. ª81 L¶eQWUeSULVe, SaUce TX¶eOOe OLe Oe VaOaULp j O¶ePSOR\eXU 
SaU XQ cRQWUaW de VXbRUdLQaWLRQ, eVW MXgpe QRQ faYRUabOe j Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe 
TXL, SaU cRQVWUXcWLRQ, cRQWULbXe j O¶aXWRQRPLe, YRLUe pPaQcLSe.  
La fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eVW deYeQXe XQe RbOLgaWLRQ SRXU WRXV PaLV O¶eVSace dpYROX 
aX WUaYaLO Q¶\ eVW SaV UecRQQX SURSLce. AX SRLQW TXe, ORUVTXe VRQ caUacWqUe SUaWLTXe 
QpceVVLWe TXe Oa fRUPaWLRQ VRLW cRQdXLWe aX VeLQ de O¶eQWUeSULVe, Oe We[We SUeVcULW TX¶eOOe 
Ve dpURXOe © cRQfRUPpPeQW j XQ SURgUaPPe pWabOL eQ fRQcWLRQ d'RbMecWLfV 
SUpaOabOePeQW dpWeUPLQpV. Ce SURgUaPPe SUpcLVe OeV PR\eQV SpdagRgLTXeV eW 
d'eQcadUePeQW PLV eQ °XYUe. ª 82 AX fLQaO, Oe SaV fUaQchL Q¶eVW SaV VL gUaQd : O¶pcROe 
SeXW, Oe caV pchpaQW, eQWUeU j O¶XVLQe, daQV O¶aWeOLeU RX Oa bRXWLTXe j cRQdLWLRQ 
d¶aSSOLTXeU VeV SURSUeV UqgOeV, cRdeV eW XVageV, PRdeV de SeQVeU eW de faLUe« WaQW SLV 
VL Oe WUaYaLO Qe V¶\ UeWURXYe SaV, WaQW SLV V¶LO Qe SaUOe QL Oa OaQgXe, QL Oa VcLeQce deV 
SpdagRgXeV.  
 

PaUadR[aOePeQW, daQV Oe PrPe WePSV, Oa ORL LQVWaXUe Oa YaOLdaWLRQ deV acTXLV 
SURfeVVLRQQeOV (VAP) eW adPeW aLQVL fRUPeOOePeQW TXe Oe OLeX R� Oe WUaYaLO V¶e[eUce eVW 

 
80 Jacques Delors est en 1971 conseiller auprès du 1er ministre, Jacques Chaban-Delmas, en charge des Affaires sociales, il est 
à l͛origine de la relance de la négociation collective et des lois sur la formation permanente͘ 
81 Article D6321-3, Loi n° 71-575 du 16 juillet 1971 portant organisation de la formation professionnelle continue dans le 
cadre de l'éducation permanente. 
82 Article D6321-1, Loi n° 71-575 du 16 juillet 1971 
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aXVVL OLeX d¶acTXLVLWLRQ de cRPSpWeQceV, \ cRPSULV ceOOeV cRQVWLWXWLYeV d¶XQe 
ceUWLfLcaWLRQ dpOLYUpe MXVTX¶LcL SaU O¶pcROe, e[cOXVLYePeQW. L¶eQWUeSULVe deYLeQW eVSace 
R� V¶acTXLqUeQW deV caSacLWpV QRXYeOOeV, R� Oe WUaYaLO SeXW WeQLU OLeX de SaUcRXUV 
aSSUeQaQW.  
AX-deOj deV SRVWXUeV cRQWe[WXeOOeV eW LdpRORgLTXeV, SeXW-rWUe SRXU SaUWLe UeVSRQVabOeV 
de ceWWe cRQWUadLcWLRQ LQWULQVqTXe aX[ We[WeV fRQdaWeXUV de Oa fRUPaWLRQ cRQWLQXe, fRUce 
eVW de cRQVWaWeU TXe TXeOTXe chRVe © gULSSe ª eQcRUe eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. SRLW 
Oa fRUPaWLRQ eVW e[cOXe dX WUaYaLO, VRLW eOOe V¶\ LPSRVe aYec VeV SURSUeV cRdeV.  
 

AX WeUPe de ceWWe SpULRde, cRQVWaWRQV TXe Oa FPC de Oa ORL de 1971 dRLW VRQ pPeUgeQce 
j deX[ SULQcLSaOeV PRWLYaWLRQV. La SUePLqUe eVW Oa baWaLOOe d¶aSUqV-gXeUUe PeQpe SRXU 
Oa SURdXcWLYLWp, SRXU SeUPeWWUe j Oa FUaQce de gagQeU VeV gaORQV de QaWLRQ PRdeUQe 
eW cRQcXUUeQWLeOOe. La VecRQde eVW aVVRcLpe aX[ YLROeQWV cRQfOLWV dX WUaYaLO, QRWaPPeQW 
daQV OeV PLQeV de feU ORUUaLQeV, eQ 1963. La fRUPaWLRQ eVW deYeQXe j Oa fLQ deV aQQpe 
60 j Oa fRLV XQ RXWLO de SURdXcWLRQ eW XQ PR\eQ de PaLQWLeQ de Oa SaL[ VRcLaOe. 
 

DaQV ce cRQWe[We, VaQV dRXWe Qe VRPPeV-QRXV SaV WRXW j faLW SaUYeQXV j UpVRXdUe 
O¶pTXaWLRQ eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. AdPeWWRQV QpaQPRLQV TXe dpVRUPaLV Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe eVW QRQ VeXOePeQW deYeQXe XQe RbOLgaWLRQ eW XQ bLeQ SaUWagpV. IO UeVWe 
j cRQVWUXLUe eW dLffXVeU XQe dRcWULQe VXU ce QRXYeO RbMeW. Ce WUaYaLO de fRUPaOLVaWLRQ 
d¶XQ OaQgage cRPPXQ UeVWe d¶acWXaOLWp (TaQgX\, 2007, PP. 41-42) : © IO cRQYLeQW, eQ 
cRQVpTXeQce, de cRQYeUWLU OeV PeQWaOLWpV, RSpUaWLRQ TXL e[Lge d¶pOabRUeU XQe dpfLQLWLRQ 
cRQVeQVXeOOe de Oa fRUPaWLRQ. EOOe deYLeQW aLQVL O¶RbMeW d¶XQe UeSUpVeQWaWLRQ SXbOLTXe, 
XQ bLeQ XQLYeUVeO, TXL eVW WRXW j Oa fRLV : XQ PR\eQ de dpYeORSSeU O¶adaSWabLOLWp daQV 
XQ cadUe SURfeVVLRQQeO (daQV O¶LQWpUrW deV eQWUeSULVeV) ; XQ PR\eQ de SURPRWLRQ eW de 
PRbLOLWp SURfeVVLRQQeOOe eW LQdLYLdXeOOe (daQV O¶LQWpUrW deV VaOaULpV) ; XQ PR\eQ de 
d\QaPLVeU O¶pcRQRPLe (daQV O¶LQWpUrW QaWLRQaO) ª. ReVWe TX¶j fRUce de dePaQdeU j Oa 
fRUPaWLRQ de UpVRXdUe WRXV OeV SURbOqPeV de VRcLpWp, RQ ULVTXe de O¶pSXLVeU eW de OXL 
faLUe SeUdUe de YXe VeV RbMecWLfV fRQdaPeQWaX[ : UeQRXeU OeV OLeQV QaWXUeOOePeQW WLVVpV 
aYec Oe WUaYaLO, OLeQV WURS VRXYeQW dLVWeQdXV, bULVpV, RX VLPSOePeQW XVpV SaU XQe OeQWe 
eW pSXLVaQWe TXrWe dX VeQV. 
 

L¶e[aPeQ de ceWWe 3qPe SpULRde cRQfLUPe QpaQPRLQV TX¶XQ UaSSURchePeQW V¶eVW RSpUp 
eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. LeV UeOaWLRQV eQWUe OeV WURLV SULQcLSaX[ acWeXUV Ve VRQW eQ 
RXWUe OaUgePeQW PRdLfLpeV. L¶EWaW a SULV OeV UrQeV de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eQ 
LQVWaXUaQW XQe RbOLgaWLRQ de fLQaQcePeQW dRQW LO eVW gaUaQW eW cRQWU{OeXU eQ deUQLqUe 
LQVWaQce. CeWWe ORgLTXe © Sa\eU RX fRUPeU ª a d¶aLOOeXUV pWp fUpTXePPeQW dpQRQcpe 
caU cRQVLdpUpe cRPPe QXLVLbOe j XQe YpULWabOe SROLWLTXe fRUPaWLRQ LQLWLpe eW SLORWpe aX 
VeLQ deV RUgaQLVaWLRQV. SaQV dRXWe Oe UeQfRUcePeQW dX OLeQ eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ 
Qe SeXW Ve faLUe TX¶j cRQdLWLRQ TXe OeV SULQcLSaX[ acWeXUV, ePSOR\eXUV eW WUaYaLOOeXUV, 
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VRLeQW dLUecWePeQW j Oa PaQ°XYUe : © IO faXW TX¶RQ aPqQe OeV geQV j UePeWWUe eQ 
caXVe O¶LQVLgQLfLaQce de OeXU WUaYaLO eQ dpcaOage cURLVVaQW aYec OeXUV cRPSpWeQceV 
LQWULQVqTXeV SRXU, j SOXV ORQg WeUPe, UePeWWUe eQ caXVe Oa dLYLVLRQ VRcLaOe dX WUaYaLO. ª 
(FaLVW, de Oa CFDT, CLWp SaU ChaUORW eW FLgeaW, 1985, P. 449).  
 

AX dpbXW deV aQQpeV 70, ce TXL faLW cRQVeQVXV eVW, QRXV VePbOe-W-LO, Oa YaOeXU 
e[cOXVLYePeQW LQVWUXPeQWaOe de Oa fRUPaWLRQ eW Oe OLeQ, SRXU O¶LQVWaQW WRXMRXUV SeX 
TXeVWLRQQp, eQWUe WUaYaLO eW ePSORL.  
 

ObVeUYRQV PaLQWeQaQW OeV PRWV de Oa fRUPaWLRQ (WabOeaX 11) eW ce TX¶LOV UpYqOeQW VXU 
O¶pYROXWLRQ deV OLeQV eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. 
 

Année Expression 

1948 Promotion du travail  

1949 FRUPaWLRQ UaWLRQQeOOe de Oa PaLQ d'°XYUe 

1955 Education permanente 

1957 Promotion supérieure du travail 

1959 Promotion sociale 

1965 Formation professionnelle des adultes 

1966 Perfectionnement et reconversion 

1970 Formation et perfectionnement professionnel 

1971 Formation professionnelle continue 

TableaX 11  LeV moWV de la formaWion, de Daladier j DelorV 

 

Le PRW © fRUPaWLRQ ª TXe QRXV aYRQV YX aSSaUaLWUe eQ PaL 1939 SRXU Oa SUePLqUe fRLV, 
daQV Oe cRQWe[We de Oa UecRQYeUVLRQ deV ch{PeXUV, VePbOe SeX j SeX V¶LPSRVeU 
SXLVTX¶LO aSSaUaLW j TXaWUe UeSULVeV daQV ceWWe WURLVLqPe SpULRde. LeV e[SUeVVLRQV daQV 
OeVTXeOOeV LO eVW ePSOR\p MXVTX¶eQ 1971 V¶LQVcULYeQW daQV Oa PrPe ORgLTXe 
RSpUaWLRQQeOOe : RQ YLVe d¶abRUd Oa UaSLdLWp ± fRUPaWLRQ accpOpUpe ± SXLV Oa UaWLRQaOLWp 
aYec Oa cUpaWLRQ de O¶ANIFRMO (Oe SUePLeU QRP de O¶AFPA) dRQW O¶RbMecWLf eVW de fRUPeU 
UaSLdePeQW OeV SeUVRQQeV SRXU OeV hLVVeU j XQ SUePLeU QLYeaX de TXaOLfLcaWLRQ daQV Oe 
bkWLPeQW eW Oa PpWaOOXUgLe, eW eQfLQ Oa VSpcLaOLVaWLRQ eW O¶aPpOLRUaWLRQ ± 
SeUfecWLRQQePeQW. La fRUPaWLRQ eVW dRQc, dqV Va SUePLqUe RccXUUeQce, cOaLUePeQW 
VRPPpe d¶rWUe XWLOe, effLcace, daQV OeV PeLOOeXUV dpOaLV ; RQ SeQVe j Oa fRUPaWLRQ 
d¶adaSWaWLRQ j O¶RXWLO de WUaYaLO j OaTXeOOe OeV V\QdLcaWV UeSURcheQW fRUW MXVWePeQW de Ve 
cRQWeQWeU de OLeU Oe WUaYaLOOeXU j VRQ SRVWe.  

CRQVWaWRQV eQ RXWUe TXe c¶eVW eQ 1955 TX¶aSSaUaLW Oa deUQLqUe RccXUUeQce dX PRW 
pdXcaWLRQ. NRXV aYRQV, deSXLV O¶aSUqV-gXeUUe, abaQdRQQp Oe UrYe de CRQdRUceW. 
CeUWeV, PLeUUe AUeQWV, j TXL RQ aWWULbXe gpQpUaOePeQW Oa SaWeUQLWp de O¶e[SUeVVLRQ 
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hLpUaUchLTXe d¶ePbRLWePeQW ª. PRXU QRWUe SaUW, QRXV LQWeUSUpWRQV ceWWe hLpUaUchLVaWLRQ 
cRPPe XQ effeW de O¶abVWUacWLRQ de SOXV eQ SOXV gUaQde dX WUaYaLO aX SURfLW d¶XQe 
UeSUpVeQWaWLRQ pcRQRPLTXe eW LQVWLWXWLRQQeOOe. 
 

FRUTXLQ (2004, P. 27) cRQVLdqUe , TXaQW j OXL, TX¶aYaQW 71, Oe cRQceSW d¶pdXcaWLRQ 
SeUPaQeQWe LQdXLVaLW Oe UefXV d¶XQe pcROe hpgpPRQLTXe : © Le V\VWqPe pdXcaWLf 
QRXYeaX eVW XQ V\VWqPe dpceQWUp, XQ V\VWqPe  dRQW Oe ceQWUe eVW SaUWRXW , QRQ SaV 
SaUce TXe WRXWeV OeV LQVWaQceV RX WRXWeV OeV LQVWLWXWLRQV Ve cRQfRQdeQW, PaLV SaUce 
TX¶aXcXQe Qe SeXW SOXV Ve dpfLQLU cRPPe baVe, QR\aX RX PRdqOe SRXU WRXWeV OeV 
aXWUeV. ª, XQ WeO V\VWqPe dpceQWUp deYUaLW SRXYRLU gpQpUeU © XQe OLaLVRQ SOXV fRUWe eW 
SOXV RUgaQLTXe, eQWUe O¶pdXcaWLRQ eW Oa YLe. ª La ORL UpdXLW cecL aX SULQcLSe d¶XQe pcROe 
de Oa VecRQde chaQce.  
 

NRXV dpcRXYURQV aLQVL TXe, ORLQ d¶aSSRUWeU Oe VRXffOe aWWeQdX eW QpceVVaLUe, Oa ORL de 
1971 a SeXW-rWUe, eQ cO{WXUaQW Oe dpbaW RXYeUW de ORQgXe daWe eQWUe pdXcaWLRQ 
SeUPaQeQWe eW fRUPaWLRQ, WUaQchp OeV OLeQV TXL Ve WLVVaLeQW deSXLV SOXVLeXUV aQQpeV 
eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ.  
 

III.2.4 La dLchRWRPLe aVVXPpe, 1971 - 2018 

 

NRXV VRPPeV SUeVTX¶aX WeUPe de ceW e[aPeQ deV OLeQV eQWUeWeQXV ± RX QRQ ± eQWUe 
WUaYaLO eW fRUPaWLRQ YLa, eQ SaUWLcXOLeU, OeV We[WeV UpgOePeQWaLUeV UpdLgpV eQ FUaQce 
deSXLV Oa UpYROXWLRQ. IOV RQW cRQWULbXp j gpQpUeU XQ V\VWqPe cRPSOe[e dRQW O¶XQ deV 
TXaWUe SULQcLSaX[ WUaYeUV eVW SRXU DXbaU (2015) Oa VWaQdaUdLVaWLRQ deV fRUPeV de 
fRUPaWLRQ PLVeV eQ °XYUe SaU OeV acWeXUV .  
 

PRXU caUacWpULVeU ceWWe TXaWULqPe SpULRde, QRXV aYRQV chRLVL de Oa QRPPeU 
© dLchRWRPLe aVVXPpe ª. EQ effeW cRPPe YRQW Oe PRQWUeU OeV SageV TXL VXLYeQW, VL Oa 
fRUPaWLRQ eVW dpVRUPaLV cRQVLdpUpe cRPPe caSabOe de cRQWULbXeU j Oa fabULcaWLRQ eW 
aX dpYeORSSePeQW de cRPSpWeQceV SURfeVVLRQQeOOeV, eOOe Q¶a SaV SRXU aXWaQW dURLW de 
cLWp daQV Oe cadUe dX WUaYaLO. La UpVROXWLRQ de Oa dLchRWRPLe dpSeQd deV RUgaQLVaWLRQV 
eW deV acWeXUV TXL \ e[eUceQW. 
 

E[aPLQRQV OeV We[WeV SURdXLWV aX cRXUV deV deUQLqUeV dpceQQLeV TXL WeQWeQW d¶effaceU 
Oa dLchRWRPLe eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ (WabOeaX 12), VaQV SRXU aXWaQW Oa UpVRXdUe. 
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DATE EVENEMENTS 
Juil 1971 La loi portant "organisation de la FPC, dans le cadre de l'éducation 

permanente"  
1981 CUpaWLRQ d¶XQ MLQLVWqUe de Oa fRUPaWLRQ professionnelle 

31.12.1991 Obligation de financement de la formation pour les entreprises < 10 
salariés et les professions libérales ; bilan de compétences 

Déc 1993 Loi quinquennale relative au travail, à l'emploi et à la formation 
professionnelle : étend les compétences formation des régions ; les FAF 
deviennent OPCA ; disparition des ASFO84  

Janv.2000 LRL AXbU\ RbOLge O¶ePSOR\eXU j adaSWeU OeV VaOaULpV j O¶pYROXWLRQ de OeXUV 
emplois.  

Mars 2000 Traité de Lisbonne : économie de la connaissance et FTLV85 
Janv. 2002 Loi de Modernisation Sociale : création de la Validation des acquis de 

O¶e[SpULeQce (VAE) 
févier 2004 Elargissement du droit au CIF ; obligation de négocier sur FPC dans les 

branches ou les entreprises ; UeQfRUcePeQW U{Oe cRPLWp d¶eQWUeSULVe eQ 
formation 

Mai 2004 Loi relative à la formation professionnelle tout au long de la vie et au 
dialogue social : création du Droit individuel à la formation (DIF) 

Nov. 2009 Loi sur l'orientation et la FTLV : création DIF portable + passage de 5 types 
d'action de formation à 2 

Déc 2013 ANI : sécuriser les parcours SURfeVVLRQQeOV SRXU faYRULVeU O¶ePSORL 
Mars 2014 LRL VXU Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe, O¶ePSORL eW Oa dpPRcUaWLe VRcLaOe ; le 

CPF remplace le DIF ; création du CEP ; cRQWU{Oe de Oa TXaOLWp de O¶RffUe 
formation par les OPCA 

Août 2016 Loi relative au travail à la modernisation du dialogue social et à la 
sécurisation des parcours professionnels, dite « loi Travail » 

Févr. 2018 AccRUd QaWLRQaO LQWeUSURfeVVLRQQeO SRXU O¶accRPSagQePeQW deV pYROXWLRQV 
SURfeVVLRQQeOOeV, O¶LQYeVWLVVePeQW daQV OeV cRPSpWeQceV eW Oe 
dpYeORSSePeQW de O¶aOWeUQaQce 

Sept 2018 Loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel : cUpaWLRQ de O¶AFEST 

TableaX 12 LeV principaX[ pYpnemenWV © WraYail & formaWion ª de 1971 j 2018 

CRPSWe WeQX de PRQ hLVWRLUe SURfeVVLRQQeOOe, dLffLcLOe de SaVVeU VRXV VLOeQce Oa ORL de 
dpcePbUe 1991 TXL a pWeQdX O¶RbOLgaWLRQ fRUPaWLRQ j WRXWeV OeV eQWUeSULVeV, \ cRPSULV 
aX[ eQWUeSULVeV OLbpUaOeV, dRQW O¶effecWLf eVW LQfpULeXU j 10 VaOaULpV86.  
 

CeWWe ORL eVW aXVVL j O¶RULgLQe dX bLOaQ de cRPSpWeQceV, dRQW O¶RbMecWLf eVW © de SeUPeWWUe 
j deV WUaYaLOOeXUV d'aQaO\VeU OeXUV cRPSpWeQceV SURfeVVLRQQeOOeV eW SeUVRQQeOOeV aLQVL 
TXe OeXUV aSWLWXdeV eW OeXUV PRWLYaWLRQV afLQ de dpfLQLU XQ SURMeW SURfeVVLRQQeO eW, Oe 
caV pchpaQW, XQ SURMeW de fRUPaWLRQ ª87. UQe aQaO\Ve WeUPe j WeUPe de ce We[We LQYLWe 
j LdeQWLfLeU OeV cRUUeVSRQdaQceV WLVVpeV eQWUe cRPSpWeQceV, aSWLWXdeV eW PRWLYaWLRQV 

 
84 Association de formation. Elles avaient été, le plus souvent, créées par les organisations patronales. 
85 Formation tout au long de la vie. 
86 Le fonds d͛assurance formation des professions libérales est créé par un accord cadre interprofessionnel relatif à la 
formation permanente et à la création du FAF-PL, signé entre l͛UNAPL et les organisations syndicales le ϵ juillet ϭϵϴϳ͘ Il est 
modifié par un nouvel accord collectif signé le Ϯϴ octobre ϭϵϵϮ͘ Cet accord élargit le champ d͛intervention du FAF à toutes 
les entreprises libérales. 
87 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000006651252/1992-01-04  

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000006651252/1992-01-04
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eW, LSVR facWR, eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. L¶RbMecWLf YLVp eVW Oe © SURMeW SURfeVVLRQQeO ª 
deYeQX PaQWUa SRXU O¶ePSORL deSXLV SUqV de 30 aQV. CeWWe LQMRQcWLRQ dX SURMeW, aX 
cURLVePeQW eQWUe O¶LQYLWaWLRQ j rWUe VRL eW Oa QpceVVLWp j V¶adaSWeU j Oa UpaOLWp 
pcRQRPLTXe eW aX PaUchp de O¶ePSORL (LRTXaLV, 2014), cUpe XQe cRQfXVLRQ eQWUe OeV 
acTXLV cRQVWaWpV dX WUaYaLO eW ceX[ j YeQLU, eQWUe OeV cRPSpWeQceV UpeOOeV eW ceOOeV 
QpceVVaLUeV SRXU Oe PpWLeU YLVp. Le bLOaQ deYLeQW XQ VaYaQW PpOaQge eQWUe OeV acTXLV 
deV e[SpULeQceV SaVVpeV eW OeV beVRLQV SRXU PeQeU OeV e[SpULeQceV j YeQLU. Le OLeQ 
eQWUe fRUPaWLRQ eW WUaYaLO Q¶\ a SaV QpceVVaLUePeQW gagQp.  
DaQV OeV faLWV, ce VRQW deV cabLQeWV de W\Se cabLQeWV cRQVeLOV, TXL accRPSagQeQW Oe 
SOXV VRXYeQW OeV caQdLdaWV daQV Oa cRQVWUXcWLRQ de OeXU bLOaQ. DpYeORSSpV j O¶LQLWLaWLYe 
dX MLQLVWqUe dX WUaYaLO j SaUWLU de 1986, OeV, ceQWUeV LQWeULQVWLWXWLRQQeOV de bLOaQ de 
cRPSpWeQceV (CIBC), VRQW deSXLV 2000 RUgaQLVpV daQV XQe fpdpUaWLRQ. C¶eVW j ce W\Se 
de VWUXcWXUe TX¶eVW UpVeUYp Oe dURLW d¶accRPSagQeU OeV WUaYaLOOeXUV daQV O¶pWabOLVVePeQW 
de OeXU bLOaQ de cRPSpWeQceV. UQ dpcUeW88 SUpcLVe d¶aLOOeXUV deSXLV 2018 TXe © OeV 
ePSOR\eXUV Qe SeXYeQW UpaOLVeU eX[-PrPeV deV bLOaQV de cRPSpWeQceV SRXU OeXUV 
VaOaULpV. ª SXU Oe SULQcLSe, RQ cRPSUeQd bLeQ TXe Oe WUaYaLOOeXU Qe SXLVVe rWUe © RWage ª 
de VRQ ePSOR\eXU SRXU O¶pYaOXaWLRQ de VeV cRPSpWeQceV, SRXU aXWaQW adPeWWRQV TXe 
ceWWe UpVeUYe QXLW eQcRUe daYaQWage j pcOaLUeU OeV UeOaWLRQV eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ.  
 

QXRLTX¶LO V¶agLVVe de O¶eVSace eXURSpeQ, LO QRXV VePbOe XWLOe de QRXV aUUrWeU VXU Oe 
WUaLWp de LLVbRQQe89 dRQW O¶LPSacW VXU Oa UpgOePeQWaWLRQ de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe 
eVW LQcRQWeVWabOe. L¶pcRQRPLe de Oa cRQQaLVVaQce TXe YLVe O¶EXURSe deSXLV 2000 
VXSSRVe TXe OeV EWaWV PePbUeV PRbLOLVeQW OeXU aSSaUeLOV de fRUPaWLRQ WRXW aX ORQg de 
Oa YLe90. Le cRQceSW de © fRUPaWLRQ WRXW aX ORQg de Oa YLe ª Q¶eVW SaV VaQV UaSSeOeU 
ceOXL d¶pdXcaWLRQ SeUPaQeQWe PaLV LO faLW SOXV UeceWWe TXe VRQ SUpdpceVVeXU. EVW-ce 
SaUce TX¶LO faLW VSpcLfLTXePeQW UpfpUeQce j O¶ePSORL SOXW{W TX¶j ceOXL dX WUaYaLO ? 

 

PRXU cRPSOpWeU ceW e[aPeQ, RbVeUYRQV Oa SOace TX¶RccXSe Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe 
aX VeLQ de O¶adPLQLVWUaWLRQ. LeV WkWRQQePeQWV UeVWeQW de PLVe eQWUe PLQLVWqUe de 
O¶pdXcaWLRQ QaWLRQaOe eW PLQLVWqUe dX WUaYaLO. AXSaUaYaQW VecUpWaULaW d¶pWaW, UaWWachp aX 
PLQLVWqUe de O'pdXcaWLRQ QaWLRQaOe, Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe SaVVe VRXV Oa 
UeVSRQVabLOLWp d¶XQ PLQLVWUe j SaUW eQWLqUe j SaUWLU de MXLQ 1981.  

 
88 n°2018-1330 du 28 décembre 2018 - art. 2 
89 L͛Europe s͛y donne en effet comme ambition de « devenir l͛économie de la connaissance la plus compétitive et la plus 
dynamique du monde, capable d͛une croissance économique durable accompagnée d͛une amélioration quantitative et 
qualitative de l͛emploi et d͛une plus grande cohésion sociale͘ » 
90 « Les systèmes européens d'éducation et de formation doivent s'adapter tant aux besoins de la société de la connaissance 
qu'à la nécessité de relever le niveau d'emploi et d'en améliorer la qualité. Ils devront offrir des possibilités d'étude et de 
formation conçues en fonction de groupes cibles et des différentes étapes de la vie : les jeunes, les adultes sans emploi et les 
travailleurs dont les compétences risquent d'être dépassées en raison de la rapidité des changements. » 
https://www.europarl.europa.eu/summits/lis1_fr.htm  

https://www.europarl.europa.eu/summits/lis1_fr.htm
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EQ 1984, VRXV Oe gRXYeUQePeQW FabLXV, Oe PLQLVWUe dX WUaYaLO deYLeQW ceOXL dX WUaYaLO, 
de O'ePSORL eW de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe ; Oa dpOpgaWLRQ j Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe eVW, TXaQW j eOOe, UaWWachpe aX PLQLVWqUe dX WUaYaLO.  
EQ 1997 eOOe fXVLRQQe aYec Oa dpOpgaWLRQ j O'ePSORL eW deYLeQW DpOpgaWLRQ gpQpUaOe j 
O'ePSORL eW j Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe (DGEFP).  
Ce TXL VePbOaLW hLVWRLUe aQcLeQQe ± Oa TXeUeOOe eQWUe PLQLVWqUe de O¶LQdXVWULe eW dX 
cRPPeUce eW PLQLVWqUe de O¶LQVWUXcWLRQ SXbOLTXe ± VeUaLW eQcRUe j UpVRXdUe : pcROe eW 
WUaYaLO UeYeQdLTXeQW-LOV WRXMRXUV, O¶XQ eW O¶aXWUe, de SUeQdUe Oe OeadeUVhLS VXU Oa 
fabULcaWLRQ deV cRPSpWeQceV ? EQfLQ, Oe gOLVVePeQW TXaVL PpWRQ\PLTXe de WUaYaLO j 
ePSORL eVW dpVRUPaLV acWp eW Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe VePbOe e[cOXVLYePeQW Ve 
cRQVacUeU j Oa SUpSaUaWLRQ deV WUaYaLOOeXUV j O¶ePSORL. 
 

UQ pYpQePeQW PaMeXU eVW ceOXL de O¶aSSaULWLRQ de Oa YaOLdaWLRQ deV acTXLV de 
O¶e[SpULeQce eQ MaQYLeU 2002.  
OQ Ve VRXYLeQW TXe Oa ORL de 1971 aYaLW d¶RUeV eW dpMj eQWpULQp Oa YaOLdaWLRQ deV acTXLV 
SURfeVVLRQQeOV.  
CeOOe de 2002 pOaUgLW Oe chaPS deV ceUWLfLcaWLRQV SRXYaQW bpQpfLcLeU de ce PRde de 
YaOLdaWLRQ. NRXV SURSRVRQV d¶e[aPLQeU, daQV Oe WabOeaX 13, ce TX¶aSSRUWeQW OeV deX[ 
We[WeV SRXU UeSpUeU ce TXe Oe OLeQ WUaYaLO-fRUPaWLRQ \ a pYeQWXeOOePeQW gagQp.  
 

  VAP, 1971 VAE, 2002 de la VAP « j la VAE 

Titres visés  Titres ou diplômes de 

l'enseignement 

technologique 

Diplômes ou titres à finalité 

professionnelle 

des titres et diplômes 

WechQRORgLTXe« j WRXV OeV 
titres et diplômes  

Profil 

candidat 

Il a exercé pendant 5 ans 

une activité professionnelle 

en rapport avec l'objet de 

Va dePaQde («) SRXU 
justifier d'une partie des 

connaissances et des 

aptitudes exigées  

L'ensemble des compétences 

professionnelles acquises dans 

l'exercice d'une activité salariée, 

non salariée ou bénévole, en 

rapport direct avec le contenu du 

diplôme ou du titre 

de l'activité professionnelle 

qui développe 

connaissances et 

aSWLWXdeV«. j WRXWe acWLYLWp 
développe des 

compétences 

professionnelles 

Durée 

expérience 

Avoir exercé pendant 5 ans 

une activité professionnelle 

en rapport avec l'objet  

La durée minimale d'activité 

requise ne peut être inférieure à 3 

ans 

de 5 ans d'activité 

SURfeVVLRQQeOOe« j 3 ans 

d'activité  

Examen 

mené par le 

jury 

Au vu d'un dossier 

constitué par le candidat. Il 

[le jury] détermine les 

épreuves dont le candidat 

est dispensé pour tenir 

compte des acquis ainsi 

validés.  

Le jury se prononce au vu d'un 

dossier constitué par le candidat, à 

l'issue d'un entretien à son 

initiative ou à l'initiative du 

candidat et, le cas échéant, d'une 

mise en situation professionnelle 

réelle ou reconstituée, lorsque 

cette procédure est prévue par 

l'autorité qui délivre la 

certification. 

 de O'e[aPeQ d'XQ dRVVLeU« 
à une mise en situation 

réelle 
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  VAP, 1971 VAE, 2002 de la VAP « j la VAE 

Composition 

du jury 

Les enseignants-

chercheurs ou enseignants 

constituent la majorité du 

jury. Des personnes 

compétentes dans les 

activités concernées sont 

associées 

Présence significative de 

représentants qualifiés des 

professions concernées 

d'XQ MXU\ d'eQVeLgQaQWV« j 
un jury composé d'au 

moins 25% de 

professionnels  

Nature de la 

validation 

Validation d'acquis 

professionnels pour 

remplacer une partie des 

épreuves 

Totalité du diplôme ou du titre et, 

en cas de validation partielle, 

identification de la nature des 

connaissances et aptitudes devant 

faire l'objet d'un contrôle 

complémentaire 

d'une dispense d'une partie 

deV pSUeXYeV« j Oa 
validation totale 

TableaX 13 ComparaiVon VAP eW VAE 

AORUV TX¶eQ 1971, Oa ORL Qe cRQcpdaLW TX¶j Oa VeXOe acWLYLWp SURfeVVLRQQeOOe, c¶eVW-j-dLUe 
j O¶ePSORL, Oa caSacLWp d¶acTXpULU © cRQQaLVVaQceV eW aSWLWXdeV ª, eOOe UecRQQaLW 
dpVRUPaLV TXe WRXWe acWLYLWp, SURfeVVLRQQeOOe aXVVL bLeQ TXe SeUVRQQeOOe, SeUPeW de 
dpYeORSSeU deV cRPSpWeQceV. EQ O¶eVSace d¶XQe WUeQWaLQe d¶aQQpeV, Oe WUaYaLO a pOaUgL 
VRQ chaPS d¶LQWeUYeQWLRQ. IO pWaLW WePSV ! QXL cRQVLdqUe aXMRXUd¶hXL TXe WUaYaLOOeU Qe 
cRQceUQe TXe OeV acWLYLWpV UpPXQpUpeV ? La dpfLQLWLRQ dX WUaYaLO SURSRVpe SaU GRPe] 
SRXUUaLW QRXV VeUYLU d¶pWaORQ : © J¶aSSeOOe WUaYaLO O¶acWLYLWp de O¶rWUe hXPaLQ TXL, 
cRQfURQWp j deV cRQWUaLQWeV, SURdXLW VeORQ XQ SURMeW dpWeUPLQp, TXeOTXe chRVe SRXYaQW 
VeUYLU j d¶aXWUeV. ChaTXe MRXU, QRXV WUaYaLOORQV de dLYeUVeV faoRQV, UpPXQpUpeV RX SaV, 
VaOaULpeV RX bpQpYROeV ª (GRPe], 2016, P.16). 
 

DeSXLV 2002, LO eVW adPLV TXe Oe WUaYaLO SURdXLW OeV PrPeV effeWV TXe OeV aXWUeV PRdeV 
d¶acTXLVLWLRQ deV cRQQaLVVaQceV eW aSWLWXdeV, (BLVVe\, 2005, P. 23) : © Ce TXL eVW eQ 
MeX eQ VAE, c¶eVW O¶pSaLVVeXU de O¶e[LVWeQce j Oa fRLV SaVVpe eW SUpVeQWe eW, pYLdePPeQW, 
Oa faoRQ TXe O¶RQ a de Ve SURMeWeU daQV O¶aYeQLU. CaU j Oa dLffpUeQce de O¶e[aPeQ TXe 
O¶RQ ³VXbLW´ SaUce TX¶LO faXW bLeQ cRQcOXUe XQ cXUVXV SaVVp, Oe SaVVage eQ MXU\ VAE 
aQQRQce Oa SOXSaUW dX WePSV O¶aXbe d¶XQ WePSV fXWXU. ª NRPbUe d¶pWXdeV cRQfLUPeQW 
eQ effeW TXe Oa dpPaUche VAE cUpe XQe fRUPe d¶aSSpWeQce SRXU Oa fRUPaWLRQ. EW ceX[ 
TXL VRXYeQW V¶eQ pWaLeQW pcaUWpV aX cRXUV de OeXU SaUcRXUV LQLWLaO de fRUPaWLRQ \ 
UeYLeQQeQW, SaUfRLV aSUqV XQ ORQg SaVVage SaU Oe WUaYaLO. AX-deOj d¶XQe UecRQQaLVVaQce 
j O¶LdeQWLTXe deV aXWUeV PRdeV de YaOLdaWLRQ deV cRPSpWeQceV, Oa VAE SeUPeW de 
PeWWUe eQ OXPLqUe Oe caUacWqUe fRUPaWeXU LPPaQeQW dX WUaYaLO.91  
 

 
91 Précisons que depuis la loi N°2022-1598, publiée au Journal Officiel le 21 décembre 2022, l͛obligation d͛une expérience 
professionnelle d͛au moins ϭ année est supprimée. Désormais, le candidat doit justifier l͛exercice d͛une activité en lien avec 
la certification demandée, à charge pour lui de démontrer dans son dossier l͛acquisition, pendant cette expérience, des 
compétences nécessaires à l͛obtention de la certification visée.  
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A SaUWLU deV aQQpeV 2000 OeV UeOaWLRQV eQWUe OeV WURLV acWeXUV SULQcLSaX[ de Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe VePbOeQW U{dpeV : OeV SaUWeQaLUeV VRcLaX[ QpgRcLeQW XQ accRUd QaWLRQaO 
LQWeUSURfeVVLRQQeO (ANI) TXe O¶EWaW UeSUeQd eQVXLWe j VRQ cRPSWe SRXU eQ faLUe XQe ORL, 
j TXeOTXeV aMXVWePeQWV SUqV. C¶eVW ce TXL Ve SaVVe eQ 2003 SXLV eQ 2013. C¶eVW VaQV 
dRXWe O¶XQ deV VLgQeV fRUWV dX cRQVeQVXV fLQaOePeQW pWabOL aXWRXU de ceWWe TXeVWLRQ de 
Oa fRUPaWLRQ.  
 

EQ 2018, cRQWUe WRXWe aWWeQWe, MXULeO PpQLcaXd aORUV PLQLVWUe dX WUaYaLO, de O¶ePSORL eW 
de O¶LQVeUWLRQ, URPSW aYec ceW XVage eW Qe WLeQW SaV cRPSWe de O¶ANI VLgQp SaU OeV 
SaUWeQaLUeV VRcLaX[ eQ fpYULeU. Le WLWUe I de ceW ANI Ve dRQQaLW SRXU aPbLWLRQ de 
© UpSRQdUe aX[ beVRLQV d¶pYROXWLRQ, de WUaQVfRUPaWLRQ eW de dpYeORSSePeQW deV 
cRPSpWeQceV : XQ eQMeX SRXU chacXQ eW XQe UeVSRQVabLOLWp SRXU O¶eQWUeSULVe ª92, Oa ORL 
YLVe, TXaQW j eOOe, © Oa OLbeUWp de cRQVWUXLUe VRQ aYeQLU SURfeVVLRQQeO ª eW cRQVLdqUe 
dRQc, eQWUe OeV OLgQeV, TXe Oa UeVSRQVabLOLWp de Oa cRPSpWeQce, eW de O¶accqV j O¶ePSORL, 
eVW d¶abRUd LQdLYLdXeOOe, TXaQd OeV SaUWeQaLUeV VRcLaX[ chRLVLVVaLeQW, eX[, de 
UeVSRQVabLOLVeU d¶abRUd O¶eQWUeSULVe. Le OLeQ eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ Q¶\ a VaQV dRXWe 
SaV gagQp eQ YLVLbLOLWp. 
 

CLQTXaQWe aQV aSUqV Oa ORL de 1971, cRQVWaWRQV TX¶eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ OeV 
UeOaWLRQV RQW ceUWeV pYROXp PaLV Oa dLchRWRPLe Q¶eVW SaV SRXU aXWaQW effacpe. 
EWUaQgePeQW, RQ VePbOe rWUe UeYeQX aX[ PrPeV eQMeX[ TX¶aX dpbXW dX 20qPe VLqcOe : 
SULRULWp eVW dRQQpe j O¶aSSUeQWLVVage eW j Oa fRUPaWLRQ LQLWLaOe ; Oe ch{Page eQdpPLTXe 
deV MeXQeV e[SOLTXe ceWWe YRORQWp de O¶EWaW eW deV SaUWeQaLUeV VRcLaX[. DaQV ce cadUe, 
OeV PR\eQV PRbLOLVpV deSXLV 2018 VRQW LPSRUWaQWV eW OeV UpVXOWaWV RbWeQXV UpeOV : 44% 
de cURLVVaQce deV cRQWUaWV d¶aSSUeQWLVVage eQWUe 2019 eW 2020, 38 % eQWUe 2020 eW 
2021, eW XQ UpVXOWaW QeW de 892 100 cRQWUaWV eQ dpcePbUe 202193. AXWaQW dLUe TX¶LO 
V¶agLW d¶XQe UecRQQaLVVaQce de facWR de Oa caSacLWp dX WUaYaLO j rWUe fRUPaWeXU, WRXW aX 
PRLQV SRXU O¶LQVeUWLRQ SURfeVVLRQQeOOe.  
 

PRXU aXWaQW, OeV bRQV UpVXOWaWV de O¶aSSUeQWLVVage PaVTXeQW OeV faLbOeV SURgUqV de Oa 
fRUPaWLRQ cRQWLQXe, eQ SaUWLcXOLeU daQV OeV TPME. J¶eQ YeX[ SRXU SUeXYe Oa dLffLcXOWp 
d¶accpdeU j deV LQfRUPaWLRQV cRQceUQaQW OeV UpVXOWaWV deV eQWUeSULVeV eQ PaWLqUe de 
UecRXUV j Oa FPC SRXU OeXUV VaOaULpV, QRWaPPeQW aXSUqV deV OPCO eQ chaUge de Oa 
geVWLRQ deV SOaQV de fRUPaWLRQ deV TPME. LeXUV bLOaQV VRQW SULRULWaLUePeQW cRQVacUpV 
aX[ UpVXOWaWV de O¶aSSUeQWLVVage. QXaQW aX CPF, pgaOePeQW eQ dpYeORSSePeQW, LO eVW 
eQ SULQcLSe PRbLOLVp SaU OeV LQdLYLdXV eW, d¶aSUqV XQe eQTXrWe de Oa DARES 94, XWLOLVp j 

 
92 https://www.centre-inffo.fr/site-reforme/rapports/ani-formation-professionnelle-2018  
93https://dares.travail-
emploi.gouv.fr/sites/default/files/2f77703b6fd27f928b2b5f63077766b8/DR_apprentissage_2021.pdf  
94 https://dares.travail-emploi.gouv.fr/donnees/resultats-de-lenquete-sur-les-usages-du-compte-personnel-de-formation  

https://www.centre-inffo.fr/site-reforme/rapports/ani-formation-professionnelle-2018
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/2f77703b6fd27f928b2b5f63077766b8/DR_apprentissage_2021.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/2f77703b6fd27f928b2b5f63077766b8/DR_apprentissage_2021.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/donnees/resultats-de-lenquete-sur-les-usages-du-compte-personnel-de-formation
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75% j OeXU LQLWLaWLYe ; LO Qe YLVe dRQc SaV XQe SURfeVVLRQQaOLVaWLRQ aVVRcLpe j O¶acWLYLWp 
e[eUcpe SaU Oe bpQpfLcLaLUe : VeXOePeQW 26% deV VaOaULpV LQWeUURgpV dpcOaUeQW aYRLU 
SRXU RbMecWLf © d¶rWUe SOXV effLcace daQV OeXU WUaYaLO ª, PrPe VL UecRXULU aX CPF SRXU 
gagQeU eQ effLcacLWp j VRQ WUaYaLO eVW SRXU Oe PRLQV SaUadR[aO«  
 

QXe QRXV a aSSULV ce chePLQePeQW PeQp deSXLV Oa ORL de 1971 ?  
NRXV PeVXURQV PLeX[ eQ TXRL Oa TXeVWLRQ de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe eVW 
LQdLVVRcLabOe deSXLV cLQTXaQWe aQV deV cRQWe[WeV pcRQRPLTXe eW SROLWLTXe daQV 
OeVTXeOV eOOe V¶LQVcULW ; eOOe eVW, aX PLeX[, LQVWUXPeQWaOLVpe aX VeUYLce d¶XQe SROLWLTXe 
de O¶ePSORL eW, aX SLUe, XQ fXVLbOe acWLRQQp eQ WaQW TXe de beVRLQ SaU OeV WURLV SULQcLSaX[ 
acWeXUV de Oa fRUPaWLRQ.  
IQLWLaOePeQW, aYaQW de PeQeU ceWWe pWXde VXU O¶hLVWRLUe de Oa FPC, QRXV accRUdLRQV j Oa 
ORL DeORUV XQ caUacWqUe LQQRYaQW eW VRcLaO TX¶eOOe Q¶LQcaUQe, eQ YpULWp, TXe faLbOePeQW. 
JacTXeV DeORUV UecRQQaLW OXL-PrPe TXe Oa ORL TXL SRUWe VRQ QRP a VXUWRXW SeUPLV de 
VWabLOLVeU O¶RUgaQLVaWLRQ de Oa FPC eW de OXL dRQQeU OeV PR\eQV fLQaQcLeUV ad hRc. MaLV 
VL Oa QaWXUe dX OLeQ eQWUe fRUPaWLRQ eW WUaYaLO a gagQp eQ YLVLbLOLWp, cRQVWaWRQV TXe Oa 
fRUPaWLRQ UeVWe LQVWUXPeQWaOe eW VXbVpTXeQWe aX WUaYaLO. 
 

Le Oe[LTXe de ceWWe SpULRde (WabOeaX 14) dRQQe-W-LO XQ pcOaLUage VXSSOpPeQWaLUe ? 

 

Année Expression 

1971 Formation professionnelle continue 

2000 Formation tout au long de la vie  

2004 Droit individuel à la formation 

2014 Compte personnel formation 

2018 Plan d'investissement dans les compétences 

TableaX 14 LeV moWV de la formaWion, de DelorV j PpnicaXd 

 

Le WeUPe fRUPaWLRQ a gagQp Oa SaUWLe eW V¶LPSRVe deSXLV 1971. CRQVWaWRQV QpaQPRLQV 
TXe Oe cROOecWLf VePbOe Ve dpOLWeU aX SURfLW d¶XQe dLPeQVLRQ LQdLYLdXeOOe : d¶abRUd pULgpe 
cRPPe LQVpSaUabOe de O¶e[LVWeQce ± fRUPaWLRQ WRXW aX ORQg de Oa YLe ± Oa fRUPaWLRQ eVW 
deYeQXe XQ dURLW, SXLV aYec Oe cRPSWe SeUVRQQeO fRUPaWLRQ (CPF), eOOe deYLeQW XQe 
UeVVRXUce, YRLUe XQ caSLWaO95 ; eQ d¶aXWUeV WeUPeV eOOe eVW dpVRUPaLV XQe UeVSRQVabLOLWp 
LQdLYLdXeOOe eW LO aSSaUWLeQW j chacXQ de faLUe fUXcWLfLeU VRQ bLeQ« 

 

Le deUQLeU-Qp de ceWWe VXcceVVLRQ de YRcabOeV eVW Oe PIC, SRXU SOaQ d¶LQYeVWLVVePeQW 
daQV OeV cRPSpWeQceV. DaQV ceWWe e[SUeVVLRQ, QL Oe WUaYaLO, QL Oa fRUPaWLRQ Qe VRQW SOXV 
YLVLbOeV. SRXV SUpWe[We de YLVeU O¶effLcacLWp eW Oa UpSRQVe aX[ beVRLQV, Oe WUaYaLO eVW 

 
95 L͛expression ͨ  capital formation ͩ n͛est, à ma connaissance, pas encore utilisée au même titre que celle de ͨ  capital santé ».  
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deYeQX abVWUaLW eW Oe WUaYaLOOeXU OXL-PrPe a dLVSaUX deUULqUe deV cRPSpWeQceV TXL Qe 
OXL VRQW SOXV cRQVXbVWaQWLeOOeV. IQYeVWLU daQV OeV cRPSpWeQceV, c¶eVW cLbOeU ceOOeV TXL 
e[LVWeQW, d¶XQe SaUW, eW ceOOeV TXL SURPeWWeQW XQ UeWRXU VXU LQYeVWLVVePeQW, d¶aXWUe SaUW. 
La cRPSpWeQce Q¶eVW dpVRUPaLV SOXV TX¶XQe dRQQpe UeceQVpe SaU Oa DATA. GageRQV 
TXe Oe WUaYaLO Q¶\ a SaV gagQp eQ YLVLbLOLWp, QL d¶aLOOeXUV Oa fRUPaWLRQ. 
 

AX fLQaO, ceW e[aPeQ dX YRcabXOaLUe, SRXU SaUWLeO TX¶LO VRLW, cRQfLUPe TXe OeV OLeQV eQWUe 
WUaYaLO eW fRUPaWLRQ Ve VRQW UeVVeUUpV deSXLV 1791. PRXUWaQW, Oa ORL de 1971, SRXU 
eVVeQWLeOOe TX¶eOOe VRLW daQV O¶RUgaQLVaWLRQ de Oa FPC eQ FUaQce, Q¶a VaQV dRXWe SaV 
UpaOLVp WRXWeV OeV aPbLWLRQV deV acWeXUV de Oa fRUPaWLRQ, eQ SaUWLcXOLeU de ceX[ TXL 
UeYeQdLTXeQW O¶hpULWage de CRQdRUceW eW, cRPPe OXL, SURPeXYeQW O¶LQVWUXcWLRQ 
XQLYeUVeOOe. DeSXLV 2000 eW O¶aSSaULWLRQ de O¶RbOLgaWLRQ de Oa fRUPaWLRQ WRXW aX ORQg de 
Oa YLe, RbOLgaWLRQ dpcOaUpe deV pWaWV PaLV RbOLgaWLRQ de faLW deV SeUVRQQeV, Oa fRUPaWLRQ 
LQWeUURge de PRLQV eQ PRLQV Oe WUaYaLO. CeUWeV, eOOe SUpSaUe OeV WUaYaLOOeXUV j O¶ePSORL, 
eOOe dRQQe OeV RXWLOV eW OeV PpWhRdeV SRXU Oe faLUe PaLV eOOe Q¶aXWRULVe SaV Oe WUaYaLOOeXU 
j V¶ePSaUeU de VRQ WUaYaLO. La cRPSpWeQce, deYeQXe SaWULPRLQe abVWUaLW VXU OeTXeO LO 
cRQYLeQW TXe OeV RUgaQLVaWLRQV eW OeV hRPPeV LQYeVWLVVeQW, SeUd Oe OLeQ cRQVXbVWaQWLeO 
TX¶eOOe eQWUeWeQaLW MXVTX¶LcL aYec Oe WUaYaLO eW Oa fRUPaWLRQ.  
L¶AFEST eVW VaQV dRXWe XQ PR\eQ de UpVLVWeU j ceWWe pURVLRQ, (SaQWeOPaQQ, 2021,  
P. 127) © L¶aPbLWLRQ deV AFEST eVW de dpYeORSSeU XQe cRPSpWeQce cROOecWLYe QRXYeOOe 
daQV Oe fRQcWLRQQePeQW de O¶eQWUeSULVe, cRQVLVWaQW j RUgaQLVeU Oe WUaYaLO SRXU TX¶LO 
SXLVVe LQWpgUeU XQe dLPeQVLRQ aSSUeQaQWe cRPSaWLbOe aYec Oa SeUfRUPaQce 
pcRQRPLTXe eW Oa UecRQQaLVVaQce VRcLaOe deV VaOaULpV. PRXU beaXcRXS, ceOa WLeQW dX 
SaUadR[e. EQ UpaOLWp, LO V¶agLW de SURPRXYRLU XQ cROOecWLf de WUaYaLO © LQWeOOLgeQW ª, 
adeSWe dX WUaYaLO © bLeQ faLW ª ª.  
EQcRUe faXW-LO TXe O¶eQVePbOe deV acWeXUV V¶eQ ePSaUeQW eW YRLeQW daQV ceWWe QRXYeOOe 
PRdaOLWp ce TX¶eOOe eVW : XQ fRUPLdabOe RXWLO TXL SeUPeW aX[ WUaYaLOOeXUV d¶LQWeUURgeU 
eQVePbOe Oe WUaYaLO eW, de ce faLW, de UeSUeQdUe Oa PaLQ VXU OXL. 
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ChaSLWUe IV E[SpULPeQWaWLRQ de O¶AFEST aX VeLQ de TPME 

 

IV.1 UQ cRQWe[We VLQgXOLeU de UpaOLVaWLRQ de Oa UecheUche 

 

La ORL dX 5 VeSWePbUe 2018 TXL cRQfqUe j O¶AFEST Oe VWaWXW de fRUPaWLRQ, aX VeQV 
MXULdLTXe dX WeUPe faLW VXLWe, RQ Oe VaLW, j XQe pWXde SLORWpe SaU Oa DpOpgaWLRQ GpQpUaOe 
SRXU O¶EPSORL eW Oa FRUPaWLRQ PURfeVVLRQQeOOe (DGEFP), de 2016 j 2018, j OaTXeOOe 
AcWaOLaQV, O¶eQWUeSULVe aX VeLQ de OaTXeOOe Me dLULgeaLV Oa R&D, V¶eVW aVVRcLpe aYec dL[ 
aXWUeV OPCA (RUgaQLVPe SaULWaLUe cROOecWeXU agUpp)96. CeV WUaYaX[, OeV Q{WUeV aLQVL TXe 
ceX[ deV aXWUeV OPCA, RQW faLW O¶RbMeW d¶XQ UaSSRUW SXbOLp eQ MXLOOeW 201897. 
 

PaUaOOqOePeQW, XQe UpfRUPe eVW, j O¶pSRTXe, PLVe eQ °XYUe SaU O¶EWaW SRXU WUaQVfRUPeU 
Oe dLVSRVLWLf de cROOecWe eW de fLQaQcePeQW de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe. LeV YLQgW 
OPCA, dRQW AcWaOLaQV, SeUdeQW OeXU agUpPeQW eW VRQW dpfLQLWLYePeQW UePSOacpV SaU 
RQ]e OSpUaWeXUV de cRPSpWeQceV (OPCO). AcWaOLaQV eW AGEFOS-PME98 Ve UaSSURcheQW 
eW deYLeQQeQW OScR EP99, Oe 14 PaUV 2019. La dLUecWLRQ R&D, deYLeQW XQ SeX SOXV WaUd 
Oa dLUecWLRQ R&I (UecheUche eW LQQRYaWLRQ) ; MXVTX¶LcL UaWWachpe j Oa dLUecWLRQ gpQpUaOe, 
eOOe LQWqgUe, j SaUWLU de MXLOOeW 2019, Oa dLUecWLRQ aSSXL aX[ bUaQcheV eW dpYeORSSePeQW 
de O¶RffUe de VeUYLceV (ABDOS). PRXU TXe Oe OecWeXU SXLVVe LdeQWLfLeU TXeO eVW Oe SXbOLc 
d¶OScR EP, Oe WabOeaX 15 SUpVeQWe O¶eQVePbOe deV eQWUeSULVeV adhpUeQWeV UpSaUWLeV eQ 
fRQcWLRQ de OeXU effecWLf. 
 

 

TableaX 15 EffecWif deV enWrepriVeV adhprenWeV d¶Opco EP, aX 25.10.2021 

 

 
96 Il s͛agit des organismes chargés de collecter, mutualiser et redistribuer les obligations financières versées par les entreprises 
au titre de la formation professionnelle. 
97 Caser et al : « Expérimentation relative à l͛action de formation en situation de travail » Rapport final, Juillet 2018. 
https://travail-emploi.gouv.fr/demarches-ressources-documentaires/documentation-et-publications-
officielles/rapports/article/rapport-l-experimentation-relative-aux-actions-de-formation-en-situation-de 
98 AGEFOS PME, pour Association pour la Gestion de la Formation des Salariés des PME, OPCA interprofessionnel et 
multibranches. 
99 En réalité, cette transformation a été réalisée de manière plus complexe. Pour la simplification de la lecture, et dans la 
mesure où ceci n͛intéresse la présente recherche que pour expliquer le contexte de sa réalisation, je fais le choix de m͛en 
tenir aux résultats visibles. Gardons en mémoire que ϭͿ les Ϯ organisations d͛origine se percevaient, avant la réforme, comme 
des organisations plus concurrentielles que partenaires. 2) le DG du plus petit des 2 organismes ʹ en l͛occurrence Actalians - 
devient, le Ϯϴ mai ϮϬϭϵ, DG de la totalité après deux mois de négociation et plusieurs votes du CA, le DG d͛Agefos devenant 
Directeur délégué aux territoires ϯͿ un processus de centralisation de l͛organisation est mis en œuvre par la direction qui met 
fin à l͛organisation en réseau d͛AGEFOS PME͘ Au final, en devenant Opco EP, Actalians passe de 120 à 1100 salariés, de 19 à 
ϱϰ branches adhérentes et d͛un conseil de gestion de ϮϬ à ϲϬ membres͘ 

Moins de 5 

salariés

de 5 à 10 

salariés

De 11 à 49 

salariés

De 50 à 299 

salariés

plus de 300 

salariés
TOTAL

500 245 45 336 22 634 3 268 465 571 948

https://travail-emploi.gouv.fr/demarches-ressources-documentaires/documentation-et-publications-officielles/rapports/article/rapport-l-experimentation-relative-aux-actions-de-formation-en-situation-de
https://travail-emploi.gouv.fr/demarches-ressources-documentaires/documentation-et-publications-officielles/rapports/article/rapport-l-experimentation-relative-aux-actions-de-formation-en-situation-de
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AfLQ de SRXUVXLYUe OeV WUaYaX[ PeQpV eQ 2018, Me VaLVLV O¶RSSRUWXQLWp d¶XQ aSSeO j 
SURMeWV de Oa DRIEETS IDF100 TXL, dpbXW 2019, VROOLcLWe OeV OPCO SRXU TX¶LOV PRbLOLVeQW 
OeXUV adhpUeQWV VXU O¶AFEST. DaQV ce cadUe, Pa dLUecWLRQ VRXPeW XQe eVTXLVVe TXL YLVe 
j caOLbUeU XQ SURWRcROe UeSURdXcWLbOe aX VeLQ deV TPE ; Oa DRIEETS IDF dRQQe VRQ 
accRUd aX SULQWePSV 2019. ReVWe j cRQYaLQcUe OeV bUaQcheV TXL Qe VRQW SaV eQcRUe 
LQfRUPpeV dX SURMeW TX¶RQ a SRXU eOOeV : VL[ bUaQcheV de O¶aOLPeQWaWLRQ eQ dpWaLO, d¶XQe 
SaUW ± bRXcheULe, chaUcXWeULe, bRXOaQgeULe, cRQfLVeULe, SkWLVVeULe, SRLVVRQQeULe ± eW Oa 
bUaQche deV cabLQeWV deQWaLUeV, d¶aXWUe SaUW. IO Ya QRXV faOORLU VL[ PRLV eW SOXVLeXUV 
UpXQLRQV SRXU fLQaOePeQW RbWeQLU OeXU accRUd. UQe deUQLqUe pWaSe eVW QpceVVaLUe : 
O¶accRUd dX CA d¶OScR EP eW Oa VLgQaWXUe de Oa cRQYeQWLRQ SaU Oa SUpVLdeQce. C¶eVW eQ 
MXLOOeW 2019 TXe Oa cRQYeQWLRQ eVW eQfLQ VLgQpe aYec Oa DLUecWLRQ UpgLRQaOe d¶IOe de 
FUaQce. MRQ SURMeW de WhqVe eVW, TXaQW j OXL, YaOLdp SaU O¶XQLYeUVLWp PaULV DaXShLQe fLQ 
2019.  
 

DXUaQW Oa PrPe SpULRde, Me VXLV chaUgpe SaU Oe dLUecWeXU gpQpUaO d¶aVVLVWeU eQ WaQW 
TX¶adMRLQWe Oa dLUecWULce d¶ABDOS, aQcLeQQe dLUecWULce RSpUaWLRQQeOOe d¶AgefRV, eW 
cRQWULbXeU aLQVL j Oa PLVe eQ SOace d¶XQ VeUYLce deYaQW UaVVePbOeU j O¶pSRTXe SUqV de 
80 SeUVRQQeV. EQfLQ, SRXU cORUe ce SRLQW UeOaWLf aX cRQWe[We de Oa UpaOLVaWLRQ de Oa 
UecheUche, Oe 17 PaUV 2020 dpPaUUe Oe SUePLeU cRQfLQePeQW OLp j Oa CRYLd 19. UQ 
deX[LqPe cRQfLQePeQW cRPPeQce Oe 30 RcWRbUe 2020 SXLV XQ WURLVLqPe, Oe 3 aYULO 2021. 
TRXW aX ORQg de ceWWe SpULRde, aYec RX VaQV cRQfLQePeQW, Oa dLUecWLRQ d¶OScR EP LQWeUdLW 
aX[ VaOaULpV de Ve UeQdUe daQV OeV eQWUeSULVeV adhpUeQWeV. NRQ VeXOePeQW O¶LQgpQLeULe 
deV SURWRW\SeV, dpcULWV cL-aSUqV, Ve feUa eQ © chaPbUe ª PaLV aXVVL Oa PaMeXUe SaUWLe 
de Oa caPSagQe de SURPRWLRQ de O¶AFEST SRXU cRQYaLQcUe OeV TPE d¶IOe de FUaQce de 
WeVWeU Oe PRdqOe dpYeORSSp. 
 

Ce ORQg dpYeORSSePeQW a SRXU RbMecWLf d¶e[SOLTXeU eQ TXRL ce chaQWLeU a pWp PeQp 
daQV deV cRQdLWLRQV SaUWLcXOLqUePeQW dLffLcLOeV. IO cRQVWLWXe Oe SUePLeU YROeW deV WUaYaX[ 
PeQpV daQV Oe cadUe de Oa SUpVeQWe UecheUche. EQ effeW, cRPSWe WeQX dX cRQWe[We, Oe 
QRPbUe d¶eQWUeSULVeV eQgagpeV daQV O¶e[SpULPeQWaWLRQ QRXV SaUavW aORUV WURS UpdXLW 
SRXU faLUe YaORLU QRV RbVeUYaWLRQV eW QRXV SUeQRQV aORUV Oa dpcLVLRQ de cRPSOpWeU QRV 
WUaYaX[ SaU Oe dpYeORSSePeQW d¶XQ VecRQd PRdqOe d¶AFEST. 
 

Le 18 MXLQ 2021, j Pa dePaQde, Oe dLUecWeXU gpQpUaO Pe OLbqUe de Oa UeVSRQVabLOLWp de 
cR-SLORWage d¶ABDOS eW Pe cRQfLe deX[ PLVVLRQV, dRQW O¶XQe eVW de dpSOR\eU O¶AFEST 
aX bpQpfLce deV eQWUeSULVeV adhpUeQWeV. Je VXggqUe aORUV de PeWWUe eQ °XYUe XQe 
VecRQde e[SpULPeQWaWLRQ SRXU eQULchLU OeV WUaYaX[ PeQpV MXVTX¶LcL. AYec O¶pTXLSe, QRXV 
PeWWRQV eQ SOace XQ SURWRcROe e[acWePeQW LQYeUVe de ceOXL, VWaQdaUdLVp, WeVWp MXVTX¶LcL 

 
100 DRIEETS (IDF) ͗ Direction régionale interdépartementale de l͛économie, de l͛emploi, du travail et des solidarités ;Ile de 
France) 
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aXSUqV deV TPE. NRXV dpcLdRQV d¶aSSURcheU ceWWe fRLV-cL WRXWeV OeV eQWUeSULVeV dX 
chaPS de O¶OPCO, j cRQdLWLRQ TX¶eOOeV cRPSWeQW PRLQV de 50 VaOaULpV, eW OeXU SURSRVeU 
XQ accRPSagQePeQW SRXU cRQVWUXLUe OeXU SURSUe PRdqOe AFEST, SRXU deV 
cRPSpWeQceV LQWeUQeV TX¶eOOeV VRXhaLWeUaLeQW dLffXVeU eQ LQWeUQe.  
LeV WUaYaX[ TXL cRQVWLWXeQW ce VecRQd YROeW dpPaUUeQW fLQ 2021 eW deYaLeQW V¶acheYeU 
eQ RcWRbUe 2022 aYec XQe UpXQLRQ UaVVePbOaQW OeV eQWUeSULVeV eQgagpeV daQV Oa 
dpPaUche.  
 

Le 30 PaUV 2022, M¶aSSUeQdV TXe, SRXU bpQpfLcLeU d¶XQ SOaQ VeQLRU PLV eQ SOace SaU 
O¶eQWUeSULVe, Me dRLV faLUe YaORLU PeV dURLWV j Oa UeWUaLWe dqV Oe 1eU MXLOOeW 2022. Je TXLWWe 
O¶eQWUeSULVe Oe 30 MXLQ 2022. Je SaUYLeQV j PeQeU TXeOTXeV deUQLeUV eQWUeWLeQV SaU 
YLVLRcRQfpUeQce de MXLOOeW j RcWRbUe PaLV Qe SeX[ RUgaQLVeU Oa UpXQLRQ SUpYXe eQ 
RcWRbUe SRXU cORUe O¶e[eUcLce. EOOe Q¶aXUa dRQc MaPaLV OLeX. J¶aSSUeQdUaL SOXV WaUd TX¶XQe 
UpXQLRQ UaVVePbOaQW OeV cRQVeLOOeUV LPSOLTXpV daQV O¶acWLRQ a pWp RUgaQLVpe eQ 
QRYePbUe 2022 PaLV Q¶aL UeoX aXcXQe LQfRUPaWLRQ UeOaWLYe j ce bLOaQ. 
 

EQ V\QWhqVe, ceV WUaYaX[ RQW pWp PeQpV VXU XQe SpULRde d¶XQe dXUpe WRWaOe de WURLV 
aQV, de MXLOOeW 2019 j MXLOOeW 2022, aORUV TXe O¶RUgaQLVaWLRQ SRUWeXVe pWaLW eQ VLWXaWLRQ 
de fXVLRQ-UaSSURchePeQW, daQV Oe cRQWe[We de Oa cULVe VaQLWaLUe. PRXU aXWaQW 
O¶RSSRUWXQLVPe eW Oe SUagPaWLVPe dRQW QRXV aYRQV d� faLUe SUeXYe SRXU PeQeU j WeUPe 
ceV WUaYaX[, dX faLW de ceV cRQdLWLRQV dLffLcLOeV, QRXV RQW VaQV dRXWe RbOLgpV j XQe 
LQYeQWLYLWp TXe QRXV aXULRQV SeXW-rWUe PRLQV PRbLOLVpe daQV XQ eQYLURQQePeQW SOXV 
VWabOe.  
CecL QRXV a SeUPLV d¶RbVeUYeU deV PRdqOeV d¶AFEST dLffpUeQWV, YLVaQW deV cRPSpWeQceV 
YaULpeV, daQV deV cRQWe[WeV eW RUgaQLVaWLRQV dLYeUV. EW, aX fLQaO, QRWUe aQaO\Ve SRUWe 
VXU Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO LQdpSeQdaPPeQW de O¶RbMeW VXU OeTXeO eOOe 
V¶e[eUce eW LQdpSeQdaPPeQW de Oa fRUPe XWLOLVpe SRXU PeQeU ceWWe AFEST aX VeLQ deV 
RUgaQLVaWLRQV. La fLgXUe 7 SUpVeQWe, eQ gXLVe de V\QWhqVe, Oe caOeQdULeU de O¶eQVePbOe 
deV WUaYaX[ UpaOLVpV SRXU PeQeU j WeUPe OeV deX[ chaQWLeUV. 
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FigXre 7 Calendrier deV WraYaX[ 

 

IV.2 AYeUWLVVePeQW pSLVWpPRORgLTXe 

 

Ce WeUPe © d¶aYeUWLVVePeQW ª pSLVWpPRORgLTXe SRXUUaLW rWUe SeUoX cRPPe 
SpUePSWRLUe, LO Qe O¶eVW SaV. IO dLW SUpcLVpPeQW ce SRXUTXRL LO eVW XWLOLVp : XQe aOeUWe, 
XQe LQfRUPaWLRQ SUpaOabOe, SeXW-rWUe XQe fRUPe d¶e[cXVe j deVWLQaWLRQ de O¶acadpPLe. 
Je UecRQQaLV Qe SaV aSSaUWeQLU aX PRQde acadpPLTXe eW aL cRQVcLeQce deV dLffLcXOWpV 
j eQ PaLWULVeU SaUfaLWePeQW Oe OaQgage, SaUWageU OeV XVageV eW adRSWeU WRXV OeV cRdeV. 
PRXU aXWaQW, Me VXLV dpWeUPLQpe j SRVeU XQ UegaUd cULWLTXe VXU OeV WUaYaX[ PeQpV eW Oa 
faoRQ dRQW LOV RQW pWp cRQdXLWV.  
 

NRXV aYRQV YX SOXV haXW eQ TXRL Oe cRQWe[We QRXV aYaLW RbOLgpV, WRXW aX ORQg de 
O¶aYaQcePeQW, j adaSWeU QRWUe UecheUche aX[ pYpQePeQWV. SL cecL Qe faLW SaV fLgXUe 

Modèle intra-entreprises

1er 

semestre

2nd 

semestre

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Septembre

Octobre

Novembre Recherche prestas

Décembre Ingénierie pédagogique

Janvier

Février

Mars

Avril Afest'ival

Mai

Juin

Juillet

Modèle inter-entreprises 

2021

Mise en forme 

et fabrication 

des supports 

web et papier

Recherche 

presta, 

conception de 

la formation 

action des 

conseillers 

Opco

Formation 

action des 

conseillers 

Opco, 

recherche 

entreprises, 

test du 

prototype et 

interviews des 

acteurs

Contractualisation DRIEETS IDF -

Accord  branches et CA - 

Signature convention 

Recherche partenaires et 

ingénierie pédago des 2 

2022

Construction du kit et 

communication auprès des 

conseillers pour recherche 

entreprises

Réalisation AFEST par les 

entreprises, observation et 

entretiens

2019

2020 Fabrication des 

2 prototypes

Colloque de restitution des 

travaux
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d¶e[ceSWLRQ hRUV, SeXW-rWUe, O¶accXPXOaWLRQ deV pYpQePeQWV, LO cRQYLeQW QpaQPRLQV de 
VRXOLgQeU TXe, de ce faLW, Oa UecheUche eQgagpe fLQ 2019 Q¶a SaV SX rWUe UpaOLVpe 
cRQfRUPpPeQW aX SURMeW LQLWLaO. NRXV QRXV UpcOaPRQV QpaQPRLQV d¶XQe aSSURche 
cRQVWUXcWLYLVWe, TXaQd bLeQ PrPe ce VeUaLW SaU RSSRUWXQLVPe afLQ de SUeQdUe eQ 
cRPSWe OeV cLUcRQVWaQceV aX fXU eW j PeVXUe de OeXU aSSaULWLRQ.  
 

OSSRUWXQLVPe Qe VLgQLfLe SaV SRXU aXWaQW abVeQce de PpWhRde. NRXV aYRQV PRbLOLVp 
OeV PR\eQV SRXU, eQ WeQaQW cRPSWe d¶XQ cRQWe[We eW d¶XQ eQYLURQQePeQW LQVWabOeV, 
faLUe eQ VRUWe TXe QRWUe UecheUche V¶LQVcULYe daQV XQe dpPaUche © de cRQceSWLRQ 
LQWeQWLRQQeOOe gXLdpe SaU XQ SURMeW d¶acWLRQ ª (DaYLd, 1999). NRXV LQVcULYaQW 
e[SOLcLWePeQW daQV ceWWe dpPaUche, QRXV aYRQV faLW Oe chRL[ de Oa UecheUche-
LQWeUYeQWLRQ : © PRXU Oe cheUcheXU eQ geVWLRQ, Oa UpaOLWp eVW dRQc faLWe d¶aUWefacWV eW 
d¶acWeXUV TXL pOabRUeQW, XWLOLVeQW eW V¶LQcOXeQW daQV ceV aUWefacWV. Ce VRQW ceV aUWefacWV 
TXL SeUPeWWeQW («) XQe SaUWLcLSaWLRQ j Va cRQVWUXcWLRQ eW j VRQ SLORWage ª (DaYLd, 
1999). NRWUe UecheUche a\aQW SRXU SRLQW de dpSaUW Oa YRORQWp dpOLbpUpe d¶XQe 
WUaQVfRUPaWLRQ aX VeLQ deV eQWUeSULVeV LPSOLTXpeV, QRXV QRXV aSSX\RQV VXU Oa 
VchpPaWLVaWLRQ deV dpPaUcheV de O¶LQWeUYeQWLRQ (WabOeaX 16) SURSRVpe SaU DaYLd 
(1999) eW PeQRQV QRV WUaYaX[ VRLW eQ cRQVWUXLVaQW SRXU OeV eQWUeSULVeV deV RXWLOV j 
SaUWLU deVTXeOV eOOeV agLVVeQW (W\Se II), VRLW eQ RbVeUYaQW OeV RUgaQLVaWLRQV cRQVWUXLUe 
OeXUV SURSUeV RXWLOV eW OeV XWLOLVeU (W\Se IV). 
 

  Objectif 

  Construction mentale 

de la réalité 

Construction concrète 

de la réalité 

D
E

M
A

R
C

H
E

 

Partir de 

O¶RbVeUYaWLRQ deV 
faits 

Observation participante ou 

non (I) 

 

Elaborer un modèle de 

fonctionnement du système 

étudié 

Recherche-action, étude 

clinique (III) 

 

Aider à transformer le système à 

partir de sa propre réflexion sur lui-

même 

PaUWLU d¶XQ SURMeW 
de 

transformation 

RX d¶XQe 
situation 

idéalisée 

Conception de modèles de 

gestion (II) 

 

Elaborer des outils de gestion 

potentiels, des modèles possibles 

de fonctionnement 

Recherche-intervention (IV) 

 

Aider à transformer le système à 

SaUWLU d¶XQ SURMeW cRQcUeW de 
transformation plus ou moins 

complètement défini 

TableaX 16 E[ploraWion deV diffprenWeV dpmarcheV de l¶inWerYenWion (DaYid, 1999) 

L¶e[SpULPeQWaWLRQ eQgagpe SaU Pa dLUecWLRQ eQWUe 2016 eW 2018 QRXV aYaLW VePbOp 
SURPeWWeXVe eW O¶AFEST XQ PR\eQ SeUWLQeQW SRXU dpYeORSSeU O¶accqV j Oa fRUPaWLRQ deV 
VaOaULpV, eQ SaUWLcXOLeU ceX[ deV eQWUeSULVeV de PRLQV de 11 VaOaULpV, TX¶RQ VaLW OeV SOXV 
pORLgQpV de Oa fRUPaWLRQ. PRXU aXWaQW, QRXV cUaLgQLRQV TXe Oa SOXSaUW deV TPE Qe Ve 
PRbLOLVeQW SaV daQV Oe WUaYaLO d¶LQgpQLeULe SUpaOabOe, SUeVcULW SaU Oe dpcUeW de dpcePbUe 
2018. C¶eVW SRXUTXRL QRXV aYRQV SULV O¶RSWLRQ de OeXU © VLPSOLfLeU ª Oe WUaYaLO eQ cUpaQW 
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SRXU eOOeV XQ SURWRW\Se d¶AFEST TX¶eOOeV SeXYeQW eQVXLWe adaSWeU j OeXU cRQWe[We 
VSpcLfLTXe. NRXV VRPPeV dRQc daQV Oa dpPaUche de cRQceSWLRQ d¶XQ PRdqOe de 
geVWLRQ (W\Se II dX WabOeaX 16). NRXV VRXhaLWLRQV aORUV RbVeUYeU j Oa fRLV Oa faoRQ dRQW 
O¶eQWUeSULVe dpYeORSSeUaLW Oe PRdqOe eW OeV LPSacWV de ceOXL-cL VXU O¶RUgaQLVaWLRQ eW OeV 
acWeXUV.  
 

LeV cLUcRQVWaQceV Qe QRXV a\aQW SaV SeUPLV d¶aVVRcLeU VXffLVaPPeQW d¶eQWUeSULVeV j 
ceWWe SUePLqUe dpPaUche, QRXV aYRQV cRQVLdpUp TXe QRV RbVeUYaWLRQV pWaLeQW eQ 
QRPbUe LQVXffLVaQW eW deYaLeQW rWUe cRPSOpWpeV.  
 

EQ QRYePbUe 2021, aX cRXUV d¶XQ pchaQge aYec XQ aPL, BUXQR, SaWURQ d¶XQe eQWUeSULVe 
de YeQWe de fUXLWV eW OpgXPeV bLR, M¶aSSUeQdV TX¶LO a dePaQdp j XQe de VeV VaOaULpeV, 
cadUe eQ chaUge de Oa TXaOLWp, de fRUPeU OeV QRXYeaX[ ePbaXchpV. Le WXUQRYeU pWaQW 
LPSRUWaQW daQV VeV bRXWLTXeV, Oe beVRLQ de fRUPaWLRQ eVW UpcXUUeQW. IO P¶e[SOLTXe TXe 
Va VaOaULpe a pWabOL XQ SURgUaPPe, cRQVWUXLW deV RXWLOV eW TX¶eOOe Ve dpSOace daQV OeV 
bRXWLTXeV SRXU fRUPeU VeV cROOqgXeV eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO. IO SRXUUaLW V¶agLU QL SOXV QL 
PRLQV d¶XQe AFEST ! BUXQR P¶LQYLWe aORUV j aVVLVWeU j Oa fRUPaWLRQ. 
 

Le 25 QRYePbUe 2021, Me Pe UeQdV dRQc daQV XQe bRXWLTXe de fUXLWV eW OpgXPeV bLR 
dX 18qPe aUURQdLVVePeQW j PaULV SRXU RbVeUYeU j TXRL UeVVePbOe XQe AFEST PeQpe 
VSRQWaQpPeQW SaU XQe eQWUeSULVe, VaQV O¶LQWeUYeQWLRQ d¶aXcXQ SURfeVVLRQQeO de Oa 
fRUPaWLRQ. LeV WURLV SURWagRQLVWeV de O¶acWLRQ, Oe SaWURQ, Oa fRUPaWULce eW Oa SeUVRQQe 
fRUPpe, P¶aXWRULVeQW j fLOPeU. IO eVW eQWeQdX TXe PRQ LQWeUYeQWLRQ Ve OLPLWeUa j ceWWe 
RbVeUYaWLRQ fLOPpe eW Me P¶eQgage, SXLVTXe QRXV VRPPeV eQ VLWXaWLRQ UpeOOe, j cRXSeU 
Pa caPpUa chaTXe fRLV TX¶XQ cOLeQW SpQqWUe daQV Oa bRXWLTXe. PUpaOabOePeQW, Oa 
fRUPaWULce Pe PRQWUe Oe cOaVVeXU TX¶eOOe a pWabOL SRXU dRcXPeQWeU chacXQe deV 
fRUPaWLRQV TX¶eOOe RUgaQLVe. Ce MRXU-Oj, LO V¶agLW de fRUPeU XQe YeQdeXVe dpbXWaQWe j 
UeQVeLgQeU XQe fLche de geVWLRQ deV aSSURYLVLRQQePeQWV, WRXW eQ aVVXUaQW Oa YeQWe. 
La fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO dXUe eQYLURQ XQe heXUe eW dePLe. IO V¶agLW, SRXU Oa 
YeQdeXVe, de UeQVeLgQeU XQe fLche de geVWLRQ deV aSSURYLVLRQQePeQWV aX fXU eW j 
PeVXUe deV YeQWeV cRQVWaWpeV eW eQ fRQcWLRQ de O¶pWaW de fUaLcheXU deV SURdXLWV. AX fXU 
eW j PeVXUe dX dpURXOePeQW de Oa fRUPaWLRQ, Me cRPSUeQdV TXe Oa fLche Q¶eVW TXe Oa 
SaUWLe LPPeUgpe dX WUaYaLO SXLVTXe Oa YeQdeXVe dRLW aXVVL pYaOXeU Oa fUaLcheXU deV 
SURdXLWV eQ PagaVLQ, Oe caV pchpaQW OeV UafUaLchLU (eQ cRXSaQW, SaU e[ePSOe, Oa SaUWLe 
fOpWULe deV feXLOOeV de UadLV), eQYLVageU XQ UabaLV SRXU OeV SURdXLWV UafUaLchLV, SUeQdUe 
O¶LQLWLaWLYe de UeWLUeU de Oa YeQWe OeV SURdXLWV TX¶eOOe MXge WURS abvPpV.  
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gUaWXLW. EOOe Q'a de VeQV TXe VL eOOe SeUPeW de PLeX[ ceUQeU O'RbMeW de cRQQaLVVaQce eW 
O'RbMeW de O'acWLRQ. L'aQaO\Ve dX WUaYaLO YLVe WRXMRXUV, eQ TXeOTXe faoRQ, j cRPSUeQdUe 
SRXU WUaQVfRUPeU ª (CORW, 1999, P. 2). 
 

PaUWaQW de ceWWe cRQVWaWaWLRQ eW, cRPSWe WeQX de ceOOeV pWabOLeV SUpcpdePPeQW, LO QRXV 
a VePbOp RSSRUWXQ d¶RUgaQLVeU deV VLWXaWLRQV QRXV SeUPeWWaQW d¶RbVeUYeU, RX SaV, Oe 
PrPe W\Se de ShpQRPqQe. CeWWe LQWXLWLRQ UeOaWLYe j Oa caSacLWp de O¶AFEST j 
UecRQVLdpUeU Oa PaQLqUe d¶e[eUceU O¶acWLYLWp VeUaLW-eOOe cRQfLUPpe aLOOeXUV : © L¶abdXcWLRQ 
eVW O¶RSpUaWLRQ TXL, Q¶aSSaUWeQaQW SaV j Oa ORgLTXe, SeUPeW d¶pchaSSeU j Oa SeUceSWLRQ 
chaRWLTXe TXe O¶RQ a dX PRQde UpeO SaU XQ eVVaL de cRQMecWXUe VXU OeV UeOaWLRQV 
TX¶eQWUeWLeQQeQW effecWLYePeQW OeV chRVeV [...]. L¶abdXcWLRQ cRQVLVWe j WLUeU de 
O¶RbVeUYaWLRQ deV cRQMecWXUeV TX¶LO cRQYLeQW eQVXLWe de WeVWeU eW de dLVcXWeU ª (KReQLg, 
1993, cLWp SaU DaYLd, 1999, P.7). NRXV fRUPXOLRQV j ce PRPeQW O¶h\SRWhqVe TXe 
O¶AFEST, eQ WaQW TX¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ eW, LQdpSeQdaPPeQW de Va fRUPe, SRXYaLW 
TXeVWLRQQeU Oe WUaYaLO, VRQ RUgaQLVaWLRQ, YRLUe VRQ cRQWeQX. EQcRUe faOOaLW-LO Oe YpULfLeU 
daQV d¶aXWUeV VLWXaWLRQV TXe ceOOeV TXe QRXV aYLRQV MXVTX¶LcL VXVcLWpeV. © Le cheUcheXU 
eVW OpgLWLPe j SUpWeQdUe PRdpOLVeU WeOOe RX WeOOe cOaVVe de ShpQRPqQeV, c'eVW-j-dLUe j 
cheUcheU j dpcRXYULU deV UpgXOaULWpV eW deV OLeQV de caXVe j effeW, eW ce Q¶eVW SaV rWUe 
SRVLWLYLVWe TXe d¶e[SORUeU aLQVL deV aVSecWV LQcRQQXV dX UpeO ª (DaYLd, 1999, P. 7).  
 

NRXV SUeQRQV dRQc Oa dpcLVLRQ d¶RUgaQLVeU OeV cRQdLWLRQV QRXV SeUPeWWaQW d¶RbVeUYeU 
j QRXYeaX Oe ShpQRPqQe ; ceWWe fRLV-cL QRXV dpcLdRQV de OaLVVeU aX[ eQWUeSULVeV 
O¶LQLWLaWLYe cRQceUQaQW Oe cRQWeQX eW Oa fRUPe TXe SUeQdUaLW Oe SaUcRXUV AFEST TX¶eOOeV 
YRXdUaLeQW cRQVWUXLUe. CeWWe VecRQde pWaSe de Oa UecheUche QRXV PeW aORUV daQV Oa 
SRVWXUe d¶XQe UecheUche LQWeUYeQWLRQ (T\Se IV dX WabOeaX 16) aX cRXUV de OaTXeOOe, j 
SaUWLU dX SURMeW de O¶eQWUeSULVe SaUWeQaLUe, QRXV cRQVWUXLVLRQV aYec eOOe VRQ SURSUe 
PRdqOe de WUaQVfRUPaWLRQ. A chaUge SRXU QRXV eQVXLWe d¶RbVeUYeU OeV LPSacWV de O¶RXWLO 
VXU O¶RUgaQLVaWLRQ, Oe SURceVVXV, Oe cRQWeQX de WUaYaLO eW OeV WUaYaLOOeXUV. 
 

EQ dpfLQLWLYe, ceWWe UecheUche-LQWeUYeQWLRQ PRbLOLVe deX[ dpPaUcheV cRPSOpPeQWaLUeV 
a\aQW SRXU SRLQW de dpSaUW XQ SURMeW de WUaQVfRUPaWLRQ : O¶XQe cRQoRLW XQ PRdqOe eW 
O¶aXWUe aLde j WUaQVfRUPeU O¶e[LVWaQW. DaQV OeV deX[ caV, O¶AFEST Q¶eVW SaV WaQW RbVeUYpe 
cRPPe PRdaOLWp SpdagRgLTXe TXe cRPPe LQVWUXPeQW de geVWLRQ SRXYaQW LPSacWeU aX 
VeLQ deV eQWUeSULVeV SaUWeQaLUeV O¶RUgaQLVaWLRQ, YRLUe Oe cRQWeQX dX WUaYaLO. AXWUePeQW 
dLW, QRXV QRXV LQWpUeVVRQV aX[ effeWV de O¶AFEST VXU Oe WUaYaLO eW, SaU effeWV UebRQdV, 
VXU OeV acWeXUV dX WUaYaLO. 
 

NRWUe aSSURche V¶LQVcULW dRQc daQV Oe cadUe d¶XQe UecheUche-LQWeUYeQWLRQ eW a SRXU 
RbMeW deV pWXdeV de caV cXPXOaWLYeV : eOOe YLVe j RbVeUYeU eW aQaO\VeU Oe cRPSRUWePeQW 
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eW O¶LPSacW de O¶LQVWUXPeQW ± AFEST ± VXU OeV acWeXUV eW OeV RUgaQLVaWLRQV dX WUaYaLO aX 
VeLQ de TPME de PRLQV de 50 VaOaULpV. 
 

IV.3 DeVLgQ deV PRdqOeV LQWeU eW LQWUa-eQWUeSULVeV 

 

OQ Ve VRXYLeQW TXe Oe dpcUeW dX 28 dpcePbUe 2018 dpcULW j TXRL dRLW UeVVePbOeU 
O¶AFEST (YRLU O¶LOOXVWUaWLRQ 1).  
CeWWe PRdaOLWp de PLVe eQ °XYUe SUeVcULWe SaU Oa ORL eVW dpfLQLe SaU ceX[ TXL RQW 
cRQWULbXp j Oa dpcULUe (DXcORV eW KeUbRXUc¶h, 2021, P. 48) cRPPe pWaQW © XQe cRQdLWLRQ 
QpceVVaLUe eW VXffLVaQWe ª. IOV eVWLPeQW QRWaPPeQW TXe © Oa UecRQQaLVVaQce MXULdLTXe 
de O¶AFEST dRQQe aX dURLW pPeUgeQW de Oa cRPSpWeQce XQe dLPeQVLRQ SURceVVXeOOe 
dRQW O¶LQWpUrW eVW, SRXU XQe fRLV, de PeWWUe aX ceQWUe de O¶acWLRQ QRQ SaV Oe VaYRLU QL 
O¶aSSUeQaQW PaLV Oe PLOLeX de WUaYaLO aVVRcLp aX dpYeORSSePeQW deV caSacLWpV. La 
fRUPaWLRQ \ SeUd VRQ VWaWXW de fLQaOLWp. ª SL QRXV QRXV accRUdRQV SaUfaLWePeQW aYec 
OeXUV LQWeQWLRQV, QRXV cRQVLdpURQV QpQaPRLQV TXe Oe cahLeU deV chaUgeV TXe Oe dpcUeW 
Qe PaQTXe SaV de fRUPaOLVeU LQWeUdLW aX[ acWeXUV deV eQWUeSULVeV aLQVL TX¶aX[ 
cheUcheXUV d¶adaSWeU O¶LQVWUXPeQW AFEST j OeXUV beVRLQV eW cRQWUaLQWeV, eQ SaUWLcXOLeU 
ceOOeV deV TPE de PRLQV de 11 VaOaULpV.  
 

NRXV SUeQRQV dRQc Oa OLbeUWp de QRXV pcaUWeU dpOLbpUpPeQW dX PRdqOe LQdXLW SaU Oe 
OpgLVOaWeXU, WRXW eQ UeVSecWaQW Oe SURceVVXV pWabOL de facWR SaU Oe We[We : aQaO\Ve de 
O¶acWLYLWp, dpVLgQaWLRQ SUpaOabOe d¶XQ fRUPaWeXU, PLVe eQ SOace de ShaVeV UpfOe[LYeV eW 
pYaOXaWLRQV deV acTXLV. LeV TPE, cRQWUaLUePeQW aX[ LdpeV UeoXeV eW YphLcXOpeV, RQW deV 
SUaWLTXeV, Oe SOXV VRXYeQW LQfRUPeOOeV, de WUaQVPLVVLRQ de VaYRLU-faLUe, VaQV OeVTXeOOeV 
eOOeV Q¶aXUaLeQW SaV SX faLUe face aX[ pYROXWLRQV eW cRQWLQXeU j UeQdUe XQ VeUYLce de 
TXaOLWp, cRQfRUPe aX[ aWWeQWeV dX SXbOLc. NRXV VRXhaLWRQV LQWpgUeU daQV QRWUe 
aSSURche ceWWe © cXOWXUe ª de Oa WUaQVPLVVLRQ bLeQ TXe VeV fRUPeV de PLVe eQ °XYUe 
Qe cRUUeVSRQdeQW SaV aX[ VWaQdaUdV eW QRUPeV aWWeQdXV QRWaPPeQW SaU Oe OpgLVOaWeXU 
eW Oe PaUchp de Oa fRUPaWLRQ.  
 

EQWUe OeV OLgQeV, O¶AFEST eVW ceQVpe rWUe cRQVWUXLWe SaU O¶eQWUeSULVe eOOe-PrPe SRXU VRQ 
SURSUe XVage, VeXOe RX aYec O¶aLde d¶XQ SUeVWaWaLUe. OU QRWUe cLbOe SULRULWaLUe eVW Oa TPE 
de PRLQV de 11 VaOaULpV, ceOOe-Oj PrPe TXe OeV SRXYRLUV SXbOLcV YLVeQW SULQcLSaOePeQW 
eQ UecRQQaLVVaQW ceWWe QRXYeOOe PRdaOLWp. EVSpUeU TXe O¶eQVePbOe de QRV TPE 
V¶eQgageQW, VeXOeV RX accRPSagQpeV, daQV XQe LQgpQLeULe de SaUcRXUV SRXU cRQceYRLU, 
RUgaQLVeU eW PeQeU j bLeQ deV fRUPaWLRQV eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO UeVWe LPSURbabOe.  
 

NRWUe PpWhRde V¶aSSXLe dRQc VXU Oe dpSORLePeQW deX[ PRdqOeV dLffpUeQWV de O¶AFEST : 
XQ PRdqOe dLW © LQWeU-eQWUeSULVeV ª fRQdp VXU O¶pOabRUaWLRQ d¶XQ SURWRW\Se cRQVWUXLW SaU 
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QRV VRLQV eW PLV eQ °XYUe eQ aXWRQRPLe SaU OeV eQWUeSULVeV, eW XQ PRdqOe dLW © LQWUa-
eQWUeSULVeV ª103 dpYeORSSp j SaUWLU d¶XQ SURceVVXV PpWhRdRORgLTXe XQLTXe, RXWLOOp eW 
accRPSagQp SaU XQ cRQVXOWaQW daQV chacXQe deV eQWUeSULVeV aVVRcLpeV.  
 

NRWUe pWXde SRUWeUa VXU OeV LPSacWV de O¶AFEST VXU Oe WUaYaLO eW OeV WUaYaLOOeXUV, 
LQdpSeQdaPPeQW dX PRdqOe aXTXeO O¶eQWUeSULVe eW VeV acWeXUV aXURQW UecRXUV. 
 

La SUePLqUe © OLbeUWp ª TXe QRXV SUeQRQV aYec Oe VWaQdaUd AFEST SRUWp SaU Oe dpcUeW 
eVW de cRQVWUXLUe XQ RXWLOOage j SaUWLU dXTXeO OeV eQWUeSULVeV SRXUURQW bkWLU eW adaSWeU 
OeXUV AFEST j OeXUV SURSUeV SUaWLTXeV de WUaYaLO : XQ SURWRW\Se de SaUcRXUV AFEST SRXU 
Oe PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV, eW XQ NLW PpWhRdRORgLTXe TXL V¶LPSRVe aX[ cRQVXOWaQWV 
SRXU Oe PRdqOe LQWUa-eQWUeSULVeV. 
 

NRWUe deX[LqPe © OLbeUWp ª cRQceUQe Oe UecRXUV aX[ SURfeVVLRQQeOV de Oa fRUPaWLRQ. 
NRXV SRVRQV eQ effeW cRPPe SULQcLSe TX¶aXcXQe SeUVRQQe e[WpULeXUe j O¶acWLYLWp Qe 
VRLW SUpVeQWe SeQdaQW Oe dpURXOePeQW de O¶acWLRQ : O¶AFEST eVW XQe fRUPaWLRQ dLVSeQVpe 
SaU deV SURfeVVLRQQeOV aX[ SURfeVVLRQQeOV. NRXV eVSpURQV eQ effeW gpQpUaOLVeU Oe 
UecRXUV j ceWWe PRdaOLWp. OU cRPSWe WeQX dX QRPbUe WRWaO d¶eQWUeSULVeV d¶OScR EP, eW 
eQ SaUWLcXOLeU deV TPE TXL VRQW QRWUe SULQcLSaOe cLbOe, SOXV de 25 000 cabLQeWV deQWaLUeV 
eW de 55 000 eQWUeSULVeV de O¶aOLPeQWaWLRQ eQ dpWaLO de PRLQV de 11 VaOaULpV eQ 2021 
(WabOeaX 17), eW dX bXdgeW aQQXeO dRQW eOOeV dLVSRVeQW SRXU Oa fRUPaWLRQ cRQWLQXe, 
UecRXULU V\VWpPaWLTXePeQW aX[ VeUYLceV d¶XQ SUeVWaWaLUe UeYLeQdUaLW j eQ cLUcRQVcULUe 
O¶XVage j XQ QRPbUe UeVWUeLQW de SURfeVVLRQQeOV.  

 TOTAL 

Entreprises 

Entreprises 

de moins de 

5 salariés 

Entreprises de 

5 à 10 salariés 

Entreprises de 

11 salariés et + 

Cabinets 

Dentaires 
25 223 24 197 851 175 

Alimentation 

en détail 
55 099 43 458 9 012 2 625 

Boucheries 14 316 12 421 1 457 440 

Boulangeries 28 023 20 384 6 057 1 582 

Charcuteries 3 659 2 951 512 196 

Chocolateries 2 657 2 349 202 106 

Pâtisseries 3 756 3 022 518 216 

Poissonneries 2 688 2 331 266 85 

TableaX 17 CabineWV denWaireV eW enWrepriVeV de l'alimenWaWion 
adhprenWV d'Opco EP en 2021 

 
103 Nous faisons délibérément le choix d͛orthographier ce modèle intra-entreprises c͛est-à-dire avec un « s ». Or le préfixe 
« intra » qui signifie « à l͛intérieur de » désigne une formation qui s'adresse aux salariés d'une seule et même organisation. 
Mais nous souhaitons adopter une cohérence de forme entre les deux modèles. 
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L¶aPbLWLRQ de © dpPRcUaWLVeU ª ce VeUYLce eW ce dURLW j XQ QRPbUe LPSRUWaQW 
d¶eQWUeSULVeV Qe SeXW V¶eQYLVageU TX¶j cRQdLWLRQ de PRbLOLVeU deV PR\eQV fUXgaX[ : Oe 
UecRXUV j deV SURfeVVLRQQeOV de Oa fRUPaWLRQ dRLW rWUe OLPLWp aXWaQW TXe faLUe Ve SeXW. 
PRXU Oe PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV, QRXV Qe feURQV aSSeO j eX[ TXe SRXU QRXV aLdeU j 
cRQVWUXLUe SUpaOabOePeQW OeV UeVVRXUceV SpdagRgLTXeV ; SRXU Oe PRdqOe LQWUa-
eQWUeSULVeV, QRXV OeXU dePaQdeURQV de cRQWULbXeU j fabULTXeU O¶LQgpQLeULe deV SaUcRXUV 
j SaUWLU dX NLW d¶LQWeUYeQWLRQ. LRLQ de dLPLQXeU O¶acWLRQ deV SUeVWaWaLUeV (RUgaQLVPeV de 
fRUPaWLRQ eW cRQVXOWaQWV), ceOa deYUaLW OeXU SeUPeWWUe d¶accpdeU j XQ PaUchp TX¶LOV 
Q¶LQYeVWLVVeQW SaV aXMRXUd¶hXL caU OeV TPME fRQW SeX aSSeO VSRQWaQpPeQW j OeXUV 
VeUYLceV SRXU Oa fRUPaWLRQ cRQWLQXe de OeXUV VaOaULpV eW Oe UeWRXU VXU LQYeVWLVVePeQW 
d¶XQe dpPaUche cRPPeUcLaOe eVW WURS faLbOe SRXU TX¶LOV Ve ULVTXeQW j V¶\ eQgageU.  
 

EQfLQ, QRWUe WURLVLqPe OLbeUWp cRQceUQe Oe U{Oe aWWULbXp aX[ WLeUV VXU OeVTXeOV QRXV 
VRXhaLWRQV QRXV aSSX\eU SRXU dpYeORSSeU O¶AFEST : OeV cRQVeLOOeUV fRUPaWLRQ  
d¶OScR EP. JXVTX¶LcL caQWRQQpV j Oa SURPRWLRQ de Oa PRdaOLWp, LOV Ve YRLeQW cRQfLeU, SRXU 
Oe PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV, Oa fRUPaWLRQ deV chefV d¶eQWUeSULVe eW deV VaOaULpV chaUgpV 
de fRUPeU OeXUV SaLUV aYec O¶AFEST j O¶XWLOLVaWLRQ eW O¶adaSWaWLRQ dX SURWRW\Se eW, SRXU 
Oe PRdqOe LQWUa-eQWUeSULVeV, O¶aLde j Oa cRQVWUXcWLRQ de O¶LQgpQLeULe dX SaUcRXUV. 
 

CeV deX[ © LQVWUXPeQWV de geVWLRQ ª VRQW dRQc dLffpUeQWV j Oa fRLV eQ PaWLqUe de fRUPe 
eW d¶XVage (WabOeaX 18).  
 

Modèle Inter-entreprises Intra-entreprises 

Entreprises 

ciblées 

TPE de moins de 11 

salariés 

TPME de moins de 50 

salariés 

Type de 

formation 
Standard Spécifique 

Compétence 

visée 

Déterminée par la 

branche 

professionnelle 

Déterminée par 

l'entreprise 

Acteurs 

internes 

mobilisés 

Formateur interne et 

bénéficiaires(s) 

Référent RH, 

formateur interne et 

bénéficiaire(s) 

Acteurs 

externes 

mobilisés 

Conseiller Opco EP 
Conseiller Opco EP et 

consultant 

Ingénierie 

réalisée par 

R&D Opco EP et 

formateur externe 

Consultant externe, 

conseiller Opco et 

formateur interne 

Outils 

mobilisés 

L'AFEST pas à pas + 1 

support numérique 

pour chacune des 

situations de travail 

Kit AfeVW¶LYaO 

TableaX 18 ConYergenceV eW diYergenceV enWre leV modqleV inWer eW inWra-enWrepriVeV 
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Le 1eU eVW XQ RXWLO WRWaOePeQW fRUPaOLVp, cRPSUeQaQW XQ gXLde de PLVe eQ °XYUe de 
O¶AFEST eW XQ VXSSRUW QXPpULTXe VXU VPaUWShRQe, aXWRadPLQLVWUp SaU Oe fRUPaWeXU 
LQWeUQe de O¶eQWUeSULVe ; Oe 2Qd eVW XQe AFEST VSpcLfLTXe cRQVWUXLWe SaU Oe fRUPaWeXU 
LQWeUQe d¶XQe eQWUeSULVe, j O¶aLde d¶XQ cRQVXOWaQW eW d¶XQ cRQVeLOOeU OScR EP, VXU Oa baVe 
d¶XQ NLW PpWhRdRORgLTXe SRXU PeQeU O¶acWLRQ SeSW W\SeV d¶acWeXUV VRQW LPSOLTXpV daQV 
ceV deX[ PRdqOeV.  
 

PaU VRXcL de cOaULfLcaWLRQ, LcL eW XOWpULeXUePeQW, QRXV SURSRVRQV d¶aUUrWeU OeV WeUPeV 
TXe QRXV XWLOLVeURQV SRXU OeV dpVLgQeU : 

 La bUaQche SURfeVVLRQQeOOe dpVLgQe O¶aVVePbOpe cRQVWLWXpe deV RUgaQLVaWLRQV 
syndicales de salariés et des organisations patronales qui définissent la politique 

emploi et formation des entreprises relevant de la même CCN. 

 R&D dpVLgQe Oa dLUecWLRQ R&D d¶Opco EP que je pilotais. 

 Le cRQVXOWaQW e[WeUQe dpVLgQe WRXW LQWeUYeQaQW, e[WeUQe j O¶eQWUeSULVe eW j Opco 

EP, professionnel de la formation ou du conseil 

 Le cRQVeLOOeU OScR eVW Oe cRQVeLOOeU fRUPaWLRQ d¶Opco EP 

 Le rpfpUeQW RH eVW Oe SURfeVVLRQQeO eQ chaUge, aX VeLQ de O¶eQWUeSULVe SaUWeQaLUe, 
de la gestion des ressources humaines. 

 Le formateur LQWeUQe eVW Oe SURfeVVLRQQeO TXL, aX VeLQ de O¶eQWUeSULVe SaUWeQaLUe, 
eVW chaUgp de fRUPeU VeV cROOqgXeV eQ a\aQW UecRXUV j O¶AFEST. Cette question 

dX QRP j dRQQeU aX fRUPaWeXU Q¶eVW SaV aQecdRWLTXe. A PRQ VeQV, Oe dpcUeW 
crée de la confusion en évoquant indifféremment les appellations « tuteur » et 

« formateur » ; SaQdUa EQOaUW (2021) SURSRVe Oe WeUPe d¶accRPSagQaWeXU 
pédagogique ; je pense, pour ma part, que cette fonction nouvelle mériterait 

un mot nouveau : formacteur me semble pouvoir indiquer à la fois la 

contribution du travailleur au travail réel, acWeXU de O¶RUgaQLVaWLRQ eW dX WUaYaLO, 
et sa contribution au processus pédagogique en cours. Nous utiliserons dans la 

présente recherche les termes de formateur interne ou de formateur AFEST 

pour le désigner. 

 L¶aSSUeQaQW eVW Oe SURfeVVLRQQeO TXL, aX VeLQ de O¶eQWUeSULVe, eVW bpQpfLcLaLUe de 
O¶AFEST. Nous pourrons utiliser poXU Oe dpVLgQeU OeV WeUPeV d¶aSSUeQaQW RX de 
bénéficiaire de la formation. 

 

PRXU TXe Oe OecWeXU SXLVVe PLeX[ Ve UeSUpVeQWeU OeV deX[ PRdqOeV, LQWeU-eQWUeSULVeV eW 
LQWUa-eQWUeSULVeV, QRXV O¶LQYLWRQV j Ve UeSRUWeU j Oa fLgXUe 8, cL-aSUqV, TXL SUpVeQWe 
VchpPaWLTXePeQW OeV TXaWUe SULQcLSaOeV pWaSeV dX SURceVVXV de fabULcaWLRQ eW PLVe eQ 
°XYUe de O¶AFEST, VeORQ OeV deX[ PRdqOeV.  
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IV.4 CRQVWUXcWLRQ eW PLVe eQ °XYUe dX PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV aX VeLQ de 
TPE de PRLQV de 11 VaOaULpV 

 

C¶eVW aYec OeV bUaQcheV SURfeVVLRQQeOOeV TXe VRQW LdeQWLfLpeV OeV cRPSpWeQceV SRXU 
OeVTXeOOeV deV SaUcRXUV AFEST VRQW pWabOLV : O¶XQ cRQceUQe Oe WUaYaLO j TXaWUe PaLQV aX 
VeLQ deV cabLQeWV deQWaLUeV, O¶aXWUe O¶h\gLqQe eW Oa VpcXULWp aOLPeQWaLUe aX bpQpfLce deV 
aUWLVaQV de O¶aOLPeQWaWLRQ eQ dpWaLO. PRXUTXRL ceV cRPSpWeQceV SOXW{W TXe d¶aXWUeV ? A 
O¶LVVXe de O¶pWXde SLORWpe SaU Oa (DGEFP) de 2016 j 2018, deV cRQVWaQWeV daQV OeV 
fRUPaWLRQV eQ VLWXaWLRQV de WUaYaLO PLVeV eQ °XYUe SaU OeV TPE aYaLeQW pWp RbVeUYpeV 
eW aYaLeQW faLW O¶RbMeW de UecRPPaQdaWLRQV dRQW QRWaPPeQW : 

 « Les compéWeQceV VRQW dLWeV QRQ dLVSRQLbOeV TXaQd O¶eQWUeSULVe Qe SeXW SaV 
les trouver sur le marché de O¶ePSORL eW/RX Oa fRUPaWLRQ e[WeUQe (de W\Se VWage 
en présentiel, etc.) ne peut pas permettre de les faire acquérir. » ;  

 « L¶LQWeQWLRQ de fRUPeU eVW SUpVeQWe : O¶eQWUeSULVe eVW eQgagpe daQV XQ 
processus encadré et outillé de formation et de validation des compétences pour 
lequel des repères ont été produits » ;  

 « IO Q¶eVW SaV QpceVVaLUe de SURcpdeU j XQ aPpQagePeQW de O¶RUgaQLVaWLRQ de Oa 
SURdXcWLRQ SRXU TX¶eOOe VRLW gXLdpe SaU XQ SURfeVVLRQQeO MRXaQW Oe U{Oe de 
tuteur/formateur. Par ailleurs, cette activité supporte une mise en situation 
LQWpgUaQW Oa SRVVLbLOLWp d¶eUUeXUV de O¶aSSUeQaQW. » (Caser et al, 2018, PP. 181 et 

182) 

CeV WURLV SRLQWV Ve YpULfLeQW SRXU Oa cRPSpWeQce YLVpe SaU Oa bUaQche deQWaLUe : O¶acWLYLWp 
© WUaYaLO j 4 PaLQV ª eVW dLWe SUaWLcLeQ-dpSeQdaQWe SaU OeV PePbUeV de Oa CPNEFP deV 
cabLQeWV deQWaLUeV ; OeV RUgaQLVPeV TXL fRUPeQW OeV fXWXU(e)V aVVLVWaQW(e)V104 deQWaLUeV 
Qe WUaLWeQW ceWWe cRPSpWeQce TX¶eQ WhpRULe faXWe de SUaWLcLeQ eW de SaWLeQW. EQ RXWUe, 
Oa SUpVeQce de WLeUV, SeQdaQW OeV VLWXaWLRQV de WUaYaLO YpcXeV SaU OeV aSSUeQaQWV, eQ 
O¶RccXUUeQce OeV LQWeUYeQWLRQV deQWaLUeV VXU deV SaWLeQWV, eVW TXaVL LPSRVVLbOe.  
 

PaU cRQWUe, Oa cRPSpWeQce © h\gLqQe eW VpcXULWp aOLPeQWaLUe ª Q¶eQWUe SaV WRXW j faLW 
daQV ceV cULWqUeV caU eOOe SeXW V¶acTXpULU eQ fRUPaWLRQ e[WeUQe. MaLV O¶e[aPeQ deV 
dpSeQVeV eQ fRUPaWLRQ deV SURfeVVLRQQeOV de O¶aOLPeQWaWLRQ eQ dpWaLO VXU ceWWe 
WhpPaWLTXe SURXYe TX¶LOV VRQW WUqV SeX QRPbUeX[ j aYRLU VXLYL XQe fRUPaWLRQ daQV ce 
dRPaLQe : 1 655 SURfeVVLRQQeOV VXU XQ WRWaO de 9 075 eQWUeSULVeV eQ IOe de FUaQce. 
CRPSWe WeQX dX beVRLQ accUX de PaLWULVeU Oe ULVTXe cRQWaPLQaQW, OeV bUaQcheV 
SURfeVVLRQQeOOeV YaOLdeQW Oe chRL[ de ceWWe cRPSpWeQce, d¶aXWaQW TX¶eOOe eVW UeTXLVe 

 
104 Il n͛y quasiment que des femmes qui exercent cette activité aujourd͛hui, comme d͛ailleurs dans le passé͘ Ce n͛est pas par 
sexisme que je choisis de ne plus recourir à l͛écriture inclusive dans les pages qui suivent mais, au contraire, pour formaliser 
un état de fait. Sans doute ne peut-on que regretter que « l͛assistance ͩ soit perçue encore de nos jours comme l͛apanage 
des femmes͘ Nous avions d͛ailleurs au sein d͛Actalians, il y a quelques années, tenté de changer cette pratique en mettant 
en œuvre un projet relatif à la double mixité dans les professions de santé (assistant(e)dentaire ; auxiliaire vétérinaire ; 
préparateur;triceͿ en pharmacieͿ͘ Nous avons été contraints de constater l͛échec de cette démarche : quand les femmes sont 
prêtes à exercer des métiers jusqu͛ici ͨ réservés » aux hommes, les hommes ne le sont que très peu pour des métiers dits 
féminins. 
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SRXU WRXV OeV SURfeVVLRQQeOV de O¶aOLPeQWaWLRQ eQ dpWaLO. L¶AFEST eVW LcL eQYLVagpe 
cRPPe XQe PRdaOLWp SpdagRgLTXe caSabOe de cRQWRXUQeU OeV fUeLQV habLWXeOV j Oa 
fRUPaWLRQ. 
 

IV.4.1 La OabRULeXVe LdeQWLfLcaWLRQ deV VLWXaWLRQV de WUaYaLO j SaUWLU deVTXeOOeV 
cRQVWUXLUe OeV SaUcRXUV 

 

CeOa UeVVePbOe j XQe WaXWRORgLe : SRXU cRQVWUXLUe XQ SaUcRXUV V¶aSSX\aQW VXU O¶AFEST, 
LO faXW XQe (deV) VLWXaWLRQ(V) de WUaYaLO« ÇWUe cRPSpWeQW c¶eVW fLQaOePeQW PavWULVeU OeV 
VLWXaWLRQV de WUaYaLO TXe O¶RQ UeQcRQWUe, TX¶eOOeV VRLeQW UpcXUUeQWeV RX e[ceSWLRQQeOOeV. 
PaUadR[aOePeQW Oa SOace accRUdpe j Oa cRPSpWeQce, deSXLV OeV aQQpeV 80, QRXV faLW 
SeUdUe de YXe Oa UpaOLWp VXU OaTXeOOe eOOe V¶aSSXLe eW V¶e[eUce (eW UpcLSURTXePeQW), 
ceUWaLQV QRXV LQYLWeQW j VXbRUdRQQeU OeV cRPSpWeQceV aX[ VLWXaWLRQV de WUaYaLO (Ma\eQ 
eW aO. 2010, P 32) : © Ce VRQW, eQ effeW, OeV VLWXaWLRQV TXL VRQW SUePLqUeV SaUce TXe ce 
VRQW eOOeV dRQW OeV SURfeVVLRQQeOV RX fXWXUV SURfeVVLRQQeOV RQW, RX aXURQW, j Ve 
dpbURXLOOeU daQV Oe cRXUV de OeXU YLe SURfeVVLRQQeOOe, aXVVL bLeQ SRXU OeV LdeQWLfLeU eW 
OeV cRQQavWUe TXe SRXU cRPSUeQdUe cRPPeQW eOOeV LQWeUagLVVeQW aYec eW VXU OeXU SURSUe 
acWLRQ, eW cRPPeQW LOV SeXYeQW agLU VXU eOOeV. ª 

 

NRXV dpcLdRQV de UeSpUeU OeV VLWXaWLRQV SRUWeXVeV d¶aSSUeQWLVVage j SaUWLU deVTXeOOeV 
cRQVWUXLUe OeV SaUcRXUV. NRXV faLVRQV O¶h\SRWhqVe TX¶eOOeV SRXUURQW WeQLU OLeX de MaORQV 
j O¶LQWpULeXU deV SaUcRXUV, OeVTXeOV VeURQW aLQVL cRQVWUXLWV de VLWXaWLRQ eQ VLWXaWLRQ. 
ReVWe j LdeQWLfLeU eW caUacWpULVeU XQe VLWXaWLRQ de WUaYaLO. UQe dpfLQLWLRQ faLW cRQVeQVXV, 
(Ma\eQ eW aO, 2010, P. 37) :© UQe VLWXaWLRQ de WUaYaLO, ce VRQW d¶abRUd deV bXWV, 
ePbRvWpV eW VRXYeQW de QaWXUeV dLffpUeQWeV. CeV bXWV VRQW LQdLVVRcLabOeV deV RbMeWV 
PaWpULeOV RX LPPaWpULeOV de O¶acWLRQ : ce VXU TXRL LO \ a j agLU. L¶acWLRQ Ve UpaOLVe daQV 
deV cRQdLWLRQV TXL LQfOXeQceQW Oe © cRPSRUWePeQW ª deV RbMeWV de O¶acWLRQ eW OeV 
PRdaOLWpV de Va UpaOLVaWLRQ : cRQdLWLRQV PaWpULeOOeV, WechQLTXeV, QaWXUeOOeV, VRcLaOeV, 
c¶eVW-j-dLUe, ce TXL dRLW rWUe SULV eQ cRPSWe eW ce VXU TXRL LO \ a j agLU SRXU UpgXOeU OeV 
acWLRQV. ª C¶eVW j SaUWLU de ceWWe SURSRVLWLRQ TXe QRXV aUUrWRQV ce TXe QRXV cRQVLdpURQV 
cRPPe OeV dpWeUPLQaQWV d¶XQe VLWXaWLRQ de WUaYaLO.  

 L¶effeW de Oa VLWXaWLRQ eVW SUpdpWeUPLQp : RbMecWLf(V) eW OLYUabOe(V) aWWeQdX(V). 
 LeV cRQdLWLRQV de UpaOLVaWLRQ VRQW cRQQXeV : PaWpULeOOeV (deV RXWLOV, pTXLSePeQWV, 

PaWpULaX[), WechQLTXeV (deV cRQdLWLRQV de UpaOLVaWLRQ, deV PRdeV RSpUaWRLUeV, deV 
SURceVV eW SURcpdXUeV, eWc.), QaWXUeOOeV, VRcLaOeV (VeXO RX eQ pTXLSe). 

 LeV UeVVRXUceV j PRbLOLVeU VRQW LdeQWLfLpeV : cRQQaLVVaQceV eW cRQceSWV, PRdeV de 
UaLVRQQePeQW, habLOeWpV WechQLTXeV eW geVWXeOOeV. 

CeWWe gULOOe QRXV SeUPeWWUa d¶LdeQWLfLeU aYec OeV RUgaQLVPeV SaUWeQaLUeV OeV VLWXaWLRQV 
eQYLVagpeV.  
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PRXU O¶h\gLqQe eW Oa VpcXULWp aOLPeQWaLUe, Oa SULQcLSaOe dLffLcXOWp eVW TXe Oa cRPSpWeQce 
eVW WUaQVYeUVaOe j VL[ acWLYLWpV, OeV VLWXaWLRQV dRLYeQW dRQc rWUe UeSURdXcWLbOeV daQV 
chacXQ deV cRQWe[WeV SURfeVVLRQQeOV. A SaUWLU de O¶pWXde cRQMRLQWe deV UpfpUeQWLeOV 
d¶acWLYLWp deV ceUWLfLcaWLRQV d¶accqV aX[ dLffpUeQWeV SURfeVVLRQV (CAP), QRXV SaUYeQRQV 
j dpWeUPLQeU OeV 5 VLWXaWLRQV TXL YRQW cRQVWLWXeU Oe SaUcRXUV. 
1. NeWWR\age, dpVLQfecWLRQ eW cRQWU{Oe deV pTXLSePeQWV de VWRcNage dX OabRUaWRLUe 

aSUqV fabULcaWLRQ eW aYaQW feUPeWXUe 

2. MLVe eQ SOace dX SRVWe de WUaYaLO aYaQW fabULcaWLRQ 

3. RpceSWLRQ eW VWRcNage de PaWLqUeV SUePLqUeV 
4. PUpSaUaWLRQ d'XQ SURdXLW eQ OabRUaWRLUe 

5. PUpSaUaWLRQ d'XQ SURdXLW eQ SUpVeQce dX cOLeQW 
 

PRXU Oe WUaYaLO j TXaWUe PaLQV, aX VeLQ deV cabLQeWV deQWaLUeV, XQe SUePLqUe YeUVLRQ 
dX SaUcRXUV SUpYRLW, j Oa dePaQde deV RUgaQLVPeV de fRUPaWLRQ TXL WUaYaLOOeQW aYec 
QRXV, XQ QLYeaX de dLffLcXOWp cURLVVaQW eQ fRQcWLRQ de Oa cRPSOe[LWp de O¶LQWeUYeQWLRQ 
UpaOLVpe SaU Oe chLUXUgLeQ-deQWLVWe : dpWaUWUage, OaPbeaX d¶aVVaLQLVVePeQW, acWe 
eQdRdRQWLTXe, SRVe d¶XQ cRPSRVLWe. RaSLdePeQW QRXV RbVeUYRQV TXe OeV WkcheV 
PeQpeV SaU O¶aVVLVWaQWe deQWaLUe Qe YaULeQW SaV, TXaQW j eOOeV. L¶aVVLVWaQWe UpaOLVe j 
SeX SUqV chaTXe fRLV OeV PrPeV RSpUaWLRQV, eW ce TXeOOe TXe VRLW Oa QaWXUe de 
O¶LQWeUYeQWLRQ : SUpSaUeU OeV SOaWeaX[, WUaQVPeWWUe OeV LQVWUXPeQWV, eWc. L¶e[aPeQ deV 
SUpUeTXLV cRQfLUPe TX¶LOV VRQW TXaVL LdeQWLTXeV SRXU chacXQe deV VLWXaWLRQV. MrPe 
cRQVWaW SRXU OeV acTXLV TXL YaULeQW WUqV SeX, d¶XQe VLWXaWLRQ j O¶aXWUe. C¶eVW Oa QaWXUe 
de O¶acWLYLWp e[eUcpe SaU Oe SUaWLcLeQ TXL YaULe, SaV ceOOe de O¶aVVLVWaQWe. EW QRXV 
dpcRXYURQV aLQVL TXe OeV RUgaQLVPeV de fRUPaWLRQ Qe OLVeQW O¶acWLYLWp de O¶aVVLVWaQWe 
TX¶j SaUWLU dX geVWe UpaOLVp SaU Oe SUaWLcLeQ105.  
 

NRXV UeYeQRQV aX[ fRQdaPeQWaX[ eW UeSUeQRQV Oa deVcULSWLRQ de O¶acWLYLWp daQV Va SOXV 
VLPSOe e[SUeVVLRQ j SaUWLU de O¶RbVeUYaWLRQ de SURfeVVLRQQeOV eQ acWLRQ, d¶XQe SaUW, eW 
de Oa OecWXUe de dRVVLeUV VAE UePSOLV SaU deV aVVLVWaQWeV, d¶aXWUe SaUW. TUaYaLOOeU j 
TXaWUe PaLQV SRXU O¶aVVLVWaQWe c¶eVW : Ve SOaceU aXSUqV dX faXWeXLO, Qe SaV grQeU Oe 
SUaWLcLeQ daQV VeV geVWeV, aVVXUeU Oe cRQfRUW dX SaWLeQW, WUaQVPeWWUe OeV LQVWUXPeQWV, 
SUpSaUeU OeV PaWpULaX[. AX WeUPe de ceWWe dpPaUche, Oe SaUcRXUV eVW dpfLQL j SaUWLU deV 
TXaWUe VLWXaWLRQV VXLYaQWeV : 
1. Se SOaceU eW Ve PRXYRLU SeQdaQW XQ VRLQ eQ UeVSecWaQW Oa SRVLWLRQ hRUaLUe 

2. PUpSaUeU eW WUaQVfpUeU OeV PaWpULaX[ ORUV d¶XQe SULVe d¶ePSUeLQWe SRXU XQe SURWhqVe 
cRQMRLQWe 

3. MaQLSXOeU eW WUaQVPeWWUe OeV LQVWUXPeQWV SeQdaQW XQ acWe d¶eQdRdRQWLe 

4. AVVLVWeU Oe SUaWLcLeQ aX faXWeXLO SeQdaQW XQ acWe chLUXUgLcaO  

 
105 Il y aurait sans doute un intérêt à « creuser ͩ ce constat͘ Assister n͛est pas pour tous une posture professionnelle à part 
entière, c͛est presqu͛un métier invisible car étroitement dépendant de celui ;celleͿ qu͛on assiste͙  
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Se SRVe eQVXLWe Oa TXeVWLRQ d¶XQe pYeQWXeOOe SURgUeVVLRQ SRXU chacXQ deV SaUcRXUV. 
DRLW-RQ SUeVcULUe XQ RUdUe de VXLYL de ceV VLWXaWLRQV ? AXTXeO caV, OeTXeO ?  
 

NRXV chRLVLVVRQV d¶aSSOLTXeU O¶pTXaWLRQ VXLYaQWe. AdPeWWRQV TX¶XQ SaUcRXUV (P) eVW 
cRQVWLWXp de VLWXaWLRQV (S) de WUaYaLO VXcceVVLYeV (P= S1+ S2 + S3 +« SQ), TXeOOe 
UqgOe SeUPeW de SaVVeU d¶XQe VLWXaWLRQ S j XQe VLWXaWLRQ S+1 ?106 NRXV faLVRQV 
O¶h\SRWhqVe TXe SRXU abRUdeU XQe VLWXaWLRQ S2, LO cRQYLeQW d¶aYRLU SUpaOabOePeQW 
PavWULVp Oa VLWXaWLRQ S1. EQ d¶aXWUeV WeUPeV, OeV SUpUeTXLV de Oa VLWXaWLRQ S2 LQcOXeQW de 
PavWULVeU OeV acTXLV de Oa VLWXaWLRQ S1. PRXU chaTXe VLWXaWLRQ, QRXV LdeQWLfLRQV OeV 
SUpUeTXLV QpceVVaLUeV (ce TXe Me VaLV aYaQW Oa VLWXaWLRQ de WUaYaLO) aLQVL TXe OeV UpVXOWaWV 
aWWeQdXV de O¶acWLRQ (ce TXe Me PavWULVe aSUqV Oa VLWXaWLRQ de WUaYaLO).  
C¶eVW VXU ceWWe baVe TXe QRXV aOORQV cRQVWUXLUe Oe PRdqOe de SaUcRXUV : chaTXe 
VLWXaWLRQ Ya rWUe dpWeUPLQpe j O¶LdeQWLTXe de ce TXe SUpVeQWe O¶ LOOXVWUaWLRQ 7, TXL eVW Oa 
SUePLqUe VLWXaWLRQ dX SaUcRXUV © WUaYaLO j 4 PaLQV ª. 
 

 
IllXVWraWion 7 Premiqre ViWXaWion dX parcoXrV © TraYail j 4 mainV ª 

 

UQ SaUcRXUV AFEST eVW aLQVL cRQVWLWXp de SOXVLeXUV VLWXaWLRQV de WUaYaLO, RUgaQLVpeV 
VeORQ XQe SURgUeVVLRQ TXL Ya de Oa VLWXaWLRQ Oa SOXV VLPSOe j Oa VLWXaWLRQ Oa SOXV 
cRPSOe[e. LeV SUpUeTXLV QpceVVaLUeV j Oa PavWULVe de chaTXe VLWXaWLRQ de WUaYaLO VRQW 

 
106 Nous n͛envisagions pas, à ce moment de nos travaux, que la question elle-même puisse être questionnée : pourquoi 
prévoir, et imposer, un ordre dans les situations ? Ce n͛est qu͛ultérieurement que nous mettrons en question la pertinence 
de ce diktat, quand un professionnel nous indiquera avoir fait le choix de changer l͛ordre des situations dans le parcours͘  
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IllXVWraWion 9 L¶AFEST, paV j paV, YerVionV cabineWV denWaireV eW alimenWaWion en dpWail 

Le SURMeW eVW de dpPXOWLSOLeU ce faVcLcXOe de 20 SageV SRXU WRXWeV OeV bUaQcheV TXL 
VRXhaLWeURQW XOWpULeXUePeQW eQgageU OeXUV eQWUeSULVeV daQV deV SaUcRXUV PRbLOLVaQW 
ceWWe PRdaOLWp, QRXV RSWRQV dRQc SRXU XQ YLVXeO UeSURdXcWLbOe. 
AX c°XU dX faVcLcXOe, XQe dRXbOe Sage e[SOLTXe cRPPeQW Oe SaUcRXUV V¶RUgaQLVe aXWRXU 
de Oa VLWXaWLRQ de WUaYaLO : aYaQW, SeQdaQW eW aSUqV (LOOXVWUaWLRQ 10). 
 

 
IllXVWraWion 10 LeV WroiV WempV de l¶AFEST 

 

AYaQW O¶AFEST, OeV SURWagRQLVWeV VRQW LQYLWpV j V¶aVVXUeU TX¶LOV PaLWULVeQW OeV SUpUeTXLV 
de Oa VLWXaWLRQ de WUaYaLO j YeQLU. NRXV PeWWRQV j OeXU dLVSRVLWLRQ XQ TXeVWLRQQaLUe 
d¶aXWR-pYaOXaWLRQ caU, UaSSeORQV-Oe, OeV SaUcRXUV VRQW PeQpV eQ WRWaOe aXWRQRPLe SaU 
OeV SURfeVVLRQQeOV eW aXcXQ WLeUV e[WeUQe j Oa VLWXaWLRQ de WUaYaLO Qe VeUa SUpVeQW. 
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O¶ePSOR\eXU OXL-PrPe, PavWULVe ceV SUpUeTXLV. IO QRXV eVW TXaVLPeQW © LQWeUdLW ª 
d¶eQYLVageU de PeWWUe eQ dLffLcXOWp Oe chef d¶eQWUeSULVe VXU XQ VXMeW TXL UeOqYe de VRQ 
c°XU de PpWLeU, a fRUWLRUL eQ SUpVeQce de VeV cROOabRUaWeXUV. EW, pYLdePPeQW, LO Q¶eVW 
SaV QRQ SOXV eQYLVageabOe TXe Oe cRQVeLOOeU OScR EP Ve UeWURXYe daQV Oa VLWXaWLRQ de 
cRUULgeU deV eUUeXUV cRPPLVeV SaU Oe chef d¶eQWUeSULVe. NRXV deYRQV pWabOLU XQe UeOaWLRQ 
de cRQfLaQce UpcLSURTXe eQWUe OXL eW Oe chef d¶eQWUeSULVe. C¶eVW dRQc aX cRQVeLOOeU  
OScR EP, eQ chaUge de fRUPeU SUpaOabOePeQW Oe fRUPaWeXU j O¶XWLOLVaWLRQ deV RXWLOV 
cRQVWLWXWLfV dX SURWRW\Se, TX¶LO UeYLeQdUa d¶e[SOLTXeU aX fRUPaWeXU AFEST O¶LQWpUrW de 
SUpSaUeU Oa VpTXeQce bLeQ eQ aPRQW SRXU SaUfaLWePeQW PaLWULVeU Oa VpTXeQce.  
 

NRWUe LQWeQWLRQ eVW TXe OeV SURWagRQLVWeV de O¶AFEST SURfLWeQW de ce PRPeQW de 
O¶pYaOXaWLRQ deV SUpUeTXLV SRXU VXVcLWeU XQ YpULWabOe pchaQge, aSWe j LQWURdXLUe Oa 
VLWXaWLRQ de WUaYaLO TX¶LOV V¶aSSUrWeQW j PeQeU eQVePbOe. NRXV eVSpURQV eQ RXWUe TXe 
ceW pchaQge OeXU SeUPeWWe de TXLWWeU OeXUV SRVWXUeV habLWXeOOeV (ePSOR\eXU eW VaOaULp, 
Oe SOXV VRXYeQW daQV OeV TPE TXe QRXV YLVRQV) SRXU RccXSeU ceOOeV de fRUPaWeXU eW 
fRUPp, PLeX[ ceOOeV de SaUWeQaLUeV daQV O¶acWLRQ. CeWWe pYaOXaWLRQ Q¶eVW aX fLQaO TXe 
SUpWe[We j dpbaW aXWRXU deV TXeVWLRQV SURSUeV aX PpWLeU. C¶eVW j cRQdLWLRQ de cUpeU, 
eQ aPRQW de Oa VLWXaWLRQ, XQe d\QaPLTXe de Oa cRQWURYeUVe, de Oa dLVSXWe LQWeOOecWXeOOe 
TXe O¶pchaQge eW Oa SUaWLTXe SRXUURQW Ve UpaOLVeU SOeLQePeQW : © Oa fRUPaWLRQ dRLW 
cRQWULbXeU j dpYeORSSeU ce TX¶LO [CRQLQcN] QRPPe deV © UaLVRQQePeQWV  
d¶e[SORUaWLRQ ª SRXU SeUPeWWUe j deV SURfeVVLRQQeOV de UeVWeU VXMeWV de OeXUV acWeV eW 
QRQ SOXV rWUe agLV SaU deV SURcpdXUeV SeQVpeV SRXU eX[. ª (UOPaQQ, 2015, P. 49) NRV 
RXWLOV RQW SRXU SULQcLSaOe fRQcWLRQ de dRQQeU aX[ acWeXUV O¶RSSRUWXQLWp de SaUOeU, 
eQVePbOe, de eW VXU Oe WUaYaLO.  
C¶eVW SRXUTXRL, aX-deOj deV UpVXOWaWV aX[ TXeVWLRQV SRVpeV, QRXV aSSRUWRQV SRXU 
chaTXe UpSRQVe XQe UeVVRXUce SpdagRgLTXe j cRQVXOWeU TXL dRLW VeUYLU de VXSSRUW j 
O¶pchaQge UecRPPaQdp eQWUe fRUPaWeXU eW bpQpfLcLaLUe. PRXU PeWWUe j dLVSRVLWLRQ deV 
acWeXUV OeV UeVVRXUceV VXVceSWLbOeV de SURYRTXeU ceW pchaQge, QRXV SURdXLVRQV OeV 
TXeVWLRQQaLUeV d¶aXWR-pYaOXaWLRQ eW OeV UeVVRXUceV QpceVVaLUeV aX[ deX[ SaUcRXUV107.  
LeV LOOXVWUaWLRQV 12, 13 eW 14 VRQW OeV UeVVRXUceV aVVRcLpeV aX[ WURLV SUePLqUeV 
TXeVWLRQV UeOaWLYeV aX[ SUpUeTXLV de Oa 1qUe VLWXaWLRQ, dX SaUcRXUV © H\gLqQe eW VpcXULWp 
aOLPeQWaLUe ª : © NeWWR\age, dpVLQfecWLRQ eW cRQWU{Oe deV pTXLSePeQWV de VWRcNage dX 
OabRUaWRLUe aSUqV fabULcaWLRQ eW aYaQW feUPeWXUe ª. 

 
107 Soit une somme composée, en moyenne, de 12 questions par situation de travail (4 situations pour le parcours dentaire 
et ϱ pour l͛hygiène et la sécurité alimentaireͿ et les ressources nécessaires pour traiter chacune des questions posées͘ 
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IllXVWraWion 12 LeV prpreqXiV de la ViWXaWion 1 dX parcoXrV © H\giqne eW VpcXriWp 

alimenWaire ª 

 
IllXVWraWion 13 LeV prpreqXiV de la ViWXaWion 1 dX parcoXrV © H\giqne eW VpcXriWp 

alimenWaire ª, leV qXeVWionV 1, 2, 3 eW leXrV rpponVeV 
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IllXVWraWion 14 LeV prpreqXiV de la ViWXaWion 1 dX parcoXrV © H\giqne eW VpcXriWp 

alimenWaire ª, la rXbriqXe © en VaYoir plXV ª. 

CeV UeVVRXUceV VRQW cRQVXOWabOeV eQ OLgQe, YLa XQ VPaUWShRQe 108. 
 

UQe fRLV OeV SUpUeTXLV cRQVROLdpV, fRUPaWeXU eW bpQpfLcLaLUe dX SaUcRXUV VRQW LQYLWpV j 
SUpSaUeU Oa VLWXaWLRQ de WUaYaLO TX¶LOV YRQW PeQeU. PRXU ceOa, LOV SeXYeQW V¶aSSX\eU VXU 
XQ TXeVWLRQQePeQW, SURSRVp daQV Oe faVcLcXOe © L¶AFEST, SaV j SaV ª TXL OeV aLde j 
UpfOpchLU, fRUPaOLVeU eW aQWLcLSeU OeV cRQdLWLRQV de UpaOLVaWLRQ de Oa VLWXaWLRQ, VeV pWaSeV 
cOefV, OeV cRPSpWeQceV TX¶eOOe SeUPeW d¶acTXpULU. 
 

EQfLQ, aX WeUPe de O¶acWLRQ, fRUPaWeXU eW bpQpfLcLaLUe pchaQgeQW VXU Oe dpURXOePeQW de 
Oa VLWXaWLRQ de WUaYaLO, eQ pYaOXeQW OeV UpVXOWaWV eW OeV LPSacWV, eQYLVageQW, Oe caV 
pchpaQW, de UeQRXYeOeU Oa VLWXaWLRQ SRXU eQ cRQVROLdeU OeV acTXLV. UQ TXeVWLRQQePeQW 
OeV gXLde SRXU UpaOLVeU ceWWe ShaVe UpfOe[LYe. Le TXeVWLRQQePeQW aVVRcLp j Oa VLWXaWLRQ 
© QeWWR\age dX OabR ª eVW SUpVeQWp, j WLWUe d¶e[ePSOe, daQV O¶LOOXVWUaWLRQ 15. 
 

 
108 https://www.opcoep.fr/ressources/centre-ressources/salarie/afest/alimentaire/situation1/catalogue/index.html 

https://www.opcoep.fr/ressources/centre-ressources/salarie/afest/alimentaire/situation1/catalogue/index.html
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IllXVWraWion 15 GXide poXr la rpfle[iYiWp de la ViWXaWion 

© NeWWo\age dX labo aprqV fabricaWion ª 

Le WUaYaLO de cRQceSWLRQ, UpdacWLRQ eW fRUPaOLVaWLRQ de O¶eQVePbOe deV RXWLOV QRXV a 
PRbLOLVpV 15 PRLV, de fpYULeU 2020 j MXLQ 2021.  
PRXU fLQLU, O¶eQVePbOe dX SURceVVXV eW OeV RXWLOV aVVRcLpV j chacXQe deV pWaSeV VRQW 
SUpVeQWpV daQV Oe VchpPa SUpVeQWp daQV Oa fLgXUe 9. 
 

 
FigXre 9 ParcoXrV inWer-enWrepriVeV, le proceVVXV en 7 pWapeV 
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IV.4.3 E[SpULPeQWaWLRQ dX SURWRW\Se LQWeU-eQWUeSULVeV 

 

PaUaOOqOePeQW j Oa cRQceSWLRQ deV RXWLOV dX SURWRW\Se, QRXV WUaYaLOORQV dqV aYULO 2020 
j Oa cRQVWLWXWLRQ eW Oa fRUPaWLRQ d¶XQe pTXLSe de cRQVeLOOeUV fRUPaWLRQ PRbLOLVpV SRXU 
SURPRXYRLU eW e[SpULPeQWeU Oe PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV aYec deV TPE d¶IOe de FUaQce. 
DaQV ce cadUe QRXV QRXV aVVRcLRQV OeV cRPSpWeQceV d¶XQ cabLQeW cRQVeLO, MAFEST109, 
j TXL QRXV dePaQdRQV de cRQVWUXLUe XQe acWLRQ de fRUPaWLRQ TXL aLW UecRXUV j O¶AFEST 
SRXU fRUPeU O¶pTXLSe de cRQVeLOOeUV j ceV QRXYeOOeV PLVVLRQV : OeV cRQVeLOOeUV 
dpYeORSSeURQW ceWWe cRPSpWeQce eQ PrPe WePSV TX¶LOV feURQW Oa SURPRWLRQ de O¶AFEST 
aXSUqV deV eQWUeSULVeV de OeXU SRUWefeXLOOeV. 
 

La fLgXUe 10 SUpVeQWe Oe VchpPa dX SaUcRXUV fRUPaWLRQ TXL eVW pWabOL SRXU accRPSagQeU 
OeV cRQVeLOOeUV OScR EP daQV OeXU PLVVLRQ aXSUqV deV TPE YLVpe SaU ce PRdqOe d¶AFEST 
de W\Se LQWeU-eQWUeSULVeV.  
 

 
FigXre 10 La formaWion deV conVeillerV aX modqle inWerenWrepriVeV 

CeWWe acWLRQ a pWp PeQpe MXVTX¶eQ dpcePbUe 2021, WeUPe de Oa cRQYeQWLRQ VLgQpe aYec 
Oa DRIEETS IOe de FUaQce.  
 

La SURPRWLRQ dX SURWRW\Se a pWp LPSacWpe SaU Oe cRQWe[We VaQLWaLUe TXL a ORQgWePSV 
ePSrchp OeV cRQVeLOOeUV de Ve UeQdUe daQV OeV eQWUeSULVeV, VeXOV OeV RDV SaU YLVLR RX 
WpOpShRQe pWaQW aXWRULVpV SaU Oa dLUecWLRQ gpQpUaOe. DqV TX¶LO a pWp SRVVLbOe de Ve UeQdUe 
daQV OeV TPE, QRXV aYRQV eX UecRXUV j deV caPSagQeV de © dpPaUchage ª UpaOLVpeV 
daQV OeV UXeV cRPPeUoaQWeV SRXU WRXcheU OeV bRXWLTXeV de O¶aOLPeQWaWLRQ eQ dpWaLO, 
XQe Wkche SaUWLcXOLqUePeQW dLffLcLOe eW LQgUaWe caU OeV SURfeVVLRQQeOV UpVeUYeQW XQ 
accXeLO PLWLgp aX[ VROOLcLWaWLRQV e[WeUQeV SeQdaQW OeXUV heXUeV d¶RXYeUWXUe aX SXbOLc. 

 
109 https://mafest.fr/  

https://mafest.fr/
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QXaQW aX[ cabLQeWV deQWaLUeV, QRXV aYRQV PXOWLSOLp j OeXU eQdURLW OeV e-PaLOLQgV aLQVL 
TXe OeV caPSagQeV WpOpShRQLTXeV, VaQV gUaQd VXccqV.  
SaQV VXUSULVe, WRXcheU OeV TPE UeVWe O¶eQMeX PaMeXU dX dpYeORSSePeQW de OeXU accqV j 
Oa fRUPaWLRQ.  
 

IV.5 MRbLOLVaWLRQ eW PLVe eQ °XYUe dX PRdqOe LQWUa-eQWUeSULVeV aX VeLQ de 
PME de 11 j 50 VaOaULpV 

 

CeWWe fRLV-cL, QRXV WeVWRQV O¶AFEST WeO TX¶eOOe eVW eQYLVagpe SaU Oe dpcUeW : O¶eQWUeSULVe 
LdeQWLfLe Oa cRPSpWeQce TX¶eOOe VRXhaLWe dpYeORSSeU YLa O¶AFEST, LdeQWLfLe XQ fRUPaWeXU 
LQWeUQe, cRQVWUXLW O¶LQgpQLeULe dX SaUcRXUV j SaUWLU d¶XQe aQaO\Ve dX WUaYaLO j O¶aLde d¶XQ 
cRQVXOWaQW eW d¶XQ cRQVeLOOeU OScR EP, RUgaQLVe OeV VeVVLRQV eQ SUpYR\aQW OeV pWaSeV 
de UpfOe[LYLWp eW pYaOXe OeV acTXLV. Ce VRQW OeV cRQVeLOOeUV fRUPaWLRQ d¶OScR EP TXL Ve 
PRbLOLVeQW SRXU SURPRXYRLU O¶acWLRQ aXSUqV deV eQWUeSULVeV de OeXU SRUWefeXLOOeV.  
 

OQ Oe VaLW, Oa 1qUe e[SpULPeQWaWLRQ O¶a cRQfLUPp, O¶AFEST SeLQe j dpPaUUeU daQV OeV 
eQWUeSULVeV. Le CRQVeLO d¶AdPLQLVWUaWLRQ eVW UpWLceQW TXaQW j O¶XWLOLVaWLRQ de ceWWe 
PRdaOLWp eW Oa PRWLYaWLRQ deV cRQVeLOOeUV fRUPaWLRQ eVW SURSRUWLRQQeOOe SRXU LQcLWeU OeV 
eQWUeSULVeV j Oa WeVWeU. NRXV LPagLQRQV de SURYRTXeU eW aQLPeU XQ pYpQePeQW TXL 
dRQQe eQYLe aX[ XQV eW aX[ aXWUeV de V¶eQgageU daQV Oa dpPaUche : XQ chaOOeQge 
cROOabRUaWLf de W\Se hacNaWhRQ eVW RUgaQLVp SRXU PeWWUe eQ cRPSpWLWLRQ OeV UpgLRQV, OeV 
cRQVeLOOeUV fRUPaWLRQ eW OeXUV eQWUeSULVeV. PRXU QRXV aLdeU j PeWWUe eQ °XYUe ceWWe 
caPSagQe, QRXV QRXV aVVRcLRQV OeV cRPSpWeQceV d¶XQ cabLQeW e[SeUW110 ; LO pWabOLW aYec 
QRXV Oe SOaQ d¶acWLRQ dX cRQcRXUV eW PeW eQ fRUPe OeV RXWLOV d¶aLde j Oa cRQVWUXcWLRQ eW 
aX dpYeORSSePeQW de SaUcRXUV AFEST. 
 

L¶eQVePbOe de O¶RSpUaWLRQ eVW PeQpe WaPbRXU baWWaQW eQWUe QRYePbUe 2021 (UecheUche 
eW cRQWUacWXaOLVaWLRQ aYec OeV SaUWeQaLUeV) eW MXLOOeW 2022, Oe SRLQW d¶RUgXe pWaQW 
O¶RUgaQLVaWLRQ d¶XQ pYpQePeQW VXU deX[ MRXUV, OeV 5 eW 6 aYULO, O¶AfeVW¶LYaO, daQV VeSW 
UpgLRQV, aYec OeV dL[ eQWUeSULVeV TXL Ve VRQW PRbLOLVpeV. 
 

PLORWpe SaU Oa dLUecWLRQ R&D, O¶acWLRQ eVW RUgaQLVpe eQ VL[ pWaSeV.  
TRXW cRPPeQce aYec XQe caPSagQe de SURPRWLRQ de O¶pYpQePeQW TXe QRXV 
VRXhaLWRQV aQLPeU : O¶AfeVW¶LYaO. AX cRXUV deV PRLV de QRYePbUe eW dpcePbUe, QRXV 
PXOWLSOLRQV OeV RSpUaWLRQV de cRPPXQLcaWLRQ eQ LQWeUQe (eQ dLUecWLRQ deV cRQVeLOOeUV eW 
de OeXUV PaQageUV) eW eQ e[WeUQe (eQ dLUecWLRQ deV eQWUeSULVeV). IO V¶agLW d¶j Oa fRLV 

 
110 Le cabinet Okoni https://okoni.fr/  

https://okoni.fr/
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SUpVeQWeU O¶AFEST eW LQcLWeU OeV VaOaULpV j V¶eQgageU daQV Oe chaOOeQge SRXU cUpeU XQe 
fRUPe d¶pPXOaWLRQ eQWUe OeV pTXLSeV eW eQWUe OeV UpgLRQV.  
C¶eVW aX SOXV WaUd fLQ MaQYLeU 2022 TXe OeV caQdLdaWXUeV dRLYeQW rWUe YaOLdpeV. QXaQd 
OeV eQWUeSULVeV VRQW LQWpUeVVpeV, OeV cRQVeLOOeUV adUeVVeQW j Oa dLUecWLRQ R&D Oe SURMeW 
de Oa VWUXcWXUe eW Oa cRPSpWeQce TXL dRLW faLUe O¶RbMeW d¶XQe fRUPaWLRQ. NRXV aOORQV aX 
fLQaO UeWeQLU 10 SURMeWV SRXU 7 UpgLRQV.  
 

Le NLW de cRQVWUXcWLRQ d¶XQ SaUcRXUV V¶aSSX\aQW VXU O¶AFEST eVW pOabRUp SaU QRV VRLQV, 
aYec O¶aLde de deX[ cRQVXOWaQWeV111, eQWUe MaQYLeU eW fpYULeU 2022, SXLV PLV eQ fRUPe 
SaU ONRQL. IO VeUa UePLV j chacXQe deV pTXLSeV UpgLRQaOeV SRXU OeXU VeUYLU de gXLde de 
cRQVWUXcWLRQ dX SaUcRXUV. UQe pTXLSe eVW cRPSRVpe d¶XQe eQWUeSULVe, d¶XQ cRQVeLOOeU 
OScR EP eW d¶XQ(e) cRQVXOWaQW(e) de O¶AgeQce RpgLRQaOe SRXU O¶APpOLRUaWLRQ deV 
CRQdLWLRQV de TUaYaLO (ARACT), e[SeUWe eQ PaWLqUe d¶AFEST. 
 

Le 16 PaUV, QRXV RUgaQLVRQV j PaULV, eQ SUpVeQWLeO, XQe MRXUQpe aYec OeV cRQVeLOOeUV 
d¶OScR EP, SRXU OeV fRUPeU j O¶AFEST. IOV UeoRLYeQW Oe NLW PpWhRdRORgLTXe, VRQW fRUPpV 
j VRQ XWLOLVaWLRQ eW fRQW Oa cRQQaLVVaQce dX cRQVXOWaQW TXL Ya OeV accRPSagQeU SeQdaQW 
WRXWe Oa dXUpe de O¶AfeVW¶LYaO. 
 

L¶AfeVW¶LYaO eVW RUgaQLVp OeV 5 eW 6 aYULO. DaQV chaTXe UpgLRQ PRbLOLVpe, O¶pTXLSe 
cRQVWLWXpe ± Oe fRUPaWeXU de O¶eQWUeSULVe, Oe cRQVeLOOeU OScR EP eW Oe cRQVXOWaQW  
ARACT ± WUaYaLOOe 2 MRXUV dXUaQW SRXU cRQVWUXLUe Oe SaUcRXUV AFEST. L¶pYpQePeQW eVW 
CORWXUp SaU XQ SLWch, WUaQVPLV eQ YLdpR, SUpVeQWp SaU Oe fRUPaWeXU de O¶eQWUeSULVe TXL 
dpcULW Oe SaUcRXUV pWabOL.  
 

L¶eQWUeSULVe a MXVTX¶aX 30 MXLQ SRXU UpaOLVeU Oe SaUcRXUV AFEST eQ SUpVeQce dX 
cRQVeLOOeU OScR EP eW dX cRQVXOWaQW e[SeUW TXL, Oe caV pchpaQW, fLOPeQW O¶acWLRQ. 
EQ SaUaOOqOe, QRXV PeQRQV deV eQWUeWLeQV aYec OeV fRUPaWeXUV eW OeV bpQpfLcLaLUeV deV 
AFEST aYaQW eW aSUqV Oa UpaOLVaWLRQ deV SaUcRXUV aX VeLQ deV TPME.  
NRXV UeYLeQdURQV VXU OeV SLWchV eW OeV eQWUeWLeQV PeQpV daQV O¶pWaSe UeOaWLYe j Oa 
cROOecWe deV dRQQpeV. 
 

IV.5.1 Le NLW de cRQVWUXcWLRQ d¶XQ SaUcRXUV AFEST 

 

PRXU Oe gXLde PpWhRdRORgLTXe, QRXV chRLVLVVRQV de UecRXULU j Oa PpWaShRUe dX YR\age 
eW de Oa caUWe. Le YR\age SUpYRLW cLQT pWaSeV. 
 

 
111 Emmanuelle Begon, de MAFEST et Isabelle Freundlieb, d͛ARACT Centre Val de Loire, ont travaillé avec nous à l͛élaboration 
de ce kit.  
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1. Partir en éclaireur 

2. Cartographier le territoire 

3. Tracer une route 

4. Prendre la route 

5. Revenir et témoigner 

PRXU chacXQe de ceV pWaSeV, XQe fLche PLVVLRQ eVW pWabOLe, eOOe dpcULW ce TXe dRLW 
SURdXLUe O¶pTXLSe ; deV RXWLOV VRQW fRXUQLV j O¶aSSXL.  
 

L¶RbMecWLf de O¶eQVePbOe dX dLVSRVLWLf eVW d¶j Oa fRLV fRUPeU OeV pTXLSeV LQWeUQeV d¶OScR 
EP eW UpaOLVeU deV SaUcRXUV AFEST aX VeLQ deV TPME. PRXU ceWWe SUePLqUe e[SpULeQce, 
OeV cRQVeLOOeUV bpQpfLcLeQW de O¶accRPSagQePeQW d¶XQ cRQVXOWaQW. NRXV eQYLVageRQV de 
dpPXOWLSOLeU XOWpULeXUePeQW ceWWe SUaWLTXe eW cRQVWUXLVRQV dRQc XQ RXWLO SUrW j O¶ePSORL, 
d¶XVage VLPSOe eW OXdLTXe, Oe NLW AfeVW¶LYaO, cRPSRVp d¶XQe caUWe eW deV fLcheV PLVVLRQ 
aVVRcLpeV j chacXQe deV pWaSeV dX SaUcRXUV,112 aYec OeTXeO OeV cRQVeLOOeUV UeSaUWeQW 
eQ fLQ de MRXUQpe (LOOXVWUaWLRQ 16).  LeV pTXLSeV YRQW LQWeUYeQLU eQ WRWaOe aXWRQRPLe, 
OeXU VeXOe RbOLgaWLRQ pWaQW de VXLYUe Oe SURWRcROe j Oa OeWWUe SRXU TXe Oa R&D SXLVVe j 
Oa fRLV VXLYUe eW PXWXaOLVeU OeV SUaWLTXeV eW SURdXcWLRQV de WRXV. 
La 1qUe pWaSe, © Se SUpSaUeU aX YR\age ª, cRUUeVSRQd j Oa MRXUQpe de fRUPaWLRQ deV 
cRQVeLOOeUV, UpaOLVpe Oe 16 PaUV. CeWWe MRXUQpe eVW XQ VXccqV. OUgaQLVpe aX VLqge d¶OScR 
EP, daQV Oa F@bULC, OeV ORcaX[ de Oa dLUecWLRQ R&D, eOOe eVW aQLPpe SaU XQe pTXLSe 
cRQVWLWXpe de WURLV chefV de SURMeWV, deV deX[ cRQVXOWaQWeV eW de PRL-PrPe. DL[ 
cRQVeLOOeUV eW cRQVeLOOqUeV, YeQXV de VeSW UpgLRQV, VRQW SaUYeQXV j cRQYaLQcUe dL[ 
eQWUeSULVeV de WeVWeU O¶AFEST.  

AX WeUPe de ceWWe MRXUQpe, OeV cRQVeLOOeUV, 
accRPSagQpV dX cRQVXOWaQW, Ve UeQdeQW daQV 
OeV ORcaX[ de O¶eQWUeSULVe SaUWeQaLUe SRXU 
PeQeU j bLeQ Oa 1qUe pWaSe, SaUWLU eQ pcOaLUeXU, 
SRXU UeQcRQWUeU Oa SeUVRQQe j TXL O¶eQWUeSULVe 
dpOqgXe Oa cRQVWUXcWLRQ eW O¶aQLPaWLRQ dX 
SaUcRXUV AFEST j deVWLQaWLRQ d¶XQ(e) (RX 
SOXVLeXUV) cROOqgXe(V). L¶RbMecWLf eVW de 
cROOecWeU VXU SOace Oe Pa[LPXP d¶LQfRUPaWLRQV 
VXU O¶acWLYLWp TXL Ya faLUe O¶RbMeW de Oa 
fRUPaWLRQ.  
C¶eVW j SaUWLU de ce PaWpULaX TXe VeUa UpaOLVp 
Oe SaUcRXUV AFEST aX PRPeQW de O¶AfeVW¶LYaO.  
 

 
112 Des photographies des outils sont présentés en annexe 2. 

IllXVWraWion 16 Une conVeillqre Opco EP 
emporWe Von kiW AfeVW¶iYal 
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L¶LOOXVWUaWLRQ 17 R� Ve WURXYe O¶eQVePbOe deV SeUVRQQeV SUpVeQWeV Oe 16 PaUV, Q¶a SaV 
de MXVWLfLcaWLRQ VcLeQWLfLTXe. Je Qe UpVLVWe QpaQPRLQV SaV aX SOaLVLU de O¶LQWpgUeU eQ gXLVe 
d¶hRPPage j ceWWe pTXLSe, PRbLOLVpe SUqV de VL[ PRLV SRXU dpYeORSSeU Oe UecRXUV j 
O¶AFEST, eW TXL a dRQc OaUgePeQW cRQWULbXp j UeQdUe SRVVLbOe ceWWe UecheUche. 
 

 
IllXVWraWion 17 L¶pqXipe AfeVW¶iYal aX Werme de l¶pWape © Se prpparer aX Yo\age ª 

 

IV.5.2 L¶AfeVW¶LYaO 

 

Ce VRQW OeV 4 eW 5 aYULO 2022 TX¶eVW RUgaQLVp O¶AfeVW¶LYaO. ChaTXe pTXLSe eVW accXeLOOLe, 
daQV Va UpgLRQ, daQV deV ORcaX[ d¶OScR EP. EOOe a 2 MRXUV SRXU cRQVWUXLUe Oe SaUcRXUV 
eQ V¶aSSX\aQW VXU Oe PaWpULaX UpcROWp SeQdaQW O¶pWaSe SUpcpdeQWe eW OeV RXWLOV deV 
pWaSeV 2 eW 3 ± CaUWRgUaShLeU Oe WeUULWRLUe, WUaceU XQe URXWe ± A Oa fLQ deV deX[ MRXUV, 
Oe fRUPaWeXU de O¶eQWUeSULVe SaUWeQaLUe SUpVeQWe, SRXU VRQ pTXLSe, XQ SLWch de TXLQ]e 
PLQXWeV SRXU dpcULUe eW e[SOLTXeU, eQ YLVLR, j WRXWeV OeV aXWUeV pTXLSeV, Oe SaUcRXUV TXL 
Ya rWUe PLV eQ °XYUe.  
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IV.6  LeV eQWUeSULVeV eQgagpeV daQV XQe e[SpULPeQWaWLRQ AFEST 

 

La SUePLqUe SaUWLcXOaULWp de O¶pchaQWLOORQ deV eQWUeSULVeV aVVRcLpeV j QRV WUaYaX[ eVW 
d¶rWUe aOpaWRLUe. PRXU OeV deX[ PRdqOeV e[SpULPeQWpV (LQWeU eW LQWUa-eQWUeSULVeV) OeV 
eQWUeSULVeV RQW acceSWp de V¶LPSOLTXeU j Oa VXLWe d¶XQe caPSagQe LQLWLpe SaU OScR EP. 
PRXU Oe PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV QRXV aYRQV PXOWLSOLp OeV caPSagQeV de SURPRWLRQ de 
O¶acWLRQ SRXU SaUYeQLU aX fLQaO j Q¶RbWeQLU TXe WUqV SeX d¶eQgagePeQWV feUPeV 
d¶eQWUeSULVeV. PRXU O¶AfeVW¶LYaO, cRPSWe WeQX de O¶LPSOLcaWLRQ fRUWe deV cRQVeLOOeUV, QRXV 
faLVRQV O¶h\SRWhqVe TXe ceUWaLQeV deV eQWUeSULVeV eQgagpeV eQWUeWLeQQeQW XQe UeOaWLRQ 
VRXWeQXe, YRLUe SULYLOpgLpe, aYec OeXU cRQVeLOOeU TXL e[SOLTXe SaUfRLV OeXU adhpVLRQ aX 
SURMeW. 
 

L¶pchaQWLOORQ fLQaOePeQW cRQVWLWXp UaVVePbOe WUeL]e eQWUeSULVeV WUqV dLYeUVeV, eQ WeUPeV 
d¶acWLYLWp, de PpWLeU, de cXOWXUe, aLQVL TXe de UpgLRQ. Le cRQVWaW eVW Oe PrPe cRQceUQaQW 
OeV fRUPaWeXUV LQWeUQeV PRbLOLVpV aX VeLQ deV VWUXcWXUeV TXL SeXYeQW rWUe deV 
ePSOR\eXUV, deV cadUeV RSpUaWLRQQeOV, deV cadUeV RH RX deV ePSOR\pV.  
C¶eVW SRXUTXRL QRXV SeQVRQV XWLOe de SUpVeQWeU ceWWe dLYeUVLWp SRXU dpPRQWUeU eQ TXRL 
OeV eQWUeSULVeV a\aQW WeVWp ceWWe SUaWLTXe Q¶RQW fLQaOePeQW eQ cRPPXQ TXe OeXU 
aSSaUWeQaQce aX PrPe OPCO aLQVL TXe OeXU faLbOe effecWLf.  
 

PaU cRPPRdLWp, QRXV UaVVePbORQV VRXV XQ acURQ\Pe XQLTXe, TPME, SRXU WUqV SeWLWeV 
eW PR\eQQeV eQWUeSULVeV, OeV VWUXcWXUeV aYec OeVTXeOOeV QRXV aYRQV WUaYaLOOp. NRXV 
PqQeURQV QpaQPRLQV QRWUe aQaO\Ve eQ SURSRVaQW XQ pcOaLUage dLffpUeQcLp aX UegaUd 
de O¶effecWLf de ceV eQWUeSULVeV, LQfpULeXU j 11 VaOaULpV, SRXU OeV XQeV eW eQWUe 11 eW 50 
VaOaULpV, SRXU OeV aXWUeV.  
Si nous voulons bien admettre que la spécificité des TPE tient trop souvent du principe 

érigé en valeur universelle (Torres, 1997), nous considérons cependant que le très 

faible effectif de certaines entreprises crée une intimité entre leurs membres qui rend 

extrêmement visible toute action nouvelle développée dans leur sein, impacte tous les 

membres de la structure et génère une relation très personnalisée entre le patron et 

son équipe. Ces particularités ne peuvent être négligées dans notre observation des 

LPSacWV de O¶AFEST sur les travailleurs et le WUaYaLO TX¶LOV PqQeQW. 
 

Le WabOeaX 19 UaVVePbOe OeV WUeL]e eQWUeSULVeV TXL RQW e[SpULPeQWp O¶AFEST eQ 
aSSRUWaQW deV pcOaLUageV VXU O¶effecWLf, Oe SaUcRXUV YLVp SaU O¶AFEST, Oe SURfLO dX 
fRUPaWeXU AFEST aLQVL TXe O¶effecWLf j TXL O¶ePSOR\eXU eQYLVage de SURSRVeU, j WeUPe, 
ceWWe fRUPaWLRQ. 
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Région Entreprise Effectif Modèle 
Activité visée 
par la Fest 

Formateur& fonction Bénéficiaire 
Effectif 

formation 

AURA 
Agence 

immobilière 
44 Intra 

Présentation 
d'un bien 

Corine 

responsable équipe 
commerciale 

Céline 44 

BOURGOGNE 
FRANCHE 
COMTE 

Crèche 4 Intra 
Portage 

enfants avec 
écharpe 

Pascale 

gestionnaire 
Priscilla 4 

BRETAGNE Mareyage 9 Intra 
Tri et mise en 

caisses de 
sardines 

Jean-Philippe 

employé polyvalent des 
métiers de la mer 

Rayan 1 

CENTRE VAL 
DE LOIRE 

Sérigraphie 47 Intra 
Flexographie 
numérique 

Antony, responsable 
service flexographie 

numérique 
Maxime 8 

HAUTS DE 
FRANCE 

Façonnage 40 Intra 
Changement 
bobine sur 

une machine 
Nadia, ouvrière Cédric 1 

ILE DE 
FRANCE 

Boulangerie 2 X 8 Inter 
Hygiène et 

sécurité 
alimentaire 

Mylène, responsable du 
développement 

Jerry 10 

Boucherie 3 Inter 
Hygiène et 

sécurité 
alimentaire 

Romain patron-boucher Monica 1 

Cabinet 
dentaire 1 

1 Inter 
Travail à 4 

mains 
Laurence, chirurgien-

dentiste 
Joanna 1 

Cabinet 
dentaire 2 

2 Inter 
Travail à 4 

mains 
Sabine, chirurgien-

dentiste 
Delphine et 

Solène 
2 

Médico- 
technique 

15 Intra 

SAV et 
gestion des 
réclamations 

clients 

Patrick, gérant Nathalie 12 

Pâtisserie 15 Intra 
Parcours 

intégration 
vente 

Eric, responsable des 
opérations  

Antoine à préciser 

Coiffure 
7 salons 

<10 
Intra 

Diagnostic 
couleur 

Morgane, manager 
formatrice 

Mina 27 

NOUVELLE 
AQUITAINE 

Service B2B 38 Intra 

Transcription 
écrite de 

documents 
oraux 

Laurence OU Anne, 
managers pôles 

opération 
David 10 

TableaX 19 LeV enWrepriVeV engagpeV, localiVaWion, acWiYiWp eW effecWif 

 

QXRLTXe QRXV LQWeUYeQLRQV daQV XQe W\SRORgLe d¶eQWUeSULVeV SRXU OaTXeOOe, © O¶effeW 
WaLOOe WUaQVceQdeUaLW OaUgePeQW OeV dLffpUeQceV eQWUe OeV RUgaQLVaWLRQV. DaQV ce caV, 
O¶¶pchaQWLOORQ SeXW SUpVeQWeU XQe fRUWe hpWpURgpQpLWp ; OeV effeWV de Oa WaLOOe e[LVWeQW, 
LQdpSeQdaPPeQW dX W\Se d¶RUgaQLVaWLRQ pWXdLp ª (TRUUeV, 1997, P. 14), QRXV SeQVRQV 
QpaQPRLQV XWLOe de UeOaWLYLVeU ceWWe affLUPaWLRQ eW, cRPSWe WeQX de Oa dLYeUVLWp deV 
WUeL]e eQWUeSULVeV aVVRcLpeV j QRV WUaYaX[, de cRQVLdpUeU O¶effeW-WaLOOe © cRQWLQgeQW ª. 
Ce TXL QRXV RbOLge j caUacWpULVeU OeV eQWUeSULVeV de QRWUe pchaQWLOORQ aXWUePeQW TXe 
SaU OeXU WaLOOe.  
 

PRXU LQWeUSUpWeU QRV UpVXOWaWV j YeQLU, LO QRXV SaUaLW SeUWLQeQW d¶LdeQWLfLeU deV 
dpWeUPLQaQWV TXe SeXYeQW SaUWageU, RX SaV, ceV VWUXcWXUeV. QXRLTXe MLQW]beUg (1982), 
cRQVLdqUe Oa WaLOOe dpcLVLYe SRXU Oe chRL[ d¶RUgaQLVaWLRQ PRbLOLVp SaU OeV eQWUeSULVeV, 



150 
 

QRXV cRQVWaWRQV TXe QRV TPME Qe VRQW SaV WRXWeV bkWLeV VXU Oe PrPe PRdqOe eW 
SeQVRQV TXe ceW pcOaLUage SeXW aYRLU XQ LPSacW VXU QRV RbVeUYaWLRQV. NRXV dpcLdRQV 
d¶pWXdLeU j TXeO W\Se d¶RUgaQLVaWLRQ, VeORQ MLQW]beUg, Ve UpfqUe QRV eQWUeSULVeV.  
 

NRWUe VecRQd dpWeUPLQaQW eVW OLp j O¶RbMeW AFEST OXL-PrPe, Oa fRUPaWLRQ ; O¶eQgagePeQW 
deV eQWUeSULVeV eQ PaWLqUe de geVWLRQ deV UeVVRXUceV hXPaLQeV eW Oa SOace TX¶eOOeV 
accRUdeQW aX PaLQWLeQ eW j O¶accURLVVePeQW deV cRPSpWeQceV deV pTXLSeV daQV OeXU 
SURSUe dpYeORSSePeQW Qe SeXYeQW rWUe QeXWUeV daQV O¶accXeLO TXe OeV WUaYaLOOeXUV YRQW 
accRUdeU j O¶AFEST. A SULRUL VRQ LPSacW SRXUUaLW rWUe fRQcWLRQ de Oa SOace TXe 
O¶eQWUeSULVe aWWULbXe j Oa fRUPaWLRQ daQV Oa UpaOLVaWLRQ de VeV RbMecWLfV. 
 

IV.6.1 L¶OUgaQLVaWLRQ deV eQWUeSULVeV 

 

MLQW]beUg (1982) e[aPLQe Oa VWUXcWXUe deV eQWUeSULVeV j SaUWLU de cLQT pOpPeQWV de 
baVe TXL OeXU SeUPeWWeQW de fRQcWLRQQeU : Oe ceQWUe RSpUaWLRQQeO, UaLVRQ d¶rWUe de 
O¶eQWUeSULVe, R� eVW UpaOLVpe O¶acWLYLWp c°XU de PpWLeU, Oa OLgQe hLpUaUchLTXe dRQW Oa 
chaUge eVW d¶eQcadUeU OeV RSpUaWLRQQeOV eW, eQfLQ, Oe VRPPeW VWUaWpgLTXe, eQ chaUge de 
SLORWeU O¶RUgaQLVaWLRQ eW d¶aVVXUeU TX¶eOOe UpaOLVe effLcacePeQW OeV VeUYLceV RX OeV 
SURdXLWV SRXU OeVTXeOV eOOe e[LVWe. A O¶aSSXL de ceX[-cL Oa WechQRVWUXcWXUe RUgaQLVe 
O¶acWLYLWp SRXU eQ gaUaQWLU Oa TXaOLWp eW O¶effLcacLWp eW, eQfLQ, Oe VXSSRUW ORgLVWLTXe aVVXUe 
aX[ PePbUeV de O¶RUgaQLVaWLRQ (RX aX[ VeUYLceV) OeV cRQdLWLRQV OeXU SeUPeWWaQW de 
PeQeU OeXUV PLVVLRQV.  
 

A O¶pcheOOe de TPME de PRLQV de 50 VaOaULpV, eVW-LO SeUWLQeQW d¶pYRTXeU ceV cLQT 
fRQcWLRQV, a fRUWLRUL ORUVTX¶LO V¶agLW d¶eQWUeSULVeV a\aQW XQ, YRLUe deX[ VaOaULpV ? EOOeV 
VRQW SRXUWaQW QpceVVaLUePeQW e[eUcpeV PrPe SaUWLeOOePeQW, SaUfRLV de PaQLqUe 
VRPPaLUe, SaUfRLV SaU XQe VeXOe eW PrPe SeUVRQQe. IO QRXV SaUaLW dRQc RSSRUWXQ 
d¶RbVeUYeU OeV eQWUeSULVeV de O¶pchaQWLOORQ VRXV ceW aQgOe, SRXU LdeQWLfLeU TXL UePSOLW ceV 
fRQcWLRQV, VRQW-eOOeV UpSaUWLeV VXU Oe cROOecWLf RX, aX cRQWUaLUe, aVVXUpeV SaU XQe VeXOe 
SeUVRQQe ? CeV pOpPeQWV cRQWULbXeURQW j QRXV UeQVeLgQeU VXU Oe QLYeaX eW Oa QaWXUe de 
Oa dpOpgaWLRQ, OeVTXeOV SRXUUaLeQW aYRLU deV effeWV VXU Oa UpaOLVaWLRQ deV SaUcRXUV AFEST 
eW OeXUV LPSacWV VXU Oe WUaYaLO. 
 

PRXU PeVXUeU Oa SUpVeQce eW Oa dLVWULbXWLRQ de ceV fRQcWLRQV, QRXV VRPPeV RbOLgpV de 
QRXV eQ WeQLU aX[ LQfRUPaWLRQV TXe OeV eQWUeSULVeV WUaQVPeWWeQW RX dRQQeQW j YRLU. EQ 
effeW, ceUWaLQeV d¶eQWUe eOOeV, OeV TPE eQ SaUWLcXOLeU, Qe fRUPaOLVeQW SaV OeXU 
RUgaQLVaWLRQ. C¶eVW dRQc SaU dpdXcWLRQ TXe QRXV UpSRQdRQV j ceWWe TXeVWLRQ. PRXU 
ceOa, QRXV QRXV aSSX\RQV VXU OeV SeUVRQQeV © dpVLgQpeV ª SaU O¶RUgaQLVaWLRQ SRXU 
WUaLWeU aYec O¶OScR OeV TXeVWLRQV cRQceUQaQW Oa fRUPaWLRQ deV VaOaULpV eW VXU ceOOeV 
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chaUgpeV de cRQVWUXLUe eW aQLPeU OeV AFEST. NRXV eVWLPRQV TXe OeV SUePLqUeV VRQW, 
de facWR, eQ chaUge de Oa geVWLRQ eW dX dpYeORSSePeQW deV cRPSpWeQceV aX VeLQ de 
O¶eQWUeSULVe ; OeV fRUPaWeXUV AFEST, VRQW, TXaQW j eX[, VRLW OeV dpcLdeXUV eX[-PrPeV, 
VRLW chRLVLV SaU eX[. C¶eVW j SaUWLU de O¶pWXde dX (deV) U{Oe(V) dX fRUPaWeXU AFEST daQV 
O¶RUgaQLVaWLRQ TXe QRXV PeQRQV ceWWe SUePLqUe aQaO\Ve de Oa VWUXcWXUe : OeV PLVVLRQV 
eW OeV SRXYRLUV VRQW-LOV daQV VeV VeXOeV PaLQV RX VRQW-LOV SaUWagpV ? PRXU chacXQe deV 
cLQT fRQcWLRQV de MLQW]beUg, QRXV aWWULbXRQV Oa QRWe de 1, VL ceWWe fRQcWLRQ eVW aVVXUpe 
SaU Oe fRUPaWeXU eW de 0 VL eOOe Qe O¶eVW SaV. Le WabOeaX 20 cL-aSUqV SUpVeQWe Oe VcRUe 
RbWeQX SaU chacXQe deV eQWUeSULVeV dX SaQeO : de 5, TXaQd Oe fRUPaWeXU agLW VXU WRXWeV 
OeV fRQcWLRQV de baVe, j 1 TXaQd Oe fRUPaWeXU Q¶LQWeUYLeQW TXe daQV XQ VeXO dRPaLQe. 
 

Entreprise Effectif Fonction 
décideur 

AFEST 

Fonction 
formateur 

AFEST 

Les 5 éléments de base de l'organisation Mécanisme 
de 

coordination 
principal 

Sommet 
stratégique 

Ligne 
hiérarchique 

Centre 
opérationnel 

Techno 
structure 

Support 
logistique 

TOTAL 

Boucherie 3 Patron boucher Idem 1 1 1 1 1 5 Standardisation 
des 

qualifications 
Cabinet 

dentaire 1 
1 Chirurgien-

dentiste 
Idem 1 1 1 1 1 5 Standardisation 

des 
qualifications 

Cabinet 
dentaire 2 

2 Chirurgien-
dentiste 

Idem 1 1 1 1 1 5 Standardisation 
des 

qualifications 
Médico-

technique 
12 Gérant Idem 1 1 1 1 1 5 Standardisation 

des procédés 
de travail 

Crèche 4 Directrice Idem 1 1 0 1 1 4 Standardisation 
des 

qualifications 
Coiffure 27 Directrice 

propriétaire 
Manager 

formatrice 
0 1 1 1 1 4 Standardisation 

des 
qualifications 

Pâtisserie 15 Responsable 
des opérations 

Idem 1 1 0 1 0 3 Standardisation 
des produits 

Boulangerie 16 Responsable 
développement 

Idem 1 1 0 1 0 3 Standardisation 
des produits 

Immobilier 44 Chargée RH Manager et 
formatrice 

0 1 1 1 0 3 Ajustement 
mutuel 

Services 
B2B 

38 Chargé 
inclusion et 

développement 
RH 

Idem 1 0 0 1 1 3 Standardisation 
des procédés 

de travail 

La Marée 9 Gérant Employé 
polyvalent des 
métiers de la 

mer 

0 1 1 0 0 2 Standardisation 
des procédés 

de travail 

Sérigraphie 47 Responsable 
RH 

Responsable 
flexographie et 

numérique 

0 1 1 0 0 2 Standardisation 
des procédés 

de travail 

Façonnage 40 Responsable 
administratif et 

financier 

Conditionneuse-
plieuse 

0 0 1 0 0 1 Standardisation 
des procédés 

de travail 

TableaX 20 LeV enWrepriVeV aX regard deV plpmenWV de baVe de l¶organiVaWion 
eW dX mpcaniVme de coordinaWion principal 
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Oe PpcaQLVPe dRPLQaQW aX VeLQ deV eQWUeSULVeV de O¶pchaQWLOORQ ? CeWWe LQfRUPaWLRQ 
cRPSOpPeQWaLUe QRXV VePbOe rWUe de QaWXUe eOOe aXVVL j agLU VXU O¶LPSacW deV AFEST 
UpaOLVpeV aX VeLQ deV eQWUeSULVeV.  
 

CRQceUQaQW Oe SULQcLSaO PpcaQLVPe de cRRUdLQaWLRQ, deX[ PRdqOeV dRPLQeQW : Oa 
VWaQdaUdLVaWLRQ deV TXaOLfLcaWLRQV eW Oa VWaQdaUdLVaWLRQ deV SURcpdpV de WUaYaLO. Le 
SUePLeU Qe QRXV VXUSUeQd SaV, QRXV VRPPeV che] OeV aUWLVaQV eW OeV SURfeVVLRQQeOV 
OLbpUaX[ de VaQWp. PRXU ceV deUQLeUV, Oa TXaOLfLcaWLRQ eVW XQ SUpUeTXLV RbOLgaWRLUe SRXU 
e[eUceU O¶acWLYLWp eW dqV ORUV TX¶RQ eQ eVW WLWXOaLUe, RQ e[eUce VRQ acWLYLWp fURQWaOePeQW 
aYec Oe cOLeQW, VaQV LQWeUPpdLaLUe ; chaTXe SURfeVVLRQQeO aSSOLTXe XQ SURceVVXV de 
WUaYaLO QRUPaOLVp, PavWULVe Oa TXaOLWp de VRQ WUaYaLO eW eQ eVW gaUaQW QRWaPPeQW aXSUqV 
de O¶RUdUe SURfeVVLRQQeO SRXU OeV SURfeVVLRQV OLbpUaOeV. NRXV VRPPeV daQV Oe PRdqOe 
R� ce VRQW OeV e[SeUWV TXL VRQW aX SRXYRLU (MLQW]beUg), Le VecRQd PRdqOe dRPLQaQW 
eVW Oa VWaQdaUdLVaWLRQ deV SURcpdpV de WUaYaLO. QXaWUe deV eQWUeSULVeV TXL V¶\ UpfqUeQW 
VRQW eQgagpeV daQV deV dpPaUcheV TXaOLWp RX PrPe ceUWLfLpeV : Oe PpdLcR-WechQLTXe, 
OeV VeUYLceV B2B, Oa VpULgUaShLe eW Oe faoRQQage. DaQV ceV RUgaQLVaWLRQV ce VRQW OeV 
© aQaO\VWeV ª TXL dpWLeQQeQW Oe SRXYRLU. 
 

DeX[ eQWUeSULVeV V¶aSSXLeQW VXU Oa VWaQdaUdLVaWLRQ de SURdXLWV. IO V¶agLW de Oa 
bRXOaQgeULe eW de Oa SkWLVVeULe. La bRXOaQgeULe aSSaUWLeQW j XQ gUaQd gURXSe pWUaQgeU 
TXL aSSXLe Va QRWRULpWp LQWeUQaWLRQaOe VXU Va SUpVeQce daQV Oa caSLWaOe de Oa 
gaVWURQRPLe fUaQoaLVe. OQ cRPSUeQd SRXUTXRL Oe SURdXLW eVW Oe VWaQdaUd TXL V¶LPSRVe. 
QXaQW j Oa SkWLVVeULe, eOOe fabULTXe eW YeQd deV SURdXLWV VaQV VXcUe, j deVWLQaWLRQ deV 
dLabpWLTXeV eW de WRXV ceX[ TXL fRQW XQ UpgLPe. EOOe eVW acWXeOOePeQW eQ WUaLQ de 
cRQceYRLU XQe fUaQchLVe SRXU dpYeORSSeU VRQ PRdqOe j O¶e[SRUW, fUaQchLVe dRQW Oa SLeUUe 
aQgXOaLUe eVW Oa VSpcLfLcLWp dX SURdXLW. 
 

EQfLQ faLW fLgXUe d¶e[ceSWLRQ O¶ageQce LPPRbLOLqUe, VeXOe eQWUeSULVe j aYRLU UecRXUV j 
O¶aMXVWePeQW PXWXeO. RaSSeORQV TXe OeV ageQWV LPPRbLOLeUV RQW XQe UpPXQpUaWLRQ fL[e 
SOXW{W PRdeVWe aXTXeO V¶aMRXWe XQ LQWpUeVVePeQW caOcXOp VXU OeXUV YeQWeV. ChacXQ eVW 
eQ chaUge de dpYeORSSeU VRQ SRUWefeXLOOeV cOLeQWV eW chacXQ eVW VeXO UeVSRQVabOe deV 
cRQdLWLRQV eW de Oa UpaOLVaWLRQ de VeV RbMecWLfV. DaQV ce cRQWe[We O¶eQWUeSULVe 
V¶aSSaUeQWe j XQ UaVVePbOePeQW d¶e[SeUWV aXWRQRPeV, SRXU OeVTXeOV eOOe PeW j 
dLVSRVLWLRQ OeV PR\eQV QpceVVaLUeV j Oa UpaOLVaWLRQ de OeXU PLVVLRQ. 
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IV.6.2 L¶EQgagePeQW cRPSpWeQceV deV eQWUeSULVeV 

 

E[aPLQRQV PaLQWeQaQW OeV SUaWLTXeV deV eQWUeSULVeV eQ PaWLqUe de geVWLRQ deV 
UeVVRXUceV hXPaLQeV eW, SOXV VSpcLfLTXePeQW, d¶eQWUeWLeQ eW de dpYeORSSePeQW deV 
cRPSpWeQceV. 
 

NRXV SURSRVRQV WURLV cULWqUeV SRXU ce VecRQd e[aPeQ. Le SUePLeU cRQceUQe O¶e[LVWeQce 
RX QRQ d¶XQ VeUYLce, dpSaUWePeQW RX a PLQLPa d¶XQe SeUVRQQe dpdLpe j Oa geVWLRQ deV 
UeVVRXUceV hXPaLQeV aX VeLQ de O¶eQWUeSULVe.  
NRXV QRXV aSSX\RQV SRXU ceOa VXU O¶LQWLWXOp de SRVWe de Oa SeUVRQQe TXL a pWp QRWUe 
LQWeUORcXWULce SRXU SUeQdUe Oa dpcLVLRQ d¶eQgageU O¶eQWUeSULVe daQV O¶acWLRQ. CeUWeV, OeV 
TPME agLVVeQW WRXWeV eQ PaWLqUe de geVWLRQ de OeXUV UeVVRXUceV hXPaLQeV PaLV LO QRXV 
VePbOe TX¶LdeQWLfLeU daQV O¶RUgaQLgUaPPe XQ SRVWe cRQVacUp j ceWWe acWLYLWp, PrPe 
SaUWLeOOePeQW, eVW XQ LQdLcaWeXU de O¶LQWpUrW TXe Oa VWUXcWXUe accRUde j ceWWe TXeVWLRQ.  
 

Le deX[LqPe cULWqUe cRQceUQe O¶XVage eW OeV dLVcRXUV WeQXV aXWRXU de Oa fRUPaWLRQ SaU 
OeV SeUVRQQeV TXL RQW SaUWLcLSp j O¶acWLRQ SRXU OeXU eQWUeSULVe, TX¶eOOeV VRLeQW 
dpcLVLRQQaLUeV, fRUPaWeXUV RX bpQpfLcLaLUeV. A SaUWLU de OeXU e[SUeVVLRQ, SeXW-RQ 
LdeQWLfLeU VL Oa fRUPaWLRQ eVW XQe SUpRccXSaWLRQ UpcXUUeQWe de O¶eQWUeSULVe ?  
 

EQfLQ Oe WURLVLqPe cULWqUe cRQceUQe Oe SURMeW AFEST OXL-PrPe : daQV OeXU dLVcRXUV, QRV 
LQWeUORcXWeXUV eQYLVageQW-LOV XQe VXLWe j O¶acWLRQ PLVe eQ °XYUe ? EW aXTXeO caV, TXeOOeV 
VRQW OeXUV LQWeQWLRQV ? QXeO RbMecWLf YLVeQW-LOV aYec O¶AFEST ?  
NRXV eQ aYRQV LdeQWLfLp cLQT : Oe UecUXWePeQW, O¶LQWpgUaWLRQ deV QRXYeaX[ aUULYaQWV, Oe 
WUaQVfeUW RX Oe dpYeORSSePeQW deV cRPSpWeQceV eQ LQWeUQe, Oa TXaOLWp aX VeQV de Oa 
cRQfRUPLWp, eW Oe dpYeORSSePeQW j O¶e[WeUQe. 
 

NRXV cOaVVRQV daQV Oe WabOeaX 21 OeV eQWUeSULVeV de O¶pchaQWLOORQ j SaUWLU deV UpVXOWaWV 
TX¶eOOeV RbWLeQQeQW eQ PaWLqUe d¶eQgagePeQW cRPSpWeQceV. 
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Entreprise Effectif 
Fonction 
Décideur 

AFEST 

Activité visée 
par la Fest 

Fonction 
formateur 

AFEST 

Effectif 
formation 

Engagement Compétences 

RH Formation Projet Intention 

Cabinet 
dentaire 1 

1 
Chirurgien-

dentiste 
Travail à 4 

mains 
Idem 1 Non Non Néant 

Cabinet 
dentaire 2 

2 
Chirurgien-

dentiste 
Travail à 4 

mains 
Idem 2 Non Non Intégration 

Pâtisserie 15 
Responsable des 

opérations 

Parcours 
intégration 

vente 
Idem à préciser Non Oui 

Développement 
j O¶e[WeUQe 

Médico-
technique 

12 Gérant 

SAV et gestion 
des 

réclamations 
clients 

Idem 12 Non Oui Qualité 

Boucherie 3 Patron boucher 
Hygiène et 

sécurité 
alimentaire 

Idem 3 Non Oui 
Transfert 

compétences 

Crèche 4 Directrice 
Portage des 
enfants avec 

écharpe 
Idem 4 Non Oui 

Transfert 
compétences 

Boulangerie 16 
Responsable 

développement 

Hygiène et 
sécurité 

alimentaire 
Idem 8 Non Oui Qualité 

La Marée 9 Gérant 
Tri et mise en 
caisses des 

sardines 

Employé 
polyvalent 

métiers de la 
mer 

1 Non Oui Recrutement 

Coiffure 27 
Directrice 

propriétaire 
Diagnostic 

couleur 
Manager 

formatrice 
27 Non Oui 

Transfert 
compétences 

Façonnage 40 
Responsable 

administratif et 
financier 

Changement 
de bobine sur 
une machine à 

étiquettes 

Conditionneus
e-plieuse 

à préciser Non Oui 
Transfert 

compétences 

Sérigraphie 47 Responsable RH 
Flexographie 
numérique 

Responsable 
flexographie 
et numérique 

8 Oui Oui Recrutement 

Services B2B 38 

Chargé inclusion 
et 

développement 
RH 

Transcription 
écrite de 

documents 
oraux 

Idem 10 Oui Oui 
Intégration, 

développement 

Immobilier 44 Chargée RH 
Présentation 

d'un bien 
Manager et 
formatrice 

20 Oui Oui Intégration 

TableaX 21 LeV enWrepriVeV aX regard de leXr engagemenW comppWenceV 

L¶e[aPeQ deV eQWUeSULVeV SaUWeQaLUeV j O¶aXQe de ceV WURLV cULWqUeV UpYqOe TX¶XQe VeXOe 
d¶eQWUe eOOeV, XQ cabLQeW deQWaLUe, Q¶a aXcXQe SeUVSecWLYe eQ PaWLqUe de 
dpYeORSSePeQW deV cRPSpWeQceV. AdPeWWRQV TX¶eOOe V¶eVW eQgagpe daQV ceWWe 
e[SpULPeQWaWLRQ SRXU UeQdUe VeUYLce aX cRQVeLOOeU TXL Oa VROOLcLWaLW eW UpSRQdUe aX[ 
aWWeQWeV d¶XQe UeVSRQVabOe QaWLRQaOe de VRQ RUgaQLVaWLRQ SaWURQaOe. NRXV LPagLQRQV 
SURbabOe TXe O¶AFEST Q¶aLW TXe WUqV SeX d¶LPSacW VXU ceWWe eQWUeSULVe. 
 

SaQV VXUSULVe, cRQVWaWRQV TXe VeXOeV WURLV PME RQW XQe SeUVRQQe fRUPeOOePeQW dpdLpe 
j Oa geVWLRQ deV UeVVRXUceV hXPaLQeV. IO V¶agLW d¶eQWUeSULVeV SOXV LPSRUWaQWeV eQ 
effecWLf. LeV aXWUeV eQWUeSULVeV SeXYeQW aYRLU XQe SeUVRQQe TXL V¶RccXSe de Oa 
fRUPaWLRQ, QRWaPPeQW eQ pWaQW O¶LQWeUORcXWULce d¶OScR EP, PaLV SaV SRXU aXWaQW 
fRUPeOOePeQW dpVLgQpe cRPPe WeOOe. 
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Le cULWqUe © fRUPaWLRQ ª eVW e[SORUp j SaUWLU deV pchaQgeV aYec OeV UeVSRQVabOeV, OeV 
fRUPaWeXUV AFEST, YRLUe OeV bpQpfLcLaLUeV. NRV LQWeUORcXWeXUV SaUOeQW-LOV VSRQWaQpPeQW 
de fRUPaWLRQ ? L¶pYRTXeQW-LOV cRPPe XQe acWLRQ PeQpe UpgXOLqUePeQW, TXeOOe TXe VRLW 
Oa fRUPe TX¶eOOe SUeQQe ? CeWWe pYaOXaWLRQ eVW UeOaWLYePeQW LQfRUPeOOe, eOOe SeUPeW 
QpaQPRLQV d¶aYRLU XQ pcOaLUage VXSSOpPeQWaLUe VXU OeV eQWUeSULVeV. LeV deX[ cabLQeWV 
deQWaLUeV Q'pYRTXeQW SaV Oa fRUPaWLRQ cRPPe XQe QpceVVLWp de dpYeORSSePeQW deV 
cROOabRUaWULceV, hRUV ceOOe UeTXLVe SRXU O¶RbWeQWLRQ de Oa TXaOLfLcaWLRQ. IO V¶agLW WURS 
VRXYeQW d¶XQe cRQVWaQWe che] ceUWaLQV SURfeVVLRQQeOV OLbpUaX[ de VaQWp, SRXU OeXUV 
cROOabRUaWeXUV- WULceV115.  
 

Ce TXe QRXV UeWeQRQV eVW Oa YRORQWp SaUWagpe SaU SUeVTXe WRXWeV OeV eQWUeSULVeV de 
WUaQVfRUPeU ceW eVVaL AFEST. DRX]e eQWUeSULVeV VXU WUeL]e RQW XQ SURMeW eQ V¶eQgageaQW 
aYec QRXV, SURMeW SOXV RX PRLQV aPbLWLeX[, PaLV UpeO.  
 

PRXU deX[ d¶eQWUe eOOeV, LO V¶agLW de UpgOeU XQe SURbOpPaWLTXe de UecUXWePeQW eW 
d¶LQWpgUaWLRQ deV QRXYeaX[ aUULYaQWV : c¶eVW Oe caV de Oa MaUpe eW de Oa SpULgUaShLe. 
TURLV aXWUeV eQYLVageQW de UecRXULU, j O¶aYeQLU, j O¶AFEST SRXU LQWpgUeU OeV QRXYeaX[ 
ePbaXchpV eW OeV PeWWUe aX QLYeaX UeTXLV eQ PaWLqUe de cRPSpWeQceV : XQ cabLQeW 
deQWaLUe SRXU XQe VaOaULpe eQ cRQWUaW d¶aSSUeQWLVVage, O¶eQWUeSULVe de VeUYLceV B2B aLQVL 
TXe ceOOe de O¶LPPRbLOLeU.  
 

POXV cOaVVLTXePeQW, TXaWUe eQWUeSULVeV eQYLVageQW d¶XWLOLVeU O¶AFEST SRXU SaUWageU deV 
cRPSpWeQceV eQ LQWeUQe : Oa cUqche, Oa cRLffXUe, Oe faoRQQage eW Oa bRXcheULe. IO V¶agLW 
SaUfRLV de WUaQVPeWWUe deV cRPSpWeQceV aYaQW Oe dpSaUW d¶XQ VaOaULp j Oa UeWUaLWe RX 
VLPSOePeQW de SeUPeWWUe aX cROOecWLf de PaLWULVeU XQe cRPSpWeQce MXVTX¶LcL VLQgXOLqUe. 
SRXOLgQRQV TXe Oa bRXcheULe VRXhaLWe eQ RXWUe, j O¶LPage de VRQ dLULgeaQW, MeLOOeXU 
OXYULeU de FUaQce (MOF), dLffXVeU j O¶e[WeUQe XQe LPage d¶e[ceOOeQce eW de dpfeQVe 
d¶XQe e[SeUWLVe fUaQoaLVe. 
 

DeX[ eQWUeSULVeV fRQW fLgXUe d¶e[ceSWLRQ eQ eQYLVageaQW d¶XWLOLVeU O¶AFEST daQV XQe 
SeUVSecWLYe de dpYeORSSePeQW. La SkWLVVeULe, ceQWUpe VXU VRQ SURMeW de dpYeORSSePeQW 
j O¶e[SRUW YLa Oa fUaQchLVe TX¶eOOe eVW eQ WUaLQ de cUpeU, VRXhaLWe caSLWaOLVeU VXU 
O¶e[SpULPeQWaWLRQ SRXU gpQpUaOLVeU Oe SURceVVXV eW O¶LQWpgUeU, j WeUPe, daQV O¶RXWLOOage 
PLV j dLVSRVLWLRQ deV fXWXUV fUaQchLVpV. L¶eQWUeSULVe adaSWpe VRXhaLWe j Oa fRLV XWLOLVeU 
O¶AFEST SRXU fRUPeU OeV QRXYeaX[ aUULYaQWV PaLV aXVVL LQVcULUe ceWWe PRdaOLWp daQV Va 

 
115 L͛inscription de la qualification d͛assistante dentaire au code de la santé publique devrait changer cela puisque désormais 
elles seront, comme tous les professionnels inscrits au code de la santé publique, assujetties au Développement Professionnel 
Continu (DPC).  
Les professionnels de santé doivent satisfaire à leur obligation de DPC sur trois ans en justifiant avoir été Ou être engagés sur 
cette période dans l͛une des démarches suivantes : 1/ Au moins deux des trois actions ci-après dont une inscrite dans les 
orientations nationales : ʹ action de formation ; ʹ action d͛évaluation et d͛analyse des pratiques ͖ ʹ action de gestion des 
risques Ou Ϯͬ Démarche d͛accréditation Ou 3/ Parcours recommandé par le Conseil national professionnel (CNP) 
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VWUaWpgLe de dpYeORSSePeQW d¶XQe TXaOLfLcaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe dRQW O¶eQWUeSULVe 
deYLeQdUaLW Oe ceUWLfLcaWeXU. 
 

IV.6.3 LeV eQWUeSULVeV, eQ V\QWhqVe 

 

Le WabOeaX 22 cL-aSUqV SUpVeQWe Oa V\QWhqVe deV pOpPeQWV RbVeUYpV aX VeLQ deV 
eQWUeSULVeV de O¶pchaQWLOORQ. IO SeUPeWWUa aX OecWeXU d¶eQ aYRLU XQe UeSUpVeQWaWLRQ 
gORbaOe. 
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Entreprise 
Effe

ctif 

Fonction 

décideur 

AFEST 

Fonction 

formateur 

AFEST 

Les 5 éléments de base de l'organisation 
Mécanisme 

coordination 

principal 

Engagement compétences 

Sommet 

stratégi-

-que 

Ligne 

hiérarchi-

-que 

Centre 

opération

-nel 

Techno 

structu 

-re 

Support 

logisti--

que 

TO 

TAL 
RH Format° Projet Intention 

Boucherie 3 Patron boucher Idem 1 1 1 1 1 5 
Standardisation des 

qualifications 
Non Oui Développement 

Cabinet 

dentaire 1 
1 

Chirurgien-

dentiste 
Idem 1 1 1 1 1 5 

Standardisation des 

qualifications 
Non Non Néant 

Cabinet 

dentaire 2 
2 

Chirurgien-

dentiste 
Idem 1 1 1 1 1 5 

Standardisation des 

qualifications 
Non Non Intégration 

Médico-

technique 
12 Gérant Idem 1 1 1 1 1 5 

Standardisation des 

procédés de travail 
Non Oui Qualité 

Crèche 4 Directrice Idem 1 1 0 1 1 4 
Standardisation des 

qualifications 
Non Oui 

Partage 

compétences 

Coiffure 27 
Directrice 

propriétaire 

Manager 

formatrice 
0 1 1 1 1 4 

Standardisation des 

qualifications 
Non Oui 

Partage 

compétences 

Pâtisserie 15 
Responsable 

des opérations 
Idem 1 1 0 1 0 3 

Standardisation des 

produits 
Non Oui Développement 

Boulangerie 16 
Responsable 

développement 
Idem 1 1 0 1 0 3 

Standardisation des 

produits 
Non Oui Qualité 

Immobilier 44 Chargée RH 
Manager et 

formatrice 
0 1 1 1 0 3 Ajustement mutuel Oui Oui Intégration 

Services B2B 38 

Chargé 

inclusion et 

développement 

RH 

Idem 1 0 0 1 1 3 
Standardisation des 

procédés de travail 
Oui Oui 

Intégration, 

développement 

Mareyage 9 Gérant 

Employé 

polyvalent des 

métiers de la 

mer 

0 1 1 0 0 2 
Standardisation des 

procédés de travail 
Non Oui Recrutement 

Sérigraphie 47 
Responsable 

RH 

Responsable 

flexographie et 

numérique 

0 1 1 0 0 2 
Standardisation des 

procédés de travail 
Oui Oui Recrutement 

Façonnage 40 

Responsable 

administratif et 

financier 

Conditionneuse-

plieuse 
0 0 1 0 0 1 

Standardisation des 

procédés de travail 
Oui Oui 

Partage 

compétences 

TableaX 22 LeV enWrepriVeV engagpeV, en V\nWhqVe
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IV.7  MRdaOLWpV de UecXeLO eW PaWpULaX UecXeLOOL 

 

LeV dLffpUeQceV e[LVWaQW eQWUe OeV PRdqOeV LQWeU-eQWUeSULVeV eW LQWUa-eQWUeSULVeV aLQVL 
TXe OeV cRQWe[WeV daQV OeVTXeOV RQW pWp PeQpeV OeV deX[ e[SpULPeQWaWLRQV (aYec RX 
VaQV cRQfLQePeQW) MXVWLfLeQW OeV pcaUWV daQV Oe QRPbUe eW Oa QaWXUe deV PaWpULaX[ 
UecXeLOOLV. La QpceVVLWp de UecRXULU SaUfRLV j deV WLeUV, eQ O¶RccXUUeQce OeV cRQVeLOOeUV 
deV eQWUeSULVeV, SRXU cROOecWeU Oe PaWpULaX, e[SOLTXe Oa dLYeUVLWp dX PaWpULaX UecXeLOOL.  
 

CRQceUQaQW Oe PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV, Oe PaWpULaX deYaLW rWUe UpcROWp SaU OeV 
cRQVeLOOeUV. LeV dLffLcXOWpV UeQcRQWUpeV SaU ceV deUQLeUV SRXU PeQeU j bLeQ OeXU PLVVLRQ, 
daQV Oe cRQWe[We de Oa cULVe VaQLWaLUe, aLQVL TXe OeV SULRULWpV aWWULbXpeV SaU OeXU 
hLpUaUchLe OeV a VRXYeQW RbOLgpV j QpgOLgeU ceWWe PLVVLRQ. L¶pTXLSe R&D a dRQc SULV Oe 
UeOaL eW acWLYePeQW SaUWLcLSp j Oa SURPRWLRQ eW aX[ LQYeVWLgaWLRQV SUpaOabOeV SRXU 
WURXYeU deV eQWUeSULVeV TXL acceSWeQW de WeVWeU O¶AFEST. UQe VeXOe cRQVeLOOqUe, EOVa, 
eVW SaUYeQXe j RbWeQLU deV UeQde]-YRXV aYec deV cabLQeWV deQWaLUeV eW a PeQp Oa 
dpPaUche cRQfRUPpPeQW aX SURceVVXV SUpYX. 
 

 1er entretien de présentation du modèle par le conseiller formation avec le chef 

d¶eQWUeSULVe SRXU RbWeQLU VRQ eQgagePeQW daQV Oe SURWRcROe. CeW eQWUeWLeQ pWaLW 
SaUfRLV UpaOLVp eQ SUpVeQce dX bpQpfLcLaLUe de O¶AFEST. S¶agLVVaQW d¶XQ 1er 

pchaQge, OeV eQWUeWLeQV Q¶RQW SaV SX rWUe V\VWpPaWLTXePeQW eQUegLVWUpV. 
 

 2ème pchaQge aYec Oe chef d¶eQWUeSULVe, PeQp SaU Oe cRQVeLOOeU fRUPaWLRQ, SRXU 
e[SOLTXeU Oe SURWRcROe eW LQWeUURgeU O¶ePSOR\eXU VXU VeV SUaWLTXeV habLWXeOOeV eQ 
matière de formation. Pour les cabinets dentaires, ces échanges se sont 

déroulés exclusivement par téléphone. Tous ces entretiens ont été enregistrés. 

 

 3ème pchaQge, PeQp SaU Oe cRQVeLOOeU fRUPaWLRQ aSUqV Oa UpaOLVaWLRQ de O¶AFEST, 

SRXU faLUe Oe bLOaQ de O¶acWLRQ, VXU Oa baVe d¶XQe gULOOe d¶eQWUeWLeQ. CeV eQWUeWLeQV 
Q¶RQW SX rWUe PeQpV TXe SaU WpOpShRQe aYec OeV cabLQeWV deQWaLUeV. Le 
bénéficiaire de la formation était présent mais ses interventions limitées du fait 

de la présence de son employeur-formateur et de la modalité utilisée.  

 

DeX[ gXLdeV d¶eQWUeWLeQ RQW pWp pWabOLV SRXU OeV pchaQgeV PeQpV aYaQW eW aSUqV O¶AFEST 
(YRLU Oe WabOeaX 23).  
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EQWUeWLeQ aYaQW O¶AFEST EQWUeWLeQ aSUqV O¶AFEST 

Profil interlocuteur 

Fonction ? Age ? Formation ? Expériences ? 

Votre entreprise ? Votre histoire dans 

O¶eQWUeSULVe ? 

Récit 

CRPPeQW V¶eVW SaVVpe Oa fRUPaWLRQ ? Difficultés ?  

Impressions ? 

L¶eQWUeSULVe eW Oa formation 

Activité ? L¶équipe ? 

 

Comment est fRUPpe O¶pTXLSe ? En interne ? 

en externe ? Sur quelles thématiques ?  

Description 

Comment a été organisé le parcours ? Dans quel ordre les 

situations ont-elles été menées ?  

Comment ont été réalisés les questionnaires liés aux prérequis ? 

Comment ont-ils été renseignés ? Ensemble (formateur et 

bénéficiaire) ou séparément ?  

Quelle organisation a été mise en place pour réaliser des 

situations en présence du patient ou du client ? Planification des 

séquences ? Accord préalable patient ou client ? Aléas ?  

Comment et à quels moments ont été organisées les phases de 

réflexivité ? 

PUpVeQWaWLRQ de O¶AFEST 

La loi, le processus, les outils, le rôle du 

formateur 

L¶pTXLSe 

Les aXWUeV VaOaULpV de O¶eQWUeSULVe RQW-ils été informés de 

O¶acWLRQ ? Ont-ils assisté j O¶acWLRQ, étaient-ils présents ? à 

côté ?  Vont-ils bénéficier de la formation ultérieurement ? 

OUgaQLVaWLRQ de O¶AFEST 

A priori quels sont les intérêts de cette 

modalité de formation ? 

Comment pensent-ils organiser le parcours ? 

Planning prévisionnel ? 

Quels bénéficiaires ? Age ? Profil ? 

Ancienneté ?  

 

Le bilan 

Quels changements constatés pour le bénéficiaire après la 

formation ? Par rapport au travail ? EQ WeUPeV d¶acWLYLWp, de 
compétences, de relation ?  

Quels changements constatés pour le formateur après la 

formation ? Par rapport au travail ? EQ WeUPeV d¶acWLYLWp, de 
compétences, de relation ? 

Ferez-YRXV Oa SURPRWLRQ de O¶AFEST auprès de vos confrères, 

collègues ? Pourquoi ? Comment ? 

TableaX 23 GXideV d¶enWreWien poXr le modqle inWer-enWrepriVeV 

 

PRXU Oe PRdqOe LQWUa-eQWUeSULVeV, OeV cRQVeLOOeUV OScR EP pWaLeQW chaUgpV de SURPRXYRLU 
O¶acWLRQ aXSUqV deV eQWUeSULVeV de OeXU SRUWefeXLOOe. NRXV Q¶aYRQV dRQc SaV WUace de 
ceWWe ShaVe aPRQW TXL YLVaLW j RbWeQLU O¶eQgagePeQW de O¶eQWUeSULVe. L¶LQWeUYeQWLRQ de 
Oa dLUecWLRQ R&D dpPaUUaLW aX PRPeQW R� Oa VWUXcWXUe aYaLW cRQWUacWXaOLVp aYec  
OScR EP.  
 

Le SURceVVXV VXLYL SRXU Oa UpaOLVaWLRQ deV eQWUeWLeQV a pWp LdeQWLTXe j ceOXL XWLOLVp SRXU 
Oe PRdqOe LQWeU : 
 

 1eU eQWUeWLeQ de SUpVeQWaWLRQ dX SURMeW AfeVW¶LYaO SaU Oe cRQVeLOOeU fRUPaWLRQ aX 
chef d¶eQWUeSULVe SRXU RbWeQLU VRQ eQgagePeQW daQV Oe SURWRcROe. S¶agLVVaQW 
d¶XQ 1eU pchaQge, OeV eQWUeWLeQV Q¶RQW SaV pWp eQUegLVWUpV. 
 

 2qPe pchaQge, PeQp SaU PeV VRLQV, aYec Oe fRUPaWeXU AFEST, aYaQW Oe 
dpPaUUage de O¶AfeVW¶LYaO. CeV pchaQgeV Ve VRQW dpURXOpV e[cOXVLYePeQW SaU 
YLVLRcRQfpUeQce eW RQW pWp eQUegLVWUpV. 
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 3qPe pchaQge, PeQp SaU PeV VRLQV, aYec Oe fRUPaWeXU aSUqV Oa UpaOLVaWLRQ de 
O¶AFEST, SRXU faLUe Oe bLOaQ de O¶acWLRQ, VXU Oa baVe d¶XQe gULOOe d¶eQWUeWLeQ. La 
WUqV gUaQde PaMRULWp de ceV pchaQgeV Ve VRQW dpURXOpV SaU YLVLRcRQfpUeQce. 

 

PaU cRQWUe, OeV gXLdeV d¶eQWUeWLeQ VRQW dLffpUeQWV de ceX[ XWLOLVpV SUpcpdePPeQW 
(WabOeaX 24). 
 

EnWreWien aYanW l¶AFEST EnWreWien aprqV l¶AFEST 

Profil interlocuteur 

Fonction ? Age ? Formation ? Expériences ? 

Votre entreprise ? VRWUe hLVWRLUe daQV O¶eQWUeSULVe ? 

L¶eQWUeSULVe eW O¶pTXLSe 

Activité ? L¶pTXLSe ? 

CRPPeQW eVW fRUPpe O¶pTXLSe ? En interne ? en 

externe ? Sur quelles thématiques ? 

 

Récit et Description 

CRPPeQW V¶eVW SaVVpe Oa fRUPaWLRQ ? Difficultés ? 

Impressions ? Ressenti ? 

Le travail 

PRXU YRXV, c¶eVW TXRL © aimer son travail » ? 

Lorsque vous regardez les autres effectuer leur 

WUaYaLO, TX¶eVW-ce TXL YRXV SaUaLW LQdLTXeU TX¶LOV 
aiment, ou pas, leur travail ?  

QX¶eVW-ce que vous aimez dans votre travail ? 

QX¶eVW-ce qui vous rend fier ? 

QX¶eVW-ce que vous aimeriez changer dans votre 

travail ? 

QX¶eVW-ce TXe YRXV Q¶aLPeULe] VXUWRXW SaV chaQgeU 
dans votre travail ? 

Est-ce TX¶LO \ a deV chRVeV TXL YRXV pPeXYeQW daQV 
votre travail ? 

Si vous racontiez votre travail à des enfants, vous 

en parleriez comment ?  

Quand ? pourquoi ? comment êtes-vous satisfait 

de votre travail ? 

 

Questionnement direct 

Est-ce que l¶AFEST a fait évoluer votre perception du 

travail ? 

QX¶eVW-ce qui est contraignant ? 

QX¶eVW-ce que ça vous a appris ? 

Est-ce que ça a accompagné une évolution ? 

Est-ce que ça vous a emmené autre part que là où vous 

pensiez aller ? 

Est-ce que votre regard a changé : 

 Sur le bénéficiaire ? 

 SXU O¶acWLYLWp eOOe-même, la façon de la mener, les 

outils utilisés ? 

 SXU O¶RUgaQLVaWLRQ de O¶acWLYLWp, Oe SURceVVXV ? 

 Sur le management ? 

 Sur la façon de former ? 

L¶effeW PLURLU 
PUpVeQWeU j O¶LQWeUORcXWeXU XQe V\QWhqVe de O¶eQWUeWLeQ 
précédent et lui demander ce qu'il en pense aXMRXUd¶hXL, 
est-ce que son discours et sa perception sont 

transformés ? Est-ce que des choses ont bougé dans sa 

perception de : 

 O¶acWLYLWp ?  

 la formation en situation de travail ? 

 la relation avec le formé (ou avec le 

formateur) ? 

TableaX 24 GXideV d¶enWreWien poXr le modqle inWra-enWrepriVeV 

 

POXV d¶XQe aQQpe VpSaUe O¶e[SpULPeQWaWLRQ dX PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV de ceOOe dX 
PRdqOe LQWUa-eQWUeSULVeV.  
 

C¶eVW SRXUTXRL, QRQ VeXOePeQW Oe TXeVWLRQQePeQW XWLOLVp eVW VSpcLfLTXe aX PRdqOe de 
UpfpUeQce PaLV, daQV Oe cadUe dX PRdqOe LQWUa-eQWUeSULVeV, LO WLeQW cRPSWe deV SUePLeUV 
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pOpPeQWV UecXeLOOLV aX cRXUV de O¶e[SpULPeQWaWLRQ dX PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV aLQVL TXe 
deV pOpPeQWV UecXeLOOLV ORUV de O¶aYaQcePeQW de Oa UeYXe de OLWWpUaWXUe. 
 

CRQceUQaQW Oe PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV, LO pWaLW SUpYX eQ RXWUe TX¶XQe cRSLe dX OLYUeW 
© O¶AFEST, SaV j SaV ª, UeQVeLgQp SaU OeV SURWagRQLVWeV (fRUPaWeXU eW bpQpfLcLaLUe), VRLW 
UePLV SaU O¶eQWUeSULVe eQgagpe. CeUWaLQV d¶eQWUe eX[ Q¶RQW SaV pWp UpcXSpUpV. Le 
WabOeaX 25 dUeVVe O¶LQYeQWaLUe dX PaWpULaX UecXeLOOL SRXU ce SUePLeU PRdqOe. 
 

 

Entretien 

formateur-

trice avant 

AFEST 

Entretien 

formateur-

trice après 

AFEST 

Entretien 

bénéficiaire 

avant AFEST 

Entretien 

bénéficiaire 

après 

AFEST 

Livret 

renseigné 
Autre  

Boucherie 1 35'21 1 21'05 1 38'18 1 30'58 1 Photos 

Entretiens 

menés 

par CB116 

Cabinet 

dentaire 1 
1 49'00 1 25'43 1  1 25'43 1  Entretiens 

menés 

par Elsa 
Cabinet 

dentaire 2 
1 9'10 1 20'30 0  0  0  

Boulangerie 1 45'52 1 
45'19 

10'01 
1  1 18'69 0 

Film 

AFEST 

Photos 

Entretiens 

menés 

par CB 

Total/4 4  4  3  3  2   

TableaX 25 MaWpriaX recXeilli poXr le modqle inWer-enWrepriVeV 

 

PRXU Oe PRdqOe LQWUa-eQWUeSULVeV, Oe NLW AfeVW¶LYaO, UePLV aX[ cRQVeLOOeUV ORUV de OeXU 
fRUPaWLRQ LQLWLaOe, aYaLW QRWaPPeQW SRXU fRQcWLRQ de QRUPaOLVeU O¶eQVePbOe dX 
PaWpULaX TXe QRXV VRXhaLWLRQV TXe OeV cRQVeLOOeUV UecXeLOOeQW aYec O¶aLde dX cRQVXOWaQW 
TXL pWaLW aOORXp j chacXQ deV SURMeWV. Le PaWpULaX UecXeLOOL dpSeQd dRQc j Oa fRLV deV 
effRUWV fRXUQLV SaU OeV cRQVeLOOeUV SRXU ceWWe pWaSe de cROOecWe (TXL Qe faLW SaV YUaLPeQW 
SaUWLe de OeXUV PLVVLRQV RUdLQaLUeV), de O¶aSSURche PpWhRdRORgLTXe eW deV SULRULWpV dX 
cRQVXOWaQW TXL OeV accRPSagQaLW.  
 

CRPSWe WeQX de Oa dLYeUVLWp deV pOpPeQWV UecXeLOOLV, QRXV dUeVVRQV, daQV Oe WabOeaX 26 
cL-aSUqV, O¶LQYeQWaLUe dX PaWpULaX TXe QRXV aYRQV UecXeLOOL. 
 

 

 

 

 
116 CB, pour Catherine Bissey 
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 Pitch 
filmé 

Poster 
parcours 

Situations 
de travail 

Journal 
de visite 

Guide 
positiont 

Guide 
réflexivité 

Entretien 
formateur-
trice avant 

AFEST 

Entretien 
formateur-
trice après 

AFEST 

Entretien 
bénéficiaire 
avant AFEST 

Entretien 
bénéficiaire 
après AFEST 

Photos 

Médico-
technique 

1 1 1 0 0 0 1 60'04 0  1 41'17 0  oui 

Crèche 1 1 1 1 1 1 1 40'08 1 52'14 1 31'23 1 20'53 oui 

Coiffure 1 1 0 0 1 0 1 42'07 1 50'48 1 26'33 1 50'09 oui 

Pâtisserie 1 1 1 0 1 1 1 34'59 0  1 18'18 0  non 

Immobilier 0 0 1 1 1 0 1 36'51 1 48'19 1 35'04 1 46'54 oui 

Services B2B 1 1 1 1 1 1 1 43'21 1 28'29 1 32'16 0  oui 

Mareyage 0 1 1 1 0 1 1 42'30 1 38'19 0  0  oui 

Sérigraphie 1 1 1 0 1 1 1 18'42 1 53'42 1 43'38 1 56'19 oui 

Façonnage 0 0 1 0 0 1 1 27'23 1 16'09 1 29'14 1  oui 

Total/9 6 7 8 4 6 6 9  7  8  5   

TableaX 26 MaWpriaX recXeilli poXr le modqle inWra-enWrepriVeV 

 

NRXV UecRQQaLVVRQV Oe caUacWqUe hpWpURgqQe de ceWWe cROOecWe PaLV faLVRQV Oe SaUL de 
cURLUe aX[ YeUWXV de © O¶RSSRUWXQLVPe PpWhRdLTXe ª (GLULQ, 1989), eW ce d¶aXWaQW TXe 
QRXV aYRQV YeLOOp j UeVSecWeU OeV RbOLgaWLRQV pWhLTXeV de Oa UecheUche. QXeO TXe VRLW Oe 
PaWpULaX, QRXV aYRQV PRbLOLVp Oa PrPe ULgXeXU SRXU VRQ aQaO\Ve.  
NRXV UeWeQRQV Oe WeUPe de dpPaUche cRPSUpheQVLYe (DXPe], 2013, P.31) SRXU 
TXaOLfLeU QRWUe PaQLqUe de faLUe, daQV Oe VeQV R� QRXV aYRQV SURcpdp SaU ORgLTXe de 
VLWXaWLRQ : © DaQV ce cadUe ª, LQdLTXe DXPe] © XQe dLVWLQcWLRQ fRQdaPeQWaOe dRLW rWUe 
faLWe eQWUe Oa VLWXaWLRQ WeOOe TXe Oa YLYeQW OeV acWeXUV eW Oa VLWXaWLRQ WeOOe TX¶eOOe eVW 
aQaO\Vpe SaU Oe cheUcheXU. CeV deX[ YLVLRQV dRLYeQW rWUe PLVeV eQ WeQVLRQ, eW c¶eVW de 
ceWWe WeQVLRQ TXe QavW O¶aQaO\Ve. ª  
 

IV.8 -L¶aQaO\Ve dX PaWpULaX 

 

CRPSWe WeQX de Oa WUqV gUaQde dLYeUVLWp dX PaWpULaX UecXeLOOL eW de Va QaWXUe 
hpWpURgqQe, QRXV aYRQV SULYLOpgLp Oa gaUaQWLe dX caUacWqUe hRPRgqQe de QRV aQaO\VeV 
eQ XWLOLVaQW SULRULWaLUePeQW Oe PaWpULaX dLVSRQLbOe daQV O¶XQ eW O¶aXWUe PRdqOe.  
NRWUe aQaO\Ve V¶aSSXLe dRQc SRXU O¶eVVeQWLeO VXU OeV eQWUeWLeQV PeQpV aYec OeV 
fRUPaWeXUV AFEST, d¶aXWaQW TXe, RQ V¶eQ VRXYLeQW, QRWUe UecheUche SRUWe VXU O¶LPSacW 
de O¶AFEST VXU eX[.  
NRXV Qe feURQV UpfpUeQce aX[ YeUbaWLPV deV aSSUeQaQWV TXe SRXU cRQWe[WXaOLVeU Oa 
VLWXaWLRQ de WUaYaLO, Oa UeOaWLRQ eQWUe OeV acWeXUV eW SRXU cRQfLUPeU, RX LQfLUPeU, OeV 
SURSRV WeQXV SaU OeV fRUPaWeXUV. 
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PRXU pWXdLeU OeV eQWUeWLeQV QRXV aYRQV VXLYL OeV UecRPPaQdaWLRQV de LeMeXQe (2019) 
eW SURcpdp eQ SOXVLeXUV WePSV (fLgXUe 12) de PaQLqUe j Oa fRLV LWpUaWLYe eW cRQWLQXe.  
 

NRXV aYRQV UpaOLVp WRXW d¶abRUd XQe SUePLqUe UeOecWXUe TXe QRXV Qe VaYRQV SaV 
QRPPeU aXWUePeQW TXe PRW j PRW. L¶RbMecWLf pWaLW de SUeQdUe de Oa dLVWaQce SaU 
UaSSRUW j O¶RbMeW SRXU rWUe eQ caSacLWp de QRXV LPPeUgeU daQV Oe We[We eW d¶rWUe aLQVL 
eQ PeVXUe d¶eQWeQdUe O¶hLVWRLUe TXL QRXV pWaLW UacRQWpe, LQdpSeQdaPPeQW de ce TXe 
QRXV pWLRQV eQ VLWXaWLRQ de cheUcheU. IO pWaLW SRXU QRXV SULPRUdLaO d¶eQWUeU eQ cRQWacW 
aYec OeV WUaYaLOOeXUV, de PeVXUeU OeXU TXRWLdLeQ, d¶aSSUpcLeU OeXUV pPRWLRQV, ce d¶aXWaQW 
SOXV TXe QRXV Q¶aYRQV pchaQgp aYec Oa SOXSaUW d¶eQWUe eX[ TXe SaU YLVLR-cRQfpUeQce 
eW Q¶aYRQV UeQcRQWUp de YLVX TX¶XQe PLQRULWp d¶eQWUe eX[.  
 

NRWUe deX[LqPe OecWXUe a cRQVLVWp j faLUe XQ UeSpUage deV PRWV eW e[SUeVVLRQV XWLOLVpV 
SaU QRV LQWeUORcXWeXUV SRXU SaUOeU dX WUaYaLO eW de Oa fRUPaWLRQ, aYaQW eW aSUqV aYRLU 
PeQp O¶AFEST : Oe chaPS Oe[LcaO, OeV WRXUQXUeV de ShUaVeV, OeV PRWV SRXU UacRQWeU Oe 
WUaYaLO UpeO, OeV LPageV, OeV cRPSaUaLVRQV, eWc. 
 

DaQV XQe WURLVLqPe aQaO\Ve deV eQWUeWLeQV PeQpV aSUqV O¶acWLRQ, QRXV QRXV VRPPeV 
aWWachpV j UeSpUeU ce TXe O¶AFEST dRQQe j YRLU VXU Oe WUaYaLO, WUaQVfRUPe RX LdeQWLfLe 
deV SLVWeV QRXYeOOeV RX deV PaQLqUeV QRXYeOOeV de WUaYaLOOeU.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FigXre 12 Anal\Ve deV enWreWienV 

DpURXOePeQW de Oa UecheUche 

CR
Qc

eS
WX

aO
LVa

WLR
Q 

ReOecWXUe LPPeUVLYe SRXU XQe 
PLVe j dLVWaQce : TXeOOe 
hLVWRLUe eVW UacRQWpe ? TXL eVW 
Oe WUaYaLOOeXU ? 

IdeQWLfLcaWLRQ deV PRWV dX 
WUaYaLO eW de Oa fRUPaWLRQ 
aYaQW eW aSUqV O¶AFEST 

CRdage j SaUWLU de 3 cULWqUeV : 
O¶AFEST dRQQe j YRLU Oe WUaYaLO, 
WUaQVfRUPe Oe WUaYaLO, e[SORUe deV 
YRLeV QRXYeOOeV SRXU Oe PeQeU  

IdeQWLfLcaWLRQ LPSacWV VXU Oe SURceVV 
de WUaYaLO, Oe PaQagePeQW, Oa UeOaWLRQ, 
Oe PpWLeU, Oa fRUPaWLRQ, OeV pPRWLRQV 
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PRXU fLQLU, QRXV aYRQV UeSpUp eW cOaVVp OeV LPSacWV de O¶AFEST LdeQWLfLpV daQV OeV 
eQWUeWLeQV daQV VL[ dLUecWLRQV : Oe SURceVVXV de WUaYaLO, Oe PaQagePeQW, Oe PpWLeU, Oa 
UeOaWLRQ daQV O¶pTXLSe, Oa fRUPaWLRQ aLQVL TXe OeV pPRWLRQV e[SULPpeV SaU Oe WUaYaLOOeXU. 
CeWWe gULOOe de cULWqUeV Q¶pWaLW SaV pWabOLe SUpaOabOePeQW j O¶aQaO\Ve deV eQWUeWLeQV, eOOe 
V¶eVW cRQVWUXLWe aX fXU eW j PeVXUe de O¶pWXde dX PaWpULaX, j SaUWLU deV pOpPeQWV 
e[SULPpV SaU OeV acWeXUV. CRQceUQaQW Oe deUQLeU cULWqUe  OeV pPRWLRQV  QRXV faLVRQV 
Oe chRL[ de UecRXULU j ce WeUPe (aX OLeX de UeVVeQWL SaU e[ePSOe) caU LO SeUPeW d¶j Oa 
fRLV LdeQWLfLeU Oe UegLVWUe daQV OeTXeO RQ eVW, eQ O¶RccXUUeQce O¶affecWLf eW O¶LQWLPe, VaQV 
SRXU aXWaQW TXaOLfLeU Oa QaWXUe de ceV pPRWLRQV, SRVLWLYeV RX QpgaWLYeV. CeV 
RbVeUYaWLRQV VRQW UaSSRUWpeV aX chaSLWUe cLQT. 
 

NRWUe aVSLUaWLRQ SURfRQde, SRXU UpXVVLU O¶aQaO\Ve de ceV eQWUeWLeQV, pWaLW d¶abRUdeU 
O¶e[SpULeQce de Oa fRUPaWLRQ VRXV O¶aQgOe Oe SOXV LQWLPLVWe SRVVLbOe, YRLUe de YaORULVeU 
XQe aSSURche PLcURORgLTXe de O¶e[SpULeQce (ThLpYeQa], 2019) eW d¶pWXdLeU ce TXL eVW 
dLW aYec © Oe VRXcL dX dpWaLO, dX VLOeQcLeX[, dX SUeVTXe ULeQ ª (LbLd. P. 237) caU, cRPPe 
ThLpYeQa], QRXV SeQVRQV TX¶XQe aSSURche PLcURORgLTXe dRQQe j YRLU cRPPeQW Oe 
WUaYaLOOeXU Ve cRQVWUXLW aX TXRWLdLeQ gUkce aX WUaYaLO. CeWWe aPbLWLRQ QRXV a cRQdXLW 
SaUfRLV j QRXV LQWpUeVVeU aX[ PRWV OeV SOXV aQRdLQV eW OeV SOXV RUdLQaLUeV de QRV 
LQWeUORcXWeXUV. 
 

NRXV aYRQV eQ RXWUe VRXhaLWp QRXV aSSX\eU VXU OeV SURSRVLWLRQV deV SqUeV de Oa 
dLdacWLTXe SURfeVVLRQQeOOe eW aLQVL aSSOLTXeU j QRWUe PaWpULaX XQ cadUe d¶aQaO\Ve TXL 
SUpYRLW OeV deX[ WePSV UpWURVSecWLfV : ceOXL dX UpcLW eW ceOXL de O¶LQWULgXe (PaVWUp, Ma\eQ 
eW VeUgQaXd, 2006), ce VecRQd WeUPe pWaQW ePSUXQWp j RLcReXU (1986), SUpcLVeQW-LOV. 
QXaQd Oe UpcLW eVW Oa UecRQVWLWXWLRQ deV faLWV eW Oa SUpVeQWaWLRQ deV pYpQePeQWV 
LdeQWLfLpV SaU OeV SURWagRQLVWeV cRPPe LPSRUWaQWV, © O¶LQWULgXe eVW Oa SaUW de QpceVVLWp 
SUpVeQWe daQV Oa cRQWLQgeQce. SeORQ RLc°XU, XQe LQWULgXe eVW faLWe de UeOaWLRQV de 
caXVaOLWp, de UeOaWLRQV de fLQaOLWp eW de haVaUd. IO \ a j Oa fRLV deV pYpQePeQWV fRUWXLWV 
eW deV eQchavQePeQWV QpceVVaLUeV. ª (PaVWUp, Ma\eQ, VeUgQaXd, 2006, P169).  
PRXU QRV WUaYaX[ eW OeV caV TXe QRXV pWXdLRQV, QRXV cRQVLdpURQV O¶LQWULgXe, c¶eVW-j-dLUe 
© Oe QR\aX ceQWUaO ª cRPPe pWaQW Oa UeOaWLRQ TX¶eQWUeWLeQQeQW, e[SOLcLWePeQW RX 
LPSOLcLWePeQW, OeV fRUPaWeXUV AFEST aYec Oe WUaYaLO eW Oa fRUPaWLRQ. PRXU aXWaQW, eOOe 
SeXW OeXU pchaSSeU eW Q¶rWUe SeUceSWLbOe TX¶aX WUaYeUV d¶XQe aQaO\Ve SOXV fLQe deV PRWV 
TX¶LOV ePSORLeQW SRXU SaUOeU dX WUaYaLO, de Oa fRUPaWLRQ eW de Oa UeOaWLRQ TX¶LOV 
eQWUeWLeQQeQW aYec O¶XQ eW O¶aXWUe. C¶eVW ce j TXRL QRXV QRXV VRPPeV aWWachpV eW TXe 
QRXV SUpVeQWRQV aX chaSLWUe VL[. 
 

EQfLQ, cRQceUQaQW Oe PaWpULaX ShRWRgUaShLTXe, QRXV QRXV VRPPeV LQWeUURgpV VXU Oa 
SeUWLQeQce eW Oa OpgLWLPLWp de VRQ XWLOLVaWLRQ. EQ effeW OeV ShRWRgUaShLeV eQ QRWUe 
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SRVVeVVLRQ RQW UaUePeQW pWp SULVeV SeQdaQW TXe Ve UpaOLVaLeQW OeV fRUPaWLRQV eQ 
VLWXaWLRQ de WUaYaLO. EOOeV Qe dRQQeQW dRQc SaV Oe WUaYaLO j YRLU QL OeV WUaYaLOOeXUV eQ 
WUaLQ de O¶e[eUceU. NRPbUe d¶eQWUe eOOeV RQW PrPe pWp SULVeV eQ dehRUV dX OLeX de 
WUaYaLO ; OeV XQeV, SeQdaQW OeV eQWUeWLeQV TXL, V¶LOV aYaLeQW OLeX VXU Oe VLWe de O¶eQWUeSULVe, 
Qe Ve dpURXOaLeQW SaV SeQdaQW Oe WUaYaLO QL VXU Oe SRVWe ; OeV aXWUeV, ORUV de Oa YeQXe 
deV fRUPaWeXUV AFEST daQV OeV ORcaX[ UpgLRQaX[ d¶OScR EP. SeXOeV TXeOTXeV UaUeV 
ShRWRV RQW pWp SULVeV, eQ VLWXaWLRQ, VXU Oe OLeX dX WUaYaLO SaU OeV cRQVeLOOeUV fRUPaWLRQ 
d¶OScR EP RX SaU PRL-PrPe. 
NRXV aYRQV QpaQPRLQV faLW Oe chRL[ d¶XWLOLVeU ceUWaLQeV ShRWRgUaShLeV SRXU aOLPeQWeU 
QRWUe UecheUche eW pcOaLUeU QRWUe dpPRQVWUaWLRQ, daQV Oe SUpVeQW dRcXPeQW. NRXV OeV 
XWLOLVRQV Oe SOXV VRXYeQW eQ gXLVe d¶LOOXVWUaWLRQV, VLPSOePeQW, afLQ de dRQQeU j YRLU Oe 
WUaYaLOOeXU LPSOLTXp. CeUWaLQeV d¶eQWUe eOOeV SeXYeQW e[SULPeU ce TXe Oe WUaYaLOOeXU YeXW 
dRQQeU j YRLU de OXL-PrPe, d¶aXWUeV PRQWUeQW OeV fRUPaWeXUV AFEST aORUV TX¶LOV 
SUpVeQWeQW Oe SaUcRXUV cRQVWUXLW aYec Oe cRQVXOWaQW eW Oe cRQVeLOOeU, aX WeUPe de 
O¶AfeVW¶LYaO.  
NRXV QRXV ULVTXRQV j eQ faLUe SaUfRLV XQe OecWXUe de W\Se VpPLRORgLTXe (BaUWheV, 2005) 
eW SeXW-rWUe ceWWe aQaO\Ve eQ dLW-eOOe SOXV VXU O¶RbVeUYaWeXU TXe VXU OeV SeUVRQQageV 
RbVeUYpV. 
 

IV.9 LeV abaQdRQV 

 

TURLV eQWUeSULVeV, Oa SkWLVVeULe, O¶eQWUeSULVe PpdLcR-WechQLTXe eW O¶eQWUeSULVe LQcOXVLYe 
de VeUYLceV B2B, Qe VRQW SaV aOOpeV aX bRXW de Oa dpPaUche.  
DaQV ceWWe VpTXeQce, QRXV QRXV SURSRVRQV de WeQWeU d¶pcOaLUeU ce UeWUaLW. PRXU OeV 
deX[ SUePLqUeV, LO V¶agLW cOaLUePeQW d¶XQ abaQdRQ. MaOgUp PeV PXOWLSOeV UeOaQceV, eOOeV 
Q¶RQW SaV e[SpULPeQWp O¶AFEST, dX PRLQV SaV SeQdaQW Oa SpULRde aX cRXUV de OaTXeOOe 
a pWp PeQpe Oa UecheUche. QXaQW j O¶eQWUeSULVe de VeUYLceV B2B, TXRLTXe Oa fRUPaWLRQ 
aLW bLeQ eX OLeX, Me Q¶aL SX aYRLU deV pchaQgeV TX¶aYec Oe RRH j O¶RULgLQe de Oa cRPPaQde 
eW Q¶aL UeQcRQWUp QL Oa fRUPaWULce, QL OeV bpQpfLcLaLUeV de O¶AFEST. Je Qe VXLV dRQc SaV 
eQ PeVXUe de UaSSRUWeU eW aQaO\VeU OeV UpVXOWaWV de O¶acWLRQ VXU VeV SULQcLSaX[ 
SURWagRQLVWeV. 
 

PRXUTXRL deX[ eQWUeSULVeV Q¶RQW-eOOeV SaV PeQp O¶e[SpULPeQWaWLRQ j VRQ WeUPe, 
SRXUTXRL Oa WURLVLqPe a-W-eOOe MRXp © caYaOLeU VeXO ª eW Q¶a-W-eOOe SOXV UpSRQdX j PeV 
dePaQdeV d¶pchaQgeV ? PRXUWaQW eOOeV aYaLeQW, WRXWeV OeV WURLV, e[SULPp XQe fRUWe 
adhpVLRQ j Oa dpPaUche, OaTXeOOe VePbOaLW eQ RXWUe SaUfaLWePeQW V¶LQVcULUe daQV OeXU 
SURMeW de dpYeORSSePeQW.  
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PeXW-rWUe ceV abaQdRQV dLVeQW-LOV TXeOTXe chRVe VXU O¶AFEST eW VeV LPSacWV ? A PRLQV 
TX¶LOV Qe VRLeQW TXe deV e[ePSOeV, SaUPL d¶aXWUeV, de Oa dLffLcXOWp TXe UeQcRQWUeQW OeV 
cheUcheXUV j WUaYaLOOeU aYec OeV TPME de PRLQV de 50 VaOaULpV. 
 

DLffpUeQWeV daQV OeXUV acWLYLWpV, ceV eQWUeSULVeV RQW QpaQPRLQV deV SRLQWV cRPPXQV.  
 

EOOeV VRQW j XQ PRPeQW LPSRUWaQW de OeXU hLVWRLUe. La SkWLVVeULe a dpcLdp d¶eVVaLPeU 
VRQ PRdqOe eW de O¶e[SRUWeU j O¶LQWeUQaWLRQaO eQ dpYeORSSaQW XQe fUaQchLVe. LeV 
fRQdaWeXUV de O¶eQWUeSULVe PpdLcR-WechQLTXe SUpSaUeQW OeXU dpSaUW j Oa UeWUaLWe, 
WUaQVPeWWeQW XQe SaUWLe dX caSLWaO j OeXUV VaOaULpV afLQ de SpUeQQLVeU O¶RUgaQLVaWLRQ eW 
O¶acWLYLWp. EQfLQ, O¶eQWUeSULVe adaSWpe eVW deYeQXe RUgaQLVPe de fRUPaWLRQ deSXLV VL[ 
PRLV eW eQYLVage de dpSRVeU XQ WLWUe de WUaQVcULSWeXU aX RpSeUWRLUe QaWLRQaO deV 
ceUWLfLcaWLRQV SURfeVVLRQQeOOeV (RNCP) eQ V¶aSSX\aQW VXU Oe UecRXUV j O¶AFEST, LO V¶agLUaLW 
SRXU eOOe d¶XQ QRXYeaX PpWLeU eW d¶XQ SRWeQWLeO de dpYeORSSePeQW LPSRUWaQW.  
DaQV OeV WURLV caV, O¶AFEST eVW SUeVVeQWLe cRPPe XQ PR\eQ de UpXVVLU Oe SURMeW eQ 
cRXUV. 
 

DaQV OeV WURLV eQWUeSULVeV, Oa SeUVRQQe SUeVVeQWLe SRXU dpYeORSSeU O¶AFEST eVW XQ cadUe 
RX XQ dLULgeaQW, dLUecWePeQW LPSOLTXp SaU OeV chaQgePeQWV eQ cRXUV eW PRbLOLVp VXU 
WRXV OeV fURQWV.  
eULc, Oe UeVSRQVabOe deV RSpUaWLRQV de Oa SkWLVVeULe a, VeORQ VeV SURSUeV PRWV, © XQ 
SRVWe aVVe] OaUge ª daQV Oe cadUe dXTXeO LO V¶RccXSe © de WRXWe Oa bRQQe RUgaQLVaWLRQ 
de O¶eQWUeSULVe, de Oa geVWLRQ de QRPbUeX[ SURMeWV VXU Oe e-cRPPeUce, VXU Oa fRUPaWLRQ, 
Oe RH« ª.  
PaWULcN, Oe fRQdaWeXU-gpUaQW de Oa VRcLpWp PpdLcR-WechQLTXe, e[SOLTXe TX¶LO a « intégré 

au fil du temps, des fonctions qui sont liées aux affaires réglementaires et à la 

démarche qualité. Je suis déjà auditeur interne et je suis le représentant légal auprès 

des autorités sanitaires » et UecRQQaLW OXL-PrPe © ma SURbOpPaWLTXe c¶eVW TXe Me VXLV 
deYeQX Oe PaQageU eW Oe OeadeU RSpUaWLRQQeO («) de ceV acWLYLWpV », sans compter la 

passation en cours.  

EQfLQ NLcROaV, Oe RRH de O¶eQWUeSULVe adaSWpe, © développe les parcours de montées en 

compétences, les fiches de poste, les actions de formation pour tous les métiers » et 

eVW dRQc eQ SUePLqUe OLgQe SRXU Oe SURMeW de dpYeORSSePeQW d¶XQe ceUWLfLcaWLRQ 
professionnelle. 

 

CeV WURLV eQWUeSULVeV RQW pgaOePeQW eQ cRPPXQ de beaXcRXS cRPPXQLTXeU VXU Oe 
© P\Whe ª TXL OeV fRQde117. C¶eVW XQe chRVe TXL QRXV a effecWLYePeQW fUaSSp : OeV TPME 

 
117 C͛est un angle sous lequel nous avions envisagé d͛éclairer les entreprises engagées ͗ les mythes qu͛elles portent et 
diffusent, en interne comme en externe͘ Mais nous n͛avons pu rassembler suffisamment d͛éléments sur cet aspect qui 
mériterait, nous semble-t-il, d͛être approfondi͘ 
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(Ve) UacRQWeQW deV hLVWRLUeV VXU OeXU UaLVRQ d¶rWUe, OeXU SaVVp, OeXU VSpcLfLcLWp, OeXU 
dLffpUeQce. CRQWUaLUePeQW j ceOOe deV SOXV gUaQdeV eQWUeSULVeV, O¶hLVWRLUe deV © SeWLWeV 
bRvWeV ª eVW bLeQ VRXYeQW LQfRUPeOOe eW RUaOe. PRXU aXWaQW, ceV UpcLWV QRXV VePbOeQW 
PaWLqUe j dRQQeU XQe fRUPe d¶pOaQ j O¶pTXLSe eW, j ce WLWUe, LPSacWeU O¶acWLRQ PLVe eQ 
°XYUe118. NRXV SeQVRQV TXe OeV dLVcRXUV SRUWpV SaU ceUWaLQeV de QRV eQWUeSULVeV RQW 
SX LPSacWeU Oa faoRQ dRQW eOOeV RQW abRUdp eW PRbLOLVp O¶AFEST eW Oa faoRQ dRQW eOOeV 
RQW RbVeUYp VeV LPSacWV VXU OeXUV RUgaQLVaWLRQV. C¶eVW Oe caV, QRXV VePbOe-W-LO, SRXU OeV 
WURLV eQWUeSULVeV TXL RQW fLQaOePeQW LQWeUURPSX OeXU cROOabRUaWLRQ j ceV WUaYaX[.  
 

PRXU Oa SkWLVVeULe, Oe P\Whe eVW cRQVWUXLW aXWRXU dX SURdXLW : Oa SkWLVVeULe VaQV VXcUe eW 
VaQV faULQe bOaQche. CeWWe VSpcLfLcLWp faLW TXe O¶eQWUeSULVe Ve SRVLWLRQQe cRPPe pWaQW 
aX cURLVePeQW eQWUe gRXUPaQdLVe eW VaQWp. Le dLVcRXUV de YeQWe eVW d¶aLOOeXUV fRQdp 
VXU ce TXaVL-SaUadR[e. EWUaQgePeQW, cecL VePbOe e[RQpUeU Oa VWUXcWXUe d¶XQ effRUW 
SaUWLcXOLeU j deVWLQaWLRQ deV VaOaULpV, eQ PaWLqUe de UecRXUV j deV fRUPaWLRQV e[WeUQeV. 
PXLVTXe Oe SURdXLW eVW d¶e[ceSWLRQ, UecRXULU j deV fRUPaWLRQV e[WeUQeV SRXU Oe YaORULVeU 
eVW MXgp LPSRVVLbOe. L¶AFEST eVW dRQc SeUoXe cRPPe Oa PRdaOLWp adaSWpe. EOOe eVW, eQ 
TXeOTXe VRUWe, eQYLVagpe cRPPe Oe PR\eQ de © Uec\cOeU ª Oa fRUPaWLRQ VXU Oe WaV TXe 
O¶eQWUeSULVe SUaWLTXaLW MXVTX¶aORUV. MaLV O¶AFEST Ve SUrWe WUqV PaO j ceW e[eUcLce. La 
PLVe eQ SOace, eQ SaUWLcXOLeU deV ShaVeV UpfOe[LYeV, RbOLge OeV RUgaQLVaWLRQV j aQWLcLSeU, 
SUpYRLU eW VaQV dRXWe acceSWeU XQ dpbaW aXWRXU dX WUaYaLO TXL Qe Ya SaV de VRL. 
 

L¶eQWUeSULVe PpdLcR-WechQLTXe, TXaQW j eOOe, a pWp cUppe SaU XQ hRPPe aWWeLQW d¶XQ 
caQceU TXL O¶a RbOLgp j UecRXULU j deV aSSaUeLOV PpdLcaX[ SRXU cRPSeQVeU OeV haQdLcaSV 
SURYRTXpV SaU Oa PaOadLe. IO cUpe O¶eQWUeSULVe aYec O¶aLde de VeV deX[ fLOV SRXU SURdXLUe 
eW cRPPeUcLaOLVeU OeV aSSaUeLOV TX¶LO a cRQoXV. DeSXLV Va dLVSaULWLRQ, ce VRQW OeV fLOV TXL 
gqUeQW Oa VRcLpWp. L¶eQWUeSULVe eVW fRUWePeQW PaUTXpe SaU ceWWe hLVWRLUe faPLOLaOe. 
DeSXLV SeX, VRQ caSLWaO a pWp RXYeUW aX[ VaOaULpV caU O¶XQ deV deX[ gpUaQWV YeXW SUeQdUe 
Va UeWUaLWe (O¶aXWUe Q¶pWaQW SaV WUqV pORLgQp de ceWWe pchpaQce). NRV pchaQgeV aYec Oe 
gpUaQW eQgagp daQV Oa dpPaUche YRQW QRXV SeUPeWWUe de cRQVWaWeU TXe cRhabLWeQW 
daQV VRQ eVSULW Oa YRORQWp de WUaQVPeWWUe O¶eQWUeSULVe eW Oa dLffLcXOWp j V¶eQ VpSaUeU. 
DaQV ce cRQWe[We, O¶AFEST eVW eQYLVagpe cRPPe Oe PR\eQ de WUaQVPeWWUe OeV VaYRLU-
faLUe deV cUpaWeXUV j ceX[ TXL dRLYeQW OeXU VXccpdeU eW d¶aLQVL SpUeQQLVeU O¶acWLRQ dX 
SqUe. MaLV eOOe Qe SeXW pYLdePPeQW SaV pOXdeU OeV TXeVWLRQV TXe gpQqUeQW Oa 
WUaQVPLVVLRQ d¶XQe eQWUeSULVe faPLOLaOe. 
 

 
118 Nous partageons l͛approche de Roland Barthes ;ϭϵϱϳͿ en matière de mythe : « Le mythe est une parole. Naturellement, 
ce nΖest pas nΖimporte quelle parole ;͙Ϳ͘ Mais ce quΖil faut poser fortement dès le début, cΖest que le mythe est un système 
de communication, cΖest un message͘ ;͙Ϳ cΖest un mode de signification, cΖest une forme͘ ;͙Ϳ On voit quΖil serait tout à fait 
illusoire de prétendre à une discrimination substantielle entre les objets mythiques : puisque le mythe est une parole, tout 
peut être mythe, qui est justiciable d'un discours. » 
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PRXU fLQLU, UaSSeORQV TXe O¶eQWUeSULVe de VeUYLceV B2B eVW XQe eQWUeSULVe adaSWpe TXL 
ePSORLe XQe PaMRULWp de WUaYaLOOeXUV haQdLcaSpV (SOXV de 55%, d¶aSUqV Oe UeVSRQVabOe 
LQcOXVLRQ). Le OeLWPRWLY TX¶eOOe affLche VXU VRQ VLWe, © UQe eQWUeSULVe j SaUW eQWLqUe, 
eQWLqUePeQW j SaUW ! ª, QRXV SaUaLW MXVWLfLeU de cRQVLdpUeU Va QaWXUe d¶eQWUeSULVe 
adaSWpe cRPPe cRQVWLWXWLYe dX P\Whe TXe SRUWe O¶RUgaQLVaWLRQ eW TXL fpdqUe VeV 
PePbUeV. La dLffpUeQce eVW affLchpe, eOOe OXL eVW cRQVXbVWaQWLeOOe eW LPSOLTXe dRQc deV 
chRL[ PaQagpULaX[. AXWUePeQW dLW, Oa fRUPaWLRQ SeUPaQeQWe eW O¶adaSWaWLRQ eQ cRQWLQX 
de O¶RXWLO de WUaYaLO aX[ VaOaULpV fRQW SaUWLe de O¶ADN de Oa VWUXcWXUe. DaQV ce cadUe, 
O¶AFEST eVW SeUoXe cRPPe O¶RXWLO Oe PLeX[ aMXVWp aX[ SURfLOV eW aX[ RbMecWLfV de 
fRUPaWLRQ de Oa VWUXcWXUe. QXL, VLQRQ OeV cROOabRUaWeXUV eX[-PrPeV, VRQW PLeX[ 
caSabOeV d¶LdeQWLfLeU eW de SUeQdUe eQ cRPSWe OeV beVRLQV SaUWLcXOLeUV deV pTXLSeV ?  
 

NRXV SRXYRQV LcL ULVTXeU O¶h\SRWhqVe TXe ORUVTXe Oe P\Whe eVW WURS SUpgQaQW LO Q¶\ a 
SaV VXffLVaPPeQW de SOace SRXU XQe AFEST, c¶eVW-j-dLUe SRXU XQe PRdaOLWp a\aQW SRXU 
fRQdePeQW Oa UpfOe[LYLWp eW Oa dLVSXWe VXU Oe WUaYaLO TX¶eOOe eQWUaLQe. CeV WURLV eQWUeSULVeV 
RQW SRXU SRLQW cRPPXQ de Ve SUpYaORLU d¶XQe acWLYLWp © YeUWXeXVe ª. PeXW-rWUe deYLeQW-
LO dqV ORUV dLffLcLOe SRXU OeXUV PePbUeV de PeWWUe eQ dpbaW Oa PaQLqUe de faLUe. PeXW-
RQ dLVcXWeU Oe WUaYaLO TXaQd ceOXL-cL eVW, SaU SULQcLSe RX SaU QaWXUe, © pdLfLaQW ª ? 

 

IO QRXV VePbOe eQ RXWUe TXe Oa dpcLVLRQ SULVe SaU ceV eQWUeSULVeV de PeQeU XQe AFEST 
O¶a pWp SRXU de PaXYaLVeV UaLVRQV. DaQV OeV WURLV caV, O¶AFEST eVW eQYLVagpe cRPPe Oe 
UePqde aX[ SURbOpPaWLTXeV eQ cRXUV, RX Oe PR\eQ de UpXVVLU Oe SaUL SULV VXU O¶aYeQLU. 
OU, aXVVL effLcace VRLW-eOOe, O¶AFEST UeVWe ce TX¶eOOe eVW : XQe PRdaOLWp SpdagRgLTXe 
dRXbOpe d¶XQ RXWLO d¶LQWeUYeQWLRQ. 
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V.1.1 IOV Qe YRQW SaV OkcheU PRQ bLOORW SRXU cXeLOOLU deV SkTXeUeWWeV 

 

L¶enWrepriVe, XQe bRXcheULe VLWXpe j PaULV, daQV XQ TXaUWLeU dX XVqPe aUURQdLVVePeQW. EOOe cRPSWe WURLV VaOaULpV, 
WRXV cRPPLV bRXcheUV. 
 

Le formaWeXr, RRPaLQ, eVW Oe SaWURQ de Oa bRXcheULe, LO a 33 aQV, a pWp PeLOOeXU aSSUeQWL de FUaQce j 18 aQV, 
ChaPSLRQ d¶EXURSe de bRXcheULe j 21, MeLOOeXU RXYULeU de FUaQce j 27 aQV, eW aXWeXU d¶XQe eQc\cORSpdLe cRQVacUpe 
j Oa bRXcheULe eQ 2019. FLOV eW fUqUe de bRXcheUV, LO cUpe Va SURSUe eQWUeSULVe j 24 aQV eW \ faLW Oa SURPRWLRQ d¶XQe 
cRQVRPPaWLRQ de YLaQde UaLVRQQpe PaLV d¶e[ceOOeQce. SRQ SaUcRXUV eVW UpYpOaWeXU de Oa SaVVLRQ TX¶LO a SRXU VRQ 
PpWLeU. IO Ve UeQd UpgXOLqUePeQW j O¶pcROe QaWLRQaOe de Oa bRXcheULe SRXU \ dRQQeU deV cRXUV. 
 

L¶apprenanWe, MRQLca, kgpe de 22 aQV, eVW LWaOLeQQe. EOOe eVW YeQXe VSpcLaOePeQW eQ FUaQce, j Oa VXLWe dX bac 
SRXU \ aSSUeQdUe Oe PpWLeU de bRXcheU. EOOe Qe SaUOaLW SaV fUaQoaLV j VRQ aUULYpe. EOOe a RbWeQX VRQ CAP eQ 
aSSUeQWLVVage daQV XQe aXWUe bRXWLTXe TXe ceOOe de RRPaLQ. CRPPe eOOe WURXYaLW TXe O¶eQVeLgQePeQW SUaWLTXe 
dLVSeQVp SaU VRQ PavWUe d¶aSSUeQWLVVage pWaLW LQVXffLVaQW, eOOe XWLOLVaLW VeV MRXUV de cRQgpV SRXU YeQLU che] RRPaLQ 
O¶RbVeUYeU WUaYaLOOeU. Le CAP eQ SRche, eOOe eVW UecUXWpe eQ cRQWUaW d¶aSSUeQWLVVage SaU RRPaLQ SRXU SaVVeU VRQ BP 
eW eVW deSXLV deYeQXe cRPPLV bRXcheU. EOOe YLeQW de gagQeU VRQ SUePLeU cRQcRXUV. 
 

L¶AFEST, cRQVWUXLWe VXU Oe PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV, a SRXU RbMeW O¶h\gLqQe eW Oa VpcXULWp aOLPeQWaLUe. EOOe V¶eVW 
dpURXOpe VXU deX[ VePaLQeV. L¶RUdUe SURSRVp SRXU OeV cLQT VLWXaWLRQV a pWp PRdLfLp SaU Oe fRUPaWeXU. TURLV deV 
VLWXaWLRQV de WUaYaLO RQW pWp UpaOLVpeV Oe PrPe MRXU : Oa PLVe eQ SOace dX SRVWe de WUaYaLO, Oa SUpSaUaWLRQ eW Oe 
QeWWR\age, SRXU Oa PrPe RSpUaWLRQ TXL pWaLW Oa fabULcaWLRQ de VaXcLVVeV. LeV deX[ aXWUeV RQW pWp PeQpeV 
VpSaUpPeQW : Oa UpceSWLRQ deV caUWRQV de YROaLOOe eW Oa UpaOLVaWLRQ d¶XQ URVbeef eQ PagaVLQ, deYaQW XQ cOLeQW.  

 

Ce TXL fUaSSe ORUVTX¶RQ UeQcRQWUe RRPaLQ, SaWURQ bRXcheU j PaULV, c¶eVW UeOaWLRQ WUqV 
SaUWLcXOLqUe TX¶LO eQWUeWLeQW aYec VRQ PpWLeU119, TXaVL fXVLRQQeOOe, OaTXeOOe Q¶a SaV 
PaQTXp de Pe UaSSeOeU ceUWaLQV PRWV de SLPRQe WeLO, eQ SaUWLcXOLeU ceX[ TXe QRXV 
aYRQV chRLVLV de PeWWUe eQ e[eUgXe dX SUpVeQW RXYUage © QXe SRXU chacXQ VRQ SURSUe 
WUaYaLO VRLW XQ RbMeW de cRQWePSOaWLRQ ª.  
IO Pe SOaLW d¶aXWaQW SOXV d¶aSSOLTXeU ceWWe ShUaVe VLb\OOLQe j XQ SaWURQ bRXcheU TXe 
WeLO UefXVe O¶Ldpe d¶XQe TXeOcRQTXe hLpUaUchLVaWLRQ deV acWLYLWpV eW cRQVLdqUe TXe 
chaTXe WUaYaLOOeXU PpULWe eW dRLW rWUe eQ PeVXUe d¶LQcaUQeU Oe WUaYaLO TX¶LO e[eUce. J¶aL 
UeQcRQWUp XQ bRXcheU TXL P¶a VePbOp LQcaUQeU VRQ PpWLeU. 
 

AORUV, pYLdePPeQW, ORUVTX¶LO V¶eVW agL de V¶aSSX\eU VXU OXL SRXU WUaQVPeWWUe j VRQ pTXLSe 
deV cRPSpWeQceV eQ PaWLqUe d¶h\gLqQe eW de VpcXULWp aOLPeQWaLUe, LO a LPPpdLaWePeQW 
pWp eQWhRXVLaVWe eW VRQ eQgagePeQW daQV Oa dpPaUche a pWp WRWaO.  
 

PRXU aXWaQW, VRQ adhpVLRQ j Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe cRQWLQXe Qe Ya SaV de VRL. 
PaUOaQW d¶eQYR\eU VeV VaOaULpV eQ © VWage ª de fRUPaWLRQ j O¶pcROe de Oa bRXcheULe, Oe 
SaWURQ bRXcheU SUpcLVe : © MRL M¶aL deV VWagLaLUeV TXL, V¶LOV \ YRQW [eQ fRUPaWLRQ 
e[WeUQe], ce Q¶eVW SaV SRXU ULeQ. IOV Qe YRQW SaV OkcheU PRQ bLOORW SRXU aOOeU cXeLOOLU deV 
SkTXeUeWWeV ª. © SWagLaLUeV ª, Oe UecRXUV j ce WeUPe SaU RRPaLQ eVW XQ LQdLcaWeXU 

 
119 J͛allais écrire « son art » ͙ tout en sachant qu͛il revendiquerait sans doute avec énergie sa qualité d͛artisan͘ 
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SUpcLeX[ j dRXbOe WLWUe : TXaQd VeV VaOaULpV SaUWeQW eQ fRUPaWLRQ, LOV VePbOeQW SeUdUe, 
j VeV \eX[, OeXU VWaWXW de SURfeVVLRQQeOV eW deYLeQQeQW deV VWagLaLUeV ; Oe © VWage ª, 
hpULWage de Oa ORL de 1971, a cRQdaPQp Oa fRUPaWLRQ j rWUe SeUoXe SaU OeV SURfeVVLRQQeOV 
cRPPe pWaQW QpceVVaLUePeQW aVVRcLpe aX[ baQcV de O¶pcROe.  
QXaQW aX bLOORW (LOOXVWUaWLRQ 18)120 dRQW LO eVW TXeVWLRQ, UaSSeORQV TX¶LO V¶agLW d¶XQ deV 
SULQcLSaX[ RXWLOV de WUaYaLO dX bRXcheU, j ce SRLQW ePbOpPaWLTXe SRXU RRPaLQ TXe c¶eVW 
VXU Oa ShRWRgUaShLe de ceW RXWLO TXe V¶RXYUe Oe OLYUe TX¶LO a cRQVacUp j Oa bRXcheULe. 
CeWWe SURSRVLWLRQ dRQQe XQ aSeUoX VaQV pTXLYRTXe de Oa SeUceSWLRQ de Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe Oa SOXV cRXUaPPeQW SaUWagpe SaU OeV SURfeVVLRQQeOV e[eUoaQW aX VeLQ 
deV TPE eW UaSSeOOe LPPaQTXabOePeQW OeV OLeQV dLffLcLOeV TXe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ 
eQWUeWLeQQeQW deSXLV 1792. 
 

© oa cRUUeVSRQd j XQe WeQdaQce acWXeOOe TXL eVW, 
[«] de gaUdeU OeV geQV VXU OeV baQcV deV pcROeV 
SaUce TXe VRXYeQW OeV gaUV RQW Oa WURXLOOe de SaVVeU 
daQV Oa YLe acWLYe. ª 

 

EYRTXaQW Oa cUpaWLRQ, deSXLV SeX, d¶XQe OLceQce SURfeVVLRQQeOOe SaU O¶pcROe de Oa 
bRXcheULe, RRPaLQ dpcOaUe TX¶eOOe cRQfLUPe Oa 
WeQdaQce acWXeOOe © de gaUdeU OeV geQV VXU OeV 
baQcV deV pcROeV SaUce TXe VRXYeQW OeV gaUV 
RQW Oa WURXLOOe de SaVVeU daQV Oa YLe acWLYe ª eW, 
SRXU fLQLU, cRPSaUaQW VRQ e[SpULeQce 
SeUVRQQeOOe j ceOOe deV MeXQeV faLVaQW OeV 
gUaQdeV pcROeV, LO e[SOLTXe : © VRXV YR\e], PRL 
aYec Oe cXUVXV cOaVVLTXe dX BP eW dX CAP, Me Pe 
VXLV LQVWaOOp LcL j 24 aQV. C¶eVW-j-dLUe, Oj R� M¶aL 
deV cRSaLQV TXL fRQW eQcRUe deV pWXdeV, Me Qe 
YaLV SaV dLUe QRQ effLcaceV PaLV WUqV 
WhpRULTXeV, PRL Me VXLV daQV Oe cadUe cRQcUeW, 
SUaWLTXe aYec OeV SURbOqPeV TXe oa LPSOLTXe« 
PaLV j 24 aQV RQ eVW aXWRQRPe. ª  

AORUV cRPPeQW dpYeORSSeU, accRPSagQeU eW 
PaLQWeQLU O¶e[SeUWLVe de VRQ pTXLSe SXLVTXe, 
VeORQ OXL, Oa fRUPaWLRQ cRQWLQXe Q¶eQ eVW SaV 

caSabOe ? AYaQW WRXWe chRVe, LO faXW faLUe Oe bRQ chRL[ ORUV dX UecUXWePeQW ; ce TXL 
cRPSWe ce Qe VRQW QL OeV cRPSpWeQceV acTXLVeV, QL OeV © TXaOLWpV de baVe ª, QL PrPe 
O¶e[SpULeQce SaVVpe : © YRXV Qe YeUUe] MaPaLV XQ gaUV TXL a SOXV de 30 aQV dpbRXOeU 

 
120 Photographie de Silvère Leprovost, « Boucherie. Leçons en pas à pas », Romain Leboeuf, Hachette Livre, Editions de Chêne, 
2019. P. 13. 

IllXVWraWion 18 Le billoW de Romain 
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che] PRL. PaUce TX¶LOV RQW Oa WURXLOOe, Me YRXV Oe dLV fUaQchePeQW ª. NRQ, ce TXL SULPe 
SRXU RRPaLQ, Va SULQcLSaOe aWWeQWe © c¶eVW Oa caSacLWp d¶pYROXWLRQ. Je PLVe121 TXe VXU 
oa. La facLOLWp de cRPSUpheQVLRQ. ª EQVXLWe, LO \ a Oe WUaYaLO, OeV ORQgXeV heXUeV SaVVpeV 
© aX SLed dX bLOORW ª caU RRPaLQ Ve SUpVeQWe cRPPe XQ SaWURQ e[LgeaQW : © Me YaLV 
rWUe j O¶LQYeUVe de PeV cROOqgXeV TXL, SRXU Oa SOXSaUW deV caV, fRQW dX cRcRRQLQg SRXU 
TXe OeV gaUV Ve VeQWeQW eQ cRQfRUW PaLV LO Q¶\ a SaV de VWLPXOaWLRQ deV LQdLYLdXV. ª PRXU 
OXL, Oa VeXOe chRVe TXL cRPSWe c¶eVW © Oa PRQWpe eQ cRPSpWeQceV ª, © SeX LPSRUWe 
O¶RbMecWLf fLQaO, chacXQ aXUa VRQ RbMecWLf LQdLYLdXeO. PeXW-rWUe TXe daQV OeV 3, LO \ aXUa 
XQ fXWXU chef d¶eQWUeSULVe, SeXW-rWUe TXe SaV. PeXW-rWUe TX¶LO \ aXUa PrPe XQ MOF, 
SeXW-rWUe TXe SaV. PeX LPSRUWe, Oe faLW eVW TXe Oa VeXOe chRVe TXL Ya P¶LQWpUeVVeU eVW 
Oa PRQWpe eQ cRPSpWeQceV ª. LXL, LO Ve dLW TXe © V¶LOV cRPSUeQQeQW, LOV feURQW fRUcpPeQW 
dX bRQ bRXORW ª. IQpYLWabOePeQW, ce QLYeaX d¶e[LgeQce eVW j O¶RULgLQe de bLeQ deV 
dpceSWLRQV, SRXU OXL eW SRXU ceUWaLQV cROOabRUaWeXUV TXL SaUfRLV © YeXOeQW rWUe j 19H j 
Oa PaLVRQ, YeXOeQW faLUe dX VSRUW, aOOeU aX cLQpPa. EW TXaQd LOV YRLeQW OeXUV cRSaLQV eW 
TX¶eX[ LOV VRQW eQcRUe aX SLed dX bLOORW, Oj oa Qe PaUche SaV. ª DaQV ce cRQWe[We, 
cRPPeQW RRPaLQ UePSOLW-LO Va PLVVLRQ de fRUPaWeXU ? CaU LO V¶agLW bLeQ d¶XQe PLVVLRQ, 
PLeX[ d¶XQ deYRLU LQVcULW daQV Oa chaUWe deV MOF (LOOXVWUaWLRQ 19), dRQW OeV aUWLcOeV 7 eW 
9 LQYLWeQW OeV SURfeVVLRQQeOV j WUaQVPeWWUe OeXUV VaYRLU-faLUe eW j dpQLcheU eW 
accRPSagQeU OeV WaOeQWV.  
 

 
IllXVWraWion 19 CharWe deV MOF 

 
121 Miser, un verbe que Romain emploie fréquemment et qui n͛est pas sans rappeler son goût pour les challenges, la 
performance et les concours.  
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DaQV ce cadUe, RRPaLQ a pWabOL XQ eQVePbOe de UqgOeV eW SULQcLSeV j O¶LQWpULeXU dXTXeO 
LO SXLVe SRXU accRPSagQeU VeV cRPPLV YeUV O¶e[ceOOeQce. TeQWRQV d¶eQ SUpVeQWeU OeV 
SULQcLSaX[.  
 

© Je Qe YeX[ SaV TX¶LOV VRLeQW bRQV e[pcXWaQWV. da 
Qe P¶LQWpUeVVe SaV. LeV bRQV e[pcXWaQWV, LO Q¶\ a ULeQ 
de SOXV facLOe j WURXYeU. Je YeX[ TXe oa VRLW deV 
LQdLYLdXV aXWRQRPeV. ª 

 

Le SUePLeU deYRLU dX SURfeVVLRQQeO-fRUPaWeXU eVW de PRQWUeU eW d¶e[SOLTXeU 
© FRUcpPeQW RQ faLW deV geVWeV, RQ eVW XQ PpWLeU PaQXeO PaLV LO faXW e[SOLTXeU SRXUTXRL 
RQ Oe faLW. PaUce TXe Oe geVWe VaQV e[SOLcaWLRQ, oa Qe VeUW j ULeQ. ª IO dRLW eQ RXWUe aLdeU 
OeV aSSUeQaQWV j LdeQWLfLeU OeXUV OacXQeV caU © TXaQd oa Qe Ya SaV, oa Ve YRLW. IOV Oe 
YRLeQW bLeQ V�UePeQW. Je SeX[ SRLQWeU dX dRLgW PaLV TXaQd Me SRLQWe dX dRLgW, c¶eVW 
dpMj WURS WaUd. ª SL Oe PaQTXe Q¶eVW SaV LdeQWLfLp, Oa faXWe eQ UeYLeQW d¶abRUd aX 
fRUPaWeXU TXL Q¶a SaV VX © cRPSUeQdUe TXe oa, ce Q¶pWaLW SaV aVVLPLOp. Je Q¶aL SaV SRVp 
OeV bRQQeV TXeVWLRQV SRXU TX¶eX[ Ve dLVeQW : ah oa Me Qe Oe VaLV SaV ! ª. FRUPeU c¶eVW 
accRPSagQeU OeV aSSUeQWLV YeUV O¶aXWRQRPLe caU © Me Qe YeX[ SaV TX¶LOV VRLeQW bRQV 
e[pcXWaQWV. da Qe P¶LQWpUeVVe SaV. LeV bRQV e[pcXWaQWV, LO Q¶\ a ULeQ de SOXV facLOe j 
WURXYeU. Je YeX[ TXe oa VRLW deV LQdLYLdXV aXWRQRPeV. ª EW ce Q¶eVW SaV eQ UeVWaQW j 
c{Wp deV aSSUeQaQWV eW eQ OeV UegaUdaQW faLUe TX¶RQ OeV aLde © caU UeVWeU j c{Wp d¶eX[ 
(«) c¶eVW Oe PeLOOeXU PR\eQ SRXU TX¶RQ aLW TXeOTX¶XQ TXL faVVe eQ VRUWe de Pe VaWLVfaLUe, 
PRL, PaLV SaV OXL« ª, eW O¶aPbLWLRQ eVW TXe chacXQ YLVe j VaWLVfaLUe VRQ SURSUe QLYeaX 
d¶e[LgeQce TXe RRPaLQ LPagLQe pYLdePPeQW pOeYp. EQfLQ, LO eVW LQXWLOe de fRUPeU 
TXeOTX¶XQ TXL V¶eVWLPe dpMj SURfeVVLRQQeO, © Me VXLV Oe VeXO MOF de PaULV, eQ bRXcheULe. 
TRXV OeV aXWUeV Qe SeQVeQW PrPe SaV aYRLU beVRLQ de Ve fURWWeU aX[ cRQcRXUV SRXU 
PRQWeU eQ cRPSpWeQceV. FLQaOePeQW, cRPPe OeV PecV Ve SeQVeQW bRQV, LO Q¶\ a SaV de 
UePLVe eQ caXVe. ª  
 

NRXV eVSpURQV aYRLU SX, j O¶aLde d¶e[WUaLWV dX SUePLeU eQWUeWLeQ PeQp aYec RRPaLQ, 
eVTXLVVp Oe SRUWUaLW d¶XQ SURfeVVLRQQeO e[LgeaQW, eQgagp, chaULVPaWLTXe, aWWachp j 
dpfeQdUe OeV YaOeXUV de O¶aUWLVaQaW (WUaYaLO eW e[ceOOeQce) WRXW eQ SUpVeQWaQW XQe LPage 
de SURfeVVLRQQeO aW\SLTXe, XQ bULQ LcRQRcOaVWe. 
 

QXaQW j MRQLca, O¶aSSUeQaQWe SRXU O¶AFEST PLVe eQ SOace SaU RRPaLQ aX VeLQ de VRQ 
eQWUeSULVe, eOOe eVW j O¶LPage de VRQ ePSOR\eXU. 
Sa SUpcpdeQWe eQWUeSULVe Qe OXL dRQQe SaV VaWLVfacWLRQ eQ PaWLqUe de fRUPaWLRQ, WRXW 
eQ \ UeVWaQW, SRXU \ YaOLdeU VRQ CAP, eOOe YLeQW UpgXOLqUePeQW che] RRPaLQ SRXU 
aSSURfRQdLU VeV cRQQaLVVaQceV : © M¶aYaLV cRQQX Oe chef, eW de WePSV eQ WePSV O¶aSUqV-
PLdL Me SaVVaLV LcL SRXU YRLU cRPPeQW LO faLVaLW. CaU («), M¶aYaLV SaV de bRQ PaLWUe 
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d¶aSSUeQWLVVage ª. PRXU LOOXVWUeU O¶eQgagePeQW SURfeVVLRQQeO de MRQLca, Me Qe SeX[ TXe 
cLWeU VeV PRWV deYaQW PRQ pWRQQePeQW TXaQd eOOe P¶e[SOLTXaLW aOOeU UpgXOLqUePeQW 
RbVeUYeU RRPaLQ WUaYaLOOeU SeQdaQW VeV heXUeV de ORLVLU : © CRPPe M¶aYaLV OeV 35 
heXUeV, O¶aSUqV-PLdL, M¶aYaLV dX WePSV. La chRVe Oa SOXV dXUe, Me Pe UaSSeOOe, M¶aL WRXUQp 
beaXcRXS daQV SOeLQ de bRXWLTXeV. J¶aL dePaQdp de YRLU, VaQV rWUe Sa\pe, MXVWe de 
faLUe, cRPPe oa M¶aXUaLV SX aSSUeQdUe PaLV LO Q¶\ aYaLW SeUVRQQe TXL YRXOaLW. ª  
 

PRXU eOOe, c¶eVW XQe pYLdeQce : Oe WUaYaLO eVW d¶abRUd XQ SOaLVLU, © aX dpbXW RQ dRLW faLUe 
TXeOTXe chRVe TXL QRXV SOaLW SaUce TX¶aSUqV c¶eVW SRXU WRXWe Oa YLe. ª aORUV \ cRQVacUeU 
dX WePSV, de O¶pQeUgLe, \ VacULfLeU deV PeQXV SOaLVLUV, c¶eVW VLPSOe. EOOe aLPe j SaUOeU 
de VRQ WUaYaLO, eOOe YeXW e[SOLTXeU SRXUTXRL eOOe O¶aLPe, eOOe pYRTXe Oa YLaQde VaQV 
cRPSOe[e eW aYec pPRWLRQ : © AX dpbXW, ce TXe oa Pe SOaLVaLW c¶eVW YUaLPeQW Oa 
PaWLqUe« c¶eVW Oe cRQWacW aYec Oa PaWLqUe. Je VaLV TXe c¶eVW XQe PaWLqUe, TX¶eOOe pWaLW 
YLYaQWe« SaU cRQWUe eOOe eVW WUqV fUagLOe eQ PrPe WePSV. EW Me VaLV SaV, c¶eVW TXeOTXe 
chRVe TXL P¶a WRXMRXUV PaUTXpe. ª EOOe dpcULW OeV caSacLWpV TXe O¶acWLYLWp PRbLOLVe : 
© PaU cRQWUe TXaQd Me VXLV aUULYpe LcL, M¶aL cRPPeQcp j cRPSUeQdUe Oa WechQLcLWp de 
QRWUe WUaYaLO. CaU c¶eVW SaV VLPSOePeQW, RQ SUeQd eW RQ cRXSe. IO faXW UpfOpchLU aX[ 
chRVeV. da aXVVL, oa Pe SOaLW. ª EOOe e[SOLTXe VeV PRWLYaWLRQV : © eW aXVVL ce TXL Pe 
SOaLW Oe SOXV c¶eVW de VaYRLU TXe TXaQd Me faLV TXeOTXe chRVe, Oa SeUVRQQe TXL Ya O¶aYRLU 
daQV O¶aVVLeWWe, LO Ya SaVVeU XQ bRQ PRPeQW. ª 

 

Che] RRPaLQ, eOOe eVW PaQLfeVWePeQW pSaQRXLe eW VaWLVfaLWe d¶\ WUaYaLOOeU, de cRQWLQXeU 
j V¶\ fRUPeU caU, SRXU eOOe, WUaYaLO eW fRUPaWLRQ © ce Q¶eVW SaV SRVVLbOe de OeV VpSaUeU. 
CaU PrPe TXe M¶aL PRQ BP aXMRXUd¶hXL, RQ aSSUeQd WRXV OeV MRXUV. EW PrPe Oe chef, 
PrPe V¶LO eVW MOF, LO aSSUeQd WRXV OeV MRXUV. ª, eW aUUrWeU de Ve fRUPeU c¶eVW cRXULU Oe 
ULVTXe de Qe SOXV SURgUeVVeU. De Oj j dpfeQdUe Oa dRXbOe dLPeQVLRQ SURdXcWLYe eW 
cRQVWUXcWLYe dX WUaYaLO chqUe j Oa dLdacWLTXe SURfeVVLRQQeOOe, LO Q¶\ a TX¶XQ SaV, TXe 
MRQLca fUaQchLW aYec bULR : « Le WUaYaLO, RQ a XQ bXW c¶eVW SURdXLUe. MaLV RQ aSSUeQd 
aXVVL. ª 

PRXU eOOe aXVVL SRLQWeQW dpMj Oe dpVLU eW Oa QpceVVLWp de WUaQVPeWWUe ce TX¶eOOe VaLW SaUce 
TXe QRWaPPeQW © fRUPeU, oa QRXV RbOLge j QRXV PeWWUe eQ TXeVWLRQ. PaU e[ePSOe, PRL 
VL Me PRQWUe XQe ceUWaLQe faoRQ SaUce TXe Me SeQVe TXe c¶eVW Oa bRQQe« oa P¶RbOLge j 
YpULfLeU. ª, eW SaUce TXe WUaQVPeWWUe Oe VaYRLU-faLUe, cRPPe OeV SUpdpceVVeXUV O¶RQW faLW, 
eVW XQ deYRLU SURfeVVLRQQeO © Le chef, LO P¶a PRQWUp. C¶eVW j PRL aXVVL de PRQWUeU aX[ 
aXWUeV. ª 

EQfLQ, eOOe VXLW O¶e[ePSOe de RRPaLQ eW YLeQW de UePSRUWeU VRQ SUePLeU cRQcRXUV de 
bRXcheULe. 
 

VRLcL, eQ TXeOTXeV PRWV OeV SRUWUaLWV de QRV WUaYaLOOeXUV. NRXV VRPPeV cRQVcLeQWV dX 
caUacWqUe aW\SLTXe de ceV deX[ SURfeVVLRQQeOV eW aYRQV pWXdLp OeXU LPSOLcaWLRQ daQV 
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O¶AFEST eQ PeVXUaQW j TXeO SRLQW OeXU aSSpWLW d¶aSSUeQdUe, OeXU YRORQWp cRPPXQe de 
Ve PeVXUeU aX[ aXWUeV, OeXU dpWeUPLQaWLRQ j WeQdUe WRXMRXUV YeUV O¶e[ceOOeQce SRXYaLeQW 
LPSacWeU OeXU eQgagePeQW.  
 

 
IllXVWraWion 20 Monica prppare Xne Yiande VoXV l¶°il aWWenWif de Romain122 

 

PRXU aXWaQW, QRXV VRPPeV daQV O¶XQLYeUV deV WUqV SeWLWeV eQWUeSULVeV« eW TXaQd bLeQ 
PrPe Oe SaWURQ a SULV Oa dpcLVLRQ de WeVWeU O¶AFEST daQV VRQ eQWUeSULVe, OeV chRVeV 
WUaLQeQW eQ ORQgXeXU eW LO Pe faXdUa PXOWLSOLeU OeV cRQWacWV SRXU TXe Oa dpPaUche VRLW 
eQgagpe eW PeQpe MXVTX¶j VRQ WeUPe. UQ SaUcRXUV dX cRPbaWWaQW TXL aXUa dXUp VL[ 
PRLV, eQWUe Oa dpcLVLRQV de V¶eQgageU daQV O¶acWLRQ eW Oa UpaOLVaWLRQ de O¶acWLRQ, aORUV 
TX¶LO V¶agLW d¶XQe eQWUeSULVe SaUWLcXOLqUePeQW eQgagpe eW YRORQWaLUe« 

 

E[aPLQRQV PaLQWeQaQW ce TXe SaWURQ eW VaOaULpe, fRUPaWeXU eW aSSUeQaQWe, dLVeQW de 
ceWWe e[SpULeQce TX¶LOV RQW PeQpe eQVePbOe.  
 

 
122 Cette photographie, quoiqu͛elle ne soit pas la photo d͛une AFEST en train de se faire, me semble assez représentative de 
ce qu͛est cette entreprise artisanale ainsi que ses membres : à la fois parfaitement conforme au modèle traditionnel de la 
boucherie et en décalage. J͛ai pris cette photographie lors de mon passage dans la boucherie pour remettre à Monica son 
attestation de suivi d͛une formation͘ Nous sommes dans une boucherie dont l͛aspect est relativement traditionnel : vitrine 
sur la rue, billots, viandes en présentation et saucissons pendus. Seule note disruptive, les différents exemplaires du livre de 
Romain qui surplombent la boutique. L͛autre exception est que la commise est une femme. Elles sont plus souvent derrière 
la caisse., les tâches techniques étant dévolues aux hommes. 
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C¶eVW SaU XQ aSSeO j VRQ LQLWLaWLYe, j 7H30 dX PaWLQ, hXLW MRXUV aSUqV aYRLU SLORWp 
O¶AFEST, TXe RRPaLQ Pe faLW Oe UeWRXU de VRQ e[SpULPeQWaWLRQ. Je Pe UXe VXU PRQ 
dLcWaShRQe SRXU eQUegLVWUeU O¶pchaQge.  
 

© SeXW-rWUe TXe oa QRXV SeUPeW de VRUWLU de QRV 
habLWXdeV de WUaYaLO, ce TXL faLW TX¶RQ V¶eVW UeQdX 
cRPSWe [«] TX¶LO \ aYaLW deV chRVeV j aPpOLRUeU ª. 

 

SRQ UeWRXU, RQ Qe SeXW SOXV eQWhRXVLaVWe, dpPaUUe SaU Oe cRQVWaW TXe Ve SRVeU deV 
TXeVWLRQV aYaQW de V¶eQgageU daQV O¶acWLRQ OXL a SeUPLV de YRLU ce TX¶LO Qe YR\aLW SOXV : 
© SeXW-rWUe TXe oa QRXV SeUPeW de VRUWLU de QRV habLWXdeV de WUaYaLO, ce TXL faLW TX¶RQ 
V¶eVW UeQdX cRPSWe, PaLV c¶eVW SOXW{W dX SRVLWLf, TX¶LO \ aYaLW deV chRVeV j aPpOLRUeU ª. 
L¶acWLRQ OXL SeUPeW de UeSpUeU ce TXL d\VfRQcWLRQQe eW d¶pYLWeU de UefaLUe OeV PrPeV 
eUUeXUV, SaU URXWLQe  © Je YRXV dRQQe O¶e[ePSOe d¶XQe PLVe eQ SUaWLTXe d¶XQ 
QeWWR\age : eQ WhpRULe RQ Oe VaLW WRXV, c¶eVW SaV XQ SURbOqPe, PaLV Oj de PeWWUe eQ 
SUaWLTXe, daQV XQ eQdURLW TX¶RQ cRQQaLW dpMj, oa QRXV a SeUPLV de QRXV UeQdUe cRPSWe 
TXe, YRLOj« daQV Oe WePSV d¶acWLRQ deV SURdXLWV, RQ Q¶pWaLW SaV fRUcpPeQW aX WRS, TXe 
daQV O¶aQWLcLSaWLRQ dX WePSV TXe oa QRXV SUeQaLW, RQ Q¶pWaLW SaV fRUcpPeQW bRQV QRQ 
SOXV. ª ALQVL Oe fRUPaWeXU, chef d¶eQWUeSULVe de VXUcURLW, dpcRXYUe aYec VRQ ePSOR\pe 
TX¶LO dRLW UeYRLU VeV SUaWLTXeV TXL Qe VRQW fLQaOePeQW SaV WRXW j faLW aX SRLQW. NRXV 
abRUdRQV LcL Oe cRQWeQX dLUecW de Oa fRUPaWLRQ, TXL a SRXU RbMeW ± UaSSeORQV-Oe ± 
O¶h\gLqQe eW Oa VpcXULWp aOLPeQWaLUe. RLeQ de VXUSUeQaQW j ce TXe Oa fRUPaWLRQ UpYqOe 
TXe OeV XVageV de O¶eQWUeSULVe Qe VRQW SaV e[acWePeQW cRQfRUPeV j ce TXe Oe SURWRcROe 
SUpYRLW, © caU OeV chRVeV TX¶RQ Qe YRLW SaV, RQ Qe VaLW SaV TXe oa Qe Ya SaV ª.  
 

POXV LQWpUeVVaQW eVW O¶aYeX TXe RRPaLQ faLW XQ SeX SOXV WaUd TXe Oa fRUPaWLRQ OXL a 
UpYpOp deV aPpOLRUaWLRQV SRVVLbOeV VXU ce TXL eVW Oe c°XU de PpWLeU de Oa bRXcheULe : 
© Je YRXV dRQQe XQ e[ePSOe WUqV cRQcUeW. La fabULcaWLRQ de VaXcLVVeV, RXL oa a VRXOeYp 
TXeOTXeV« SaV VRXcLV« SaV YUaLPeQW« TXeOTXeV a[eV d¶aPpOLRUaWLRQ« ª. DX cRXS, LO 
SUpYRLW de UeWUaYaLOOeU aYec XQ aXWUe cRPPLV ceWWe TXeVWLRQ UpYpOpe aX cRXUV de 
O¶AFEST, PeQpe aYec MRQLca : © OK ceWWe VePaLQe c¶eVW NROZeLQ TXL fabULTXe OeV 
VaXcLVVeV, RQ Ya eVVa\eU d¶XWLOLVeU ce TX¶RQ a aPpOLRUp aYec MRQLca aYec NROZeLQ. Ce 
Q¶eVW SaV TXe dX caV SaU caV, oa faLW aYaQceU O¶eQWUeSULVe, daQV Va gORbaOLWp eQ faLW, c¶eVW 
oa TXL eVW bLeQ. ª 

 

AXWUe cRQVWaW faLW SaU RRPaLQ : ceOXL de Oa SeUWLQeQce de dpbULefeU aSUqV chaTXe acWLRQ 
caU aX-deOj dX faLW TXe ceOa SeUPeW de VRUWLU de Oa URXWLQe © faLUe XQ SeWLW dpbULef aSUqV 
oa faLW TXe QRQ VeXOePeQW RQ Ve dLW oa c¶eVW bLeQ, oa c¶eVW SaV bLeQ. MaLV oa SeUPeW de 
PeWWUe eQ acWLRQ deV chRVeV SRXU aPpOLRUeU Oe cRXS d¶aSUqV. ª PRXU RbWeQLU ceV 
UpVXOWaWV, Oe SaWURQ bRXcheU LQVLVWe VXU Oa QpceVVLWp de PeQeU O¶acWLRQ hRUV de Oa 
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SUpVeQce d¶XQ WLeUV e[WpULeXU, © SLQRQ, SRXU PRL, WRXW eVW PRUW. ª LQVLVWe-W-LO. PRXUTXRL 
ceWWe LQVLVWaQce ? PaUce TXe d¶aSUqV OXL, Oe WLeUV Qe cRQQaLW SaV Oe TXRWLdLeQ de 
O¶eQWUeSULVe, LO Qe cRQQaLW SaV OeV PaXYaLVeV habLWXdeV d¶RUeV eW dpMj UeSpUpeV PaLV 
QpaQPRLQV aQcUpeV daQV OeV SUaWLTXeV : © SachaQW TX¶RQ VaLW bLeQ TX¶RQ dLW aYaQW TX¶RQ 
VaLW TX¶LO \ a deV PeUdeV Oj, Oj, eW Oj« PaLV RQ Ve dLW c¶eVW SaV gUaYe« RQ Ya eVVa\eU 
de V¶aPpOLRUeU, RQ YeUUa oa VXU Oe WaV. ª Le WLeUV e[WeUQe UeVWe pWUaQgeU j O¶eQWUeSULVe 
eW j VeV TXeVWLRQQePeQWV : © TXeOTX¶XQ de O¶e[WpULeXU Qe SeXW SaV Oe SeUceYRLU, oa. Le 
Pec, LO dpbaUTXe eW oa cRPPeQce. EW SXLV, XQe fRLV TX¶RQ \ eVW, RQ eVVaLe de WURXYeU 
deV VROXWLRQV. SaXf TXe c¶eVW WURS WaUd. QXaQd RQ eVW aX SLed dX PXU, c¶eVW PRUW. ª  
 

© LO faXdUaLW PrPe« Me Qe YaLV SaV dLUe TX¶LO faXdUaLW 
TXe oa VRLW RbOLgaWRLUe« PaLV LO faXdUaLW V¶eQ LQVSLUeU 
SRXU TX¶LO \ aLW de Oa fRUPaWLRQ SOXV RX PRLQV 
cRQWLQXe VXU deX[, WURLV WkcheV. ª 

 

EW QRWUe SaWURQ bRXcheU de cRQcOXUe TXe O¶AFEST © LO faXdUaLW PrPe« Me Qe YaLV SaV 
dLUe TX¶LO faXdUaLW TXe oa VRLW RbOLgaWRLUe« PaLV LO faXdUaLW V¶eQ LQVSLUeU SRXU TX¶LO \ aLW 
de Oa fRUPaWLRQ SOXV RX PRLQV cRQWLQXe VXU deX[, WURLV WkcheV. ª QXeO PagQLfLTXe 
SaUadR[e TXe O¶AFEST VRLW eQYLVagpe SaU Oe SaWURQ d¶XQe TPE de WURLV VaOaULpV cRPPe 
Oe PR\eQ de PeWWUe eQ SOace XQe fRUPaWLRQ © SOXV RX PRLQV cRQWLQXe ª TXaVL 
RbOLgaWRLUe ! 
 

PaVVRQV PaLQWeQaQW aX UeWRXU de MRQLca VXU O¶e[SpULPeQWaWLRQ PeQpe aYec VRQ SaWURQ 
SRXU fRUPaWeXU. SRXOLgQRQV TXe ceWWe fRLV-cL, O¶pchaQge eVW SOXV fRUPeO : LO a pWp SOaQLfLp, 
QRXV QRXV VRPPeV dRQQpV UeQde]-YRXV XQ aSUqV-PLdL (de cRQgpV SRXU eOOe) daQV XQ 
cafp eW QRXV pchaQgeRQV aXWRXU d¶XQ Whp. J¶eQUegLVWUe Oa WRWaOLWp de O¶eQWUeWLeQ. C¶eVW 
ce TXL e[SOLTXe VaQV dRXWe Oe caUacWqUe WUqV SRVp eW cRQVWUXLW deV RbVeUYaWLRQV de 
MRQLca TXL VePbOe aYRLU SUpSaUp ceW pchaQge SRXU V¶aVVXUeU de WRXW dLUe. DqV VeV 
SUePLeUV PRWV, eOOe e[SULPe VRQ eQWhRXVLaVPe :© EQ faLW c¶pWaLW WUqV LQWpUeVVaQW SaUce 
TXe, eQ faLW, RQ PeW deV pWaSeV eW XQ QRP deUULqUe ce TX¶RQ faLW WRXV OeV MRXUV, SaU 
e[ePSOe, Me SUeQdV Oe SOXV VLPSOe, Oe QeWWR\age. EQ faLW, RQ Oe faLW SaU habLWXde PaLV 
aX bRXW d¶XQ PRPeQW, RQ Oe faLW PachLQaOePeQW. DX cRXS aYec O¶AFEST, RQ UpfOpchLW j 
SOeLQ de chRVeV eW RQ YRLW OeV eUUeXUV TX¶RQ faLW WRXV OeV MRXUV. ª AX cRXUV de O¶pchaQge, 
eOOe P¶e[SOLTXe VXcceVVLYePeQW TXe OeV habLWXdeV OeV SRXVVeQW j faLUe PaO eW YLWe, TXe 
O¶AFEST SeUPeW de UeWURXYeU OeV PRWLfV deV geVWeV SURfeVVLRQQeOV, TXe © oa QRXV RbOLge 
j QRXV SRVeU, j pchaQgeU PrPe aYec OeV aXWUeV geQV de O¶pTXLSe, SaV VeXOePeQW aYec 
Oe SaWURQ ª, TXe Ve SRVeU OeV TXeVWLRQV aYaQW SeUPeW d¶aQWLcLSeU O¶acWLRQ eW de faLUe 
PLeX[, RX SOXV YLWe.  
 



 

180 
 

EOOe SRVe QpaQPRLQV cRPPe cRQdLWLRQ TXe O¶AFEST V¶adaSWe aX WUaYaLO, eW QRQ SaV 
O¶LQYeUVe. EOOe eQ YeXW SRXU SUeXYe TX¶aYec RRPaLQ, LOV RQW bRXOeYeUVp O¶RUdUe deV 
VpTXeQceV ; LOV RQW pgaOePeQW LPSOLTXp O¶pTXLSe caU, SRXU TX¶eOOe SXLVVe SUeQdUe Oe 
WePSV de Ve fRUPeU, LO faOOaLW bLeQ TXe TXeOTX¶XQ SUeQQe Va SOace © deYaQW ª, c¶eVW-j-
dLUe face aX cOLeQW. EOOe UpYqOe ce TXL eVW SRXU eOOe O¶XQ deV Q°XdV de O¶acWLYLWp dX 
bRXcheU, PLeX[ SeXW-rWUe TX¶XQ e[SeUW de O¶aQaO\Ve dX WUaYaLO Q¶aXUaLW SX Oe faLUe : © EQ 
faLW, Oe VRXcL Oe SOXV gUaQd c¶eVW O¶RUgaQLVaWLRQ dX bLOORW, aYRLU XQ bLOORW SURSUe. PaUce TXe 
SaUfRLV WRXW V¶eQchavQe eW RQ a RXbOLp de QeWWR\eU Oe bLOORW eQWUe deX[ cOLeQWV. OQ a 
WeQdaQce j RXbOLeU oa RX j aYRLU deV SeWLWV WUXcV TXL WUaLQeQW VXU Oe bLOORW. A VRUWLU Oa 
baUde VXU Oe bLOORW eW Oa OaLVVeU TXL WUaLQe aXVVL. EW dX cRXS oa QRXV SeUPeW de UpfOpchLU, 
eQ faLW d¶aYRLU XQ cRXS d¶aYaQce. PaUfRLV SaU e[ePSOe, RQ a Oe bLOORW TXL eVW SOeLQ PaLV, 
QRXV, RQ Oe UaQge SaV. OQ SUeQd XQ aXWUe PRUceaX eW RQ aUULYe eW eQ faLW Oe bLOORW eVW 
SOeLQ. DX cRXS RQ VaLW SaV R� Oe SRVeU eW aSUqV RQ Oe UeSRVe eQ YLWULQe eW RQ SeUd dX 
WePSV. OQ QeWWRLe Oe bLOORW eW RQ Oe UeSUeQd. ª PaU ceWWe RbVeUYaWLRQ, MRQLca pcOaLUe ce 
TX¶eVW Oe PpWLeU de bRXcheU eW UePeW eQ VRQ ceQWUe ce SaU TXRL QRXV aYLRQV 
cRPPeQcp : Oe bLOORW. 
 

EQfLQ, eOOe cRQVLdqUe TX¶XQe SeUVRQQe e[WpULeXUe j O¶eQWUeSULVe Qe UeSUpVeQWeUaLW SaV 
XQ SOXV © Je Qe VaLV SaV VL daQV WRXWeV OeV bRXWLTXeV oa PaUche SaUeLO PaLV PRL, cRPPe 
Me faLV beaXcRXS cRQfLaQce aX chef« Me VaLV TX¶LO eVW caUUp. S¶LO a XQ WUXc j Pe dLUe, LO 
Pe Oe dLW VL TXeOTXe chRVe Qe Ya SaV, eW YRLOj. DaQV PRQ eQWUeSULVe, LO Q¶\ a SaV beVRLQ 
de TXeOTX¶XQ d¶e[WpULeXU. ª 

 

NRXV cRQVWaWRQV TXe ceWWe eQWUeSULVe cRQVLdqUe O¶AFEST SaUfaLWePeQW adaSWpe j VeV 
beVRLQV eW VRQ RUgaQLVaWLRQ. Ce TXL Qe QRXV VXUSUeQd SaV cRPSWe WeQX de Oa SOace 
accRUdpe aX WUaYaLO SaU VeV acWeXUV. L¶AFEST UeQdUaLW-LO SRVVLbOe Oe PaULage dX bLOORW eW 
de Oa SkTXeUeWWe ?  
 

NRXV SURSRVRQV Oe WabOeaX 27 SRXU V\QWhpWLVeU OeV LPSacWV cRQVWaWpV daQV Oa bRXcheULe. 
NRXV \ UeYLeQdURQV daQV Oe chaSLWUe VXLYaQW cRQVacUp j O¶aQaO\Ve deV UpVXOWaWV. 
 

 

Entreprise Processus 
de travail 

Management Relation 
Equipe 

Métier Formation Emotion 

Boucherie ¥ 
 

¥ ¥ ¥ ¥ 
TableaX 27 ImpacWV de l¶AFEST VXr la boXcherie eW le formaWeXr 
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V.1.2 EQ SULQcLSe c¶eVW j QRXV de OeV fRUPeU 

 

LeV enWrepriVeV VRQW deX[ cabLQeWV deQWaLUeV de Oa UpgLRQ SaULVLeQQe, Oe cabLQeW 1 a XQe VeXOe VaOaULpe, ADQ, Oe 
cabLQeW 2 a deX[ VaOaULpeV, XQe ADQ eW XQe aVVLVWaQWe eQ cRQWUaW d¶aSSUeQWLVVage. 
 

LeV formaWriceV VRQW LaXUeQce, daQV Oe cabLQeW 1 eW SabLQe, daQV Oe cabLQeW 2. 
LaXUeQce eVW chLUXUgLeQ-deQWLVWe eQ RPQL-SUaWLTXe eW ePSOR\eXU. EOOe a eQYLURQ 55 aQV. EOOe a acceSWp 
d¶e[SpULPeQWeU O¶AFEST SRXU UpSRQdUe j Oa dePaQde de Oa UeVSRQVabOe UpgLRQaOe dX V\QdLcaW SURfeVVLRQQeO dRQW 
eOOe eVW adhpUeQWe. 
SabLQe, eVW pgaOePeQW chLUXUgLeQ-deQWLVWe eW ePSOR\eXU. TRXV OeV cRQWacWV TX¶EOVa a eXV aYec eOOe Ve VRQW faLWV SaU 
WpOpShRQe. NRXV Q¶aYRQV SaV d¶LQfRUPaWLRQ VXU VRQ SURfLO. 
 

LeV apprenanWeV VRQW ADQ : JRaQQa, daQV Oe cabLQeW 1 eW DeOShLQe daQV Oe cabLQeW 2. JRaQQa a 30 aQV, eOOe eVW 
TXaOLfLpe deSXLV 18 PRLV. C¶eVW aX VeLQ dX cabLQeW TX¶eOOe a pWp fRUPpe eW acTXLV Va TXaOLfLcaWLRQ. EOOe WUaYaLOOe dRQc 
aX cabLQeW deSXLV SUqV de WURLV aQV. EOOe aVVLVWe j WRXV OeV eQWUeWLeQV, aYec VRQ ePSOR\eXU, PaLV Q¶LQWeUYLeQW TX¶j 
SeLQe. 
DeOShLQe, eVW ADQ. NRXV Q¶aYRQV SaV d¶aXWUe LQfRUPaWLRQ VXU VRQ SURfL. EOOe Q¶aVVLVWe j aXcXQ eQWUeWLeQ. 
 

L¶AFEST, TXL V¶LQVcULW daQV Oe PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV, a SRXU RbMeW Oe WUaYaLO j TXaWUe PaLQV. 
DaQV Oe cabLQeW 1, eOOe V¶eVW fLQaOePeQW dpURXOpe eQ deX[ SpULRdeV : OeV deX[ SUePLqUeV VpTXeQceV aYaQW OeV cRQgpV 
d¶pWp, OeV deX[ VXLYaQWeV MXVWe aX UeWRXU de cRQgpV.  
DaQV Oe cabLQeW 2, eOOe deYaLW LQLWLaOePeQW rWUe PeQpe aX bpQpfLce deV deX[ VaOaULpeV. DeV cRQWUaLQWeV d¶ageQda RQW 
dpcLdp O¶ePSOR\eXU j PeQeU Oa fRUPaWLRQ aX VeXO SURfLW de O¶aVVLVWaQWe deQWaLUe TXaOLfLpe. 

 

NRXV VRPPeV PaLQWeQaQW daQV OeV cabLQeWV deQWaLUeV R� O¶RbMecWLf eVW de fRUPeU aX 
WUaYaLO j TXaWUe PaLQV 
OQ V¶eQ VRXYLeQW, ce VRQW OeV cRQVeLOOeUV TXL SUeQQeQW cRQWacW aYec OeV eQWUeSULVeV eW 
OeV eQgageQW daQV Oa dpPaUche. NRXV VRPPeV eQ SOeLQe cULVe VaQLWaLUe, Oa SOXSaUW deV 
pchaQgeV, WUqV dLffLcLOeV j RbWeQLU, Ve dpURXOeQW aX WpOpShRQe. NRXV Q¶aYRQV SaV WUace 
deV eQWUeWLeQV PeQpV aX dpSaUW, VeXOV OeV eQWUeWLeQV PeQpV eQ cRXUV RX eQ fLQ de 
SaUcRXUV RQW pWp eQUegLVWUpV. LeV pOpPeQWV UecXeLOOLV VRQW SeX QRPbUeX[. PRXU aXWaQW, 
XQe PrPe SUpRccXSaWLRQ pPeUge de Oa SaUW deV deX[ SUaWLcLeQV deQWaLUeV.  
PRXU PLeX[ Oa cRPSUeQdUe, UaSSeORQV OeV SaUWLcXOaULWpV de Oa fRUPaWLRQ d¶aVVLVWaQW(e) 
deQWaLUe. EOOe Qe SeXW Ve dpURXOeU TX¶eQ cRQWUaW de fRUPaWLRQ eQ aOWeUQaQce (cRQWUaW 
de SURfeVVLRQQaOLVaWLRQ RX d¶aSSUeQWLVVage). Ce VRQW OeV WXWeXUV, eQ O¶RccXUUeQce OeV 
chLUXUgLeQV-deQWLVWeV, TXL VRQW ceQVpV fRUPeU OeXUV aVVLVWaQWV aX[ geVWeV WechQLTXeV 
dX WUaYaLO j TXaWUe PaLQV SXLVTX¶aXcXQe SUaWLTXe Q¶eVW SRVVLbOe eQ RUgaQLVPe de 
fRUPaWLRQ. CeUWeV, RQ SURcqde j deV VLPXOaWLRQV PaLV MaPaLV VXU XQ © YUaL ª SaWLeQW« 
eW c¶eVW ce TXL faLW WRXWe Oa dLffpUeQce. 
 

LaXUeQce, O¶ePSOR\eXU dX SUePLeU cabLQeW deQWaLUe, Ya XWLOLVeU O¶AFEST SRXU fRUPeU 
JRaQQa, aVVLVWaQWe TXaOLfLpe deSXLV 18 PRLV, OaTXeOOe a acTXLV Va TXaOLfLcaWLRQ daQV ce 
cabLQeW. NRXV VRPPeV dRQc face j XQ bLQ{Pe TXL fRQcWLRQQe deSXLV SOXV de deX[ aQV 
eW SRXU OeTXeO, deV PRWV PrPeV dX SUaWLcLeQ : © da faLW XQ PRPeQW TX¶RQ WUaYaLOOe 
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eQVePbOe, oa facLOLWe. S¶LO \ a XQ LPSUpYX, RQ Ve dLW WRXW de VXLWe. OQ dLVcXWe WRXW de 
VXLWe, RQ chaQge WRXW de VXLWe, RQ faLW dLffpUePPeQW, YRLOj, c¶eVW VLPSOe. ª 

La fRUPaWLRQ Ve dpURXOaQW VXU deX[ WePSV, aYaQW OeV cRQgpV d¶pWp eW aSUqV Oe UeWRXU de 
cRQgpV, QRXV dpcLdRQV d¶RUgaQLVeU deX[ pchaQgeV. Je UpaOLVe Oe SUePLeU, EOVa aVVXUe 
Oe VecRQd. 
 

© UQ SUaWLcLeQ TXL Qe VaLW SaV cRPPeQW fRUPeU Oa 
SeUVRQQe, c¶eVW SaV pYLdeQW d¶rWUe fRUPaWeXU. UQ 
deQWLVWe TXL a WRXMRXUV WUaYaLOOp WRXW VeXO, VaYRLU 
aQWLcLSeU Oa dLffLcXOWp dX WUaYaLO j 4 PaLQV. ª 

 

LRUV dX SUePLeU eQWUeWLeQ, LaXUeQce, eQ SUpVeQce de VRQ aVVLVWaQWe TXL SaUWLcLSe j 
O¶pchaQge, e[SOLTXe TX¶eOOe a PeQp deX[ VLWXaWLRQV VXU OeV TXaWUe SUpYXeV : Oa SUePLqUe, 
Ve SOaceU eW Ve PRXYRLU SeQdaQW XQ VRLQ eQ UeVSecWaQW Oa SRVLWLRQ hRUaLUe, eW Oa 
deUQLqUe, aVVLVWeU Oe SUaWLcLeQ aX faXWeXLO SeQdaQW XQ acWe chLUXUgLcaO, SRXU SURfLWeU 
d¶XQe e[WUacWLRQ deQWaLUe TX¶eOOe aYaLW j UpaOLVeU.  
L¶XQe eW O¶aXWUe QRXV dLVeQW TXe WRXW V¶eVW bLeQ SaVVp, TXe c¶pWaLW facLOe, dX © bpaba ª 
SUpcLVeQW-eOOeV. © EQ faLW, cRPPe c¶eVW deV chRVeV TX¶RQ SUaWLTXe deSXLV ORQgWePSV, 
RQ Q¶aSSUeQd SaV gUaQd-chRVe. IO faXdUa UefaLUe deV WeVWV aYec deV aVVLVWaQWeV TXL 
dpPaUUeQW. Ce VeUaLW LQWpUeVVaQW de faLUe aYec deV SeUVRQQeV TXL dpPaUUeQW Oa 
fRUPaWLRQ. ª, LQdLTXe LaXUeQce. EW eOOe SUpcLVe LPPpdLaWePeQW aSUqV : © EW oa cRQfRUWe 
Oe SUaWLcLeQ aX PRPeQW R� LO faLW Oe WUaYaLO j 4 PaLQV. UQ SUaWLcLeQ TXL Qe VaLW SaV 
cRPPeQW fRUPeU Oa SeUVRQQe, c¶eVW SaV pYLdeQW d¶rWUe fRUPaWeXU. UQ deQWLVWe TXL a 
WRXMRXUV WUaYaLOOp WRXW VeXO, VaYRLU aQWLcLSeU Oa dLffLcXOWp dX WUaYaLO j 4 PaLQV. La dLffLcXOWp 
c¶eVW aQWLcLSeU Oe geVWe SRXU TX¶LO aLW aX PRPeQW YRXOX ce dRQW LO a beVRLQ. da dePaQde 
XQ WUaYaLO aX fRUPaWeXU. ª  
TLeQV, Pe dLV-Me, SRXUTXRL ceV UpfOe[LRQV VXU Oe faLW d¶rWUe fRUPaWeXU ? EYRTXe-W-eOOe 
VeV SURSUeV dLffLcXOWpV TXaQd eOOe LQdLTXe TXe ce Q¶eVW SaV VLPSOe d¶rWUe fRUPaWeXU, eQ 
SaUWLcXOLeU SRXU Oe WUaYaLO j 4 PaLQV ? L¶AFEST OXL aXUaLW-eOOe SeUPLV d¶LQWeUURgeU ceWWe 
cRPSpWeQce TXe Oa SURfeVVLRQ daQV VRQ eQVePbOe cRQVLdqUe aOOeU de VRL SXLVTX¶eOOe eVW 
LQVcULWe daQV Oe UpfpUeQWLeO cRPPe pWaQW WUaQVPLVe SaU Oe chLUXUgLeQ-deQWLVWe j VRQ 
aVVLVWaQW(e). CRPPeQW SaVVeU de O¶pWaW de © deQWLVWe TXL a WRXMRXUV WUaYaLOOp WRXW VeXO ª 
j ceOXL de deQWLVWe TXL WUaYaLOOe eQ bLQ{Pe ? EVW-ce TXe ceOa Ve faLW aXWRPaWLTXePeQW ? 

L¶eQWUeWLeQ Ve cO{W VXU Oe cRQVWaW TXe Oa fRUPaWLRQ SUeQd dX WePSV, TXe SRXU O¶LQVWaQW 
eOOeV pWaLeQW eQ SpULRde eVWLYaOe, TXe ceOa Ya rWUe SOXV cRPSOLTXp j Oa UeQWUpe eW TXe 
© SRXU OeV deQWLVWeV, TXL YRQW Ve OaQceU, LO faXW TX¶LOV VRLeQW cRQVcLeQWV TX¶LO faXW dpgageU 
dX WePSV eW« cRQQaLVVaQW PeV cRQfUqUeV, oa ULVTXe d¶rWUe dLffLcLOe ª. 
 

Le VecRQd eQWUeWLeQ, PeQp SaU EOVa, Ve dpURXOe dpbXW RcWRbUe, pgaOePeQW SaU 
WpOpShRQe ; XQe fRLV de SOXV, OeV deX[ SURWagRQLVWeV - fRUPaWULce eW bpQpfLcLaLUe - \ 
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SaUWLcLSeQW eQVePbOe. CeWWe fRLV-cL, OeV VLWXaWLRQV, RbMeWV de Oa fRUPaWLRQ, VePbOeQW 
aYRLU PLeX[ UpSRQdX aX[ aWWeQWeV deV deX[ fePPeV : © C¶pWaLW LQWpUeVVaQW de 
UeSUeQdUe Oe TXeVWLRQQaLUe VXU LQWeUQeW. QXaQd RQ aYaLW faLW Oa SUePLqUe SaUWLe fLQ MXLOOeW, 
RQ aYaLW faLW deX[ PRdXOeV TXL QRXV aYaLeQW VePbOp PRLQV LQWpUeVVaQWV eW aSUqV RQ a 
faLW Oe PRdXOe de Oa SURWhqVe eW de O¶eQdRdRQWLe TXL QRXV a faLW SOXV UpfOpchLU O¶XQe eW 
O¶aXWUe. C¶pWaLW LQWpUeVVaQW de Ve UeSRVeU deV TXeVWLRQV eW UePeWWUe j SOaW ceUWaLQeV 
chRVeV. ª ALQVL Oa fRUPaWLRQ SRXUUaLW aYRLU SRXU LQWpUrW d¶LQWeUURgeU Va SUaWLTXe, YRLUe 
de PeWWUe eQ TXeVWLRQ OeV XVageV SURfeVVLRQQeOV WUaQVfRUPpV eQ URXWLQeV : © EQ 
fRQcWLRQ dX SUaWLcLeQ, LO SeXW \ aYRLU deV habLWXdeV SULVeV SaU PRL, ce TXe M¶aL eQVeLgQp 
j JRaQQa eW, effecWLYePeQW, de YRLU TXe d¶aXWUeV SUaWLcLeQV, daQV Oe bRXTXLQ, LOV 
SUpVeQWaLeQW XQ SeX dLffpUePPeQW. DX cRXS, oa SeUPeW d¶RXYULU« ª 

 

CRQceUQaQW Oa UeOaWLRQ SUaWLcLeQ-aVVLVWaQWe, O¶ePSOR\eXU cRQVWaWe TX¶eOOe SeXW aYRLU XQ 
LPSacW VXU O¶AFEST : © C¶eVW ceUWaLQ TX¶eQ fRQcWLRQ dX SUaWLcLeQ, Oa cRPPXQLcaWLRQ 
TX¶RQ a aYec PRQ aVVLVWaQWe« IO \ eQ a d¶aXWUeV RX c¶eVW WUqV dLffpUeQW. («) J¶aL WRXMRXUV 
eX XQ UeOaWLRQQeO aYec PeV aVVLVWaQWeV« Je OeV SUeQdV cRPPe dLUecWULceV de cabLQeW 
eW SaV cRPPe deV fePPeV de PpQage ! ª 

EQfLQ, cRQceUQaQW Oa SUpVeQce d¶XQ WLeUV, © LO Q¶\ a SaV beVRLQ SXLVTXe c¶eVW Oe 
SURfeVVLRQQeO TXL fRUPe O¶aVVLVWaQWe j Va faoRQ de WUaYaLOOeU j OXL ª QRXV LQdLTXe 
O¶ePSOR\eXU, SRXUWaQW © aX dpSaUW, M¶pWaLV LQWpUeVVpe SRXU faLUe XQe fRUPaWLRQ de WUaYaLO 
j 4 PaLQV PaLV LO faXW XQ bLQ{Pe, TX¶RQ Pe dLVe © LO faXW Ve SRVLWLRQQeU cRPPe oa« ª 
AORUV TX¶eQ eVW-LO eQ faLW SRXU LaXUeQce : XWLOe RX LQXWLOe Oa SUpVeQce d¶XQ WLeUV SRXU 
fRUPeU Oe SUaWLcLeQ aX[ bRQQeV SUaWLTXeV ? EOVa YpULfLe OeV SURSRV WeQXV SaU Oe 
chLUXUgLeQ-deQWLVWe : © QXe YRXV VR\e] fRUPpe, YRXV aXVVL ? ª EW LaXUeQce de 
cRQfLUPeU LOOLcR © VRLOj ! PaUce TXe, QRXV, RQ Q¶eQ a SaV WeOOePeQW, eQ WaQW TXe deQWLVWe. 
(«) LeV SOXV MeXQeV TXe PRL O¶RQ faLW PaLV LO \ a 30 aQV RQ Qe Oe faLVaLW SaV. ª La 
cRQVeLOOqUe SRXUVXLW VRQ LQYeVWLgaWLRQ : © Ce TXL VeUaLW XQ SOXV SRXU YRXV c¶eVW TXe ce 
VRLW XQe fRUPaWLRQ eQ dLUecWLRQ de O¶aVVLVWaQWe eW dX SUaWLcLeQ eQ PrPe WePSV SRXU 
TXe ce VRLW OeV deX[ TXL VRLeQW cRQceUQpeV ? ª © E[acWePeQW ! ª UpSRQd LaXUeQce TXL 
cRQfLUPe TXe ce VeUaLW XWLOe de UecRXULU j XQ SUeVWaWaLUe e[WeUQe, eOOe LOOXVWUe VRQ SURSRV 
SaU XQ e[ePSOe : © Je YaLV UeYeQLU VXU Oa faoRQ de SaVVeU OeV LQVWUXPeQWV de O¶aVVLVWaQWe 
aX SUaWLcLeQ. IO \ a XQe PpWhRde TXL eVW e[SOLTXpe TXe JRaQQa Qe cRQQaLVVaLW SaV, TXe 
Me Qe cRQQaLVVaLV SaV QRQ SOXV. OQ a eVVa\p de cRPSUeQdUe cRPPeQW oa fRQcWLRQQaLW 
PaLV Me Q¶aUULYe SaV j Oa PeWWUe eQ SUaWLTXe SRXU PRL, dRQc RQ Qe SeXW SaV Oe faLUe QRQ 
SOXV. ª  
 

ALQVL Oe VecRQd pchaQge cRQfLUPe OeV pOpPeQWV UecXeLOOLV ORUV dX SUePLeU : O¶AFEST PeW 
VeQVLbOePeQW eQ dLffLcXOWp Oe fRUPaWeXU, de VXUcURLW ePSOR\eXU, VXU ce TX¶LO eVW ceQVp 
PaLWULVeU SaUfaLWePeQW eW ce TXe Oa SURfeVVLRQ cRQVLdqUe cRPPe pWaQW Oa cRPSpWeQce 
TX¶LO eVW VeXO j dpWeQLU eW dX cRXS VeXO OpgLWLPe j WUaQVPeWWUe. LaXUeQce QRXV UpYqOe LcL 
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TX¶eOOe gagQeUaLW j SUaWLTXeU PLeX[ ce TXL eVW Oe c°XU PrPe de O¶acWLYLWp d¶aVVLVWaQce 
RSpUaWRLUe. L¶AFEST SeUPeW pgaOePeQW de cRQVLdpUeU ce TXL VXVcLWe SeXW-rWUe XQ 
PaOaLVe che] OeV SUaWLcLeQV, O¶RbOLgaWLRQ d¶rWUe OeV fRUPaWeXUV de OeXUV SURSUeV 
aVVLVWaQW(e)V. RaSSeORQV TX¶LO V¶agLW d¶XQe UeYeQdLcaWLRQ SROLWLTXe deV RUgaQLVaWLRQV 
SaWURQaOeV, UeYeQdLcaWLRQ SaUfaLWePeQW VRXWeQXe SaU OeV RUgaQLVaWLRQV V\QdLcaOeV de 
VaOaULpV. 
 

© C¶pWaLW SaV PaO, fLQaOePeQW, SRXU eOOe eW SRXU PRL, 
de Ve SRVeU OeV TXeVWLRQV, SRXU aPpQageU QRWUe 
SRVLWLRQ de WUaYaLO, rWUe SOXV daQV O¶eUgRQRPLe. ª 

 

Le VecRQd cabLQeW deQWaLUe eQgagp daQV O¶e[SpULPeQWaWLRQ Ya VeQVLbOePeQW cRQfLUPeU 
OeV pOpPeQWV UecXeLOOLV daQV Oe SUePLeU. CeWWe fRLV-cL, EOVa eVW Oa VeXOe j aYRLU deV 
cRQWacWV aYec O¶eQWUeSULVe. LeV deX[ pchaQgeV, SRVWpULeXUV j Oa fRUPaWLRQ, TX¶eOOe PqQe 
aYec OeV SURWagRQLVWeV Ve fRQW SaU WpOpShRQe. ASUqV deV UePaUTXeV VXU Oe caUacWqUe 
chURQRShage de Oa fRUPaWLRQ eW OeV dLffLcXOWpV UeQcRQWUpeV SRXU SOaQLfLeU O¶acWLRQ, 
SabLQe, O¶ePSOR\eXU-fRUPaWeXU LQdLTXe © LO \ a eX deV chRVeV TXL P¶RQW aSSRUWp XQ SeX 
de UpfOe[LRQ, dX cRXS, VXU Oe WUaYaLO, VXU Oa SRVWXUe, daQV Oe WUaYaLO. C¶pWaLW SaV PaO, 
fLQaOePeQW, SRXU eOOe eW SRXU PRL, de Ve SRVeU OeV TXeVWLRQV, SRXU aPpQageU QRWUe 
SRVLWLRQ de WUaYaLO, rWUe SOXV daQV O¶eUgRQRPLe, eWc. ª EOOe LQdLTXe eQVXLWe TXe Oe fRUPaW 
dX faVcLcXOe eVW LQVXffLVaPPeQW gUaQd SRXU pcULUe j ORLVLU, TX¶LO VeUaLW bRQ de PeWWUe eQ 
OLgQe WRXV OeV VXSSRUWV«  
 

PXLV EOVa O¶LQWeUURge VXU O¶LQWpUrW, RX SaV, TX¶XQ WLeUV aVVLVWe j O¶AFEST :© EVW-ce TXe 
YRXV SeQVe] TXe ceWWe fRUPaWLRQ aXUaLW QpceVVLWp Oa SUpVeQce d¶XQ WLeUV, XQ fRUPaWeXU 
RX c¶eVW Oa bRQQe fRUPXOe ? ª eW QRWUe SUaWLcLeQ-fRUPaWeXU de UpSRQdUe aYec 
YphpPeQce : © JXVWePeQW, Me WURXYe TXe ce Q¶eVW SaV Oa bRQQe fRUPXOe, VLQRQ M¶aXUaLV 
UpXVVL j Oa PeQeU cRPPe LO faXW. DRQc eQ faLW, eOOe P¶a PLVe WURS eQ« PeXW-rWUe TX¶LO 
aXUaLW faOOX Oa SUpVeQce d¶XQ WLeUV« Je Qe VaLV SaV cRPPeQW« MaLV Me SeQVe TXe, PRL, 
daQV Pa faoRQ de WUaYaLOOeU, daQV QRWUe faoRQ de WUaYaLOOeU aX cabLQeW« ª  
 

© Je Qe VaLV SaV ce TX¶LO faXdUaLW, PaLV eQ WRXW caV, 
LO \ a XQ WUXc TXL a faLW TXe PRL, Me Q¶aL SaV SX PeQeU 
ceWWe fRUPaWLRQ VXU OeV deX[ aVVLVWaQWeV eW de faoRQ 
« RXL, c¶eVW oa, RSWLPXP ª 

 

OQ aLPeUaLW VaYRLU ce TXe O¶AFEST a LQcLdePPeQW SURYRTXp : © eQ faLW, eOOe P¶a PLVe 
WURS eQ« ª. BeaXcRXS d¶hpVLWaWLRQV daQV O¶e[SUeVVLRQ dX SUaWLcLeQ, beaXcRXS de 
ShUaVeV LQacheYpeV, de UXSWXUeV«  MXVTX¶j ce TX¶eOOe aVVqQe : © VRLOj ! Je Qe VaLV SaV 
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ce TX¶LO faXdUaLW, PaLV eQ WRXW caV, LO \ a XQ WUXc TXL a faLW TXe PRL, Me Q¶aL SaV SX PeQeU 
ceWWe fRUPaWLRQ VXU OeV deX[ aVVLVWaQWeV eW de faoRQ « RXL c¶eVW oa, RSWLPXP123« ª  
 

© SaUfRLV Me Qe OeXU dRQQaLV SaV OeV bRQQeV 
LQdLcaWLRQV SaUce TXe Me Qe VaLV SaV, PRL« Je VXLV j 
Pa SOace eW SaV j Oa OeXU ! ª 

 

EOVa WeQWe de VaYRLU VL c¶eVW Oa PRdaOLWp TXL eVW eQ caXVe RX Oa WhpPaWLTXe de Oa 
fRUPaWLRQ TXL Q¶eVW SaV Oa bRQQe, aXUaLW-LO faOOX WUaYaLOOeU VXU XQe aXWUe cRPSpWeQce ? A 
cecL SabLQe UpSRQd © PeXW-rWUe« Me Qe VaLV SaV« PaUce TXe PRL, ce TXL P¶LQWpUeVVaLW, 
c¶pWaLW MXVWePeQW SaUce TXe oa SRUWaLW VXU Oe WUaYaLO j 4 PaLQV. PaUce TXe c¶eVW 
YUaLPeQW« ª IQWeUURPSXe SaU EOVa, eOOe UeSUeQd : © Ce Q¶eVW SaV WaQW Oa PRdaOLWp« 
c¶eVW Oe VXMeW TXL P¶LQWpUeVVaLW SaUce TXe Me cRQVWaWe TXe daQV OeXU fRUPaWLRQ LQLWLaOe, 
eOOeV RQW de Oa WhpRULe PaLV eOOeV RQW ]pUR SUaWLTXe eW c¶eVW j QRXV, SUaWLcLeQV, de OeV 
fRUPeU PaLV QRXV, RQ Q¶eVW SaV deV fRUPaWeXUV ! ª NRXV \ YRLOj ! j QRXYeaX XQ 
chLUXUgLeQ-deQWLVWe pYRTXe VRQ LQcRQfRUW TXaQW j Va SRVLWLRQ de fRUPaWeXU ; SabLQe 
dpcULW OeV PaOadUeVVeV RX LQVXffLVaQceV TX¶eOOe eVW cRQVcLeQWe de faLUe : © MRL, Me Pe 
VXLV aSeUoXe TXe daQV Pa faoRQ de OeXU e[SOLTXeU ce TXe M¶aWWeQdaLV d¶eOOeV, SaUfRLV Me 
Qe OeXU dRQQaLV SaV OeV bRQQeV LQdLcaWLRQV SaUce TXe Me Qe VaLV SaV, PRL« Je VXLV j 
Pa SOace eW SaV j Oa OeXU ! ª  
 

L¶AFEST aXUaLW-eOOe SeUPLV de PeWWUe deV PRWV VXU ce TX¶eOOe SUeVVeQWaLW VaQV O¶aYRLU 
WRXW j faLW ceUQp : © C¶pWaLW eQ oa TXe oa P¶LQWpUeVVaLW PaLV Me Qe VXLV, SRXU aXWaQW, SaV 
fRUcpPeQW ceOOe TXL Ya OeXU dRQQeU OeV PeLOOeXUeV LQfRUPaWLRQV. OXL, bLeQ V�U, LO faXW 
TX¶eOOeV pYLWeQW de PeWWUe O¶aVSLUaWLRQ deYaQW PRQ chaPS de YLVLRQ. EW PRL, cRPPe Me 
VXLV cRQceQWUpe deVVXV, Me OeXU SUeQdV OeV chRVeV deV PaLQV SaUce TXe oa Pe grQe« 
VRXV YR\e], Me Q¶aL SaV fRUcpPeQW Oa caSacLWp j OeXU dLUe © WX YaV SOXW{W We PeWWUe Oj eW 
PRL LcL ª, bLeQ TXe M¶eVVaLe de Oe faLUe, PaLV« C¶eVW XQ SeX oa O¶Ldpe. ª QXRLTX¶LO eQ VRLW 
eOOe cRQVWaWe TXe V¶LQVcULUe daQV ceWWe dpPaUche, a cRQfLUPp TX¶eOOe Q¶pWaLW SeXW-rWUe 
SaV j PrPe de fRUPeU VeV cROOabRUaWULceV, aORUV SeXW-rWUe TX¶XQ WLeUV aLdeUaLW j 
UpVRXdUe ceWWe dLffLcXOWp : © MRL, c¶pWaLW LQWpUeVVaQW SRXU ce VXSSRUW, SRXU ceW RbMecWLf-
Oj, PaLV Oa fRUPe PaQTXe SeXW-rWUe d¶XQ accRPSagQaQW TXL RbVeUYeUaLW eW cRUULgeUaLW 
daQV Oa VpTXeQce de WUaYaLO. ª 

EOVa WeQWe d¶e[SOLTXeU Oe chRL[ dX WUaYaLO j TXaWUe PaLQV © OQ SaUW dX SRLQW de YXe TXe 
YRXV rWeV Oa PeLOOeXUe SeUVRQQe SRXU faLUe ceWWe fRUPaWLRQ-Oj PaLV M¶eQWeQdV YRV 
aUgXPeQWV, effecWLYePeQW, R� YRXV Q¶rWeV SaV j Oa SOace de O¶aVVLVWaQWe, YRXV rWeV Oe 
SUaWLcLeQ« ª, eW SabLQe UpWRUTXe, SUeVTXe VRXV fRUPe d¶aYeX : © EW Me P¶aSeUoRLV TXe 
Me Qe OeV fRUPe SaV fRUcpPeQW bLeQ« ª De Oj j dLUe TXe O¶ePSOR\eXU TX¶eOOe eVW 
dpOqgXeUaLW YRORQWLeUV j d¶aXWUeV, SOXV cRPSpWeQWV, Oa PLVVLRQ de fRUPeU VeV 

 
123 Le mot « optimum » est soufflé par Elsa.  
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aVVLVWaQWeV, LO Q¶\ a TX¶XQ SaV TXe SabLQe fUaQchLW : © EQ ce TXL Pe cRQceUQe M¶aL ceWWe 
VeQVaWLRQ TXe PRL, ce dRQW M¶aXUaLV beVRLQ SRXU TXe PeV aVVLVWaQWeV VRLeQW SOXV 
SeUfRUPaQWeV, c¶eVW TX¶eOOeV VRLeQW j Oa fRLV daQV« RX aORUV eOOeV aLeQW« XQe fRUPaWLRQ 
SUaWLTXe aXSUqV d¶XQ eQVeLgQaQW, d¶XQ eQVeLgQaQW SUaWLcLeQ, TXeOTX¶XQ TXL a Oa 
SpdagRgLe eW TXL VaLW fRUPeU O¶aVVLVWaQWe. ª  
 

CeV deX[ e[SpULPeQWaWLRQV QRXV VePbOeQW abRXWLU aX[ PrPeV UpVXOWaWV : OeV 
ePSOR\eXUV V¶LQWeUURgeQW O¶XQ eW O¶aXWUe VXU OeXUV SUaWLTXeV fRUPaWLRQ eW cRQVWaWeQW, O¶XQ 
eW O¶aXWUe, OeXU LQcRPSpWeQce daQV ce dRPaLQe ; ce TXL, eQ VRL, eVW dpMj XQ UpVXOWaW QRQ 
QpgOLgeabOe caU, VXU Oe SOaQ LQVWLWXWLRQQeO eW UpgOePeQWaLUe, Oa fRUPaWLRQ deV 
aVVLVWaQW(e)V deQWaLUeV eVW LQVcULWe daQV Oe UpfpUeQWLeO de ceUWLfLcaWLRQ dX CQP 
d¶aVVLVWaQW(e) TXaOLfLp(e) cRPPe j Oa chaUge dX SUaWLcLeQ TXL OeV ePSORLe.  
OXWUe ce SRLQW cRPPXQ aX[ deX[ WeVWV, LO QRXV VePbOe TXe Oe VecRQd ePSOR\eXU eVW 
bRXVcXOp aX-deOj de ceWWe SUaWLTXe TXL LQWeUURge SeXW-rWUe pgaOePeQW Va PaQLqUe de 
WUaQVPeWWUe deV cRQVLgQeV eW, SOXV OaUgePeQW, VRQ RUgaQLVaWLRQ (WabOeaX 28) 
 

Entreprise Processus 
de travail 

Management Relation 
Equipe 

Métier Formation Emotion 

Cabinet 
dentaire  

 
¥ 

  
¥ 

 

Cabinet 
dentaire 2 

 ¥  ¥ ¥  

TableaX 28 ImpacW de l¶AFEST VXr leV cabineWV denWaireV eW leV formaWriceV 

 

V.1.3 Je VaLV deV chRVeV, M¶aL eQYLe de OeXU aSSRUWeU oa eW cRPPeQW faLUe ? 

 

L¶enWrepriVe eVW XQe PLcUR-cUqche TXL Ve WURXYe eQ ]RQe UXUaOe, eQ BRXUgRgQe. La cUqche accXeLOOe RQ]e eQfaQWV 
aX Pa[LPXP, cRPSWe WURLV VaOaULpeV WLWXOaLUeV d¶XQ CAP SeWLWe eQfaQce, XQe aSSUeQWLe aLQVL TX¶XQe LQfLUPLqUe TXL 
Q¶eVW SUpVeQWe TXe 16 heXUeV SaU PRLV. 
 

La formaWrice, PaVcaOe, 57 aQV, eVW Oa cUpaWULce eW geVWLRQQaLUe de Oa cUqche deSXLV 2014. AXSaUaYaQW eOOe WUaYaLOOaLW 
daQV Oa fRQcWLRQ SXbOLTXe eQ WaQW TXe fRQcWLRQQaLUe de SXpULcXOWXUe. IO \ a 5 aQV, eOOe a RXYeUW XQe VecRQde PLcUR-
cUqche VXU XQe ORcaOLWp YRLVLQe TX¶eOOe gqUe cRPPe Oa SUePLqUe. PRXU eOOe, Ve fRUPeU eVW WRXMRXUV XQe chaQce eW eOOe 
cRPSUeQd dRQc PaO VRQ pTXLSe TXL UegLPbe j V¶pORLgQeU de O¶eQWUeSULVe SRXU VXLYUe deV fRUPaWLRQV. DX cRXS O¶AFEST 
OXL VePbOe rWUe XQe aXbaLQe. 
 

L¶apprenanWe, PULVcLOOa a 34 aQV, WUaYaLOOe daQV Oa SeWLWe eQfaQce deSXLV 11 aQV eW daQV ceWWe VWUXcWXUe deSXLV 
2015. AXSaUaYaQW eOOe pWaLW daQV XQe cUqche SXbOLTXe. EOOe SUpfqUe Oa PLcUR-cUqche TX¶eOOe MXge SOXV faPLOLaOe SaUce 
TX¶eOOe \ cRQQaLW SaUfaLWePeQW WRXV OeV PePbUeV de O¶pTXLSe aLQVL TXe WRXV OeV eQfaQWV eW OeXUV SaUeQWV. 
 

L¶AFEST, VXU Oe PRdqOe LQWUa, a SRXU RbMeW Oe SRUW deV eQfaQWV aYec pchaUSe. Le SaUcRXUV, RUgaQLVp eQ PLQL 
VpTXeQceV d¶XQe heXUe j XQe heXUe WUeQWe, a dXUp SOXVLeXUV VePaLQeV. IO a pWp PeQp eQ SUpVeQce deV aXWUeV 
VaOaULpeV TXL RQW UpcOaPp d¶rWUe fRUPpeV, eOOeV aXVVL. UQe SUePLqUe VpTXeQce de fRUPaWLRQ a pWp PeQpe SaU PaVcaOe, 
aVVLVWpe de PULVcLOOa. 
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CeWWe fRLV-cL QRXV VRPPeV daQV XQe PLcUR-cUqche, VLWXpe eQ BRXUgRgQe. 
 

AYaQW de SRXUVXLYUe Oa deVcULSWLRQ de ceWWe e[SpULPeQWaWLRQ, LO QRXV VePbOe XWLOe de 
PeWWUe O¶acceQW VXU Oe cRQWe[We SURfeVVLRQQeO daQV OeTXeO eOOe a pWp PeQpe : ceOXL de Oa 
SeWLWe eQfaQce. UOPaQQ (2015) pcOaLUe OeV SaUadR[eV TXL WRXcheQW ceWWe acWLYLWp, j Oa 
fRLV SeX YLVLbOe dX faLW de Va SUR[LPLWp aYec O¶acWLYLWp dRPeVWLTXe cRUUeVSRQdaQWe, 
VXULQYeVWLe affecWLYePeQW eW LdpaOLVpe eQ PaWLqUe d¶ePSORL. LeV pchaQgeV aYec OeV deX[ 
SURWagRQLVWeV de ceWWe AFEST Q¶RQW SaV pchaSSp j ceV pcXeLOV. IO P¶a VePbOp TX¶aXcXQe 
d¶eQWUe eOOeV Qe SRXYaLW eQYLVageU de cRPPXQLTXeU aXWUePeQW TXe SRVLWLYePeQW VXU 
VRQ PpWLeU. EQ d¶aXWUeV WeUPeV, RQ Qe SeXW SaV V¶aXWRULVeU j dLUe TXRL TXe ce VRLW de 
QpgaWLf dqV ORUV TX¶RQ WUaYaLOOe aYec deV eQfaQWV.  
PeXW-rWUe PULVcLOOa, Oa VaOaULpe bpQpfLcLaLUe de O¶AFEST, eVW-eOOe cRQVcLeQWe de ceWWe 
dLffLcXOWp ORUVTX¶eOOe e[SOLTXe SRXUTXRL eOOe aLPe VRQ PpWLeU : © C¶eVW Oa TXeVWLRQ brWe, 
WRXW Oe PRQde UpSRQd oa µM¶adRUe OeV eQfaQWV¶ PaLV aSUqV c¶eVW OeV UeOaWLRQV aYec OeV 
eQfaQWV« («) Je Qe VaLV SaV fRUcpPeQW TXRL YRXV dLUe PaLV M¶adRUe ce PpWLeU. Je Qe 
Pe YeUUaLV SaV faLUe aXWUe chRVe. ª NRQ, Pe dLW-eOOe, eOOe Qe VRXhaLWeUaLW ULeQ chaQgeU 
daQV VRQ acWLYLWp, eW de cRQcOXUe aYec XQ SeWLW ULUe grQp : © PRXU PRL WRXW eVW bLeQ. J¶aL 
O¶LPSUeVVLRQ de YRXV SaUOeU d¶XQ PpWLeU SaUfaLW. ª  
PeXW-rWUe cecL e[SOLTXe-W-LO Oe fORX, YRLUe O¶LQdLgeQce, TXL caUacWpULVe Oa faoRQ TX¶a 
PULVcLOOa de dpcULUe XQe MRXUQpe de WUaYaLO © J¶aUULYe j 8 heXUeV. Je P¶RccXSe SOXV 
SUpcLVpPeQW deV gUaQdV eW deV PR\eQV. DpMj j 8 heXUeV, RQ faLW O¶accXeLO. LeV eQfaQWV 
aUULYeQW eQWUe 8H eW 9H. MRL j 8H, M¶accXeLOOe OeV eQfaQWV. ASUqV, RQ faLW XQ LQVWaQW de 
MeX[, XQ LQVWaQW chaQVRQV, deV acWLYLWpV. ASUqV, j 11H30, Me OeXU dRQQe Oe UeSaV. A 
PLdL, PRL, Me P¶eQ YaLV. Je UeYLeQV j 14 heXUeV. A 14 H c¶eVW Oe WePSV deV VLeVWeV. 
NRUPaOePeQW Me VXLV ceQVpe aOOeU daQV Oe dRUWRLU MXVTX¶j ce TX¶LOV Ve UpYeLOOeQW. A 15H30 
RQ faLW Oe gRXWeU eW aSUqV RQ faLW deV MeX[ MXVTX¶j ce TX¶LOV V¶eQ aLOOeQW. ª  
 

© TRXW Oe PRQde Q¶eVW SaV aSWe j WUaYaLOOeU daQV Oa 
SeWLWe eQfaQce, Q¶eVW SaV aSWe j eQWeQdUe SOeXUeU 
deV eQfaQWV, j OeV cRQVROeU, aYRLU Oa SaWLeQce de OeXU 
SaUOeU, d¶e[SOLTXeU ceV chRVeV-Oj ª 

 

CeV cRPPeQWaLUeV Qe PeWWeQW eQ caXVe QL Oa TXaOLWp QL O¶hRQQrWeWp deV pchaQgeV, LOV 
WeQWeQW d¶pcOaLUeU Oe VeQWLPeQW d¶LQcRPSOpWXde UeVVeQWL aX cRXUV de ceV eQWUeWLeQV, 
aXcXQe ]RQe d¶RPbUe Q¶a\aQW pWp pYRTXpe SaU QRV LQWeUORcXWULceV SRXU dpcULUe OeXU 
acWLYLWp, j O¶e[cOXVLRQ d¶XQe VeXOe UePaUTXe pPLVe SaU PaVcaOe ORUV de QRWUe SUePLeU 
pchaQge © TRXW Oe PRQde Q¶eVW SaV aSWe j WUaYaLOOeU daQV Oa SeWLWe eQfaQce, Q¶eVW SaV 
aSWe j eQWeQdUe SOeXUeU deV eQfaQWV, j OeV cRQVROeU, aYRLU Oa SaWLeQce de OeXU SaUOeU, 
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d¶e[SOLTXeU ceV chRVeV-Oj ª, UePaUTXe LPPpdLaWePeQW WePSpUpe SaU XQ UeWRXU j 
O¶aQWLeQQe, © PRXU PRL, c¶eVW Oa bLeQYeLOOaQce, Oa bLeQYeLOOaQce SRXU OeV eQfaQWV ! ª 

 

Ce TXL PRbLOLVe SULQcLSaOePeQW PaVcaOe eVW eQ effeW Oe bLeQ-rWUe deV WRXW-SeWLWV. BLeQ-
rWUe eVW Oe WeUPe TX¶eOOe ePSORLe Oe SOXV fUpTXePPeQW SRXU e[SULPeU ce TX¶eOOe cheUche 
j RbWeQLU. NRXV gURVVLVVRQV j SeLQe Oe WUaLW eQ LQdLTXaQW TX¶eOOe eVW XQe © PLOLWaQWe ª 
dX bLeQ-rWUe, deV eQfaQWV bLeQ V�U PaLV SaV VeXOePeQW : OeV SaUeQWV eW OeV VaOaULpeV de 
Oa cUqche VRQW aXVVL cRQceUQpV. C¶eVW SRXUTXRL eOOe eVW aXVVL © accRPSagQaQWe eQ 
SaUeQWaOLWp ª. EOOe Ve faLW Oe UeOaL aXSUqV deV faPLOOeV de WRXW ce TXL SeXW cRQcRXULU aX 
bLeQ-rWUe deV eQfaQWV : © daQV Oa UpgLRQ, RQ a SOeLQ de chRVeV SRXU Oa SeWLWe eQfaQce 
eW Oa PRLWLp deV faPLOOeV OeV cRQQaLVVeQW. C¶eVW SaUeLO, M¶aL eQYLe de OeV faLUe cRQQavWUe 
PaLV Me Qe SeX[ SaV WRXW faLUe, QRQ SOXV« ª  
AORUV ce SURMeW de fRUPaWLRQ aX SRUWage aYec pchaUSe eVW SaUfaLWePeQW eQ accRUd aYec 
VeV RbMecWLfV © C¶eVW YUaLPeQW SRXU oa : SRXU Oe bLeQ-rWUe de O¶eQfaQW, SRXU Oe bLeQ-rWUe 
dX SeUVRQQeO, SRXU Oe bLeQ-rWUe de WRXV, c¶eVW Oa bRQQe pchaUSe SRXU Oe bRQ eQfaQW, aX 
bRQ kge. ª 

 

PRXU PaVcaOe, Ve fRUPeU Ya de VRL : © MRL, SeUVRQQeOOePeQW, daQV Oa fRQcWLRQ SXbOLTXe, 
M¶aLPaLV bLeQ SaUWLU faLUe deV fRUPaWLRQV, Me WURXYaLV TXe oa Pe faLVaLW dX bLeQ eW VRUWLU 
de Oa VWUXcWXUe, oa Pe UaYLYaLW SRXU UeYeQLU aYec aXWUe chRVe. ª  EOOe V¶e[SOLTXe PaO OeV 
UpVeUYeV de VeV cROOabRUaWULceV TXL Qe VRXhaLWeQW SaV SaUWLU eQ fRUPaWLRQ j O¶e[WpULeXU 
eW PRbLOLVe OeV PR\eQV j Va dLVSRVLWLRQ SRXU, PaOgUp ceOa, OeV faLUe bpQpfLcLeU de 
fRUPaWLRQV : © EOOeV Qe YeXOeQW SaV WURS SaUWLU. C¶eVW YUaL TXe OeV fRUPaWLRQV TX¶eOOeV 
RQW faLWeV, c¶pWaLeQW deV fRUPaWLRQV VXU SOace. DRQc, j chaTXe fRLV, O¶LQWeUYeQaQWe YeQaLW 
daQV Oa VWUXcWXUe RX RQ Ve UeWURXYaLW daQV XQe VWUXcWXUe SaV ORLQ eW RQ Ve UegURXSaLW 
aYec SOXVLeXUV cUqcheV RX PLcUR-cUqcheV SRXU faLUe ceV fRUPaWLRQV. EOOeV Q¶RQW SaV ceWWe 
eQYLe de SaUWLU SOXVLeXUV MRXUV SRXU faLUe deV fRUPaWLRQV. ª 

 

DaQV ce cRQWe[We, O¶AFEST OXL SaUaLW rWUe XQe UpSRQVe SaUWLcXOLqUePeQW adaSWpe j VRQ 
pTXLSe : © MRL, Me VaLV deV chRVeV, M¶aL eQYLe de OeXU aSSRUWeU oa eW cRPPeQW faLUe ? 
(«) MRL, M¶aL eQYLe de OeXU aSSRUWeU dX bLeQ-rWUe aX WUaYaLO, SaU e[ePSOe SRXU Oe 
SRUWage, M¶aL eQYLe de OeXU PRQWUeU cRPPeQW SRUWeU XQ bpbp aYec OeV dLffpUeQWeV 
pchaUSeV. Je OeV YRLV SRUWeU OeV WRXV SeWLWV, oa faLW PaO aX[ bUaV, oa faLW PaO aX dRV, OeV 
VRXOageU ! ª PXLVTXe VeV pTXLSeV Qe YeXOeQW SaV aOOeU eQ fRUPaWLRQ, eOOe LPagLQe TXe 
O¶AFEST OXL SeUPeWWUa de WUaQVPeWWUe WRXW ce TX¶eOOe VaLW caU c¶eVW XQe aXWUe de VeV 
aPbLWLRQV : SaUWageU VeV dpcRXYeUWeV, cRQYaLQcUe VeV cROOqgXeV de UecRXULU j deV 
PR\eQV QRXYeaX[ SRXU j Oa fRLV aPpOLRUeU Oa SULVe eQ chaUge deV eQfaQWV eW gaUaQWLU Oe 
cRQfRUW de O¶e[eUcLce.  
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AYaQW PrPe d¶aYRLU dpPaUUp O¶acWLRQ, eOOe LPagLQe cRPPeQW Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ 
de WUaYaLO SRXUUaLW V¶LQWpgUeU daQV O¶acWLYLWp eW LQWeUURgeU Oa SUaWLTXe eQ cRQWLQX, 
eQcOeQcheU dX dpbaW VXU OeV SUaWLTXeV deV XQeV eW deV aXWUeV : © oa SeUPeW aXVVL 
d¶aYRLU deV pchaQgeV aXWUePeQW, Ve SRVeU d¶aXWUeV TXeVWLRQV dLffpUePPeQW ª, © RXL, Me 
SeQVe TX¶LO \ aXUa deV TXeVWLRQV« J¶LPagLQe beaXcRXS de TXeVWLRQQePeQWV SRXU OeV 
fLQV de MRXUQpeV, cRPPeQW eOOeV YRQW gpUeU oa« J¶LPagLQe WRXW oa, RXL ! ª 

 

PULVcLOOa, Oa bpQpfLcLaLUe de Oa fRUPaWLRQ, UePSOace XQe cROOqgXe LQLWLaOePeQW SUeVVeQWLe 
SRXU bpQpfLcLeU de O¶AFEST, OaTXeOOe V¶eVW UeWLUpe TXaQd eOOe a aSSULV TX¶eOOe VeUaLW 
RbVeUYpe eW fLOPpe SaU OScR EP SeQdaQW Oa fRUPaWLRQ.  
PRXU eOOe, Oe SOaLVLU dX WUaYaLO eVW d¶abRUd OLp j O¶pTXLSe daQV OaTXeOOe eOOe Ve VeQW bLeQ, 
© eW aSUqV Me Qe VaLV SaV cRPPeQW YRXV e[SOLTXeU« daQV Oa SeWLWe eQfaQce, RQ faLW 
VRXYeQW Oa PrPe chRVe. DpMj OeV eQfaQWV QRXV Oe UeQdeQW bLeQ. L¶pYROXWLRQ deV eQfaQWV, 
OeV YRLU V¶pSaQRXLU, gUaQdLU. QXe OeV SaUeQWV VRLeQW cRQWeQWV eQ fLQ de MRXUQpe, OeXU 
MRXUQpe V¶eVW bLeQ SaVVpe. ª EOOe pYRTXe XQe fRUPaWLRQ TX¶eOOe a VXLYLe SUpcpdePPeQW 
VXU O¶pYeLO deV WRXW-SeWLWV, j MacRQ, aVVLVe deUULqUe XQ bXUeaX, eW eVW cRQYaLQcXe TX¶eOOe 
aSSUeQdUa PLeX[ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO, eW ce d¶aXWaQW, dLW-eOOe, TXe © Me VeUaL aYec eOOe 
[PaVcaOe] beaXcRXS SOXV j O¶aLVe TX¶aYec TXeOTX¶XQ TXe Me Qe cRQQaLV SaV ª.  
 

CRQfRUPpPeQW aX SOaQ d¶acWLRQ pWabOL SRXU Oe PRdqOe LQWUa-eQWUeSULVeV, Oe cRQVeLOOeU 
fRUPaWLRQ d¶OScR EP, MaVVaU, accRPSagQp d¶XQ cRQVXOWaQW de O¶ARACT Ve UeQd daQV 
O¶eQWUeSULVe SRXU \ cROOecWeU deV pOpPeQWV VXU O¶eQWUeSULVe d¶XQe SaUW eW O¶acWLYLWp TXL dRLW 
rWUe O¶RbMeW de O¶AFEST, d¶aXWUe SaUW.  
 

QXeOTXeV MRXUV SOXV WaUd, OeV 5 eW 6 aYULO 2022, PaVcaOe SaUWLcLSe j O¶AfeVW¶LYaO daQV OeV 
ORcaX[ d¶OScR EP SRXU cRQVWUXLUe aYec MaVVaU eW Oa cRQVXOWaQWe Oe SaUcRXUV fRUPaWLRQ 
TX¶eOOe Ya e[SpULPeQWeU aX VeLQ de VRQ eQWUeSULVe. 
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Illustration 21 Pascale fait la 
dpmonVWraWion dX porWage d¶Xn enfanW aYec 
écharpe en jersey 

La photographie ci-contre (illustration 

21) montre Pascale décomposant très 

OeQWePeQW O¶eQVePbOe deV geVWeV 
nécessaires à la mise en place de 

O¶pchaUSe eW j O¶LQVWaOOaWLRQ dX SRXSRQ.  
« Quand je suis arrivée là-baV, LOV P¶RQW 
dePaQdp de PeWWUe O¶pchaUSe, SXLV LOV 
P¶RQW dLW © maintenant, on va tout écrire, 

décrivez-moi comment vous faites. Et là, 

Me Pe VXLV dLW, Me SUeQdV O¶pchaUSe, Me Oa 
mets comme ça. Mais, en fait, non ! Il 

faut tout décrire, les points de sécurité et 

WRXW oa« » « En fait, de tout détailler, de 

faire des point par point pour la sécurité, 

pour un bien-rWUe de O¶eQfaQW, SRXU XQ 
bien-être de la personne qui porte, tous 

ces points-Oj, Me Pe dLV, eW bLeQ RXL c¶eVW 
une évidence ! da Qe O¶pWaLW SaV aX 
départ ! »  

 

 

UQe fRLV Oa fRUPaWLRQ UpaOLVpe aX VeLQ de O¶eQWUeSULVe, O¶aSSUeQaQWe, PULVcLOOa, P¶accRUde 
XQ SUePLeU eQWUeWLeQ Oe 6 MXLQ, aX WeUPe dXTXeO eOOe P¶eQ accRUde XQ VecRQd caU eOOe 
dRLW aVVLVWeU Va dLUecWULce ORUV d¶XQe fRUPaWLRQ j deVWLQaWLRQ deV aXWUeV VaOaULpV de Oa 
cUqche.  
 

QXe UeWeQLU de ceV deX[ pchaQgeV aYec Oa bpQpfLcLaLUe de Oa fRUPaWLRQ. TRXW d¶abRUd 
VRQ eQWhRXVLaVPe © ecRXWe], c¶pWaLW XQe VXSeUbe fRUPaWLRQ ! TUqV LQWpUeVVaQWe, TXL 
aSSRUWe beaXcRXS de chRVeV SRXU Oa VWUXcWXUe, Me Pe VXLV UeQdX cRPSWe TXe ceOa aOOaLW 
facLOLWeU beaXcRXS de chRVeV. ª OUgaQLVp eQ PLQL VpTXeQceV Oe SaUcRXUV a dXUp 
SOXVLeXUV VePaLQeV. LeV VpTXeQceV VRQW fLOPpeV SaU PaVcaOe SRXU UeQdUe SOXV facLOe Oa 
ShaVe de UpfOe[LYLWp : © OQ UegaUdaLW Oa SeWLWe YLdpR eW eOOe Pe dePaQdaLW V¶LO \ aYaLW 
deV chRVeV TXL aOOaLeQW eW deV chRVeV TXL Q¶aOOaLeQW SaV. EQ YLdpR, RQ UePaUTXe 
beaXcRXS SOXV TXe VaQV YLdpR. EW aSUqV, RQ UefaLVaLW VaQV fLOPeU, aYec OeV chRVeV TXe 
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M¶aYaLV UePaUTXpeV VXU Oa YLdpR. ª EQVXLWe, eQ fRQcWLRQ deV RSSRUWXQLWpV, PULVcLOOa WeVWe 
VeXOe Oe UecRXUV aX[ pchaUSeV © SaUce TX¶eQ SOXV, j c{Wp de oa, PrPe TXaQd Me Q¶pWaLV 
SaV fRUPpe, TX¶RQ Qe faLVaLW SaV QRV SeWLWV WePSV de fRUPaWLRQ, M¶aYaLV OeV pchaUSeV de 
SRUWage VXU SOace, ce TXL Pe SeUPeWWaLW aXVVL de P¶eQWUaLQeU WRXV OeV MRXUV. Je gaUdaLV 
ce U\WhPe j eVVa\eU de PeWWUe OeV pchaUSeV aX PRLQV XQe fRLV SaU MRXU. ª SeV cROOqgXeV 
Qe PaQTXeQW SaV de O¶RbVeUYeU, © eOOeV Pe SRVaLeQW XQ SeX deV TXeVWLRQV PaLV Me 
Q¶RVaLV WURS ULeQ dLUe SaUce TXe YX TX¶RQ Ya faLUe ceWWe fRUPaWLRQ« ª  
 

EWRQQaPPeQW, eOOe V¶LQWeUdLW de dLUe TXRL TXe ce VRLW SaUce TXe, Pe dLW-eOOe, © Me Pe 
dLV TXe ce Q¶pWaLW SeXW-rWUe SaV j PRL de OeXU e[SOLTXeU OeV chRVeV. ª, SRLQW de YXe TXL 
Q¶eVW VaQV dRXWe SaV SaUWagp SaU PaVcaOe SXLVTX¶eOOe OXL dePaQde de O¶aLdeU, j VRQ WRXU, 
j fRUPeU VeV cROOqgXeV Oe OXQdL de Oa SeQWec{We« eW fLQaOePeQW, ce U{Oe de fRUPaWULce, 
WRWaOePeQW QRXYeaX SRXU eOOe, Pe SUpcLVe-W-eOOe, © OQ YeUUa cRPPeQW Me YaLV Oe YLYUe. 
Je Pe VeQV caSabOe SaUce TXe M¶aL bLeQ aSSULV, Me cRQQaLV PaLQWeQaQW OeV SRLQWV eW WRXW, 
dRQc Me Pe VeQV YUaLPeQW caSabOe de Oe faLUe aYec PeV cROOqgXeV. ª, eW de VXUeQchpULU 
© C¶eVW YUaL ! Je O¶aXUaLV dpMj faLWe ceWWe fRUPaWLRQ, dRQc c¶eVW V�U, Me SRXUUaL TXe 
O¶pSaXOeU. ª 

 

UQ VecRQd UeQde]-YRXV eVW dRQc SULV Oe 10 MXLQ, TXeOTXeV MRXUV aSUqV Oa fRUPaWLRQ de 
VeV cROOqgXeV, SRXU TX¶eOOe Pe SaUOe de ceWWe QRXYeOOe e[SpULeQce. IO Qe V¶agLVVaLW SaV 
d¶XQe AFEST SXLVTXe Oa cUqche Q¶accXeLOOaLW SaV d¶eQfaQWV ce MRXU-Oj eW OeV pTXLSeV deV 
deX[ VWUXcWXUeV pWaLeQW UpXQLeV. © PaVcaOe QRXV a e[SOLTXp SOXVLeXUV pchaUSeV de 
SRUWage ª, © SXLV aSUqV, chacXQe VRQ WRXU a eVVa\p OeV pchaUSeV aYec OeV SRXSRQV. 
MRL, Me Pe PeWWaLV deUULqUe SRXU YRLU« AORUV, PRL Me Pe PeWWaLV VXU XQe SRXU YRLU XQ 
SeX cRPPeQW eOOe PeWWaLW O¶pchaUSe, M¶aLdaLV XQ SeX PaVcaOe, WRXW eQ OXL OaLVVaQW VRQ 
U{Oe de fRUPaWULce, Me Qe dLVaLV ULeQ. ª EOOe eVWLPe TXe ceWWe VpTXeQce © oa PRQWUaLW 
dpMj TXe M¶aYaLV bLeQ VXLYL Pa fRUPaWLRQ, TXe M¶aL acTXLV OeV PRXYePeQWV eW WRXW, dRQc 
oa P¶a bLeQ SOX ! ª EW eOOe cRQcOXW eQ LQdLTXaQW TXe Oe SRUWage Ya rWUe LQVcULW daQV Oe 
SURMeW SpdagRgLTXe de Oa cUqche eW VeUa XWLOLVp j SaUWLU de VeSWePbUe, dqV TXe OeV 
SaUeQWV aXURQW pWp LQfRUPpV de ceWWe QRXYeOOe SUaWLTXe. 
 

QXaQW j PaVcaOe, c¶eVW Oe 23 MXLQ TXe QRXV aYRQV XQ eQWUeWLeQ, XQe fRLV O¶AFEST PeQpe 
eW Oa fRUPaWLRQ-dpPRQVWUaWLRQ UpaOLVpe aXSUqV de O¶eQVePbOe de VeV pTXLSeV.  
EOOe dpcULW j VRQ WRXU Oe SaUcRXUV TX¶eOOe a faLW VXLYUe j PULVcLOOa eQ LQVLVWaQW VXU VRQ 
caUacWqUe LWpUaWLf eW SURgUeVVLf eQ WeUPeV de dLffLcXOWpV : © RQ a YUaLPeQW SULV Oe WePSV 
de Oe faLUe, c¶pWaLW VXSeU agUpabOe eW SXLV eOOe aYaLW YUaLPeQW eQYLe, PULVcLOOa, LO Q¶\ aYaLW 
aXcXQ SURbOqPe. ª L¶XWLOLVaWLRQ V\VWpPaWLTXe de Oa YLdpR RQW facLOLWp OeV VpTXeQceV de 
UpfOe[LYLWp : © Je OXL UeSaVVaLV Oe fLOP, SXLV Me OXL SRVaLV Oa TXeVWLRQ : © TX¶eVW-ce WX SeX[ 
Pe dLUe ? ª, © cRPPeQW oa a pWp ? ª, © eVW-ce TXe WX W¶eV bLeQ VeQWLe ? ª, © eVW-ce TXe 
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WX pWaLV j O¶aLVe ? ª, © eVW-ce TXe Oe bpbp pWaLW j O¶aLVe ? ª, © UacRQWe-PRL ce TXL V¶eVW 
SaVVp. ª  
 

© eOOe Ve cRUULge, Me Oa cRUULge, RQ a deV chRVeV j 
dLUe, eOOe a deV chRVeV j Pe dLUe, PRL M¶aL deV chRVeV 
j OXL dLUe, RQ Ve OeV dLW SeQdaQW XQ WePSV, SeQdaQW 
TX¶RQ bRLW XQ cafp, c¶eVW oa TXL eVW WUqV 
LQWpUeVVaQW ! ª 

 

EOOe LQVLVWe VXU Oe faLW TXe, WRXW aX ORQg dX SaUcRXUV, WUaYaLO eW fRUPaWLRQ VRQW 
LQWLPePeQW OLpV. TRXW d¶abRUd Me cURLV TX¶eOOe VRXOLgQe O¶LQWpUrW TXe Oa fRUPaWLRQ 
Q¶ePSrche SaV Oe WUaYaLO de Ve faLUe, eW SXLV Me Q¶eQ VXLV SOXV VL V�Ue« :© Ce TXe M¶aL j 
dLUe SaU UaSSRUW j O¶AFEST, de ceWWe fRUPaWLRQ, ceV PRPeQWV-Oj, Me WURXYe TX¶LOV VRQW 
WUqV bLeQ eW WUqV LPSRUWaQWV daQV XQe eQWUeSULVe SaUce TXe oa Qe QRXV SUeQd SaV XQe 
MRXUQpe RX XQe heXUe« AX dpSaUW RXL ! MaLV aSUqV, eOOe Ve cRUULge, Me Oa cRUULge, RQ a 
deV chRVeV j dLUe, eOOe a deV chRVeV j Pe dLUe, PRL M¶aL deV chRVeV j OXL dLUe, RQ Ve OeV 
dLW SeQdaQW XQ WePSV, SeQdaQW TX¶RQ bRLW XQ cafp, c¶eVW oa TXL eVW WUqV LQWpUeVVaQW ! ª 
Ne VeUaLW-eOOe SaV SOXW{W eQ WUaLQ de dpcULUe O¶pPeUgeQce d¶XQ dLaORgXe, j O¶LQWpULeXU de 
O¶eQWUeSULVe, VXU OeV SUaWLTXeV SURfeVVLRQQeOOeV ? XQ dLaORgXe eQ cRQWLQX ? 

 

EOOe pYRTXe Oe SOaLVLU TX¶eOOe a eX j faLUe ceWWe fRUPaWLRQ eW Oe UeWRXU SRVLWLf TX¶eOOe a eQ 
a eX de Oa SaUW de VeV pTXLSeV © da P¶a faLW SOaLVLU, Me Qe VXLV SaV fRUPaWULce j Oa baVe, 
eW Me Pe VXLV dLW, eQ faLW, eOOeV RQW aLPp Pa faoRQ de faLUe. ª EOOe VRXOLgQe QpaQPRLQV 
OeV dLffLcXOWpV TX¶eOOe a UeQcRQWUpeV, eQ SaUWLcXOLeU aX PRPeQW de Oa cRQVWUXcWLRQ dX 
SaUcRXUV, TXe QRXV aYRQV pYRTXp SOXV haXW. Ce WUaYaLO de dpcRPSRVLWLRQ a WUaQVfRUPp 
VRQ UegaUd VXU O¶acWLYLWp eW dpVRUPaLV, eOOe cRPSUeQd TXe SRXU accRPSagQeU Oe 
dpYeORSSePeQW deV cRPSpWeQceV, LO Qe VXffLW SaV de PRQWUeU ce TX¶RQ faLW © Me Pe dLV, 
Oe faLW de fRUPeU TXeOTX¶XQ, LO faXW WRXW dpWaLOOeU, WRXW dLUe, LO \ a XQ gURV bRXORW aX 
dpSaUW eW aSUqV j Oa WUaQVPLVVLRQ, oa cRXOe TXRL, oa URXOe. ª 

 

D¶aXWUeV LPSacWV ? OXL, eOOe a cRQVWaWp aX cRXUV de O¶AFEST TXe ceUWaLQV fRQdaPeQWaX[ 
eQ PaWLqUe de VpcXULWp Q¶pWaLeQW SOXV UeVSecWpV eW TX¶eOOe-PrPe Qe Oe YR\aLW SOXV, SaU 
e[ePSOe O¶RbOLgaWLRQ de V¶aWWacheU OeV cheYeX[« eW dX cRXS eOOe a UePLV OeV chRVeV eQ 
SOace aYec O¶pTXLSe : OeV cheYeX[, Oa WeQXe YeVWLPeQWaLUe, eWc. 
EOOe pYRTXe deV ShRWRV TXe SaPaU eW Oa cRQVXOWaQWe aYaLeQW SULVeV daQV Oa cUqche eW, 
deYaQW ceUWaLQeV d¶eQWUe eOOeV, eOOe V¶pWaLW dLW © ZaRXh ! oa Qe Ya SaV dX WRXW ª. 
D¶aLOOeXUV eOOe OeV a XWLOLVpeV SRXU LQYLWeU Va cROOabRUaWULce j aXWR-pYaOXeU Va SRVWXUe, eW 
deSXLV, eOOe a fUpTXePPeQW UecRXUV j ce PR\eQ.  
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© IO \ a d¶aXWUeV chRVeV TXe Oe SRUWage [«] TXL 
P¶aSSRUWeQW UpgXOLqUePeQW XQe faoRQ de WUaYaLOOeU 
TXL a chaQgp, TXe Me Qe faLVaLV SaV aYaQW, 
effecWLYePeQW. Ma faoRQ de OeXU dePaQdeU OeV 
chRVeV« Ma faoRQ de cRPPXQLTXeU aYec eOOeV« ª 

 

PXLV fLQaOePeQW, eOOe dpcOaUe : © C¶eVW YUaL TXe TXaQd YRXV P¶aYe] SRVp Oa TXeVWLRQ 
WRXW j O¶heXUe, Me Qe YR\aLV TXe Oe SRUWage, PaLV eQ faLW, QRQ ! IO \ a d¶aXWUeV chRVeV 
TXe Oe SRUWage, cRPPe oa, cRPPe OeV ShRWRV TXL P¶aSSRUWeQW UpgXOLqUePeQW XQe faoRQ 
de WUaYaLOOeU TXL a chaQgp, TXe Me Qe faLVaLV SaV aYaQW, effecWLYePeQW. Ma faoRQ de OeXU 
dePaQdeU OeV chRVeV« Ma faoRQ de cRPPXQLTXeU aYec eOOeV« Je YeX[ TX¶eOOeV Pe 
SaUOeQW de TXeOTXe chRVe, TX¶eOOeV Ve UeQdeQW cRPSWe eOOeV-PrPeV de ce TX¶eOOeV fRQW, 
de cRPPe eOOeV VRQW, YRLOj« SaQV OeXU dLUe © Oj, oa Qe Ya SaV SaUce TXe« ª, M¶aL aSSULV 
j dLaORgXeU dLffpUePPeQW, eQ faLW. ª 

 

EW de cRQcOXUe © Je dLUaL TXe c¶eVW XQe UpfOe[LRQ SRXU PRL eQ WaQW TXe geVWLRQQaLUe, 
dpMj, aXWaQW SRXU aSSRUWeU OeV cRPSpWeQceV PaLV aXVVL SRXU cRPPXQLTXeU aYec Oe 
SeUVRQQeO. EQ faLW, c¶eVW« XQe UpfOe[LRQ SRXU OeV deX[ SaUWLeV («) PRXU OeV deX[, Me 
WURXYe TXe c¶eVW XQ SOXV, ce Q¶eVW SaV TX¶XQe fRUPaWLRQ SRXU Oe SeUVRQQeO ! MRL, oa P¶a 
chaQgp deV chRVeV, pYLdePPeQW : Pa faoRQ de OeXU SaUOeU, de OeXU SRVeU deV TXeVWLRQV, 
RX SaV de TXeVWLRQV« OXL, oa a pWp WUqV eQULchLVVaQW SRXU PRL, aXWaQW SRXU PRL TXe 
SRXU eOOeV ! ª 

 

© RQ eQ a dLVcXWp aSUqV« C¶pWaLW LQWpUeVVaQW SaUce 
TX¶eOOeV Qe YR\aLeQW SaV Oa PrPe chRVe, RQ Qe YRLW 
SaV WRXV OeV PrPeV chRVeV« ª 

 

PRXU fLQLU eOOe P¶aSSUeQd TXe, deSXLV © OQ a faLW XQe UpXQLRQ d¶pTXLSe SaU UaSSRUW j Oa 
fRUPaWLRQ, SXLV eOOeV RQW WRXWeV UegaUdp XQe YLdpR, RQ eQ a dLVcXWp aSUqV« C¶pWaLW 
LQWpUeVVaQW SaUce TX¶eOOeV Qe YR\aLeQW SaV Oa PrPe chRVe, RQ Qe YRLW SaV WRXV OeV 
PrPeV chRVeV« DX cRXS, LO \ a SOeLQ de chRVeV TXL VRQW UeVVRUWLeV eW TXe Me Qe YR\aLV 
SaV fRUcpPeQW. C¶pWaLW WUqV LQWpUeVVaQW ! OQ aYaLW fLOPp XQe TXL a PLV eQ SOace Oe SRUWage 
eW © TX¶eVW-ce TXe YRXV eQ SeQVe] ? ª, eW © Oj, oa Qe Ya SaV ª, © PaLV VL, oa Ya bLeQ ª, 
SXLV eOOeV dLVcXWaLeQW eQWUe eOOeV, oa faLW de Oa cRPPXQLcaWLRQ, c¶eVW bLeQ ! ª EW, eQ 
O¶pcRXWaQW, Me SeQVe j Oa dLVSXWe SURfeVVLRQQeOOe SU{Qpe SaU YYeV CORW eW cRQVWaWe TXe 
PaVcaOe UpLQYeQWe SRXU VRQ eQWUeSULVe OeV gURXSeV d¶pchaQgeV de SUaWLTXeV. 
 

L¶AFEST VePbOe aYRLU eX de QRPbUeX[ LPSacWV SRXU PaVcaOe eW VRQ pTXLSe (WabOeaX 
29). ReWeQRQV SRXU O¶LQVWaQW SOXV SaUWLcXOLqUePeQW ceOXL de OXL UedRQQeU j YRLU VRQ 
PpWLeU, ceOXL de geVWLRQQaLUe de cUqche, eW OXL SeUPeWWUe de Ve UeSRVLWLRQQeU VXU 
O¶eQVePbOe de VeV PLVVLRQV. NRXV \ UeYLeQdURQV daQV Oe chaSLWUe VXLYaQW. 
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Entreprise Processus 
de travail 

Management Relation 
Equipe 

Métier Formation Emotion 

Crèche 
 

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 
TableaX 29 ImpacWV de l¶AFEST VXr la crqche eW la formaWrice 

 

V.1.4 IO \ a deV PpWLeUV R� RQ aSSUeQd eQ UegaUdaQW 

 

L¶enWrepriVe de PaUe\age cRPSWe 9 VaOaULpV. SLWXpe daQV XQ SRUc bUeWRQ, eOOe faLW dX cRPPeUce eQ gURV de 
VaUdLQeV, eQWLqUeV RX eQ fLOeWV. Le SRLVVRQ eVW acheWp aX[ baWeaX[-SrcheXUV, WULp, gOacp eW cRQdLWLRQQp SRXU rWUe 
YeQdX j deV VXSeUPaUchpV RX deV cRQVeUYeULeV.  
 

Le formaWeXr, JeaQ-PhLOLSSe a 50 aQV, LO eVW deSXLV 3 aQV daQV O¶eQWUeSULVe. IO a pWp ePbaXchp j O¶LVVXe d¶XQ cRQWUaW 
de TXaOLfLcaWLRQ SRXU RbWeQLU XQ CQP d¶ePSOR\p SRO\YaOeQW deV PpWLeUV de Oa PeU. AXSaUaYaQW LO pWaLW chaXffeXU de 
caPLRQ daQV Oe Uec\cOage. UQ gUaYe accLdeQW de WUaYaLO O¶a RbOLgp j faLUe XQe UecRQYeUVLRQ. IO WUaYaLOOe VXU Oa chaLQe 
de WUL, Oa SOXSaUW dX WePSV aX SRVWe de Oa SeVpe PaLV SeX[ WUaYaLOOeU VXU WRXV OeV aXWUeV SRVWeV VL QpceVVaLUe. IO eVW 
V\VWpPaWLTXePeQW chaUgp SaU VRQ SaWURQ d¶accXeLOOLU eW de fRUPeU OeV QRXYeaX[. IO aLPe Oe SRUW, OeV geQV TXL \ 
WUaYaLOOeQW. IO aLPe VRQ WUaYaLO, Oe SURdXLW TX¶LO WURXYe QRbOe, PrPe V¶LO UecRQQaLW TXe OeV cRQdLWLRQV de WUaYaLO VRQW 
dLffLcLOeV : fURLd, bUXLW. IO aSSUpcLe VRQ eQWUeSULVe : O¶aPbLaQce eVW bRQQe, O¶pTXLSe VRXdpe, Oe SaWURQ aWWeQWLf eW 
bLeQYeLOOaQW. 
 

L¶apprenanW, Ra\aQ eVW XQ AfghaQ de 28 aQV. IO cRQQaLW O¶eQWUeSULVe caU, SeQdaQW 5 aQV, LO WUaYaLOOaLW daQV XQe 
eQWUeSULVe de QeWWR\age eW daQV ce cadUe pWaLW chaUgp de QeWWR\eU Oe VLWe aSUqV Oe dpSaUW deV RXYULeUV. IO a pWp 
UecUXWp eQ CDD SaU O¶eQWUeSULVe eW dRLW rWUe fRUPp j WUaYaLOOeU VXU WRXV OeV SRVWeV. IO Qe SaUOe SaV fUaQoaLV. A Oa VXLWe 
de O¶AFEST, Oe SaWURQ OXL a SURSRVp XQ CDI, TX¶LO VLgQeUa dqV VRQ UeWRXU d¶AfghaQLVWaQ R� LO eVW SaUWL Ve PaULeU. 
 

L¶AFEST, cRQVWUXLWe VeORQ Oe PRdqOe LQWUa-eQWUeSULVeV, Oa fRUPaWLRQ a eX SRXU RbMeW de fRUPeU O¶aSSUeQaQW j RccXSeU 
Oe SRVWe de gOaoage, j XWLOLVeU Oe WLUe-SaOeWWeV SRXU dpSOaceU OeV cXYeV de gOace. 

 

JeaQ-PhLOLSSe, Oe VaOaULp chaUgp de SUpSaUeU eW d¶aQLPeU O¶AFEST, eVW eQ TXeOTXe VRUWe 
© dpVLgQp YRORQWaLUe ª SRXU UeSUeQdUe XQe e[SUeVVLRQ fUpTXePPeQW XWLOLVpe daQV OeV 
TPE : © deSXLV TXe Me VXLV aUULYp, deSXLV TXe M¶aL pWp ePbaXchp, Oe gpUaQW a SULV 
O¶habLWXde de Pe dePaQdeU d¶accXeLOOLU OeV LQWpULPaLUeV, de OeXU SUpVeQWeU O¶eQWUeSULVe, 
de OeXU dRQQeU deV WkcheV, de OeXU dRQQeU OeXUV EPI124«C¶eVW SRXU oa TX¶LO \ a WURLV 
VePaLQeV, LO P¶a cRQYRTXp eW LO P¶a dLW © YRLOj, JeaQ-PhLOLSSe, M¶aL WRXW de VXLWe SeQVp j 
WRL« ª.  
 

QXeOTXeV SUpcLVLRQV cRQceUQaQW QRWUe LQWeUYeQWLRQ aXSUqV de ceWWe eQWUeSULVe. EQgagpe 
daQV O¶AfeVW¶LYaO aX PrPe PRPeQW TXe OeV aXWUeV, O¶eQWUeSULVe a d� gpUeU XQe chaUge 
LPSRUWaQWe, O¶acWLYLWp de Oa Srche a\aQW XQ caUacWqUe VaLVRQQLeU, dRXbOpe de dLffLcXOWpV 
de UecUXWePeQW SRXU aVVXUeU OeV UePSOacePeQWV deV VaOaULpV SaUWLV eQ cRQgp d¶pWp. 
NRWUe SUePLeU eQWUeWLeQ aYec JeaQ-PhLOLSSe a dRQc eX OLeX Oe 1eU aYULO, eW Oe VecRQd, 

 
124 Equipements de Protection Individuelle 
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PeQp aSUqV Oa UpaOLVaWLRQ de O¶AFEST, Qe V¶eVW dpURXOp TXe Oe 19 RcWRbUe, SaU 
WpOpShRQe125. NRXV Q¶aYRQV SaV eX d¶eQWUeWLeQ aYec Oe bpQpfLcLaLUe de O¶AFEST SRXU 
deX[ UaLVRQV : AfghaQ, LO Qe SaUOe SaV fUaQoaLV, d¶XQe SaUW, eW pWaLW, d¶aXWUe SaUW, eQ 
cRQgp aX PRPeQW de QRV pchaQgeV.  
 

© OXL, LO \ a Oe Sh\VLTXe, Oe fURLd, O¶hXPLdLWp, SXLVTXe 
c¶eVW de O¶eaX de PeU ª, © IO faXW VaYRLU TX¶RQ 
cRPPeQce j 6 h 30 Oe PaWLQ, Oa VaUdLQe aUULYe j 6 h 
30 eW oa aUULYe TX¶eOOe VRLW j 9 h00 aX PaUchp de 
RXQgLV j PaULV. ª 

 

TRXW cRPPe RRPaLQ Oe bRXcheU, JeaQ-PhLOLSSe eVW XQ SaVVLRQQp eW c¶eVW aYec 
eQWhRXVLaVPe eW de PaQLqUe WUqV VWUXcWXUpe TX¶LO e[SOLTXe SRXUTXRL LO aLPe ce TX¶LO faLW. 
Le SURdXLW d¶abRUd TX¶LO © cRQVLdqUe XQ SURdXLW QRbOe ª eW TX¶LO aSSUpcLe d¶aXWaQW SOXV 
TX¶LO eVW deVWLQp j Oa cRQVRPPaWLRQ ; O¶pTXLSe daQV OaTXeOOe LO WUaYaLOOe eW R�, d¶aSUqV 
OXL, Oe UeOaWLRQQeO eVW SOXV fRUW TX¶aLOOeXUV © OQ cRPPXQLTXe YUaLPeQW beaXcRXS SOXV 
TXe daQV d¶aXWUeV eQWUeSULVeV. ª ; O¶eQWUeSULVe j OaTXeOOe LO aSSaUWLeQW eW dRQW Oa UpXVVLWe 
fOaWWe VRQ SURSUe egR : © Me VXLV cRQWeQW de dLUe TXe QRWUe eQWUeSULVe eVW YLcWLPe de 
QRWUe VXccqV [VLc]. («) NRWUe WUaYaLO eVW UecRQQX SRXU Va TXaOLWp. ª ; VRQ acWLYLWp eOOe-
PrPe eW OeV UeVSRQVabLOLWpV TX¶LO aVVXPe : © c¶eVW TXeOTXe chRVe TXL Pe SOaLW : d¶rWUe 
dpcLVLRQQaLUe SaU UaSSRUW aX chRL[ de Oa TXaOLWp, de WeO RX WeO cOLeQW, de SLORWeU SOXV RX 
PRLQV OeV aXWUeV VaOaULpV, c¶eVW YUaL TXe M¶aL TXaQd PrPe XQ U{Oe XQ SeX de OeadeU« ª ; 
OeV hRUaLUeV WUqV PaWLQaX[ PaLV cRPSaWLbOeV aYec Va chaUge de faPLOOe ; O¶aPbLaQce dX 
SRUW eW OeV geQV TXL \ WUaYaLOOeQW ; eW SXLV Oe SaWURQ TX¶LO WURXYe hXPaLQ, TXL RffUe deV 
cadeaX[ aX[ RXYULeUV j NRsO, TXL V¶aVVXUe TX¶LOV aLeQW OeV bRQV pTXLSePeQWV« A 
O¶pcRXWeU RQ Q¶RXbOLeUaLW SUeVTXe TX¶LO SaUOe d¶XQ PpWLeU SpQLbOe : © OXL, LO \ a Oe 
Sh\VLTXe, Oe fURLd, O¶hXPLdLWp, SXLVTXe c¶eVW de O¶eaX de PeU ª, © IO faXW VaYRLU TX¶RQ 
cRPPeQce j 6 h 30 Oe PaWLQ, Oa VaUdLQe aUULYe j 6 h 30 eW oa aUULYe TX¶eOOe VRLW j 9 h00 
aX PaUchp de RXQgLV j PaULV. ª, © MrPe V¶LO \ a XQe ceUWaLQe SpQLbLOLWp daQV Oe WUaYaLO, 
Me cRQVLdqUe TX¶RQ a deV OLeQV SOXV fRUWV eQWUe QRXV, eQWUe OeV RXYULeUV. ª, VaQV cRPSWeU 
OeV daQgeUV OLpV aX[ PachLQeV © OXL, RXL. IO \ a Oa fLOeWeXVe ; LO Qe V¶agLW SaV de Ve 
cRLQceU Oe dRLgW dedaQV SaUce TXe YRXV aYe] XQ WaSLV PpcaQLTXe TXL ePbaUTXe Oa 
VaUdLQe («) SL YRXV YRXV cRLQce] Oe dRLgW RX Oa chePLVe RX Oa PaQche de Oa bORXVe, 
YRXV SRXYe] aYRLU YRWUe dRLgW ePSRUWp«La ceUcOeXVe, c¶eVW SaUeLO. Le geUbeXU, LO V¶agLW 
de Qe SaV OaLVVeU VRQ SLed eQ deVVRXV. ª 

 

NRXV VRPPeV aX WpOpShRQe, LO dpcULW Oa chavQe eW Oe SURceVVXV de WUaYaLO. 

 
125 Pour mémoire, j͛étais en retraite depuis le ϭer juillet mais ai gardé le lien avec les entreprises engagées, autant que faire 
se peut et à condition qu͛elles l͛acceptent, ce qui n͛a pas toujours été le cas comme on le verra plus loin͘ 
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dpcheWV SRXU cROOecWeU OeV bRUQeV d¶aSSRUWV YRORQWaLUeV ; XQ accLdeQW dX WUaYaLO - XQe 
fUacWXUe dX baVVLQ - O¶a\aQW RbOLgp j chaQgeU d¶acWLYLWp. CRPPeQW aORUV Qe SaV SeQVeU 
aX[ VL beOOeV ShUaVeV de SaLQVaXOLeX (2019) : © EW Me cRPSULV eQVXLWe TXe PrPe daQV 
Oe WUaYaLO faWLgaQW, LO \ aYaLW TXeOTXe chRVe j UeVSecWeU, O¶Ldpe TX¶XQ bRXORW pWaLW SRVVLbOe 
aX-deOj PrPe de Oa WUacaVVeULe dX UpgOeXU eW de Oa dLVcLSOLQe, eW TXe ceWWe YRLe PeQaLW 
ORLQ daQV Oa UpaOLVaWLRQ de VRL-PrPe ; LO Q¶\ aYaLW TX¶j Oe UegaUdeU SRXU cRPSUeQdUe TXe 
WRXW bRXORW, PaQXeO RX SaV, eQVeUUe Oe MR\aX VecUeW de Oa PeVXUe de VRL eW dX PRQde. ª 

 

C¶eVW dRQc j ceV dLffpUeQWV SRVWeV TXe JeaQ-PhLOLSSe dRLW fRUPeU OeV QRXYeaX[ aUULYaQWV. 
L¶pWp aUULYp, O¶acWLYLWp UeVWe WUqV deQVe, eW LO faXW aVVXUeU Oe UePSOacePeQW de ceX[ TXL 
SUeQQeQW deV cRQgpV eQ a\aQW UecRXUV j deV LQWpULPaLUeV. JeaQ-PhLOLSSe LQdLTXe ce TX¶LO 
MXge rWUe OeV RbMecWLfV SULRULWaLUeV de Oa fRUPaWLRQ : Oa VpcXULWp, O¶h\gLqQe, Oa TXaOLWp dX 
WUaYaLO eW O¶effLcacLWp. IO LQdLTXe TXe c¶eVW dLffLcLOe de cXPXOeU Va SURSUe chaUge VXU Oa 
chavQe eW Oa fRUPaWLRQ deV aUULYaQWV © OQ UeoRLW deV LQWpULPaLUeV SaUce TX¶RQ Ya aYRLU 
XQe gURVVe MRXUQpe eW, eQ PrPe WePSV, XQe SaUWLe de PRQ WePSV Ya rWUe SULV SaUce 
TX¶LO Ya faOORLU TXe Me Oe SaVVe j e[SOLTXeU aX[ aUULYaQWV. ª  

 

IO e[SOLTXe TX¶LO UeSqUe WRXW de VXLWe VL Oe 
nouveau va tenir le coup « il fait froid, des 

fRLV LO \ a O¶RdeXU, c¶eVW YUaL« c¶eVW XQ 
PRQde. MaLV LO \ eQ a TXL « LO a Oe fURLd, Oe 
faLW TX¶LO faXW rWUe UaSLde« cRPPe Me YRXV 
Oe dLVaLV LO \ a O¶hXPLdLWp dRQc eQ gpQpUaO RQ 
voit tout de suite la personne qui va tenir, 

qui va aimer, qui voit son intérêt » et de 

conclure par cette étonnante formule : 

« c¶eVW YUaL TXe WRXW Oe PRQde Q¶a SaV 
O¶eQgRXePeQW TX¶RQ a ». 

Le terme « engouement » ne manque pas 

de P¶LQWeUSeOeU ; le Petit Robert propose 

comme synonymes « enthousiasme, 

adPLUaWLRQ, cRXS de c°XU, ePbaOOePeQW 
(familier), [passager] tocade (familier) ». 

J¶aL SeLQe j cURLUe TXe PRQ LQWeUORcXWeXU aLW 
voulu décrire un enthousiasme de ce niveau 

et P¶LQWeUURge VXU Oe UecRXUV j ce PRW SeX 
XWLOLVp aXMRXUd¶hXL, YRLUe YLeLOOLVVaQW, 
quelque peu précieux pour caractériser 

O¶LQWpUrW TX¶LO a SRXU VRQ PpWLeU, LQWpUrW TX¶LO 
déclare partager avec ses collègues. 

 

IllXVWraWion 23 Jean-Philippe aX 
momenW dX piWch de prpVenWaWion dX 

parcoXrV AFEST 
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© M¶aL pWp VRXffOeXU de YeUUe aXVVL : LO \ a deV PpWLeUV 
R� RQ aSSUeQd SOXV eQ UegaUdaQW, RQ aSSUeQd YLWe 
aXVVL eQ faXWaQW ª. 

 

JeaQ-PhLOLSSe eVW cRQYaLQcX TXe Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO eVW Oa bRQQe 
PaQLqUe de faLUe. IO © WURXYe TX¶LO \ a beaXcRXS TXL SaVVe SaU Oe faLW de OeXU PRQWUeU« ª, 
LO cheUche j SUpcLVeU Va SeQVpe :© M¶aL pWp VRXffOeXU de YeUUe aXVVL : LO \ a deV PpWLeUV 
R� RQ aSSUeQd SOXV eQ UegaUdaQW, RQ aSSUeQd YLWe aXVVL eQ faXWaQW ª. PRXU aXWaQW LO 
SeQVe TXe ce VeUaLW bLeQ cRPPRde VL RQ fRXUQLVVaLW aX[ QRXYeaX[ © XQ SeWLW SaSLeU R� 
LOV SeXYeQW Ve UaSSeOeU © WLeQV YRLOj«Me faLV oa. Lj Me Pe OaYe OeV PaLQV. J¶aL chaQgp de 
SRVWe dRQc Me UeWLUe PRQ WabOLeU RX aORUV VL Me YaLV j O¶aWeOLeU, Me Qe PeWV SaV Oe PrPe 
WabOLeU« ª deV SeWLWV cRQVeLOV eQWUe gXLOOePeWV, Me dLUaLV TXe SRXU PRL oa P¶pSaUgQeUaLW 
dX WePSV TXaQd Me VXLV eQ WUaLQ de « M¶aXUaLV SOXV de WePSV SRXU OeXU PRQWUeU deV 
geVWeV, Oa WechQLcLWp de ceUWaLQeV WkcheV ª 

 

Je O¶aL LQdLTXp SUpcpdePPeQW, Oe VecRQd eQWUeWLeQ eVW PeQp PL-RcWRbUe. L¶XQe deV 
SULQcLSaOeV dLffLcXOWpV UeQcRQWUpeV SaU O¶eQWUeSULVe eVW TX¶eOOe UecUXWe VRXYeQW deV 
SeUVRQQeV pWUaQgqUeV TXL Qe SaUOeQW SaV fUaQoaLV eW TXLWWeQW UaSLdePeQW O¶ePSORL. AX 
fLQaO, O¶AFEST a SX rWUe PeQpe aX SURfLW de Ra\aQ, XQ MeXQe AfghaQ de 28 aQV, Qe 
SaUOaQW ceUWeV SaV fUaQoaLV, PaLV VXffLVaPPeQW PRWLYp SRXU SaUYeQLU j cRPSUeQdUe eW 
cRPPXQLTXeU. JeaQ-PhLOLSSe SUpcLVe © IO Q¶eVW SaV j SURSUePeQW SaUOeU QRXYeaX daQV 
O¶eQWUeSULVe daQV Oa PeVXUe R� LO aYaLW dpMj faLW 5 aQV PaLV eQ WaQW TXe QeWWR\eXU. C¶eVW-
j-dLUe TX¶LO YeQaLW QeWWR\eU Oe VLWe TXaQd QRXV, RQ aYaLW fLQL QRWUe MRXUQpe. ª 

 

PRXU JeaQ-PhLOLSSe, Oa fRUPaWLRQ eVW XQ VXccqV, d¶aXWaQW TX¶j VRQ LVVXe, Oe gpUaQW a 
dpcLdp de UecUXWeU Ra\aQ eQ CDI. IO e[SOLTXe O¶aYRLU fRUPp VXU SOXVLeXUV SRVWeV, dX SOXV 
VLPSOe aX SOXV dLffLcLOe. C¶eVW aLQVL TX¶LO a pWp fRUPp VXcceVVLYePeQW j Oa SRVe deV 
cRXYeUcOeV, aX gOaoage, aX dpSOacePeQW deV cXYeV SXLV, SRXU fLQLU j Oa SeVpe. EW Oe 
fRUPaWeXU Q¶eVW SaV aYaUe de cRPSOLPeQWV j deVWLQaWLRQ de VRQ pOqYe : © Je Qe YRXV 
cache SaV TX¶LO eVW dpMj SOXV effLcace TXe ceUWaLQV TXL VRQW ePbaXchpV deSXLV deX[ 
aQV. J¶aL SaV de SURbOqPe j dLUe oa. ª 

 

JeaQ-PhLOLSSe cRQVLdqUe TXe Oe UecRXUV j Oa UpfOe[LYLWp a SeUPLV j Ra\aQ d¶acTXpULU XQe 
UpeOOe cRQfLaQce eQ OXL aX SRLQW TX¶LO a pWp caSabOe de PeWWUe aX SRLQW XQe SUaWLTXe de 
WUaYaLO TXL a deSXLV pWp adRSWpe SaU WRXV. IO V¶agLW d¶XQ geVWe TXL pcRQRPLVe XQ 
dpSOacePeQW : © IO a SRVp Oe cURcheW TXaQd OeV geQV aUULYeQW SRXU aWWUaSeU OeV caLVVeV 
de fLOeW, PaLQWeQaQW RQ SUeQd Oe cURcheW eW RQ accURche OeV caLVVeV de fLOeWV. da, c¶eVW 
OXL TXL a eX O¶Ldpe. ª, © ce geVWe-Oj TX¶LO a WURXYp, Me WURXYe TXe c¶eVW caUUpPeQW 
LQWpUeVVaQW eW SUaWLTXe eW effLcace. AORUV RXL, Me OXL aL dLW« eW WRXW Oe PRQde O¶XWLOLVe ª.  
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JeaQ-PhLOLSSe Ve dLW OXL-PrPe WUaQVfRUPp SaU ceWWe e[SpULeQce de O¶AFEST. TRXW d¶abRUd 
LO a caSLWaOLVp VXU ce TX¶LO aYaLW aSSULV eW UpdLgp deV gXLdeV de SRVLWLRQQePeQW ± SRXU 
O¶h\gLqQe eW SRXU Oa SURdXcWLRQ - j deVWLQaWLRQ deV © eVWLYaOLeUV ª : © MRL oa Pe dRQQe 
XQe Ldpe de ce TX¶LOV VaYeQW faLUe RX SaV daQV O¶eQWUeSULVe eW, eX[, oa OeXU dRQQe aXVVL 
XQe Ldpe de ce TX¶RQ Ya OeXU dePaQdeU eW de WRXW ce TX¶RQ faLW TXRL, de WRXV OeV 
geVWeV. ª IO a dpVRUPaLV V\VWpPaWLTXePeQW UecRXUV j Oa UpfOe[LYLWp : © MaLQWeQaQW, Me 
Qe faLV SOXV TXe oa SaUce TXe M¶aL cRPSULV TXe oa dRQQaLW de Oa cRQfLaQce j Oa SeUVRQQe. 
POXW{W TXe Oa UabaLVVeU eQ dLVaQW ce Q¶eVW SaV bLeQ ce TXe WX faLV, LO faXW SOXW{W faLUe 
cRPPe oa« de OXL dLUe © eVVaLe de WURXYeU Wa SURSUe WechQLTXe ª Oa SeUVRQQe eVW dpMj 
SOXV eQcOLQe j YRXORLU chaQgeU SaUce TX¶eOOe VaLW TXe c¶eVW eOOe TXL Ya chaQgeU eOOe-
PrPe. ª  
EW de Oj j SeQVeU TXe, fLQaOePeQW, LO Q¶\ SeXW-rWUe SaV TX¶XQe VeXOe PaQLqUe de faLUe«  
 

© DX cRXS oa P¶a RXYeUW Oe WUXc, VaYRLU TX¶RQ, eQ faLW, LO 
Q¶\ a SaV XQ geVWe SURSUePeQW dLW, eQ faLW. IO \ a deV 
LQdLYLdXV TXL RQW deV geVWeV eW« aSUqV, pYLdePPeQW, LO 
faXW TXe Oe UpVXOWaW VRLW Oe PrPe ª 

 

LXL TXL dpcOaUaLW eQ MXLQ rWUe O¶XQ deV e[SeUWV de O¶eQWUeSULVe dpcRXYUe TXe OeV SUaWLTXeV 
deV cROOqgXeV VRQW SeXW-rWUe, eOOeV aXVVL, adaSWpeV : © Je Qe YaLV SaV LPSRVeU j 
TXeOTX¶XQ TXL aUULYe, TXL Q¶eVW SaV fRUPp, de faLUe Pa WechQLTXe caU, SRXU eQ aYRLU 
SaUOp, LO \ eQ a TXL dLVeQW © PaLV Oa PaQLqUe dRQW WX faLV c¶eVW h\SeU dXU« ª Me VeUaLV 
SUeVTXe, j Oa OLPLWe, M¶aL eQYLe de OXL dLUe Oa PrPe chRVe : © WRL Oa WechQLTXe TXe WX aV, 
eOOe eVW h\SeU dXUe ª. OQ Q¶a SaV Oe PrPe geVWe« ª © DX cRXS oa P¶a RXYeUW Oe WUXc, 
VaYRLU TX¶RQ, eQ faLW, LO Q¶\ a SaV XQ geVWe SURSUePeQW dLW, eQ faLW. IO \ a deV LQdLYLdXV 
TXL RQW deV geVWeV eW« aSUqV, pYLdePPeQW, LO faXW TXe Oe UpVXOWaW VRLW Oe PrPe ª EW 
c¶eVW SRXUTXRL Va SUaWLTXe de fRUPaWeXU eVW WRWaOePeQW bRXOeYeUVpe © DRQc Me Qe YaLV 
SaV RbOLgeU XQe SeUVRQQe j faLUe XQ geVWe. Je YaLV SeXW-rWUe Oe gXLdeU eQ OXL e[SOLTXaQW 
Oe SRXUTXRL PaLV aSUqV, c¶eVW j WRL de WURXYeU« pcRXWe, YRLOj, PRL, Oe UpVXOWaW M¶aLPeUaLV 
TX¶LO \ aLW oa. ª  
NRXV SeQVRQV aORUV j JacTXeV RaQcLqUe (1987, P. 58) : © MavWUe eVW ceOXL TXL PaLQWLeQW 
Oe cheUcheXU daQV Va URXWe, ceOOe R� LO eVW VeXO j cheUcheU eW Qe ceVVe de Oe faLUe. ª 

 

© M¶aL O¶habLWXde de dLUe Ý faXW SaV rWUe VRUWL de 
VcLeQce SR SRXU faLUe ce TX¶RQ faLW  PaLV LO \ a 
TXaQd PrPe WRXW XQ WaV de dRQQpeV, de VaYRLUV. ª 

 

EQfLQ Oe UegaUd TXe JeaQ-PhLOLSSe SRUWe VXU ce TX¶LO faLW VePbOe bRXVcXOp SaU ceWWe 
e[SpULeQce : © Me Pe VXLV UeQdX cRPSWe TXe c¶eVW pQRUPe TXRL. MRL Me YR\aLV 
O¶eQWUeSULVe, ce Q¶eVW SaV VRUcLeU ce TX¶RQ faLW, M¶aL O¶habLWXde de dLUe Ý faXW SaV rWUe VRUWL 
de VcLeQce SR SRXU faLUe ce TX¶RQ faLW  PaLV LO \ a TXaQd PrPe WRXW XQ WaV de dRQQpeV, 
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de VaYRLUV. ª ALQVL dpcRXSeU O¶acWLYLWp SRXU PLeX[ eQ cRPSUeQdUe eW WUaQVPeWWUe OeV 
geVWeV TXL Oa cRQVWLWXeQW, e[SpULPeQWeU O¶AFEST, eQ PeVXUeU OeV LPSacWV VXU Oe 
bpQpfLcLaLUe eW VXU O¶acWLYLWp RQW SeUPLV j JeaQ-PhLOLSSe de UecRQVLdpUeU VRQ TXRWLdLeQ 
SURfeVVLRQQeO eW d¶eQ PeVXUeU Oa cRPSOe[LWp. AXWaQW dLUe TXe ce UegaUd QeXf dRQQe aX 
WUaYaLO eQcRUe SOXV de YaOeXU aX[ \eX[ de ceOXL TXL O¶e[eUce. 
 

Entreprise Processus 
de travail 

Management Relation 
Equipe 

Métier Formation Emotion 

Mareyage ¥ 
 

¥ ¥ ¥ ¥ 
TableaX 30 ImpacWV de l¶AFEST VXr l¶enWrepriVe de mare\age eW le formaWeXr 
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V.2.1 SL ce Q¶eVW SaV acTXLV, RQ dePaQde de UeSUeQdUe Oe SeWLW OLYUeW eW de 
UecRPPeQceU 

 

L¶enWrepriVe, XQe bRXOaQgeULe VLWXpe daQV Oe 1eU aUURQdLVVePeQW de PaULV, aSSaUWLeQW j XQ gURXSe pWUaQgeU haXW 
de gaPPe TXL VRXhaLWe aVVeRLU Oa UpSXWaWLRQ d¶e[ceOOeQce de Va SURdXcWLRQ VXU deV bRXOaQgeULeV SaULVLeQQeV, 
XWLOLVpeV cRPPe YLWULQeV. AX PRPeQW de O¶pWXde, OeV TXaWUe bRXOaQgeULeV, XQLTXeV eQWUeSULVeV fUaQoaLVeV aSSaUWeQaQW 
aX gURXSe, dRQW OeV deX[ TXL QRXV RccXSeQW eW TXL cRPSWeQW aX WRWaO 16 VaOaULpV, fRQcWLRQQeQW de PaQLqUe 
aXWRQRPe. SXU Oe SOaQ de Oa fRUPaWLRQ, VeXOeV deX[ d¶eQWUe eOOeV VRQW adhpUeQWeV d¶OScR EP, OeV deX[ aXWUeV 
aSSaUWeQaQW j Oa bUaQche SURfeVVLRQQeOOe deV WUaLWeXUV.  
 

La formaWrice, M\OqQe, eQ SRVWe deSXLV 2 aQV, eVW UeVSRQVabOe dX dpYeORSSePeQW PaLV V¶RccXSe aXVVL, 
RffLcLeXVePeQW, de ceUWaLQeV acWLYLWpV RH dRQW Oa fRUPaWLRQ. SeV e[SpULeQceV SURfeVVLRQQeOOeV SUpcpdeQWeV Ve VRQW 
dpURXOpeV aX VeLQ de deX[ chaLQeV eW XQ gURXSe. M\OqQe VRXhaLWe aUWLcXOeU Oa fRUPaWLRQ SaU UaSSRUW aX V\VWqPe 
LQfRUPaWLTXe de VXLYL eW de WUaoabLOLWp PLV eQ SOace daQV O¶eQWUeSULVe.  
 

LeV apprenanWV, MRhaPed eW JeUU\, UeVSecWLYePeQW de 54 eW 21 aQV, VRQW ePSOR\pV dX VQacNLQg : LOV SUpSaUeQW 
OeV VaQdZLchV. MRhaPed WUaYaLOOe daQV Oa PrPe bRXOaQgeULe deSXLV 24 aQV eW a VXLYL OeV dLYeUV chaQgePeQWV de 
SURSULpWaLUeV. IO Qe OLW SaV Oe fUaQoaLV eW Oe SaUOe j SeLQe. JeUU\ eVW aUULYp LO \ a cLQT PRLV, LO pWaLW SUpcpdePPeQW aX 
VeUYLce SeWLW-dpMeXQeU daQV XQ h{WeO de VWaQdLQg.  
 

L¶AFEST, VXU Oe PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV, a SRXU RbMeW O¶h\gLqQe eW Oa VpcXULWp aOLPeQWaLUe. LeV VpTXeQceV VRQW 
RUgaQLVpeV VXU deX[ VePaLQeV. L¶pYaOXaWLRQ deV SUpUeTXLV eVW UpaOLVpe eQ QRWUe SUpVeQce aYec OeV deX[ aSSUeQaQWV. 
La VpTXeQce UeOaWLYe j Oa fabULcaWLRQ eQ OabRUaWRLUe eVW UpaOLVpe aYec JeUU\ eQ QRWUe SUpVeQce, VXU XQ PRde LPSUpYX 
SXLVTXe Oa fRUPaWULce Pe dePaQde de Oa PeQeU aYec eOOe. 

 

M\OqQe, TXe QRXV UeQcRQWURQV daQV Oe cafp TXL MRX[We Oa bRXWLTXe, a O¶°LO VXU WRXW, 
eVVXLe XQe WabOe, cRPPaQde OeV bRLVVRQV, UpSRQd j QRV TXeVWLRQV WRXW eQ VXUYeLOOaQW 
OeV aOOeUV eW YeQXeV deV ePSOR\pV eW eQ VaOXaQW OeV cOLeQWV : © RQ eVW XQe SeWLWe 
eQWUeSULVe j O¶pcheOOe SaULVLeQQe, dRQc RQ WRXche XQ SeX j WRXW ª. 
 

© SaUce TXe OeV XVLQeV j ga], RQ eQ a faLW [«] eW SXLV 
oa Ve WeUPLQe WRXMRXUV SaUeLO, c¶eVW daQV XQ cRLQ VXU 
XQe pWagqUe eW SeUVRQQe Qe V¶eQ VeUW. ª 

 

TUqV UaSLdePeQW, QRXV eQWURQV daQV Oe YLf dX VXMeW : Oa fRUPaWLRQ, eOOe eVW cRQYaLQcXe 
de Va SOXV-YaOXe PaLV j ceUWaLQeV cRQdLWLRQV.  
Le SUePLeU gULef TXe M\OqQe aWWULbXe aX[ dLVSRVLWLfV de fRUPaWLRQ c¶eVW Oa © SaSeUaVVe ª 
eW Oa cRPSOe[LWp : © Me VaLV TXe oa Qe VeUW j ULeQ de dpPXOWLSOLeU OeV VXSSRUWV SaUce 
TX¶aX fLQaO, oa VeUW XQ PRLV, 2 PRLV SXLV c¶eVW SRVp daQV XQ cRLQ eW LO Qe Ve SaVVe SOXV 
ULeQ. Je SUpfqUe TX¶LO \ aLW PRLQV de VXSSRUWV PaLV TX¶LOV VRLeQW XWLOLVpV SaUce TXe OeV 
XVLQeV j ga], RQ eQ a faLW [«] eW SXLV oa Ve WeUPLQe WRXMRXUV SaUeLO, c¶eVW daQV XQ cRLQ 
VXU XQe pWagqUe eW SeUVRQQe Qe V¶eQ VeUW. ª C¶eVW dRQc j ce WLWUe QRXV e[SOLTXe-W-eOOe 
TX¶eOOe a SUpfpUp, j VRQ aUULYpe, cRQceYRLU XQ SeWLW OLYUeW d¶accXeLO j deVWLQaWLRQ deV 
QRXYeaX[ aUULYaQWV, OLYUeW TX¶eOOe OeXU UePeW eQ PaLQV SURSUeV : © La SeUVRQQe dRLW Oe 
OLUe, dRLW O¶aSSUeQdUe eW aSUqV, RQ OaLVVe XQe RX deX[ VePaLQeV aX[ QRXYeaX[ 
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ePbaXchpV eW aSUqV RQ OeXU SRVe deV TXeVWLRQV VXU OeV SURdXLWV, eVW-ce TXe WX VaLV Pe 
dLUe ce TX¶LO \ a daQV WeO RX WeO SURdXLW ? SL RQ YRLW TXe ce Q¶eVW SaV acTXLV, RQ OeXU 
dePaQde de UeSUeQdUe OeXU SeWLW OLYUeW eW de UecRPPeQceU. ª  
 

PRXUVXLYaQW VXU O¶RUgaQLVaWLRQ PLVe eQ SOace SRXU Oa fRUPaWLRQ deV VaOaULpV, M\OqQe 
e[SOLTXe TX¶RXWUe Oe OLYUeW d¶accXeLO OeV geQV VRQW fRUPpV VXU Oe WaV. UQe VeXOe fRLV XQ 
RUgaQLVPe e[WeUQe a pWp VROOLcLWp SRXU LQWeUYeQLU daQV O¶eQWUeSULVe, PaLV © c¶eVW XQ SeWLW 
SeX SOXV cRPSOLTXp j PeWWUe eQ °XYUe ª. RecRXULU j O¶AFEST SRXU fRUPeU Oe SeUVRQQeO 
VeUa PRLQV cR�WeX[ eQ WePSV eW eQ PRbLOLVaWLRQ deV SeUVRQQeV : © Lj eQ faLW, OeV geQV 
VRQW eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO, Oa VeXOe SeUVRQQe TXL eVW bORTXpe, c¶eVW PRL. ª 

 

© ÝEW aYec cecL ?  eW Ý Ce VeUa WRXW ?  YRXV 
RXbOLe], ce VRQW deV PRWV TXe Me Qe YeX[ SaV 
eQWeQdUe. DRQc YRLOj, oa c¶eVW de Oa fRUPaWLRQ. ª 

 

QXe VLgQLfLe SRXU eOOe © fRUPeU VXU Oe WaV ª ? EOOe QRXV eQ dRQQe XQ aSeUoX :© TXaQd 
RQ fRUPe OeV geQV, RQ eVW aYec eX[ j Oa YeQWe eW SXLV RQ OeXU e[SOLTXe. PaU e[ePSOe 
PRL TXaQd Me VXLV aUULYpe LcL, Me OeXU aL dLW  EW aYec cecL ?  eW © Ce VeUa WRXW ?  YRXV 
RXbOLe], ce VRQW deV PRWV TXe Me Qe YeX[ SaV eQWeQdUe. DRQc YRLOj, oa c¶eVW de Oa 
fRUPaWLRQ. EW aSUqV Me OeXU dLV © UegaUde cRPPeQW Me faLV aYec Oe cOLeQW SRXU TXe WX 
faVVeV de Oa PrPe faoRQ. ª  
 

Sa SUePLqUe SUpRccXSaWLRQ cRQceUQaQW O¶AFEST eVW de VaYRLU VL © OpgaOePeQW ce VeUa 
UecRQQX YUaLPeQW cRPPe XQe fRUPaWLRQ h\gLqQe ? ª caU Oa bRXOaQgeULe dpWLeQW XQ OabeO 
daQV ce dRPaLQe eW eVW UpgXOLqUePeQW aXdLWpe SaU XQ RUgaQLVPe de cRQWU{Oe 
LQdpSeQdaQW TXL UpcOaPe OeV aWWeVWaWLRQV SURXYaQW TXe OeV VaOaULpV VRQW bLeQ fRUPpV 
aX[ SURWRcROeV ad hRc.  
 

EOOe e[SOLTXe TXe OeV beVRLQV de O¶eQWUeSULVe VRQW SULQcLSaOePeQW OLpV aX V\VWqPe 
LQfRUPaWLVp PLV eQ SOace SRXU WUaceU OeV PeVXUeV de VpcXULWp eW d¶h\gLqQe : © NRXV, RQ 
fRQcWLRQQe aYec XQ V\VWqPe LQfRUPaWLVp. C¶eVW deV WabOeWWeV R� WRXW eVW UeQVeLgQp, OeV 
SOaQV de QeWWR\age, WRXW ce TXL eVW VXLYL de Oa WUaoabLOLWp, deV DLC126, deV SULVeV de 
WePSpUaWXUe, cRQWU{OeV j UpceSWLRQ ... TRXW ce TXL faLW SaUWLe d¶XQ SOaQ de PavWULVe 
VaQLWaLUe, QRXV, LO eVW LQfRUPaWLVp ª. MaLV eOOe cRQVWaWe TXe OeV pTXLSeV Qe O¶XWLOLVeQW 
SaV, RX SaV cRUUecWePeQW. C¶eVW SRXUTXRL, eOOe MXge TXe O¶AFEST eVW Oa UpSRQVe 
aSSURSULpe SRXU © LQWeUYeQLU eQ VLWXaWLRQ SRXU OeXU dLUe © TLeQV Oj SaU e[ePSOe, WX 
RXYUeV XQ SURdXLW, WX SUeQdV eQ ShRWR O¶pWLTXeWWe eW WX SUeQdV eQ ShRWR ceWWe pWLTXeWWe-
Oj, j WeO eQdURLW daQV Oe V\VWqPe ª. PRXUWaQW eOOe cRQVWaWe TXe OeV ORcaX[ VRQW SURSUeV, 

 
126 Date limite de consommation. 
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OeV pTXLSePeQWV bLeQ RUgaQLVpV, OeV PaWLqUeV SUePLqUeV cRUUecWePeQW VWRcNpeV, PaLV 
© PaLQWeQaQW LO faXW V¶aVVXUeU TXe OeV pWaSeV VRQW bLeQ UeVSecWpeV SaU WRXW Oe PRQde. ª  
 

La cRQVLgQe, pOeYpe aX UaQg de UqgOe abVROXe, 
ePSrche de WUaLWeU Oe WUaYaLO UpeO aYec Oe bpQpfLcLaLUe 
de Oa fRUPaWLRQ. 

 

EQ d¶aXWUeV WeUPeV, QRXV VRPPeV daQV Oe caV d¶XQe RUgaQLVaWLRQ SRXU TXL Oa fRUPaWLRQ 
a SRXU SULQcLSaO RbMeW de V¶aVVXUeU TXe OeV SURWRcROeV VRQW PaLWULVpV eW OeV SURcpdXUeV 
pWabOLeV SaUfaLWePeQW UeVSecWpeV. A ce WLWUe, eW TXRLTXe Oa UeYeQdLcaWLRQ d¶XQe SUaWLTXe 
aUWLVaQaOe VRLW O¶aUgXPeQW PaUNeWLQg de O¶eQWUeSULVe, QRXV cRQVWaWRQV TXe Oa SUaWLTXe 
dX PpWLeU eVW eVVeQWLeOOePeQW RbVeUYpe VRXV O¶aQgOe dX UeVSecW deV SURcpdpV de 
fabULcaWLRQ eW de ceOXL deV cRQVLgQeV. PRXU aXWaQW M\OqQe eVW cRQYaLQcXe TXe fRUPeU 
© eVW beaXcRXS SOXV SaUOaQW TXaQd RQ OeXU PRQWUe YUaLPeQW cRQcUqWePeQW ce TXe c¶eVW 
eQ OeXU e[SOLTXaQW SRXUTXRL RQ Oe faLW ª eW Va SULRULWp UeVWe O¶effLcacLWp : © Oj c¶eVW 
YUaLPeQW eQ VLWXaWLRQ, RQ OeXU e[SOLTXe SRXUTXRL WX faLV oa, TXeO eVW O¶LQWpUrW de Oe faLUe 
RXWUe Oe faLW TXe c¶eVW XQe RbOLgaWLRQ OpgaOe ª. ALQVL, e[SOLTXeU cRQVLVWe j WeQWeU de 
OpgLWLPeU OeV cRQVLgQeV WUaQVPLVeV aXWUePeQW TXe SaU Oa UqgOe. Je SeQVe LQpYLWabOePeQW 
aX[ SURSRV de MaU[ TXL cRQVLdqUe TX¶e[WpULeXU aX WUaYaLOOeXU, UpLfLp, Oe WUaYaLO deYLeQW 
aORUV chRVe LQeUWe eW PRUWe. La cRQVLgQe, pOeYpe aX UaQg de UqgOe abVROXe, aVVRUWLe 
d¶XQ RXWLOOage SaUWLcXOLqUePeQW cRQWUaLgQaQW, eVW j ce SRLQW aVSLUaQWe TXe QRXV YeUURQV, 
ORUV de Oa UpaOLVaWLRQ de O¶AFEST, TX¶eOOe ePSrche M\OqQe de WUaLWeU Oe WUaYaLO UpeO aYec 
Oe bpQpfLcLaLUe de Oa fRUPaWLRQ. 
 

OQ Ve VRXYLeQW TXe Oe PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV a UecRXUV j XQ faVcLcXOe ± O¶AFEST SaV 
j SaV ± eW XQ TXeVWLRQQaLUe eQ OLgQe, cRQVXOWabOe VXU VPaUWShRQe SRXU YpULfLeU OeV 
SUpUeTXLV aYaQW Oe dpPaUUage de Oa fRUPaWLRQ. M\OqQe QRXV LQdLTXe TXe ceUWaLQV deV 
ePSOR\pV SaUOeQW eW OLVeQW PaO Oe fUaQoaLV. EOOe SUpYRLW dRQc d¶pWXdLeU OeV UeVVRXUceV 
aYec eX[ eW, Oe caV pchpaQW de OeXU eQ e[SOLTXeU Oe cRQWeQX : © Je UeVWeUaL j c{Wp d¶eX[ 
PaLV Me OeV OaLVVeUaL faLUe. Je OeXU e[SOLTXeUaL MXVWe SaUfRLV OeV TXeVWLRQV. IO \ eQ a TXL 
Qe OLVeQW SaV WUqV bLeQ, dRQc Me OeV aLdeUaL. ª NRXV VRPPeV aXWRULVpV j aVVLVWeU j ceWWe 
SUePLqUe VpTXeQce TXL aXUa SRXU bpQpfLcLaLUe deV ePSOR\pV dX VQacNLQg, eQ chaUge de 
fabULTXeU deV VaQdZLchV. La fRUPaWLRQ Ve dpURXOeUa daQV Oe cafp aWWeQaQW j O¶eVSace de 
YeQWe, OLeX SeUPeWWaQW aX[ cOLeQWV de cRQVRPPeU VXU SOace. 
 

© WX VaLV SRXUTXRL oa c¶eVW eQ chaPbUe fURLde eW SaV 
daQV OeV fULgRV TX¶RQ RXYUe WRXWe Oa MRXUQpe SaUce 
TX¶LO \ a WURS de YaULaWLRQV de WePSpUaWXUe [«] C¶eVW 
dRQQeU dX VeQV j OeXU WUaYaLO ! ª. 
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NRXV QRXV UeWURXYRQV dRQc TXeOTXeV VePaLQeV SOXV WaUd SRXU UeQcRQWUeU M\OqQe eW 
deX[ cROOabRUaWeXUV. PUpaOabOePeQW, M\OqQe QRXV dLW aYRLU pWXdLp Oe faVcLcXOe aLQVL TXe 
OeV TXeVWLRQQaLUeV eQ OLgQe : © C¶eVW bLeQ faLW, c¶eVW OeV baVeV, c¶eVW O¶eVVeQWLeO ! ª EOOe 
cRQfLUPe VRQ adhpVLRQ j Oa dpPaUche © C¶eVW LPSRUWaQW de faLUe Oe WRXU de O¶RXWLO de 
WUaYaLO eW OXL dLUe © WX VaLV PaLQWeQaQW SRXUTXRL OeV fUXLWV eW OpgXPeV VRQW VpSaUpV dX 
UeVWe ª, © WX VaLV SRXUTXRL ceV SURdXLWV-Oj VRQW UaQgpV eQ haXW dX fULgR eW SaV eQ baV ª, 
© WX VaLV SRXUTXRL oa c¶eVW eQ chaPbUe fURLde eW SaV daQV OeV fULgRV TX¶RQ RXYUe WRXWe 
Oa MRXUQpe SaUce TX¶LO \ a WURS de YaULaWLRQV de WePSpUaWXUe« ª. EW de cRQcOXUe « 
© C¶eVW dRQQeU dX VeQV j OeXU WUaYaLO ! ª.  
 

AUULYeQW MRhaPed eW JeUU\. Le SUePLeU a 54 aQV eW WUaYaLOOe daQV Oa bRXOaQgeULe deSXLV 
SOXV de 20 aQV, Oe VecRQd a 21 aQV, LO eVW aUULYp LO \ a cLQT PRLV. IO WUaYaLOOaLW aXSaUaYaQW 
daQV XQ h{WeO R� LO pWaLW QRWaPPeQW chaUgp de SUpSaUeU OeV SeWLWV dpMeXQeUV. CRPSWe 
WeQX deV dLffLcXOWpV de OecWXUe deV deX[ cROOabRUaWeXUV, eQ SaUWLcXOLeU de O¶XQ d¶eQWUe 
eX[, M\OqQe Ve chaUge de OLUe eW cRPPeQWeU OeV TXeVWLRQV dRQW O¶RbMeW eVW de YpULfLeU Oa 
PaLWULVe deV SUpUeTXLV SaU OeV bpQpfLcLaLUeV de O¶AFEST, aYaQW Oa fRUPaWLRQ. L¶e[WUaLW cL-
aSUqV dRQQe XQe Ldpe de Oa VcqQe dRQW QRXV VRPPeV OeV WpPRLQV.  
 

MYLENE : EVW-ce TXe YRXV SeQVe] TXe Oe SOaQ de QeWWR\age, LO dRLW rWUe affLchp RbOLgaWRLUePeQW ? 
MOHAMED : PaV affLchp, ULeQ dX WRXW. 
JERRY : NRUPaOePeQW, Me dLV YUaL ! 
MYLENE : da dRLW rWUe affLchp PaLV, QRXV, LO eVW daQV Oe V\VWqPe d¶e-SacN. 
MOHAMED : NRXV, RQ cURLW TXe Oe bRXORW fLQL, QRXV QeWWR\eU bLeQ, SRXYRQV SaUWLU. C¶eVW oa ? 
MYLENE : TRXW ce TXL dRLW rWUe faLW, QRUPaOePeQW LO \ a XQe feXLOOe affLchpe, eQ faLW, eW TXL dLW © WRXV OeV MRXUV, LO 
faXW OaYeU oa, oa eW oa« ª. DRQc, QRXV ce Q¶eVW SaV XQe feXLOOe, c¶eVW Oa WabOeWWe eW TXaQd WX cRQQecWeV, QeWWR\age, 
hRS ! IO \ a WRXWeV OeV WkcheV eW LO faXW cRcheU VL oa a pWp faLW RX SaV faLW. («) 
MYLENE : IO \ a TXeOTXe chRVe TXL V¶aSSeOOe Oe gXLde deV bRQQeV SUaWLTXeV d¶h\gLqQe. D¶aSUqV WRL, oa VeUW j TXRL ? 
da VeUW j dRQQeU deV UecRPPaQdaWLRQV VXU Oe QeWWR\age eW Oa dpVLQfecWLRQ XQLTXePeQW ? SXU OeV cRQdLWLRQV de 
VWRcNage XQLTXePeQW ? OX Oe SOaQ de QeWWR\age eW de dpVLQfecWLRQ deV ORcaX[, aLQVL TXe O¶eQVePbOe deV bRQQeV 
SUaWLTXeV d¶h\gLqQe j aSSOLTXeU daQV O¶pWabOLVVePeQW ? 
JERRY : MRL, Me dLV Oa 3. 
MYLENE : EW WRL ? 
MOHAMED : JeUU\ a dLW c¶eVW bRQ, c¶eVW bRQ ! 
MYLENE : JeUU\ aYaLW UaLVRQ eW WX aV bLeQ UaLVRQ de Oe VXLYUe. 
 

L¶pchaQge dXUe SUqV d¶XQe heXUe. M\OqQe TXeVWLRQQe VeV cROOabRUaWeXUV, cRPPeQWe 
OeXUV UpSRQVeV, OeV cRUULge, Oe caV pchpaQW. NRXV aVVLVWRQV eQ dLUecW aX[ effRUWV TXe 
dRLYeQW PRbLOLVeU ceV SURfeVVLRQQeOV SRXU cRPSeQVeU, SRXU OeV XQV OeXU 
PpcRQQaLVVaQce de O¶pcULW, eW, SRXU OeV aXWUeV, OeXUV dLffLcXOWpV j WUaQVPeWWUe eW 
e[SOLTXeU deV cRQVLgQeV pcULWeV. Je VXLV, TXaQW j PRL, LPSUeVVLRQQpe SaU ceWWe WeQVLRQ 
cRPPXQe aX[ WURLV SURWagRQLVWeV SRXU SaUYeQLU j cRPSUeQdUe eW SaUWageU deV 
LQfRUPaWLRQV. 
 

PXLV UeQde]-YRXV eVW SULV SRXU aVVLVWeU Oe YeQdUedL VXLYaQW, j 14H, j Oa fRUPaWLRQ eQ 
VLWXaWLRQ de JeUU\ ; MRhaPed WUaYaLOOaQW de QXLW, QRXV Q¶aVVLVWeURQV SaV j Va fRUPaWLRQ 
eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO.  
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QXeOTXeV MRXUV SOXV WaUd, QRXV QRXV UeWURXYRQV aX VRXV-VRO, daQV Oe OabRUaWRLUe R� a 
OLeX Oa fabULcaWLRQ deV SURdXLWV. JeUU\ eW M\OqQe acceSWeQW TXe O¶AFEST VRLW fLOPpe. La 
VLWXaWLRQ de WUaYaLO TXe QRXV aOORQV RbVeUYeU eVW Oa fabULcaWLRQ de VaQdZLchV LWaOLeQV 
cRPSRVpV de SaLQ, SeVWR, WRPaWe eW fURPage. JeUU\ eVW j O¶aLVe SRXU WUaYaLOOeU deYaQW 
Va UeVSRQVabOe eW deYaQW QRXV TXL Oe fLOPRQV. A QRWUe aUULYpe, LO YLeQW d¶acheYeU XQe 
VpULe de VaQdZLchV, Oa PeW eQ cageWWe SXLV VRUW XQe pWLTXeWWe de WUaoabLOLWp j O¶aLde dX 
V\VWqPe LQfRUPaWLVp, pWLTXeWWe TX¶LO cROOe VXU Oa cageWWe aYaQW de VWRcNeU Oe WRXW eQ 
chaPbUe fURLde.  
 

© JeUU\, WX VaLV TXRL ? WX YaV QRXV UeQWUeU OeV 
WePSpUaWXUeV deV chaPbUeV fURLdeV SaUce TXe oa Q¶a 
SaV pWp faLW. ª 

 

PeQdaQW TXe JeUU\ V¶acWLYe, M\OqQe QRXV SUpVeQWe Oe V\VWqPe LQfRUPaWLVp de WUaoabLOLWp 
deV WkcheV eW deV SURdXLWV : eOOe cRPPeQWe OeV pcUaQV TX¶eOOe faLW aSSaUaLWUe eW 
dLVSaUaLWUe VRXV VeV dRLgWV e[SeUWV. Je WeQWe j SOXVLeXUV UeSULVeV de UeSRVLWLRQQeU 
M\OqQe VXU O¶RbMeW TXL QRXV aPqQe : Oa fRUPaWLRQ de JeUU\ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO. 
SXbLWePeQW, M\OqQe LQWeUSeOOe JeUU\ © JeUU\, WX VaLV TXRL ? WX YaV QRXV UeQWUeU OeV 
WePSpUaWXUeV deV chaPbUeV fURLdeV SaUce TXe oa Q¶a SaV pWp faLW. Je Qe VaLV SaV 
SRXUTXRL. ª M\OqQe, SOaQWpe deYaQW O¶aSSaUeLO, WaSe WUqV YLWe VXU Oe cOaYLeU QXPpULTXe, 
OeV pcUaQV dpfLOeQW, eOOe cRPPeQWe j YRL[ haXWe ce TX¶eOOe faLW j O¶LQWeQWLRQ de JeUU\ TXL 
O¶pcRXWe eW Oa UegaUde VaQV PRW dLUe (LOOXVWUaWLRQ 24). Sa de[WpULWp eVW LPSUeVVLRQQaQWe, 
XQ LQVWaQW, VeXO Oe cOaTXePeQW de VeV RQgOeV VXU O¶pcUaQ eVW aXdLbOe. Je faLV XQe 
WeQWaWLYe : © SL YRXV Q¶rWeV SaV Oj M\OqQe, cRPPeQW faLW-LO ? ª PeLQe SeUdXe, LO faXdUa 
aOOeU aX WeUPe de Oa SURcpdXUe aYaQW de UeYeQLU j O¶RbMeW TXL QRXV UpXQLW, Oa fRUPaWLRQ 
de JeUU\ VXU Oa SUpSaUaWLRQ deV SURdXLWV.  

 
IllXVWraWion 24 M\lqne monWre j Jerr\ l¶XWiliVaWion dX V\VWqme informaWiVp 

d¶h\giqne eW de WraoabiliWp 
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AYaQW de UeSUeQdUe, Me dePaQde j ce TXe O¶eQUegLVWUePeQW YLdpR de Oa VpTXeQce VRLW 
VXVSeQdX eW, j O¶pcaUW, UaSSeOOe j M\OqQe cRPPeQW LO eVW SUpYX TX¶eOOe PqQe ceWWe 
fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO : cRPPeQceU WRXW d¶abRUd SaU ceUQeU OeV RbMecWLfV de 
Oa VpTXeQce aYec JeUU\, LdeQWLfLeU aYec OXL TXeOOeV VRQW VeV faLbOeVVeV« eOOe P¶LQWeUURPSW 
eW Pe dePaQde de P¶eQ chaUgeU PRL-PrPe. Je UpVLVWe eW OXL dLW TXe ce Q¶eVW SaV PRQ 
U{Oe. DpWeUPLQpe, eOOe LQVLVWe eW Me Pe UeWURXYe daQV Oa VLWXaWLRQ LQaWWeQdXe de fRUPeU 
JeUU\ VXU Oa geVWLRQ dX ULVTXe cRQWaPLQaQW ORUV de Oa © SUpSaUaWLRQ d¶XQ SURdXLW eQ 
OabRUaWRLUe ª, VRXV OeV \eX[ de VRQ PaQageU.  
 

La VcqQe eVW fLOPpe. DeYaQW QRXV, SaUfaLWePeQW j O¶aLVe, JeUU\ PqQe Va VpTXeQce de 
WUaYaLO eQ cRPPeQWaQW ce TX¶LO faLW. Je O¶LQWeUURge de WePSV eQ WePSV SRXU TX¶LO e[SOLTXe 
VeV geVWeV, SRXUTXRL Q¶a-W-LO SaV PLV de gaQWV ORUVTX¶LO cRXSaLW Oe SaLQ, SaU e[ePSOe ? 
JeUU\ e[SOLTXe TXe OeV cURXWeV de SaLQ ULVTXeQW de dpchLUeU OeV gaQWV. M\OqQe 
LQWeUYLeQW :© ce TXL eVW LPSRUWaQW, JeUU\, c¶eVW TXe Oe SaLQ Q¶eVW SaV XQ SURdXLW VeQVLbOe. 
LeV PaLQV dpVLQfecWpeV aYaQW, c¶eVW VXffLVaQW SRXU XQ SURdXLW TXL Q¶eVW SaV VeQVLbOe ª 
EW c¶eVW aLQVL TXe QRXV PqQeURQV j WURLV ceWWe fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO 
LPSURYLVpe MXVTX¶j VRQ WeUPe (LOOXVWUaWLRQ 25) 
 

 
IllXVWraWion 25 AFEST © PrpparaWion d¶Xn prodXiW en laboraWoire ª 

NRXV acheYRQV Oa VpTXeQce SaU XQ dpbULefLQg cROOecWLf. JeUU\ eVW LQYLWp j dLUe ce TX¶LO 
SeQVe aYRLU UpXVVL RX SaV. IO pYRTXe QRWaPPeQW Oe faLW d¶aYRLU RXbOLp de QeWWR\eU Oe 
SOaQ de WUaYaLO aYaQW de Oe dpVLQfecWeU ; LO V¶eVW cRQWeQWp eQ effeW d¶eQOeYeU OeV VaOLVVXUeV 
VaQV SURcpdeU j XQ QeWWR\age j O¶eaX, UecRPPaQdp daQV Oe SURWRcROe. EQ UeYaQche, 
M\OqQe VRXOLgQe TXe JeUU\ gqUe SaUfaLWePeQW Oe faLW de PeWWUe RX d¶eQOeYeU OeV gaQWV 
eQ fRQcWLRQ dX caUacWqUe VeQVLbOe RX SaV dX SURdXLW TX¶LO WRXche RX dX PaWpULeO. LeV 
pOpPeQWV j cRUULgeU VRQW QRWpV VXU Oe faVcLcXOe.  
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EYLdePPeQW, Me P¶LQWeUURge VXU Oa OpgLWLPLWp eW Oa SeUWLQeQce de ceWWe AFEST, d¶aXWaQW 
TXe QRXV aYLRQV adRSWp cRPPe SULQcLSe SUpaOabOe TX¶aXcXQ WLeUV j O¶eQWUeSULVe 
Q¶LQWeUYLeQQe daQV O¶AFEST. A SRVWeULRUL, eQ YLVLRQQaQW Oe fLOP de ceWWe VpTXeQce, Me 
cRQVWaWe TXe PeV LQWeUYeQWLRQV RQW eX SRXU UpVXOWaW de faLUe SaUOeU JeUU\, de Oe SRXVVeU 
j cRPPeQWeU VeV geVWeV. QXaQW j M\OqQe, eOOe a eQdRVVp Oe U{Oe dX VachaQW eW 
cRPPeQWp RX cRPSOpWp OeV e[SOLcaWLRQV de JeUU\. NRXV aYRQV eQ TXeOTXe VRUWe UePSOL 
j deX[ Oe U{Oe de fRUPaWeXU AFEST. La PLVe j dLVWaQce TXe VXVcLWe O¶effRUW de UpfOe[LYLWp 
UpcOaPp j JeUU\ a bLeQ eX OLeX eW SeUPLV d¶eQWaPeU XQ dLaORgXe eQWUe JeUU\ eW M\OqQe, 
VRQ PaQageU.  
 

Le SOXV UePaUTXabOe eVW TXe M\OqQe WpPRLgQe, TXeOTXeV MRXUV SOXV WaUd, daQV Oe 
cROORTXe RUgaQLVp SaU Oa DRIEETS IOe de FUaQce SRXU SURPRXYRLU O¶AFEST eW \ dpcOaUe 
© L¶AFEST oa cUpe dX OLeQ eQWUe OeV bpQpfLcLaLUeV eW Oe fRUPaWeXU. Ca WUaQVfRUPe OeV 
UeOaWLRQV de WUaYaLO. EW c¶eVW XQ WUqV bRQ PR\eQ SRXU dpWecWeU OeV VaOaULpV j SRWeQWLeO ª. 
NRXV UeWLeQdURQV ceWWe dpcOaUaWLRQ cRPPe O¶e[SUeVVLRQ d¶XQ deV acTXLV de O¶AFEST SRXU 
M\OqQe, OeV 4 aXWUeV pWaQW pgaOePeQW UeSRUWpV VXU Oe WabOeaX 31, LPSacWV TXe QRXV 
aQaO\VeURQV daQV Oe chaSLWUe VXLYaQW. 
 

Entreprise Processus 
de travail 

Management Relation 
Equipe 

Métier Formation Emotion 

Boulangerie ¥ 
 

¥ ¥ ¥ ¥ 
TableaX 31 ImpacWV de l¶AFEST VXr la boXlangerie eW la formaWrice 
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V.2.2 OQ aSSUeQd PLeX[ ORUVTX¶RQ YRLW OeV geQV faLUe eW Oe faLUe eQ PrPe 
WePSV 

 

L¶enWrepriVe XQe SCOP, eVW XQe LPSULPeULe VSpcLaOLVpe daQV Oe faoRQQage eW Oa UeOLXUe de dRcXPeQWV LPSULPpV. A 
O¶RULgLQe eQWUeSULVe faPLOLaOe, ePSOR\aQW SOXV de 200 VaOaULpV aX dpbXW deV aQQpeV 2000, eOOe a VXbL deV cULVeV 
VXcceVVLYeV eW SOXVLeXUV UeVWUXcWXUaWLRQV MXVTX¶eQ 2016, daWe j OaTXeOOe eOOe a pWp UeSULVe SaU XQe TXaUaQWaLQe de 
VaOaULpV. LeV SULQcLSaX[ cOLeQWV VRQW OeV SaUfXPV de OX[e SRXU OeVTXeOV O¶eQWUeSULVe fabULTXe Oe cRQdLWLRQQePeQW deV 
pchaQWLOORQV. 
 

La formaWrice, NadLa, a 64 aQV. EOOe eVW cRQdLWLRQQeXVe-SOLeXVe. EOOe a eX O¶aQQpe SUpcpdeQWe XQ gUaYe VRXcL de 
VaQWp eW a UeSULV deSXLV SeX eQ PL-WePSV WhpUaSeXWLTXe daQV OeV bXUeaX[ R� eOOe faLW © deV SeWLWeV chRVeV ª, dLW-
eOOe. EOOe a pWp dpVLgQpe SRXU aVVXUeU Oa fRUPaWLRQ Sace TX¶eOOe cRQQaLW bLeQ O¶aWeOLeU daQV OeTXeO eOOe WUaYaLOOaLW deSXLV 
20 aQV eW SaUce TX¶RQ Qe SUeQd SaV TXeOTX¶XQ de Oa SURdXcWLRQ SRXU fRUPeU« 

 

L¶apprenanW, CpdULc, a 44 aQV, LO eVW cRQdXcWeXU-eQcaUWeXU. IO WUaYaLOOaLW daQV O¶eQWUeSULVe eW a pWp OLceQcLp aX 
PRPeQW de Oa cUpaWLRQ de Oa SCOP, eQ 2016. IO a WUaYaLOOp SeQdaQW 4 aQV eQ abaWWRLU eW a pWp UeSULV eQ 2020. IO 
VRXhaLWe Ve fRUPeU caU LO YeXW dpYeORSSeU Va SRO\YaOeQce eW Qe SaV rWUe e[SeUW daQV XQ VeXO W\Se de PachLQe. 
 

L¶AFEST, cRQVWUXLWe VXU Oe PRdqOe LQWUa-eQWUeSULVeV, a SRXU RbMeW Oe UePSOacePeQW de bRbLQeV VXU XQe PachLQe j 
pWLTXeWWeV, Oa GabUaLQ. La fRUPaWLRQ V¶eVW dpURXOpe VXU XQe dePL-MRXUQpe, eQ SUpVeQce dX cRQVeLOOeU eW dX cRQVXOWaQW 
TXL RQW fLOPp.  

 

NRXV VRPPeV PaLQWeQaQW daQV XQe LPSULPeULe TXL UpaOLVe dX faoRQQage. IcL, c¶eVW 
NadLa, cRQdLWLRQQeXVe-SOLeXVe, TXL eVW chaUgpe de PeQeU O¶e[SpULPeQWaWLRQ.  
VLcWLPe d¶XQ gUaYe accLdeQW de VaQWp, eOOe a UeSULV Oe WUaYaLO deSXLV TXeOTXeV PRLV j 
PL-WePSV WhpUaSeXWLTXe PaLV Qe SeXW SOXV WUaYaLOOeU daQV O¶aWeOLeU eW dpVRUPaLV, VeORQ 
VeV SURSUeV WeUPeV, eOOe faLW © SOeLQ de SeWLWeV chRVeV, daQV OeV bXUeaX[ ª. AXWaQW dLUe 
TX¶eOOe V¶LQWeUURge eOOe-PrPe VXU VRQ XWLOLWp eW Va cRQWULbXWLRQ j O¶eQWUeSULVe.  
 

© RQ Qe SUeQd SaV XQe SeUVRQQe de Oa SURdXcWLRQ 
SRXU faLUe oa. ª 

 

EOOe cRQVLdqUe dRQc TX¶rWUe dpVLgQpe SRXU PeQeU O¶AFEST eVW ORgLTXe, © caU cRPPe Me 
cRQQaLV bLeQ O¶aWeOLeU deSXLV 20 aQV TXe M¶\ VXLV, eX[, oa OeV aUUaQge : RQ Qe SUeQd SaV 
XQe SeUVRQQe de Oa SURdXcWLRQ SRXU faLUe oa. ª Le WRQ eVW dRQQp, Oa fRUPaWLRQ c¶eVW 
bLeQ j cRQdLWLRQ TXe ceOa Qe grQe SaV Oa SURdXcWLRQ. PRXU eOOe, Oa fRUPaWLRQ Qe dRLW SaV 
© ePSrcheU ª Oa SURdXcWLRQ RX PrPe Oa UaOeQWLU. FRUPeU Q¶eVW SaV WUaYaLOOeU, d¶R� Oe 
chRL[ de UecRXULU aX[ acWeXUV QRQ SURdXcWLfV de O¶eQWUeSULVe. QXRLTXe QRXV VR\RQV 
VXUSULV d¶eQWeQdUe daQV Oa bRXche d¶XQe ePSOR\pe d¶XVLQe ceWWe UePaUTXe, QRXV 
cRQVLdpURQV TXe cecL SOaLde eQ faYeXU d¶XQe SeUceSWLRQ YaORULVpe de VRQ acWLYLWp 
SaVVpe. TUaYaLOOeU daQV O¶aWeOLeU, SURdXLUe, cRQfpUaLW j NadLa XQe LPSRUWaQce TXe, 
VePbOe-W-LO, Oe WUaYaLO de bXUeaX Qe OXL dRQQe SOXV.  
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NadLa eVW Oa SUePLqUe RXYULqUe TXe Me UeQcRQWUe daQV Oe cadUe de ceWWe UecheUche. Je 
cRQQaLV PaO Oe PRQde TXL eVW Oe VLeQ. LRUVTX¶eOOe SaUOe de VRQ WUaYaLO, de O¶XVLQe eW deV 
PachLQeV, eOOe e[SULPe j Oa fRLV de Oa faWaOLWp, de O¶LPSXLVVaQce aLQVL TXe de Oa fLeUWp eW 
XQe fRUPe de UeYeQdLcaWLRQ j rWUe XQe WUaYaLOOeXVe PpULWaQWe eW dXUe j Oa Wkche. QXaQd 
Me OXL dePaQde VL VRQ WUaYaLO OXL SOavW, eOOe UpSRQd aYec pQeUgLe : © Oh PRL RXL, PRL 
M¶aLPaLV bLeQ ! D¶aLOOeXUV eQ 20 aQV, Me Q¶aL MaPaLV eX d¶aUUrW de WUaYaLO. SaXf O¶aQ deUQLeU. 
MRL M¶aLPaLV bLeQ. AX[ SURdXLWV M¶pWaLV WUqV bLeQ. ª EOOe a QpaQPRLQV Oe VeQWLPeQW 
d¶aSSaUWeQLU j XQ SaVVp UpYROX © Je WURXYe TXe OeV MeXQeV, LOV RQW dX PaO aYec QRXV. 
AYec O¶XVLQe, aYec Oe WUaYaLO de O¶XVLQe. Je Qe VaLV SaV. MRL M¶aLPe bLeQ PaLV eVW-ce TXe 
PeV SeWLWV-eQfaQWV LOV aLPeUaLeQW, Me Qe VXLV SaV V�Ue. PaUce TXe PaLQWeQaQW, OeV MeXQeV 
LOV VRQW SOXV LQfRUPaWLTXeV« 

 

© C¶eVW O¶XVLQe PaLV c¶eVW SaV Oa chaLQe. da Qe Ya SaV, 
RQ aUUrWe, RQ UegaUde. OQ WUaYaLOOe WRXW VeXO, RQ eVW 
bLeQ TXRL. [«] QXaQd RQ aUULYe, RQ UegaUde, RQ UrYe 
TXaQd RQ eVW habLWXp « ª 

 

EOOe pYRTXe O¶aWeOLeU daQV OeTXeO eOOe Qe WUaYaLOOeUa SOXV, Va VaQWp Qe Oe OXL SeUPeWWaQW 
SaV. EOOe WeQWe d¶e[SOLTXeU SRXUTXRL eOOe V¶\ WURXYaLW bLeQ : © BeQ Me VaLV SaV« SeXW-
rWUe SaUce TXe M¶aYaLV O¶habLWXde de Oe faLUe« Me VaLV SaV. C¶pWaLW« daQV PRQ aWeOLeU, 
M¶pWaLV bLeQ ª, © Je VXLV WeOOePeQW habLWXpe. OXL, TXaQd c¶eVW fLQL, TXe c¶eVW bLeQ, TX¶RQ 
a bLeQ WUaYaLOOp, TX¶RQ a faLW XQe bRQQe SURdXcWLRQ. ª DeYaQW PRQ LQVLVWaQce SRXU eQ 
VaYRLU SOXV VXU OeV UaLVRQV de ce TXe Me Qe SeX[ aSSeOeU aXWUePeQW TXe de Oa QRVWaOgLe, 
eOOe P¶e[SOLTXe © RQ Q¶eVW SaV j Oa chaLQe eQ fLQ de cRPSWe« C¶eVW O¶XVLQe PaLV c¶eVW 
SaV Oa chaLQe. da Qe Ya SaV, RQ aUUrWe, RQ UegaUde. OQ WUaYaLOOe WRXW VeXO, RQ eVW bLeQ 
TXRL. SRXYeQW, RQ chaQge WRXV OeV MRXUV. QXaQd RQ aUULYe, RQ UegaUde, RQ UrYe TXaQd 
RQ eVW habLWXp « ª. PRXU aXWaQW, V¶LO faOOaLW UacRQWeU VRQ acWLYLWp j VeV SeWLWV-eQfaQWV, 
eOOe hpVLWe, V¶LQWeUURge : © Je Qe VaLV SaV. Je SRXUUaLV OeXU dLUe, PRQ dLeX« TXe c¶eVW 
XQ WUaYaLO TXL eVW TXaQd PrPe dLffLcLOe. QXe 8 heXUeV VXU XQe PachLQe TXaQd PrPe« 
TXe c¶eVW ORXUd Oe SaSLeU, faXW SaV RXbOLeU. QXe c¶eVW TXaQd PrPe deV geVWeV UpSpWLWLfV 
TX¶RQ faLW« PaLV Oe WUaYaLO accRPSOL, PRL M¶aLPe bLeQ. Le SaUfXP, Me VXLV WRXMRXUV aX[ 
SaUfXPV, PRL M¶aLPe bLeQ. ª 

 

CRPPe SRXU SUeVTXe WRXWeV OeV eQWUeSULVeV eQgagpeV daQV O¶AfeVW¶LYaO, Me Qe Pe UeQdV 
SaV daQV OeV ORcaX[127 eW WeQWe de Pe OeV UeSUpVeQWeU j SaUWLU de ce TXe dLW PRQ 
LQWeUORcXWULce. La PaQLqUe dRQW eOOe dpcULW VRQ acWLYLWp eVW UeOaWLYePeQW eOOLSWLTXe : © OQ 
a SOXVLeXUV PachLQeV. IO \ a deV SOLeXVeV. OQ PeW dX SaSLeU, faXW PaUgeU d¶abRUd, eW 
d¶XQe. OQ PeW dX SaSLeU, cRPPeQW e[SOLTXeU« oa aYaQce eW LO \ a XQe ceOOXOe TXL 
dpWecWe Oa feXLOOe eW TXaQd eOOe dpWecWe Oa feXLOOe, Oa bRbLQe, LO \ a O¶pWLTXeWWe TXL Ve 

 
127 Je m͛y rendrai a posteriori, au mois d͛octobre ϮϬϮϮ, trois mois après mon départ en retraite͘ 
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dpSRVe. VRLOj. C¶eVW ceWWe PachLQe-Oj TX¶RQ Ya XWLOLVeU. EW SXLV aSUqV LO \ a Oa UpceSWLRQ, 
pYLdePPeQW. da dpSeQd ce TXe Oe cOLeQW, LO YeXW. OQ faLW deV SaTXeWV, RQ PeW eQ 
caUWRQV, RQ PeW VRXV fLOP, deV SaTXeWV de 50, deV SaTXeWV de 100, LO \ a SOXVLeXUV 
fRUPaWV, LO \ a SOeLQ de chRVeV. ª  
 

© CaU deV fRLV LO \ a deV PachLQeV, oa Ya PRLQV bLeQ. 
IO \ a deV MRXUV R� oa Ya PRLQV bLeQ. EW SXLV OeV MRXUV 
R� oa Ya, RQ eVW cRQWeQW. ª 

 

EOOe SaUaLW aWWULbXeU XQe fRUPe d¶aXWRQRPLe j Oa PachLQe, Oa GabUaLQ, TXe, de faLW, eOOe 
Qe SLORWe SaV caU, e[SOLTXe-W-eOOe, ce Q¶eVW SaV eOOe TXL Oa SURgUaPPe : © LO \ a Oe UpgOeXU 
aYaQW PRL. Le UpgOeXU c¶eVW ceOXL TXL caOOe Oa PachLQe, TXL PeW j Oa dLPeQVLRQ dX SaSLeU, 
TXL PeW OeV bRbLQeV. EW aSUqV c¶eVW QRXV TXL QRXV dpbURXLOORQV« VaXf VL RQ a XQ gURV 
VRXcL. EQ SULQcLSe RQ Ve dpbURXLOOe, RQ eVW chacXQ j Va PachLQe. ª IO \ a XQe VRUWe 
d¶LQdpSeQdaQce de Oa PachLQe, dX P\VWqUe, TXeOTXe chRVe TX¶RQ Qe SeXW WRWaOePeQW 
PavWULVeU eW TXL d¶aLOOeXUV d\VfRQcWLRQQe SaUfRLV eW ePSrche Oe WUaYaLO de Ve faLUe aXVVL 
YLWe TX¶RQ Oe YRXdUaLW : © DeV fRLV OeV bRbLQeV de SaUfXP oa caVVe WRXW Oe WePSV. («) 
AORUV Oj c¶eVW agaoaQW, c¶eVW WUqV pQeUYaQW d¶aLOOeXUV. OQ Q¶aYaQce SaV TXaQd c¶eVW 
cRPPe oa eW ce Q¶eVW SaV dU{Oe. MaLV LO faXW VXbLU, LO faXW acceSWeU. ª A O¶eQWeQdUe, ce 
VRQW OeV PachLQeV TXL dpcLdeQW, RX QRQ, de bLeQ WUaYaLOOeU eW Oe WUaYaLOOeXU Qe SeXW, 
TXaQW j OXL, TXe Ve SOLeU j OeXUV caSULceV eW eQ WLUeU dX SOaLVLU RX QRQ : © CaU deV fRLV LO 
\ a deV PachLQeV, oa Ya PRLQV bLeQ. IO \ a deV MRXUV R� oa Ya PRLQV bLeQ. EW SXLV OeV 
MRXUV R� oa Ya, RQ eVW cRQWeQW. ª NRWRQV ceW LQdpfLQL eW LPSeUVRQQeO © RQ ª TXL eVW ceOXL 
TXL dpVLgQe aXVVL bLeQ Oe cROOecWLf TXe NadLa eOOe-PrPe. A Oa dLffpUeQce deV PachLQeV 
TXL, eOOeV, RQW XQe SeUVRQQaOLWp SXLVTX¶eOOeV SeXYeQW aYRLU deV caSULceV, OeV WUaYaLOOeXUV 
VePbOeQW eQ rWUe dpPXQLV. NadLa Q¶ePSORLe TXe WUqV UaUePeQW Oe © Me ª SRXU dpcULUe 
VRQ acWLRQ.  
 

FLQaOePeQW Oe WUaYaLOOeXU Q¶eVW SaV PavWUe dX WUaYaLO TX¶LO e[eUce SXLVTXe ce VRQW OeV 
PachLQeV RX OeV cOLeQWV TXL dpcLdeQW, RX OeV deX[ : © OQ Q¶a SaV beaXcRXS de chRL[. 
LeV PachLQeV, eOOeV VRQW adaSWpeV cRPPe oa. OQ Qe SeXW gXqUe faLUe aXWUePeQW. NRQ 
Me Qe YRLV YUaLPeQW SaV. C¶eVW OeV cOLeQWV aXVVL TXL e[LgeQW ceUWaLQeV chRVeV, RQ Qe SeXW 
SaV aOOeU cRQWUe eX[. S¶LOV YeXOeQW deV caUWRQV de 1000, c¶eVW deV caUWRQV de 1000 
e[ePSOaLUeV. C¶eVW oa. C¶eVW eX[ TXL dpcLdeQW eQ fLQ de cRPSWe. ª  
 

ALQVL NadLa SaUaLW rWUe O¶aUchpW\Se de O¶RXYULqUe dpcULWe SaU MaU[, ceOOe j TXL VRQ SURSUe 
WUaYaLO pchaSSe SaUce TXe OeV UqgOeV eQ VRQW pWabOLeV SaU d¶aXWUeV. PRXUWaQW LO Qe QRXV 
VePbOe SaV TXe cecL gpQqUe che] NadLa XQ VeQWLPeQW de PaO-rWUe aX SRLQW TXe Oe 
© UaSSRUW de O¶RXYULeU j Va SURSUe acWLYLWp eQ WaQW TX¶acWLYLWp pWUaQgqUe TXL Qe OXL 
aSSaUWLeQW SaV, c¶eVW O¶acWLYLWp TXL eVW SaVVLYLWp, Oa fRUce TXL eVW LPSXLVVaQce, Oa 
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SURcUpaWLRQ TXL eVW caVWUaWLRQ. C¶eVW O¶pQeUgLe Sh\VLTXe eW LQWeOOecWXeOOe de O¶RXYULeU, Va 
YLe SeUVRQQeOOe ± caU TX¶eVW-ce TXe Oa YLe VLQRQ O¶acWLYLWp ? ± TXL eVW WUaQVfRUPpe eQ 
acWLYLWp dLULgpe cRQWUe OXL-PrPe, LQdpSeQdaQWe de OXL, Qe OXL aSSaUWeQaQW SaV. C¶eVW 
O¶aOLpQaWLRQ de VRL cRPPe, SOXV haXW, O¶aOLpQaWLRQ de Oa chRVe. ª (MaU[, 1996, P. 113)  
 

© che] QRXV OeV PachLQeV eOOeV YRQW SOXV dRXcePeQW 
j caXVe de oa« RQ UqgOe Oa YLWeVVe. LeV cOLeQWV deV 
SaUfXPV, LOV Qe YeXOeQW SaV de bOaQche. 

 

CaU eQ dpSLW de ceWWe e[WpULRULWp dX WUaYaLO eW de O¶LPSRVVLbLOLWp TX¶eOOe UecRQQaLW d¶eQ 
dpfLQLU OeV UqgOeV, NadLa e[SULPe XQe YUaLe fLeUWp SaU UaSSRUW j VRQ acWLYLWp RX, a 
PLQLPa, WLUe fLeUWp de Va cRPSOe[LWp SaU UaSSRUW aX[ aXWUeV acWLYLWpV e[eUcpeV daQV 
O¶XVLQe :© SL YRXV aOOe] j O¶aWeOLeU d¶j c{Wp, Oe WUad, Oe WUadLWLRQQeO, c¶eVW MXVWe deV SOLV. 
S¶LO eVW XQ SeWLW SeX de WUaYeUV, ce Q¶eVW SaV gUaYe. Lj, oa Ya YLWe, oa Ya SOXW{W WUqV YLWe 
aX WUad. AORUV TXe che] QRXV OeV PachLQeV eOOeV YRQW SOXV dRXcePeQW j caXVe de oa« 
RQ UqgOe Oa YLWeVVe. LeV cOLeQWV deV SaUfXPV, LOV Qe YeXOeQW SaV de bOaQche. IO faXW faLUe 
WUqV aWWeQWLRQ. S¶LO \ a deV PaXYaLVeV, LOV WpOpShRQeQW, LOV Qe VRQW SaV cRQWeQWV. OQ SeXW 
WRXW SeUdUe. EW c¶eVW QRWUe SOXV gURV cOLeQW, TXaQd PrPe. ª 

 

La SeUVRQQe TX¶eOOe Ya fRUPeU, CpdULc, Q¶eVW SaV QRXYeaX daQV O¶eQWUeSULVe ; LO cXPXOe 
XQe aQcLeQQeWp de 20 aQV caU LO a WUaYaLOOp daQV O¶XVLQe SeQdaQW 16 aQV eW faLW SaUWLe 
d¶XQe deV YagXeV de OLceQcLePeQWV TX¶a cRQQX O¶XVLQe aYaQW TX¶eOOe Qe VRLW UeSULVe SaU 
OeV VaOaULpV. AX bRXW de 3 aQV cRPPe dpVRVVeXU daQV XQ abaWWRLU, LO a pWp j QRXYeaX 
ePbaXchp, ceWWe fRLV-cL SaU Oa SCOP, eW \ WUaYaLOOe deSXLV 4 aQV : © c¶eVW XQ aQcLeQ ª 
SUpcLVe MaULa © PaLV OXL, LO Qe cRQQaLW SaV OeV bRbLQeV. IO eVW daQV XQ aXWUe aWeOLeU. CaU 
RQ a SOXVLeXUV aWeOLeUV. MRL M¶aL pWp WRXMRXUV aX SURdXLW. («) VRXV YR\e] LO \ a 3 aWeOLeUV 
eW PRL Me VXLV aX SURdXLW. EW c¶eVW Oj TX¶RQ Ya WUaYaLOOeU. ª PRXU eOOe, fRUPeU Q¶eVW SaV 
XQ e[eUcLce QRXYeaX, caU eOOe a VRXYeQW pWp chaUgpe de Oe faLUe aX bpQpfLce deV 
LQWpULPaLUeV, aX PRPeQW deV cRQgpV d¶pWp. EW SRXU eOOe, Oa SULRULWp c¶eVW © XQ WUaYaLO 
bLeQ faLW ! IO faXW rWUe WUqV YLgLOaQW TXaQd PrPe. IO faXW faLUe WUqV aWWeQWLRQ, SaUce TXe 
deV fRLV, LO \ a deV bRbLQeV R� LO PaQTXe XQe pWLTXeWWe. DRQc j Oa VRUWLe, LO faXW faLUe 
WUqV aWWeQWLRQ, TXaQd PrPe. C¶eVW XQ deV aWeOLeUV R� LO faXW rWUe Oe SOXV YLgLOaQW. ª 

SeORQ eOOe, VeXOe Oa fRUPaWLRQ VXU Oe WaV eVW Oa SOXV adaSWpe © SXU Oe WaV ! RXL ! SaUce 
TX¶RQ aSSUeQd PLeX[ ORUVTX¶RQ YRLW OeV geQV faLUe, eW Oe faLUe eQ PrPe WePSV. SL RQ Qe 
Oe faLW SaV, RQ SeUd, de WRXWeV faoRQV. IO faXW Oe faLUe WRXV OeV MRXUV. ASUqV c¶eVW 
aXWRPaWLTXe. ª CeW aXWRPaWLVPe, VRXYeQW pYRTXp SaU NadLa, VePbOe rWUe O¶RbMecWLf 
TX¶eOOe YLVe : SeXW-rWUe eVW-ce OXL TXL SeUPeW aX WUaYaLOOeXU de V¶pchaSSeU eW de 
© UrYeU ª. 
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CpdULc, TXL eVW cRQdXcWeXU eQcaUWeXU, a pWabOL OXL aXVVL XQe hLpUaUchLe daQV OeV acWLYLWpV 
de O¶XVLQe eW, WRXW cRPPe NadLa, ceOOe TX¶LO e[eUce SULQcLSaOePeQW eVW ceOOe TX¶LO aSSUpcLe 
Oe SOXV : © M¶aLPe bLeQ WUaYaLOOeU VXU OeV PachLQeV aXVVL, OeV PachLQeV TX¶LOV QRXV 
SURSRVeQW cRPPe OeV eQcaUWeXVeV, OeV SURdXLWV, OeV SOLeXVeV. MaLV, j chRLVLU, Me SUpfqUe 
TXaQd PrPe OeV eQcaUWeXVeV SXLVTXe M¶aL TXaQd PrPe WUaYaLOOp ORQgWePSV Oj-deVVXV. ª 
PRXU aXWaQW, eW RQ cRPSUeQd TXe VRQ OLceQcLePeQW SUpcpdeQW, © O¶aQcLeQ SaWURQ LO QRXV 
aYaLW OLceQcLpV SaUce TX¶LO aYaLW feUPp WRXW ce TXL pWaLW eQcaUWeXVeV ª, e[SOLTXe Va 
dePaQde d¶rWUe fRUPp VXU WRXWeV OeV PachLQeV de O¶XVLQe : © c¶eVW SRXU oa TXe Me 
dePaQde deV fRUPaWLRQV SRXU aSSUeQdUe d¶aXWUeV PachLQeV, SRXU rWUe XQ SeX 
SRO\YaOeQW TXRL, XQ SeX SOXV. Je VXLV dpMj eQ SRO\YaOeQce, PrPe VL Me VXLV eQ fRUPaWLRQ, 
M¶aL dpMj j SeX SUqV OeV baVeV de Oa PachLQe TXe NadLa Ya P¶aSSUeQdUe. ª 

 

© SXLV Oa WURLVLqPe oa a pWp PLeX[, SXLV aSUqV RQ O¶a 
PrPe faLW eQ URXOaQW, LO a SaVVp Oe UaccRUd eQ URXOaQW 
eW, Oj, LO pWaLW cRQWeQW ! ª 

 

Je UeWURXYe NadLa fLQ MXLQ 2022. EOOe a PeQp O¶AFEST aX bpQpfLce de CpdULc eW UacRQWe 
ceWWe e[SpULeQce. Le SaUcRXUV TX¶eOOe dpcULW eVW SURgUeVVLf : © La SUePLqUe [bRbLQe], Me 
O¶aL PLVe, Me OXL aL PRQWUp cRPPeQW LO faOOaLW faLUe, SXLV Oa deX[LqPe LO a faOOX TX¶LO Oa 
faVVe, LO a deV SeWLWV UaWpV, pYLdePPeQW, SXLV Oa WURLVLqPe oa a pWp PLeX[, SXLV aSUqV 
RQ O¶a PrPe faLW eQ URXOaQW, LO a SaVVp Oe UaccRUd eQ URXOaQW eW, Oj, LO pWaLW cRQWeQW ! ª 
EW cecL Pe fUaSSe LPPpdLaWePeQW, ce cRQVWaW TX¶eOOe faLW eW TX¶eOOe e[SULPe dX 
cRQWeQWePeQW de CpdULc. IO Pe VePbOe TX¶LO V¶agLW Oj d¶XQ pOpPeQW UaUePeQW e[SULPp 
SaU XQ fRUPaWeXU, a fRUWLRUL dqV OeV SUePLeUV LQVWaQWV R� LO pYRTXe Oa fRUPaWLRQ TX¶LO a 
aQLPpe. OU c¶eVW Oa SUePLqUe chRVe VRXOLgQpe SaU NadLa : CpdULc eVW cRQWeQW d¶aYRLU 
aSSULV eW c¶eVW d¶aLOOeXUV XQ PRW TX¶eOOe ePSORLe cLQT fRLV aX cRXUV d¶XQ pchaQge TXL 
dXUe TXLQ]e PLQXWeV. La SOace TXe NadLa aWWULbXe aX SOaLVLU d¶aSSUeQdUe, eW j ceOXL de 
PaLWULVeU Oe VaYRLU-faLUe j Oa VXLWe de O¶aSSUeQWLVVage, Pe SaUaLW SaUWLcXOLqUePeQW 
UePaUTXabOe eW caUacWpULVWLTXe de VRQ aSSURche WUqV VSpcLfLTXe.  
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IllXVWraWion 26 Nadia eW Cpdric, deYanW la © Gabrain ª, pendanW l¶AFEST 

 

© QXaQd LO faLVaLW TXeOTXe chRVe de SaV bLeQ, Me OXL 
dLVaLV. QXRL ! Je Q¶aOOaLV SaV aWWeQdUe, VL XQe 
pWLTXeWWe eVW PaO SOacpe, LO faXW Oe dLUe WRXW de VXLWe, 
RQ Qe SeXW SaV URXOeU cRPPe oa. ª 

 

DaQV VRQ e[SRVp de Oa VLWXaWLRQ, RQ deYLQe j TXeO SRLQW Oa SURdXcWLRQ cRhabLWe aYec Oa 
fRUPaWLRQ. PRVWpV O¶XQ eW O¶aXWUe VXU Oa PachLQe, CpdULc j O¶eQWUpe eW eOOe j Oa VRUWLe, 
© SaUce TX¶LO faOOaLW TXe Me YpULfLe OeV SaTXeWV, Me Qe SRXYaLV SaV faLUe aXWUePeQW ª, 
P¶e[SOLTXe-W-eOOe, LOV RQW PeQp Oa VpTXeQce de WUaYaLO e[acWePeQW cRPPe eQ VLWXaWLRQ 
UpeOOe : © LO faXW rWUe j deX[« TX VaLV, LO faXW TXeOTX¶XQ j O¶eQWUpe TXL PaUge eW SXLV 
TXeOTX¶XQ j Oa VRUWLe SaUce TXe Oa PachLQe, eOOe Ya j SOXV de 10 000 ! IO faOOaLW deX[ 
SeUVRQQeV. PXLV OeV bRbLQeV, c¶eVW j SeX SUqV WRXWeV OeV 35 PLQXWeV TX¶RQ OeV chaQge, 
LO \ a 4 800 e[ePSOaLUeV deVVXV. ª A O¶eQWeQdUe, LO Pe VePbOe cRPSUeQdUe TXe Oe U\WhPe 
de WUaYaLO eVW Oe PrPe TX¶eQ PRde QRUPaO de SURdXcWLRQ. EW RQ Q¶aUUrWe SaV Oe 
SURceVVXV VRXV SUpWe[We d¶XQe e[SOLcaWLRQ j dRQQeU, RQ Qe QpgOLge SaV Oa TXaOLWp de Oa 
SURdXcWLRQ aX SURfLW de Oa fRUPaWLRQ TX¶RQ eVW chaUgp de PeQeU, OeV deX[ VRQW 
pWURLWePeQW PrOpeV : © QXaQd LO faLVaLW TXeOTXe chRVe de SaV bLeQ, Me OXL dLVaLV. QXRL ! 
Je Q¶aOOaLV SaV aWWeQdUe, VL XQe pWLTXeWWe eVW PaO SOacpe, LO faXW Oe dLUe WRXW de VXLWe, RQ 
Qe SeXW SaV URXOeU cRPPe oa. ª EW WRXW cRPPe eOOe Pe O¶aYaLW LQdLTXp ORUV dX SUpcpdeQW 
eQWUeWLeQ, Oa PachLQe UeVWe XQe LdeQWLWp XQ SeX P\VWpULeXVe, TX¶RQ Qe SeXW SaV WRXW j 
faLW PaLWULVeU eW TXL SeXW rWUe caSULcLeXVe. CeWWe fRLV-cL eQcRUe, Oa PachLQe V¶eVW aUUrWpe 
eW eOOe Qe V¶eQ eVW SaV pWRQQpe : © OXL, PaLV ce Q¶eVW SaV gUaYe ! OQ O¶a UaOOXPpe, 
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O¶pWLTXeWWe, eOOe Qe WaSaLW SOXV. PRXUTXRL ? M\VWqUe ! MaLV, c¶eVW VRXYeQW cRPPe oa, che] 
QRXV, LO Qe faXW SaV V¶LQTXLpWeU. ª 

 

PRXU NadLa, O¶AFEST Q¶eVW SaV, j SUePLqUe YXe, WUqV dLffpUeQWe de ce TX¶eOOe faLVaLW aYaQW, 
aYec OeV LQWpULPaLUeV : © De WRXWeV faoRQV, SRXU e[SOLTXeU, VL RQ Q¶eVW SaV VXU Oa 
PachLQe, oa Qe Ya SaV, LO faXW rWUe deVVXV eW LO faXW Oe faLUe, c¶eVW eQ Oe faLVaQW TX¶RQ 
aSSUeQd, eQ fLQ de cRPSWe. ª EOOe Qe UeWLeQW fLQaOePeQW TX¶XQe VeXOe chRVe TXL eVW 
QRXYeOOe SRXU eOOe : O¶pchaQge TX¶eOOe a eX aYec CpdULc aX WeUPe de Oa fRUPaWLRQ : © OXL, 
j Oa fLQ, RQ a SaUOp, Me OXL aL SRVp OeV TXeVWLRQV TX¶eOOeV128 P¶RQW dLW, («) : V¶LO aYaLW 
aSSUpcLp, V¶LO aYaLW aLPp ce TX¶RQ faLVaLW, WRXW oa« OXL, LO pWaLW cRQWeQW ! Je OXL aL 
dePaQdp VL oa OXL aYaLW SOX, V¶LO aLPaLW oa PeWWUe OeV bRbLQeV« OXL, RXL, WRXW j faLW ! 
AYaQW, Me Qe Oe faLVaLV SaV, oa, SaU cRQWUe. ª EW eOOe YeXW bLeQ adPeWWUe TXe dpVRUPaLV 
eOOe Qe feUa SaV WRXW j faLW cRPPe aYaQW ORUVTX¶eOOe fRUPeUa : © J¶aL YX cRPPeQW LO faOOaLW 
TXe Me faVVe aYec OeV SeUVRQQeV, OeXU PRQWUeU cRPPeQW LO faOOaLW faLUe, LO faOOaLW bLeQ 
e[SOLTXeU, SaV MXVWe Oe faLUe eW Qe ULeQ dLUe, LO faOOaLW SaUOeU eQ PrPe WePSV TXRL ! ª, 
PaLV SeXW-rWUe aMRXWe-W-eOOe ceWWe SUpcLVLRQ SRXU TXe, PRL aXVVL, Me VRLV © cRQWeQWe ª.  
 

© eW SXLV« PRL, M¶aLPe bLeQ PRQWUeU PRQ VaYRLU-
faLUe aX[ geQV. da, oa P¶LQWpUeVVe, oa Pe SOaLW ! da 
P¶a SOX ª 

 

CaU c¶eVW VXU Va SURSUe VaWLVfacWLRQ TX¶eOOe cRQcOXW QRWUe pchaQge, VRQ SOaLVLU j fRUPeU : 
© eW SXLV« PRL, M¶aLPe bLeQ PRQWUeU PRQ VaYRLU-faLUe aX[ geQV. da, oa P¶LQWpUeVVe, oa 
Pe SOaLW ! da P¶a SOX, M¶aL WURXYp oa WUqV bLeQ de PRQWUeU« c¶pWaLW WUqV agUpabOe de 
PRQWUeU ce TX¶RQ VaLW faLUe, eQ fLQ de cRPSWe. ª  
 

CeWWe cRQcOXVLRQ de NadLa eVW j PeWWUe aX UegaUd de ce TX¶eOOe dLW, eQ dpbXW d¶eQWUeWLeQ, 
SRXU SUpVeQWeU VRQ SRVWe © Je VXLV aX[ bXUeaX[ PaLQWeQaQW. Le QRP [dX SRVWe], Me Qe 
VaLV SaV« M¶aLde« ª A cRQWUaULR, O¶AFEST OXL dRQQe O¶RccaVLRQ de PRQWUeU VRQ VaYRLU-
faLUe eW de UeQRXeU aLQVL aYec Oe OLeQ TXL XQLW Oe WUaYaLOOeXU j VRQ WUaYaLO dqV ORUV TX¶LO eQ 
cRPSUeQd Oe deVVeLQ. 
 

 
128 « elles ͩ, ce pronom désigne la conseillère et la consultante qui ont accompagné Nadia pendant l͛Afest͛ival. 
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IllXVWraWion 27 © eW pXiV« moi, j¶aime bien monWrer mon VaYoir-faire aX[ genV. ª 

 

L¶IOOXVWUaWLRQ 27 eVW UeSUpVeQWaWLYe de O¶pPRWLRQ TXL Ve MRXe SRXU NadLa SeQdaQW Oa 
UpaOLVaWLRQ de ceWWe AFEST. Ce SOaLVLU de fRUPeU TX¶eOOe e[SULPe Ve dRXbOe VaQV dRXWe 
aXVVL de ceOXL d¶rWUe j QRXYeaX daQV O¶aWeOLeU, j ce TX¶eOOe cRQVLdqUe cRPPe pWaQW Va 
SOace eW TX¶eOOe Qe SeXW SOXV RccXSeU deSXLV Va PaOadLe. EOOe TXL dLVaLW © RQ ª SRXU 
SaUOeU d¶eOOe RX dX cROOecWLf, eOOe eVW, ceWWe fRLV-cL, SaUWLcXOLqUePeQW affLUPaWLYe eW UpSqWe 
j O¶eQYL ce © Me ª TX¶eOOe a WX WRXW aX ORQg dX SUePLeU eQWUeWLeQ.  
SRXOLgQRQV Oa WeQXe de NadLa TXL eVW pWRQQaQWe daQV ce cRQWe[We de O¶XVLQe. EOOe Qe 
faLW SOXV WRXW j faLW SaUWLe de Oa chavQe, eOOe Q¶eQ SRUWe SOXV OeV cRdeV. EOOe eVW daQV OeV 
bXUeaX[ dpVRUPaLV. NpaQPRLQV, hLc eW QXQc, c¶eVW eOOe TXL a Oa PaLQ. 
 

QXe UeWeQRQV-QRXV de ceWWe e[SpULPeQWaWLRQ : Oa UecRQQe[LRQ de NadLa aYec eOOe-
PrPe. L¶AFEST a VaQV cRQWeVWe SRVVLbOe SeUPLV j NadLa de UeQRXeU aYec Oe SOaLVLU dX 
WUaYaLO eW VRQ VeQV (WabOeaX 32). NRXV \ UeYLeQdURQV XOWpULeXUePeQW. 
 

Entreprise Processus 
de travail 

Management Relation 
Equipe 

Métier Formation Emotion 

Façonnage 
    

¥ ¥ 
TableaX 32 ImpacW de l¶AFEST VXr l¶enWrepriVe de faoonnage eW la formaWrice 

 

  



 

217 
 

V.2.3 Ce TXe M¶aLPeUaLV OeXU WUaQVPeWWUe c¶eVW ceWWe cRQfLaQce eQ OeXUV 
cRQQaLVVaQce 

 

L¶enWrepriVe eVW XQ gURXSe faPLOLaO de VL[ VaORQV de cRLffXUe, VLWXpV eQ IOe de FUaQce. L¶eQVePbOe UeSUpVeQWe XQ 
effectif total de 35 salariés.  

La formatrice, Morgane, a 42 ans. Elle est coiffeuse, titulaire du BP professionnel. Elle travaille depuis plus de 20 

ans, manage un salon depuis 18 ans, dont 11 ans au sein du groupe. A son initiative, elle assure depuis quelques 

années la formation des salariés du groupe. Elle établit le plan de formation des équipes et anime certaines de leurs 

fRUPaWLRQV eQ V¶aSSX\aQW VXU OeV RXWLOV de fRUPaWLRQ eW cRQVeLOV fRXUQLV SaU Oe fRXUQLVVeXU de SURdXLWV caSLOOaLUeV dX 
groupe. 

L¶apprenanWe, Mina, 40 ans, est actuellement en reconversion professionnelle. TLWXOaLUe d¶XQ BTS VecUpWaULaW, eOOe 
a e[eUcp Oe PpWLeU d¶aVVLVWaQWe SeQdaQW 16 aQV. Après avoir obtenu un CAP cRLffXUe O¶aQ deUQLeU, eOOe SUpSaUe cette 

année le BP de coiffure en contrat de professionnalisation, au sein du salon piloté par Morgane. Elle trouve que le 

métier est difficile physiquement mais TX¶LO V¶agLW d¶XQ © métier passion ».  

L¶AFEST, sur le modèle intra, a pour objet la réalisation du diagnostic que le coiffeur établit lors de la rencontre 

aYec VRQ cOLeQW SRXU OXL SURSRVeU XQ cRQVeLO eQ PaWLqUe de cRXSe RX de cRXOeXU. EOOe V¶eVW dpURXOpe VXU 3 VePaLQeV, 
en plusieurs séquences.  

 

NRWUe WURLVLqPe OLeX d¶e[SpULPeQWaWLRQ de O¶AFEST eVW XQ VaORQ de cRLffXUe de baQOLeXe 
SaULVLeQQe. MRUgaQe, cRLffeXVe eW PaQageU, chaUgpe de dpYeORSSeU Oa fRUPaWLRQ eQ 
VLWXaWLRQ de WUaYaLO, RccXSe deSXLV TXeOTXeV aQQpeV Oe © SRVWe de fRUPaWeXU dX 
gURXSe ª, eQ SOXV de Va fRQcWLRQ de PaQageU d¶XQ deV VaORQV. EOOe LQdLTXe aYRLU YRXOX 
© pYROXeU aXWUePeQW daQV Oe VeQV R� accRPSagQeU OeV pTXLSeV, c¶pWaLW Oe SOXV LPSRUWaQW 
SRXU PRL ª eW aYRLU dRQc VROOLcLWp eQ ce VeQV Oa dLUecWULce eW SURSULpWaLUe dX gURXSe TXL 
OXL a aWWULbXp ceWWe QRXYeOOe PLVVLRQ. MRUgaQe e[SOLTXe TX¶eOOe a, aYec O¶aLde d¶XQ 
fRXUQLVVeXU de SURdXLWV caSLOOaLUeV, © cRPPeQcp j PeWWUe eQ SOace deV fRUPaWLRQV, j 
cUpeU deV SOaQV de fRUPaWLRQ, j cUpeU deV fRUPaWLRQV eQ LQWeUQe ª. NRXV Qe VRPPeV 
SaV VXUSULV SaU ceWWe UeOaWLRQ affLchpe aYec XQ fRXUQLVVeXU caU VaORQV de cRLffXUe eW 
VaORQV d¶eVWhpWLTXe cRQVLdqUeQW Oe SOXV VRXYeQW TXe OeV fRUPaWLRQV j caUacWqUe 
cRPPeUcLaO dLVSeQVpeV SaU OeXUV fRXUQLVVeXUV ± Oe SOXV VRXYeQW Oe OXQdL, MRXU de 
feUPeWXUe deV VaORQV aX SXbOLc - cRQVWLWXeQW O¶eVVeQWLeO dX SOaQ de dpYeORSSePeQW deV 
cRPSpWeQceV de OeXUV cROOabRUaWeXUV. C¶eVW dRQc, d¶aSUqV MRUgaQe, j O¶aLde de O¶XQ 
d¶eQWUe eX[ TX¶eOOe a pWabOL Oe © SOaQ de fRUPaWLRQ ª dX gURXSe. 
 

© SOXV Me YaLV aSSUeQdUe, SOXV Me YaLV SaUWageU eW 
SOXV oa Pe QRXUULW. MRL, oa Pe UeQd fLqUe. da Pe 
UeQd fLqUe d¶aSSUeQdUe eW de WUaQVPeWWUe. ª 

 

© QXaQd Me PaQageaLV ª, SUpcLVe-W-eOOe, © M¶aL SULV cRQVcLeQce TXe PRL ce TXL Pe SOaLVaLW 
Oe SOXV c¶pWaLW O¶accRPSagQePeQW. C¶pWaLW YUaLPeQW rWUe SUqV deV pTXLSeV, OeXU PRQWUeU, 
OeXU e[SOLTXeU eW OeV YRLU gUaQdLU eQ fLQ de cRPSWe ª eW c¶eVW dRQc SRXU eOOe XQe 
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pYROXWLRQ QaWXUeOOe TXe SUeQdUe eQ chaUge Oa fRUPaWLRQ deV pTXLSeV. EOOe dpcOaUe Qe 
SaV aYRLU pWp fRUPpe SRXU aVVXPeU ceWWe PLVVLRQ eW © eQ OLeQ aYec Oe gURXSe [de 
cRVPpWLTXeV] ª, dLW-eOOe © M¶aL pWp eQ cRQWacW aYec deV fRUPaWeXUV. QXaQd Me PRQWaLV 
OeV SOaQV de fRUPaWLRQ SaU UaSSRUW aX[ beVRLQV deV pTXLSeV, Me P¶LQWpgUaLV j Oa 
fRUPaWLRQ, SRXU RbVeUYeU Oe fRUPaWeXU eW SRXU OXL SRVeU deV TXeVWLRQV SaU Oa VXLWe, SaU 
UaSSRUW j Oa faoRQ d¶accRPSagQeU OeV pTXLSeV, Oa faoRQ de PRQWeU Va fRUPaWLRQ« eW 
WRXW. ª EOOe UecRQQaLW YRORQWLeUV Qe SaV © aYRLU de VWUXcWXUe eQ PaWLqUe de fRUPaWLRQ ª 
eW fRQcWLRQQeU SaU UaSSRUW, dLW-eOOe, © j PRQ feeOLQg, PRQ UeVVeQWL, j O¶e[SpULeQce TXe 
M¶aL SX RbVeUYeU ª. PRXU aXWaQW, VRQ eQgagePeQW eW VRQ eQWhRXVLaVPe VRQW UpeOV. EOOe 
eVW d¶aLOOeXUV WUqV cRQWeQWe j O¶Ldpe de SaUWLcLSeU j O¶AfeVW¶LYaO caU d¶XQe PaQLqUe gpQpUaOe 
© da P¶eQULchLW : SOXV Me YaLV aSSUeQdUe, SOXV Me YaLV SaUWageU eW SOXV oa Pe QRXUULW. 
MRL, oa Pe UeQd fLqUe. da Pe UeQd fLqUe d¶aSSUeQdUe eW de WUaQVPeWWUe. ª 

 

EOOe UacRQWe VSRQWaQpPeQW VRQ SaUcRXUV eW LQVLVWe VXU O¶pYROXWLRQ TX¶a cRQQX Va 
caUULqUe : © DpMj c¶eVW Oa SURgUeVVLRQ TXe M¶aL eXe deSXLV TXe M¶aL cRPPeQcp. J¶aL 
pYROXp« M¶aL pWp aSSUeQWLe. J¶aL faLW PeV pWXde SRXU deYeQLU cRLffeXVe. J¶aL pYROXp dpMj 
daQV Oe SRVWe de cRLffeXVe. De SaU OeV cRQQaLVVaQceV TXe M¶aL aSSULVeV, OeV e[SpULeQceV. 
(«) Je VXLV SaVVpe cRLffeXVe, aSUqV PaQageXVe. J¶aL gpUp XQ VaORQ SeQdaQW 18 aQV TXL 
a eX XQe pYROXWLRQ eQ WeUPeV de chLffUe d¶affaLUeV, d¶accRPSagQePeQW d¶pTXLSe aYec 
XQ bRQ QLYeaX. EW Oj M¶aL O¶RbMecWLf de deYeQLU fRUPaWULce d¶XQ gURXSe« ª PURgUeVVLRQ, 
pYROXWLRQ VRQW deV PRWV TX¶eOOe ePSORLe fUpTXePPeQW, \ cRPSULV Oj R� RQ Qe OeV aWWeQd 
SaV, QRWaPPeQW TXaQd eOOe dLW aYRLU pYROXp eQ TXLWWaQW Va UpgLRQ QaWaOe SRXU YeQLU j 
PaULV. 
 

© OeV aLdeU daQV OeXUV cRQQaLVVaQceV WechQLTXeV, 
daQV OeXUV cRQQaLVVaQceV SeUVRQQeOOeV aXVVL« SRXU 
eX[-PrPeV. LeV faLUe... OeV aLdeU j pYROXeU, OeV aLdeU 
daQV OeXU aSSUeQWLVVage. ª 

 

QXe VLgQLfLe © fRUPeU ª SRXU MRUgaQe RX, SRXU UeSUeQdUe VeV SURSUeV WeUPeV, 
© accRPSagQeU OeV pTXLSeV ª ? FRUce eVW de cRQVWaWeU TXe c¶eVW UeOaWLYePeQW YagXe. IO 
eVW XQ SeX TXeVWLRQ de WechQLTXe PaLV VXUWRXW de cRQQaLVVaQceV SeUVRQQeOOeV eW, Oj 
eQcRUe, O¶pYROXWLRQ a WRXWe Va SOace : © OeV aLdeU daQV OeXUV cRQQaLVVaQceV WechQLTXeV, 
daQV OeXUV cRQQaLVVaQceV SeUVRQQeOOeV aXVVL« SRXU eX[-PrPeV. LeV faLUe... OeV aLdeU 
j pYROXeU, OeV aLdeU daQV OeXU aSSUeQWLVVage. ª EOOe Q¶pYRTXe d¶aLOOeXUV j SeX SUqV 
MaPaLV OeV VaYRLU-faLUe WechQLTXeV, OeV SURcpdpV d¶pOabRUaWLRQ deV cRXOeXUV, OeV 
WechQLTXeV de cRXSe, eW Qe VePbOe eQYLVageU Oa fRUPaWLRQ TXe cRPPe XQ RXWLO d¶aLde 
j Oa UpaOLVaWLRQ de VRL, RX TXeOTXe chRVe d¶aSSURchaQW : © Ce TXL Pe faLW YLbUeU c¶eVW 
d¶rWUe aXSUqV de Oa SeUVRQQe eW de O¶aLdeU daQV Oa dLffLcXOWp, de O¶aLdeU j WURXYeU XQe 
VROXWLRQ SRXU SRXYRLU SURgUeVVeU. C¶eVW oa TXL Pe SOaLW daQV O¶accRPSagQePeQW. ª 
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QXaQd eOOe SaUOe de Oa fRUPaWLRQ deV pTXLSeV, eOOe pYRTXe LQdLffpUePPeQW O¶aQLPaWLRQ 
deV VpTXeQceV, O¶LdeQWLfLcaWLRQ deV beVRLQV, O¶pYaOXaWLRQ deV cRPSpWeQceV eW 
O¶pWabOLVVePeQW de SOaQV de fRUPaWLRQ. EOOe Q¶pYRTXeUa TX¶XQe VeXOe fRLV, aX cRXUV de 
QRWUe eQWUeWLeQ, Oa dLPeQVLRQ WechQLTXe dX PpWLeU SRXU VLgQaOeU TX¶eOOe a pWabOL XQ SOaQ 
de fRUPaWLRQ © SaU UaSSRUW j O¶e[SpULeQce de Oa WechQLTXe. TRXW ce TXL eVW WechQLTXe 
de PqcheV, de Oa cRORULPpWULe eW aXVVL daQV Oe dLagQRVWLc, daQV O¶aSSURche de Oa 
cOLeQWqOe. ª QXaQW j Oa © WUaQVPLVVLRQ ª, Va SULQcLSaOe PLVVLRQ, VeORQ eOOe, eW WeUPe 
TX¶eOOe ePSORLe fUpTXePPeQW aX cRXUV de QRWUe pchaQge ± eQ O¶RccXUUeQce VeSW fRLV -, 
eOOe Qe O¶aVVRcLe TX¶j deV QRWLRQV UeOaWLYePeQW YagXeV ± deV cRQQaLVVaQceV, deV chRVeV, 
Oa cRQfLaQce eQ VeV cRQQaLVVaQceV, Oa TXaOLWp d¶pcRXWe ± eW MaPaLV j deV VaYRLUV RX 
WechQLTXeV fRUPaOLVpV. EQfLQ, eOOe Q¶pYRTXeUa MaPaLV Oa QRWLRQ de © cRPSpWeQce ª. 
 

PRXU MRUgaQe, O¶eVVeQWLeO de Va PLVVLRQ fRUPaWLRQ VePbOe rWUe O¶accRPSagQePeQW 
LQdLYLdXeO, eQ SaUWLcXOLeU SRXU OeV SeUVRQQeV eQ dLffLcXOWp : © TXaQd LO eVW daQV Oa 
dLffLcXOWp, LO a dX PaO j pYROXeU eW TX¶LO bORTXe VXU O¶pYROXWLRQ« («). MaLV c¶eVW VXUWRXW 
de Oa MRLe, dX SOaLVLU SaUce TXe TXaQd YRXV YR\e] XQ cROOabRUaWeXU TXL UpXVVLW SaUce 
TX¶LO a cRPSULV, YRXV YRXV dLWeV TXe YRXV aYe] UpXVVL TXeOTXe chRVe, UpXVVL j 
WUaQVPeWWUe TXeOTXe chRVe. ª EOOe Qe dLW ULeQ QRQ SOXV VXU O¶accRPSagQePeQW deV 
pTXLSeV QL VXU Oa geVWLRQ dX cROOecWLf, \ cRPSULV TXaQd eOOe SaUOe de Va fRQcWLRQ de 
dLUecWLRQ d¶XQ VaORQ. EQfLQ, ORUVTXe MRUgaQe e[SOLTXe SRXUTXRL eOOe aLPe VRQ WUaYaLO, 
eOOe Q¶pYRTXe SaV SOXV Oa dLPeQVLRQ WechQLTXe eW aUWLVaQaOe de VRQ acWLYLWp. PRXU eOOe, 
ce TXL cRPSWe eVW © L¶pchaQge TX¶RQ SeXW aYRLU. Le c{Wp VRcLabOe. La UeOaWLRQ, eOOe eVW 
LPSRUWaQWe Oa UeOaWLRQ, Oe cRQWacW. ª 

 

CeWWe aSSURche dX PpWLeU, de cRLffeXVe, de PaQageU eW de fRUPaWULce Qe PaQTXe SaV 
de P¶pWRQQeU« aX SRLQW TXe Me Pe dePaQde VL ceWWe YeUVLRQ TX¶eOOe dRQQe Q¶eVW SaV 
ceOOe TX¶eOOe SUpVXPe TX¶RQ aWWeQd d¶XQe fRUPaWULce, caU SeXW-rWUe cRQVLdqUe-W-eOOe TXe 
dpVRUPaLV VRQ PpWLeU eVW ceOXL-cL eW TX¶j ce WLWUe QRXV e[eUoRQV, eOOe eW PRL, Oe PrPe 
W\Se d¶acWLYLWp. La UpSRQVe VSRQWaQpe TX¶eOOe dRQQe TXaQd Me Oa TXeVWLRQQe VXU OeV 
pYeQWXeOV LPSacWV de O¶AFEST VXU VRQ acWLYLWp cRQfLUPe ceWWe h\SRWhqVe :© Oh RXL ! oa 
PeWWUa eQ TXeVWLRQ Oe S{Oe fRUPaWLRQ. Je SeQVe TXe deV fRLV eQ fRUPaWLRQ RQ SeXW 
WUaQVPeWWUe deV chRVeV eW VXU Oe WeUUaLQ c¶eVW cRPSOLTXp de Oe PeWWUe eQ SOace. ª IO 
Q¶eVW TXeVWLRQ QL de VRQ acWLYLWp de cRLffeXVe, QL de ceOOe de PaQageU. 
 

© [«] PaLV LO \ a d¶aXWUeV TXL Ve fRQW SaU Oe UeVVeQWL. 
EW c¶eVW SRXYRLU UeVVeQWLU SRXU SRXYRLU PLeX[ 
pcRXWeU, PLeX[ cRQVeLOOeU. ª 

 

L¶AFEST TX¶eOOe eQYLVage de dpYeORSSeU aXUa SRXU RbMeW Oe dLagQRVWLc TXe Oe cRLffeXU 
pWabOLW ORUV de Oa UeQcRQWUe aYec VRQ cOLeQW SRXU OXL SURSRVeU XQ cRQVeLO eQ PaWLqUe de 
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cRXSe RX de cRXOeXU. IO V¶agLW, e[SOLTXe MRUgaQe de © Oa SUePLqUe aSSURche cOLeQW TX¶RQ 
Ya aYRLU SRXU SRXYRLU UpSRQdUe j VeV beVRLQV, j VeV aWWeQWeV eW j VeV VRXhaLWV. ª 
D¶aSUqV eOOe, c¶eVW XQ e[eUcLce d¶aXWaQW SOXV dLffLcLOe TXe OeV cRLffeXUV Q¶RQW SaV 
VXffLVaPPeQW cRQfLaQce daQV © OeXUV cRQQaLVVaQceV ª. EOOe eQYLVage dRQc de OeXU 
dRQQeU OeV © cOefV ª SRXU © TX¶LOV SUeQQeQW cRQfLaQce eQ OeXUV SURSUeV cRQQaLVVaQceV 
eW TX¶LOV aLeQW XQe aSSURche d¶pcRXWe ª. EOOe LQdLTXe aYRLU dpMj dpYeORSSp XQ SaUcRXUV 
VXU ceW RbMeW © OQ a WUaPp TXeOTXeV ShUaVeV SRXU TX¶LO \ aLW dpMj XQe baVe ª PaLV ceWWe 
© WUaPe ª Q¶eVW SaV VXffLVaQWe, eVWLPe-W-eOOe, © EffecWLYePeQW LO faXW WUaPeU ceUWaLQeV 
chRVeV PaLV LO \ a d¶aXWUeV TXL Ve fRQW SaU Oe UeVVeQWL. EW c¶eVW SRXYRLU UeVVeQWLU SRXU 
SRXYRLU PLeX[ pcRXWeU, PLeX[ cRQVeLOOeU. ª OQ UeWURXYe, XQe fRLV eQcRUe, O¶LPSUpcLVLRQ 
TXL caUacWpULVe O¶e[SUeVVLRQ de MRUgaQe TXaQd eOOe pYRTXe VRQ PpWLeU. 
 

A SULRUL, aX PRPeQW de ceW eQWUeWLeQ TXL, UaSSeORQV-Oe, Ve dpURXOe aYaQW O¶AfeVW¶LYaO, 
MRUgaQe Q¶a SaV SULV eQcRUe Oa PeVXUe de ce TX¶eVW XQe AFEST eW, j O¶RSSRVp de WRXV 
OeV SURfeVVLRQQeOV TXe QRXV aYRQV UeQcRQWUpV, eOOe Q¶eQYLVage SaV de © faLUe eQ 
VLWXaWLRQ de WUaYaLO, Me YaLV Oe faLUe eQ fRUPaWLRQ. MaLV SaU cRQWUe, Me YaLV beaXcRXS OeV 
RbVeUYeU. ª PRXU eOOe, LO VePbOe cOaLU TXe Oa fRUPaWLRQ Qe SeXW SaV Ve dpURXOeU eQ 
VLWXaWLRQ de WUaYaLO. PRXU deV UaLVRQV SUaWLTXeV, ceUWeV« PaLV LO Pe VePbOe SeUceYRLU 
TXe, daQV VRQ eVSULW, O¶eQWUeSULVe Q¶eVW SaV Oe OLeX R� WeVWeU, e[SpULPeQWeU, eQcRUe PRLQV 
ceOXL R� fRUPaWeXU eW fRUPp SeXYeQW V¶e[SULPeU VaQV cRQWUaLQWe : © TXaQd Me YaLV 
WRXUQeU daQV chaTXe VWUXcWXUe, Me YaLV OeV RbVeUYeU face j OeXUV cOLeQWV« Me YaLV OeV 
OaLVVeU faLUe PaLV Me Qe YaLV SaV LQWpgUeU Oa cOLeQWe j Oa fRUPaWLRQ. ASUqV Me OeV SUeQdUaL 
eQ aSaUWp, RQ dLVcXWeUa. Je YaLV Oe faLUe SaUOeU de VRQ YpcX aYec Oa cOLeQWe. ª AX cRXUV 
de ce SUePLeU pchaQge, Me WeQWeUaL de OXL e[SOLTXeU TXe O¶AFEST Ve dpURXOe eQ VLWXaWLRQ 
de WUaYaLO PaLV Q¶LQVLVWeUaL SaV deYaQW Va UpVLVWaQce, cRQYaLQcXe TXe O¶AfeVW¶LYaO OXL 
SeUPeWWUaLW de cRUULgeU ceWWe eUUeXU de cRPSUpheQVLRQ. 
 

© Me Pe UeQdV cRPSWe eQ UeSUeQaQW OeV pWXdeV TXe 
c¶eVW YUaLPeQW, c¶eVW dLffLcLOe« ª 

 

QXaQW j MLQa, Oa bpQpfLcLaLUe de O¶AFEST, c¶eVW eOOe, WRXWe QRXYeOOe daQV O¶acWLYLWp, TXL 
pYRTXe Oe VecWeXU de Oa beaXWp, SaUOe de PpWLeU SaVVLRQ, © c¶eVW YUaLPeQW XQ aXWUe 
PRQde. FUaQchePeQW, c¶eVW XQe beOOe aYeQWXUe, c¶eVW XQe QRXYeOOe aYeQWXUe eW SOXV OeV 
PRLV SaVVeQW, SOXV M¶aSSUpcLe Oe PpWLeU. Je Pe dLV TXe Me Qe Pe VXLV SaV WURPSpe. ª Ce 
TXL Qe O¶ePSrche SaV de UeVWeU SUagPaWLTXe eW de VRXOLgQeU OeV cRQdLWLRQV de WUaYaLO 
dLffLcLOeV eW OeV © XVXUeV ª SURfeVVLRQQeOOeV OeV SOXV cRXUaQWeV. EOOe VaLW WRXW aXVVL bLeQ 
dpfeQdUe Oa dLPeQVLRQ aUWLVWLTXe de Va SURfeVVLRQ TX¶eQ cRQVWaWeU OeV aVSecWV OeV PRLQV 
SOaLVaQWV :© ASUqV c¶eVW cRPPe WRXW«VL Me YRXV dLV faLUe Oe PpQage eQ fLQ de 
MRXUQpe«PaLV PrPe oa TXaQd RQ a XQ WURX daQV Oa MRXUQpe, c¶eVW cRPPe SOLeU Oe OLQge, 
fUaQchePeQW oa dpWeQd« ª EW aX fLQaO, eOOe UeYeQdLTXe Oa cRPSOe[LWp dX PpWLeU eW 



 

221 
 

cRPbaW OeV SUpMXgpV dRQW VRQW YLcWLPeV OeV fePPeV TXL O¶e[eUceQW : © Le PpWLeU de 
cRLffeXU, ce Q¶eVW SaV aXVVL« RQ a O¶LPSUeVVLRQ TXe c¶eVW XQ PpWLeU fXWLOe, [«] RQ dLW 
VRXYeQW TXe OeV cRLffeXVeV VRQW OpgqUeV, TX¶eOOeV Q¶RQW SaV WURS de « YRXV YR\e] ? de« 
TX¶eOOeV VRQW SaV LQWeOOLgeQWeV, deV chRVeV cRPPe oa« eW Me Pe UeQdV cRPSWe eQ 
UeSUeQaQW OeV pWXdeV TXe c¶eVW YUaLPeQW, c¶eVW dLffLcLOe« ª 

 

SeV aWWeQWeV SaU UaSSRUW j Oa fRUPaWLRQ VRQW d¶RUdUe RSpUaWLRQQeO eW RQW SRXU SULQcLSaO 
RbMeW de OXL SeUPeWWUe de dpYeORSSeU OeV WechQLTXeV de cRORUaWLRQ eW de cRXSe, TXL 
feURQW d¶eOOe Oa cRLffeXVe TX¶eOOe aVSLUe j deYeQLU : © LO faXW TXe M¶aUULYe j acTXpULU deV 
WechQLTXeV TXL fRQW TXe Me VXLV PRL, MLQa Oa cRLffeXVe« aYec PeV WechQLTXeV j PRL eW 
aSSUeQdUe deV aXWUeV SRXU SRXYRLU, PRL, aYRLU PeV WechQLTXeV j PRL« eW oa Me VXLV 
eQcRUe MXQLRU. ª 

 

CRQceUQaQW Oe dLagQRVWLc, TXL eVW O¶RbMeW de O¶AFEST, MLQa a XQe aSSURche gORbaOLVaQWe. 
D¶aSUqV eOOe, LO eVW j Oa fRLV VSpcLfLTXe j chaTXe cOLeQW, (Je YaLV aQWLcLSeU ceUWaLQeV 
TXeVWLRQV TXe Me Q¶aQWLcLSeUaL SaV VXU XQe aXWUe. EW dX cRXS, fRUcpPeQW, PRQ dLagQRVWLc 
Ya rWUe dLffpUeQW), VSpcLfLTXe j chaTXe cRLffeXVe, (PaLQWeQaQW Oa PaQLqUe, dRQW RQ Ya 
abRUdeU OeV chRVeV, Oa UeOaWLRQ aYec Oa cOLeQWe, oa, c¶eVW SURSUe j QRXV), PeQp 
cRQfRUPpPeQW j XQ VWaQdaUd pWabOL SaU Oe gURXSe (OQ QRXV e[SOLTXe TX¶LO \ a XQe 
PaQLqUe d¶abRUdeU OeV chRVeV, RQ Qe PeW SaV WRXW de VXLWe Oe SeLgQRLU« fRUcpPeQW LO \ 
a XQ SURWRcROe), OeTXeO VWaQdaUd Q¶eVW SaV SRXU aXWaQW XQ eQfeUPePeQW (RQ Q¶eVW SaV 
deV URbRWV« ce VeUaLW hRUULbOe d¶aLOOeXUV ! ). 
 

L¶eQgRXePeQW deV acWeXUV RH eW deV PaQageUV SRXU 
OeV caSacLWpV dLWeV © PROOeV ª cache XQ 
dpVLQYeVWLVVePeQW SRXU Oe c°XU dX PpWLeU, ce TXL 
dRQQe aX WUaYaLOOeXU Va VSpcLfLcLWp eW Va SOXV-YaOXe. 

 

AX WeUPe de ceV deX[ pchaQgeV, Me VXLV UeOaWLYePeQW SeUSOe[e caU c¶eVW MLQa, 
dpbXWaQWe eW bpQpfLcLaLUe de Oa fRUPaWLRQ j YeQLU, TXL V¶affLUPe cRPPe SURfeVVLRQQeOOe 
de Oa cRLffXUe TXaQd MRUgaQe UeVWe pYaVLYe VXU OeV WechQLTXeV eW VaYRLU-faLUe PRbLOLVpV 
SaU VRQ PpWLeU eW SULYLOpgLe XQe aSSURche ceQWUpe VXU OeV VRfW VNLOOV. Je SaUWage aYec 
LLQhaUW (2015) Oa cRQYLcWLRQ TXe O¶eQgRXePeQW TX¶RQW QRPbUe d¶acWeXUV deV UeVVRXUceV 
hXPaLQeV eW de PaQageUV SRXU ceV faPeXVeV caSacLWpV TXe Me chRLVLV YRORQWaLUePeQW 
de WUadXLUe SaU © PROOeV ª cache XQ dpVLQYeVWLVVePeQW SRXU ce TXL cRQVWLWXe Oe c°XU 
dX PpWLeU eW ce TXL dRQQe aX WUaYaLOOeXU Va VSpcLfLcLWp eW Va SOXV-YaOXe : © Le dUaPe dX 
WUaYaLO cRQWePSRUaLQ Qe YLeQW SaV, SaUadR[aOePeQW, de ce TX¶LO eVW dpVhXPaQLVaQW, 
PaLV aX cRQWUaLUe dX faLW TX¶LO MRXe VXU OeV aVSecWV OeV SOXV SURfRQdpPeQW hXPaLQV deV 
LQdLYLdXV, aX OLeX de V¶adUeVVeU aX[ UegLVWUeV SURfeVVLRQQeOV TXL SeUPeWWeQW d¶pWabOLU 
XQe dpOLPLWaWLRQ eQWUe ce TXe ceV LQdLYLdXV eQgageQW aX WUaYaLO eW ce TX¶LOV VRQW. ª 
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MRUgaQe, cRLffeXVe, PaQageU eW fRUPaWULce, Qe VePbOe SOXV VaYRLU (RX YRXORLU ? RX 
SRXYRLU ?) XWLOLVeU OeV PRWV dX PpWLeU ORUV de ce SUePLeU eQWUeWLeQ.  
 

PRXU cRQfLUPeU ceWWe LPSUeVVLRQ, Me SUpVeQWe cL-aSUqV (LOOXVWUaWLRQ 28) XQe ShRWRgUaShLe 
de MRUgaQe ORUV de Va SUpVeQWaWLRQ dX SaUcRXUV TX¶eOOe a pWabOL, aX WeUPe deV deX[ 
MRXUV de O¶AfeVW¶LYaO, caU c¶eVW ceWWe SRVWXUe, eW QRQ ceOOe de cRLffeXVe, TX¶eOOe a aYaQW 
WRXW UeYeQdLTXpe, aX cRXUV de QRWUe SUePLeU pchaQge. 
 

 
IllXVWraWion 28 Morgane prpVenWe le parcoXrV © diagnoVWiqXer poXr mieX[ 

conVeiller ª 

 

MRLQV d¶XQ PRLV aSUqV O¶AfeVW¶LYaO, Oe 26 aYULO 2022, Me Pe UeQdV daQV Oe VaORQ TXe dLULge 
MRUgaQe SRXU aYRLU XQ eQWUeWLeQ aYec eOOe VXU O¶AFEST TX¶eOOe a PeQpe daQV Oe cRXUaQW 
dX PRLV eW UeQcRQWUeU pgaOePeQW MLQa TXL a bpQpfLcLp de Oa fRUPaWLRQ. C¶eVW O¶XQLTXe 
fRLV R� Me SRXUUaL PeQeU OeV eQWUeWLeQV VXU VLWe, SRXU XQe eQWUeSULVe a\aQW PLV eQ °XYUe 
Oe PRdqOe LQWUa. 
 

© Me Qe OeV faLVaLV SaV aVVe] UpfOpchLU SRXU aYRLU Oa 
VROXWLRQ eW TXe M¶aYaLV WeQdaQce j dRQQeU OeV 
VROXWLRQV eW SaV j OeV faLUe UpfOpchLU, eX[. ª 
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Je UeQcRQWUe d¶abRUd MRUgaQe eW OXL dePaQde SRXU dpbXWeU O¶eQWUeWLeQ VL eOOe eVW 
VaWLVfaLWe de ceWWe e[SpULPeQWaWLRQ de O¶AFEST ; eOOe UpSRQd aYec eQWhRXVLaVPe : © OXL, 
WUqV, WUqV bLeQ. SXSeU, WRS ! ª. SXLW LPPpdLaWePeQW aSUqV XQe e[SOLcaWLRQ VXU OeV caXVeV 
de ceW eQWhRXVLaVPe : © MRL, oa P¶a aSSRUWp de Oa VWUXcWXUe eW XQe aXWUe YLVLRQ aX 
QLYeaX de O¶aSSURche aX QLYeaX de Oa fRUPaWLRQ. J¶aL SX («) Pe UeQdUe cRPSWe TXe Me 
Qe OeV faLVaLV SaV aVVe] UpfOpchLU SRXU aYRLU Oa VROXWLRQ eW TXe M¶aYaLV WeQdaQce j dRQQeU 
OeV VROXWLRQV eW SaV j OeV faLUe UpfOpchLU, eX[. ª Le WRQ VePbOe dRQc dRQQp eW cRQfLUPeU 
ce TXe Oe SUePLeU eQWUeWLeQ aYaLW OaLVVp fLOWUeU : MRUgaQe cRQWLQXe de SULYLOpgLeU VRQ 
acWLYLWp de fRUPaWULce VXU ceOOeV de cRLffeXVe eW de PaQageU. 
 

© ce TXe Me OeXU WUaQVPeWWaLV c¶pWaLW cRPPeQW, PRL, 
Me UeVVeQWaLV OeV chRVeV ª 

 

EOOe dpcULW cRPPeQW eOOe a SURcpdp : XQ SUePLeU dLagQRVWLc UpaOLVp SaU eOOe eW RbVeUYp 
SaU MLQa, VXLYL d¶XQe VpaQce de debULefLQg, SXLV XQ deX[LqPe dLagQRVWLc UpaOLVp ceWWe 
fRLV-cL SaU MLQa eW RbVeUYp SaU eOOe, VXLYL pgaOePeQW d¶XQe VpTXeQce de dpbULefLQg. 
DeSXLV, MLQa UpaOLVe UpgXOLqUePeQW deV dLagQRVWLcV VRXV O¶°LO de MRUgaQe, OeVTXeOV 
VRQW UaSLdePeQW VXLYLV d¶XQe VpTXeQce d¶pchaQgeV eQWUe OeV deX[ SURWagRQLVWeV. PRXU 
MRUgaQe, ceV eQWUeWLeQV RQW d¶abRUd SRXU fRQcWLRQ de faLUe UpfOpchLU MLQa VXU Va 
PaQLqUe de dLaORgXeU aYec Oa cOLeQWe, d¶aQaO\VeU VeV aWWeQWeV eW de SURSRVeU XQ cRQVeLO. 
PeX j SeX, LO aSSaUavW TXe ce TXeVWLRQQePeQW eVW deYeQX XQ pchaQge aX SRLQW TXe 
MRUgaQe V¶LQWeUURge j Oa fRLV VXU Va SUaWLTXe de O¶accRPSagQePeQW eW dX 
PaQagePeQW : © SRXYeQW, ce TXe Me OeXU WUaQVPeWWaLV c¶pWaLW cRPPeQW, PRL, Me 
UeVVeQWaLV OeV chRVeV eW M¶aL UePaUTXp TXe c¶pWaLW OeXU faoRQ j eX[, de UeVVeQWLU OeV 
chRVeV eW deV fRLV, LOV aYaLeQW XQe YLVLRQ cRPSOqWePeQW dLffpUeQWe. ª A O¶pcRXWeU, QRXV 
SeQVRQV aX chLUXUgLeQ-deQWLVWe TXL, eOOe aXVVL, QRXV LQdLTXaLW aYRLU dpcRXYeUW gUkce j 
O¶AFEST TX¶eOOe Qe dRQQaLW SaV fRUcpPeQW Oa bRQQe LQdLcaWLRQ j VeV aVVLVWaQWeV SaUce 
TX¶eOOe YR\aLW OeV chRVeV deSXLV Va SOace ± eW Va fRQcWLRQ ± eW QRQ SaV deSXLV Oa OeXU.  
 

Ce UegaUd QeXf SeUPeW j MRUgaQe d¶eQYLVageU TXe Oa SUaWLTXe de VeV cROOabRUaWULceV 
SXLVVe, d¶XQe SaUW, PLeX[ OeXU cRQYeQLU, © IOV pWaLeQW SeXW-rWUe SOXV j O¶aLVe aYec ce 
TX¶eX[ aYaLeQW WURXYp TXe ce TXe PRL Me SRXYaLV OeXU aSSRUWeU eQ WeUPeV de VROXWLRQ 
SaUce TXe c¶pWaLW PRQ LdeQWLWp, j PRL ! ª, eW, d¶aXWUe SaUW, abRXWLU j d¶aXVVL bRQV 
UpVXOWaWV TXe Oa VLeQQe SURSUe : © RQ SRXYaLW aUULYeU aX UpVXOWaW de Oa PrPe PaQLqUe 
eQ fLQ de cRPSWe. ª De Oj j LdeQWLfLeU TXe UeVSecWeU Oa SUaWLTXe de chacXQ SUpVeUYe Oe 
caUacWqUe cUpaWLf dX PpWLeU de cRLffeXU, LO Q¶\ a TX¶XQ SaV TXe MRUgaQe QRXV LQYLWe j 
fUaQchLU : © IO SeXW rWUe dLffpUeQW SaUce TX¶RQ SeXW aYRLU XQ cRQVeLO, XQe YLVLRQ aXVVL 
dLffpUeQWe SaU UaSSRUW j Oa cOLeQWe eW RQ SeXW aYRLU XQe Ldpe cRPSOqWePeQW dLffpUeQWe. 
OQ a Oa chaQce d¶aYRLU XQ PpWLeU h\SeU cUpaWLf eW Oe UpVXOWaW, SRXU PRL, c¶eVW TXe Oa 
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cOLeQWe VRLW cRQWeQWe j Oa fLQ. DRQc, RQ SeXW aYRLU XQ UpVXOWaW dLffpUeQW PaLV Oa PrPe 
VaWLVfacWLRQ. ª 

 

© DaQV Oa cUpaWLYLWp, c¶eVW dLffpUeQW. OQ eVW WRXV deV 
aUWLVWeV, Oa cRLffXUe SRXU PRL, c¶eVW aUWLVWLTXe eW RQ a 
WRXV XQe cUpaWLYLWp dLffpUeQWe ª 

 

FRUce eVW de cRQVWaWeU O¶pcaUW VXbVWaQWLeO eQWUe OeV deVcULSWLRQV dX PpWLeU faLWeV SaU 
MRUgaQe aYaQW eW aSUqV aYRLU PeQp O¶AFEST. RaSSeORQV-QRXV TX¶eOOe aYaLW j SeLQe 
abRUdeU Oa dLPeQVLRQ WechQLTXe dX PpWLeU, TXe VRQ YRcabXOaLUe aSSaUWeQaLW 
SULQcLSaOePeQW aX Oe[LTXe deV pPRWLRQV eW TX¶eQfLQ eOOe Q¶aYaLW j aXcXQ PRPeQW VLgQaOp 
Oe SRWeQWLeO cUpaWLf dX PpWLeU de cRLffeXU. UQ PRLV SOXV WaUd, eOOe UeYeQdLTXe Oa 
dLPeQVLRQ aUWLVWLTXe de VRQ PpWLeU eW XWLOLVe SRXU Oe dpPRQWUeU deV e[ePSOeV 
WechQLTXeV : © DaQV Oa cUpaWLYLWp, c¶eVW dLffpUeQW. OQ eVW WRXV deV aUWLVWeV, Oa cRLffXUe 
SRXU PRL, c¶eVW aUWLVWLTXe eW RQ a WRXV XQe cUpaWLYLWp dLffpUeQWe ; XQe YLVLRQ dLffpUeQWe 
d¶XQe cRXSe, d¶XQe cRXOeXU, d¶XQ SRVLWLRQQePeQW de PqcheV, d¶XQe fUaQge« C¶eVW 
aUWLVWLTXe ! NRWUe PpWLeU eVW aUWLVWLTXe ! ª 

 

AXWUe chaQgePeQW gpQpUp SaU O¶AFEST, QRXV VePbOe-W-LO, ceOXL de dpcRXYULU © XQe aXWUe 
YLVLRQ de Oa fRUPaWLRQ. Je VaYaLV TXe c¶pWaLW XQ UpeO PpWLeU. ª FaXW-LO cRQVLdpUeU ceWWe 
© LQWXLWLRQ ª UeOaWLYe j Oa fRUPaWLRQ cRPPe XQ aYeX ± Me Qe VXLV SaV XQe SURfeVVLRQQeOOe 
de Oa fRUPaWLRQ ± aLQVL TX¶XQ UeSRVLWLRQQePeQW VXU OeV PpWLeUV de MRUgaQe, Oa cRLffXUe 
eW Oe PaQagePeQW ? NRXV eQ YRXORQV SRXU SUeXYe ce TXL VXLW LPPpdLaWePeQW O¶aYeX : 
© De WRXWe faoRQ, oa a XQ LPSacW VXU Oe PaQagePeQW. da a eX XQ LPSacW daQV Pa 
faoRQ de fRUPeU, de cRQVWUXLUe PeV fRUPaWLRQV PaLV oa Ya aYRLU XQ LPSacW VXU PRQ 
PaQagePeQW, Me Oe YRLV WRXW de VXLWe. Je O¶aL YX. ª DeV LPSacWV j YeQLU ? QXe SeQVe-W-
eOOe chaQgeU ? © LeV chRVeV TXL YRQW chaQgeU, c¶eVW TXe Me Qe YaLV SOXV OeV SRUWeU eW LOV 
YRQW Oe faLUe WRXW VeXOV PaLV TXe Me YaLV rWUe WRXMRXUV aYec eX[. MRQ RbMecWLf, c¶eVW 
TX¶LOV acTXLqUeQW Oa cRQfLaQce eQ eX[ SRXU TX¶LOV SXLVVeQW faLUe VeXOV eW VaQV PRL ! 129 
C¶eVW oa TXL Ya chaQgeU ! ª  
 

J¶aL PRQ U{Oe de PaQageU eW M¶aL PRQ U{Oe de 
cRLffeXVe eW Me Qe SeX[ SaV rWUe, eQ SOXV, aQLPaWULce. 
Ce Q¶eVW SaV SRVVLbOe ! ª 

 

D¶RUeV eW dpMj cRQVWaWRQV TXe c¶eVW MRUgaQe TXL VePbOe aYRLU chaQgp, WRXW aX PRLQV 
cRQceUQaQW Oa SeUceSWLRQ deV acWLYLWpV TX¶eOOe aVVXPe. FePPe-RUcheVWUe hLeU, eOOe 
V¶LQWeUURge aXMRXUd¶hXL VXU Oa PXOWLSOLcLWp de VeV WkcheV eW Va caSacLWp j OeV PeQeU j 

 
129 Je ne manque pas de penser à la citation qu͛Albert DAVID, mon directeur de thèse, a mis en exergue sous sa signature 
électronique « Manager c͛esƚ cƵlƚiǀer la responsabiliƚé cheǌ les aƵƚres » (Chester Barnard, 1938) 
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bLeQ : © Je YRLV bLeQ TXe TXaQd Me cRLffe« PaU e[ePSOe, Me Pe VXLV UeWURXYpe daQV XQ 
VaORQ, M¶aL accRPSagQp XQe fLOOe, aXVVL, eW VL Me cRLffe, Me Qe SeX[ SaV, Me Q¶\ aUULYe SaV, 
Me Qe SeX[ SaV rWUe aYec Pa cOLeQWe, eQ WUaLQ d¶pcRXWeU« Ce Q¶eVW SaV SRVVLbOe. J¶aL 
PRQ U{Oe de PaQageU eW M¶aL PRQ U{Oe de cRLffeXVe eW Me Qe SeX[ SaV rWUe, eQ SOXV, 
aQLPaWULce. Ce Q¶eVW SaV SRVVLbOe ! ª La fRUPaWLRQ VeUaLW dRQc deYeQXe SRXU MRUgaQe 
XQ © UpeO PpWLeU ª, Oe PaQagePeQW aXVVL, VePbOe-W-LO«  
 

D¶XQe PaQLqUe gpQpUaOe, MRUgaQe QRXV LQdLTXe TXe O¶AFEST O¶a WUaQVfRUPpe de bLeQ 
deV PaQLqUeV, © PRL-PrPe Me P¶LQWeUURge VXU Pa SUaWLTXe SURfeVVLRQQeOOe ª dpcOaUe-
W-eOOe. ALQVL VRQ aSSURche eQ WeUPeV d¶accRPSagQePeQW deV SeUVRQQeV VePbOe 
dLffpUeQWe SXLVTXe, dLW-eOOe, © M¶aL SULV cRQVcLeQce TXe Me OeXU dRQQaLV deV VROXWLRQV aX 
OLeX de OeV faLUe UpfOpchLU ª ; fRUPeU Q¶eVW SOXV ceWWe SUaWLTXe TXL Qe QpceVVLWaLW 
fLQaOePeQW TXe de Oa bRQQe YRORQWp eW de Oa bLeQYeLOOaQce :© J¶aL aXVVL SULV cRQVcLeQce 
TXe WUaQVPeWWUe c¶pWaLW cRPSOLTXp eW TX¶LO Ya faOORLU dX WePSV SRXU aYRLU deV UpVXOWaWV 
eW de Oa SaWLeQce ª. SXU Oe SOaQ WechQLTXe, VRQ UegaUd VePbOe, OXL aXVVL, aYRLU chaQgp, 
© SRXU PRL, Oe dLagQRVWLc, LO faXW aOOpgeU Oa chRVe, Oa UeQdUe SOXV PaOOpabOe, TXe ce VRLW 
PRLQV SURWRcROaLUe ª, aLQVL TXe VRQ pYaOXaWLRQ pgaOePeQW TXL SaUavW dpVRUPaLV 
V¶LQWpUeVVeU j XQe aSSURche SOXV gORbaOe deV SeUVRQQeV : © M¶aL VRXYeQW dLW © V¶LOV 
aYaLeQW dX PaO, c¶eVW SaUce TX¶LOV aYaLeQW XQ SURbOqPe de cRQQaLVVaQceV ª PaLV SaV 
TXe ! EQ fLQ de cRPSWe, c¶eVW aXVVL SaUce TX¶LOV RQW XQe SURbOqPe de cRQfLaQce eQ eX[ ! 
PaV TXe de Oa cRQfLaQce eQ OeXUV cRQQaLVVaQceV, c¶eVW de Oa cRQfLaQce eQ eX[ ! ª 

 

EQ gXLVe de V\QWhqVe, QRXV SURSRVRQV de cRQcOXUe ceWWe VpTXeQce eQ QRXV aSSX\aQW 
VXU OeV PRWV PrPeV de MRUgaQe TXL, pYRTXaQW O¶LPSacW de O¶AFEST, LQdLTXe © MaLV VL, 
oa LQWeUURge ! FRUcpPeQW, SXLVTXe PRL-PrPe Me P¶LQWeUURge VXU Pa SUaWLTXe 
SURfeVVLRQQeOOe. ª EW ceWWe LQWeUURgaWLRQ QRXV VePbOe YLVeU OeV WURLV PpWLeUV e[eUcpV SaU 
MRUgaQe : Oa cRLffXUe, Oe PaQagePeQW eW Oa fRUPaWLRQ.  
MaLV ce Qe VRQW SaV OeV VeXOeV WUaQVfRUPaWLRQV TXe QRXV RbVeUYRQV, cRPPe LQdLTXp 
daQV Oe WabOeaX 33. 
 

Entreprise Processus 
de travail 

Management Relation 
Equipe 

Métier Formation Emotion 

Coiffure ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 
TableaX 33 ImpacW de l¶AFEST VXr l¶enWrepriVe de coiffXre eW la formaWrice 
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V.2.4 ChaTXe SeUVRQQe faLW XQ SeX j Va faoRQ eW RQ YRXdUaLW TXe WRXW Oe 
PRQde aLW Oa PrPe PpWhRde 

 

L¶enWrepriVe eVW XQe LPSULPeULe, VLWXpe daQV Oa UpgLRQ d¶OUOpaQV. EOOe faLW SaUWLe d¶XQ SeWLW gURXSe cRPSRVp de 2 
XQLWpV eW cRPSWaQW XQ effecWLf WRWaO de 70 SeUVRQQeV. Le VLWe daQV OeTXeO O¶AFEST eVW e[SpULPeQWp cRPSWe 47 VaOaULpV 
eW fabULTXe deV pWLTXeWWeV SRXU, Oe SOXV VRXYeQW, deV SURdXLWV de OX[e. 
 

Le formaWeXr, AQWRQ\, a 38 aQV. IO eVW UeVSRQVabOe dX VeUYLce fOe[RgUaShLe eW QXPpULTXe. IO SLORWe XQe pTXLSe de 
VL[ SeUVRQQeV PaLV, de VRQ SURSUe aYeX, SaU PaQTXe de SeUVRQQeO, LO eVW WRXMRXUV VXU PachLQe eQ PrPe WePSV. IO 
eVW eQWUp daQV O¶eQWUeSULVe LO \ a SOXV de 20 aQV SRXU \ SaVVeU XQ bac SURfeVVLRQQeO eQ aSSUeQWLVVage. Le bac acTXLV, 
LO eVW UeVWp daQV O¶eQWUeSULVe. 
 

L¶apprenanW, Ma[LPe, a 34 aQV. IO eVW dLSO{Pp SRdRORgXe eW a e[eUcp ce PpWLeU SeQdaQW WURLV aQV. IO YLeQW de Oe 
TXLWWeU caU LO V¶\ eQQX\aLW eW a dpcLdp de V¶eQgageU daQV XQe UecRQYeUVLRQ. IO a pWp UecUXWp deSXLV deX[ PRLV eW eVW 
eQcRUe eQ SpULRde d¶eVVaL. IO eVW WUqV VaWLVfaLW de ce chaQgePeQW d¶XQLYeUV eW WURXYe WUqV YaORULVaQW d¶rWUe, LQWpgUp 
daQV XQe pTXLSe, j Oa SURdXcWLRQ.  
 

L¶AFEST, VXU Oe PRdqOe LQWUa, a SRXU RbMeW Oa PavWULVe de deX[ PachLQeV, XQe QXPpULTXe eW XQe fOe[RgUaShLe. La 
fRUPaWLRQ V¶eVW dpURXOpe VXU WURLV VePaLQeV, eQ SUpVeQce, SRXU SaUWLe, de Oa RRH. A WeUPe, LO eVW SUpYX TXe Oa 
fRUPaWLRQ VRLW dXSOLTXpe VXU Oe PrPe PRdqOe SRXU WRXWeV OeV PachLQeV dX VLWe. 

 

ChaQgeRQV d¶XQLYeUV SRXU UeYeQLU daQV ceOXL de O¶LPSULPeULe. Le VLWe daQV OeTXeO 
O¶AFEST eVW e[SpULPeQWp fabULTXe deV pWLTXeWWeV SRXU, Oe SOXV VRXYeQW, deV SURdXLWV de 
OX[e.  
AQWRQ\, Oa SeUVRQQe eQ chaUge de O¶acWLRQ eVW UeVSRQVabOe dX VeUYLce fOe[RgUaShLe eW 
QXPpULTXe. IO eVW accRPSagQp de SWpShaQLe, Oa ReVSRQVabOe UeVVRXUceV hXPaLQeV dX 
gURXSe ; eOOe SaUWLcLSe aX[ deX[ MRXUV de O¶AfeVW¶LYaO, aVVLVWe j Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ 
de WUaYaLO aLQVL TX¶aX[ eQWUeWLeQV TXe M¶aXUaL aYec AQWRQ\ eW Ma[LPe, Oe bpQpfLcLaLUe de 
Oa fRUPaWLRQ. 
AQWRQ\ eVW OacRQLTXe, QRV pchaQgeV VRQW bUefV, O¶acWLYLWp eQ cRXUV e[SOLTXaQW d¶aSUqV 
OXL Oe SeX de WePSV TX¶LO SeXW \ cRQVacUeU. LRUV de QRWUe SUePLeU eQWUeWLeQ, LO P¶e[SOLTXe 
ce TX¶LO aLPe daQV VRQ WUaYaLO : © Ce Q¶eVW MaPaLV Oa PrPe chRVe, M¶aSSUeQdV eQcRUe 
WRXV OeV MRXUV aX bRXW de 20 aQV, M¶aSSUeQdV eQcRUe deV QRXYeOOeV chRVeV. ª IO LQVLVWe 
VXU Oe caOage deV PachLQeV TXL, d¶aSUqV OXL, eVW Oa SaUWLe Oa SOXV LQWpUeVVaQWe dX PpWLeU : 
© SXU OeV QXPpULTXeV, oa cRQVLVWe j UecheUcheU OeV VWUaWpgLeV cRXOeXUV j XWLOLVeU VeORQ 
OeV SaSLeUV, UecheUcheU OeV YLWeVVeV de SURdXcWLRQ, SRXU aYRLU XQe SURdXcWLRQ de bRQQe 
TXaOLWp. SXU Oa fOe[RgUaShLe, c¶eVW SOXV PaQXeO, c¶eVW deV eQcUeV OLTXLdeV j PeWWUe daQV 
deV baUbRWeXUV. C¶eVW SaUeLO, LO \ a SOeLQ de chRVeV j caOeU« ª © OQ eVW SOXV VRXYeQW eQ 
caOage TX¶eQ SURdXcWLRQ ª P¶e[SOLTXe-W-LO, caU LOV fRQW SULQcLSaOePeQW deV SeWLWeV VpULeV, 
TXL dXUeQW eQWUe XQe dePL-heXUe eW XQe heXUe.  
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© J¶aL deV RSpUaWeXUV TXL YRQW QeWWR\eU OeXU cRXOeXU 
aORUV TXe deX[ OLgQeV d¶aSUqV [«] c¶pWaLW Oa PrPe 
cRXOeXU, c¶eVW deV SeWLWeV chRVeV, PaLV RQ SeUd WRXW 
de VXLWe XQe dePL-heXUe. ª 

 

Ce TXe SULYLOpgLe AQWRQ\, ce TXL O¶LQWpUeVVe, c¶eVW © Oa ULgXeXU, WRXW ce TXL eVW WechQLTXe, 
Oe VaYRLU-faLUe« ª IO dpcULW VRQ PpWLeU eQ ePSOR\aQW Oe Oe[LTXe TXL OXL eVW SURSUe. PRXU 
OXL, Oa SOXV-YaOXe d¶XQ SURfeVVLRQQeO UpVLde daQV Va PaLWULVe deV cRPSpWeQceV © dXUeV ª 
eW VRQ effLcacLWp, © Me YRLV dpMj VRQ RUgaQLVaWLRQ, cRPPeQW LO eQchavQe OeV UpgOageV, 
cRPPeQW LO V¶RUgaQLVe daQV VRQ SRVWe ª, © TXeOTX¶XQ («) TXL Qe SeUd SaV de 
WePSV« ª ; eW Me VeQV SRLQdUe TXeOTXe chRVe TXL UeVVePbOe j de O¶agacePeQW SeQdaQW 
QRWUe pchaQge« LO YRXdUaLW TXe M¶aLOOe j O¶eVVeQWLeO.  
SeV PavWUeV PRWV VRQW dRQc ULgXeXU eW RUgaQLVaWLRQ. Je OXL dePaQde j TXRL RQ UecRQQaLW 
XQ RSpUaWeXU RUgaQLVp : © O¶eQchaLQePeQW. J¶aL deV RSpUaWeXUV, oa aUULYe TX¶RQ XWLOLVe 
SOXVLeXUV fRLV Oa PrPe cRXOeXU daQV Oa PachLQe, SeXW-rWUe SaV Oe dRVVLeU VXLYaQW PaLV 
ceOXL d¶aSUqV« J¶aL deV RSpUaWeXUV TXL YRQW QeWWR\eU OeXU cRXOeXU aORUV TXe deX[ OLgQeV 
d¶aSUqV aX SOaQQLQg, LOV Q¶RQW SaV UegaUdp TXe c¶pWaLW Oa PrPe cRXOeXU, c¶eVW deV SeWLWeV 
chRVeV, PaLV RQ SeUd WRXW de VXLWe XQe dePL-heXUe daQV Oa MRXUQpe« ª 

 

IO SLORWe XQe pTXLSe eW eVW OXL-PrPe VXU XQ SRVWe de WUaYaLO, j OeXUV c{WpV. PRXU OXL, 
PaQageU c¶eVW SULQcLSaOePeQW gpUeU OeV SOaQQLQgV eQ fRQcWLRQ deV pTXLSeV, deV 
PachLQeV, deV aOpaV OLpV j Oa dLVSRQLbLOLWp deV VWRcNV. IO aMRXWe QpaQPRLQV TXe © SRXU 
WRXW ce TXL eVW QRXYeaXWp, M¶aL XQ °LO VXU Oe dpYeORSSePeQW ª eW TX¶LO eVW gaUaQW de Oa 
TXaOLWp de Oa SURdXcWLRQ : © S¶LO \ a XQ SURbOqPe, LOV YLeQQeQW Pe YRLU, Me OeXU faLV XQ 
UeWRXU VXU Oa TXaOLWp, VXU OeV UeVSecWV de SURdXcWLRQ, eWc. ª  
 

© [La fRUPaWLRQ] oa cRQceUQeUaLW deX[ PachLQeV : 
XQe QXPpULTXe eW XQe R� LO \ a XQ SRVWe fOe[R TXL 
Qe faLW TX¶XQe VeXOe cRXOeXU eW XQ SRVWe de dpcRXSe 
deUULqUe. ª 

 

La fRUPaWLRQ, dLW-LO, cRQceUQe deX[ PachLQeV © XQe QXPpULTXe eW XQe R� LO \ a XQ SRVWe 
fOe[R TXL Qe faLW TX¶XQe VeXOe cRXOeXU eW XQ SRVWe de dpcRXSe deUULqUe. ª Je Qe PaQTXe 
SaV de cRQVWaWeU TX¶LO pYRTXe eQ SUePLeU OLeX OeV PachLQeV, RbMeWV de Oa fRUPaWLRQ, 
aYaQW de SaUOeU deV SeUVRQQeV SUeVVeQWLeV SRXU bpQpfLcLeU de Oa fRUPaWLRQ. POXVLeXUV 
SeUVRQQeV YRQW VXLYUe ceWWe fRUPaWLRQ, j WeUPe. PRXU O¶heXUe, c¶eVW Ma[LPe, 
QRXYeOOePeQW ePbaXchp, TXL Ya WeVWeU ceWWe AFEST. 
 

© chaTXe SeUVRQQe faLW XQ SeX j Va faoRQ, chaTXe 
SeUVRQQe a Va PpWhRde de faLUe eW RQ YRXdUaLW TXe 
WRXW Oe PRQde aLW Oa PrPe PpWhRde. ª 
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L¶RbMecWLf d¶AQWRQ\ SRXU Oa fRUPaWLRQ eVW VLPSOe : © chaTXe SeUVRQQe faLW XQ SeX j Va 
faoRQ, chaTXe SeUVRQQe a Va PpWhRde de faLUe eW RQ YRXdUaLW TXe WRXW Oe PRQde aLW Oa 
PrPe PpWhRde. ª EQ d¶aXWUeV WeUPeV fRUPeU c¶eVW SULQcLSaOePeQW cRQfRUPeU, d¶aSUqV 
OXL. L¶XVage dX SURQRP LQdpfLQL © RQ ª LQWeUURge. QXL eVW ceW LQdpfLQL, j cheYaO VXU Oa 
PpWhRde ? IO pYRTXe Oe OLeQ pWURLW TX¶LO a aYec O¶pTXLSe, XQ OLeQ dpYeORSSp aX TXRWLdLeQ 
© MRL, OeV RSpUaWeXUV, Me cRQQaLV WRXWeV OeXUV TXaOLWpV eW WRXV OeXUV dpfaXWV« Je VXLV 
WRXWe Oa MRXUQpe aYec eX[, Me VaLV R� LO faXW aSSX\eU Oa fRUPaWLRQ VXU ceUWaLQeV 
SeUVRQQeV. ª IO Q¶LPagLQe SaV cRPPeQW RQ SRXUUaLW UecRXULU j XQ aXWUe PR\eQ TXe Oa 
fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO SRXU dpYeORSSeU OeV cRPSpWeQceV XWLOeV j O¶eQWUeSULVe : 
© Je VaLV TXe QRXV, ce Q¶eVW SaV deV PpWLeUV R� LO \ a beaXcRXS de fRUPaWLRQ R� OeV 
geQV, LOV aUULYeQW eW LOV VaYeQW faLUe. ChaTXe PachLQe eVW dLffpUeQWe, chaTXe eQWUeSULVe 
a VeV SURcpdpV dLffpUeQWV. ª 

 

La ShRWR cL-deVVRXV (LOOXVWUaWLRQ 29) Q¶eVW hpOaV TXe SeX UeSUpVeQWaWLYe dX SURfLO 
d¶AQWRQ\ TXL VeUaLW VaQV dRXWe SOXV daQV VRQ pOpPeQW, VXU VLWe, aX PLOLeX deV PachLQeV. 
PRXUWaQW, eOOe UpYqOe SeXW-rWUe deV LQfRUPaWLRQV j Oa PaUge.  
NRXV O¶aYRQV LQdLTXp, WRXV QRV pchaQgeV Ve VRQW SaVVpV eQ SUpVeQce de SWpShaQLe. 
C¶eVW O¶XQe deV deX[ RRH130 TXL aVVLVWe j O¶AfeVW¶LYaO eW c¶eVW dRQc O¶XQe deV deX[ 
eQWUeSULVeV TXL aLeQW SULV Oa dpcLVLRQ de PRbLOLVeU deX[ SeUVRQQeV SeQdaQW deX[ MRXUV, 
LQYeVWLVVePeQW ORLQ d¶rWUe QpgOLgeabOe, d¶aXWaQW TX¶OScR EP Q¶LQdePQLVaLW TXe Oa 
SaUWLcLSaWLRQ d¶XQe VeXOe SeUVRQQe.  
EVW-ce XQ haVaUd VL Oe UegaUd TXe SRUWe SWpShaQLe VXU AQWRQ\ eVW WURXbOaQW cRPPe VL 
eOOe VRXhaLWaLW j Oa fRLV SURWpgeU eW VXUYeLOOeU AQWRQ\, SURfeVVLRQQeO pPpULWe, e[SeUW eW 
eQgagp, ceUWeV, PaLV VaQV dRXWe SaV Oe PeLOOeXU cRPPXQLTXaQW.  
NRXV cRQVWaWeURQV aX cRXUV de QRWUe VecRQd eQWUeWLeQ, aXTXeO aVVLVWe pgaOePeQW 
SWpShaQLe, TXe ceWWe deUQLqUe Oe UeSUeQd, YRLUe OXL VXggqUe deV UpSRQVeV.  
 

 
130 La seconde étant celle de l͛agence immobilière͘ 
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IllXVWraWion 29  AnWon\ eW SWpphanie prpVenWenW le parcoXrV AFEST 

 

PRXU AQWRQ\, XQ bRQ SURfeVVLRQQeO c¶eVW d¶abRUd TXeOTX¶XQ d¶RUgaQLVp, caSabOe 
d¶aQWLcLSeU caU, e[SOLTXe-W-LO © LO \ a SOXVLeXUV pWaSeV eW LO \ eQ a TXL fRQW pWaSe SaU 
pWaSe, LOV Qe UpfOpchLVVeQW SaV j O¶pWaSe d¶aSUqV, eW OeV UpSeUcXWLRQV YRQW Ve YRLU j O¶pWaSe 
d¶aSUqV. EW oa, c¶eVW XQ SURbOqPe ! EW j O¶pWaSe d¶aSUqV, c¶eVW © PeUde ! Me Q¶aXUaLV SaV 
d� faLUe cRPPe oa ! ª EW c¶eVW dRQc SRXU ceOa TX¶AQWRQ\ eVSqUe, gUkce j O¶AFEST, TX¶LOV 
Q¶aLeQW © SOXV d¶hpVLWaWLRQV, TX¶LOV ePSORLeQW OeV bRQV« Je Qe dLUaLV SaV j Pa faoRQ, 
PaLV cRPPe PRL M¶aXUaLV aLPp TX¶LOV Oe faVVeQW. ª  
 

L¶acWLYLWp dpRQWLTXe eVW ceOOe TXL cRQVLVWe j 
cRQVWUXLUe eQVePbOe deV UqgOeV cRPPXQeV afLQ de 
UeQdUe Oe WUaYaLO SOXV effLcace. 

 

J¶eVVaLe d¶eQ VaYRLU XQ SeX SOXV VXU ce © j Pa faoRQ ª TX¶AQWRQ\ pYRTXe. S¶agLW-LO d¶XQe 
aXWUe PaQLqUe de QRPPeU Oe WUaYaLO SUeVcULW ? AQWRQ\ eVW-LO gaUaQW de Oa UqgOe ? IO 
cRQfLUPe TXe, d¶aSUqV OXL, Oa bRQQe faoRQ de WUaYaLOOeU eVW Oa VLeQQe, LO cRQcqde 
QpaQPRLQV TXe © c¶eVW ce TXe M¶LPagLQe PaLV LO \ a ceUWaLQePeQW deV aPpOLRUaWLRQV. ª. 
A TXRL YRLW-LO TXe OeV RSpUaWeXUV cRPSUeQQeQW eW PaLWULVeQW OeV aWWeQdXV ? © QXaQd Me 
Q¶aXUaLV SOXV ULeQ j OeXU dLUe« Je Qe VaLV SaV. CRPPeQW O¶pYaOXeU ? ASUqV, RQ YRLW j Oa 
TXaOLWp de ce TX¶LOV LPSULPeQW VXU Oe c{Wp WechQLTXe PaLV, c¶eVW YUaL TXe VXU Oe c{Wp 
RUgaQLVaWLRQ, c¶eVW XQ SeX SOXV cRPSOLTXp j PeVXUeU. ª  PRXU DeMRXUV (2016), O¶acWLYLWp 
dpRQWLTXe eVW ceOOe TXL cRQVLVWe, SRXU OeV WUaYaLOOeXUV, j cRQVWUXLUe eQVePbOe deV UqgOeV 
cRPPXQeV afLQ, QRWaPPeQW, de UeQdUe Oe WUaYaLO SOXV effLcace. La fRUPaWLRQ SRXUUaLW-
eOOe rWUe Oe PR\eQ eQYLVagp SaU AQWRQ\ d¶pWabOLU OeV UqgOeV dX © bLeQ WUaYaLOOeU ª.  
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QXaQW j Ma[LPe, Oe fXWXU bpQpfLcLaLUe de Oa fRUPaWLRQ, LO a VaLVL XQe RSSRUWXQLWp, V¶eVW 
faLW ePbaXcheU daQV O¶eQWUeSULVe deSXLV deX[ PRLV eW eQWaPe XQe UpeOOe UecRQYeUVLRQ.  
EW Oe WUaYaLO j O¶XVLQe, c¶eVW cRPPeQW ? © EVW-ce TXe M¶aLPe ce TXe Me faLV ? OXL : c¶eVW 
aVVe] YaORULVaQW, Oe faLW de SURdXLUe TXeOTXe chRVe, d¶rWUe aX dpSaUW de ceWWe SURdXcWLRQ 
eW d¶aUULYeU j XQ SURdXLW fLQaO. Ce Q¶eVW SaV pYLdeQW aX dpSaUW PaLV RQ eVW aVVe] VaWLVfaLW 
de ce TXe O¶RQ SURdXLW. ª 

 

OQ deYLQe che] Ma[LPe XQ VRXOagePeQW SaU UaSSRUW j VRQ PpWLeU SUpcpdeQW. IO 
VRXOLgQe O¶LPSRUWaQce TX¶a SRXU OXL Oe faLW d¶aSSaUWeQLU eW Ve VeQWLU bLeQ daQV O¶pTXLSe. 
IO SaUavW SaUWLcXOLqUePeQW PRWLYp SaU Oa fRUPaWLRQ TX¶LO VXLW deSXLV VRQ LQWpgUaWLRQ eW 
TX¶LO Ya SRXUVXLYUe aYec O¶AFEST : © PRXU PRL, c¶eVW oa Oe bXW de ceWWe fRUPaWLRQ : rWUe 
aXWRQRPe eW UeVSRQVabOe de PRQ WUaYaLO cRPPe VL M¶pWaLV XQ ePSOR\p TXL WUaYaLOOaLW aX 
VeLQ de O¶pTXLSe. ª IO cRQVWaWe TX¶LO dRLW WRXW aSSUeQdUe © MRL Me SaUV de 0. AX dpSaUW, 
deYaQW Oa PachLQe, RQ Qe VaLW ULeQ faLUe, PrPe OeV geVWeV baVLTXeV, c¶eVW XQ 
aSSUeQWLVVage. («) ASUqV RQ SeXW QRXV dePaQdeU XQe VLPSOe acWLRQ, deV chRVeV WRXWe 
VLPSOeV j faLUe eW j fRUce de OeV faLUe, aX TXRWLdLeQ, RQ Ya aSSUeQdUe. ª A O¶pcRXWeU 
dpcULUe ce TX¶LO faLW, ce TX¶LO aSSUeQd aX MRXU Oe MRXU, aYec O¶pTXLSe, RQ cRPSUeQd Va 
YRORQWp d¶LQWpgUeU dXUabOePeQW O¶aWeOLeU eW O¶eQWUeSULVe. 
 

C¶eVW WURLV PRLV SOXV WaUd, Oe 27 MXLQ, TXe Me SaUYLeQV j aYRLU XQ eQWUeWLeQ aYec OeV WURLV 
SURWagRQLVWeV de O¶AFEST : AQWRQ\, Oe fRUPaWeXU, SWpShaQLe, Oa RRH eW Ma[LPe Oe 
bpQpfLcLaLUe.  
CRPPe ORUV de QRWUe SUePLeU pchaQge, AQWRQ\ a de SUpfpUeQce UecRXUV j XQ 
YRcabXOaLUe SURfeVVLRQQeO eW deV e[SOLcaWLRQV WechQLTXeV. SaQV VXUSULVe, LO a 
SaUfaLWePeQW VXLYL Oe SaUcRXUV WeO TX¶LO a pWp pWabOL SeQdaQW O¶AfeVW¶LYaO © DRQc RQ a bLeQ 
VXLYL OeV gUaQdeV pWaSeV TX¶RQ aYaLW« ª  
 

IO dpcULW PpWhRdLTXePeQW Oe SaUcRXUV TXL a pWp PeQp, SUaWLTXePeQW PRW SRXU PRW ceOXL 
pWabOL SeQdaQW O¶AfeVW¶LYaO (fLgXUe 15) : © OQ a PRQWp cUeVceQdR VXLYaQW Oa dLffLcXOWp deV 
dRVVLeUV. SXLYaQW OeV pWaSeV TX¶RQ aYaLW aQaO\VpeV aXSaUaYaQW. La 1qUe pWaSe pWaLW de 
YpULfLeU V¶LO aYaLW bLeQ WRXV OeV pOpPeQWV eQ SRVVeVVLRQ SRXU SURdXLUe VRQ dRVVLeU. Ce 
TXL eVW RXWLOV, PaWLqUeV. da c¶pWaLW Oa gURVVe 1qUe pWaSe. La 2qPe c¶pWaLW caOage d¶XQe 
dpcRXSe VLPSOe. EQVXLWe RQ aMRXWaLW OaPLQage, RQ aMRXWaLW dX YeUQLV eW WRXW ce TXL pWaLW 
dpcRXSe. ª 
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FigXre 15  ParcoXrV AFEST pWabli par AnWon\ poXr la mavWriVe d¶Xne fle[ographie 

 

D¶aSUqV OXL, WRXW V¶eVW bLeQ SaVVp, d¶aXWaQW TXe © Ma[LPe eVW XQ bRQ pOpPeQW, oa aLde 
aXVVL. ª  
J¶eVVaLe d¶eQ VaYRLU XQ SeX SOXV eW QRWaPPeQW cRPPeQW V¶eVW dpURXOpe Oa ShaVe 
UpfOe[LYe © OQ eQ a faLW XQe j Oa fLQ de Oa 1qUe pWaSe eW LO pWaLW WRXW bRQ SaUWRXW, RQ Ya 
dLUe. IO aYaLW dpMj bLeQ acTXLV OeV cRPSpWeQceV. ASUqV, RQ Q¶a SaV eX Oe WePSV de faLUe 
deV ShaVeV UpfOe[LYeV. ASUqV c¶pWaLW aX TXRWLdLeQ, SaV fRUPeO RQ Ya dLUe. Je SaVVaLV eW 
Me OXL SRVaLV deV TXeVWLRQV. ª J¶LQVLVWe SRXU VaYRLU VL Oe TXeVWLRQQePeQW de Ma[LPe a 
SX © LQWeUURgeU ª AQWRQ\, © NRQ gORbaOePeQW LO aYaLW SOXW{W bLeQ aVVLPLOp OeV chRVeV. ª  
 

SWpShaQLe, TXL aVVLVWe j O¶eQWUeWLeQ, LQWeUURPSW AQWRQ\ eW UaSSeOOe, SRXU e[SOLTXeU VRQ 
LQWeUYeQWLRQ, TX¶eOOe a SaUWLcLSp j Oa cRQVWUXcWLRQ dX SaUcRXUV eW aVVLVWp j Oa fRUPaWLRQ 
eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO. EOOe UaSSeOOe TX¶aX cRXUV deV pchaQgeV AQWRQ\ a LdeQWLfLp TXe 
deV LQfRUPaWLRQV PaQTXaLeQW SRXU UeQdUe O¶RSpUaWeXU aXWRQRPe :© EQ e[SOLTXaQW, 
AQWRQ\ V¶eVW UeQdX cRPSWe TXe oa« TXe O¶RSpUaWeXU pWaLW WULbXWaLUe de Oa SeUVRQQe TXL 
LQWeUYLeQW aYaQW eW TX¶LO Qe SeXW SaV dpcLdeU WRXW VeXO caU LO Q¶a SaV OeV LQfRV SRXU 
SRXYRLU rWUe MXge de WeOOe RX WeOOe acWLRQ. S¶LO Q¶a SaV O¶LQfR daQV Oe dRVVLeU, LO Qe SeXW 
ULeQ faLUe eW VL MaPaLV O¶LQfR Q¶eVW SaV bRQQe, LO Q¶a SaV VXffLVaPPeQW de cRQQaLVVaQceV 
SRXU SRXYRLU MXgeU de Oa SeUWLQeQce RX SaV dX WUXc. ª  
 

J¶eVVaLe de PLeX[ cRPSUeQdUe de TXRL LO eVW TXeVWLRQ. SWpShaQLe P¶pcOaLUe © SXU 
ceUWaLQV dRVVLeUV, LO \ a XQ WUaYaLO SUpSaUaWRLUe («) eW O¶RSpUaWeXU, SRXU SRXYRLU WUaLWeU 
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VRQ dRVVLeU, dRLW VaYRLU Oe VeQV de O¶eQURXOePeQW« eW oa Ya LQfOXeQceU Oa PaQLqUe dRQW 
OXL Ya gpUeU VRQ dRVVLeU. SaXf TXe, VL ce Q¶eVW SaV pcULW VXU Oe dRVVLeU, eW V¶LO Q¶a SaV OeV 
cRQQaLVVaQceV, LO SeXW SaV SeUcXWeU dX faLW TXe c¶eVW bLeQ RX TXe ce Q¶eVW SaV bLeQ« ª 
AQWRQ\ e[SOLTXe TXe O¶LQfRUPaWLRQ PaQTXaLW SaUce TXe © aYaQW, c¶pWaLW VRXYeQW Oa 
PrPe SeUVRQQe TXL SUeQaLW« TXL faLVaLW Oe WUaYaLO eQ aPRQW, dRQc VaYaLW fRUcpPeQW. 
MaLQWeQaQW c¶eVW 2 SeUVRQQeV dLVVRcLpeV« ª 

 

c¶eVW daQV Oe WUaYaLO UpeO TX¶RQ dpcRXYUe WRXV OeV 
aUUaQgePeQWV TXe OeV WUaYaLOOeXUV SUeQQeQW aYec Oa 
SURcpdXUe SRXU SRXYRLU rWUe eQ PeVXUe de bLeQ 
effecWXeU OeXU WUaYaLO. 

 

IO VePbOeUaLW dRQc TX¶XQe fRLV de SOXV Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO a UpYpOp XQ 
d\VfRQcWLRQQePeQW, VaQV dRXWe PLQXVcXOe, PaLV VXffLVaPPeQW LPSRUWaQW SRXU TX¶LO Qe 
SeUPeWWe SaV j O¶RSpUaWeXU d¶aSSRUWeU Oa ULgXeXU eW O¶RUgaQLVaWLRQ TX¶RQ aWWeQd de OXL. 
OQ Oe VaLW, c¶eVW daQV Oe WUaYaLO UpeO TX¶RQ dpcRXYUe WRXV OeV aUUaQgePeQWV TXe OeV 
WUaYaLOOeXUV SUeQQeQW aYec Oa SURcpdXUe SRXU SRXYRLU rWUe eQ PeVXUe de bLeQ effecWXeU 
OeXU WUaYaLO. 
 

AQWRQ\ cRQcOXW QRWUe pchaQge eQ LQdLTXaQW TXe O¶e[SpULPeQWaWLRQ OXL a SeUPLV d¶XQ SeX 
UeYRLU Va faoRQ de fRUPeU eW de cRPPXQLTXeU aYec VeV cROOqgXeV : © La faoRQ 
d¶pchaQgeU, RXL. CeUWaLQePeQW. ReSUeQdUe j chaTXe fRLV, c¶eVW XQe bRQQe Ldpe. 
EchaQgeU j chaTXe QRXYeaX UpgOage« ª. PRXU aXWaQW, Va UeSUpVeQWaWLRQ de Oa 
fRUPaWLRQ Q¶a SaV bRXgp : LO agLW SRXU TXe Oe bpQpfLcLaLUe e[pcXWe OeV WkcheV d¶XQe 
PaQLqUe cRQfRUPe j ceOOe TX¶LO SUeVcULW. PXLV AQWRQ\ V¶e[cXVe eW SaUW UeMRLQdUe O¶aWeOLeU.  
 

Ma[LPe QRXV UeMRLQW. IO e[SULPe Va VaWLVfacWLRQ cRQceUQaQW Oa fRUPaWLRQ eW VRQ 
LQWpgUaWLRQ daQV O¶pTXLSe eW daQV O¶XVLQe. Ce TX¶LO a aSSULV SULQcLSaOePeQW ? © A rWUe 
aVVe] dpbURXLOOaUd. PaUce TX¶LO \ a deV chRVeV TXL Qe VRQW SaV aSSULVeV PaLV TX¶LO faXW 
cRPSUeQdUe VRL-PrPe. ª DpbURXLOOaUd oa YeXW dLUe TXe © face j deV SURbOqPeV TX¶RQ 
Q¶aWWeQdaLW SaV, eVVa\eU de WURXYeU VRL-PrPe XQe VROXWLRQ. EW c¶eVW oa TXL eVW bLeQ daQV 
ceWWe fRUPaWLRQ, c¶eVW TX¶RQ Pe OaLVVe aXWaQW eQ aXWRQRPLe TXe, VL M¶aL beVRLQ d¶aLde, 
RQ Ya WURXYeU XQe VROXWLRQ. MaLV M¶aL Oe WePSV de WURXYeU SaU PRL-PrPe. ª A pcRXWeU 
VeV cRPPeQWaLUeV cRQceUQaQW Oa ULgXeXU QpceVVaLUe j O¶acWLYLWp, RQ cURLUaLW eQWeQdUe« 
AQWRQ\ : © LO faXW eVVa\eU de Ve facLOLWeU Oa YLe, c¶eVW-j-dLUe de Qe SaV ORXSeU TXeOTXe 
chRVe, de Qe SaV bkcOeU SaUce TXe, SaU Oa VXLWe, ce TX¶RQ a PaO aQWLcLSp RX PaO faLW, oa 
QRXV WRPbe deVVXV j XQ PRPeQW RX j XQ aXWUe caU OeV PachLQeV Q¶acceSWeQW SaV dX 
WRXW OeV pcaUWV RX OeV eUUeXUV, YUaLPeQW WUqV SeX. ª 
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AX WeUPe de ceV pchaQgeV, SWpShaQLe LQdLTXe TXe Oe SaUcRXUV Ya rWUe dXSOLTXp daQV 
O¶aWeOLeU SRXU WRXWeV OeV PachLQeV. POXV WaUd, LO eVW SUpYX de PeWWUe eQ SOace Oe PrPe 
W\Se de dpPaUche fRUPaWLYe aX VeLQ deV aXWUeV S{OeV de O¶eQWUeSULVe, eQ SaUWLcXOLeU 
P¶e[SOLTXe-W-eOOe, eQ OLeQ aYec OeV UecUXWePeQWV, \ cRPSULV eQ RH :© EW fRUcpPeQW oa 
chaQge TXeOTXe chRVe VL RQ Ve SeUPeW de, VL RQ dpPRQWUe j chacXQ, VL RQ SUeQd Oe 
WePSV d¶e[SOLTXeU SRXUTXRL, cRPPeQW, ce TXL Ve SaVVe aYaQW, ce TXL Ve SaVVe aSUqV, 
oa RXYUe OeV eVSULWV. ª 

 

© oa dRQQe dX VeQV j ce TX¶RQ faLW. OQ dRQQe dX 
VeQV j ce TX¶RQ faLW eQ cRPSUeQaQW. ª 

 

EQfLQ, eOOe pYRTXe XQ SURMeW d¶acadpPLe TXe Oe PDG dX gURXSe VRXhaLWe dpYeORSSeU eW 
LQdLTXe TXe O¶AFEST OXL VePbOe, daQV ce cadUe, XQ RXWLO adaSWp. PRXU eOOe, WUaYaLO eW 
aSSUeQWLVVage VRQW pWURLWePeQW OLpV © SaUce TXe oa dRQQe dX VeQV j ce TX¶RQ faLW. OQ 
dRQQe dX VeQV j ce TX¶RQ faLW eQ cRPSUeQaQW. («) EW d¶XQe PaQLqUe gpQpUaOe, SRXU 
VaYRLU aXVVL ce TXe Me SeX[ aSSRUWeU j O¶aXWUe. Ne SaV VeXOePeQW UpcROWeU deV 
LQfRUPaWLRQV PaLV VaYRLU ce TXe Me dpWLeQV cRPPe LQfRUPaWLRQV, oa SeXW rWUe XWLOe. EW 
SXLV YRLOj dRQQeU dX VeQV. QXeOOe cRQWULbXWLRQ M¶aL daQV Oa gORbaOLWp dX VXMeW eW SaV rWUe 
MXVWe VXU PeV 8 heXUeV de WUaYaLO eW PRQ dRVVLeU QXPpUR XQWeO. ª UQ dLVcRXUV TXL SaUaLW 
bLeQ cRQfRUPe j ce TXL eVW aWWeQdX d¶XQe UeVSRQVabOe deV UeVVRXUceV hXPaLQeV. EVW-
ce XQ bLaLV de cRQVLdpUeU TXe deV acWeXUV deV VcLeQceV VRcLaOeV eW hXPaLQeV WLeQQeQW 
QpceVVaLUePeQW deV SURSRV R� Oe VeQV aX WUaYaLO eVW YaORULVp. PRXU Oe UeVSRQVabOe dX 
VeUYLce fOe[RgUaShLe eW QXPpULTXe, Oe VeQV eVW SeXW-rWUe Oa ULgXeXU eW O¶RUgaQLVaWLRQ« 

 

AX VRUWLU de ceV pchaQgeV, cRQVWaWRQV TXe OeV WURLV acWeXUV RQW e[SULPp OeXU LQWpUrW 
SRXU Oa PpWhRde PaLV, aX-deOj, TXe dLVeQW-LOV VXU Oe WUaYaLO ? La UeVSRQVabOe RH 
eQYLVage de dpYeORSSeU O¶AFEST j gUaQde pcheOOe aX VeLQ de VRQ RUgaQLVaWLRQ \ cRPSULV 
SRXU OeV UecUXWePeQWV j YeQLU daQV VRQ dpSaUWePeQW. UQ SURMeW d¶acadpPLe VePbOe eQ 
URXWe, eVW-LO aQWpULeXU j O¶e[SpULPeQWaWLRQ ? CecL Q¶a SaV pWp SUpcLVp eW QRXV Q¶aYRQV 
SaV eX O¶RccaVLRQ de SRXVVeU SOXV aYaQW QRV LQYeVWLgaWLRQV. NpaQPRLQV, cRQVWaWRQV 
TX¶LO V¶agLW de Oa VecRQde PME de O¶pchaQWLOORQ TXL dpcOaUe eQYLVageU deYeQLU fRUPaWULce. 
NRXV YeUURQV TX¶XQe aXWUe PME, O¶ageQce LPPRbLOLqUe, dpcLde, eOOe aXVVL, de V¶eQgageU 
daQV Oa fRUPaWLRQ. PeXW-RQ QpgOLgeU ceWWe dRQQpe TXaQd eOOe WRXche WURLV PME VXU OeV 
cLQT TXL RQW PeQp Oa dpPaUche MXVTX¶j VRQ WeUPe ? 

 

CRQceUQaQW QRWUe SULQcLSaO SURWagRQLVWe, cRQVWaWRQV TXe OeV LPSacWV VePbOeQW PRLQV 
PaUTXaQWV TXe daQV QRV SUpcpdeQWeV RbVeUYaWLRQV. NRXV UeWeQRQV TX¶LO a adPLV, dX 
bRXW deV OqYUeV, TXe O¶aSSUeQaQW aYaLW LdeQWLfLp XQ PaQTXe daQV Oe SURWRcROe. Le 
WabOeaX 34 fLgXUe OeV LPSacWV UeWeQXV. 
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TableaX 34 ImpacWV de l¶AFEST VXr l¶enWrepriVe de Vprigraphie eW le formaWeXr 

 

V.2.5 J'adRUe faLUe SURfLWeU de PRQ e[SpULeQce j TXL YeXW aSSUeQdUe Oe PpWLeU 

 

L¶enWrepriVe, VLWXpe eQ Rh{Qe-AOSeV eVW XQe ageQce LPPRbLOLqUe, eOOe faLW SaUWLe d¶XQ gURXSe TXL cRPSWe QeXf 
ageQceV ; O¶eQVePbOe UeSUpVeQWe XQ effecWLf WRWaO de 44 SeUVRQQeV. ChaTXe ageQce eVW cRPSRVpe de deX[ VaOaULpV 
eQ chaUge de Oa YeQWe, d¶XQ aXWUe eQ chaUge de Oa geVWLRQ ORcaWLYe eW d¶XQe aVVLVWaQWe cRPPeUcLaOe. 
 

La formaWrice, CRULQQe, a 53 aQV. EOOe eVW eQWUpe daQV O¶eQWUeSULVe j Va cUpaWLRQ, LO \ a 18 aQV. EQWUpe cRPPe 
cRPPeUcLaOe, eOOe eVW deSXLV deX[ aQV PaQageU de O¶pTXLSe de YeQWe eW aVVXPe pgaOePeQW Oa fRUPaWLRQ de O¶pTXLSe 
de YeQWe. AOLQe, Oa RRH dX gURXSe, SaUWLcLSe pgaOePeQW j Oa cRQVWUXcWLRQ de Oa fRUPaWLRQ. 
 

L¶apprenanWe, MpOaQLe, a 21 aQV eW YLeQW d¶RbWeQLU XQ BTS SURfeVVLRQ LPPRbLOLqUe. EOOe a pWp UecUXWpe eQ 
aSSUeQWLVVage deSXLV TXeOTXe PRLV daQV O¶ageQce eW \ SaUfaLW Va fRUPaWLRQ caU, VeORQ VeV SURSUeV WeUPeV, eQ 
fRUPaWLRQ LQLWLaOe, LO OXL PaQTXe O¶e[SpULeQce dX WeUUaLQ. 
 

L¶AFEST, VXU Oe PRdqOe LQWUa, a SRXU RbMeW de fRUPeU j O¶RUgaQLVaWLRQ eW Oa YLVLWe d¶XQ bLeQ LPPRbLOLeU aYec XQ cOLeQW. 
La fRUPaWLRQ a pWp PeQpe VXU SOXVLeXUV VpTXeQceV. IO eVW SUpYX d¶XWLOLVeU O¶AFEST SRXU fRUPeU WRXV OeV cROOabRUaWeXUV 
dX gURXSe. 

 

PRXU O¶ageQce LPPRbLOLqUe, OeV pchaQgeV Ve dpURXOeURQW V\VWpPaWLTXePeQW j WURLV caU 
Me UeQcRQWUeUaL WRXMRXUV, eQ PrPe WePSV, CRULQe, PaQageU deV pTXLSeV cRPPeUcLaOeV 
aLQVL TXe fRUPaWULce eW AOLQe, UeVSRQVabOe RH dX gURXSe.  
LeV deX[ fePPeV RQW deV SURfLOV dLffpUeQWV dRQW eOOeV VePbOeQW YRXORLU, O¶XQe eW O¶aXWUe, 
VRXOLgQeU OeV dLVVePbOaQceV, ORUV de QRWUe SUePLeU pchaQge. C¶eVW AOLQe TXL SUeQd 
O¶LQLWLaWLYe. EOOe eVW MeXQe, XQe WUeQWaLQe d¶aQQpeV eQYLURQ, a LQWpgUp Oe gURXSe deSXLV 
XQ SeX SOXV d¶XQ aQ, eW dpcULW XQ SaUcRXUV d¶pWXdeV VXSpULeXUeV VXLYL LQWpgUaOePeQW eQ 
aOWeUQaQce : XQ BTS aVVLVWaQWe daQV XQe ceQWUaOe QXcOpaLUe, SXLV XQe OLceQce eW XQ 
PaVWeU RH daQV XQe cRRSpUaWLYe.  

© MRL, Me faLV SaUWLe deV PXUV, SUeVTXe ! ª 

 

QXaQW j CRULQQe, 53 aQV, VeV SUePLeUV PRWV VRQW OeV VXLYaQWV : © MRL, Me faLV SaUWLe deV 
PXUV, SUeVTXe ! ª. EOOe SUpcLVe TXe Oe gURXSe a pWp cUpp eQ 2005 eW TX¶eOOe eVW aUULYpe 
dpbXW 2006 eQ WaQW TXe cRPPeUcLaOe. A O¶LQYeUVe d¶AOLQe, eOOe Q¶a SaV faLW d¶pWXdeV 
VXSpULeXUeV eW Oe UpSqWe j O¶eQYL : © Je Q'aL SaV faLW d'pcROe d'LPPRbLOLeU ª, © c¶eVW XQe 
fLeUWp d¶aYRLU aSSULV j 90% O¶LPPRbLOLeU VeXOe, SaU Oe bLaLV de Oa OecWXUe, de YLdpRV ª, 
© c'pWaLW bLeQ SOXV cRPSOLTXp, RQ aSSUeQaLW VeXOV eW RQ Q¶aYaLW SaV OeV fRUPaWLRQV 
RbOLgaWRLUeV j O¶pSRTXe ª, © Me VXLV aVVe] fLqUe de PRL d¶rWUe aXWRdLdacWe eW M'aL SaV 
hRQWe de Oe dLUe ª. Le OLeQ eQWUe VRQ aXWRdLda[Le eW VeV VXccqV SURfeVVLRQQeOV SaVVe 
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SaU XQe YaORULVaWLRQ de O¶effRUW, dX WUaYaLO, © CRPPe TXRL («) WRXW Oe PRQde SeXW YeQLU 
che] QRXV eW aYec dX WUaYaLO RQ SeXW \ aUULYeU ª, eW de O¶eQgagePeQW SeUVRQQeO © Me Pe 
VXLV cRQVWUXLWe aYec OXL [Oe SaWURQ], PaLV VeXOe aXVVL. ª 

SaQV SRXU aXWaQW LQdXLUe TX¶XQe WeQVLRQ e[LVWe eQWUe OeV deX[ fePPeV, fRUce-QRXV eVW 
de cRQVWaWeU TXe O¶XQe eW O¶aXWUe V¶affLUPeQW, aX cRXUV de ce SUePLeU pchaQge, SaU OeXUV 
dLffpUeQceV. NRXV YeUURQV TXe Oa PLVe eQ °XYUe de O¶e[SpULPeQWaWLRQ OeXU SeUPeWWUa 
de dpYeORSSeU XQe fRUPe de cRPSOLcLWp VXU OaTXeOOe QRXV UeYLeQdURQV. 
 

© PRL M¶adRUaLV PRQ PpWLeU de cRPPeUcLaO PaLV Me 
VXLV TXeOTX¶XQ de WUqV eQWLqUe eW aVVe] 
SeUfecWLRQQLVWe dRQc Me Pe VXLV SeXW-rWUe XQ SeWLW 
SeX pSXLVpe« ª 

 

DeSXLV 2020, e[SOLTXe CRULQQe, © M¶eQ aYaLV aVVe] d¶rWUe cRPPeUcLaOe dRQc Me Pe VXLV 
RULeQWpe eQ WaQW TXe PaQageU eW fRUPaWULce WRXW dRXcePeQW ª, SRXU, SUpcLVe-W-eOOe, 
© faLUe SURfLWeU de PRQ e[SpULeQce aX[ aXWUeV. («) Me VXLV aVVe] cRQWeQWe de ce TXe Me 
faLV, Me cRQWLQXe d¶aSSUeQdUe, de faLUe aSSUeQdUe. ª. © ASSUeQdUe ª eW © faLUe 
aSSUeQdUe ª VRQW deV e[SUeVVLRQV TX¶eOOe ePSORLe fUpTXePPeQW. EOOe LQVLVWe pgaOePeQW 
YRORQWLeUV VXU Oe faLW d¶aLPeU VRQ WUaYaLO, eOOe UeYeQdLTXe PrPe TXe ceW aPRXU dX WUaYaLO 
Ya de VRL © caU pWaQW aUULYpe eQ 2006, LO \ a ORQgWePSV TXe M¶aXUaLV aUUrWp, eQfLQ M¶eVSqUe 
SRXU PRL SaUce TXe, VLQRQ, LO \ aXUaLW XQ gURV SURbOqPe. ª PRXUWaQW, QRXV 
cRPSUeQdURQV XQ SeX SOXV WaUd TX¶LO \ a eX effecWLYePeQW XQ © SURbOqPe ª SXLVTX¶eOOe 
UecRQQaLW j dePL-PRW aYRLU pWp YLcWLPe de TXeOTXe chRVe TXL UeVVePbOe j XQ bXUQ-
RXW : © EXh« aORUV PRL M¶adRUaLV PRQ PpWLeU de cRPPeUcLaO PaLV Me VXLV TXeOTX¶XQ de 
WUqV eQWLqUe eW aVVe] SeUfecWLRQQLVWe dRQc Me Pe VXLV SeXW-rWUe XQ SeWLW SeX pSXLVpe« 
BRQ ! M¶aL 53 aQV, Me Pe VXLV XQ SeWLW SeX pSXLVpe j WUaYaLOOeU WRXV OeV VaPedLV, j aYRLU 
deV hRUaLUeV XQ SeWLW SeX« eXh« eQfLQ V¶adaSWeU j Oa cOLeQWqOe, dRQc WUaYaLOOeU WaUd OeV 
VRLUV, WUaYaLOOeU OeV ZeeN-eQdV. J¶aL MXVWe aUUrWp SaUce TXe Me YRXOaLV XQe YLe XQ SeWLW 
SeX SOXV WUaQTXLOOe ª. Sa SURPRWLRQ aX UaQg de PaQageU eW de fRUPaWULce deV pTXLSeV 
de YeQWe daWe de ceWWe pSRTXe. 
 

CRULQQe PaQage eW fRUPe XQe YLQgWaLQe de cRPPeUcLaX[. EOOe pYRTXe SeX Va fRQcWLRQ 
de PaQageU PaLV eVW SUROL[e cRQceUQaQW Va PLVVLRQ fRUPaWLRQ. OQ PeVXUe Oa SOace de 
VRQ SaUcRXUV SeUVRQQeO daQV O¶eQgagePeQW TX¶eOOe a SRXU aVVXPeU aX PLeX[ ce U{Oe. 
FRUPeU eVW VRLW XQe UeYaQche, VRLW O¶abRXWLVVePeQW d¶XQe caUULqUe PeQpe j fRUce de 
VacULfLceV, d¶effRUWV eW de OabeXU achaUQp : © c¶eVW XQ dpfL SRXU PRL. MRL Me Q¶aL SaV faLW 
d¶pcROe d¶LPPRbLOLeU, M¶aL XQ bac SUR geVWLRQ cRPPeUce-cRPSWa eW eQVXLWe M¶aL WRXMRXUV 
WUaYaLOOp daQV Oe cRPPeUce ª ; © cRPPe Me YRXV dLV, c¶eVW faLUe SURfLWeU de WRXWe PRQ 
e[SpULeQce SaVVpe eW cRPPeQW PRL Me faLVaLV VXU Oe WeUUaLQ eW oa PaUchaLW SOXW{W bLeQ, 
M¶pWaLV XQe deV PeLOOeXUeV cRPPeUcLaOeV ª.  
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SeXOe Oa fRUPaWLRQ SURdXLW deV ePSUeLQWeV, eVW 
SpUeQQLVpe SaU OeV VXccqV TX¶RbWLeQQeQW OeV 
SeUVRQQeV fRUPpe. 

 

SL, cRPPe Oe VRXOLgQe AUeQdW (1993, P. 137), Oe WUaYaLO SaU QaWXUe Qe OaLVVe aXcXQe 
WUace caU © WUaYaLOOeU WRXUQe VaQV ceVVe daQV Oe PrPe ceUcOe TXe SUeVcULYeQW OeV 
SURceVVXV bLRORgLTXeV de O¶RUgaQLVPe YLYaQW, OeV faWLgXeV eW OeV SeLQeV Qe SUeQQeQW fLQ 
TXe daQV Oa PRUW de ceW RUgaQLVPe ª, aORUV CRULQQe cOaVVe O¶acWLYLWp cRPPeUcLaOe eW 
SeXW-rWUe PrPe Oe PaQagePeQW daQV O¶RUdUe dX WUaYaLO caU eOOe Qe dLW ULeQ VXU ceV 
acWLYLWpV QL VXU ce TX¶LOV SURdXLVeQW. SeXOe Oa fRUPaWLRQ SaUaLW SURdXLUe deV ePSUeLQWeV, 
rWUe SpUeQQLVpe SaU OeV VXccqV TX¶RbWLeQQeQW OeV SeUVRQQeV TX¶eOOe fRUPe. EW daQV ce 
dRPaLQe, eOOe eVW SaUWLcXOLqUePeQW affLUPaWLYe : © MRL Me VXLV fLqUe de YRLU UpXVVLU PeV 
QpgRcLaWeXUV eQ LPPRbLOLeU. [«] LO \ a deV bRQV eW deV PRLQV bRQV, PaLV PRL Me VXLV 
fLqUe de OeV YRLU UpXVVLU dpMj. EW M¶aWWeQdV de SRXYRLU eQcRUe P¶aPpOLRUeU VXU ce QRXYeaX 
MRb TXe M¶aL deSXLV 2 aQV. [«]  M¶aWWeQdV oa aYec LPSaWLeQce de SRXYRLU cRQWLQXeU de 
P¶aPpOLRUeU eW d¶rWUe eQcRUe SOXV fLqUe de ce Me YaLV aSSRUWeU j WRXV OeV cROOabRUaWeXUV 
[«]  SRXU TX¶LOV VRLeQW eQcRUe PeLOOeXUV. ª © Ma UpXVVLWe de fRUPaWeXU ce VRQW OeV bRQV 
UpVXOWaWV de PeV pTXLSeV. ª ALQVL Oa fRUPaWLRQ VePbOe-W-eOOe rWUe O¶XQLTXe acWLYLWp TXL 
aSSaUWLeQQe aX UegLVWUe de O¶°XYUe, TXL cRQWLQXe d¶e[LVWeU SaU OeV RbMeWV TX¶eOOe cUpe 
d¶aSUqV AUeQdW. OQ cRPSUeQd dqV ORUV Oa SaVVLRQ aYec OaTXeOOe CRULQQe dpcOaUe 
V¶eQgageU daQV ceWWe PLVVLRQ : © M¶aL acceSWp Oa PLVVLRQ SaUce TX¶aXMRXUd¶hXL M¶adRUe 
faLUe SURfLWeU de PRQ e[SpULeQce j TXL YeXW aSSUeQdUe Oe PpWLeU de QpgRcLaWeXU eQ 
LPPRbLOLeU. ª  
 

© IO aUULYe, LO cRQQaLW VRQ PpWLeU, LO eVW Oj deSXLV 
2006, cRPPe PRL. VRXV Oe YR\e] aUULYeU, WRXW Ya 
bLeQ SaUce TX¶LO a dX chaULVPe, LO cRQQaLW VRQ PpWLeU. 
VRLOj, c¶eVW MRQVLeXU. ª 

 

SaQV VXUSULVe, SRXU CRULQQe, Oe PeLOOeXU PR\eQ de deYeQLU SURfeVVLRQQeO eVW 
O¶e[SpULeQce, Oe WUaYaLO VXU Oe WeUUaLQ, Oa PavWULVe accXPXOpe aX fXU eW j PeVXUe dX WePSV 
SaVVp eW deV VLWXaWLRQV YpcXeV : © MRL, M¶aL XQ cRPPeUcLaO TXL a 55 aQV, LO Q¶a SaV beVRLQ 
de WRXW oa131. IO aUULYe, LO cRQQaLW VRQ PpWLeU, LO eVW Oj deSXLV 2006, cRPPe PRL. VRXV Oe 
YR\e] aUULYeU, WRXW Ya bLeQ SaUce TX¶LO a dX chaULVPe, LO cRQQaLW VRQ PpWLeU. VRLOj, c¶eVW 
MRQVLeXU. ª IPSRVVLbOe de Qe SaV faLUe Oe OLeQ aYec CRULQQe eOOe-PrPe TXL, d¶aSUqV ce 
TX¶eOOe QRXV a dLW eQ dpbXW d¶eQWUeWLeQ, eVW aUULYpe j Oa PrPe daWe daQV O¶eQWUeSULVe. 
ALQVL CRULQQe VePbOe-W-eOOe Ve SOaceU eOOe-PrPe aX c°XU de deX[ LQMRQcWLRQV 
SaUadR[aOeV : eOOe YaORULVe, d¶XQe SaUW, Oa PaLWULVe acTXLVe © j Oa fRUce dX SRLgQeW eW j 

 
131 Elle parle de formation. 
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Oa VXeXU dX fURQW ª WRXW eQ aYRXaQW XVXUe eW pSXLVePeQW dX faLW dX WUaYaLO, eW Q¶accRUde, 
d¶aXWUe SaUW, TX¶j Oa VeXOe fRUPaWLRQ Oe VWaWXW d¶°XYUe, aORUV TX¶eOOe Q¶eQ a MaPaLV 
bpQpfLcLp. CRPPeQW Qe SaV cRQVLdpUeU ceW LPbURgOLR d¶pPRWLRQV caSabOe de VXVcLWeU dX 
PaO-rWUe aX WUaYaLO. 
 

A MpOaQLe, Oa MeXQe aSSUeQWLe TXL Ya bpQpfLcLeU de O¶AFEST, CRULQQe aWWULbXe OeV TXaOLWpV 
TXL O¶RQW fLQaOePeQW PeQpe eOOe-PrPe aX bXUQ-RXW : Oa SaVVLRQ SRXU Oe PpWLeU, Oa WURS 
gUaQde dLVSRQLbLOLWp, O¶LPSOLcaWLRQ eW O¶eQgagePeQW, Oe SeUfecWLRQQLVPe. EW LO eVW YUaL TXe 
O¶eQWhRXVLaVPe TX¶e[SULPe MpOaQLe eVW j Oa haXWeXU deV aWWeQWeV de CRULQQe :© PRL, 
WRXW Pe SOaLW. MrPe TXaQd Me YaLV faLUe de Oa SLge, oa Pe SOaLW, dX bRLWage, oa Pe 
SOaLW« c¶pWaLW YUaLPeQW Oe PpWLeU TXe Me YRXOaLV faLUe ª, © PRL, Me Qe YeX[ ULeQ chaQgeU 
daQV PRQ WUaYaLO. Je WURXYe oa gpQLaO. Je Qe cRPSWe SaV chaQgeU. Lj Me P¶LQYeVWLV, Me 
Pe dRQQe OeV PR\eQV d¶aYRLU ce TXe Me YeX[. ª La fRUPaWLRQ dRQW eOOe VeUa bpQpfLcLaLUe 
SRUWe VXU O¶RUgaQLVaWLRQ eW Oa YLVLWe d¶XQ bLeQ LPPRbLOLeU SaU XQ cOLeQW. 
 

© OQ Q¶a SOXV Oe dURLW aXMRXUd¶hXL de Ve WURPSeU, RQ 
Qe SeXW SOXV, LO \ a WURS de cRQcXUUeQce. ª 

 

PRXU fLQLU QRWUe eQWUeWLeQ, CRULQQe e[SOLTXe TXeOV RbMecWLfV eOOeV Ve VRQW aVVLgQpV, AOLQe 
eW eOOe-PrPe. DaQV XQe ORQgXe dLaWULbe, eOOe e[SOLTXe j TXeO SRLQW Oe PpWLeU eVW deYeQX 
dLffLcLOe eW Oa cRQcXUUeQce de SOXV eQ SOXV fpURce. DaQV ceV cRQdLWLRQV, dLW-eOOe, ce TXL 
faLW Oa dLffpUeQce c¶eVW Oe SURfeVVLRQQaOLVPe deV pTXLSeV eW OeXU eQgagePeQW, OeVTXeOV 
dpSeQdeQW de Oa TXaOLWp de Oa fRUPaWLRQ TX¶eOOeV UeoRLYeQW : © RecUXWeU, LO Qe faXW dpMj 
SaV Ve SOaQWeU. ASUqV RQ Ya fRUPeU, c¶eVW de O¶pQeUgLe SaUce TX¶LO faXW faLUe Oa WechQLTXe 
SXLV aSUqV LO faXW aSSUeQdUe VXU Oe WeUUaLQ. IO faXW UegaUdeU Oe VaYRLU-rWUe, VL oa PaUche 
eW SXLV aSUqV TXaQd LOV VRQW WRXW VeXOV, oa Qe PaUche SaV, beQ PLQce TX¶eVW-ce TX¶RQ 
aXUaLW UaWp ? da VeUaLW Oa gURVVe SXQLWLRQ. OQ Q¶a SOXV Oe dURLW aXMRXUd¶hXL de Ve WURPSeU, 
RQ Qe SeXW SOXV, LO \ a WURS de cRQcXUUeQce. IO faXW TX¶RQ PeWWe WRXWeV OeV chaQceV de 
QRWUe c{Wp SRXU aYRLU deV SeUVRQQeV WRS, deV SRWeQWLeOV WaOeQWV eW c¶eVW SRXU oa TXe 
ceWWe e[SpULeQce aYec O¶OScR, RQ O¶aWWeQd OeV bUaV RXYeUWV SRXU YRLU daQV XQ aQ ce TXe 
oa Ya dRQQeU. OQ a hkWe. ª « RXf ! IO VePbOeUaLW TXe Oa WURS gUaQde LPSOLcaWLRQ TX¶eOOe 
UecRQQaLVVaLW aYRLU LQYeVWLe daQV VRQ acWLYLWp de cRPPeUcLaOe eVW dpVRUPaLV ceOOe TX¶eOOe 
eQgage daQV Va QRXYeOOe PLVVLRQ de fRUPaWULce. 
 

PRXU cRQcOXUe ceWWe SUpVeQWaWLRQ de O¶ageQce LPPRbLOLqUe, e[aPLQRQV O¶LOOXVWUaWLRQ 30 
cL-aSUqV, ShRWR SULVe Oe MRXU dX SLWch de SUpVeQWaWLRQ dX SaUcRXUV AFEST. AOLQe, CRULQQe 
eW OeXU SaWURQ \ SRVeQW aX[ c{WpV deV deX[ SeUVRQQeV eQ chaUge de OeV accRPSagQeU 
SRXU O¶AfeVW¶LYaO. C¶eVW Oa VeXOe LPage dX geQUe SaUPL WRXWeV ceOOeV TXL RQW pWp SULVeV 
aX cRXUV de O¶AfeVW¶LYaO ; de ce faLW, eOOe LQYLWe j cRPPeQWaLUeV. 
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IO V¶agLW bLeQ V�U d¶XQe PLVe eQ VcqQe. OQ \ YRLW XQ eQVePbOe d¶acWeXUV TXL Ve dRQQe j 
YRLU. La SRVe LdeQWLTXe SULVe SaU chacXQ d¶eQWUe eX[ cUpe O¶hRPRgpQpLWp, TXaQd OeV 
geQUeV, OeV YrWePeQWV eW OeV SRVWXUeV SUpVeUYeQW Oa dLYeUVLWp. L¶LPSUeVVLRQ gORbaOe UeVWe 
ceOOe d¶XQe pTXLSe UaVVePbOpe aXWRXU dX SaWURQ, SOacp aX ceQWUe. CeWWe LPage eVW 
pWRQQaQWe j SOXVLeXUV WLWUeV. EOOe eVW dLVVRQaQWe, WRXW d¶abRUd, caU ce TX¶eOOe UeSUpVeQWe 
Q¶eVW SaV cRQfRUPe j Oa VLWXaWLRQ : VeXOV WURLV deV cLQT SURWagRQLVWeV aSSaUWLeQQeQW j 
Oa PrPe pTXLSe. EOOe eVW dLVVRQaQWe aXVVL caU O¶RbMecWLf de O¶AfeVW¶LYaO eVW d¶RbVeUYeU Oa 
VLWXaWLRQ de WUaYaLO eW TXe ceWWe LPage UeQYRLe SOXW{W j Oa WhpkWUaOLWp eW aX MeX. EQfLQ, 
eOOe eVW dLVVRQaQWe caU SOXW{W TXe SaUOeU de dpYeORSSePeQW de cRPSpWeQceV eW de 
WUaYaLO UpeO, eOOe pYRTXe OeV SUaWLTXeV de WeaP bXLOdLQg. SaQV dRXWe OeV SURWagRQLVWeV 
RQW-LOV YRXOX dRQQeU j YRLU OeXU bRQQe eQWeQWe aLQVL TXe OeXU SOaLVLU j aYRLU WUaYaLOOp 
eQVePbOe dXUaQW OeV deX[ MRXUV de O¶AfeVW¶LYaO. 

 
IllXVWraWion 30 

Aline, Corinne, leXr paWron, EVWelle, la conVXlWanWe AracW eW Alfred, le conVeiller Opco EP, 
le joXr dX piWch de cl{WXre de l¶AfeVW¶iYal 

NpaQPRLQV, QRXV Qe SRXYRQV LgQRUeU ceWWe UeSUpVeQWaWLRQ aX WLWUe deV pOpPeQWV 
UecXeLOOLV cRQceUQaQW ceWWe eQWUeSULVe, d¶aXWaQW TX¶aXcXQe LPage UeOaWLYe aX WUaYaLO Q¶a 
pWp cRPPXQLTXpe. SeXOeV deV ShRWRV deV ORcaX[, deV YLWULQeV, deV affLcheWWeV de 
SUpVeQWaWLRQ deV bLeQV eQ YeQWe eW dX ORgR RQW pWp WUaQVPLVeV. Le WUaYaLO, WeO TX¶LO eVW, 
TXaQd LO eVW eQ WUaLQ de Ve faLUe, Q¶eVW SaV PRQWUp. N¶eVW-LO dRQc SaV LQWpUeVVaQW j YRLU ? 
CeV dLVVRQaQceV QRXV VePbOeQW cRQfLUPeU ceOOeV LdeQWLfLpeV aX cRXUV de O¶eQWUeWLeQ 
PeQp aYec AOLQe eW CRULQQe, SUpaOabOePeQW j O¶e[SpULPeQWaWLRQ eW cRQfLUPeQW Oe 
SRVLWLRQQePeQW de Oa fRUPaWLRQ dX c{Wp de ce TXL eVW YLVLbOe, ce TXL PpULWe d¶rWUe YX, 
aX dpWULPeQW dX WUaYaLO TXL, OXL, Qe O¶eVW SaV. 
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NRXV UeWURXYRQV CRULQQe eW AOLQe TXeOTXeV VePaLQeV SOXV WaUd. EOOeV RQW UpaOLVp 
O¶AfeVW¶LYaO, PeQp O¶AFEST aX bpQpfLce de MpOaQLe eW Oa UpfOe[LYLWp eVW deYeQXe OeXU 
PaQWUa, WRXW SaUWLcXOLqUePeQW SRXU CRULQQe : © OQ a XQe YUaLe UpfOe[LYLWp. D¶aLOOeXUV, 
[«] PRL M¶aL cRPPeQcp« c¶eVW WeOOePeQW XQe WechQLTXe TXL Pe cRQYLeQW. MRL, Oa 
UpfOe[LYLWp aYaQW, Me Qe VaYaLV SaV ce TXe oa YRXOaLW dLUe, Me YRXV O¶aYRXe, Me Qe P¶pWaLV 
MaPaLV SeQchp deVVXV. [«] SRXU OeV cRQVeLOOeUV, TXeOOe TXe VRLW Oa SURbOpPaWLTXe, Me Qe 
dRQQe SaV Oa VROXWLRQ, Me faLV de Oa UpfOe[LYLWp SRXU TX¶LOV WURXYeQW Oa VROXWLRQ eW 
SURgUeVVeQW daQV OeXU WUaYaLO. DRQc PeUcL« ª  
 

AYaQW d¶aOOeU SOXV ORLQ VXU ce WhqPe, cRPPeQoRQV SaU pYRTXeU Oe chaQgePeQW TXe 
O¶e[SpULeQce a aSSRUWp daQV Oa UeOaWLRQ eQWUe CRULQQe eW AOLQe. EOOeV dpcOaUeQW O¶XQe eW 
O¶aXWUe cRQVWLWXeU XQe pTXLSe cRPPe eQ WpPRLgQe ceW e[WUaLW de QRWUe pchaQge. 
 

CRULQQe : Me UePeUcLe AOLQe SaUce TXe, eQ faLW, j SW EWLeQQe, [OeV cRQVXOWaQWV Ve] PeWWaLeQW eQ VLWXaWLRQ de MeXQeV 
aSSUeQaQWV, cRPPe VL M¶aSSUeQaLV Oe PpWLeU, SRXU SRXYRLU SRVeU deV TXeVWLRQV eW cRQVWUXLUe OeV WabOeaX[. Le WUaYaLO 
TX¶RQ a faLW aYec AOLQe, c¶eVW TXe PRL Me cRQWLQXaLV j WRXUQeU eQ URQd daQV PRQ bXUeaX eQ OXL SaUOaQW, eQ Pe PeWWaQW 
eQ VLWXaWLRQ d¶aSSUeQaQW eW AOLQe pcULYaLW« dRQc RQ a YUaLPeQW faLW XQ WUaYaLO d¶pTXLSe« 

AOLQe : «d¶pTXLSe eW ce TX¶LO faXW dLUe c¶eVW TXe CRULQQe, Oe PpWLeU d¶ageQW LPPRbLOLeU, eOOe Oe cRQQaLW WUqV bLeQ eW ce 
VRQW deV cRPSpWeQceV d¶aQQpeV d¶e[SpULeQce. EW c¶eVW YUaL TXe Oe SOXV dXU, SRXU CRULQQe, c¶pWaLW de Ve PeWWUe XQ 
SeX eQ UeWUaLW, c¶eVW-j-dLUe aYec XQ PLURLU deYaQW eOOe © aXMRXUd¶hXL Me VXLV aSSUeQaQW ª. EW SRXU eOOe, oa SaUaLVVaLW 
WeOOePeQW pYLdeQW, PaLV SRXU PRL QRQ. 

 

OQ Ve VRXYLeQW deV dLffpUeQceV TXe OeV deX[ fePPeV V¶pWaLeQW aWWachpeV, O¶XQe eW 
O¶aXWUe, j pYRTXeU ORUV de QRWUe SUePLeU eQWUeWLeQ. 
 

NRXV aSSUeQRQV, aX cRXUV de O¶pchaQge, TXe ce TXe CRULQQe QRPPe © UpfOe[LYLWp ª eVW 
XQe aXWUe PaQLqUe SRXU eOOe d¶eQYLVageU VRQ U{Oe de SeUVRQQe UeVVRXUce aXSUqV deV 
cRQVeLOOeUV. POXW{W TXe UpVRXdUe OeV dLffLcXOWpV j OeXU SOace, eOOe OeV LQYLWe j UpfOpchLU 
eX[-PrPeV aX[ VROXWLRQV TX¶LOV SRXUUaLeQW eQYLVageU : © MRL, M¶aYaLV WeQdaQce« 
cRPPe M¶aL XQ VWaWXW de fRUPaWULce LQWeUQe eW de PaQageU, M¶aL 22 cRQVeLOOeUV« TXaQd 
LO \ aYaLW XQe SURbOpPaWLTXe, Me Oa gpUaLV. EW Me Pe VXLV dLW  RQ Ya SeXW-rWUe faLUe 
aXWUePeQW . da P¶a RXYeUW O¶eVSULW eW dX cRXS eQ Qe faLVaQW SaV Oe WUaYaLO j OeXU SOace 
PaLV eQ PeQaQW aYec eX[ XQe UpfOe[LYLWp, Me Pe VXLV aSeUoXe TX¶LOV VRQW caSabOeV de 
faLUe eW de UpfOpchLU« de UpfOpchLU eW de faLUe, de UpgOeU Oa SURbOpPaWLTXe. ª EW de ce 
faLW, Va SUaWLTXe dX PaQagePeQW V¶eQ WURXYe PRdLfLpe, VeORQ eOOe, SXLVTXe dpVRUPaLV 
eOOe OeV VROOLcLWe V\VWpPaWLTXePeQW eW OeV aVVRcLe aX[ dpcLVLRQV SULVeV. EOOe e[SOLTXe VeV 
© eUUeXUV ª SaVVpeV, eQ LQYRTXaQW j QRXYeaX VRQ abVeQce de fRUPaWLRQ : © AORUV, YRXV 
Q¶RXbOLe] SaV TXe PRL, Me VXLV XQe aXWRdLdacWe, d¶accRUd ? EW TXe Me Q¶aL SaV faLW d¶pWXde 
de PaQagePeQW« ª  
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EOOe dpcOaUe eQ cRQVWaWeU OeV effeWV VXU ceUWaLQV de VeV cROOabRUaWeXUV, QRWaPPeQW VRQ 
aVVLVWaQWe © Me Pe VXLV aSeUoXe TXe QRWUe aVVLVWaQWe, AQgpOLTXe, aYaQW de PRQWeU Pe 
YRLU SRXU XQe SURbOpPaWLTXe, eOOe aYaLW dpMj faLW XQe UpfOe[LYLWp. («) MaLQWeQaQW eOOe 
Pe dLW,  M¶aL UpfOpchL. SL Me faLV cRPPe oa, TX¶eVW-ce TXe WX eQ SeQVeV  («) VRXV YR\e] 
Oe WePSV, j fRUce, TXe oa Ya Pe OLbpUeU« ª. D¶XQe PaQLqUe gpQpUaOe, eOOe cRQVLdqUe 
TXe O¶eQVePbOe de O¶pTXLSe eVW LPSacWp SaU O¶AFEST PLVe eQ SOace XQLTXePeQW aX 
bpQpfLce de MpOaQLe MXVTX¶LcL, caU eOOe a PRdLfLp eQ SURfRQdeXU Va PaQLqUe de OeV 
LQWeUSeOeU : © IOV Ve VeQWeQW SOXV LPSRUWaQWV. Ce Q¶eVW TXe PRQ aYLV SeUVRQQeO, eQcRUe 
XQe fRLV« PaLV TXaQd RQ OeXU dLW  TX¶eVW-ce TXe WX faLV WRL ?  IOV Ve dLVeQW  WLeQV ! 
RQ Pe dePaQde PRQ aYLV. C¶eVW chRXeWWe. Je Qe VXLV SaV TXe SRXU aSSX\eU VXU XQ 
bRXWRQ SaUce TX¶RQ P¶a dLW d¶aSSX\eU VXU ce bRXWRQ . OXL, Me SeQVe TX¶aX QLYeaX 
hXPaLQ, oa SeXW aSSRUWeU aXVVL deV chRVeV. ª 

 

CRULQQe LOOXVWUe OeV chaQgePeQWV TXe O¶AFEST a eQWUaLQpV aX VeLQ de O¶ageQce eQ 
dRQQaQW deX[ e[ePSOeV. Le SUePLeU cRQceUQe Oe UecUXWePeQW TXL, VeORQ eOOe, eVW 
WUaQVfRUPp SaU Oa SUaWLTXe de Oa UpfOe[LYLWp. Le VecRQd cRQceUQe O¶aVVRcLaWLRQ deV 
pTXLSeV aX[ dpcLVLRQV, QRWaPPeQW ceOOeV UeOaWLYeV aX[ hRQRUaLUeV. DaQV ce cadUe, eOOe 
e[SOLTXe aYRLU RUgaQLVp XQe UpXQLRQ SRXU UeYRLU OeV UqgOeV d¶aWWULbXWLRQ deV SULPeV 
aVVRcLpeV aX[ YeQWeV : © cRPPe LOV VRQW VecWRULVpV, LO \ a XQ TXaUW deV  hRQRV  TXL 
YRQW aOOeU j ceOXL TXL a UeQWUp Oe PaQdaW, XQ aXWUe TXaUW TXL Ya aOOeU j O¶aSSRUWeXU 
d¶affaLUeV, XQ aXWUe TXaUW TXL Ya aOOeU aX cRQVeLOOeU TXL a YeQdX« eW deV fRLV RQ SeXW 
aYRLU deV WeQVLRQV. EW Oe VXMeW c¶eVW © LO \ a deV WeQVLRQV ª. QX¶eVW-ce TX¶RQ SRXUUaLW 
faLUe ? QXeOOeV UqgOeV aSSOLTXeU d¶aSUqV YRXV ? EW VL c¶eVW eX[ TXL WURXYeQW Oa VROXWLRQ, 
VXLWe j XQe UpfOe[LYLWp, VL YRXV YRXOe], aSUqV OeV UqgOeV, RQ OeV pcULW, eOOeV VRQW 
aSSOLTXpeV. C¶eVW SaV Oe chef TXL dLW  c¶eVW cRPPe oa, SRLQW baUUe !  ª.  
 

© MRL, LcL, che] QRXV, oa P¶a SeUPLV de chaQgeU daQV 
PRQ WUaYaLO, d¶aSSUpheQdeU PRQ WUaYaLO aXWUePeQW, 
OeV fRUPaWLRQV aXWUePeQW, de PaQageU aXWUePeQW. ª 

 

PRXU fLQLU, CRULQQe cRQYLeQW TX¶eOOe eVW Oa SUePLqUe WUaQVfRUPpe SaU O¶AFEST : © VL YRXV 
YRXOe], c¶eVW VXUWRXW PRL TXL aL SURgUeVVp daQV Oa fRUPaWLRQ SaUce TXe oa P¶a aPeQpe 
dpMj j aYRLU XQe UpfOe[LYLWp VXU PRL-PrPe SaU UaSSRUW j MpOaQLe, ORUV deV YLVLWeV. ª 
L¶e[SpULeQce a ceUWeV SeUPLV j VeV pTXLSeV de SURgUeVVeU PaLV O¶a VXUWRXW chaQgpe eQ 
SURfRQdeXU, \ cRPSULV daQV VRQ UaSSRUW aX WUaYaLO TXL, RQ V¶eQ VRXYLeQW, Q¶pWaLW SaV 
e[ePSW de WeQVLRQV :© DRQc eQ dpfLQLWLYe, eOOe [O¶AFEST] VeUW j Oa fRLV aX PaQageU eW 
aX fRUPaWeXU eW j O¶aSSUeQaQW. C¶eVW dRQQaQW-dRQQaQW. MRL, LcL, che] QRXV, oa P¶a 
SeUPLV de chaQgeU daQV PRQ WUaYaLO, d¶aSSUpheQdeU PRQ WUaYaLO aXWUePeQW, OeV 
fRUPaWLRQV aXWUePeQW, de PaQageU aXWUePeQW eW Me WURXYe TXe OeV aSSUeQaQWV 
pYROXeQW, gUaQdLVVeQW SOXV YLWe. Je Qe VaLV SaV VL M¶aL bLeQ UpSRQdX j YRWUe TXeVWLRQ« ª 



 

241 
 

 

L¶AFEST VePbOe agLU de PaQLqUe WhpUaSeXWLTXe eW 
© UpSaUeU ª CRULQQe eQ dRQQaQW dX VeQV j Va 
WUaMecWRLUe SeUVRQQeOOe. 

 

CeWWe adhpVLRQ j Oa UpfOe[LYLWp QRXV UaSSeOOe ce TX¶eQ dLW ChaXYeW (2018) TXL cRQVLdqUe 
TX¶eOOe SeXW Ve dpcOLQeU de WURLV PaQLqUeV : UpfOe[LYLWp facLOLWaWULce d¶aSSUeQWLVVageV, 
UpfOe[LYLWp de YaORULVaWLRQ eW UpfOe[LYLWp e[LVWeQWLeOOe. IO QRXV VePbOe TXe OeV WURLV 
PRdaOLWpV VRQW j O¶°XYUe daQV Oa SUaWLTXe WUaQVfRUPpe de CRULQQe. L¶AFEST a MRXp SRXU 
eOOe Va fRQcWLRQ d¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ. EOOe OXL fRXUQLW deV PRdqOeV d¶acWLRQV 
UeSURdXcWLbOeV faYRUabOeV j O¶aSSUeQWLVVage, eOOe O¶aLde j YaORULVeU eW UecRQQaLWUe aX[ 
aXWUeV Oe dURLW de SeQVeU Oe WUaYaLO eW, eQfLQ, eOOe VePbOe agLU de PaQLqUe WhpUaSeXWLTXe 
eW © UpSaUeU ª CRULQQe eQ dRQQaQW dX VeQV j Va WUaMecWRLUe SeUVRQQeOOe. SaQV cRPSWeU 
TX¶AOLQe, Oa UeVSRQVabOe RH, dpcOaUe aX cRXUV de O¶eQWUeWLeQ : © SaU UaSSRUW j O¶AFEST, 
c¶eVW YUaL TX¶RQ Ve dLW TXe CRULQQe a beVRLQ de cRPSpWeQceV eW de fRUPaWLRQ eQ PaWLqUe 
de PaQagePeQW. L¶AFEST c¶pWaLW j PRQ aYLV XQe 1qUe gUaQde pWaSe daQV Oa caUULqUe de 
CRULQQe ª «  
 

UQe deUQLqUe chRVe, cRQceUQaQW ceW eQWUeWLeQ SRVWpULeXU : AOLQe LQdLTXe TXe Oe gURXSe 
eQYLVage deSXLV ceWWe e[SpULPeQWaWLRQ de deYeQLU RUgaQLVPe de fRUPaWLRQ : © RQ V¶eVW 
dLW SRXUTXRL SaV rWUe RUgaQLVPe, fRUPaOLVeU WRXW oa, pcULUe deV SURgUaPPeV ? Lj, 
aXMRXUd¶hXL TXaQd TXeOTX¶XQ a XQ SURbOqPe, LO aSSeOOe CRULQQe ÝM¶aLPeUaLV aYRLU deV 
e[SOLcaWLRQV VXU Oa SURVSecWLRQ.  EW bLeQ aXMRXUd¶hXL, RQ SeXW SeXW-rWUe cRQVWUXLUe XQ 
SaUcRXUV de fRUPaWLRQ VXU ÝcRPPeQW UpaOLVeU Oa SURVSecWLRQ eW cLbOeU OeV cRPSpWeQceV 
de Oa SeUVRQQe eQ PaWLqUe de fRUPaWLRQ VXU ceWWe SaUWLe, R� eOOe a beVRLQ de WUaYaLOOeU« 
SRXUTXRL SaV O¶pYaOXeU eQ aPRQW eW eQ aYaO ? ª 

J¶eVVaLe d¶eQ VaYRLU XQ SeX SOXV caU Me VXLV WURXbOpe SaU ce OLeQ, cRQVWaWp aLOOeXUV, eQWUe 
O¶e[SpULPeQWaWLRQ de O¶AFEST eW Oe SURMeW deV eQWUeSULVeV de deYeQLU fRUPaWULceV. 
 

CaWheULQe : EW eQ TXRL O¶AFEST YRXV a dRQQp eQYLe de deYeQLU RUgaQLVPe de fRUPaWLRQ ? 

AOLQe :  CeWWe eQYLe, eOOe a pWp « aX-deOj de oa, Oe PpWLeU d¶ageQW LPPRbLOLeU, Me Qe Oe cRQQaLV SaV eW M¶aL VXUWRXW 
dpcRXYeUW OeV cRPSpWeQceV, WRXWe Oa SaUWLe WechQLTXe de O¶ageQW LPPRbLOLeU, SaUce TXe Me VXLV RH eW Qe VXLV SaV 
ageQWe LPPRbLOLqUe« eW Me Pe VXLV UeQdXe cRPSWe TXe, RXL ! RQ SeXW pcULUe deV SURgUaPPeV, RXL ! RQ SeXW 
cRQVWUXLUe deV chRVeV, RXL ! RQ SeXW pYaOXeU OeV caQdLdaWV VXU d¶aXWUeV SRLQWV, eW SRXUTXRL SaV, aX PRPeQW dX 
UecUXWePeQW YRLU VL RQ a deV beVRLQV VSpcLfLTXeV, VL Oa SeUVRQQe eVW WLPLde, LQWURYeUWLe, SeXW-rWUe faLUe deV PLVeV eQ 
VLWXaWLRQ, deV chRVeV cRPPe oa. ª 

CaWheULQe : EW c¶eVW O¶AFEST TXL a SURYRTXp oa ? 

AOLQe : AX-deOj de oa, aYaQW PRQ aUULYpe, c{Wp fRUPaWLRQ, RQ Q¶aYaLW SaV de UpeOOeV cRPSpWeQceV RH SRXU aUULYeU 
MXVTXe-Oj. ASUqV Me VXLV aUULYpe, Me Q¶aL SaV eX Oe WePSV de Pe PeWWUe VXU Pa fRUPaWLRQ PaLV eQ cRPPeQoaQW 
O¶AFEST, M¶aL YUaLPeQW dpYeORSSp Oe PRdXOe fRUPaWLRQ, c{Wp RH. 

 

EQ dpfLQLWLYe ce TX¶AOLQe VRXOLgQe c¶eVW TXe O¶AFEST O¶a SURfeVVLRQQaOLVpe, eOOe, eQ 
PaWLqUe de dpfLQLWLRQ deV beVRLQV de fRUPaWLRQ deV pTXLSeV eW de UpVROXWLRQ de ceV 
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beVRLQV. Le cRQVWaW SRXUUaLW dRQc rWUe LdeQWLTXe j ceOXL faLW daQV OeV aXWUeV eQWUeSULVeV 
a\aQW SaUWLcLSp j O¶AfeVW¶LYaO : O¶AFEST UeQRXYqOe Oe UegaUd SRUWp SaU O¶acWeXU VXU VRQ 
SURSUe WUaYaLO caU, eQ ce TXL cRQceUQe AOLQe, VRQ WUaYaLO eVW d¶accRPSagQeU Oe 
dpYeORSSePeQW cRPSpWeQceV deV pTXLSeV.  
 

QXRLTX¶LO eQ VRLW, QRXV UeWeQRQV TXe daQV ce caV, O¶AFEST WUaQVfRUPe j de QRPbUeX[ 
pgaUdV O¶aSSURche TX¶RQW OeV acWeXUV de OeXU WUaYaLO eW de O¶RUgaQLVaWLRQ j OaTXeOOe LOV 
aSSaUWLeQQeQW. CRULQQe dRQW Oa PLVVLRQ eVW dRXbOe dpcOaUe TXe VRQ aSSURche j YeQLU 
eVW WUaQVfRUPpe, j Oa fRLV VXU Oe PaQagePeQW eW VXU Oa fRUPaWLRQ ; AOLQe, TXaQW j eOOe, 
LQWeUURge Va SUaWLTXe eQ PaWLqUe d¶aLde aX PaLQWLeQ eW aX dpYeORSSePeQW deV 
cRPSpWeQceV deV pTXLSeV ; eQfLQ, O¶RUgaQLVaWLRQ eQYLVage de dLYeUVLfLeU VeV acWLYLWpV eQ 
aMRXWaQW Oa fRUPaWLRQ j VRQ SaQeO.  
IO QRXV VePbOe TX¶aX fLQaO, O¶AFEST a VaWLVfaLW ceWWe fRLV-cL OeV VL[ LPSacWV UpSeUWRULpV 
(WabOeaX 35). 
 

Entreprise Processus 
de travail 

Management Relation 
Equipe 

Métier Formation Emotion 

Immobilier ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 
TableaX 35 ImpacWV de l¶AFEST VXr l¶agence immobiliqre eW la formaWrice 
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V.3 IPSacWV deV AFEST VXU OeV TPME, eQ V\QWhqVe 

 

AX WeUPe de ce YR\age daQV Oe TXRWLdLeQ de dL[ TPME, bRXVcXOp SaU O¶LQWURdXcWLRQ de 
ceW LQVWUXPeQW de geVWLRQ XQ SeX SaUWLcXOLeU TX¶eVW O¶AFEST, TX¶aYRQV-QRXV UeSpUp TXL 
QRXV SeUPeWWe d¶aYaQceU daQV QRWUe UecheUche VXU OeV LPSacWV de O¶AFEST VXU Oe WUaYaLO 
eW OeV WUaYaLOOeXUV ? NRXV UeSRUWRQV cL-deVVRXV (WabOeaX 36) OeV cRQVWaWV faLWV WRXW aX 
ORQg de ceV UpcLWV d¶AFEST.  
 

 

Entreprises 
Processus 
de travail 

Management 
Relation 
Equipe 

Métier Formation Emotion Total/6 

T
P

E
 

Boucherie ¥  ¥ ¥ ¥ ¥ 5 

Cabinet dentaire 1  ¥   ¥  2 

Cabinet dentaire 2  ¥  ¥ ¥ ¥ 4 

Crèche  ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 5 

Mareyage ¥  ¥ ¥ ¥ ¥ 5 

P
M

E
 

Boulangerie   ¥ ¥  ¥ 3 

Façonnage     ¥ ¥ 2 

Coiffure ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 6 

Sérigraphie ¥    ¥  2 

Immobilier ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 6 

 
Total/10 5 5 6 7 9 8  

TableaX 36 ImpacW deV AFEST VXr leV TPME 

EQ SUePLqUe OecWXUe, QRXV cRQVWaWRQV XQ pcaUW eQWUe Oe QRPbUe d¶LPSacWV UeceQVpV 
SRXU OeV TPE eW ceOXL SRXU OeV PME, ceV deUQLqUeV VePbOaQW aYRLU pWp PRLQV 
© affecWpeV ª SaU O¶AFEST, PrPe VL deX[ d¶eQWUe eOOeV aUULYeQW eQ WrWe dX WabOeaX. 
 

NRXV cRQVWaWRQV pgaOePeQW TXe OeV deX[ LPSacWV UpcXUUeQWV VRQW ceX[ UeOaWLfV j Oa 
fRUPaWLRQ (QeXf eQWUeSULVeV VXU dL[), d¶XQe SaUW, eW j O¶pPRWLRQ, d¶aXWUe SaUW (hXLW 
eQWUeSULVeV).  
PRXU Oe SUePLeU, ULeQ d¶pWRQQaQW j ce TXe O¶AFEST SURYRTXe XQ chaQgePeQW dX UegaUd 
VXU Oa fRUPaWLRQ. NRXV Qe QRXV \ aWWaUdRQV SaV SXLVTXe QRXV aYRQV, aX dpPaUUage de 
ceWWe UecheUche, chRLVL de Qe SaV WUaLWeU ce SRLQW. 
 

CRQceUQaQW O¶pPRWLRQ, QRXV QRPPRQV aLQVL O¶LPSacW TXe O¶AFEST SeXW aYRLU VXU Oe 
WUaYaLOOeXU-fRUPaWeXU, TX¶LO V¶agLVVe de SOaLVLU, de MRLe e[SULPpe RX TXe O¶AFEST aLW, de 
PaQLqUe PRLQV e[SOLcLWe PaLV SeXW-rWUe SOXV LQWLPe, dpVWabLOLVp Oe WUaYaLOOeXU eQ PeWWaQW 
eQ TXeVWLRQ (VaQV  SRXU O¶LQVWaQW  TXaOLfLeU ceWWe PLVe eQ TXeVWLRQ) VRQ UaSSRUW aX 
WUaYaLO. CecL UpSRQd  j QRWUe TXeVWLRQ VXU O¶effeW de O¶AFEST VXU Oe WUaYaLOOeXU : daQV hXLW 
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caV VXU dL[, ceW LPSacW eVW aYpUp. NRXV WeQWRQV, daQV Oe chaSLWUe VXLYaQW, d¶eQ 
cRPSUeQdUe Oa QaWXUe eW de Oe TXaOLfLeU. 
 

EQfLQ, QRXV RbVeUYRQV TXe deX[ eQWUeSULVeV VRQW faLbOePeQW LPSacWpeV : O¶XQ deV 
cabLQeWV deQWaLUeV eW O¶eQWUeSULVe de faoRQQage. La SUePLqUe, RQ V¶eQ VRXYLeQW, 
Q¶e[SULPaLW TXe SeX d¶eQgagePeQW VXU Oe SURMeW SXLVTX¶LO V¶agLVVaLW SRXU O¶ePSOR\eXU de 
ce cabLQeW deQWaLUe de UpSRQdUe faYRUabOePeQW j Oa VROOLcLWaWLRQ d¶XQe UeSUpVeQWaQWe 
dX V\QdLcaW SaWURQaO. QXaQW j O¶eQWUeSULVe de faoRQQage, VL O¶eQgagePeQW de Oa dLUecWLRQ 
Qe faLW aXcXQ dRXWe, Oa SeUVRQQe PRbLOLVpe SRXU PeQeU O¶RSpUaWLRQ eVW XQe RXYULqUe 
dRQW Oe Ua\RQ d¶LQWeUYeQWLRQ eVW UeOaWLYePeQW pWURLW. LeV LPSacWV de O¶AFEST Ve 
PeVXUeQW j O¶pcheOOe de VRQ SRVWe eW QRXV YeUURQV daQV Oe chaSLWUe VXLYaQW TX¶LOV VRQW 
ORLQ d¶rWUe QpgOLgeabOeV. 
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ChaSLWUe VI LeV LPSacWV de O¶AFEST VXU Oe WUaYaLO eW Oe WUaYaLOOeXU 

Nous avons observé les actions des AFEST sur les TPME WeOOeV TX¶eOOeV aYaLeQW pWp 
vécues par les travailleurs et leurs organisations. Nous quittons maintenant cette 

approche par le récit pour nous immerger dans le lexique utilisé par les formateurs et 

ainsi PLeX[ UeSpUeU eW TXaOLfLeU OeV LPSacWV de O¶AFEST sur le travail, la formation et sur 

le travailleur lui-même. 

Conformément à ce que nous avions indiqué auparavant pour présenter notre méthode 

de travail (chapitre IV.8), nous nous proposons maintenant d¶aQaO\VeU au plus près les 

e[SUeVVLRQV TX¶XWLOLVeQW OeV fRUPaWeXUV SRXU SaUOeU de Oa fRUPaWLRQ eW du travail avant 

eW aSUqV O¶AFEST.  

Pour analyser  et donner à voir  les propos des travailleurs-formateurs, nous 

présentons dans les pages suivantes deV WabOeaX[ TXL UeceQVeQW, d¶XQ c{Wp, ce TXe le 

formateur dit dX WUaYaLO eW, de O¶aXWUe, ce TX¶il dit de la formation. Ce sont les questions 

posées lors des entretiens qui invitaient les acteurs à parler du travail ou de la 

formation, ce sont donc leurs réponses qui nous ont guidés pour classer leurs propos 

de tel ou tel côté du tableau. 

Pour apporter la preuve de la neutralité de ce classement, nous avons, dans un premier 

temps, dressé un inventaire des mots utilisés en ayant recours à un logiciel de 

traitement de données132 et obtenu ainsi la liste exhaustive des mots utilisés par les 

fRUPaWeXUV SRXU SaUOeU de WUaYaLO eW de fRUPaWLRQ aYaQW eW aSUqV aYRLU UpaOLVp O¶AFEST. 

Ces quatre listes sont en annexe du présent document. Elles ont été établies à partir 

d¶XQ cRUSXV WRWaO de 595 ShUaVeV eW RQW SeUPLV d¶pWabOLU deV OLVWeV totalisant de 728 à 

1130 mots. Nous en présentons ci-après (tableau 37) un extrait qui ne rapporte que 

les 55 premiers mots utilisés133, daQV O¶XQ eW O¶aXWUe Oe[LTXe.  

L¶e[aPeQ de ceWWe OLVWe UpYqOe VaQV VXUSULVe TXe OeV SUePLeUV PRWV TXL aSSaUaLVVeQW 
côté travail sont « faire, travailler, machine, métier ». Observons que le verbe 

« aimer » est en sixième position du côté travail, aYaQW O¶AFEST, et TX¶LO Q¶aSSaUaLW plus 

TX¶eQ OLgQe 38 eW 45 dX c{Wp fRUPaWLRQ. Un autre étonnement, toujours côté travail, 

est de trouver le mot « management ª eQ WUeL]LqPe SRVLWLRQ, aSUqV O¶AFEST, aORUV TX¶LO 
Q¶aSSaUaLW aYaQW O¶AFEST TX¶eQ OLgQe 357. Côté formation, on trouve en tête de liste 

« faire, apprendre, formation, expliquer », et « école ª eQ hXLWLqPe SRVLWLRQ aORUV TX¶LO 
Q¶aSSaUaLW SOXV TXe OLgQe 108 aSUqV O¶AFEST. SRXOLgQRQV O¶aSSaULWLRQ dX PRW 
« question ª eQ VeSWLqPe SRVLWLRQ aSUqV O¶AFEST (contre 46 avant) ainsi que celui de 

« réflexivité » qui arrive en dix-septième position.  

 
132 Nous remercions Yves Kergall de nous avoir autorisée à utiliser le logiciel Eaagle, dont une des fonctionnalités de base 
permet le comptage de mots. 
133 Les listes complètes se trouvent en annexe 3. 
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Les mots du travail Les mots de la formation 

AYanW l¶AFEST AprqV l¶AFEST AYanW l¶AFEST AprqV l¶AFEST 

Mot Occu- 
rence 

% Mot Occu- 
rence 

% Mot Occu-
rence 

% Mot Occu-
rence 

% 

 
1130 

  

958 
  

728 
  

899 
 

faire 36 3,19% faire 34 3,55% faire 41 5,63% faire 38 4,23% 

fait 32 2,83% fait 33 3,44% formation 24 3,30% fait 37 4,12% 

travail 23 2,04% travail 12 1,25% fait 19 2,61% formation 23 2,56% 

travailler 14 1,24% différent 10 1,04% apprendre 19 2,61% après 18 2,00% 

machine 13 1,15% temps 9 0,94% après 11 1,51% temps 18 2,00% 

aimer 12 1,06% poste 9 0,94% beaucoup 9 1,24% trouver 16 1,78% 

métier 11 0,97% machine 8 0,84% expliquer 9 1,24% question 13 1,45% 

beaucoup 11 0,97% travailler 8 0,84% école 8 1,10% avant 10 1,11% 

après 10 0,88% pratique 7 0,73% pourquoi 8 1,10% former 10 1,11% 

monde 8 0,71% compte 7 0,73% comment 8 1,10% apprendre 9 1,00% 

équipe 8 0,71% impact 7 0,73% former 8 1,10% comment 8 0,89% 

temps 8 0,71% arriver 7 0,73% monde 6 0,82% travail 8 0,89% 

enfant 8 0,71% management 7 0,73% hygiène 6 0,82% technique 8 0,89% 

entreprise 8 0,71% rendre 6 0,63% exemple 6 0,82% fin 7 0,78% 

sardine 8 0,71% après 6 0,63% parler 6 0,82% expliquer 7 0,78% 

expliquer 7 0,62% technique 6 0,63% envie 6 0,82% poser 7 0,78% 

étiquette 7 0,62% formation 6 0,63% apporter 6 0,82% réflexivité 7 0,78% 

partie 7 0,62% praticien 6 0,63% métier 6 0,82% formateur 7 0,78% 

apporter 7 0,62% réflexivité 6 0,63% sécurité 6 0,82% montrer 6 0,67% 

arriver 7 0,62% collaborateur 6 0,63% trouver 6 0,82% parler 6 0,67% 

pourquoi 6 0,53% trouver 6 0,63% important 5 0,69% entreprise 5 0,56% 

production 6 0,53% caisse 6 0,63% temps 5 0,69% beaucoup 5 0,56% 

qualité 6 0,53% client 5 0,52% situation 5 0,69% expliqué 5 0,56% 

poste 6 0,53% avant 5 0,52% travail 5 0,69% compte 5 0,56% 

important 6 0,53% Progresser 5 0,52% transmettre 5 0,69% envie 5 0,56% 

gars 5 0,44% marge 5 0,52% notion 5 0,69% réfléchir 4 0,44% 

envie 5 0,44% aise 5 0,52% expérience 4 0,55% pourquoi 4 0,44% 

comment 5 0,44% manager 5 0,52% stage 4 0,55% super 4 0,44% 

plein 5 0,44% diagnostic 5 0,52% entreprise 4 0,55% gros 4 0,44% 

personnel 5 0,44% terrain 5 0,52% compliqué 4 0,55% montré 4 0,44% 

vrai 5 0,44% point 5 0,52% forme 4 0,55% content 4 0,44% 

pareil 5 0,44% connaître 5 0,52% demander 4 0,55% compris 4 0,44% 

collaborateur 5 0,44% exemple 4 0,42% arriver 4 0,55% pratique 4 0,44% 

terrain 5 0,44% coup 4 0,42% différent 4 0,55% écharpe 4 0,44% 

professionnel 4 0,35% professionnel 4 0,42% aimer 4 0,55% rapport 4 0,44% 

autonome 4 0,35% content 4 0,42% boucherie 3 0,41% AFEST 4 0,44% 

fonctionner 4 0,35% comment 4 0,42% prof 3 0,41% étape 4 0,44% 

geste 4 0,35% geste 4 0,42% montre 3 0,41% dossier 4 0,44% 

compliqué 4 0,35% passer 4 0,42% aider 3 0,41% commencer 4 0,44% 

boucherie 4 0,35% fin 4 0,42% montrer 3 0,41% geste 4 0,44% 

fier 4 0,35% réfléchir 4 0,42% bout 3 0,41% amener 4 0,44% 

atelier 4 0,35% différemment 4 0,42% revenir 3 0,41% aimer 4 0,44% 

bobine 4 0,35% départ 4 0,42% journée 3 0,41% arriver 4 0,44% 

heure 4 0,35% ouvert 4 0,42% écharpe 3 0,41% apporter 4 0,44% 

nettoyage 4 0,35% écharpe 4 0,42% base 3 0,41% différent 4 0,44% 

traçabilité 4 0,35% personnel 4 0,42% question 3 0,41% enfant 3 0,33% 

chef 4 0,35% réflexion 4 0,42% terrain 3 0,41% outil 3 0,33% 

enfance 4 0,35% niveau 4 0,42% passe 3 0,41% simple 3 0,33% 

accompagner 4 0,35% communication 4 0,42% profiter 3 0,41% acquis 3 0,33% 

accompagnement 4 0,35% résultat 4 0,42% immobilier 3 0,41% prévu 3 0,33% 

difficulté 4 0,35% métier 4 0,42% qualité 3 0,41% application 3 0,33% 

échange 4 0,35% chiffre 4 0,42% fier 3 0,41% manière 3 0,33% 

rapide 4 0,35% crochet 4 0,42% poste 3 0,41% efficace 3 0,33% 

maintenir 4 0,35% maintenir 4 0,42% parent 3 0,41% marge 3 0,33% 

expérience 3 0,27% apprendre 4 0,42% retrouve 2 0,27% début 3 0,33% 

boulot 3 0,27% compétence 4 0,42% sortir 2 0,27% regarder 3 0,33% 

regarder 3 0,27% donne 3 0,31% professionnel 2 0,27% posé 3 0,33% 

TableaX 37 Le le[iqXe dX WraYail aYanW eW aprqV l¶AFEST (e[WraiW) 
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PRXU facLOLWeU O¶e[aPeQ deV Oe[LTXeV SURSUeV j chacXQ de QRV LQWeUORcXWeXUV daQV OeV 
SageV TXL VXLYeQW, QRXV VRXOLgQRQV, eQ MaXQe, OeV PRWV TXL aSSaUWLeQQeQW, RX UeOqYeQW 
dX chaPS Oe[LcaO dX WUaYaLO eW, eQ YeUW, ceX[ TXL pYRTXeQW ceOXL de Oa fRUPaWLRQ, TX¶LOV 
VRLeQW ePSOR\pV SRXU SaUOeU de WUaYaLO RX de fRUPaWLRQ. A WLWUe d¶e[ePSOe, deV PRWV 
cRPPe © bRXORW, cRQcUeW, PpWLeU, cRPSpWeQce, PachLQe ª aLQVL TXe OeV WeUPeV 
WechQLTXeV SURSUeV j chaTXe dRPaLQe d¶acWLYLWp VRQW LdeQWLfLpV cRPPe UeOeYaQW dX 
UpSeUWRLUe dX WUaYaLO. A cRQWUaULR, OeV PRWV © pcROe, WhpRULe, VWage, cRQQaLVVaQce, 
eQVeLgQePeQW ª VRQW, TXaQW j eX[, cOaVVpV daQV ceOXL de Oa fRUPaWLRQ. D¶aXWUeV WeUPeV, 
d¶XVage SOXV WUaQVYeUVaO, RQW pWp cOaVVpV daQV O¶XQ RX O¶aXWUe deV deX[ UpSeUWRLUeV. 
ALQVL, j WLWUe d¶e[ePSOe, Oe YeUbe © faLUe ª, cRQVLdpUp cRPPe UeOeYaQW d¶abRUd de O¶agLU, 
eVW cOaVVp daQV Oe UegLVWUe dX WUaYaLO, aORUV TXe OeV YeUbeV © aSSUeQdUe, e[SOLTXeU ª Oe 
VRQW daQV ceOXL de Oa fRUPaWLRQ, LOV SeXYeQW SRXUWaQW aYRLU pWp XWLOLVpV LQdLffpUePPeQW 
daQV O¶XQ eW O¶aXWUe deV UegLVWUeV. 
 

DaQV Oe chaSLWUe SUpcpdeQW, QRXV aYLRQV faLW Oe chRL[ d¶XWLOLVeU OeV SURSRV de QRV 
LQWeUORcXWeXUV VXU Oa fRUPaWLRQ SRXU LQWLWXOeU OeV VpTXeQceV TXL OeXU pWaLeQW cRQVacUpeV, 
ceWWe fRLV-cL QRXV XWLOLVeURQV ce TX¶LOV dLVeQW VXU Oe WUaYaLO. 
 

VI.1 C¶eVW Oe OabeXU TXL faLW O¶e[SpULeQce 

 

Le dLVcRXUV de RRPaLQ, Oe SaWURQ bRXcheU, eVW SaUWLcXOLqUePeQW UeSUpVeQWaWLf d¶XQe 
UXSWXUe eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. PRXU V¶eQ cRQYaLQcUe, LO VXffLW de OLVWeU eW pWXdLeU OeV 
e[SUeVVLRQV TX¶LO XWLOLVe, daQV O¶eQWUeWLeQ TXL SUpcqde O¶AFEST, SRXU SaUOeU de O¶XQ eW de 
O¶aXWUe. Le WUaYaLO eVW pYLdePPeQW j O¶hRQQeXU daQV OeV SURSRV de RRPaLQ TXL OXL 
cRQVacUe beaXcRXS de WePSV eW d¶eVSace ORUV de QRWUe pchaQge. La fRUPaWLRQ, a 
cRQWUaULR, \ eVW beaXcRXS PRLQV abRUdpe. Le WabOeaX 38 cL-aSUqV dUeVVe O¶LQYeQWaLUe de 
O¶eQVePbOe deV e[SUeVVLRQV cRQVacUpeV, daQV ce SUePLeU eQWUeWLeQ, aX WUaYaLO eW j Oa 
fRUPaWLRQ.  
Constatons en premier lieu le déséquilibre entre les deux parties du tableau et la 

dominance nette du jaune sur le vert. Du côté du travail cohabitent des mots qui 

appartiennent au champ lexical du plaisir  envie, passion, kiffer, jeu, sourire  d¶aXWUeV 
TXL LQYRTXeQW Oe UpSeUWRLUe de O¶effRUW, YRLUe de O¶e[SORLW  VWLPXOaWLRQ, RQ Q¶eVW SaV j Oa 
fête, se décarcasser134, déplacer des montagnes, bosser comme des chiens  d¶aXWUeV 
enfin qui ont trait au registre des principes moraux  trouille, problèmes, devoir 

accompli, et pour finir soulignons ce quasi pléonasme, « c¶eVW Oe OabeXU TXL faLW 
O¶e[SpULeQce, Oa UpSpWLWLRQ ». 

 
134 Se décarcasser ͗ dans l͛expression d͛un boucher cette métaphore de l͛effort tient de la métonymie͘  
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LeV moWV dX WraYail LeV moWV de la formaWion 

OeV gaUV RQW Oa WURXLOOe de SaVVeU daQV Oa YLe acWLYe XQe WeQdaQce acWXeOOe TXL eVW de gaUdeU OeV geQV VXU OeV 
baQcV deV pcROeV  

SaV d'e[SpULeQce eW VXUWRXW SaV d'e[SpULeQce dX PRQde SURfeVVLRQQeO   RQ Ve UeWURXYe, j O¶heXUe acWXeOOe, aYec deV MeXQeV TXL YRQW 
VRUWLU de O¶pcROe j 22, 23 aQV, PaLV TXL, eQ UpaOLWp, Qe VaYeQW 
ULeQ faLUe. 

VRXV YR\e], PRL aYec Oe cXUVXV cOaVVLTXe dX BP eW dX CAP, Me Pe VXLV LQVWaOOp LcL j 
24 aQV.  

OQ Ve UeWURXYe XQ SeX aYec Oe PrPe SURbOqPe TXaQd RQ VRUW 
d¶XQe pcROe de cRPPeUce j 25 aQV. J¶aL beaXcRXS de cRSaLQV 
TXL RQW faLW deV pWXdeV, TXL VRUWeQW j 25 aQV eW TXL Qe 
WURXYeQW SaV de bRXORW caU LOV Q¶RQW SaV d¶e[SpULeQce eW 
VXUWRXW SaV d¶e[SpULeQce dX PRQde SURfeVVLRQQeO 

PRL Me VXLV daQV Oe cadUe cRQcUeW aYec OeV SURbOqPeV TXe oa LPSOLTXe, PaLV, j 24 
aQV, RQ eVW aXWRQRPe 

Oj R� M¶aL deV cRSaLQV TXL fRQW eQcRUe deV pWXdeV, Me Qe YaLV 
SaV dLUe QRQ effLcaceV PaLV WUqV WhpRULTXeV, 

M¶aL j c°XU TXe WRXW Oe PRQde PRQWe eQ cRPSpWeQceV («) Oe faLW eVW TXe Oa VeXOe 
chRVe TXL Ya P¶LQWpUeVVeU eVW Oa PRQWpe eQ cRPSpWeQceV 

MaLQWeQaQW LOV Qe YLeQQeQW PrPe SOXV che] PRL. Je SeX[ 
PeWWUe WRXWeV OeV aQQRQceV TXe Me YeX[, YRXV Qe YeUUe] 
MaPaLV XQ gaUV TXL a SOXV de 30 aQV dpbRXOeU che] PRL. PaUce 
TX¶LOV RQW Oa WURXLOOe, Me YRXV Oe dLV fUaQchePeQW. 

eW Oe VRLU, TXaQd LOV UeQWUeQW che] eX[, LOV Ve VeQWeQW bLeQ VeQWLPeQW dX deYRLU 
accRPSOL 

AX dpbXW c¶eVW XQ caSLWaO, WX PLVeV VXU Wa fRUPaWLRQ eW j Oa fLQ 
eOOe We dRQQe de Oa cRQQaLVVaQce TXL feUa de Oa UpPXQpUaWLRQ, 
dX VaYRLU« 

VWLPXOaWLRQ deV LQdLYLdXV La cRQfURQWaWLRQ daQV XQ VWage, WUqV VcROaLUe. CaU j O¶pcROe de 
Oa bRXcheULe, c¶eVW XQ VWage TXL dRLW cRUUeVSRQdUe j WRXW Oe 
PRQde 

MRL Me YaLV SOXV PLVeU VXU PeV gaUV eW Pe dLUe TXe V¶LOV Oe cRPSUeQQeQW, 
QRUPaOePeQW LOV feURQW fRUcpPeQW dX bRQ bRXORW 

Le UeWRXU dX VWagLaLUe TXL UeYLeQW, ce Q¶eVW SaV fOaWWeXU SRXU 
O¶pcROe, c¶eVW de PeWWUe eQ pYLdeQce OeV cRPSpWeQceV TXe 
QRXV aYRQV LcL. 

Le faLW de fRQcWLRQQeU cRPPe oa faLW TX¶RQ Qe SeXW SaV WUaYaLOOeU aYec WRXW Oe 
PRQde. QXeOTX¶XQ TXL Qe YRLW SaV Oe PpWLeU cRPPe PRL Me Oe YRLV, TXL Qe faLW SaV 
Oe PpWLeU aYec SaVVLRQ eW eQYLe, oa Qe fRQcWLRQQe SaV.  

MRL M¶aL deV VWagLaLUeV TXL, V¶LOV \ YRQW, ce Q¶eVW SaV SRXU ULeQ. 

SL c¶eVW TXeOTX¶XQ TXL VXbLW VRQ PpWLeU, LO aXUa MaPaLV eQYLe d¶aOOeU XQ SeX SOXV 
ORLQ, de Ve dpcaUcaVVeU SRXU faLUe PLeX[ 

IOV YRQW Ve dLUe : M¶aL SRVp deV TXeVWLRQV, M¶aL SaV eX OeV 
UpSRQVeV. Le SURf, LO P¶a PRQWUp oa, PRL Me OXL aL dePaQdp 
SRXUTXRL, LO a SaV VX Pe UpSRQdUe. Je OXL aL dLW TX¶LcL RQ faLVaLW 
cRPPe oa eW Oe SURf a pWp PLV eQ dLffLcXOWp. da aVVRLW Oa 
SRVLWLRQ de Oa bRXcheULe eW PRQ eQVeLgQePeQW SRXU Oe cRXS. 

TXaQd LOV YRLeQW OeXUV cRSaLQV eW TX¶eX[ LOV VRQW eQcRUe aX SLed dX bLOORW La UeVSRQVabLOLWp, eOOe eVW LPPeQVe. SL RQ eVW XQ PLQLPXP 
UeVSecWXeX[ dX VaYRLU TX¶RQ QRXV a eQVeLgQp, YRXV Oe 
WUaQVPeWWe]. 

J¶aL SULV OeXU SOace eW eX[ RQW SULV Oa PLeQQe. EX[ MXVWe aVVLVWeU, UegaUdeU 
WUaYaLOOeU eW PRL M¶aL cRPPeQWp QL SOXV QL PRLQV PeV geVWeV. 

RQ a TXaQd PrPe OeV VWageV de SeUfecWLRQQePeQW j O¶pcROe. 
MaLV Me YaLV rWUe SpMRUaWLf. MaLV NROZeLQ Me Oe PeWV aYec XQ 
SURf de O¶pcROe, WechQLTXePeQW LO VeUa aX QLYeaX deV SURfV.  

RQ faLW deV geVWeV, RQ eVW XQ PpWLeU PaQXeO PaLV LO faXW e[SOLTXeU SRXUTXRL RQ Oe 
faLW. PaUce TXe Oe geVWe VaQV e[SOLcaWLRQ, oa Qe VeUW j ULeQ. 

ASUqV pYeQWXeOOePeQW, RQ Ya aYRLU deV VWageV de geVWLRQ, deV 
WUXcV cRPPe oa TXL SeXYeQW rWUe LQWpUeVVaQWV« 

c¶eVW XQ aVSecW WechQLTXe PaLV LO faXW e[SOLTXeU SRXUTXRL. IO faXW e[SOLTXeU 
SRXUTXRL RQ faLW, RQ PRQWUe, pYeQWXeOOePeQW RQ PRQWUe cRPPeQW LO faXW SaV 
faLUe, cRPPe oa RQ cRPSUeQd SRXUTXRL oa Qe fRQcWLRQQe SaV. 

OQ SaUOe VRXYeQW de QRV fRUPaWLRQV d¶RXYULeU PaLV fRUPaWLRQ 
de chef d¶eQWUeSULVe, LO Q¶\ eQ a SaV QRQ SOXV. 

caU Oe bXW dX MeX c¶eVW TX¶LOV VRLeQW deV gaUV aXWRQRPeV. ReSUeQdUe j QRXYeaX Oa 
SLqce eW cRQVWaWeU TX¶eOOe eVW bLeQ pSOXchpe 

SeXW-rWUe SaUce TXe ceWWe fRUPaWLRQ eOOe Ve faLW QaWXUeOOePeQW 
aX VeLQ de O¶eQWUeSULVe. 

Me Qe YeX[ SaV TX¶LOV VRLeQW bRQV e[pcXWaQWV. da Qe P¶LQWpUeVVe SaV. LeV bRQV 
e[pcXWaQWV, LO Q¶\ a ULeQ de SOXV facLOe j WURXYeU. 

EW Me YaLV YRXV dLUe OeV VWageV de SeUfecWLRQQePeQW TX¶RQ a j 
O¶pcROe de Oa bRXcheULe, c¶eVW ORLQ d¶rWUe SOeLQ. 

Je YeX[ TXe oa VRLW deV LQdLYLdXV aXWRQRPeV. L¶LQcRQYpQLeQW c¶eVW TXe deV fRLV, RQ Q¶a SaV Oe WUXc 
acadpPLTXe 

L¶LdpaO eVW TX¶LOV V¶LQVcULYeQW aXVVL daQV XQe pTXLSe. Lj c¶eVW eQcRUe SOXV 
cRPSOLTXp PaLV M¶aL j c°XU TXe Oe Pec LO WUaYaLOOe cRPPe PRL, PrPe VL Me Qe VXLV 
SaV Oj. 

 

Je VXLV Oe VeXO MOF de PaULV, eQ bRXcheULe. TRXV OeV aXWUeV Qe SeQVeQW PrPe 
SaV aYRLU beVRLQ de Ve fURWWeU aX[ cRQcRXUV SRXU PRQWeU eQ cRPSpWeQceV. 

 

C¶eVW SRXU oa TXe M¶aL XQe pTXLSe MeXQe. EX[, LOV PLVeQW VXU OeXU aYeQLU. SXUWRXW 
daQV OeV PpWLeUV cRPPe Oe PLeQ. 

 

IOV Qe YRQW SaV OkcheU PRQ bLOORW  SRXU aOOeU cXeLOOLU deV SkTXeUeWWeV. 

da aVVRLW Oa SRVLWLRQ de Oa bRXcheULe eW PRQ eQVeLgQePeQW SRXU Oe cRXS.   

RQ a deV aUWLVaQV TXL VRQW bUXWV de dpcRffUage. IO faXW bRVVeU 10 aQV aYec eX[ 
cRPPe deV chLeQV, SRXU TX¶LOV We PRQWUeQW TXeOTXe chRVe 

 

J¶aL bRVVp aYec deV PecV TXL We dLVeQW WX faLV cRPPe cL, cRPPe oa PaLV WX VaLV 
MaPaLV SRXUTXRL. TX SeWWeV XQ bRXORQ 

 

MrPe VL Me OeV adRUe. PaUce TXe c¶eVW PeV gaUV, SaUce TXe Me VXLV OeXU SaWURQ.  

deV chRVeV TXL VRQW YUaLeV, aXWheQWLTXeV, TXL UaPqQeQW SeXW-rWUe aX VeQV d¶XQ 
aUWLVaQaW TX¶RQ aYaLW SeXW-rWUe j XQe pSRTXe eW TX¶RQ a SeXW-rWUe PRLQV 

 



 

249 
 

LeV moWV dX WraYail LeV moWV de la formaWion 

J¶aL cUX, Me SeQVaLV j ceWWe pSRTXe-Oj, TX¶LPSRUWe OeV OacXQeV, dX PRPeQW TX¶RQ 
PeWWaLW dX WUaYaLO eQ face, oa fRQcWLRQQaLW. IO \ a deV geQV TXL RQW deV facLOLWpV, 
bLeQ ! LO \ a deV geQV TXL RQW SOXV de dLffLcXOWpV, LOV dRLYeQW WUaYaLOOeU SOXV  

 

MaLV LO \ a aXVVL O¶eQYLe de bLeQ faLUe. CeWWe eQYLe faLW TX¶LO \ eQ a TXL 
dpSOaceUaLeQW deV PRQWagQeV eW d¶aXWUeV ULeQ. 

 

TXeOTX¶XQ TXL VRLW SaV fRUcpPeQW O¶pOLWe, («) PaLV TX¶LO VRLW XQ bRQ SURfeVVLRQQeO, 
aXWRQRPe, TX¶LO aLW OeV bRQQeV baVeV, eW de bRQQeV habLWXdeV. 

 

OXL ce VRQW deV cROOabRUaWeXUV TXL fRQW PaUcheU Pa bRXcheULe  

VL PRL Me YeX[ rWUe fLeU de ceWWe bRXcheULe, de ceWWe pTXLSe, Me SeX[ SaV Pe dLUe 
TXe WRXV PeV gaUV VRQW deV e[pcXWaQWV. 

 

PeV gaUV, LOV NLffeQW. LeV PecV LOV Ve WaSeQW 70H SaU VePaLQe aYec Oe VRXULUe«  
OQ SaVVe WeOOePeQW de WePSV aX WUaYaLO, c¶eVW WeOOePeQW ORXUd d¶LPSOLcaWLRQ TXe VL 
RQ Q¶eVW SaV bLeQ, RQ Q¶eVW SaV pSaQRXL daQV VRQ WUaYaLO, WX SOaQWeV WRXWe Wa YLe. 
QXaQd RQ Ve faLW chLeU daQV Oe bRXORW, c¶eVW O¶hRUUeXU. 

 

c'eVW XQe UecRQQaLVVaQce dX OabeXU. CaU c'eVW Oe OabeXU TXL faLW O'e[SpULeQce, c'eVW 
Oa UpSpWLWLRQ 

 

TableaX 38 TraYail & formaWion, poXr le paWron-boXcher, aYanW l'AFEST 

Du côté de la formation, ce qui frappe en premier lieu est la présence quasi constante 

de la négation, comme si la formation était du côté de ce TXL Q¶eVW SaV, ce qui échoue, 

ce TXL Q¶e[LVWe SaV, eQ faLW : « ne savent rien faire », « LOV Q¶RQW SaV d¶e[SpULeQce dX 
monde », « non efficaces », © ce Q¶eVW SaV flatteur ». La seconde constante est le 

recours à un vocabulaire à la fois scolaire et infantilisant pour désigner la formation ou 

ceux qui la suivent : « OeV baQcV de O¶pcROe », « cueillir des pâquerettes », « copains », 

« le retour du stagiaire ». 

Enfin, relevons cette perle dans les propos de Romain qui démontre à quel point il 

considère la formation comme inapte à la fois au développement des compétences et 

à celui des connaissances. L¶XQLTXe emploi du mot « enseignement » est pour désigner 

ce TX¶LO WUaQVPeW OXL-même à ses collaborateurs, enseignement auquel il reconnait 

néanmoins TX¶LO PaQTXe SaUfRLV © le truc académique ». Seuls professionnels et 

activité professionnelle sont en capacité de transmettre aux jeunes savoir-faire et 

connaissances. 

PRXU ceV dLffpUeQWeV UaLVRQV, QRXV cRQVLdpURQV TX¶aX VeLQ de Oa bRXcheULe, aX PRPeQW 
R� eOOe acceSWe de V¶eQgageU daQV O¶e[SpULPeQWaWLRQ, Oe OLeQ eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ 
eVW dX W\Se de Oa SUePLqUe caWpgRULe de dLchRWRPLe LdeQWLfLpe aX chaSLWUe 3, O¶LQYLsibilité 

réciproque.  

Examinons, dans ce contexte, le Oe[LTXe SRVWpULeXU j O¶AFEST (tableau 39).  

NRXV RbVeUYRQV WRXW d¶abRUd TXe Oe dpVpTXLOLbUe RbVeUYp SUpcpdePPeQW a dLVSaUX. Il 
est même plus souvent question de formation que de travail si on compare le nombre 

de mots surlignés en vert (formation) et ceux en jaune (travail). 
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Les mots du travail Les mots de la formation 

Lj c¶eVW QRXV TXL adaptons à notre situation eW cRPPe c¶eVW TXeOTXe chRVe 
TX¶RQ eVW habLWXp j faire. fLQaOePeQW RQ V¶eVW UeQdX cRPSWe, PaLV c¶eVW dX 
SRVLWLf, TX¶LO \ aYaLW deV chRVeV j améliorer« 

si on avait fait une formation classique, RQ Q¶aXUaLW SaV YX. 

Je YRXV dRQQe O¶e[ePSOe d¶XQe mise en pratique du nettoyage : en théorie 
on le sait WRXV, c¶eVW SaV Oe problème mais là de mettre en pratique dans un 
eQdURLW TX¶RQ cRQQaLW dpMj oa QRXV a SeUPLV de QRXV UeQdUe cRPSWe TXe, 
YRLOj« daQV Oe WePSV d¶acWLRQ RQ Q¶pWaLW SaV fRUcpPeQW aX WRS, TXe daQV 
O¶aQWLcLSaWLRQ dX WePSV TXe oa QRXV SUeQaLW, RQ Q¶pWaLW SaV fRUcpPeQW bRQV 
non plus. 

puis le fait de réfléchir après, de faire un petit débrief après ça fait 
TXe QRQ VeXOePeQW RQ Ve dLW oa c¶eVW bLeQ, oa c¶eVW SaV bLeQ.  

Mais ça permet de mettre en action des choses pour améliorer le coup 
d¶aSUqV. 

EQ faLW, cRPPe c¶eVW SaV chLaQW, c¶eVW V\PSa, c¶eVW cRRO, oa Ve faLW 
bon enfant. 

UQ WaV de SeWLWV dpWaLOV TXL fRQW TX¶RQ eVW SOXV SeUWLQeQWV TXe VL RQ Oe faisait 
pas en conditions réelles. Car là ça nous a obligé à prendre le temps de le 
faire« 

EW cRPPe c¶eVW VXU XQ outil informatique, c¶eVW OpgeU, c¶eVW VLPSOe, oa 
évite de trop formel. 

ChRVeV TX¶RQ Qe faLW SaV WRXMRXUV d¶aLOOeXUV. CaU OeV chRVeV TX¶RQ Qe YRLW 
pas, on ne sait pas que ça ne va pas.  

FUaQchePeQW c¶eVW V\PSa. da SeUPeW de UeSaUOeU de ce TX¶RQ a fait 
avant. Est-ce TXe c¶eVW bLeQ acquis ? si on a un petit doute, on a la 
réponse. C¶eVW SOXW{W bLeQ. 

Mais comme on ne prend pas le temps soit de se les dire, soit de les poser 
par écrit eW bLeQ fLQaOePeQW Oa VePaLQe d¶aSUqV oa UecRPPeQce, VRXYeQW.  

Encore une fois, toutes vos petites questions qui sont sur les côtés 
sont très bien. Quand on y répond, on a O¶a[e à voir. 

J¶aL faLW faLUe Oa PLVe eQ SOace dX poste car il faut prévoir la viande, 
O¶aVVaLVRQQePeQW, Oe PaWRV, oa faLW beaXcRXS de chRVeV TX¶LO faXW mettre en 
place.  

Ça nous a pris plus de temps que prévu par contre ! Ce qui est 
normal car prendre le temps de réfléchir avant sur ce qui allait bien 
eW ce TX¶RQ YRXOaLW faire« RQ O¶aYaLW MaPaLV fait en fait. 

La fabrication en elle-même qui est assez longue ; le nettoyage du poste de 
travail qui est longue aussi évidemment car il y a le hachoir, le poussoir, les 
boyaux, etc. 

Ça nous a pris plus de temps que prévu. Pourquoi ? SaUce TX¶RQ 
SeQVaLW fRUcpPeQW TXe oa aOOaLW rWUe VLPSOe aORUV TXe oa Qe O¶eVW SaV 
forcément. 

EW Oa 5qPe, TXe M¶aL eQcRUe faLW j SaUW, c¶eVW Oa réalisation d¶XQ rosbeef en 
magasin devant un client« TXL eVW V\PSa SaUce TXe Oe rosbeef, c¶eVW aVVe] 
technique. Il y a un peu de ficelage, il faut être précis dans ses gestes, 
précis dans le poids, et surtout correspondre parfaitement à la commande.  

PaUce TXe MXVWePeQW, c¶eVW XQ axe d¶aPpOLRUaWLRQ TX¶RQ Q¶aYaLW SaV 
avant. 

Le faire en conditions réelles, j O¶LQVWaQW T, daQV XQ eQdURLW TXL V¶\ SUrWe« Oe bXW dX MeX c¶eVW de PeWWUe Oa formation en application« 

le mettre vraiment dans les locaux faLW TX¶RQ eVW SeUWLQeQW, RQ eVW SeUWLQeQW 
à 200%. 

 faire en conditions réelles, à l'instant T, dans un endroit qui s'y 
prête. mettre la formation en application 

Au-delà du stade professionnel. Là le faire vraiment de manière très concrète, avec un résultat à 
RbWeQLU, c¶eVW WUqV SeUWLQeQW. 

C¶eVW XQ SeX oa, aORUV RQ travaille toujours mais on se voit dans un autre 
contexte. C¶eVW SUeVTXe oa 

Je le vois bien, moi qui donne parfois des cours à O¶pcROe de la 
bRXcheULe« Oj RQ Q¶eVW SaV WRXMRXUV daQV Oe concret, chacun y va de 
son commentaire«  

Sachant TX¶RQ sait bLeQ TX¶RQ dLW aYaQW TX¶RQ sait TX¶LO \ a deV PeUdeV Oj, Oj, 
eW Oj« PaLV RQ Ve dLW c¶eVW SaV gUaYe« RQ Ya eVVa\eU de V¶aPpOLRUeU, on 
verra ça sur le tas. 

on pourrait presque mettre ça au stade d'aller faire du canoé avec 
ses gars.  

Par exemple, la fabrication des saucisses, ça a soulevé quelques axes 
d¶aPpOLRUaWLRQ, RQ Ya eVVa\eU d¶XWLOLVeU ce TX¶RQ a YX. C¶eVW SaV TXe dX cas 
par cas, ça fait avancer O¶eQWUeSULVe, c¶eVW oa TXL eVW bLeQ. 

Ça peut renforcer le lien professionnel, pas seulement entre le chef 
d¶eQWUeSULVe et les collaborateurs, même entre eux. 

 
Me YaLV SaV dLUe TX¶LO faXdUaLW TXe oa VRLW RbOLgaWRLUe« LO faXdUaLW V'eQ 
inspirer pour qu'il y ait de la formation plus ou moins continue sur 
deux, trois tâches. C'est super 

 Le WRXW VeUaLW YUaLPeQW de V¶aVVXUeU deV prérequis : est-ce TX¶LO \ eQ a 
un qui a les prérequis pour former les autres, franchement il faut y 
aOOeU caU c¶eVW VXSeU, c¶eVW h\SeU efficace. 

 la formation typique est tellement dépendante du type de boucherie 

 Si on veut vraiment être pertinent eW TX¶RQ PeWWe OeV chRVeV eQ 
application« Me SeQVe TXe c¶eVW Oe gURV LQWpUrW de ceWWe formation-là 
c¶eVW, TX¶eQ faLW, oa QRXV SRVe aYaQW« VXU OeV problématiques à 
résoudre. 

TableaX 39 TraYail & formaWion, poXr le paWron-boXcher, aprqV l'AFEST 

CeUWeV O¶eQWUeWLeQ de bLOaQ de O¶AFEST pWaLW O¶RccaVLRQ de SaUOeU de fRUPaWLRQ, SRXUWaQW, 
O¶pcaUW QRXV SaUaLW MXVWLfLeU de UeWeQLU ceWWe LQYeUVLRQ.  
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AX-deOj de ce SUePLeU cRQVWaW, RbVeUYRQV TXe RRPaLQ Q¶a SOXV UecRXUV aX O\ULVPe eW j 
O¶h\SeUbROe TXL caUacWpULVaLW VRQ dLVcRXUV SUpcpdeQW. CRPPe VL O¶AFEST aYaLW RbOLgp Oe 
WUaYaLOOeXU j, j Oa fRLV, RbVeUYeU Oe WUaYaLO eW V¶RbVeUYeU WUaYaLOOaQW, aYec XQe hXPLOLWp 
MXVTX¶LcL abVeQWe eW TXL cRQWUaVWe YLYePeQW aYec OeV ceUWLWXdeV affLchpeV 
SUpcpdePPeQW  : © Oe QeWWR\age, eQ WhpRULe RQ Oe VaLW WRXV [«] daQV Oe WePSV d¶acWLRQ, 
RQ Q¶pWaLW SaV fRUcpPeQW aX WRS ª, © caU OeV chRVeV TX¶RQ Qe YRLW SaV, RQ Qe VaLW SaV 
TXe oa Qe Ya SaV. ª, © cRPPe RQ Qe SUeQd SaV Oe WePSV [«] fLQaOePeQW Oa VePaLQe 
d¶aSUqV oa UecRPPeQce ª, © RQ Ya eVVa\eU d¶XWLOLVeU ce TX¶RQ a YX ª.  

Le © VXSeU-bRXcheU ª a SeUdX de Va VXSeUbe. PaUadR[aOePeQW, c¶eVW eQ TXLWWaQW Oe 
UegLVWUe de O¶e[ceOOeQce eW dX WhpkWUaO, TXe Oe WUaYaLOOeXU V¶eVW UpaSSURSULp Oe WUaYaLO. Le 
WUaYaLO eVW UePLV j Va MXVWe SOace, ceOOe dX WUaYaLO UpeO. Le WUaYaLO UpeO Qe Ve UacRQWe SaV 
aYec ePShaVe, LO Ve PeVXUe j haXWeXU d¶hRPPe. CeWWe PpWaPRUShRVe eVW aVVe] 
UePaUTXabOe.  

EOOe eVW cRQfLUPpe TXaQd RQ Ve SeQche VXU OeV e[SUeVVLRQV UeOaWLYeV j Oa fRUPaWLRQ. Lj 
eQcRUe, RQ cRQVWaWe O¶pWRQQePeQW de RRPaLQ, Va VXUSULVe de dpcRXYULU gUkce j O¶AFEST 
TXe SeXW-rWUe Va PaQLqUe de WUaYaLOOeU PpULWeUaLW d¶rWUe cRUULgpe, TXaQd bLeQ PrPe OeV 
e[SUeVVLRQV OLpeV j Oa fRUPaWLRQ VePbOeQW rWUe caQWRQQpeV j O¶LQVLgQLfLaQW, aX  
© SeWLW ª : © c¶eVW bLeQ, c¶eVW SaV bLeQ, SeWLW debULef, c¶eVW OpgeU, c¶eVW V\PSa, XQ SeWLW 
dRXWe ª. IO Qe V¶agLW QpaQPRLQV SaV dX PrPe hRPPe, O¶AFEST RSqUe OeQWePeQW XQe 
PpWaPRUShRVe, Oe YeUbe TXLWWe SURgUeVVLYePeQW Oe UegLVWUe de O¶aQecdRWLTXe SRXU Ve 
SURfeVVLRQQaOLVeU, cRPPe VL Oa fRUPaWLRQ gagQaLW eQ PaWXULWp : © SUeQdUe Oe WePSV de 
UpfOpchLU, MXVWePeQW XQ a[e d¶aPpOLRUaWLRQ ª. SRXOLgQRQV eQ RXWUe TXe Oe faLUe, O¶agLU eVW 
SaVVp dX c{Wp de Oa fRUPaWLRQ : © PeWWUe eQ acWLRQ, YRXORLU faLUe, a[e d¶aPpOLRUaWLRQ, 
cRQdLWLRQV UpeOOeV, PeWWUe Oa fRUPaWLRQ eQ aSSOLcaWLRQ, RQ WUaYaLOOe WRXMRXUV ª. 

EQ cRQcOXVLRQ, RRPaLQ cRPSaUe Va SURSUe SUaWLTXe de fRUPaWeXU j ceOOe PLVe eQ °XYUe 
aYec O¶AFEST eW UecRQQaLW TXe Oa VLeQQe Q¶eVW SaV Oa SOXV SeUWLQeQWe :© Me dRQQe deV 
cRXUV j Oa bRXcheULe, Oj RQ Q'eVW SaV WRXMRXUV daQV Oe cRQcUeW ª. L¶AFEST a SURYRTXp 
XQ chaQgePeQW de SaUadLgPe.  

 

Ce TXL pWaLW eQ RSSRVLWLRQ  WUaYaLO eW fRUPaWLRQ  Ve UaSSURche gUkce j O¶AFEST TXL 
SURYRTXe XQ TXeVWLRQQePeQW deV YaOeXUV ; SOXW{W TX¶XQe OecWXUe PaQLchpeQQe de 
O¶acWLYLWp  WUaYaLO RX fRUPaWLRQ  O¶AFEST OqYe Oe WabRX OLp j Oa fRUPaWLRQ eW OXL UeQd VRQ 
dURLW de cLWp daQV Oe WUaYaLO.  
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VI.2 C¶eVW O¶XVLQe PaLV c¶eVW SaV Oa chavQe 

QX¶eQ eVW-LO SRXU O¶eQWUeSULVe de faoRQQage R� NadLa, Oa fRUPaWULce, a LPPpdLaWePeQW 
LQdLTXp Oa SOace de Oa fRUPaWLRQ daQV O¶eQWUeSULVe eQ QRXV LQdLTXaQW TX¶LO pWaLW QRUPaO 
TXe ce VRLW eOOe TXL V¶eQ chaUge caU, eQ PL-WePSV WhpUaSeXWLTXe, eOOe Q¶eVW SOXV j Oa 
SURdXcWLRQ. EQ d¶aXWUeV WeUPeV Oa fRUPaWLRQ eVW XQe grQe, eOOe ePSrche Oe WUaYaLO de 
Ve faLUe, PLeX[ YaXW dRQc XWLOLVeU deV geQV TXL Qe VRQW SaV LQdLVSeQVabOeV j O¶acWLYLWp. 
PRXUWaQW VL fRUPaWLRQ eW WUaYaLO SaUaLVVeQW LPSOLcLWePeQW RSSRVpV QRXV dpcRXYURQV aX 
WUaYeUV deV SURSRV de NadLa TXe, SeXW-rWUe, OeV cRQWUaLUeV SaUYLeQQeQW j Ve UaSSURcheU. 

E[aPLQRQV ce TXe NadLa QRXV dLW VXU Oe WUaYaLO eW Oa fRUPaWLRQ SeQdaQW Oe SUePLeU 
eQWUeWLeQ TXe QRXV aYRQV aYec eOOe, aYaQW TX¶eOOe PqQe O¶AFEST aX SURfLW d¶XQ de VeV 
cROOqgXeV. NRXV SURcpdRQV WRXMRXUV de Oa PrPe PaQLqUe eW VRXOLgQRQV eQ MaXQe OeV 
PRWV TXL aSSaUWLeQQeQW aX Oe[LTXe dX WUaYaLO eW eQ YeUW ceX[ TXL VRQW dX UegLVWUe de Oa 
fRUPaWLRQ. Lj eQcRUe, QRXV RbVeUYRQV XQ WUqV QeW dpVpTXLOLbUe eQ faYeXU dX WUaYaLO.  

PRXU SaUOeU dX WUaYaLO, NadLa ePSORLe eQ SULRULWp Oe YeUbe © faLUe ª, LO eVW XWLOLVp YLQgW-
TXaWUe fRLV daQV OeV ShUaVeV LQYeQWRULpeV daQV Oe WabOeaX 40 cL-aSUqV.  

LeV moWV dX WraYail LeV moWV de la formaWion 

Je VXLV cRQdLWLRQQeXVe SOLeXVe eW M¶aL 64 aQV. J¶aL eQcRUe 3 aQV j faLUe. C¶eVW SRXUTXRL c¶eVW PRL TXL aL pWp dpVLgQpe, caU cRPPe Me 
cRQQaLV bLeQ O¶aWeOLeU deSXLV 20 aQV TXe M¶\ VXLV.  

D¶aLOOeXUV eQ 20 aQV, Me Q¶aL MaPaLV eX d¶aUUrW de WUaYaLO. EX[ oa OeV aUUaQge. OQ SUeQd SaV XQe SeUVRQQe de Oa 
SURdXcWLRQ SRXU faLUe oa. 

MRL Me Oe faLV deSXLV 20 aQV« aXWRPaWLTXePeQW. C¶eVW SRXU oa TX¶LOV P¶RQW SULV PRL caU M¶aL dpMj aSSULV j 
ceUWaLQeV SeUVRQQeV. 

IO faXW Oe faLUe WRXV OeV MRXUV. ASUqV c¶eVW aXWRPaWLTXe.  BLeQ V�U, LO faXW bLeQ TX¶LOV aSSUeQQeQW aXVVL. CRPPe oa 
aSUqV, LOV Ve dpbURXLOOeQW WRXW VeXOV. Je WURXYe TXe c¶eVW 
LPSRUWaQW. 

DX cRXS Me Qe VXLV SOXV eQ SURdXcWLRQ eW Me VXLV daQV OeV bXUeaX[. Je faLV OeV 
PRdqOeV j Oa PaLQ, Me faLV SOeLQ de SeWLWeV chRVeV, daQV OeV bXUeaX[. 

IOV SRXUURQW aOOeU SaUWRXW daQV O¶aWeOLeU. C¶eVW LPSRUWaQW. 
QXaQd LO PaQTXe dX PRQde. PaUce TX¶LO \ a WRXMRXUV, 
PaOgUp WRXW, deV geQV TXL VRQW PaOadeV RX TXL VRQW 
abVeQWV. 

Me UeSUeQdV j WePSV cRPSOeW, PaLV daQV OeV bXUeaX[ L¶pWp TXaQd M¶aL deV LQWpULPV, VRXYeQW Me OeXU PRQWUe eW 
aSUqV Me OeV OaLVVe faLUe XQ SeWLW SeX. CRPPe oa, O¶aQQpe 
d¶aSUqV, TXaQd LOV UeYLeQQeQW, LOV VaYeQW. 

SaUce TXe M¶aYaLV O¶habLWXde de Oe faLUe« Me VaLV SaV. C¶pWaLW« DaQV PRQ aWeOLeU, 
M¶pWaLV bLeQ 

AX dpbXW, RQ eVW XQ SeX PaOadURLW, PaLV oa c¶eVW WRXW Oe 
PRQde« Ca c¶eVW QRUPaO, LO faXW rWUe SaWLeQW aYec OeV geQV. 

c¶eVW oa TXL eVW bLeQ : RQ Q¶eVW SaV j Oa chaLQe eQ fLQ de cRPSWe« C¶eVW O¶XVLQe PaLV 
c¶eVW SaV Oa chaLQe. 

SXU Oe WaV ! RXL ! SaUce TX¶RQ aSSUeQd PLeX[ ORUVTX¶RQ YRLW 
OeV geQV faLUe, eW Oe faLUe eQ PrPe WePSV. SL RQ Qe Oe faLW 
SaV, RQ SeUd, de WRXWeV faoRQV.  

da Qe Ya SaV, RQ aUUrWe, RQ UegaUde.  IO faXW Oe faLUe WRXV OeV MRXUV. ASUqV c¶eVW aXWRPaWLTXe. 

OQ WUaYaLOOe WRXW VeXO, RQ eVW bLeQ TXRL MaLV VL RQ Oe faLW XQ SeWLW SeX caU aYec deV fRUPaWLRQV WX 
YaV Oe faLUe XQe VePaLQe eW aSUqV WX Qe Oe faLV SOXV. 

c¶eVW QRXV TXL QRXV dpbURXLOORQV« VaXf VL RQ a XQ gURV VRXcL. EQ SULQcLSe RQ Ve 
dpbURXLOOe, RQ eVW chacXQ j Va PachLQe. 

MRL Me WURXYe TXe, Oe faLUe VXU XQe PachLQe, aYec XQe 
SeUVRQQe TXL eVW Oj SRXU W¶aLdeU, SRXU We PRQWUeU, c¶eVW 
beaXcRXS PLeX[.  
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LeV moWV dX WraYail LeV moWV de la formaWion 

SXUWRXW TX¶LO faXW de Oa TXaOLWp aX[ SaUfXPV. NRXV c¶eVW deV gUaQdeV PaUTXeV : RQ 
WUaYaLOOe SRXU de gUaQdeV PaUTXeV«. BLeQ V�U LO faXW de Oa TXaOLWp. OQ a beaXcRXS 
de QRUPeV j UeVSecWeU 

MRL, M¶aL aSSULV cRPPe oa. 

IO \ a SOeLQ de chRVeV j faLUe, faLUe aWWeQWLRQ j ce TXe O¶RQ faLW, OeV eQYeORSSeV j 
UePSOLU, SRLQWeU WRXV OeV caUWRQV. 

AX bRXW d¶XQ RX 2 PRLV, QRUPaOePeQW, oa deYUaLW aOOeU WRXW 
VeXO. 

UQ WUaYaLO bLeQ faLW ! IO faXW rWUe WUqV YLgLOaQW TXaQd PrPe. IO faXW faLUe WUqV 
aWWeQWLRQ, SaUce TXe deV fRLV, LO \ a deV bRbLQeV R� LO PaQTXe XQe pWLTXeWWe. DRQc 
j Oa VRUWLe, LO faXW faLUe WUqV aWWeQWLRQ, TXaQd PrPe. C¶eVW XQ deV aWeOLeUV R� LO faXW 
rWUe Oe SOXV YLgLOaQW. 

 

SL YRXV aOOe] j O¶aWeOLeU d¶j c{Wp, Oe WUad, Oe WUadLWLRQQeO, c¶eVW MXVWe deV SOLV. S¶LO eVW 
XQ SeWLW SeX de WUaYeUV, c¶eVW SaV gUaYe. 

 

Je VaLV SaV. Je VXLV WeOOePeQW habLWXpe. OXL, TXaQd c¶eVW fLQL, TXe c¶eVW bLeQ, TX¶RQ 
a bLeQ WUaYaLOOp, TX¶RQ a faLW XQe bRQQe SURdXcWLRQ. 

 

EW SXLV OeV MRXUV R� oa Ya, RQ eVW cRQWeQW  

PaLV Oe WUaYaLO accRPSOL, PRL M¶aLPe bLeQ.   

DeV fRLV OeV bRbLQeV de SaUfXP oa caVVe WRXW Oe WePSV. C¶eVW ce TXe M¶e[SOLTXaLV 
hLeU. AORUV Oj c¶eVW agaoaQW, c¶eVW WUqV pQeUYaQW d¶aLOOeXUV. OQ Q¶aYaQce SaV TXaQd 
c¶eVW cRPPe oa eW c¶eVW SaV dU{Oe. MaLV LO faXW VXbLU, LO faXW acceSWeU. 

 

c¶eVW XQ WUaYaLO TXL eVW TXaQd PrPe dLffLcLOe. QXe 8 heXUeV VXU XQe PachLQe, TXaQd 
PrPe TXe c¶eVW ORXUd Oe SaSLeU, faXW SaV RXbOLeU. QXe c¶eVW TXaQd PrPe deV 
geVWeV UpSpWLWLfV TX¶RQ faLW« 

 

BLeQ V�U TX¶LO \ a dX bUXLW. IO \ a deV dpcRPSUeVVeXUV j chaTXe PachLQe. OQ a deV 
caVTXeV VL RQ YeXW, deV bRXchRQV, RQ SUeQd ce TX¶RQ YeXW. OQ a deV chaXVVXUeV 
de VpcXULWp, oa c¶eVW RbOLgaWRLUe. 

 

OQ eVW XQ SeX VWUeVVp TXaQd LOV YLeQQeQW eQ PachLQeV. IO faXW O¶adPeWWUe. PRXU SeX 
TXe O¶pWLTXeWWe eOOe Ve PeW SaV cRPPe eOOe YeXW« LO faXW TXe ce VRLW SLOe cRPPe 
eX[ LOV YeXOeQW. 

 

C¶eVW SaV TXe c¶eVW cRPSOLTXp PaLV LO faXW rWUe WRXMRXUV rWUe Oj j faLUe aWWeQWLRQ.  

OQ dpSRVe XQe pWLTXeWWe, LO faXW rWUe UpgXOLeU eW WRXW. C¶eVW SaV pYLdeQW. MeWWUe OeV 
bRbLQeV, WRXW oa. 

 

OQ PeW dX SaSLeU, faXW PaUgeU d¶abRUd, eW d¶XQe. OQ PeW dX SaSLeU, cRPPeQW 
e[SOLTXeU« oa aYaQce eW LO \ a XQe ceOOXOe TXL dpWecWe Oa feXLOOe eW TXaQd eOOe 
dpWecWe Oa feXLOOe, Oa bRbLQe, LO \ a O¶pWLTXeWWe TXL Ve dpSRVe. VRLOj.  

 

cRPPe M¶pWaLV kgpe, M¶pWaLV VRXYeQW VXU ceWWe PachLQe SaUce TX¶eOOe eVW SaV gUaQde. 
C¶eVW deV SeWLWV fRUPaWV. 

 

eQ SULQcLSe, OeV geQV chaQgeQW. PRXU TXe ce VRLW PRLQV PRQRWRQe. PRXU SaV TXe ce 
VRLW OeV PrPeV TXL aLW WRXMRXUV OeV PrPeV fRUPaWV 

 

C¶eVW Oe UeVSRQVabOe d¶aWeOLeU TXL PeW OeV SeUVRQQeV TXL VRQW adaSWpeV. IO VaLW TXeOOe 
SeUVRQQe TXL VaLW faLUe PaUcheU ceWWe PachLQe-Oj. 

 

da dpSeQd ce TXe Oe cOLeQW, LO YeXW. OQ faLW deV SaTXeWV, RQ PeW eQ caUWRQV, RQ PeW 
VRXV fLOP 

 

C¶eVW OeV cOLeQWV aXVVL TXL e[LgeQW ceUWaLQeV chRVeV, RQ SeXW SaV aOOeU cRQWUe eX[.  

EW OeV PachLQeV eOOeV Qe VRQW SaV WRXMRXUV SaUeLOOeV. DeV fRLV RQ PeW XQe pWLTXeWWe, 
deV fRLV RQ PeW 2 pWLTXeWWeV VXU Oa PrPe feXLOOe. 

 

LO \ a deV cRQWU{OeV, WRXV OeV ó d¶heXUe, LO faXW TX¶RQ SRLQWe XQe pWLTXeWWe  

OQ YRLW OeV geQV TXL VRQW SaV PRWLYpV de WRXWeV faoRQV. IO \ eQ a TXL Q¶aLPeQW SaV : 
LOV YRQW faLUe PRLQV de SURdXcWLRQ TXe OeV aXWUeV 

 

TableaX 40 TraYail & formaWion, poXr l¶oXYriqre en faoonnage, aYanW l¶AFEST 
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O� Ve VLWXe faceUe : eQWUe OabRUaUe eW RSeUaUe ? LRLQ d¶rWUe, j QRV \eX[, XQ YeUbe 
SaXYUe, LO QRXV SaUaLW dpWeQLU XQ VWaWXW WUqV SaUWLcXOLeU daQV Oa OaQgXe fUaQoaLVe. Sa 
fRUWe SRO\VpPLe OXL SeUPeW de UePSOaceU TXaVLPeQW WRXV OeV YeUbeV, \ cRPSULV © rWUe ª 
eW © aYRLU ª ; LO Q¶aSSaUWLeQW SaV aX[ YeUbeV d¶pWaW PaLV eVW bLeQ VRXYeQW XWLOLVp cRPPe 
WeO : Me faLV O¶RXYULeU. IO V¶agLW fLQaOePeQW d¶XQ PRW SOXULYRTXe TXL UaVVePbOe WRXW ce TXL 
pYRTXe Oe WUaYaLO, eQ SaUWLcXOLeU SRXU XQe RXYULqUe dRQW Oa PLVVLRQ eVW de fabULTXeU. OQ 
Qe SeXW PaQTXeU de VRQgeU j O¶aQWLeQQe © faLUe eW dpfaLUe, c¶eVW WRXMRXUV WUaYaLOOeU ª. 
FaLUe eVW j ce SRLQW V\QRQ\Pe de O¶agLU TXe, WUqV ORgLTXePeQW, NadLa O¶ePSORLe j 
QRXYeaX TXaQd eOOe pYRTXe Va PLVVLRQ de WUaQVPLVVLRQ : © Oe faLUe VXU XQe PachLQe, 
aYec XQe SeUVRQQe TXL eVW Oj SRXU W¶aLdeU ª ; SRXU NadLa, fRUPeU, RX rWUe fRUPp, c¶eVW 
faLUe aYec« 

A O¶LQYeUVe, eOOe Q¶ePSORLe TX¶XQe VeXOe fRLV Oe PRW © fRUPaWLRQ ª, SRXU dpVLgQeU ce TXL 
Ve SaVVe j O¶e[WpULeXU de O¶eQWUeSULVe : VXLYUe XQe fRUPaWLRQ eVW SRXU eOOe SaUWLcLSeU j 
deV VWageV e[WpULeXUV j O¶eQWUeSULVe, SeXW-rWUe e[WpULeXUV aX WUaYaLO SXLVTXe © XQe 
VePaLQe aSUqV, WX Qe Oe faLV SOXV ª. POXW{W TXe QRPPeU fRUPaWLRQ ce TXL Ve SaVVe j 
O¶LQWpULeXU de O¶eQWUeSULVe eW dRQW eOOe a Oa chaUge, eOOe SULYLOpgLe Oe UecRXUV aX[ 
SpULShUaVeV SRXU e[SOLTXeU cRPPeQW eOOe SURcqde : © Me OeXU PRQWUe, Me OeV OaLVVe faLUe 
XQ SeWLW SeX, TXaQd RQ YRLW OeV geQV faLUe, e[SOLTXeU cRPPeQW faLUe ª. TRXV ceV YeUbeV 
UeQYRLeQW j O¶acWLRQ, j ce TXL eVW UpaOLVp ORUVTX¶RQ WUaYaLOOe, LO Q¶eVW SaV TXeVWLRQ de 
fRUPaWLRQ : eOOe eVW VXU Oe SRVWe de WUaYaLO eW eOOe PRQWUe aX cROOqgXe cRPPeQW 
SURcpdeU, cRPPeQW © faLUe ª. EQ dpfLQLWLYe, daQV Oe dLVcRXUV de NadLa, Oa fRUPaWLRQ eVW 
d¶aXWaQW PRLQV YLVLbOe TX¶eOOe eVW XQe deV fRUPeV TXe SUeQd Oe WUaYaLO.  
IcL eQcRUe, QRXV eVWLPRQV TXe Oa UqgOe, aX VeLQ de ceWWe RUgaQLVaWLRQ, eVW SOXW{W ceOOe 
d¶XQe LQYLVLbLOLWp eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. 
 

CRPPeQW Oe dLVcRXUV de NadLa a-W-LO pYROXp aSUqV O¶AFEST ?  
 

LRUVTXe, cRPPe SUpcpdePPeQW, RQ V¶LQWpUeVVe j O¶ePSORL TX¶eOOe a dX YeUbe © faLUe ª, 
RQ cRQVWaWe TXe VXU OeV YLQgW-cLQT RccXUUeQceV dX PRW, YLQgW-eW-XQe VRQW XWLOLVpeV SaU 
NadLa SRXU dpcULUe Oa fRUPaWLRQ (WabOeaX 41).  
OQ RbVeUYe pgaOePeQW TXe OeV YeUbeV TX¶eOOe XWLOLVe SRXU pYRTXeU O¶acWLRQ de fRUPeU, 
RX d¶rWUe fRUPp, VRQW j Oa fRLV SOXV QRPbUeX[ eW SOXV dLYeUV : © aSSUeQdUe, PRQWUeU, 
cRQQaLWUe, VaYRLU, e[SOLTXeU, eVVa\eU, SURgUeVVeU, cRPSUeQdUe, UpXVVLU, aVVLPLOeU ª. 
QX¶LO VRLW TXeVWLRQ de WUaYaLO RX de fRUPaWLRQ, RQ OeV WURXYe eQ pgaOe SURSRUWLRQ. 
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Les mots du travail Les mots de la formation 

Je suis au bureau maintenant. Le nom [de mon poste], je ne 
sais SaV« M¶aLde« 

Oui, apprendre sur le tas, oui, tout à fait ! J¶aL appris comme ça, aussi. On apprend«  

Progresser, QRQ, SaUce TXe c¶eVW WRXMRXUV Oa PrPe chRVe. 
QXaQd RQ O¶a fait XQe fRLV, aSUqV c¶eVW SaUeLO, LO Q¶\ a SaV de 
miracle ! Il a progressé dans la marge, oa c¶eVW ceUWaLQ ! 

je le faisais déjà avant, quand il y avait des intérims, je leur montrais, M¶aL WRXMRXUV 
fait cRPPe oa, aORUV oa Q¶a SaV beaXcRXS chaQgp 
Il ne connaissait pas très bien et la marge ce Q¶pWaLW SaV pYLdeQW aX dpbXW, LO 
margeait trop gros.  

Lui, en principe, il est sur une grosse machine j O¶UDR, dRQc 
lui, il marge gros. 

Après, je lui ai expliqué, puis après ça a été. Voilà ! 

Je lui ai montré au début pour la marge, comment il fallait faire 

Au début, Cédric, la marge, LO Q¶a MaPaLV pWp (VXU Oe GabUaLQ), 
il va en machine, à la grosse machine mais celle-ci, il ne la 
connaissait pas. 

sur la vidéo, au début il y a des ratés, les cartes ne passent pas bien, 
automatiquement, YX TX¶LO Q¶aYaLW SaV bLeQ margé. Donc, je lui ai expliqué et après 
ça a été. 

OXL, RXL ! MRL M¶pWaLV eQ VRUWLe, LO faXW rWUe j deX[« TX sais, il 
faXW TXeOTX¶XQ j O¶eQWUpe TXL marge eW SXLV TXeOTX¶XQ j Oa 
sortie parce que la machine, elle va à plus de 10 000 ! Il 
fallait 2 personnes. 

La SUePLqUe, Me O¶aL PLVe, Me OXL aL montré comment il fallait faire, puis la deuxième il a 
faOOX TX¶LO Oa fasse, il a un des petits ratés, évidemment, puis la troisième ça a été 
mieux, 
SXLV aSUqV RQ O¶a PrPe fait en roulant, il a passé le raccord en roulant et, là, il était 
content ! 

 Non, parce que la marge il ne faisait pas bien comme il ne savait SaV bLeQ« 

PXLV, PRL M¶pWaLV eQ VRUWLe SaUce TX¶LO faOOaLW TXe Me vérifie les 
paquets, je ne pouvais pas faire autrement. 

QXaQd Me OXL aL dLW TX¶LO margeait WURS gURV eW c¶eVW SRXU oa TXe OeV caUWeV eOOeV Qe 
partaient pas, automatiquement, elles avaient du mal à partir.  

En plus, les nouvelles étiqueteuses, eOOeV VRQW dLgLWaOeV« 
Même moi, je ne la connaissais pas trop, celle-ci, je me suis 
débrouillée. 

Après, je lui ai dit « essaie de la faire plus fine ª, eW TXaQd LO O¶a faLW SOXV fLQe, LO a 
compris que, là, ça allait beaucoup mieux.  
On a vraiment discuté ensemble à la fin mais au changement de chaque bobine, je 
lui ai expliqué, je lui ai montré deV SeWLWeV chRVeV TX¶LO Qe faOOaLW SaV faire : il fallait 
bLeQ VXLYUe SRXU Oe dpURXOeXU«  

machine Ya V¶aUUrWeU PaLV eOOe Qe V¶eVW MaPaLV aUUrWpe 
O¶pWLTXeWeXVe, pour quelle raison ? On ne le sait pas ! OQ O¶a 
remise en route. 

Mais, là, je lui ai expliqué comment il fallait faire SRXU PRQWeU O¶pWLTXeWWe, deVceQdUe 
O¶pWLTXeWWe, Oa PeWWUe j Oa bRQQe dLPeQVLRQ, WRXW oa«  

 Et il a tout à fait compris, Oa fRLV d¶aSUqV, LO O¶a fait et ça a été impeccable ! 

OXL, PaLV ce Q¶eVW SaV gUaYe ! OQ O¶a rallumée, O¶pWLTXeWWe, 
elle ne tapait plus. Pourquoi ? Mystère ! MaLV, c¶eVW VRXYeQW 
cRPPe oa, che] QRXV, LO Qe faXW SaV V¶LQTXLpWeU. 

Je YeQaLV YRLU ce TX¶LO faisait et je lui expliquais WRXW oa« 

 De WRXWeV faoRQV, c¶eVW eQ Oe faisant TX¶RQ V¶aSeUoRLW de ceUWaLQeV chRVeV. 
Quand il faisait quelque chose de pas bien, je lui disais, quoi. 
Je Q¶aOOaLV SaV aWWeQdUe, VL XQe étiquette est mal placée, il 
faut le dire tout de suite, on ne peut pas rouler comme ça. 

De toutes façons, pour expliquer, VL RQ Q¶eVW SaV VXU Oa machine, ça ne va pas, il faut 
être dessus et il faut le faire, c¶eVW eQ Oe faisant TX¶RQ apprend, en fin de compte.  

LO pWaLW WUqV cRQWeQW de ce TX¶LO a fait, comme il ne connaissait 

pas la machine, il était fier, même, comme il avait réussi  

Ne serait-ce que regarder mais, si tu regardes et que tu ne le fais pas, après tu 
oublies. Tandis que quand on le fait, aSUqV RQ Qe O¶RXbOLe SaV. 

Ce TX¶LO aYaLW aLPp, ce TXL OXL aYaLW dpSOX« AX dpbXW, ce TX¶LO 
Q¶aLPaLW SaV c¶eVW TX¶LO Q¶\ aUULYaLW SaV j Oa marge 

Mais, je sais bien que le jour où il y sera, la première bobine, il faudra encore peut-
être lui remontrer SaUce TXe, Oj, LO Q¶\ eVW SaV deVVXV SRXU O¶LQVWaQW. DLVRQV, TX¶RQ Ya 
lui montrer XQe fRLV eW aSUqV c¶eVW bRQ ! Il a assimilé. 

 Oui ! On en a parlé tous les deux, il était content ! Il aime bien apprendre 

 mais quand je lui ai expliqué comment faire, après il était content !  

 Oui, à la fin, on a parlé, je lui ai posé les questions TX¶eOOeV P¶RQW dLW, («): V¶LO aYaLW 
aSSUpcLp, V¶LO aYaLW aLPp ce TX¶RQ faisait, WRXW oa«OXL, LO pWaLW cRQWeQW !  

 OXL SaUce TX¶LO aLPe bLeQ apprendre, il a appris SRXU O¶UDR, LO VaLW rouler en plieuse, là 
il a appris VXU OeV GabUaLQ« 

 PaUce TX¶LO a bLeQ écouté ce que je lui ai dit et il faisait vraiment ce que je lui disais.  

 Et puis, il a vite compris ! C¶eVW oa VXUWRXW ! C¶eVW LPSRUWaQW ! 

 eW M¶aLPe bLeQ montrer ce que je sais faire, en fin de compte. 

 eW SXLV« PRL, M¶aLPe bLeQ PRQWUeU PRQ Vavoir-faire aux gens. Ça, ça P¶LQWpUeVVe, ça 
me plait ! 

 da P¶a SOX, M¶aL WURXYp oa WUqV bLeQ de montrer« c¶pWaLW WUqV agUpabOe de montrer ce 
TX¶RQ sait faire, en fin de compte. 

TableaX 41  TraYail & formaWion, poXr l¶oXYriqre en faoonnage, aprqV l¶AFEST 

Le SULQcLSaO chaQgePeQW eVW, VePbOe-W-LO, O¶e[SUeVVLRQ deV pPRWLRQV. PUpcpdePPeQW, 
NadLa pWaLW VRLW pYaVLYe SRXU pYRTXeU ce TXeOOe UeVVeQWaLW aX WUaYaLO, © Me Qe VaLV SaV, 
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Me VXLV WeOOePeQW habLWXpe ª, VRLW eQ PRde © aXWRPaWLTXe ª, VRLW eQcRUe cRQdLWLRQQaLW 
Va VaWLVfacWLRQ aX UpVXOWaW RbWeQX, © RQ a bLeQ WUaYaLOOp, RQ a faLW XQe bRQQe 
SURdXcWLRQ ª.  

DpVRUPaLV, eOOe e[SULPe, eW j SOXVLeXUV UeSULVeV, dX SOaLVLU, RX SOXW{W XQ SOaLVLU 
SeUVRQQeO. CRPPe VL O¶AFEST OXL SeUPeWWaLW d¶LQcaUQeU XQ © Me ª abVeQW MXVTX¶LcL. PaU 
deX[ fRLV, eOOe pYRTXe Oa MRLe de © PRQWUeU ª VRQ © VaYRLU-faLUe ª. Le UecRXUV j ceV 
deX[ PRWV ± PRQWUeU eW VaYRLU-faLUe ± Q¶eVW SaV QeXWUe. L¶AFEST eVW SRXU eOOe O¶RccaVLRQ 
de dRQQeU j YRLU ce TX¶eOOe eVW, Oe dRQQeU j YRLU aX[ © geQV ª, bLeQ V�U, PaLV aXVVL j 
eOOe-PrPe © Ca, oa P¶LQWpUeVVe, oa Pe SOaLW ! ª IO eVW pgaOePeQW TXeVWLRQ de SOaLVLU 
SRXU Oe bpQpfLcLaLUe de Oa fRUPaWLRQ : © LO pWaLW WUqV cRQWeQW de ce TX¶LO a faLW ª, © LO pWaLW 
fLeU, PrPe, cRPPe LO aYaLW UpXVVL ª. C¶eVW j O¶aXQe dX SOaLVLU TXe NadLa VePbOe pYaOXeU 
O¶LPSacW de Oa fRUPaWLRQ aLQVL TXe VRQ UpVXOWaW.  

OQ Ve VRXYLeQW TX¶LO V¶agLW d¶XQe WUaYaLOOeXVe abvPpe SaU XQ accLdeQW de VaQWp eW SaU Oe 
faLW de Qe SaV aYRLU UeWURXYeU Oa SOace TXL pWaLW Oa VLeQQe j VRQ UeWRXU d¶aUUrW de WUaYaLO. 
OQ dpcRXYUe daQV ceW eQWUeWLeQ PeQp aSUqV O¶AFEST deV WeUPeV TXL pYRTXeQW Oe 
UegLVWUe dX SOaLVLU : SOaLUe, WURXYeU oa bLeQ, LQWpUeVVeU, cRQWeQW, aSSUpcLeU, aLPeU, 
agUpabOe.  

IO \ a bLeQ XQ LPSacW AFEST VXU Oa YLVLRQ TX¶a NadLa de VeV SURSUeV caSacLWpV 
SURfeVVLRQQeOOeV eW d¶eOOe-PrPe. PRXUUaLW-RQ eQYLVageU O¶AFEST cRPPe XQ PR\eQ de 
Ve VRLgQeU dX WUaYaLO ? 

 

L¶AFEST a XQ LPSacW QaUcLVVLTXe VXU Oe WUaYaLOOeXU-fRUPaWeXU, YRLUe XQ LPSacW 
WhpUaSeXWLTXe. EOOe cRQWULbXe j UpSaUeU ce TXe Oe WUaYaLO SeXW aYRLU abvPp eQ dRQQaQW 
aX WUaYaLOOeXU O¶RccaVLRQ de dRQQeU j YRLU ce TX¶LO VaLW aX[ \eX[ deV WLeUV PaLV aXVVL j 
VeV SURSUeV \eX[.  
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VI.3 DaQV Pa faoRQ de WUaYaLOOeU, RQ Q¶a SaV Oe WePSV de Ve SRVeU OeV 
TXeVWLRQV 

 

PaVVRQV aX[ deX[ cabLQeWV deQWaLUeV, SRXU OeVTXeOV QRXV Q¶aYRQV SaV d¶pOpPeQWV 
UeOaWLfV aX[ SUePLeUV eQWUeWLeQV, PeQpV aYaQW O¶AFEST. NpaQPRLQV QRWUe cRQQaLVVaQce 
de Oa SURfeVVLRQ deQWaLUe QRXV SeUPeW d¶pcOaLUeU OeXU cRPSRUWePeQW eQ PaWLqUe de 
fRUPaWLRQ.  
CRPPe SRXU Oa SOXSaUW deV eQWUeSULVeV aUWLVaQaOeV, ceWWe SURfeVVLRQ OLbpUaOe a cUpp XQ 
WLWUe, ceOXL d¶aVVLVWaQW(e) deQWaLUe, TXL Qe SeXW rWUe SUpSaUp TX¶eQ aOWeUQaQce, eQWUe XQ 
RUgaQLVPe de fRUPaWLRQ chaUgp de dLVSeQVeU Oa fRUPaWLRQ eW XQ ePSOR\eXU j TXL UeYLeQW 
Oa UeVSRQVabLOLWp de WUaQVPeWWUe OeV VaYRLU-faLUe SURfeVVLRQQeOV. D¶aXcXQV SRXUUaLeQW 
cRQVLdpUeU ceWWe aOWeUQaQce cRPPe UpYpOaWULce d¶XQe cRPSOpPeQWaULWp« OU WeO Q¶eVW 
SaV Oe caV, aX VeLQ deV cabLQeWV deQWaLUeV, aX SRLQW TXe ORQgWePSV OeV aVVLVWaQWeV eQ 
fRUPaWLRQ aYaLeQW SRXU LQWLWXOp de SRVWe ceOXL d¶aVVLVWaQWeV VWagLaLUeV eW ceUWaLQeV de 
OeXUV cRPSpWeQceV  Oe WUaYaLO j TXaWUe PaLQV, QRWaPPeQW  VRQW eQcRUe aXMRXUd¶hXL 
dpcOaUpeV SaU Oa SURfeVVLRQ cRPPe pWaQW © SUaWLcLeQ-dpSeQdaQWeV ª. IO \ a SRXU ceWWe 
bUaQche SURfeVVLRQQeOOe XQe dLYLVLRQ QeWWe dX WUaYaLO  eQWUe ceX[ eW ceOOeV TXL fRQW eW 
ceOOeV TXL aVVLVWeQW  TXL Q¶eVW VaQV dRXWe SaV pWUaQgqUe aX cORLVRQQePeQW pWabOL eQWUe 
ce TX¶RQ aSSUeQd j O¶pcROe eW ce TX¶RQ aSSUeQd daQV O¶eQWUeSULVe.  
 

NRXV VRPPeV ceWWe fRLV-cL daQV XQ cRQWe[We d¶XQe dLYLVLRQ eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ, 
dX W\Se de ceOOe RbVeUYpe daQV Oa deX[LqPe SpULRde hLVWRULTXe pWXdLpe aX chaSLWUe 
WURLV. ObVeUYRQV ce TXe O¶AFEST SURdXLW j O¶LQWpULeXU de ceW eQYLURQQePeQW. NRXV 
SUpVeQWRQV cL-aSUqV OeV SURSRV WeQXV SaU OeV deX[ SUaWLcLeQV ORUV deV eQWUeWLeQV PeQpV. 
Le PaWpULaX UpcROWp Q¶eVW SaV WRXW j faLW de PrPe QaWXUe, QpaQPRLQV, SaU VRXcL de 
cRhpUeQce, QRXV aYRQV e[aPLQp Oe chaPS Oe[LcaO aXTXeO OeV SURSRV deV chLUXUgLeQV-
deQWLVWeV fRQW, O¶XQ eW O¶aXWUe, UpfpUeQce (WabOeaX 42) j SaUWLU, XQLTXePeQW, deV 
pchaQgeV PeQpV aSUqV TX¶aLeQW pWp UpaOLVpeV OeV AFEST. 

Cabinet dentaire 1, Laurence Cabinet dentaire 2, Sabine 

Ce serait intéressant de faire avec des personnes qui démarrent la 
formation...  

RQ Q¶aUULYe SaV j SUeQdUe Oe WePSV de remplir le carnet, de poser des 
questions, de débriefer. 

Et ça conforte le praticien au moment où il fait le travail à 4 mains On avait bien commencé, avec des patients qui ont annulé et ensuite on 
Q¶aUULYe SaV j aYRLU dX WePSV eQ faLW, 

Un praticien qui ne sait pas comment former Oa SeUVRQQe, ce Q¶eVW 
SaV pYLdeQW d¶rWUe formateur 

RQ Q¶aUULYe SaV j mettre en place en fait. 

Un dentiste qui a toujours travaillé tout seul, savoir anticiper la 
difficulté du travail à 4 mains. 

IO faXW TX¶RQ WURXYe 10 PLQXWeV SRXU remplir le questionnaire, répondre aux 
questions.  

La difficulté c¶eVW anticiper le geste SRXU TX¶LO aLW aX PRPeQW YRXOX 
ce dont il a besoin. Ça demande un travail au formateur. 

En fait, dans nos journées de travail, quand elles sont en pause, elles sont en 
pause et je ne vais pas les solliciter et quand elles ne sont pas en pause, on 
Q¶a SaV Oe WePSV de UePSOLU eW de se poser ces questions. 

Pour les dentistes, TXL YRQW Ve OaQceU, LO faXW TX¶LOV VRLeQW 
cRQVcLeQWV TX¶LO faXW dpgageU dX WePSV eW« cRQQaLVVaQW PeV 
confrères, oa ULVTXe d¶rWUe difficile. 

J¶aYaLV cRPPeQcp aYec O¶aXWUe aVVLVWaQWe TXL pWaLW eQ formation parce que ça 
lui permettait de réviser un peu car elle devait réviser un module sur le travail 
à 4 mains, dRQc c¶pWaLW bLeQ« VXU Oe positionnement, tout ça. 

elle serait intéressée par des techniques de manipulation des 
doigts qui permettent de passer les instruments 

AYec DeOShLQe, c¶pWaLW SOXV facLOe caU eOOe connait. Elle prenait le carnet, 
répondait aux questions, on revoyait ensemble, on faisait le point après 
O¶LQWeUYeQWLRQ, oa c¶pWaLW facLOe j mettre en place. 
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Cabinet dentaire 1, Laurence Cabinet dentaire 2, Sabine 

C¶pWaLW intéressant de reprendre le questionnaire sur internet. 
C¶pWaLW intéressant de se reposer des questions et remettre à plat 
certaines choses. 

LO \ a eX deV chRVeV TXL P¶RQW aSSRUWp XQ SeX de UpfOe[LRQ VXU Oe travail, sur la 
posture, dans le temps de travail. C¶pWaLW SaV PaO de Ve SRVeU OeV questions, 
elle et moi, pour aménager notre proposition de travail 

Quand on avait fait la première partie fin juillet, on avait fait 2 
modules qui nous avaient semblé moins intéressants et après on a 
fait le module de Oa SURWhqVe eW de O¶eQdRdRQWLe TXL QRXV a fait plus 
UpfOpchLU O¶XQe eW O¶aXWUe. 

EQ faLW, fRQdaPeQWaOePeQW ce TX¶RQ a UpXVVL j faire, c¶eVW VXSeU. C¶eVW YUaL TXe 
ça nous a apporté des choses, à elle comme à moi, certaines améliorations 
dans le travail. 

En fonction du praticien, il peut y avoir des habitudes prises Moi, ce qui P¶LQWpUeVVaLW c¶eVW TXe MXVWePeQW, oa SRUWaLW VXU le travail à 4 
mains. 

ce TXe M¶aL enseigné j JRaQa eW, effecWLYePeQW, de YRLU TXe d¶aXWUeV 
praticiens, dans le bouquin, ils présentaient un peu différemment 

On a trouvé le support pas suffisamment pratique SRXU pcULUe WRXW ce TX¶RQ 
avait à écrire. 

Je vais revenir sur la façon de passer les instruments de 
O¶aVVLVWaQWe aX praticien. Il y a une méthode qui est expliquée que 
Joana ne connaissait pas, que je ne connaissais pas non plus.  

LO faXW TX¶eOOeV pYLWeQW de PeWWUe OeXU aspiration devant mon champ de vision. 
Moi quand je suis concentrée dessus, des fois, je leur prends les choses des 
mains parce que ça me gêne. 

On a essayé de comprendre comment ça fonctionnait mais je 
Q¶aUULYe SaV j Oa mettre en pratique pour moi, donc on ne peut pas 
le faire non plus. 

Peut-rWUe LO aXUaLW faOOX Oa SUpVeQce d¶XQ WLeUV. Je Qe sais pas comment. Moi 
dans ma façon de travailler« eQ WRXW caV, RQ Q¶a SaV Oe WePSV de Ve SRVeU OeV 
questions avant la situation de travail 

S¶LO \ a XQ professionnel e[WpULeXU, c¶eVW SRXU former le praticien et 
O¶aVVLVWaQWe, SRXU PRL. MaLV, VLQRQ, LO Q¶\ a SaV beVRLQ SXLVTXe c¶eVW 
le professionnel qui forme O¶aVVLVWaQWe j Va faoRQ de travailler à lui. 

MaLV eQ WRXW caV, LO \ a XQ WUXc TXL faLW TXe PRL, Me Q¶aL SaV PeQp Oa formation 
sur les 2 assistantes de façon optimum. 

AX dpSaUW, M¶pWaLV intéressée pour faire une formation de travail à 4 
mains PaLV LO faXW XQ bLQ{Pe, TX¶RQ Pe dLVe © LO faXW se 
positionner cRPPe oa« ª 

dans leur formation initiale, eOOeV Q¶RQW TXe de Oa théorie, elles ont zéro 
pratique eW eQ SULQcLSe c¶eVW j QRXV de OeV former PaLV QRXV RQ Q¶eVW SaV deV 
formateurs. 

C¶eVW YUaL TXe Oa chaine de stérilisation, on O¶aSSUeQd bien en 
théorie à O¶pcROe mais quand il faut la mettre en pratique au 
cabinet, comme chaque cabinet a du matériel différent, il y a peut-
être une situation qui pourrait peut-rWUe« 

je me suis aperçue que dans ma façon TXe M¶aYaLV de OeXU expliquer ce que 
M¶aWWeQdaLV d¶eOOeV, deV fRLV Me Qe dRQQaLV SaV fRUcpPeQW Oa bRQQe indication 
parce que je suis à ma place, pas à la leur. 

Me WURXYe TXe TXaQd RQ Ya j O¶e[WpULeXU, oa SeUPeW de discuter 
aYec d¶aXWUeV eW c¶eVW SOXV ouvert que si on est que chez soi, où on 
ne va pas avoir la même ouverture 

ce dRQW M¶aXUaLV beVRLQ SRXU TXe PeV aVVLVWaQWeV VRLeQW SOXV performantes, 
c¶eVW TX¶eOOeV VRLeQW j Oa fRLV j PrPe de réaliser, une formation pratique, 
aXSUqV d¶XQ enseignant praticien. QXeOTX¶XQ TXL a Oa pédagogie et qui sait 
former O¶aVVLVWaQWe. 

Je pense que quand on recrute TXeOTX¶XQ oa SeXW rWUe intéressant, 
au départ, pendant la formation pour mettre en pratique ce que 
O¶pOqYe apprend à O¶pcROe. 

Je ne vais pas rester mutique et régler mes comptes après. Je leur dis tout de 
suite « fais comme ci ».  

TableaX 42  TraYail & formaWion, poXr leV chirXrgienV-denWiVWeV, aprqV l¶AFEST 

 

IcL, Oe cRQVWaW eVW cRPPXQ aX[ deX[ eQWUeSULVeV : O¶LUUXSWLRQ de Oa fRUPaWLRQ daQV Oe 
SURceVVXV de WUaYaLO a LQWeUURgp ce TXL eVW aX fRQdePeQW PrPe de Oa SUaWLTXe, deV 
XVageV eW deV fRQcWLRQV aX VeLQ deV cabLQeWV deQWaLUeV. De WRXV WePSV, Oe VRLQ eVW Oe 
UegLVWUe e[cOXVLf dX chLUXUgLeQ-deQWLVWe, O¶aVVLVWaQWe Ve cRQWeQWaQW d¶aSSRUWeU VRQ 

cRQcRXUV j O¶hRPPe (RX Oa fePPe) de O¶aUW135, eW OeV ePSOR\eXUV VRQW ceQVpV OeV fRUPeU 
eX[-PrPeV, QRWaPPeQW SRXU ce TXL cRQceUQe Oa cRPSpWeQce dX WUaYaLO j TXaWUe 
PaLQV. OU QRV deX[ chLUXUgLeQV-deQWLVWeV Oe UecRQQaLVVeQW O¶XQe eW O¶aXWUe, j O¶LVVXe de 
O¶AFEST, eOOeV Qe VRQW SaV OeV PLeX[ SOacpeV SRXU fRUPeU OeXUV cROOabRUaWULceV. L¶XQe 
cRQVWaWe TX¶eQ WhpRULe, oa deYUaLW Ve SaVVeU cRPPe oa © PaLV TXaQd LO faXW Oa PeWWUe 
eQ SUaWLTXe aX cabLQeW ª, © c¶eVW SaV pYLdeQW d¶rWUe fRUPaWeXU ª ; O¶aXWUe aYRXe TX¶aX 
WUaYaLO, RQ Q¶a SaV Oe WePSV de Ve SRVeU OeV bRQQeV TXeVWLRQV eW TX¶© eQ SULQcLSe c¶eVW 
j QRXV de OeV fRUPeU PaLV QRXV RQ Q¶eVW SaV deV fRUPaWeXUV ª.  

 
135 Etant à l͛initiative de l͛inscription du titre d͛ADQ déposé au Répertoire national des certifications professionnelles (RNCP) 

et des réinscriptions qui ont suivies, je garde en mémoire les débats multiples au sein de la profession  représentants des 

organisations employeurs et représentants des syndicats de salariés   entre les tenants d͛une approche du métier d͛ADQ ou 
aucun acte de soin ne leur est délégué et ceux qui défendent, au contraire, que l͛ADQ soit identifiée comme un métier de 
soins͘ Aujourd͛hui les ADQ sont inscrites au code de la santé mais la situation n͛en est pas réglée pour autant et leur formation 
est toujours assurée pour partie par leurs employeurs. 
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CeW aYeX cRPPXQ dpQRQce Oe caUacWqUe dpOpWqUe deV QRUPeV ORUVTX¶LO eVW TXeVWLRQ de 
WUaYaLO eW de fRUPaWLRQ. A O¶pcheOOe dX WUaYaLOOeXU, OeV affLchageV aVVRcLpV j XQ aXWUe 
cRPbaW  ceOXL de Oa dpfeQVe de Oa SURfeVVLRQ136  Qe deYUaLeQW SaV aYRLU cRXUV. IOV 
PeWWeQW eQ OXPLqUe Oa VLWXaWLRQ SaUadR[aOe deV ePSOR\eXUV chaUgpV de PeQeU XQ acWe 
SURfeVVLRQQeO TXL OeV eQgageQW  Oe VRLQ aX[ SaWLeQWV  eW d¶accRPSagQeU eQ PrPe 
WePSV OeXUV VaOaULpV daQV Oe dpYeORSSePeQW de OeXUV cRPSpWeQceV. L¶AFEST UpYqOe ce 
PaOaLVe. 
 

NRXV aYRQV pYRTXp SUpcpdePPeQW ceWWe cRQfXVLRQ TX¶e[SULPaLW SabLQe aX PRPeQW de 
SaUOeU de Va UeOaWLRQ aYec VeV aVVLVWaQWeV aX cRXUV de O¶AFEST : © deV fRLV Me Qe dRQQaLV 
SaV fRUcpPeQW Oa bRQQe LQdLcaWLRQ SaUce TXe Me VXLV j Pa SOace, SaV j Oa OeXU ª. IO Qe 
V¶agLW SaV d¶XQe SOaLQWe : eOOe eVW affLUPaWLYe daQV ceWWe e[SUeVVLRQ eW LQWeUURge Va 
OpgLWLPLWp j e[SOLTXeU cRPSWe WeQX de Oa UpaOLWp de O¶e[eUcLce SURfeVVLRQQeO. La UqgOe, 
O¶XVage, Oa cRXWXPe O¶RbOLgeQW j RccXSeU XQe SRVWXUe aX ULVTXe de QXLUe j Oa TXaOLWp dX 
WUaYaLO. EWRQQaPPeQW c¶eVW O¶AFEST TXL UpYqOe ce cRQWUe-VeQV aXTXeO VRQW cRQWUaLQWV 
OeV chLUXUgLeQV-deQWLVWeV.  
 

L¶e[aPeQ deV UpSeUWRLUeV Oe[LcaX[ aX[TXeOV RQW UecRXUV OeV deX[ SUaWLcLeQV UpYqOe XQ 
ceUWaLQ pTXLOLbUe eQWUe Oe WUaYaLO eW Oa fRUPaWLRQ eW Qe cRQVWLWXe dRQc SaV XQ LQdLce 
VXSSOpPeQWaLUe SRXU QRWUe aQaO\Ve. 
NRWRQV QpaQPRLQV TXe SabLQe a fUpTXePPeQW UecRXUV j deV ShUaVeV QpgaWLYeV 
cRPPe, SaU e[ePSOe : © RQ Q¶aUULYe SaV ; Me Qe YaLV SaV ; TXaQd eOOeV Qe VRQW SaV ; 
eOOeV Q¶RQW TXe« ª SXU OeV dL[-hXLW SURSRVLWLRQV UeWeQXeV, RQ cRPSWe WUeL]e QpgaWLRQV. 
CecL QRXV VePbOe cRQfLUPeU Oe PaOaLVe TX¶eOOe e[SULPe cRQceUQaQW Va PLVVLRQ 
fRUPaWLRQ. 
 

DaQV OeV cabLQeWV deQWaLUeV, O¶AFEST MRXe VRQ U{Oe j cRQWUe-ePSORL : eQ agLVVaQW, eOOe 
dRQQe j YRLU Oa cRPSOe[LWp dX WUaYaLO eW RbOLge Oe WUaYaLOOeXU j UeWURXYeU eW fRUPaOLVeU 
OeV SULRULWpV dX WUaYaLO. EOOe dpQRQce OeV aUWLfLceV aX[TXeOV VRQW cRQfURQWpV OeV 
WUaYaLOOeXUV ORUVTX¶LO \ a dLVVRQaQce eQWUe OeXU fRQcWLRQ eW OeXU U{Oe. 
 

 

 

 
136C͛est l͛enjeu principal de cette question : la profession des chirurgiens-dentistes défend son pré carré pour éviter que les 
assistantes puissent, à terme, réaliser seules certains actes de soin. Dans d͛autres pays européens, les professions d͛infirmière 
dentaire sont autorisées à réaliser certains actes réservés, en France, au chirurgien-dentiste, par exemple un détartrage. 
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VI.4 GORbaOePeQW c¶eVW QeWWR\p PaLV LO faXW V¶aVVXUeU TXe OeV pWaSeV VRQW 
UeVSecWpeV 

 

PRXUVXLYRQV ceW e[aPeQ SaU Oa bRXOaQgeULe TXL UecRQQaLW O¶XWLOLWp de Oa fRUPaWLRQ PaLV 
O¶aVVRcLe SULQcLSaOePeQW j Oa WUaQVPLVVLRQ deV cRQVLgQeV. FRUPeU SRXU M\OqQe c¶eVW 
aYaQW WRXW cRQfRUPeU, aX SRLQW TX¶eOOe LQYLWe OeV cROOabRUaWeXUV j O¶LPLWaWLRQ : © pcRXWe-
PRL («) SRXU TXe WX faVVeV de Oa PrPe faoRQ ª. 
 

ObVeUYRQV OeV SURSRV UeOaWLfV aX WUaYaLO eW j Oa fRUPaWLRQ WeQXV SaU Oa UeVSRQVabOe dX 
dpYeORSSePeQW, aYaQW d¶aYRLU UpaOLVp O¶AFEST (WabOeaX 43). 
 

LeV moWV dX WraYail LeV moWV de la formaWion 

NRXV RQ fRQcWLRQQe aYec XQ V\VWqPe LQfRUPaWLVp. C¶eVW deV WabOeWWeV R� WRXW 
eVW UeQVeLgQp OeV SOaQV de QeWWR\age, WRXW ce TXL eVW VXLYL de Oa WUaoabLOLWp, 
deV DLC, deV SULVeV de WePSpUaWXUe, cRQWU{OeV j UpceSWLRQ ...  

EQ WeUPeV de PLVe eQ °XYUe, c¶eVW beaXcRXS SOXV VLPSOe TXe de 
faLUe deV fRUPaWLRQV h\gLqQe SaU deV RUgaQLVPeV e[WpULeXUV. 

TRXW ce TXL faLW SaUWLe d¶XQ SOaQ de PavWULVe VaQLWaLUe, QRXV LO eVW LQfRUPaWLVp, 
LO eVW daQV Oe V\VWqPe eW RQ Ve UeQd cRPSWe eQ faLW TXe OeV geQV Qe O¶XWLOLVeQW 
SaV cRUUecWePeQW eW O¶Ldpe c¶eVW dµLQWeUYeQLU eQ VLWXaWLRQ SRXU OeXU dLUe 
© TLeQV Oj SaU e[ePSOe, WX RXYUeV XQ SURdXLW, WUaoabLOLWp, WX SUeQdV eQ ShRWR 
O¶pWLTXeWWe eW WX SUeQdV eQ ShRWR ceWWe pWLTXeWWe Oj j WeO eQdURLW daQV Oe 
V\VWqPe ª. 

da YeXW dLUe bORTXeU 4-5 SeUVRQQeV SeQdaQW XQe dePL-MRXUQpe, 
oa aUUaQge SaV fRUcpPeQW WRXW Oe PRQde, LO \ eQ a TXL VRQW eQ 
UeSRV dRQc LO faXW faLUe SOXVLeXUV VeVVLRQV. C¶eVW WRXMRXUV XQ SeX 
cRPSOLTXp j PeWWUe eQ °XYUe. 

EW SXLV aSUqV, YpULfLeU TXe Oe QeWWR\age eVW faLW cRUUecWePeQW, c¶eVW-j-dLUe eQ 
UeVSecWaQW OeV pWaSeV.  

Lj eQ faLW, OeV geQV VRQW eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO, Oa VeXOe SeUVRQQe 
TXL eVW bORTXpe, c¶eVW PRL. 

PaUce TXe gORbaOePeQW, c¶eVW WUqV SURSUe, c¶eVW QeWWR\p, PaLQWeQaQW LO faXW 
V¶aVVXUeU TXe OeV pWaSeV VRQW bLeQ UeVSecWpeV SaU WRXW Oe PRQde. 

EW SXLV c¶eVW beaXcRXS SOXV SaUOaQW TXaQd RQ OeXU PRQWUe 
YUaLPeQW cRQcUqWePeQW ce TXe c¶eVW eQ OeXU e[SOLTXaQW SRXUTXRL 
RQ Oe faLW. 

VpULfLeU Oe PaWLQ TXaQd OeV geQV aUULYeQW TX¶LOV Ve OaYeQW OeV PaLQV aYaQW de 
cRPPeQceU 

EW SaU e[SpULeQce, Me VaLV TXe TXaQd RQ e[SOLTXe aX[ geQV eW 
TXaQd LOV VaYeQW SRXUTXRL LOV Oe fRQW, LOV Oe fRQW SOXV facLOePeQW 
TXe VL RQ OeXU dePaQde © faLV oa ª eW TX¶LOV Qe cRPSUeQQeQW SaV 
SRXUTXRL LOV Oe fRQW. 

QXaQd OeV chefV VRQW Oj de WRXWe faoRQ, LOV cRQWU{OeQW. DRQc Oj c¶eVW YUaLPeQW eQ VLWXaWLRQ, RQ OeXU e[SOLTXe SRXUTXRL WX 
faLV oa, TXeO eVW O¶LQWpUrW de Oe faLUe RXWUe Oe faLW TXe c¶eVW XQe 
RbOLgaWLRQ OpgaOe. 

MaLQWeQaQW, TXaQd Oe chef Q¶eVW SaV Oj, c¶eVW LQWpUeVVaQW de YRLU VL WRXW eVW 
bLeQ aVVLPLOp eW TXe c¶eVW bLeQ faLW. 

OQ OeV fRUPe VXU Oe WaV. 

LeV chefV e[SOLTXeQW PaLV aSUqV, LOV VRQW SULV SaU OeXU WUaYaLO, LOV Qe SeXYeQW 
SaV WRXMRXUV aYRLU OeV \eX[ SaUWRXW. da SUeQd SOXV de WePSV d¶e[SOLTXeU aX 
fXU eW j PeVXUe  

OXL, SaU e[ePSOe Oa fRUPaWLRQ YeQWe. C¶eVW LPSRUWaQW de Oa faLUe 
eQ VLWXaWLRQ SaUce TX¶LO \ a XQe SaUWLe WhpRULTXe, RQ e[SOLTXe OeV 
PRWV TX¶LO faXW ePSOR\eU 

S¶LOV VaYeQW dpMj e[acWePeQW ce TXe, eX[, LOV RQW j faLUe eQ h\gLqQe daQV OeXU 
SaUWLe, dpMj c¶eVW bLeQ.  

FLQaOePeQW RQ Oe faLW TXaQd RQ fRUPe OeV geQV, RQ eVW aYec eX[ j 
Oa YeQWe eW SXLV RQ OeXU e[SOLTXe. 

Je UeVWeUaL j c{Wp d¶eX[ PaLV Me OeV OaLVVeUaL faLUe. PaUce TXe deV fRLV LOV 
VaYeQW PaLV LOV Qe fRQW SaV. DeV fRLV LOV fRQW PaLV LOV Qe VaYeQW SaV SRXUTXRL. 
DRQc eQ fRQcWLRQ de Oa SeUVRQQe, pYLdePPeQW, M¶aXUaL SULV PeV SeWLWeV QRWeV 
eW Me P¶adaSWeUaL. 

PaU e[ePSOe PRL Me VXLV aUULYpe LcL, Me OeXU aL dLW © AYec cecL ª eW 
© Ce VeUa WRXW ª YRXV RXbOLe], c¶eVW deV PRWV TXe Me Qe YeX[ SaV 
eQWeQdUe. DRQc oa YRLOj c¶eVW de Oa fRUPaWLRQ.  

ASUqV, LOV RQW dpMj beaXcRXS de bRQV UpfOe[eV PaLV LO \ eQ a TXL fRQW, LOV Qe 
VaYeQW SaV SRXUTXRL LOV Oe fRQW. 

EW aSUqV Me OeXU dLV © pcRXWe-PRL, cRPPeQW Me faLV aYec Oe cOLeQW 
SRXU TXe WX faVVeV de Oa PrPe faoRQ ª. EW RQ Qe dLW SaV © XQ 
SeWLW cafp ª. 

DRQc Oa SOXSaUW fRQW, PrPe Me dLUaLV 99% dX WePSV, c¶eVW faLW. MaLQWeQaQW Me 
Qe VXLV SaV V�Ue TXe WRXV VacheQW SRXUTXRL LOV Oe fRQW. 

Oe faLW TXe oa VRLW PRL TXL faVVe Oa fRUPaWLRQ, oa Pe SeUPeW 
d¶aYRLU XQe YXe d¶eQVePbOe. Le chef, LO Qe SeXW SaV rWUe deUULqUe 
chaTXe SeUVRQQe WRXW Oe WePSV. MRL M¶aXUaL Oe UegaUd e[WpULeXU eW 
Me SRXUUaL OeV UegaUdeU WUaYaLOOeU.  

IO \ eQ a bLeQ V�U RXL, oa faLW ORQgWePSV TX¶LOV WUaYaLOOeQW daQV ceW XQLYeUV 
PaLV bRQ XQe SLTXUe de UaSSeO, deV fRLV, oa Qe faLW SaV de PaO. 

OQ SRXUUa Qe OeXU SaUOeU TXe de ce TXL YUaLPeQW OeV cRQceUQe. 
PaU e[ePSOe, daQV XQe fRUPaWLRQ h\gLqQe, RQ e[SOLTXe Oe 
UefURLdLVVePeQW 
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C¶eVW VXUWRXW Oa SaUWLe WUaoabLOLWp, oa c¶eVW deV chRVe TX¶LOV PavWULVeQW PRLQV. 
PaU cRQWUe, QeWWR\age, dpVLQfecWLRQ, WRXW oa eQ gpQpUaO, c¶eVW bLeQ PavWULVp. 
PaUce TXe c¶eVW OeV baVLTXeV eW QRV chefV VRQW WUqV aWWeQWLfV j oa. 

Je UeVWeUaL j c{Wp d¶eX[ PaLV Me OeV OaLVVeUaL faLUe. Je OeXU 
e[SOLTXeUaL MXVWe deV fRLV OeV TXeVWLRQV. IO \ eQ a TXL OLVeQW SaV 
WUqV bLeQ dRQc Me OeV aLdeUaL. 

C¶eVW VXUWRXW Oa SaUWLe WUaoabLOLWp, oa c¶eVW deV chRVe TX¶LOV PavWULVeQW PRLQV.  PXLVTXe V¶LO \ a deV chRVeV TXL VRQW dpMj acTXLVeV, M¶aL MXVWe j 
YpULfLeU TXe c¶eVW bLeQ faLW. 

 DRQc eQ fRQcWLRQ de Oa SeUVRQQe, pYLdePPeQW, M¶aXUaL SULV PeV 
SeWLWeV QRWeV eW Me P¶adaSWeUaL. 

 MRL, M¶aXUaL deV QRWeV eW Me VaXUaL SRXU chaTXe SeUVRQQe VXU TXeO 
SRLQW Me dRLV SOXV LQVLVWeU 

TableaX 43  TraYail & formaWion, poXr la reVponVable dpYeloppemenW de la boXlangerie, 
aYanW l¶AFEST 

PRXU dpcULUe Oe WUaYaLO, M\OqQe a UecRXUV VRLW j XQ YRcabXOaLUe SUpcLV, WechQLTXe, 
fRUPaOLVp TXL UaSSeOOe TXe QRXV VRPPeV d¶abRUd daQV Oe UeVSecW deV SURcpdXUeV, 
© h\gLqQe, WUaoabLOLWp, dpVLQfecWLRQ, V\VWqPe LQfRUPaWLVp, « ª, VRLW aX YeUbe © faLUe ª 
SRXU pYRTXeU ce TXe OeV ePSOR\pV dRLYeQW UpaOLVeU.  
 

CeOa cRQfLUPe TXe, de VRQ SRLQW de YXe, Oe WUaYaLO eVW aYaQW WRXW O¶aSSOLcaWLRQ deV 
cRQVLgQeV. Le U{Oe e[cOXVLf deV PaQageUV eVW, daQV ce cadUe, de cRQWU{OeU OeV 
RSpUaWLRQQeOV. RecRQQaLVVRQV Oa SOace UpVeUYpe j Oa SURcpdXUe daQV O¶acWLYLWp SaU ceWWe 
eQWUeSULVe, aX SRLQW d¶aLOOeXUV TXe O¶RbVeUYaWLRQ deV UpVXOWaWV dX WUaYaLO UpeO  
© gORbaOePeQW, c¶eVW WUqV SURSUe, c¶eVW QeWWR\p ª  Qe VXffLW SaV, c¶eVW Oe UeVSecW dX 
WUaYaLO SUeVcULW TXL eVW UecRQQX : © LO faXW V¶aVVXUeU TXe OeV pWaSeV VRQW bLeQ UeVSecWpeV 
SaU WRXW Oe PRQde. ª ALQVL, LO eVW dpPRQWUp TXe O¶RUgaQLVaWLRQ eW VeV PaQageUV Qe 
UecRQQaLVVeQW SaV Oe WUaYaLO UpeO.  
DaQV ce cRQWe[We, TXe deYLeQW Oa fRUPaWLRQ ? IO QRXV VePbOe TX¶eOOe eVW aXVVL abVWUaLWe 
TXe Oe WUaYaLO OXL-PrPe. A aXcXQ PRPeQW, M\OqQe Qe dpcULW ce TXL eVW WUaQVPLV 
UpeOOePeQW : © c¶eVW beaXcRXS SOXV SaUOaQW, TXaQd RQ e[SOLTXe aX[ geQV, LO \ a XQe 
SaUWLe WhpRULTXe ª eWc. QXeO eVW ce cRQWeQX SaUOaQW ? ceWWe SaUWLe WhpRULTXe ? de TXRL 
eVW-LO TXeVWLRQ ? EOOe Qe O¶e[SOLTXe MaPaLV. PaU cRQWUe, eOOe aVVRcLe Oa fRUPaWLRQ aX 
cRQWU{Oe eW j O¶pYaOXaWLRQ : © deV PRWV TXe Me Qe YeX[ SaV eQWeQdUe ª, © M¶aXUaL SULV 
PeV SeWLWeV QRWeV ª, © YpULfLeU TXe c¶eVW bLeQ faLW ª. 
 

NRXV QRXV WURXYRQV LcL daQV XQ cRQWe[We d¶eQWUeSULVe R� Oe WUaYaLO UpeO eVW QpgOLgp aX 
bpQpfLce dX WUaYaLO SUeVcULW eW R� Oa fRUPaWLRQ a SRXU RbMeW de WUaQVPeWWUe TXeOTXe 
chRVe TX¶RQ Qe QRPPe SaV. EQ dpfLQLWLYe LO \ a XQe fRUPe de cRQgUXeQce eQWUe WUaYaLO 
eW fRUPaWLRQ. IOV VRQW abVWUaLWV O¶XQ eW O¶aXWUe PaLV QpaQPRLQV VpSaUpV.  
C¶eVW SRXUTXRL QRXV cRQVLdpURQV TXe, ceWWe fRLV-cL eQcRUe, O¶AFEST eVW e[SpULPeQWpe 
aX VeLQ d¶XQe RUgaQLVaWLRQ TXL RbVeUYe XQe dLYLVLRQ cOaLUe eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. 
 

NRXV Qe SRXYRQV SaV daQV ce caV de fLgXUe SUpVeQWeU, VWULcWR VeQVX, ce TXe dLW Oa 
UeVSRQVabOe de dpYeORSSePeQW aSUqV Oa UpaOLVaWLRQ de O¶AFEST SXLVTX¶LO Q¶\ a SaV eX 
d¶eQWUeWLeQ aSUqV O¶pYpQePeQW. UQ VecRQd eQWUeWLeQ V¶eVW dpURXOp aSUqV TXe M\OqQe aLW 
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UpaOLVp OeV pYaOXaWLRQV deV SUpUeTXLV aYec OeV aSSUeQaQWV, Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de 
WUaYaLO Q¶a\aQW SaV eQcRUe eX OLeX. PaU cRQWUe, QRXV aYRQV SaUWLcLSp j O¶AFEST eW \ aYRQV 
MRXp XQ U{Oe TXe QRXV Q¶aYLRQV SaV SUpYX d¶eQdRVVeU. OQ Ve VRXYLeQW eQ effeW TXe 
M\OqQe P¶a PLVe eQ dePeXUe de SUeQdUe Va SOace SRXU PeQeU O¶AFEST aX bpQpfLce de 
JeUU\. Le © bORcage ª de M\OqQe, e[SeUWe eQ PaWLqUe de geVWLRQ dX ULVTXe cRQWaPLQaQW, 
cRQceUQe-W-LO aXWUe chRVe TXe Oe cRQWeQX de Oa fRUPaWLRQ ? NRXV faLVRQV O¶h\SRWhqVe 
TXe RXL.  
L¶acWLRQ SeXW aYRLU UpYpOp j Oa fRUPaWULce OeV cRQWUadLcWLRQV aOLPeQWpeV SaU VRQ 
RUgaQLVaWLRQ aLQVL TXe OeV VLeQQeV SURSUeV.  
 

DX c{Wp de O¶RUgaQLVaWLRQ, QRXV aYLRQV LQdLTXp TX¶LO V¶agLW d¶XQ gURXSe LQWeUQaWLRQaO137 
TXL V¶aSSXLe VXU TXaWUe SeWLWeV bRXOaQgeULeV SaULVLeQQeV cRPPe © µUpfpUeQceV ª SRXU 
aVVeRLU Va UpSXWaWLRQ haXW de gaPPe. PRXU ceV bRXWLTXeV, TXL fRQcWLRQQeQW 
adPLQLVWUaWLYePeQW eW SUaWLTXePeQW cRPPe deV TPME LO \ a, QRXV VePbOe-W-LO, XQe 
fRUPe d¶LQMRQcWLRQ SaUadR[aOe j rWUe feUV de OaQce d¶XQe PaUTXe haXW de gaPPe, SaUce 
TX¶eOOeV VRQW deV SeWLWeV eQWUeSULVeV, TXe OeXU PRde de fabULcaWLRQ eVW aUWLVaQaO aLQVL 
TXe OeXUV SUaWLTXeV de PaQagePeQW, eW j deYRLU, daQV Oe PrPe WePSV, aSSOLTXeU deV 
SURceVVXV TXL aSSaUWLeQQeQW aX[ PXOWLQaWLRQaOeV, eQ SaUWLcXOLeU Oe V\VWqPe QXPpULTXe 
de WUaoabLOLWp eQ h\gLqQe eW VpcXULWp aOLPeQWaLUe. PeQdaQW O¶e[SpULPeQWaWLRQ, QRXV 
aYRQV SX RbVeUYeU eQ TXRL M\OqQe pWaLW WLUaLOOpe eQWUe ceV deX[ e[WUrPeV aX SRLQW de 
QRXV © dpOpgXeU ª Va PLVVLRQ fRUPaWLRQ. C¶eVW ceWWe cRQWUadLcWLRQ TXL QRXV VePbOe rWUe 
j O¶RULgLQe de VRQ PaOaLVe. 
A cecL V¶aMRXWeQW OeV pOpPeQWV UeOaWLfV aX caUacWqUe abVWUaLW dX WUaYaLO TXe QRXV YeQRQV 
d¶pYRTXeU. OU Oe WUaYaLO de M\OqQe eVW, eQWUe aXWUeV, d¶accRPSagQeU OeV pTXLSeV SRXU 
TX¶eOOeV e[eUceQW OeXU acWLYLWp cRQfRUPpPeQW aX[ UqgOeV pdLcWpeV SaU O¶RUgaQLVaWLRQ. EW 
c¶eVW ce U{Oe TXe M\OqQe Q¶eVW SaV SaUYeQXe j MRXeU. IO Pe VePbOe dRQc TXe O¶AFEST a 
SOeLQePeQW UePSOL Va PLVVLRQ daQV ce caV de fLgXUe SXLVTX¶eOOe a UpYpOp OeV 
cRQWUadLcWLRQV de O¶eQWUeSULVe eW O¶LPSaVVe daQV OaTXeOOe Ve WURXYaLW M\OqQe j deYRLU 
fRUPeU XQ cROOabRUaWeXU eQ VLWXaWLRQ VXU XQ WUaYaLO TXL Q¶eVW SaV UecRQQX SaU 
O¶RUgaQLVaWLRQ. 
 

LRUVTXe Oe WUaYaLO UpeO eVW cRQfRQdX aYec Oe WUaYaLO SUeVcULW aORUV Oe WUaYaLOOeXU Q¶a SaV 
d¶aXWUe chRL[ TXe de UacRQWeU Oe WUaYaLO de PaQLqUe abVWUaLWe. L¶AFEST dRQQe aORUV j 
YRLU aX WUaYaLOOeXU ce TXe Va SUaWLTXe SeXW aYRLU d¶abVXUde eW Oa dLVcUpdLWeU j VeV SURSUeV 
\eX[. 

 
137 Quelques précisions apportées par Mylène sur le groupe auquel appartiennent les 4 boulangeries parisiennes « On dépend 
d͛un groupe coréen ;͙Ϳ qui possède plusieurs chaînes de restauration différentes en Corée et dans le monde͘ Par exemple, 
;͙Ϳ c͛est ϰϬϬϬ boutiques en Corée de Sud, ϭϱϬ aux Etats Unis et puis maintenant il y en a aussi à Singapour, il y en a au 
Vietnam, on se développe en Europe, donc il va y avoir des boutiques bientôt en Grande Bretagne, peut-être en Allemagne. 
Actuellement, ils sont en train d͛ouvrir des boutiques au Canada et puis il y a d͛autres projets au Moyen Orient͘ » 
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VI.5 C¶eVW SOXV XQe SaVVLRQ TX¶XQ WUaYaLO 

 

Nous sommes désormais dans une entreprise qui veille à recourir à la formation. 

PaVcaOe SURSRVe UpgXOLqUePeQW deV fRUPaWLRQV j VeV cROOabRUaWULceV, VL SRVVLbOe 
UpaOLVpeV aX VeLQ de O¶eQWUeSULVe, caU ceV deUQLqUeV VRQW UpWLYeV j Ve UeQdUe j O¶e[WpULeXU 
SRXU VXLYUe XQe fRUPaWLRQ. 

PaVcaOe dpcOaUe XQ aPRXU dX PpWLeU, LdeQWLTXe j ceOXL e[SULPp SaU RRPaLQ Oe SaWURQ-
bRXcheU, aYec Oe UecRXUV fUpTXeQW j deV e[SUeVVLRQV TXL pYRTXeQW O¶affecWLRQ RX OeV 
pPRWLRQV aPRXUeXVeV : © faLUe ce TXe M¶aLPaLV, c¶eVW SOXV XQe SaVVLRQ TX¶XQ WUaYaLO ª. 
CeWWe VecRQde SpULShUaVe, TXRLTXe cRXUaQWe, Q¶eQ eVW SaV PRLQV pWRQQaQWe : aLPeU 
YUaLPeQW VRQ PpWLeU VeUaLW O¶aLPeU cRPPe V¶LO Q¶eQ pWaLW SaV XQ ; Qe SRXUUaLW-RQ 
cRQVLdpUeU ceWWe e[SUeVVLRQ cRPPe XQe aXWUe faoRQ de dpQLeU j O¶acWLYLWp VRQ VWaWXW de 
WUaYaLO ? SaQV RXbOLeU O¶aYeUWLVVePeQW UeOaWLf aX[ PpWLeUV de Oa SeWLWe eQfaQce (UOPaQQ, 
2015) TXL, SeX RX SURX, VRQW V\VWpPaWLTXePeQW pYRTXpV de PaQLqUe SRVLWLYe.  
 

PRXU e[aPLQeU Oe UegLVWUe Oe[LcaO (WabOeaX 44) aXTXeO a UecRXUV PaVcaOe SRXU pYRTXeU 
VRQ acWLYLWp QRXV YeLOOeURQV j SUeQdUe eQ cRPSWe ceWWe UecRPPaQdaWLRQ.  
 

LeV moWV dX WraYail LeV moWV de la formaWion 

faLUe ce TXe M¶aLPaLV, rWUe aYec OeV eQfaQWV. Me YRXdUaLV OeXU faLUe Oe SRUWage, OeV dLffpUeQWeV pchaUSeV de 
SRUWage« EQ faLW, WRXW ce TXe PRL, M¶aL aSSULV, M¶aL eQYLe de 
OeXU UeWUaQVPeWWUe. 

EQ faLW, Me VXLV accRPSagQaQWe eQ SaUeQWaOLWp eW M¶aSSRUWe oa aX[ faPLOOeV, aX[ 
SaUeQWV, aX[ SaSaV RX aX[ PaPaQV. 

C¶eVW ce TXe M¶eVVaLe de PeWWUe eQ SOace, ceV SeWLWeV 
fRUPaWLRQV« 

QX¶eVW-ce TXe PRL Me YaLV OeXU aSSRUWeU SOXW{W, TXeOOeV SUaWLTXeV« ?  OXL, eOOeV SaUWeQW eQ fRUPaWLRQ, eOOeV RQW faLW deV 
fRUPaWLRQV« 

MRL M¶aL eQYLe de OeXU aSSRUWeU dX bLeQ-rWUe aX WUaYaLO EOOeV Qe YeXOeQW SaV WURS SaUWLU. LeV fRUPaWLRQV TX¶eOOeV RQW 
faLWeV, c¶pWaLeQW deV fRUPaWLRQV VXU SOace. EOOeV Q¶RQW SaV 
ceWWe eQYLe de SaUWLU SOXVLeXUV MRXUV SRXU faLUe deV 
fRUPaWLRQV. 

Je OeV YRLV SRUWeU OeV WRXV SeWLWV, oa faLW PaO aX[ bUaV, oa faLW PaO aX dRV, OeV 
VRXOageU. 

MaLQWeQaQW, ce TXe M¶aWWeQdV, c¶eVW de PeWWUe eQ SUaWLTXe ce TXe Me OeXU 
SURSRVe, eQ faLW, SaUce TXe oa, RQ O¶a dpcLdp eQ eQVePbOe ! 

MRL, Me VaLV deV chRVeV, M¶aL eQYLe de OeXU aSSRUWeU oa eW 
cRPPeQW faLUe ? 

Je dLUaLV PrPe TXe c¶eVW SOXV XQe SaVVLRQ TX¶XQ WUaYaLO PaU e[ePSOe SRXU Oe SRUWage, M¶aL eQYLe de OeXU PRQWUeU 
cRPPeQW SRUWeU XQ bpbp aYec OeV dLffpUeQWeV pchaUSeV 

Me Qe cRQoRLV SaV de gpUeU XQe VWUXcWXUe j dLVWaQce, VaQV cRQQavWUe OeV faPLOOeV 
QL OeV SaUeQWV. 

MRL, SeUVRQQeOOePeQW, daQV Oa fRQcWLRQ SXbOLTXe, M¶aLPaLV 
bLeQ SaUWLU faLUe deV fRUPaWLRQV, Me WURXYaLV TXe oa Pe faLVaLW 
dX bLeQ, oa Pe UaYLYaLW SRXU UeYeQLU aYec aXWUe chRVe 

OXL, M¶aLPe PRQ WUaYaLO ! J¶aLPe ce TXe Me faLV ! M¶aLPeUaLV rWUe SOXV aYec OeV 
eQfaQWV TXe daQV Oa SaSeUaVVe 

Me Pe fRUPe eQcRUe aXMRXUd¶hXL j 57 aQV, SRXUTXRL ? PaUce 
TXe M¶aLPe oa 

Ce TXe M¶aLPe daQV Oa SeWLWe eQfaQce, c¶eVW TX¶RQ SeXW OeXU aSSRUWeU beaXcRXS, 
dpMj WRXV SeWLWV eW LO Q¶\ a aXcXQ MXgePeQW TXe ce VRLW aYec Oe SeUVRQQeO RX 
aYec OeV eQfaQWV VXU ce TX¶RQ faLW, VXU ce TX¶RQ dLW, VXU ce TX¶RQ chaQWe, WRXWeV 
OeV acWLYLWpV, LO Q¶\ a aXcXQ MXgePeQW.  

aYec Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO, RQ SeXW aXVVL, aX 
fXU eW j PeVXUe TX¶eOOeV fRQW OeV chRVeV daQV Oa MRXUQpe, OeXU 
dePaQdeU © SRXUTXRL WX O¶aV faLW cRPPe oa ? ª, © eVW-ce TXe 
WX SeQVeV TXe c¶eVW PLeX[ cRPPe oa ? ª 

ASSRUWeU beaXcRXS j O¶eQfaQW, aSSRUWeU ce TX'LO dRLW« aYRLU« L¶eQfaQW OXL-
PrPe, aSSUeQdUe j Oe faLUe gUaQdLU, j O¶aXWRQRPLe, j WRXW oa, eW c¶eVW YUaL TXe 
c¶eVW XQe VaWLVfacWLRQ !  

UePeWWUe deV chRVeV eQ SOace RX SeXW-rWUe TX¶eOOe a WURXYp 
XQe faoRQ de faLUe SOXV adaSWpe j OaTXeOOe Me Q¶aYaLV SaV 
SeQVp RX XQe aXWUe Q¶aYaLW SaV SeQVp 

PaUfRLV Me Pe dLV © ah RXaLV, TXaQd PrPe, Me faLV WRXW oa ! ª PRXU Oe PaVVage bpbp, M¶aL ePbaUTXp WRXWe O¶pTXLSe dpMj. 
OXL, M¶ePPqQe WRXW Oe PRQde, c¶eVW V�U ! 

J¶aLPe OeXU aSSRUWeU deV chRVeV, M¶aLPe PrPe aOOeU aX[ pTXLSeV« J¶aL OeV 
PrPeV pTXLSeV deSXLV Oe dpbXW, M¶aL Oe PrPe SeUVRQQeO eW oa, M¶eQ VXLV fLqUe, 
SaU cRQWUe ! 

EQ faLW, dpMj Oe bXW c¶eVW de OeXU aSSUeQdUe cRPPeQW Ya rWUe 
O¶eQfaQW daQV ceWWe pchaUSe, ce TXe oa SeXW OXL aSSRUWeU j ceW 
eQfaQW, TXaQd eVW-ce TX¶eOOeV SeXYeQW Oe PeWWUe ? 
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M¶aL XQe OabeOOLVaWLRQ © AgLUe ª138, M¶aL pWp OabeOOLVpe VXU OeV deX[ VWUXcWXUeV SaU 
UaSSRUW j PRQ SeUVRQQeO. 

LOV [OeV SaUeQWV] dLVcXWaLeQW eQWUe eX[ eW Me Pe UeQdaLV 
cRPSWe TX¶LOV SaUOaLeQW aXVVL de O¶pdXcaWLRQ, cRPPeQW LOV 
faLVaLeQW SRXU pOeYeU OeXUV eQfaQWV, ce TX¶LOV aYaLeQW PLV eQ 
SOace, ce TX¶LOV Qe PeWWaLeQW SaV eQ SOace 

J¶eVVaLe de faLUe deV VRUWLeV aYec eOOeV, Me faLV deV caOeQdULeUV de O¶AYeQW aYaQW 
NRsO eW WRXV OeV MRXUV eOOeV RQW XQ SeWLW cadeaX« J¶eVVaLe de PeWWUe deV chRVeV 
eQ aYaQW SRXU OeV UePeUcLeU. 

C¶eVW WRXMRXUV SaUeLO, M¶aL eQYLe d¶aSSRUWeU deV chRVeV TXe Me 
VaLV, PrPe deV chRVeV TXe Me Qe VaLV SaV SaUce TXe 
M¶aSSUeQdV aXVVL deV faPLOOeV, deV SaUeQWV, aXVVL« 

QRXV, eQ VWUXcWXUe, RQ Qe SeXW SaV SRUWeU 10 eQfaQWV WRXW Oe WePSV daQV OeV 
bUaV, ce Q¶eVW SaV SRVVLbOe. 

MaLV Me Pe dLV, SRXUTXRL SaV RUgaQLVeU deV chRVeV cRPPe 
oa, SRXU TX¶LOV Ve dLVeQW deV chRVeV eQWUe eX[, SRXU TX¶LOV 
VacheQW, LO \ a deV SaUeQWV TXL Qe VaYeQW SaV, eW oa, oa Pe 
PeW hRUV de PRL. 

Me Pe dLV WRXMRXUV TX¶RQ Q¶eVW SaV daQV Oa SeWLWe eQfaQce SRXU ULeQ. TRXW Oe 
PRQde Q¶eVW SaV aSWe j WUaYaLOOeU daQV Oa SeWLWe eQfaQce, Q¶eVW SaV aSWe j 
eQWeQdUe SOeXUeU deV eQfaQWV, j OeV cRQVROeU, aYRLU Oa SaWLeQce de OeXU SaUOeU, 
d¶e[SOLTXeU ceV chRVeV-Oj« 

Me VXLV cRQWeQWe de SaUWLcLSeU, de SRXYRLU aSSRUWeU Pa SeWLWe 
gUaLQe TXeOTXe SaUW. 

AYaQW WRXWeV OeV SpULRdeV CRYLd, M¶RUgaQLVaLV deV cafpV-SaSRWe OeV VaPedLV 
PaWLQ, XQe fRLV SaU WULPeVWUe, eW Me PeWWaLV XQ VXMeW VXU Oa WabOe. C¶pWaLW Oa 
SURSUeWp, O¶aOLPeQWaWLRQ« 

 

DaQV Oa UpgLRQ, RQ a SOeLQ de chRVeV SRXU Oa SeWLWe eQfaQce eW Oa PRLWLp deV 
faPLOOeV OeV cRQQaLVVeQW. C¶eVW SaUeLO, M¶aL eQYLe de OeV faLUe cRQQavWUe PaLV Me Qe 
SeX[ SaV WRXW faLUe, QRQ SOXV 

 

c¶eVW YUaL TXe Oa gaUde deV eQfaQWV, c¶eVW TXeOTXe chRVe« J¶aL XQe OLVWe 
d¶aWWeQWe LQcUR\abOe ! 

 

Me SeQVe TX¶RQ eVW WRXMRXUV deV eQfaQWV, TXaQd RQ WUaYaLOOe daQV Oa SeWLWe 
eQfaQce, RQ UeVWe WRXMRXUV deV eQfaQWV ! aYec OeV eQfaQWV, c¶eVW WRXMRXUV XQ 
SeX Oa frWe, eQWUe gXLOOePeWV« 

 

TableaX 44  TraYail & formaWion, poXr la geVWionnaire de crqche, aYanW l¶AFEST 

L¶pYRcaWLRQ d¶XQ OLeQ fXVLRQQeO eQWUe Oe WUaYaLO e[eUcp eW Oe WUaYaLOOeXU dRPLQe : OeV 
ShUaVeV cRXUWeV, Oe gR�W SRXU Oa UpSpWLWLRQ, OeV e[cOaPaWLRQV TXL U\WhPeQW O¶e[SUeVVLRQ, 
Oa SUpVeQce fRUWe dX © Me ª, OeV dLaORgXeV LQWpULeXUV, OeV PRWV TXL aSSaUWLeQQeQW aX 
YRcabXOaLUe de O¶eQfaQce, WRXW cecL eVW UeOaWLYePeQW WhpkWUaO eW Qe PaQTXe SaV de 
UaSSeOeU OeV cRPSWLQeV de O¶eQfaQce. Le Oe[LTXe eW Oe UegLVWUe aX[TXeOV PaVcaOe a 
YRORQWLeUV UecRXUV VRQW cRQgUXeQWV aYec Oe PpWLeU e[eUcp eW cRQWULbXeQW j VRXOLgQeU Oe 
OLeQ fRUW TXe Oe WUaYaLOOeXU UeYeQdLTXe aYec VRQ acWLYLWp. 
 

A cRQWUaULR OeV ShUaVeV LQYLWaQW j cRQVLdpUeU O¶e[eUcLce cRPPe © SULYLOpgLp ª SaUce 
TX¶eQ OLeQ aYec O¶eQfaQce, © TXaQd RQ WUaYaLOOe daQV Oa SeWLWe eQfaQce, RQ UeVWe WRXMRXUV 
deV eQfaQWV ! ª, © aYec OeV eQfaQWV, c¶eVW WRXMRXUV XQ SeX Oa frWe, eQWUe gXLOOePeWV« ª, 
RQW eQcRUe SRXU SULQcLSaO effeW de dpQLeU aX PpWLeU Oe VWaWXW de WUaYaLO, aX VeQV dX 
OabeXU RX PrPe de O¶°XYUe (AUeQdW, 1993).  
 

EQfLQ, SRXU pYRTXeU Va fRQcWLRQ de dLUecWLRQ, PaVcaOe UeVWe VRLW VXU Oe UegLVWUe de 
O¶hXPLOLWp © M¶eVVaLe de faLUe deV VRUWLeV ª, © M¶eVVaLe de PeWWUe deV chRVeV eQ aYaQW ª, 
VRLW VXU ceOXL dX dpVaYeX © M¶aLPeUaLV rWUe SOXV aYec OeV eQfaQWV TXe daQV Oa 
SaSeUaVVe ª. TRXW cRQcRXUW aLQVL j dLVcUpdLWeU ceV acWLYLWpV. 
 

C{Wp fRUPaWLRQ, RQ cRQVWaWe XQe e[SUeVVLRQ fORXe, LPSUpcLVe eW XQ UegLVWUe TXL 
aSSaUWLeQQeQW SOXV aX VRLQ TX¶j O¶aSSUeQWLVVage : © ceV SeWLWeV fRUPaWLRQV, Me VaLV deV 

 
138 Il s͛agit du label Empl͛itude qui valorise les actions et bonnes pratiques des entreprises en matière d͛emploi, de ressources 
humaines et d͛engagement sociétal, https://www.agire-cucm.fr/label-emplitude/  

https://www.agire-cucm.fr/label-emplitude/
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chRVeV, oa Pe faLVaLW dX bLeQ, oa Pe UaYLYaLW, TX¶eVW-ce TXe Me SeX[ OeXU aSSRUWeU ª. IO 
\ a Oj eQcRUe XQe fRUPe d¶effacePeQW TXL UaSSeOOe ceOXL aVVRcLp aX PaQagePeQW. La 
fRUPaWLRQ UeVWe aQecdRWLTXe, VaQV LPSacW PaMeXU, eOOe aSSaUWLeQW aX UegLVWUe dX bLeQ-
rWUe RX dX © dLYeUWLVVePeQW ª aX VeQV SUePLeU dX WeUPe (dX OaWLQ, dLYeUWeUe, dpWRXUQeU) 
c¶eVW-j-dLUe ceOXL de dLVWUaLUe deV cRQWUaLQWeV dX WUaYaLO. 
 

IO QRXV VePbOe TX¶LO \ a deX[ PaQLqUeV SRVVLbOeV d¶eQYLVageU ce SaUaOOqOe eQWUe WUaYaLO 
eW fRUPaWLRQ.  
La SUePLqUe eVW de cRQVWaWeU TXe d¶XQ c{Wp  ceOXL dX WUaYaLO  dRPLQeQW Oa SaVVLRQ, 
O¶pYLdeQce, OeV affLUPaWLRQV, eW de O¶aXWUe  ceOXL de Oa fRUPaWLRQ  affOeXUeQW O¶hpVLWaWLRQ, 
Oa WLPLdLWp, O¶LPSUpcLVLRQ eW O¶aQecdRWLTXe.  
La VecRQde eVW de cRQVLdpUeU TXe SRXU XQ WUaYaLO SaV WRXW j faLW VpULeX[, SXLVTX¶LO eVW 
e[eUcp aYec deV eQfaQWV, XQe fRUPaWLRQ faLbOePeQW LPSOLTXaQWe eVW VXffLVaQWe.  
QXRLTX¶LO eQ VRLW, Oa dLchRWRPLe aX VeQV de Oa cRPSOpPeQWaULWp eVW bLeQ j O¶°XYUe.  
 

AX VRUWLU de O¶AFEST, Oa UeOaWLRQ aX WUaYaLO eW j Oa fRUPaWLRQ VePbOe LQYeUVpe eW OeV PRWV 
dX cRQWeQWePeQW, dX SOaLVLU, YRLUe de Oa SaVVLRQ VRQW dpVRUPaLV dX c{Wp de Oa 
fRUPaWLRQ : © M¶aL adRUp, VXSeU agUpabOe, M¶aL YUaLPeQW aLPp, oa P¶a faLW SOaLVLU ª 
(WabOeaX 45). 
 

Les mots du travail Les mots de la formation 

pendant un mois, presque chaque jour, on a pu corriger des choses, 
on a pu mettre en place des choses, même sur des petits temps, 
c¶pWaLW SeXW-rWUe dL[ PLQXWeV RX ó d¶heXUe, eW oa c¶pWaLW VXSeU bLeQ !  

On a commencé par faire la formation de la première situation, la 

PLVe eQ SOace de O¶pchaUSe, eQVXLWe O¶accXeLO d¶XQ eQfaQW TXL SOeXUe eW 
ensuite le portage d¶XQ eQfaQW XQ SeX SOXV gUaQd TXL Qe PaUche SaV 
mais suit les autres plus grands en activité. 

C¶pWaLW YUaLPeQW daQV Oe PRPeQW de VRQ travail, oa Qe O¶ePSrchaLW SaV 
de V¶RccXSeU deV eQfaQWV, oa Qe P¶ePSrchaLW SaV de cRQWLQXeU PRQ 
travail 

RQ a YUaLPeQW SULV Oe WePSV de Oe faLUe, c¶pWaLW VXSeU agUpabOe eW SXLV 
eOOe aYaLW YUaLPeQW eQYLe, PULVcLOOa, LO Q¶\ aYaLW aXcXQ SURbOqPe. 

Me OeXU aL e[SOLTXp XQ SeX O¶AFEST en leur disant que toutes les 
personnes qui étaient autour de la table avaient des compétences 
TX¶eOOeV SRXYaLeQW QRXV SaUWageU eW TXe oa SRXUUaLW rWUe bLeQ TX¶eOOeV 
nous partagent leur savoir 

On a passé du temps pour une écharpe déjà. Il faut vraiment que la 

mise en place de O¶pchaUSe VRLW YUaLPeQW acquise, TX¶eOOe Vache bLeQ 
regarder les points de sécurité, bien regarder si tout était ok 

EW Oj, Me Pe VXLV dLW, Me SUeQdV O¶pchaUSe, Me Oa PeWV cRPPe oa. MaLV, 
en fait, non ! Il faut tout décrire, les points de sécurité eW WRXW oa« 
Des petites choses que je faisais et que je ne me rendais pas compte 
eW TX¶LO faOOaLW dpcULUe. C¶pWaLW WRXW oa ! Toute la mise en place : d¶R� Me 
pars pour aller où et pourquoi. 

Ensuite, elle a fait les accueils aYec O¶eQfaQW eQ pchaUSe, SXLV Me O¶aL 
filmée, je lui ai posé des questions.  

on leur a fait voir toutes les deux la mise en place de O¶pchaUSe, 
M¶aYaLV deX[ pchaUSeV. EQVXLWe, eOOeV RQW mis en place O¶pchaUSe eW, 
aYec PULVcLOOa, RQ a faLW deX[ gURXSeV, PULVcLOOa V¶RccXSaLW d¶XQe fLOOe eW 
PRL Me P¶RccXSaLV d¶XQe deX[LqPe fLOOe 

Après, on était toutes seules toutes les deux et on a regardé tout ça : 

les points forts, les points faibles, ce TXL aOOaLW, ce TXL Q¶aOOaLW SaV. OQ a 
beaucoup discuté dessus, pareil, pendant les temps de midi. 

En fait, de tout détailler, de faire des points par points pour la 
sécurité, pour un bien-être de O¶eQfaQW, SRXU XQ bien-être de la 
personne qui porte, tous ces points-Oj, Me Pe dLV, eW beQ RXL c¶eVW XQe 
évidence ! da Qe O¶pWaLW SaV aX dpSaUW ! 

L¶aSSUeQWLVVage de O¶pchaUSe, RQ a fait la même chose, je lui ai fait 

voir une fois, je lui ai fait voir une deuxième fois avec elle et la 

WURLVLqPe fRLV eOOe O¶a PLVe WRXWe VeXOe. 

oa P¶a RXYeUW OeV \eX[ VXU deV SRLQWV SaUWLcXOLeUV dRQW« La SeWLWe 
chose toute simple : SaU e[ePSOe, M¶aL YX PULVcLOOa rWUe PaO j O¶aLVe 
quand elle a mis une écharpe, il y avait des choses qui la 
dérangeaient, notamment VeV cheYeX[ TXL Q¶pWaLeQW SaV aWWachpV. En 
faLW, Me Pe VXLV UeQdX cRPSWe TXe oa faLVaLW XQ SeWLW PRPeQW TX¶eOOe 

J¶aXUaLV eQYLe de dLUe TX¶RQ PeW dX WePSV SRXU Oa SUpSaUaWLRQ PaLV Me 
WURXYe TXe SRXU PRL, c¶eVW TXeOTXe chRVe TXe M¶aL adRUp faire et que je 

pense refaire SRXU d¶aXWUeV chRVeV : pour le yoga du tout petit, pour 

le massage, je pense refaire le même système de formation 
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Les mots du travail Les mots de la formation 

Q¶aYaLW SOXV OeV cheYeX[ aWWachpV. EW oa, c¶eVW TXeOTXe chRVe, daQV Oa 
petite enfance, quand on a les cheveux longs, il faut avoir les 
cheveux attachés. 

Ça fait des années que, peut-être, je ne le voyais plus, toutes ces 
choses-là. Et, du coup, ça a remis des choses en place : ça, les 
YrWePeQWV, Oe faLW de SRXYRLU rWUe j O¶aLVe daQV OeV YrWePeQWV aYec OeV 
enfants de bas-âge«  

PRXU PRL, M¶aL adRUp ! Je me suis dit « je me trouve un nouveau job, 

c¶eVW formatrice ª SaUce TXe M¶aL YUaLPeQW aLPp eW Oe personnel, elles 

ont beaucoup apprécié aussi. 

QXaQd LOV P¶RQW faLW YRLU OeV ShRWRV TX¶LOV RQW SULVeV Oj, Me Pe VXLV dLW 
« waouh, ça ne va pas du tout ª, oa Q¶a ULeQ j YRLU aYec Oa formation, 
et je me suis dit « c¶eVW WUqV LQWpUeVVaQW de SUeQdUe deV ShRWRV » 
SaUce TX¶RQ a XQ aSSXL, RQ SeXW dLVcXWeU aYec Oe personnel 

Ce TXe M¶aL j dLUe SaU UaSSRUW j O¶AFEST, de cette formation, ces 

moments-Oj, Me WURXYe TX¶LOV VRQW WUqV bLeQ eW WUqV LPSRUWaQWV daQV 
une entreprise parce que ça ne nous prend pas une journée ou une 

heXUe« 

elle est jeune, elle a 20 ans, elle ne faisait pas du tout attention à sa 
posture et là, elle a vu que ça avait un impact sur son dos et son 
bien-être au travail. 

Mais après, elle se corrige, je la corrige, on a des choses à dire, elle a 
deV chRVeV j Pe dLUe, PRL M¶aL deV chRVeV j OXL dLUe, RQ Ve OeV dLW 
SeQdaQW XQ WePSV, SeQdaQW TX¶RQ bRLW XQ cafp, c¶eVW oa TXL eVW WUqV 
intéressant ! 

IO \ a d¶aXWUeV chRVeV TXe Oe portage, («) Ma façon de leur demander 
OeV chRVeV« Ma façon de communiquer aYec eOOeV« Je YeX[ TX¶eOOeV 
Pe SaUOeQW de TXeOTXe chRVe, TX¶eOOeV Ve UeQdeQW cRPSWe eOOeV-
PrPeV de ce TX¶eOOeV fRQW, de cRPPe eOOeV VRQW, YRLOj« SaQV OeXU 
dire « Oj, oa Qe Ya SaV SaUce TXe« ª, M¶aL aSSULV j dialoguer 
différemment, en fait. 

En même temps je ne suis pas formatrice PaLV Me WURXYe TX¶eOOeV RQW« 
MRL, M¶aL aSSUpcLp ce TXe M¶aL faLW VXU XQe dXUpe, VXU Oe PRLV, VXU XQ 
temps. 

Je dLUaL TXe c¶eVW XQe UpfOe[LRQ SRXU PRL eQ WaQW TXe gestionnaire, 
déjà, autant pour apporter les compétences mais aussi pour 
communiquer avec le personnel. 

da P¶a faLW SOaLVLU, Me Qe VXLV SaV fRUPaWULce j Oa baVe, eW Me Pe VXLV 
dLW, eQ faLW, eOOeV RQW aLPp Pa faoRQ de faLUe. VRLOj Oe UeWRXU TXe M¶aL 
eu ! 

EQ faLW, c¶eVW« XQe UpfOe[LRQ SRXU OeV deX[ SaUWLeV : pour le dirigeant, 
une grosse réflexivité aussi au départ et par la suite dans la façon de 
mener les choses, de faire OeV chRVeV eW de dLUe OeV chRVeV, eW d¶XQ 
autre côté, au niveau des collaborateurs, elles, ça les a ouvertes 
peut-rWUe XQ SeX SOXV j ce TX¶eOOeV RQW eQYLe de faire« 

Je SeQVe TX¶aYec XQe intervenante e[WpULeXUe RQ Q¶aXUaLW SaV faLW WRXW 
oa, eOOeV Q¶aXUaLeQW SaV pWp aXVVL eOOeV-PrPeV, aXVVL« 

Manager, RXL, Me SRXUUaLV O¶employer, sauf que pour moi, manager 
c¶eVW WURS fRUW SRXU PRL, dpMj, Me WURXYe, Me Q¶aL MaPaLV pWp formée en 
tant que manager, M¶aL SOXV pWp formée dans la gestion de mes 
crèches. 

J¶aL UePaUTXp TXe, SeXW-être, les autres personnes seraient 
demandeuses aussi. Je me suis rendu compte que Priscilla, elle a 
appris des choses avant elles et, du coup elles ont envie aussi 
d¶aSSUeQdUe deV chRVeV eW M¶aL deV SeWLWV TXeVWLRQQePeQWV dX geQUe 
« on va faire le yoga quand ? » 

On a fait ça en UpXQLRQ d¶pTXLSe par rapport à la formation, puis elles 
RQW WRXWeV UegaUdp XQe YLdpR, RQ eQ a dLVcXWp aSUqV« 

ce Q¶eVW SaV TX¶XQe formation pour le personnel ! MRL, oa P¶a chaQgp 
des choses, évidemment : ma façon de leur parler, de leur poser des 
TXeVWLRQV, RX SaV de TXeVWLRQV«  

sans cette AFEST, Me Q¶aXUaLV SaV dX WRXW SURcpdp cRPPe oa, oa P¶a 
vraiment ouverte à la communication différente et à me rendre 
cRPSWe« OQ dLW © on apprend à tout âge ª eW c¶eVW YUaLPeQW oa ! 

Malgré mon âge, je me dis « M¶aSSUeQdV encore et M¶aSSUeQdUaL encore, 
même plus tard ». Comme quoi, des fois, on est tellement persuadé 
daQV ce TX¶RQ fait TX¶RQ Oe fait bLeQ, Me WURXYe TX¶LO \ a eQcRUe PLeX[ j 
faire 

TableaX 45  TraYail & formaWion, poXr la geVWionnaire de crqche, aprqV l¶AFEST 

AX-deOj de ceWWe WUaQVfRUPaWLRQ dX UaSSRUW j O¶RbMeW, Oa fRUPaWLRQ UedRQQe aX WUaYaLO 
Va SOace UpeOOe eW UeSRVLWLRQQe PaVcaOe VXU ce TXL eVW deYeQX, SeXW-rWUe j VRQ cRUSV 
dpfeQdaQW, VRQ PpWLeU SULQcLSaO, ceOXL de geVWLRQQaLUe d¶XQe cUqche : O¶AFEST OXL a 
OLWWpUaOePeQW © RXYeUW OeV \eX[ ª, dLW-eOOe. 
 

NRXV cRQVWaWRQV TXe QRXV aYRQV TXLWWp Oe UegLVWUe de O¶pPRWLRQ, de Oa dLVWUacWLRQ eW de 
ceWWe acWLYLWp SaV WRXW j faLW VpULeXVe TXL aXWRULVe d¶rWUe © WRXMRXUV XQ SeX deV eQfaQWV ª 
SRXU LQYeVWLU XQ eQYLURQQePeQW SURfeVVLRQQeO beaXcRXS SOXV ULgRXUeX[. PaVcaOe 
UedpcRXYUe VeV RbOLgaWLRQV : © oa a UePLV OeV chRVeV eQ SOace ª, dpcOaUe-W-eOOe. IO eVW 
dpVRUPaLV TXeVWLRQ de UqgOeV, de cRQVLgQeV de VpcXULWp, de cRQdLWLRQV de WUaYaLO SRXU 
VeV cROOabRUaWULceV.  
L¶e[aPeQ deV PRWV eW e[SUeVVLRQV dX WUaYaLO UpYqOe XQ UegLVWUe SOXV SURfeVVLRQQeO TXe 
SUpcpdePPeQW : © cRPPXQLTXeU, geVWLRQ, dLULgeaQW, pTXLSe, PaQageU ª.  
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IO \ a TXeOTXe chRVe d¶pWRQQaQW daQV Oe faLW TX¶XQe fRUPaWLRQ dRQW O¶RbMeW eVW Oe SRUWage 
deV eQfaQWV cRQdXLVe Oa fRUPaWULce j V¶LQWeUURgeU VXU VRQ U{Oe de dLULgeaQWe eW Va 
PaQLqUe de Oe UePSOLU. L¶AFEST OXL SeUPeW de YRLU O¶LPSRUWaQce deV dpWaLOV, UeQdUe aX[ 
© cRPSpWeQceV ª OeXU MXVWe SOace, UecRQVLdpUeU Oe UeVSecW deV UqgOeV de VpcXULWp, 
pYaOXeU Oa © SRVWXUe ª de VeV ePSOR\peV, eQYLVageU XQe aXWUe faoRQ de cRPPXQLTXeU 
aYec VRQ pTXLSe, LQYeVWLU Va fRQcWLRQ de cRQWU{Oe eW fLQaOePeQW UpfOpchLU j ce 
TX¶LPSOLTXe rWUe geVWLRQQaLUe de cUqche, eQ SaUWLcXOLeU eQ PaWLqUe de PaQagePeQW. 
MaQageU, XQ PRW © WURS fRUW SRXU PRL ª LQdLTXe PaVcaOe MXVWe aYaQW de UecRQQaLWUe Oe 
dpfLcLW cULaQW daQV Va SURSUe fRUPaWLRQ : eOOe Q¶a MaPaLV pWp fRUPpe j ce TXL eVW VaQV 
dRXWe deYeQX VRQ PpWLeU SULQcLSaO, Oe PaQagePeQW. 
 

ALQVL O¶AFEST aPqQe Oe fRUPaWeXU-PaQageU j V¶LQWeUURgeU VXU Va SURSUe PLVVLRQ daQV 
O¶RUgaQLVaWLRQ, LQdpSeQdaPPeQW de O¶RbMeW YLVp SaU Oa fRUPaWLRQ.  
 

L¶AFEST, eQ LQYLWaQW Oe fRUPaWeXU j SUeQdUe dX UecXO SaU UaSSRUW j O¶acWLYLWp, OXL dRQQe 
j YRLU OeV RPLVVLRQV eW OeV aUUaQgePeQWV aYec Oa UqgOe eW O¶aVWUeLQW j LQWeUURgeU Va SURSUe 
UeVSRQVabLOLWp daQV OeV d\VfRQcWLRQQePeQWV aQcUpV daQV O¶RUgaQLVaWLRQ. L¶AFEST SeXW, 
Oe caV pchpaQW, UeSRVLWLRQQeU Oe PaQageU VXU VRQ acWLYLWp de PaQagePeQW.  
 

VI.6 Le WUaYaLO c¶eVW dLffLcLOe PaLV deUULqUe LO \ a beaXcRXS de MRLe 

 

NRXV SRXUVXLYRQV aYec Oe VaORQ de cRLffXUe eW MRUgaQe TXL aVVXPe XQe dRXbOe PLVVLRQ 
de PaQageU d¶XQ VaORQ eW fRUPaWULce dX gURXSe. TRXW cRPPe daQV Oa SURfeVVLRQ 
deQWaLUe, Oa fRUPaWLRQ LQLWLaOe deV cRLffeXUV eVW RUgaQLVpe eQ aOWeUQaQce : 
O¶eQVeLgQePeQW de Oa WhpRULe UeYLeQW j O¶RUgaQLVPe de fRUPaWLRQ eW ceOXL de Oa SUaWLTXe 
j O¶ePSOR\eXU eW O¶eQWUeSULVe aYec OaTXeOOe Oe cRQWUaW d¶aSSUeQWLVVage eVW VLgQp. La 
fRUPaWLRQ, LQVcULWe daQV O¶ADN de Oa SURfeVVLRQ, eVW dRQc LQdLVSeQVabOe SRXU e[eUceU 
O¶acWLYLWp. 
 

DaQV ce cRQWe[We, e[aPLQRQV cRPPeQW MRUgaQe SaUOe dX WUaYaLO eW de Oa fRUPaWLRQ. 
NRXV QRWRQV WRXW d¶abRUd TX¶eOOe XWLOLVe WUeQWe-WURLV fRLV Oe WeUPe © fRUPaWLRQ ª VRXV Va 
fRUPe QRPLQaOe RX YeUbaOe ORUV de QRWUe SUePLeU eQWUeWLeQ. NRXV O¶aYRQV LQdLTXp daQV 
Oe chaSLWUe SUpcpdeQW, MRUgaQe Ve SeUoRLW, RX V¶affLUPe, SOXV fRUPaWULce TXe PaQageU 
RX PrPe cRLffeXVe. SRQ dLVcRXUV, aYaQW d¶aYRLU UpaOLVp O¶AFEST, cRQfLUPe OaUgePeQW 
ceWWe RbVeUYaWLRQ, LO eVW SRQcWXp SaU XQ YRcabXOaLUe TXL aSSaUWLeQW aX Oe[LTXe de Oa 
fRUPaWLRQ (WabOeaX 46).  
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LeV moWV dX WraYail LeV moWV de la formaWion 

Je P¶RccXSaLV d¶XQ deV VaORQV cRPPe PaQageU SeQdaQW 18 aQV. 
J¶aL pYROXp daQV PRQ SRVWe de PaQageU. 

eQ SaUaOOqOe Me P¶RccXSe dX SOaQ de fRUPaWLRQ dX gURXSe eW de fRUPeU OeV 
pTXLSeV eW d¶accRPSagQeU OeV PaQageUV, OeV cROOabRUaWeXUV, daQV OeXU 
dpYeORSSePeQW eW pYROXWLRQ daQV Oe PpWLeU. 

IO \ a SOXVLeXUV aQQpeV, M¶aL YRXOX pYROXeU aXWUePeQW, daQV Oe VeQV 
R� accRPSagQeU OeV pTXLSeV c¶pWaLW Oe SOXV LPSRUWaQW SRXU PRL.  

QXaQd Me dLV © accRPSagQeU OeV pTXLSeV ª c¶eVW OeV aLdeU daQV OeXUV 
cRQQaLVVaQceV WechQLTXeV, daQV OeXUV cRQQaLVVaQceV SeUVRQQeOOeV aXVVL« 
SRXU eX[-PrPeV. LeV faLUe, OeV aLdeU j pYROXeU, OeV aLdeU daQV OeXU 
aSSUeQWLVVage. 

accRPSagQeU OeV PaQageUV, OeV cROOabRUaWeXUV, daQV OeXU 
dpYeORSSePeQW eW pYROXWLRQ daQV Oe PpWLeU. 

M¶aL cRPPeQcp j PeWWUe eQ SOace deV fRUPaWLRQV, j cUpeU deV SOaQV de 
fRUPaWLRQ, j cUpeU deV fRUPaWLRQV eQ LQWeUQe. PRXU oa M¶aL WRXUQp daQV OeV 
dLffpUeQWV VaORQV« SRXU dpWecWeU chaTXe beVRLQ deV cROOabRUaWeXUV eW rWUe 
aXVVL eQ cRQWacW aYec OeV PaQageUV SRXU UpSRQdUe j OeXUV dePaQdeV de 
fRUPaWLRQ. 

RQ accRPSagQe OeV cROOabRUaWeXUV daQV OeXU dpYeORSSePeQW aX 
VeLQ dX VaORQ eW daQV OeXUV cRQQaLVVaQceV caU RQ dRLW aXVVL 
WUaQVPeWWUe TXaQd LO \ a deV QRXYeaXWpV, c¶eVW XQe TXeVWLRQ de 
geVWLRQ eW d¶accRPSagQePeQW de O¶pTXLSe. 

eQ SaUaOOqOe Me P¶RccXSe dX SOaQ de fRUPaWLRQ dX gURXSe eW de fRUPeU OeV 
pTXLSeV 

TXaQd Me PaQageaLV M¶aL SULV cRQVcLeQce TXe PRL ce TXL Pe SOaLVaLW 
Oe SOXV c¶pWaLW O¶accRPSagQePeQW. C¶pWaLW YUaLPeQW rWUe SUqV deV 
pTXLSeV, OeXU PRQWUeU, OeXU e[SOLTXeU eW OeV YRLU gUaQdLU eQ fLQ de 
cRPSWe. 

QXaQd RQ eVW PaQageU RQ fRUPe OeV aSSUeQWLV 

Ce TXL Pe faLW YLbUeU c¶eVW d¶rWUe aXSUqV de Oa SeUVRQQe eW de 
O¶aLdeU daQV Oa dLffLcXOWp, de O¶aLdeU j WURXYeU XQe VROXWLRQ SRXU 
SRXYRLU SURgUeVVeU. C¶eVW oa TXL Pe SOaLW daQV O¶accRPSagQePeQW. 

eQ OLeQ aYec Oe gURXSe X, M¶aL pWp eQ cRQWacW aYec deV fRUPaWeXUV. QXaQd Me 
PRQWaLV OeV SOaQV de fRUPaWLRQ SaU UaSSRUW aX[ beVRLQV deV pTXLSeV, Me 
P¶LQWpgUaLV j Oa fRUPaWLRQ, SRXU RbVeUYeU Oe fRUPaWeXU eW SRXU OXL SRVeU deV 
TXeVWLRQV SaU Oa VXLWe, SaU UaSSRUW j Oa faoRQ d¶accRPSagQeU OeV pTXLSeV, Oa 
faoRQ de PRQWeU Va fRUPaWLRQ 

Ce Q¶pWaLW SaV fRUcpPeQW WRXW ce TXL eVW geVWLRQ, chLffUeV. da Pe 
SOaLW daQV Oe PaQagePeQW, PaLV ce Q¶eVW SaV ce TXL Pe faLW YLbUeU. 

M¶aL dpMj aQLPp deV fRUPaWLRQV. J¶aL dpMj cUpp SOXVLeXUV S{OeV. da a pWp faLW 
SaU UaSSRUW j PRQ feeOLQg, PRQ UeVVeQWL, j O¶e[SpULeQce TXe M¶aL SX RbVeUYeU. 
Je Q¶aL SaV YUaLPeQW de VWUXcWXUe eQ WeUPeV de fRUPaWLRQ. 

Me VXLV SOXV TXe SaVVLRQQpe SaU PRQ WUaYaLO. MRQ WUaYaLO a XQe 
SOace LPSRUWaQWe daQV Pa YLe. 

J¶aL cUpp deV SOaQV de fRUPaWLRQ daQV O¶LQWpgUaWLRQ de cROOabRUaWeXUV, daQV Oe 
VXLYL de cROOabRUaWeXUV, deV fRUPaWLRQV SaU UaSSRUW j O¶e[SpULeQce de Oa 
WechQLTXe.  

MRQ WUaYaLO, ce TXe M¶aLPe c¶eVW Oe UaSSRUW aX[ aXWUeV. 
EW c¶eVW YUaLPeQW d¶pchaQgeU eW de SaUWageU TXL eVW SRXU PRL 
LPSRUWaQW. EW Me WURXYe, PRL, TXe daQV PRQ WUaYaLO, M¶aL ceWWe QRWLRQ 
d¶pchaQge eW de SaUWage. 

EW SRXU Oa fRUPaWLRQ, oa a Oe PrPe OLeQ aYec OeV cROOabRUaWeXUV VaXf TX¶RQ 
SaUOe SOXV de WechQLTXe. 

De WUaYaLOOeU aYec deV geQV TXL P¶RQW beaXcRXS aSSRUWp 
SURfeVVLRQQeOOePeQW eW TXL P¶RQW eQULchLe SURfeVVLRQQeOOePeQW. 

M¶aL pWp aSSUeQWLe. J¶aL faLW PeV pWXde SRXU deYeQLU cRLffeXVe. J¶aL pYROXp dpMj 
daQV Oe SRVWe de cRLffeXVe. De SaU OeV cRQQaLVVaQceV TXe M¶aL aSSULVeV, OeV 
e[SpULeQceV. 

EW O¶pYROXWLRQ TXe M¶aL SX aYRLU. Je VXLV SaVVpe cRLffeXVe, aSUqV 
PaQageXVe. J¶aL gpUp XQ VaORQ SeQdaQW 18 aQV TXL a eX XQe 
pYROXWLRQ eQ WeUPeV de chLffUe d¶affaLUeV, d¶accRPSagQePeQW 
d¶pTXLSe aYec XQ bRQ QLYeaX. 

EW Oj M¶aL O¶RbMecWLf de deYeQLU fRUPaWULce d¶XQ gURXSe« 

C¶eVW LPSRUWaQW de UeVVeQWLU dX SOaLVLU daQV Oe WUaYaLO« OQ SaVVe 
QRWUe YLe aX WUaYaLO. SL RQ Qe UeVVeQW SaV de SOaLVLU TXaQd RQ Ya 
bRVVeU, RQ eVW pWeLQW. OXL, SRXU PRL, c¶eVW dX SOaLVLU de WUaYaLOOeU. 

da P¶eQULchLW : SOXV Me YaLV aSSUeQdUe, SOXV Me YaLV SaUWageU eW SOXV oa Pe 
QRXUULW. MRL, oa Pe UeQd fLqUe. da Pe UeQd fLqUe d¶aSSUeQdUe eW de 
WUaQVPeWWUe. 

L¶pchaQge TX¶RQ SeXW aYRLU. Le c{Wp VRcLabOe. La UeOaWLRQ, eOOe eVW 
LPSRUWaQWe Oa UeOaWLRQ, Oe cRQWacW. 

TXaQd YRXV YR\e] XQ cROOabRUaWeXU TXL UpXVVLW SaUce TX¶LO a cRPSULV, YRXV 
YRXV dLWeV TXe YRXV aYe] UpXVVL TXeOTXe chRVe, UpXVVL j WUaQVPeWWUe TXeOTXe 
chRVe. AORUV, c¶eVW UpeOOePeQW dX SOaLVLU. 

OXL, WRXW P¶pPeXW. MRL, O¶pPRWLRQ, M¶eQ UeoRLV beaXcRXS j PRQ 
WUaYaLO. O¶pchaQge aYec XQ cROOabRUaWeXU« Me YaLV aYRLU deV 
pPRWLRQV de MRLe. 

J¶aL dpMj PLV eQ SOace XQe fRUPaWLRQ VXU Oe dLagQRVWLc. OQ a WUaPp TXeOTXeV 
ShUaVeV SRXU TX¶LO \ aLW dpMj XQe baVe.  

AXVVL Me SeX[ rWUe daQV Oa WULVWeVVe caU Me VeQV TXe TXaQd LO eVW 
daQV Oa dLffLcXOWp, LO a dX PaO j pYROXeU eW TX¶LO bORTXe VXU 
O¶pYROXWLRQ 

C¶eVW effecWLYePeQW aYRLU XQe WUaPe de ShUaVe PaLV aXVVL aSSUeQdUe SaU Oe 
MeX 
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LeV moWV dX WraYail LeV moWV de la formaWion 

SRXYeQW, Me OeXU dLV © SeX LPSRUWe Oe PpWLeU TXe YRXV aOOe] chRLVLU, 
Oe SULQcLSaO c¶eVW d¶\ SUeQdUe SOaLVLU, d¶rWUe cRQWeQWe d¶\ aOOeU. 

Me Qe YaLV SaV faLUe eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO, Me YaLV Oe faLUe eQ fRUPaWLRQ. MaLV 
Me YaLV beaXcRXS OeV RbVeUYeU. Je SeQVe TXe Me YaLV SUeQdUe deV faLWV TXe M¶aL 
SX RbVeUYeU daQV OeV VaORQV eW aXVVL, SaU Oa fRUPaWLRQ, («). Je YaLV SOXW{W 
faLUe oa VRXV fRUPe de fRUPaWLRQ. 

Le WUaYaLO oa SeXW rWUe dLffLcLOe PaLV deUULqUe OeV PRPeQWV dLffLcLOeV, 
LO \ a beaXcRXS de MRLe eW de gUaQde fLeUWp. 

PaLV Me Qe YaLV SaV LQWpgUeU Oa cOLeQWe j Oa fRUPaWLRQ. 

CeX[ TXL aLPeQW, c¶eVW O¶LQYeVWLVVePeQW eW Oa PRWLYaWLRQ TX¶LOV 
SeXYeQW aYRLU daQV Oe WUaYaLO, O¶pchaQge SURfeVVLRQQeO TX¶RQ SeXW 
aYRLU aYec eX[. 

ASUqV Me OeV SUeQdUaL eQ aSaUWp, («) Oe faLUe UpfOpchLU eQ fLQ de cRPSWe VXU 
VRQ LQWeUYeQWLRQ SRXU SRXYRLU OXL aSSRUWeU deV cOefV d¶aPpOLRUaWLRQ. 

OQ a XQ PpWLeU R� RQ a beVRLQ« RQ dRLW pchaQgeU, Oe VRcLaO eVW 
WUqV LPSRUWaQW. 

EQ aPRQW M¶aL SUpSaUp XQe fRUPaWLRQ. IO aXUa XQe fRUPaWLRQ eQ, LQWeUQe eW 
aSUqV LO PeWWUa eQ SOace eQ VaORQ. 

TXaQd RQ eVW VXU Oe WeUUaLQ, RQ eVW YUaLPeQW daQV Oe YLf dX VXMeW eW 
RQ a YUaLPeQW deV caV SeUVRQQaOLVpV eW RQ SRXUUa UpSRQdUe 
beaXcRXS SOXV aX[ aWWeQWeV deV cROOabRUaWeXUV. 

CeOXL TXL Q¶aLPe SaV, eQ gpQpUaO, QRXV RQ Oe YRLW WUqV YLWe caU LO Qe UeVWe SaV, 
RQ Oe YRLW WUqV YLWe, LOV Qe YRQW SaV aX bRXW de OeXU cXUVXV. 

OXL Me SeQVe TXe oa UpLQWeUURgeUa Pa faoRQ de faLUe, de VaYRLU-
faLUe, de YRLU OeV chRVeV, eW d¶abRUdeU OeV chRVeV. OXL Me SeQVe TXe 
oa Ya chaQgeU Pa faoRQ d¶aSSOLTXeU. 

ceWWe fRUPaWLRQ eOOe aSSRUWe SOXV de cOefV eW de WechQLcLWp SRXU accRPSagQeU 
Oe cROOabRUaWeXU eW XQe VWUXcWXUe. 

SeXW-rWUe TXe oa SeXW Oe faLUe PaLV oa VeUaLW cXULeX[ de YRLU VL Me 
P¶LQWeUURgeUaL j chaQgeU TXeOTXe chRVe daQV Pa faoRQ de 
WUaYaLOOeU 

Oh RXL ! oa PeWWUa eQ TXeVWLRQ Oe S{Oe fRUPaWLRQ. Je SeQVe TXe deV fRLV eQ 
fRUPaWLRQ RQ SeXW WUaQVPeWWUe deV chRVeV eW VXU Oe WeUUaLQ c¶eVW cRPSOLTXp 
de Oe PeWWUe eQ SOace.  

Oe dLagQRVWLc c¶eVW h\SeU SeUVRQQeO« RQ SeXW aYRLU XQe WUaPe de 
TXeVWLRQV eW RQ aXUa deV UpSRQVeV dLffpUeQWeV caU chaTXe 
SeUVRQQe UpSRQd dLffpUePPeQW 

Me SeQVe TXe oa UpLQWeUURgeUa Pa faoRQ de fRUPeU. 

daQV QRWUe bRXORW LO \ a beaXcRXS de SeUVRQQaOLVaWLRQ.  SOXV RQ eQ aSSUeQd, PLeX[ c¶eVW 

 PRXU PRL, Oa SeUVRQQe TX¶RQ Ya fRUPeU dRLW rWUe j O¶aLVe aYec ce TX¶RQ Ya OXL 
WUaQVPeWWUe. PRXU PRL faXW SaV fRUPeU SRXU PeWWUe deV geQV daQV deV caVeV. 

TableaX 46  TraYail & formaWion poXr la coiffeXVe eW reVponVable de Valon, aYanW l¶AFEST 

 

© EYROXeU, gUaQdLU, WUaQVPeWWUe, SURgUeVVeU, aSSUeQdUe, cRQQaLVVaQceV ª VRQW 
TXeOTXeV-XQV deV e[ePSOeV de ceV WeUPeV TXe MRUgaQe ePSUXQWe V\VWpPaWLTXePeQW 
aX UpSeUWRLUe de Oa fRUPaWLRQ, \ cRPSULV SRXU pYRTXeU Oe WUaYaLO.  
Ce deUQLeU \ SeUd de Va UpaOLWp. DaQV O¶e[SUeVVLRQ de MRUgaQe, QRXV Qe UeSpURQV TXe 
WURLV fRLV Oe PRW © SURfeVVLRQQeO ª, WURLV fRLV ceOXL de © PpWLeU ª eW TXeOTXeV 
RccXUUeQceV dX PRW © WUaYaLO ª. L¶e[eUcLce SURfeVVLRQQeO eVW caQWRQQp daQV Oe caV 
SUpVeQW aX UegLVWUe de O¶pPRWLRQ eW dX VeQWLPeQW.  
PRXU cORUe ce SRLQW, VLgQaORQV Oa UpSRQVe de MRUgaQe ORUVTX¶eOOe eVW LQWeUURgpe VXU Va 
PaQLqUe de UeSpUeU O¶LQWpUrW TXe SRUWeQW VeV cROOabRUaWeXUV j OeXU WUaYaLO : © CeOXL TXL 
Q¶aLPe SaV, eQ gpQpUaO, QRXV RQ Oe YRLW WUqV YLWe caU LO Qe UeVWe SaV, RQ Oe YRLW WUqV YLWe, 
LOV Qe YRQW SaV aX bRXW de OeXU cXUVXV. ª. EQ SV\chaQaO\Ve RQ QRPPe OaSVXV Oe faLW 
d¶ePSOR\eU XQ PRW SRXU XQ aXWUe : LcL © cXUVXV ª SRXU WUaYaLO.  
 

CRPSWe WeQX de ceV pOpPeQWV de OaQgage de MRUgaQe eW de Oa SUaWLTXe de 
O¶aSSUeQWLVVage de Oa SURfeVVLRQ, QRXV cOaVVRQV ceWWe eQWUeSULVe SaUPL ceOOeV TXL 
cRQVLdqUe TX¶LO \ a XQe cRPSOpPeQWaULWp eQWUe Oe WUaYaLO eW Oa fRUPaWLRQ. 
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ObVeUYRQV PaLQWeQaQW OeV WUaQVfRUPaWLRQV TXe O¶AFEST a VXVcLWpeV che] MRUgaQe. Le 
cRQWUaVWe eVW VaLVLVVaQW. NRXV Qe cRPSWRQV dpVRUPaLV TXe hXLW RccXUUeQceV dX WeUPe 
© fRUPaWLRQ ª, cRQWUe OeV WUeQWe-WURLV cRQVWaWpeV SUpcpdePPeQW, VaQV cRPSWeU Oe WUqV 
faLbOe QRPbUe de ShUaVeV cRQVacUpeV j Oa fRUPaWLRQ, daQV XQ eQWUeWLeQ dRQW O¶RbMeW 
pWaLW de UpaOLVeU Oe bLOaQ de O¶AFEST TX¶eOOe aYaLW PeQp aX bpQpfLce de cROOabRUaWULceV. 
 

NRXV LQYLWRQV Oe OecWeXU j e[aPLQeU cL-aSUqV (WabOeaX 47) OeV chaPSV Oe[LcaX[ aX[TXeOV 
eOOe a dpVRUPaLV UecRXUV. CecL QRXV SaUaLW dpPRQWUeU XQe PpWaPRUShRVe LPSRUWaQWe, 
QRWaPPeQW cRQceUQaQW VeV SULQcLSaOeV PLVVLRQV daQV Oa VWUXcWXUe. 
SaQV cRQWeVWe SRVVLbOe, MRUgaQe eVW SaVVp dX UegLVWUe de Oa fRUPaWLRQ j ceOXL dX WUaYaLO, 
d¶XQ YRcabXOaLUe LPSUpcLV SRXU RbVeUYeU eW dpcULUe O¶acWLYLWp j OaTXeOOe eOOe SaUWLcLSe. 
ALQVL O¶AFEST SeUPeW j MRUgaQe de Ve UpaSSURSULeU VRQ WUaYaLO, de Oe dpcRXYULU j 
QRXYeaX, daQV Va ULcheVVe eW Va cRPSOe[LWp. 
 

Les mots du travail Les mots de la formation 

on était en train de travailler le diagnostic ensemble et elle va faire le diagnostic samedi 
sur une cliente, elle vient me voir et elle me dit 

MRL, oa P¶a aSSRUWp de Oa VWUXcWXUe eW XQe aXWUe 
YLVLRQ aX QLYeaX de O¶aSSURche, aX QLYeaX de Oa 
formation.  

EW SXLV, M¶aL UeSULV PRQ U{Oe de manager eW M¶aL TXaQd PrPe travailler le diagnostic avec 
elle sur la semaine pour voir un peu comment ça allait se passer. 

Quand on est arrivées dans la journée, je lui ai 
présenté le projet, je lui ai montré les outils et 
tout. On a déjà fait, dans un premier abord le 
premier diagnostic qui fait réfléchir ; c¶eVW PRL TXL 
aL faLW Oe dLagQRVWLc eW c¶eVW eOOe TXL a pcRXWp eW RQ a 
échangé sur chaque diagnostic. 

EW Oj, RQ a YX TX¶LO \ aYaLW XQe aXWUe SRVLWLRQ TXL V¶pWaLW LQVWaOOpe, LO \ a eQcRUe dX travail à 
faLUe, ce Q¶eVW SaV acquis, il va falloir du temps pour que ce soit acquis. 
Oe dLagQRVWLc, c¶eVW XQ feeOLQg eW RQ abRUde OeV geQV dLffpUePPeQW, Oe SULQcLSaO c¶eVW 
d¶aUULYeU aX résultat. 
M¶aL UePaUTXp TXe c¶pWaLW OeXU faoRQ, j eX[, de UeVVeQWLU OeV chRVeV eW deV fRLV, LOV aYaLeQW 
XQe YLVLRQ cRPSOqWePeQW dLffpUeQWe eW TX¶RQ SRXYaLW aUULYeU aX résultat de la même 
manière en fin de compte 

Souvent, ce que je leur transmettais c¶pWaLW 
comment moi, je ressentais les choses 

OQ a Oa chaQce d¶aYRLU XQ métier hyper créatif et le résultat, SRXU PRL, c¶eVW TXe Oa cliente 
soit contente à la fin. Donc, on peut avoir un résultat différent mais la même satisfaction. 

Mais ça, le transmettre, c¶eVW cRPSOLTXp SaUce TXe 
c¶eVW dX UeVVeQWL ! 

LeV gXLdeU, c¶eVW SRXU TXe professionnellement, ils y arrivent tout seuls.  

Mon objectif c¶eVW TX¶LOV \ aUULYeQW PaLV VaQV PRL.  

Dans la créativité, c¶eVW dLffpUeQW. OQ eVW WRXV deV aUWLVWeV, Oa coiffure SRXU PRL, c¶eVW 
artistique et on a tous une créativité différente ; XQe YLVLRQ dLffpUeQWe d¶XQe cRXSe, d¶XQe 
cRXOeXU, d¶XQ SRVLWLRQQePeQW de PqcheV, d¶XQe fUaQge« C¶eVW artistique ! Notre métier est 
artistique ! 

oa P¶a aPeQp XQe aXWUe YLVLRQ de Oa formation. Je 
VaYaLV TXe c¶pWaLW XQ UpeO PpWLeU. da a YUaLPeQW 
été, pour moi, une approche différente, 
d¶aSSURcheU dLffpUePPeQW SRXU aLdeU OeV 
collaborateurs. LeV chRVeV TXL YRQW chaQgeU, c¶eVW TXe Me Qe YaLV SOXV les porter et ils vont le faire tout 

seuls mais que je vais être toujours avec eux. 
De toute façon, ça a un impact sur le management. («) oa Ya aYRLU XQ LPSacW VXU PRQ 
management, Me Oe YRLV WRXW de VXLWe. Je O¶aL YX. 

Ça a eu un impact dans ma façon de former, de 
construire mes formations 

en termes de management, aYaQW M¶aXUaLV pWp YRLU Oa cliente eW M¶aXUaLV dLW © on va faire ça 
et ça ». 

 

C¶eVW eOOe TXL a SULV Oa dpcLVLRQ, c¶eVW eOOe TXL a UpfOpchL SRXUTXRL eOOe a SULV ceWWe dpcLVLRQ-là 
eW oa O¶a confortée dans son choix. 

 

Déjà, elles sont autonomes mais les rendre encore plus autonomes dans leur réflexion.  

M¶aL eQYLe d¶RbVeUYeU cRPPeQW eOOeV VRQW TXaQd Me Qe VXLV SaV Oj, TXaQd Me Qe VXLV SaV VXU 
le terrain eW TXe c¶eVW PRL TXL drive. 

 

Dire, me projeter sur de nouvelles choses en management, déjà je vais travailler ma 
communication. 

 

je voudrais travailler la communication QRQ YeUbaOe, O¶aSSURche de Oa communication avec 
les collaborateurs. C¶eVW XQ objectif personnel : travailler la communication ! 

 

Je suis dans le management participatif PaLV Me SeQVe TX¶RQ SeXW eQcRUe SOXV Oe travailler.  

da a eX XQ LPSacW VXU Pa faoRQ de YRLU OeV chRVeV, d¶RbVeUYeU OeV chRVeV eW de 
communiquer avec elles 
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Les mots du travail Les mots de la formation 

LO \ aXUa deV chRVeV TXL RQW bRXgp, M¶aXUaLV WUaQVfRUPp, VaQV dRXWe, XQe aSSURche 
dLffpUeQWe eQcRUe, Me SeQVe TX¶aYec Oe UecXO RQ YeUUa XQ LPSacW. EW RQ Oe YeUUa aXVVL VXU Oe 
chLffUe d¶affaLUeV. 

 

Pour moi, il peut y avoir un impact sur le chLffUe d¶affaLUeV, pas que sur les collaborateurs. 
Forcément, si un collaborateur a cRQfLaQce eW Ve VeQW bLeQ («) LO \ aXUa XQ LPSacW VXU Oe 
chLffUe d¶affaLUeV. 

 

Je suis une pro, je suis compétente !  

on se construit, on construit son expérience eW c¶eVW aYec O¶e[SpULeQce TX¶RQ eVW coiffeuse, 
nous. Il y a MORGANE la Coiffeuse, il y a Mina la Coiffeuse et il y a Cathy la Coiffeuse ! 

 

J¶aL PRQ U{Oe de manager eW M¶aL PRQ U{Oe de coiffeuse et je ne peux pas être, en plus, 
animatrice. Ce Q¶eVW SaV SRVVLbOe ! 

J¶aL aXVVL SULV cRQVcLeQce TXe transmettre c¶pWaLW 
cRPSOLTXp eW TX¶LO Ya faOORLU dX WePSV SRXU aYRLU 
des résultats et de la patience Il faut vraiment que je ne fasse rien pour pouvoir les observer et les aider au mieux. 

Moi, aussi, mon approche du diagnostic, eOOe eVW eQ WUaLQ d¶pYROXeU eW RQ dLW TX¶RQ eVW eQ 
train de tester, quoi. 
RQ Q¶aXUa SOXV ceWWe WUaPe de ShUaVeV, ce Q¶eVW SaV SRVVLbOe SaUce TXe c¶eVW dLffpUeQW, c¶eVW 
vraiment différent entre chaque personne. 

Avec les collaborateurs, on va, effectivement, 
parler de technique par rapport à leurs 
connaissances, mais on va aussi, maintenant, avec 
O¶AFEST, plus détecter pourquoi ils réagissent 
comme ça 

on peut être agréablement surprise par la cliente ! EOOeV Oe YRLeQW TXaQd c¶eVW XQ débutant 
ou pas, elles savent à qui elles ont à faire et souvent elles ont envie de leur laisser leur 
chance 
je pense que je vais être plus sur le terrain pour être plus en adéquation avec chaque 
collaborateur 
le diagnostic, il faut alléger la chose, la rendre plus malléable, que ce soit moins 
protocolaire. 

faire des formations de diagnostic, ça va être plus 
développer ce TX¶RQ SeXW WURXYeU daQV ceUWaLQV 
diagnostics 

on est sur le terrain et on va plus faire interagir le collaborateur par rapport à ce ressenti les trames de phrases, je ne le ferai plus en 
formation de diagnostic avec plusieurs personnes, 
je le ferai plutôt en AFEST et, si je crée une 
formation en groupe, ça sera plus des choses que 
M¶aXUaL WURXYpeV  

on est sur le terrain, on est avec des cas techniques et ça les fait plus réfléchir  

quand on est en groupe mais sur le terrain, Me SeQVe TX¶RQ SeXW eQcRUe SOXV transmettre.   

Mais si, ça interroge. Forcément, puisque moi-PrPe Me P¶LQWeUURge VXU Pa pratique 
professionnelle.  

Quand on est en formation, on peut transmettre 
des choses 

TableaX 47  TraYail & formaWion poXr la coiffeXVe eW reVponVable de Valon, aprqV l¶AFEST 

QXLWWaQW Oe fORX eW O¶e[SUeVVLRQ deV pPRWLRQV, eOOe eVW dpVRUPaLV aQcUpe daQV Oe UpeO, 
UedpcRXYUe OeV cRPSpWeQceV cRQVWLWXWLYeV de VRQ PpWLeU, © cUpaWLYLWp ª © aUWLVWLTXe ª.  
 

SXU Oe SOaQ dX PaQagePeQW, eOOe SaUaLW OLVWeU VeV SULQcLSaOeV PLVVLRQV : fL[eU eW VXLYUe 
deV RbMecWLfV, © TX¶LOV \ aUULYeQW VaQV PRL ª, © WUaYaLOOeU Oa cRPPXQLcaWLRQ ª, V¶eQgageU 
j rWUe SOXV dLVSRQLbOe SRXU VRQ pTXLSe, © rWUe SOXV VXU Oe WeUUaLQ ª, © LQWeUagLU aYec OeV 
cROOabRUaWeXUV ª, PeVXUeU Va SURSUe WUaQVfRUPaWLRQ © oa a XQ LPSacW VXU Oe 
PaQagePeQW ª eW YLVeU O¶aXgPeQWaWLRQ dX chLffUe d¶affaLUeV dX VaORQ.  
 

SRXV cRXYeUW de VeQVLbLOLWp eW d¶LQWpUrW SRXU O¶aXWUe, Oa dLPeQVLRQ WechQLTXe dX PpWLeU 
aYaLW pWp QpgOLgpe. La YaORULVaWLRQ acWXeOOe deV VRfW VNLOOV SRXUUaLW rWUe XQe deV caXVeV 
de ceW RXbOL. C¶eVW bLeQ VRXYeQW Oa cRPSOe[LWp deV WkcheV, Oa ULcheVVe deV VaYRLU-faLUe 
TX¶eOOeV dpYeORSSeQW, OeV habLOeWpV PRbLOLVpeV TXL dRQQeQW aX WUaYaLO Va ULcheVVe eW VRQ 
LQWpUrW. NRXV SeQVRQV TXe MRUgaQe Oe dpcRXYUe gUkce j O¶AFEST. EOOe UpaSSUeQd ce TXL 
faLW VRQ aUW, Oa cRLffXUe, eW ce TXL eVW Oa PLVVLRQ d¶XQ PaQageU aX VeLQ d¶XQe 
RUgaQLVaWLRQ. C¶eVW d¶aXWaQW SOXV PaUTXaQW TXe SRXU SaUOeU deV WURLV PpWLeUV TX¶eOOe 
e[eUce eOOe aYaLW MXVTX¶LcL UecRXUV j XQ VeXO Oe[LTXe j Oa fRLV SRO\VpPLTXe eW 
LQdpWeUPLQp.  
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GUkce j O¶AFEST, Oe PpWLeU eVW dpSOR\p daQV Va ULcheVVe eW Va cRPSOe[LWp. L¶AFEST PeW 
eQ OXPLqUe OeV VaYRLU-faLUe VSpcLfLTXeV aX PpWLeU, OeV habLOeWpV, OeV UqgOeV de O¶aUW, eOOe 
SeUPeW aLQVL aX WUaYaLOOeXU de UedpcRXYULU VeV WaOeQWV. L¶AFEST dRQQe aX PaQageU 
O¶RccaVLRQ de Ve UeceQWUeU VXU Va PLVVLRQ. 
 

 

VI.7 IO faXW aSSUeQdUe j Ve UedUeVVeU eW j Ve dLUe © Me cRQQaLV PRQ PpWLeU ª 

 

PRXU fLQLU, e[aPLQRQV OeV SURSRV de CRULQQe, j Oa fRLV UeVSRQVabOe cRPPeUcLaOe de 
O¶ageQce LPPRbLOLqUe eW eQ chaUge de Oa fRUPaWLRQ de O¶pTXLSe. SXU Oe SOaQ deV XVageV 
aX VeLQ de Oa SURfeVVLRQ, Oe BTS d¶ageQW LPPRbLOLeU Ve SUpSaUe VRLW eQ aOWeUQaQce, YLa 
XQ cRQWUaW d¶aSSUeQWLVVage, VRLW eQ fRUPaWLRQ LQLWLaOe aYec deV SpULRdeV de VWage eQ 
eQWUeSULVe. DaQV Oe caV SUpVeQW, Oa MeXQe fePPe, bpQpfLcLaLUe de O¶AFEST, a pWp UecUXWpe 
aSUqV aYRLU RbWeQX VRQ BTS eQ fRUPaWLRQ LQLWLaOe. La fRUPaWLRQ faLW dRQc bLeQ SaUWLe 
deV SUaWLTXeV de ceWWe ageQce LPPRbLOLqUe PaLV j cRQdLWLRQ d¶rWUe cRPSOpWpe SaU XQ 
e[eUcLce SURfeVVLRQQeO © VXU Oe WeUUaLQ ª, e[SUeVVLRQ chqUe j CRULQQe TXL SUpcLVe 
e[SOLcLWePeQW TXe © ceX[ TXL Q¶RQW faLW TXe de O¶pcROe, TXL Q¶RQW SaV faLW de WeUUaLQ, RQ 
YRLW dpMj TX¶LO \ a XQ SURbOqPe ª.  

IcL eQcRUe, TXaQd LO eVW TXeVWLRQ de WUaYaLO, Oe UegLVWUe deV VeQWLPeQWV aPRXUeX[ eVW 
PRbLOLVp : adRUeU, aLPeU, Ve SaVVLRQQeU VRQW OeV YeUbeV TX¶ePSORLe CRULQQe eQ SULRULWp, 
PRdpUaWLRQ eW PeVXUe VePbOaQW e[cOXeV de VRQ e[SUeVVLRQ dqV ORUV TX¶eOOe pYRTXe VRQ 
acWLYLWp SURfeVVLRQQeOOe.  

PRXU SaVVLRQQaQW TX¶LO VRLW, Oe WUaYaLO eVW XQ OLeX de OXWWe, de cRQfOLW, de YLcWRLUe VXU VRL-
PrPe : © aYec dX WUaYaLO RQ SeXW \ aUULYeU ª, © cRPPeQW YRXV faLUe UeVSecWeU ª, © c¶eVW 
YRXV TXL cRPPaQde] ª, © c¶eVW YRXV TXL PeQe] Oa baUTXe ª, cRPbaW TXRWLdLeQ TXL, 
UecRQQaLW CRULQQe, O¶a © SeXW-rWUe XQ SeWLW SeX pSXLVpe ª.  

E[aPLQRQV SOXV SUpcLVpPeQW OeV PRWV TX¶eOOe ePSORLe SRXU SaUOeU dX WUaYaLO eW de Oa 
fRUPaWLRQ, ORUV de QRWUe SUePLeU pchaQge (WabOeaX 48).  

LeV moWV dX WraYail LeV moWV de la formaWion 

MRL Me faLV SaUWLe deV PXUV SUeVTXe Me Pe VXLV RULeQWpe PaQageU eW fRUPaWULce, YRLU cRPPeQW oa Ve SaVVe, 
cRPPeQW RQ SeXW faLUe eW faLUe SURfLWeU aX[ aXWUeV de PRQ e[SpULeQce 

PRL M¶adRUaL PRQ PpWLeU de cRPPeUcLaO  Me UeVWe j OeXU pcRXWe SRXU OeV aLdeU daQV OeXU TXRWLdLeQ 

aUULYpe eQ 2006, LO \ a ORQgWePSV TXe M'aXUaL aUUrWp « eQfLQ M¶eVSqUe 
SRXU PRL SaUce TXe VLQRQ, LO \ aXUaLW XQ gURV SURbOqPe 

SRXU WRXV OeV QRXYeaX[ aUULYaQWV, SaUeLO, TX'eVW-ce TX'XQ ageQW 
LPPRbLOLeU eW aXVVL OeXU aSSUeQdUe QRV RXWLOV 

Me Pe VXLV SeXW-rWUe XQ SeWLW SeX pSXLVpe M'aL WRXMRXUV eX PRL deV geQV j fRUPeU 
M'pWaLV SaVVLRQQpe d'LPPRbLOLeU VXU Oe WeUUaLQ Me cRQWLQXe d'aSSUeQdUe, de faLUe aSSUeQdUe 
M'pWaLV XQe deV PeLOOeXUeV cRPPeUcLaOeV [fRUPeU] oa P'a WRXMRXUV SOX eW dRQc M'aL acceSWp Oa PLVVLRQ 

MRL Me VXLV fLqUe de YRLU UpXVVLU PeV QpgRcLaWeXUV eQ LPPRbLOLeU M'adRUe faLUe SURfLWeU de PRQ e[SpULeQce j TXL YeXW aSSUeQdUe Oe 
PpWLeU, faLUe SURfLWeU de WRXWe PRQ e[SpULeQce SaVVpe 

WRXW Oe PRQde SeXW YeQLU che] QRXV eW aYec dX WUaYaLO RQ SeXW \ 
aUULYeU 

cRPPeQW PRL Me Oe faLVaLV VXU Oe WeUUaLQ eW oa PaUchaLW SOXW{W bLeQ 
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LeV moWV dX WraYail LeV moWV de la formaWion 

Me Pe VXLV cRQVWUXLWe aYec OXL [Oe SaWURQ], PaLV VeXOe aXVVL. C'eVW WRXMRXUV LQWpUeVVaQW de faLUe aSSUeQdUe aX[ aXWUeV ce TXL 
fRQcWLRQQaLW bLeQ SRXU VRL-PrPe.  

CRPPeQW rWUe deYaQW OeV cOLeQWV, Oe VaYRLU-faLUe eQ faLW, SRXU TXe 
OeV cOLeQWV VRLeQW j O¶aLVe eW aLeQW cRQfLaQce 

IO \ a deV bRQV eW deV PRLQV bRQV PaLV PRL Me VXLV fLqUe de OeV YRLU 
UpXVVLU 

cRPPeQW YRXV faLUe UeVSecWeU, cRPPeQW dLUe c¶eVW YRXV Oe 
SURfeVVLRQQeO, c¶eVW YRXV TXL cRPPaQde], c¶eVW YRXV TXL PeQe] Oa 
baUTXe, c¶eVW YRXV TXL aYe] UaLVRQ 

Ma UpXVVLWe de fRUPaWeXU ce VRQW OeV bRQV UpVXOWaWV de PeV pTXLSeV 

[j]20 aQV, LO faXW aSSUeQdUe j Ve UedUeVVeU eW j Ve dLUe © Me cRQQaLV 
PRQ PpWLeU, M¶aL cRQfLaQce eQ PRL eW M¶\ YaLV, Me YaLV Oa YeQdUe ceWWe 
PaLVRQ 

Je VXLV aXWRdLdacWe 

VRXV Oe YR\e] aUULYeU, WRXW Ya bLeQ SaUce TX¶LO a dX chaULVPe, LO 
cRQQaLW VRQ PpWLeU. VRLOj, c¶eVW MRQVLeXU  

c¶eVW XQ dpfL SRXU PRL. Je Q'aL SaV faLW d'pcROe d'LPPRbLOLeU 

EQ O¶accRPSagQaQW aSUqV VXU Oe WeUUaLQ eW aXVVL Oa faLUe 
accRPSagQeU 

c¶eVW XQe fLeUWp d¶aYRLU aSSULV j 90% O¶LPPRbLOLeU VeXOe, SaU Oe bLaLV de 
Oa OecWXUe, de YLdpRV.   

ceX[ TXL RQW faLW O¶aOWeUQaQce, LOV VaYeQW dpMj de TXRL eVW faLW 
O¶LPPRbLOLeU, de TXRL RQ SaUOe VXU Oe WeUUaLQ. 

c'pWaLW bLeQ SOXV cRPSOLTXp, RQ aSSUeQaLW VeXOV eW RQ Q¶aYaLW SaV OeV 
fRUPaWLRQV RbOLgaWRLUeV j O¶pSRTXe. 

D¶rWUe VXU Oe WeUUaLQ, c¶eVW Oa PeLOOeXUe deV fRUPaWLRQV SRXU PRL Je VXLV aVVe] fLqUe de PRL d¶rWUe aXWRdLdacWe eW Me Q¶aL SaV hRQWe de Oe 
dLUe 

aX bRXW de 15 aQV d¶e[SpULeQce, Me SRXUUaLV pcULUe XQ OLYUe eQWLeU, 
deV e[SpULeQceV M¶eQ aL j Oa SeOOe  

CeX[ TXL Q¶RQW faLW TXe de O¶pcROe, TXL Q¶RQW SaV faLW de WeUUaLQ, RQ YRLW 
dpMj TX¶LO \ a XQ SURbOqPe. 

 M'aWWeQdV eQcRUe de SRXYRLU P'aPpOLRUeU VXU ce QRXYeaX MRb  
 ce TX¶RQ cheUche aXVVL SRXU SRXYRLU cRQWLQXeU j QRXV aPpOLRUeU 
 C¶eVW TXeOTXe chRVe TXL Qe V¶aSSUeQd SaV dX MRXU aX OeQdePaLQ PaLV 

dX cRXS aYec Oa PaWXULWp 

TableaX 48  TraYail & formaWion, 
poXr la reVponVable commerciale de l¶agence immobiliqre, aYanW l¶AFEST 

CRQceUQaQW Oe WUaYaLO, aX-deOj de Oa PpWaShRUe gXeUULqUe, RQ RbVeUYe TXe CRULQQe Q¶eQ 
dLW fLQaOePeQW SaV gUaQd-chRVe. DLffLcLOe eQ effeW de Ve UeSUpVeQWeU eQ TXRL cRQVLVWe 
O¶acWLYLWp de QpgRcLaWULce LPPRbLOLqUe j SaUWLU de VRQ UpcLW. IO faXW aYRLU dX © chaULVPe ª, 
© cRQQaLWUe VRQ PpWLeU ª, faLUe SUeXYe de © cRQfLaQce ª eQ VRL, PavWULVeU deV © RXWLOV ª, 
© YeQdUe ceWWe PaLVRQ ª, c¶eVW j SeX SUqV WRXW ce TX¶RQ SeXW gOaQeU cRPPe 
LQfRUPaWLRQV VXU O¶acWLYLWp UpeOOe e[eUcpe. Le PpWLeU TX¶pYRTXe CRULQQe UeVVePbOe SOXV 
j XQe LPage YRLUe j XQe SURMecWLRQ TX¶j XQe UpaOLWp facWXeOOe eW RbMecWLYe, XQe VRUWe de 
gUaaO TX¶LO faXdUaLW dpcURcheU. ObVeUYRQV QRWaPPeQW TXe Oe Oe[LTXe XWLOLVp SULYLOpgLe 
O¶pYRcaWLRQ de ce TX¶RQ SRXUUaLW dpVLgQeU cRPPe deV TXaOLWpV PRUaOeV : © fLeU, hRQWe, 
OeV bRQV eW OeV PRLQV bRQV, pcRXWe, chaULVPe, UeVSecW, cRQfLaQce, PaWXULWp ª. IO Q¶eVW 
TXeVWLRQ de VaYRLU-faLUe TX¶XQe VeXOe fRLV : © cRPPeQW rWUe deYaQW OeV cOLeQWV, Oe VaYRLU-
faLUe eQ faLW, SRXU TXe OeV cOLeQWV VRLeQW j O¶aLVe eW aLeQW cRQfLaQce ª PaLV Oe VaYRLU-faLUe 
dRQW LO eVW TXeVWLRQ aSSaUaLW, daQV Oa ShUaVe, SaU gpQpUaWLRQ VSRQWaQpe eW gaUde aLQVL 
WRXW VRQ P\VWqUe, RQ Qe VaLW SaV de TXRL LO eVW cRPSRVp.  
Le UaSSURchePeQW de ceWWe UeSUpVeQWaWLRQ aOOpgRULTXe dX WUaYaLO aYec Oa VRXffUaQce, 
TX¶LO a eQgeQdUpe daQV Oe SaVVp, LQWeUURge. CeWWe fRUPXOaWLRQ V¶aSSaUeQWe VeORQ QRXV j 
XQ dpQL. 
 

QXaQW j Oa fRUPaWLRQ, RQ Ve VRXYLeQW TXe CRULQQe dpcULW VRQ SaUcRXUV de Oa PaQLqUe 
VXLYaQWe : © Me VXLV aXWRdLdacWe ª, c¶eVW Oe WeUPe TX¶eOOe ePSORLe. Le UecRXUV j ce PRW, 
XQ SeX VaYaQW eW aSSaUWeQaQW aX UegLVWUe de Oa fRUPaWLRQ, SRXUUaLW rWUe XQe fRUPe de 
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UeYeQdLcaWLRQ. OQ \ SeUoRLW j Oa fRLV Oa VROLWXde eW Oa dLffLcXOWp dX SaUcRXUV aLQVL TXe VRQ 
VXccqV : eOOe V¶eVW faLWe WRXWe VeXOe ! 
 

LRgLTXePeQW Oa fRUPaWLRQ deYLeQW, daQV ce cRQWe[We, XQe © PLVVLRQ ª TXe CRULQQe 
LQYeVWLW OLWWpUaOePeQW.  
EQ effeW, Oa fRUPaWLRQ eVW QRQ VeXOePeQW pWURLWePeQW OLpe aX WUaYaLO PaLV TXaVL 
LQdLVVRcLabOe de CRULQQe eOOe-PrPe : © Me ª eVW SUeVTXe V\VWpPaWLTXePeQW SUpVeQW 
ORUVTX¶LO eQ eVW TXeVWLRQ, TXe ce VRLW SaU Oe YLde RX SaU Oe SOeLQ : © Me VXLV aXWRdLdacWe ª, 
© Me Q¶aL SaV faLW d¶pcROe ª, © M¶adRUe faLUe SURfLWeU de PRQ e[SpULeQce ª, © c¶eVW Oa 
PeLOOeXUe deV fRUPaWLRQV SRXU PRL ª, eWc. Le PrPe W\Se de cRQWUadLcWLRQ TXe 
SUpcpdePPeQW eVW aLQVL UpYpOpe : TXRLTXe Q¶a\aQW, eOOe-PrPe, MaPaLV bpQpfLcLp de 
fRUPaWLRQ, eOOe UeYeQdLTXe Va caSacLWp j eQ faLUe bpQpfLcLeU VRQ pTXLSe. EQ cOaLU, eOOe 
YeXW dRQQeU ce dRQW eOOe a pWp SULYpe. S¶agLW-LO d¶XQe UeYaQche ? 

 

EQfLQ, Oe YeUbe ePSOR\p Oe SOXV VRXYeQW  © aSSUeQdUe ª, SUpVeQW j VL[ UeSULVeV  
dpVLgQe j Oa fRLV ce TXe fRQW Oe SURfeVVeXU eW Oe bpQpfLcLaLUe de O¶aSSUeQWLVVage. CeWWe 
cRQfXVLRQ deV U{OeV eVW dpWeUPLQaQWe. D¶aXWaQW SOXV TX¶LO \ a XQe fRUPe d¶LQMRQcWLRQ 
SaUadR[aOe j YRXORLU WUaQVPeWWUe ce TX¶RQ UeYeQdLTXe Q¶aYRLU SaV aSSULV. Je Pe 
VRXYLeQV aORUV deV OeoRQV dX PaLWUe LgQRUaQW (RaQcLqUe, 1987). 
NRXV VRPPeV dRQc daQV ce caV daQV Oa VLWXaWLRQ d¶XQe eQWUeSULVe TXL cRQVLdqUe TXe 
WUaYaLO eW fRUPaWLRQ VRQW cRPSOpPeQWaLUeV. 
 

QXeOOeV WUaQVfRUPaWLRQV VRQW cRQVWaWpeV aSUqV O¶AFEST (WabOeaX 49) ? La SUePLqUe 
RbVeUYaWLRQ eVW TXe CRULQQe SaUOe LQdLffpUePPeQW de WUaYaLO RX de fRUPaWLRQ. SRQ 
eQWUpe eQ PaWLqUe eVW e[ePSOaLUe j ce WLWUe : j Pa TXeVWLRQ © CRPPeQW ceOa V¶eVW 
SaVVp ? ª, eOOe UpSRQd © RQ a bLeQ WUaYaLOOp ª. Ce PpOaQge deV geQUeV P¶pPeUYeLOOe. 
 

Les mots du travail Les mots de la formation 

on a bien travaillé On a fait tout un montage, nous, avec Aline, de tableaux sur O¶AFEST : 
comment mettre ça en place, mettre en place la réflexivité« 

[la réflexivité] c¶eVW WeOOePeQW XQe technique qui me convient. On a mis en place aussi un tuteur, qui est un soutien pour moi 

MRL, M¶aYaLV WeQdaQce« cRPPe M¶aL XQ statut de formatrice interne et 
de manager, M¶eQ aL 22 conseillers« TXaQd LO \ aYaLW XQe 
problématique, je la gérais. 

Moi, la réflexivité avant, je ne savais pas ce que ça voulait dire, je vous 
O¶aYRXe, Me Qe P¶pWaLV MaPaLV SeQchp deVVXV. J¶aL faLW eQ SOXV deV 
recherches sur Internet pour vraiment m'imprégner de la réflexivité« 
et de mettre en place, au sein de O¶eQWUeSULVe, tous les jours, avec 
d¶aXWUeV SeUVRQQeV 

Je lui posais les questions différemment, des questions de réflexivité 
aORUV TX¶aYaQW © WX Q¶aXUaLV SaV d� faire comme ça », point « tu aurais 
dû faire comme ça ». 

YRXV Q¶RXbOLe] SaV TXe PRL, Me VXLV XQe autodidacte, d¶accRUd ? Et que 
Me Q¶aL SaV fait d¶pWXde de management« 

pour les conseillers, quelle que soit la problématique, je ne donne pas 
la solution, je fais de la réflexivité SRXU TX¶LOV WURXYeQW Oa solution et 
progressent dans leur travail« 

aXMRXUd¶hXL RQ SeXW SeXW-être construire un parcours de formation sur 
comment réaliser la prospection et cibler les compétences de la 
personne en matière de formation sur cette partie, où elle a besoin de 
travailler« PRXUTXRL Qe SaV O¶pYaOXeU en amont et en aval ? 

Me Pe VXLV aSeUoXe TX¶LOV VRQW caSabOeV de faire et de réfléchir« de 
réfléchir et de faire, de régler la problématique 

SaUce TXe PRL oa P¶a aPeQp j UeYRLU ma façon de former 

eW d¶aYRLU SaVVp TXeOTXeV MRXUV aYec AOfUed eW EVWeOOe [le conseiller et la 
consultante] P¶a faLW évoluer dans mon travail 

c¶eVW VXUWRXW PRL TXL aL progressé dans la formation SaUce TXe oa P¶a 
amené déjà à avoir une réflexivité sur moi-même, par rapport à 
Mélanie, lors des visites. 
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Les mots du travail Les mots de la formation 

Et, comme ils se sont mis à réfléchir, à trouver les solutions par eux-
mêmes, les aider à se mettre sur la bonne voie,  

quelles questions je vais poser pour que Mélanie puisse évoluer dans 
son travail« 

Ils ont à faire leur réflexivité eW LOV Q¶RQW SOXV TX¶j Pe dePaQdeU 
O¶accRUd VXU OeXU réflexivité, sur leurs réflexions, plutôt. 

Donc en définitive, elle [la réflexivité] sert à la fois au manager et au 
formateur et à O¶aSSUeQaQW. C¶eVW dRQQaQW-donnant. 

IOV Ve VeQWeQW SOXV LPSRUWaQWV. Ce Q¶eVW TXe PRQ aYLV SeUVRQQeO, 
eQcRUe XQe fRLV« PaLV TXaQd RQ OeXU dLW © TX¶est-ce que tu fais toi ? » 
IOV Ve dLVeQW, WLeQV RQ Pe dePaQde PRQ aYLV. C¶eVW chRXeWWe. Je Qe 
suis pas là que pour appuyer sur un bouton SaUce TX¶RQ P¶a dLW 
d¶aSSX\eU VXU ce bRXWRQ. 

et je trouve que les apprenants évoluent, grandissent plus vite.  

Ce Q¶eVW SaV Oe chef qui dit ; c¶eVW cRPPe oa, SRLQW baUUe  ce TX¶RQ apprend j MpOaQLe c¶eVW j réfléchir, à V¶adaSWeU à chaque 
situation parce que dans notre métier, elles sont différentes, parce que 
nos clients sont différents. 

Ils sentent que je leur accorde plus d¶LPSRUWaQce«  

VRXV YR\e] Oe WePSV, j fRUce, TXe oa Ya Pe OLbpUeU«caU Me Q¶aXUaL SOXV 
à faire seule la réflexivité. 

 

AORUV, oa [OeV gURXSeV d'pchaQgeV de SUaWLTXeV] c¶eVW TXeOTXe chRVe 
TX¶RQ Ya mettre en place, oa c¶eVW V�U. MRL Me O¶aL cRPPeQcp eQ test  

 

MRL, LcL, che] QRXV, oa P¶a SeUPLV de chaQgeU daQV PRQ travail, 
d¶aSSUpheQdeU PRQ travail autrement, les formations autrement, de 
manager autrement 

 

mettre en place, cadrer correctement, ça va venir. Lj c¶eVW WURS W{W 
SaUce TX¶RQ dpPaUUe, c¶eVW Oe dpbXW. MaLV eQ 2023, PRL Me VXLV V�Ue 
TX¶RQ aXUa beaXcRXS progressé. On aura tous progressé. 

 

Et on a une ambiance de dingue.  Il y a moins de tensions  

Ça me fait gagner un temps fou au niveau management.  

PRL Me OeV aL bLeQ UePeUcLpV eX[ de P¶aYRLU faLW grandir dans mes 
missions, ma tâche de management surtout 

 

TableaX 49  TraYail & formaWion, 
poXr la reVponVable commerciale de l¶agence immobiliqre, aprqV l¶AFEST 

La deX[LqPe RbVeUYaWLRQ eVW TXe Oe dLVcRXUV de CRULQQe eVW aSaLVp, YRLUe UpVLOLeQW. EOOe 
TXL YaORULVaLW O¶effRUW eW Oa OXWWe SRXU Oe VXccqV, eOOe Q¶XWLOLVe SOXV dpVRUPaLV de PRWV 
ePSUXQWpV j ce UegLVWUe. MLeX[, eOOe e[SULPe j SOXVLeXUV UeSULVeV dX cRQWeQWePeQW, 
YRLUe dX bLeQ-rWUe : © RQ a bLeQ WUaYaLOOp ª, © Oe WePSV TXe oa Ya Pe OLbpUeU ª, © c¶eVW 
chRXeWWe ª. EOOe Q¶e[SULPe SaV QRQ SOXV d¶LPSaWLeQce : © oa Ya YeQLU, Oj c¶eVW WURS W{W ª. 
EQfLQ, eQ OLeX eW SOace d¶© aSSUeQdUe ª eOOe ePSORLe deV YeUbeV TXL PeWWeQW O¶acceQW VXU 
OeV effeWV de O¶aSSUeQWLVVage SOXW{W TXe VXU OeV effRUWV TX¶LO PRbLOLVe : © SURgUeVVeU ª, 
© pYROXeU ª, © gUaQdLU ª. 
 

TRXW eQ V¶aVVXUaQW  aYec YphpPeQce  TX¶RQ aLW bLeQ gaUdp eQ PpPRLUe VRQ SaUcRXUV 
SaUWLcXOLeU, © YRXV Q¶RXbOLe] SaV TXe PRL, Me VXLV XQe aXWRdLdacWe, d¶accRUd ? ª, eOOe 
UecRQQaLW ceWWe fRLV-cL ce TX¶eOOe dRLW j deV WLeUV, e[WpULeXUV j VRQ WUaYaLO, eQ O¶RccXUUeQce 
Oa cRQVXOWaQWe eW Oe cRQVeLOOeU OScR EP. 
 

POXV TX¶XQe cRPSOpPeQWaULWp eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ, CRULQQe dpcULW XQe fXVLRQ de 
O¶XQ eW O¶aXWUe  aX VeQV d¶adhpUeQce eW d¶adhpVLRQ  aX SRLQW TX¶LO eVW dLffLcLOe de VWaWXeU 
daQV ce VecRQd eQWUeWLeQ VL eOOe dpcULW Oe WUaYaLO RX Oa fRUPaWLRQ. SRQ eQWhRXVLaVPe SaU 
UaSSRUW j Oa UpfOe[LYLWp eVW pWRQQaQW, © c¶eVW WeOOePeQW XQe WechQLTXe TXL Pe cRQYLeQW ª, 
dpcOaUe-W-eOOe. Le WeUPe eVW ePSOR\p QeXf fRLV, VL RQ \ aMRXWe OeV cLQT ePSORLV dX PRW 
© UpfOpchLU ª, RQ RbWLeQW TXaWRU]e RccXUUeQceV. C¶eVW VaQV cRQWeVWe SRVVLbOe Oa YpULWabOe 
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WUaQVfRUPaWLRQ YpcXe SaU CRULQQe. IPPaQTXabOePeQW RQ SeQVe aX WLWUe de Oa baQde 
deVVLQpe de Gpbp, SXbOLpe j SaUWLU de 1970 : © OQ aUUrWe WRXW, RQ UpfOpchLW eW c¶eVW SaV 
WULVWe ! ª. 
 

AX WeUPe de O¶AFEST, RQ cRQVWaWe TXe CRULQQe Q¶pYRTXe TXe de PaQLqUe PaUgLQaOe 
O¶e[SpULPeQWaWLRQ PeQpe aYec MpOaQLe, Oa bpQpfLcLaLUe LQLWLaOe caU OeV LPSacWV de O¶acWLRQ 
YRQW bLeQ aX-deOj de ceWWe XQLTXe cROOqgXe. D¶aSUqV eOOe, LOV WRXcheQW Oe PaQagePeQW, 
Oa fRUPaWLRQ de O¶pTXLSe, OeV UeOaWLRQV daQV O¶pTXLSe, O¶aPbLaQce aXVVL. VRLOj SRXU Oe 
cROOecWLf.  
 

PRXU ce TXL Oa cRQceUQe, eOOe, SUeVTXe WRXW eVW PRdLfLp © oa P¶a SeUPLV de chaQgeU 
daQV PRQ WUaYaLO, d¶aSSUpheQdeU PRQ WUaYaLO aXWUePeQW, OeV fRUPaWLRQV aXWUePeQW, de 
PaQageU aXWUePeQW ª, dpcOaUe-W-eOOe. SaQV RXbOLeU ceWWe © UpfOe[LYLWp VXU PRL-PrPe ª 
TXe CRULQQe pYRTXe«  La VRXffUaQce aX WUaYaLO pYRTXpe ORUV dX SUePLeU eQWUeWLeQ SaU 
CRULQQe  © Me Pe VXLV SeXW-rWUe XQ SeWLW SeX pSXLVpe ª V¶e[cXVaLW-eOOe  eVW Oe VLgQe 
dX cRPbaW TXe PqQe Oe WUaYaLOOeXU cRQWUe O¶aOLpQaWLRQ VXVcLWpe SaU Oa cRXUVe aX[ 
UpVXOWaWV TXL V¶LPSRVe aX cRPPeUcLaO (DeMRXUV, 2006). L¶AFEST OXL fRXUQLW aORUV XQe 
UeVSLUaWLRQ VaOXWaLUe TXL OXL SeUPeW d¶RbVeUYeU VRQ acWLYLWp eW Oa PaQLqUe dRQW eOOe Oa 
PqQe aYec Oa PeVXUe eW O¶RbMecWLYLWp QpceVVaLUeV j ceW e[eUcLce. 
L¶AFEST SRXUUaLW SeXW-rWUe V¶eQYLVageU cRPPe XQe WhpUaSLe RffeUWe j Oa fRLV aX 
WUaYaLOOeXU eW j O¶RUgaQLVaWLRQ. 
 

L¶AFEST, gUkce j O¶LQYLWaWLRQ j Oa UpfOe[LYLWp j OaTXeOOe eOOe cRQYLe VeV SURWagRQLVWeV, 
SeUPeW aX WUaYaLOOeXU de SUeQdUe Oa dLVWaQce QpceVVaLUe SRXU RbMecWLYeU Oa UeOaWLRQ TX¶LO 
eQWUeWLeQW aYec Oe WUaYaLO TX¶LO e[eUce. 
 

VI.8 L¶aYaQWage c¶eVW TX¶RQ Qe faLW SaV de Oa gURVVe VpULe, dRQc RQ chaQge 

PRXUVXLYRQV QRWUe aQaO\Ve SaU O¶eQWUeSULVe de VpULgUaShLe. PRXU AQWRQ\, eQ chaUge de 
PeQeU O¶AFEST, Oa fRUPaWLRQ eVW de facWR WRXMRXUV UpaOLVpe VXU Oe OLeX de WUaYaLO, SaUce 
TXe, LQdLTXe-W-LO, © ce Q¶eVW SaV deV PpWLeUV R� LO \ a beaXcRXS de fRUPaWLRQV, R� OeV 
geQV LOV aUULYeQW eW LOV VaYeQW faLUe ª. IO e[SOLTXe d¶aLOOeXUV TX¶LO a OXL-PrPe LQWpgUp 
O¶eQWUeSULVe YLa XQ cRQWUaW d¶aSSUeQWLVVage SRXU VXLYUe XQ bac SURfeVVLRQQeO. EQfLQ, LO 
VRXOLgQe TXe Va SURSUe SURgUeVVLRQ eVW pWURLWePeQW OLpe j O¶e[eUcLce de O¶acWLYLWp : 
© M¶aSSUeQdV eQcRUe WRXV OeV MRXUV aX bRXW de 20 aQV, M¶aSSUeQdV eQcRUe deV QRXYeOOeV 
chRVeV ª. 

PRXU ceWWe eQWUeSULVe, QRXV abRUdRQV dRQc XQe QRXYeOOe caWpgRULe cRQceUQaQW Oe OLeQ 
eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ TXL eVW dpcOaUp cRPPe UpeO eW aOOeU de VRL SXLVTXe © QpceVVLWp 
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faLW ORL ª. EOOe Ve VLWXe dRQc daQV Oa TXaWULqPe caWpgRULe LdeQWLfLpe aX chaSLWUe WURLV, 
ceOOe R� Oa dLchRWRPLe eVW aVVXPpe, SeXW-rWUe PrPe UpVROXe. 

PaUOaQW dX WUaYaLO, AQWRQ\ Q¶eVW MaPaLV daQV O¶affecW, cRQWUaLUePeQW j QRPbUe de QRV 
LQWeUORcXWeXUV. Le WUaYaLO eVW XQe chRVe dRQW RQ SaUOe aYec deV PRWV WechQLTXeV eW 
SUpcLV : caOage, UpgOage, SURdXcWLRQ, VpULe, VWUaWpgLe. POXW{W TXe UecRXULU aX UegLVWUe de 
O¶pPRWLRQ eW aX[ QRPV cRPPXQV, AQWRQ\ RffUe XQe aSSURche RbMecWLYpe eW deVcULSWLYe 
dX WUaYaLO, SRXU OaTXeOOe LO PRbLOLVe deV TXaOLfLcaWLfV afLQ de PLeX[ SUpcLVeU VRQ SURSRV : 
SUePLqUe PachLQe QXPpULTXe, PeLOOeXUe TXaOLWp, gURVVe VpULe, QRXYeOOe WechQRORgLe, « 
L¶XWLOLVaWLRQ deV adMecWLfV WUadXLW XQe YRORQWp fRUWe d¶e[SOLTXeU eW de dpcULUe, YRLUe de 
SaUWageU Oe SRLQW de YXe. QXaQW aX[ YeUbeV TX¶LO ePSORLe Oe SOXV fUpTXePPeQW, LOV 
pYRTXeQW, eX[ aXVVL, Oa PrPe LQWeQWLRQ : UecheUcheU, YRLU, dLUe, RUgaQLVeU (WabOeaX 50). 
 

LeV moWV dX WraYail LeV moWV de la formaWion 

OQ a 6 PachLQeV daQV Oe VeUYLce eW, SaU PaQTXe de SeUVRQQeO, Me VXLV 
WRXMRXUV VXU PachLQe eQ PrPe WePSV. 

RQ a XQe QRXYeOOe SeUVRQQe TXL eVW aUULYpe eW 
RQ Ya eQ SURfLWeU eQ PrPe WePSV SRXU Oa 
fRUPeU. 

OQ a eX Oa SUePLqUe PachLQe QXPpULTXe TXL eVW aUULYpe eQ 2013 eW RQ a 
XQe aXWUe TXL eVW aUULYpe LO \ a XQ aQ. C¶eVW XQe QRXYeOOe WechQRORgLe, 
beaXcRXS SOXV UaSLde eW de PeLOOeXUe TXaOLWp TXe O¶aQcLeQQe. 

MRL, OeV RSpUaWeXUV, Me cRQQaLV WRXWeV OeXUV 
TXaOLWpV eW WRXV OeXUV dpfaXWV« Je VXLV WRXWe Oa 
MRXUQpe aYec eX[, Me VaLV R� LO faXW aSSX\eU Oa 
fRUPaWLRQ VXU ceUWaLQeV SeUVRQQeV. 

L¶aYaQWage TX¶RQ a aXVVL c¶eVW TX¶RQ Qe faLW SaV de Oa gURVVe VpULe, dRQc RQ 
chaQge, RQ eVW VRXYeQW eQ UpgOage SOXVLeXUV fRLV daQV Oa MRXUQpe, eQ faLW. 

Ce Q¶eVW MaPaLV Oa PrPe chRVe, M¶aSSUeQdV 
eQcRUe WRXV OeV MRXUV aX bRXW de 20 aQV, 
M¶aSSUeQdV eQcRUe deV QRXYeOOeV chRVeV. 

UQe SURdXcWLRQ, oa dXUe eQWUe XQe heXUe eW WURLV MRXUV PaLV c¶eVW SOXV de Oa 
SeWLWe VpULe TXL dXUe XQe heXUe RX XQe dePL-heXUe. DRQc, RQ eVW SOXV 
VRXYeQW eQ caOage TX¶eQ SURdXcWLRQ. («) C¶eVW Oa SaUWLe Oa SOXV 
LQWpUeVVaQWe ! 

QX¶LOV Q¶RQW SOXV d¶hpVLWaWLRQV, TX¶LOV ePSORLeQW 
OeV bRQV« Je Qe dLUaLV SaV j Pa faoRQ, PaLV 
cRPPe PRL M¶aXUaLV aLPp TX¶LOV Oe faVVeQW. 

SXU OeV QXPpULTXeV, oa cRQVLVWe j UecheUcheU OeV VWUaWpgLeV cRXOeXUV j 
XWLOLVeU VeORQ OeV SaSLeUV, UecheUcheU OeV YLWeVVeV de SURdXcWLRQ, SRXU aYRLU 
XQe SURdXcWLRQ de bRQQe TXaOLWp. 

SXU Oa PaQLqUe de caOeU, VXU O¶RUdUe deV chRVeV 
j faLUe« 

SXU Oa fOe[RgUaShLe, c¶eVW SOXV PaQXeO, c¶eVW deV eQcUeV OLTXLdeV j PeWWUe 
daQV deV baUbRWeXUV. C¶eVW SaUeLO, LO \ a SOeLQ de chRVeV j caOeU« 

QXaQd Me Q¶aXUaLV SOXV ULeQ j OeXU dLUe« Je Qe 
VaLV SaV. CRPPeQW O¶pYaOXeU ? ASUqV, RQ YRLW j 
Oa TXaOLWp de ce TX¶LOV LPSULPeQW VXU Oe c{Wp 
WechQLTXe PaLV, c¶eVW YUaL TXe VXU Oe c{Wp 
RUgaQLVaWLRQ, c¶eVW XQ SeX SOXV cRPSOLTXp j 
PeVXUeU. 

L¶RUgaQLVaWLRQ eVW cRPSOLTXpe eQ ce PRPeQW, d� aX[ SpQXULeV de 
PaWLqUeV« IO \ a XQ SeX de WXUQ-RYeU UpcePPeQW eW c¶eVW XQ SeX 
cRPSOLTXp ! MaLV, oa Ya V¶aUUaQgeU. 

ce Q¶eVW SaV deV PpWLeUV R� LO \ a beaXcRXS de 
fRUPaWLRQV, R� OeV geQV, LOV aUULYeQW eW LOV VaYeQW 
faLUe 

c¶eVW j PRL d¶adaSWeU OeV chaQgePeQWV de SOaQQLQgV VL RQ Q¶a SaV OeV 
PaWpULaX[ QpceVVaLUeV aUULYpV eQ WePSV eW eQ heXUe. 

 

PRXU WRXW ce TXL eVW QRXYeaXWp, M¶aL XQ °LO VXU Oe dpYeORSSePeQW. S¶LO \ a 
XQ SURbOqPe, LOV YLeQQeQW Pe YRLU, Me OeXU faLV XQ UeWRXU VXU Oa TXaOLWp, VXU 
OeV UeVSecWV de SURdXcWLRQ 

 

La ULgXeXU, WRXW ce TXL eVW WechQLTXe, Oe VaYRLU-faLUe«  

ChaTXe SeUVRQQe faLW XQ SeX j Va faoRQ, chaTXe SeUVRQQe a Va PpWhRde 
de faLUe eW RQ YRXdUaLW TXe WRXW Oe PRQde aLW Oa PrPe PpWhRde. 
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LeV moWV dX WraYail LeV moWV de la formaWion 

Je YRLV dpMj VRQ RUgaQLVaWLRQ, cRPPeQW LO eQchavQe OeV UpgOageV, cRPPeQW 
LO V¶RUgaQLVe daQV VRQ SRVWe. IO \ a O¶RSpUaWeXU« 

 

O¶eQchaLQePeQW. J¶aL deV RSpUaWeXUV, oa aUULYe TX¶RQ XWLOLVe SOXVLeXUV fRLV Oa 
PrPe cRXOeXU daQV Oa PachLQe, SeXW-rWUe SaV Oe dRVVLeU VXLYaQW PaLV ceOXL 
d¶aSUqV«  

 

EQ faLW, QRXV, LO \ a SOXVLeXUV pWaSeV eW LO \ eQ a TXL fRQW pWaSe SaU pWaSe, 
LOV Qe UpfOpchLVVeQW SaV j O¶pWaSe d¶aSUqV, eW OeV UpSeUcXVVLRQV YRQW Ve YRLU j 
O¶pWaSe d¶aSUqV. EW oa, c¶eVW XQ SURbOqPe ! EW j O¶pWaSe d¶aSUqV, c¶eVW 
© PeUde ! Me Q¶aXUaLV SaV d� faLUe cRPPe oa ! ª. 

 

J¶aL deV RSpUaWeXUV TXL YRQW QeWWR\eU OeXU cRXOeXU aORUV TXe deX[ OLgQeV 
d¶aSUqV aX SOaQQLQg, LOV Q¶RQW SaV UegaUdp TXe c¶pWaLW Oa PrPe cRXOeXU, 
c¶eVW deV SeWLWeV chRVeV, PaLV RQ SeUd WRXW de VXLWe XQe dePL-heXUe daQV 
Oa MRXUQpe« 

 

ChaTXe PachLQe eVW dLffpUeQWe, chaTXe eQWUeSULVe a VeV SURcpdpV 
dLffpUeQWV. 

 

TableaX 50  TraYail & formaWion, poXr le reVponVable dX VerYice fle[ographie eW 
nXmpriqXe, aYanW l¶AFEST 

NRWRQV pgaOePeQW XQe aOWeUQaQce dX UecRXUV aX SURQRP SeUVRQQeO © Me ª eW j O¶LQdpfLQL 
© RQ ª. AORUV TXe © RQ ª dpVLgQe Oe cROOecWLf, aXTXeO LO aSSaUWLeQW OXL-PrPe, eW OeV 
WkcheV aVVLgQpeV j ce cROOecWLf : © RQ Qe faLW SaV de Oa gURVVe VpULe ª © RQ eVW SOXV 
VRXYeQW eQ caOage TX¶eQ SURdXcWLRQ ª, © Me ª eVW, TXaQW j OXL, WUqV QeWWePeQW aVVRcLp 
aX[ PLVVLRQV de PaQagePeQW d¶AQWRQ\ : © c¶eVW j PRL d¶adaSWeU OeV chaQgePeQWV de 
SOaQQLQgV ª, © Me OeXU faLV XQ UeWRXU VXU Oa TXaOLWp ª, © Me YRLV dpMj VRQ RUgaQLVaWLRQ, 
cRPPeQW LO eQchavQe OeV UpgOageV, cRPPeQW LO V¶RUgaQLVe daQV VRQ SRVWe. ª CeWWe 
SaUWLcXOaULWp Pe SaUaLW VLgQaOeU O¶LPSRUWaQce eW Oe VpULeX[ TX¶AQWRQ\ accRUde j ce U{Oe 
eW j ce VWaWXW d¶eQcadUePeQW.  
 

AORUV TX¶LO VRXOLgQe TXe O¶LQWpUrW dX WUaYaLO eVW OLp j Va dLYeUVLWp, AQWRQ\ aWWeQd, j 
O¶LQYeUVe, de VeV cROOabRUaWeXUV TXe OeXUV SUaWLTXeV VRLeQW cRQfRUPeV aX[ VLeQQeV : © Me 
Qe dLUaLV SaV j Pa faoRQ, PaLV cRPPe PRL M¶aXUaLV aLPp TX¶LOV Oe faVVeQW ª. PRXU eX[, 
Oa faQWaLVLe Q¶eVW SaV de PLVe eW daQV ce cadUe, Oa fRUPaWLRQ UePSOLW XQe fRQcWLRQ de 
cRQfRUPaWLRQ : © RQ YRXdUaLW TXe WRXW Oe PRQde aLW Oa PrPe PpWhRde ª. MrPe VL Oa 
fRUPaWLRQ eVW SeX pYRTXpe SaU AQWRQ\, QL fRUPeOOePeQW, QL YLa Oe YRcabXOaLUe PRbLOLVp, 
eOOe SaUaLW SUpVeQWe eQ cRQWLQX, SUeVTX¶eQ cUeX[ : © ChaTXe PachLQe eVW dLffpUeQWe, 
chaTXe eQWUeSULVe a VeV SURcpdpV dLffpUeQWV ª. DaQV ce cRQWe[We, eOOe SaUaLW aOOeU de 
SaLU aYec Oa PLVVLRQ d¶accRPSagQePeQW eW d¶pYaOXaWLRQ TXe VXSSRVe Oe PaQagePeQW 
© MRL, OeV RSpUaWeXUV, Me cRQQaLV WRXWeV OeXUV TXaOLWpV eW WRXV OeXUV dpfaXWV« Je VXLV 
WRXWe Oa MRXUQpe aYec eX[, Me VaLV R� LO faXW aSSX\eU Oa fRUPaWLRQ VXU ceUWaLQeV 
SeUVRQQeV. ª © ASSX\eU Oa fRUPaWLRQ ª, O¶e[SUeVVLRQ eVW UePaUTXabOe SXLVTX¶eOOe 
dpVLgQe Oa fRUPaWLRQ cRPPe XQ LQVWUXPeQW de cRQWeQWLRQ, XQ PR\eQ de SUeVVLRQ. NRXV 
VRPPeV ORLQ d¶XQe YLVLRQ pPaQcLSaWULce de Oa fRUPaWLRQ. 
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L¶AFEST WUaQVfRUPe-W-eOOe Oa UeSUpVeQWaWLRQ TX¶AQWRQ\ a dX WUaYaLO eW de Oa fRUPaWLRQ, 
aLQVL TXe dX OLeQ eQWUe OeV deX[ ?  
QXRLTXe QRWUe pchaQge pWaLW j WURLV SeUVRQQeV SXLVTXe Oa RRH \ SaUWLcLSaLW, M¶aL faLW Oe 
chRL[ de Qe UaSSRUWeU LcL TXe OeV SURSRV dX WUaYaLOOeXU-fRUPaWeXU SRXU UeVWeU cRQfRUPe 
j O¶RbMecWLf de ceWWe VpTXeQce : pYaOXeU O¶LPSacW de O¶AFEST VXU Oe WUaYaLOOeXU agXeUUL. Le 
WabOeaX 51 UaSSRUWe Oa WRWaOLWp de VeV UpSRQVeV ORUV dX VecRQd eQWUeWLeQ. Le OacRQLVPe 
d¶AQWRQ\ UeVWaQW de PLVe, OeV e[ePSOeV de UpfpUeQce VRQW SeX QRPbUeX[ PaLV QRXV 
cRQVWaWRQV TX¶LO eVW dLffLcLOe d¶\ dpWeUPLQeU ce TXL UeOqYe dX WUaYaLO eW ce TXL UeOqYe de 
Oa fRUPaWLRQ caU WRXW Ve PrOe. 
 

LeV moWV dX WraYail aprqV l¶AFEST LeV moWV de la formaWion aprqV l¶AFEST 

AYaQW c¶pWaLW VRXYeQW Oa PrPe SeUVRQQe TXL 
SUeQaLW« TXL faisait le travail en amont, donc 
savait fRUcpPeQW. MaLQWeQaQW c¶eVW 2 SeUVRQQeV 
dLVVRcLpeV« 

da V¶eVW bLeQ déroulé. Maxime est un bon élément, ça aide aussi. Donc 
on a bien suivi les grandes étapes TX¶RQ aYaLW« 

Peut-rWUe OpgqUePeQW PRdLfLp« Ce Q¶eVW SaV 
flagrant. 

On a monté crescendo suivant la difficulté des dossiers. Suivant les 
étapes TX¶RQ aYaLW analysées auparavant.  

C¶eVW TXaQd Me SaVVe j SUR[LPLWp« Me SaVVe 
UpgXOLqUePeQW. S¶LO a XQ SeWLW souci, VL M¶aL XQ 
conseil j OXL dRQQeU« 

La 1ère étape était de vérifier V¶LO aYaLW bLeQ WRXV OeV pOpPeQWV eQ 
possession pour produire son dossier. Ce qui est outils, matières. Ça 
c¶pWaLW Oa gURVVe 1ère étape. 

Si peut-être, je suis peut-être plus accessible. La 2ème c¶pWaLW calage d¶XQe découpe simple. Ensuite on ajoutait 
laminage, on ajoutait du vernis et tout ce qui était découpe. 

Oui. On va V¶\ WeQLU. Oui. NRUPaOePeQW c¶pWaLW ce TXL pWaLW SUpYX. OQ eQ a faLW XQe j Oa fLQ de 
la 1ère étape et il était tout bon partout, on va dire. Il avait déjà bien 
acquis les compétences.  

Oui, en fonction des programmes. ASUqV, RQ Q¶a SaV eX Oe WePSV de faire des phases réflexives. Après 
c¶pWaLW aX TXRWLdLeQ, SaV formel on va dire. Je passais et je lui posais des 
questions. 

La façon d¶pchaQgeU, oui. Certainement. 
ReSUeQdUe j chaTXe fRLV, c¶eVW XQe bRQQe Ldpe. 
Echanger à chaque nouveau réglage« 

Ben, il a fait un dossier. Après on avait un questionnaire, on lui a posé 
toutes les questions qui avaient été préétablies. 

 C¶pWaLW compréhension du dossier, calcul du métrage« DePaQde 
d¶pWLTXeWWe 

 globalement il avait plutôt bien assimilé les choses. 

 RQ Q¶aYaLW SaV fRUcpPeQW deV ShaVeV d¶pchaQgeV« OeV phases réflexives, 
ce Q¶pWaLW SaV faLW V\VWpPaWLTXePeQW. Lj c¶eVW YUaL oa SeUPeWWaLW 
d¶pchaQgeU VXU ceUWaLQV problèmes TX¶LO a UeQcRQWUpV. 

 OXaLV« SOXV d¶pchaQgeV TX¶XQe formation classique. 

TableaX 51  TraYail & formaWion, poXr le reVponVable dX VerYice fle[ographie eW 
nXmpriqXe, aprqV l¶AFEST 

NpaQPRLQV, QRXV RbVeUYRQV TXe Va PaQLqUe dpPRQVWUaWLYe de dpcULUe Oe WUaYaLO 
V¶aSSOLTXe dpVRUPaLV j Oa fRUPaWLRQ, SUpVeQWpe de faoRQ PpWhRdLTXe eW VpTXeQcpe. 
EOOe a pWp PeQpe, LQdLTXe-W-LO, cRQfRUPpPeQW j © ce TXL pWaLW SUpYX ª, aX 
© SURgUaPPe ª, j ce TXL pWaLW © SUppWabOL ª, VXLYaQW © OeV gUaQdeV pWaSeV ª.  
Le YRcabXOaLUe aSSaUWeQaQW e[cOXVLYePeQW aX UpSeUWRLUe de Oa fRUPaWLRQ dePeXUe UaUe 
eW ce TXL eVW VRXOLgQp eQ YeUW SRXUUaLW aXVVL bLeQ rWUe UpSeUWRULp dX c{Wp dX WUaYaLO : 
SURbOqPe, pchaQge, TXeVWLRQ, cRPSUpheQVLRQ.  
Le SURQRP LQdpWeUPLQp © RQ ª aVVRcLp MXVTX¶LcL aX WUaYaLO eW aX cROOecWLf eVW XWLOLVp SRXU 
dpcULUe O¶AFEST : © RQ a bLeQ VXLYL OeV gUaQdeV pWaSeV TX¶RQ aYaLW ª, © RQ a PRQWp 
cUeVceQdR VXLYaQW Oa dLffLcXOWp deV dRVVLeUV ª, © eQVXLWe RQ aMRXWaLW OaPLQage ª, eWc. La 
fRUPaWLRQ acTXLeUW aLQVL Oe PrPe VWaWXW TXe Oe WUaYaLO. 



 

280 
 

TRXW cecL dpPRQWUe TXe, SRXU AQWRQ\, WUaYaLO eW fRUPaWLRQ VRQW VL LQWLPePeQW OLpV TX¶LOV 
Qe VRQW SaV VpcabOeV.  
IO UacRQWe O¶AFEST cRPPe LO UacRQWaLW Oe WUaYaLO SUpcpdePPeQW. 
 

DaQV ce cRQWe[We, LO adPeW YRORQWLeUV TXe, VaQV dRXWe, LO Q¶a SaV pWp WRXW j faLW aXVVL 
© fRUPeO ª TX¶LO aXUaLW d� O¶rWUe VXU OeV ShaVeV UpfOe[LYeV PaLV, dLW-LO, © c¶eVW TXaQd Me 
SaVVe j SUR[LPLWp« Me SaVVe UpgXOLqUePeQW. S¶LO a XQ SeWLW VRXcL, VL M¶aL XQ cRQVeLO j OXL 
dRQQeU« ª, aXWUePeQW dLW, c¶eVW daQV Oe cRXUV de O¶acWLYLWp TXe deV TXeVWLRQQePeQWV 
SeXYeQW VXUgLU. 
 

QXaQW j PeV LQWeUURgaWLRQV UeOaWLYeV j VRQ pYeQWXeOOe WUaQVfRUPaWLRQ, eOOeV RbWLeQQeQW 
de Oa SaUW d¶AQWRQ\ deV UpSRQVeV pYaVLYeV : © PeXW-rWUe OpgqUePeQW PRdLfLp« Ce Q¶eVW 
SaV fOagUaQW ª, © SeXW-rWUe, Me VXLV SeXW-rWUe SOXV acceVVLbOe ª. CeWWe abVeQce d¶LPSacW 
SeXW rWUe LQWeUSUpWpe de WURLV PaQLqUeV : eOOe dpPRQWUe XQe caUeQce, RX eOOe cRQfLUPe 
TXe Oa WUaQVfRUPaWLRQ pWaLW aQWpULeXUe j O¶e[SpULPeQWaWLRQ, RX bLeQ eOOe LQdLTXe TXe 
ceWWe WUaQVfRUPaWLRQ eVW j YeQLU. NRXV Qe SRXYRQV SaV VWaWXeU. 
 

QXRL TX¶LO eQ VRLW, QRXV eVWLPRQV TXe O¶AFEST PeQpe daQV XQe RUgaQLVaWLRQ, SRXU TXL 
Oa dLchRWRPLe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ VePbOe UpVROXe, V¶LQWqgUe SaUfaLWePeQW aX SURceVVXV 
de WUaYaLO, VaQV heXUWV QL WhpkWUaOLWp SaUWLcXOLeUV.  
LeV dpbaWV VXU O¶acWLYLWp PRbLOLVpV SaU O¶AFEST SeXYeQW aORUV rWUe RUgaQLVpV eQ fRQcWLRQ 
deV RSSRUWXQLWpV RffeUWeV SaU O¶acWLYLWp eW VeV aOpaV. LeV © dLVSXWeV ª aXWRXU dX WUaYaLO, 
aX OLeX d¶rWUe aQWLcLSpeV eW V\VWpPaWLTXePeQW RUgaQLVpeV, SRXUUaLeQW rWUe eQYLVagpeV 
cRPPe VXVceSWLbOeV V¶rWUe gpQpUpeV VSRQWaQpPeQW SaU Oe WUaYaLO eQ WUaLQ de Ve faLUe.  
 

L¶RUgaQLVaWLRQ TXL gpUeUaLW O¶AFEST aLQVL, aX SOXV SURche de O¶acWLYLWp, VeUaLW aORUV eQ 
YRLe de deYeQLU Oe OLeX R� © OeV SeUVRQQeV aXgPeQWeQW cRQWLQXeOOePeQW OeXUV caSacLWpV 
de cUpeU OeV UpVXOWaWV TX¶LOV dpVLUeQW YUaLPeQW, R� de QRXYeaX[ PRdqOeV de SeQVpe VRQW 
dpYeORSSpV, R� OeV aVSLUaWLRQV cROOecWLYeV VRQW eQcRXUagpeV eW R� OeV LQdLYLdXV 
aSSUeQQeQW cRQWLQXeOOePeQW cRPPeQW aSSUeQdUe eQVePbOe ª, (SeQge, S.91. 2019). 
 

PRXU aXWaQW, QRXV adPeWWRQV QpaQPRLQV TXe, ceWWe fRLV-cL, O¶AFEST Q¶a eX TX¶XQ faLbOe 
LPSacW aSSaUeQW VXU VRQ SURWagRQLVWe SULQcLSaO, Oe fRUPaWeXU, aLQVL TXe VXU Va SURSUe 
YLVLRQ dX WUaYaLO. NRXV adPeWWRQV TXe Oe SURfLO SeUVRQQeO dX WUaYaLOOeXU, Va SeUVRQQaOLWp, 
Va PaQLqUe d¶rWUe eW de cRPPXQLTXeU aYec VRQ eQYLURQQePeQW SeXYeQW rWUe OeV caXVeV 
de O¶LPSacW PRLQdUe de O¶AFEST. 
 

DeX[ cRQcOXVLRQV V¶LPSRVeQW j QRXV SRXU cORUe ceWWe pWXde de caV : O¶XQe cRQceUQe 
O¶eQWUeSULVe eW O¶aXWUe Oe WUaYaLOOeXU SXLVTXe, QRXV YeQRQV de O¶RbVeUYeU, O¶AFEST SeXW 
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aYRLU deV effeWV VXU Oe WUaYaLO VaQV eQ aYRLU VXU Oe WUaYaLOOeXU, daQV O¶LPPpdLaW WRXW aX 
PRLQV. 
 

L¶AFEST PeQpe aX VeLQ d¶XQe RUgaQLVaWLRQ SRXU TXL Oa dLchRWRPLe WUaYaLO & fRUPaWLRQ 
eVW UpVROXe, V¶LQWqgUe VaQV PaO daQV O¶acWLYLWp eW pourrait gagner à être menée en 

continu, parallèlement au processus de travail en train de se faire.  

L¶AFEST Q¶a, daQV ceUWaLQV caV, TXe SeX d¶effeWV immédiats VXU Oe WUaYaLOOeXU TXL O¶XWLOLVe 
eW VXU Oe UegaUd TX¶LO SRUWe VXU VRQ WUaYaLO. L¶LPSacW TX¶a O¶AFEST sur le travailleur lui-

même dépend peut-être du profil du travailleur qui la mène. 

 

VI.9 Ce Q¶eVW SaV cRPSOLTXp ce TX¶RQ faLW PaLV LO faXW Oe faLUe 

NRXV SRXUVXLYRQV QRV LQYeVWLgaWLRQV aYec O¶eQWUeSULVe de PaUe\age eW JeaQ-PhLOLSSe, 
O¶ePSOR\p de Oa PeU SRO\YaOeQW. LXL aXVVL QRXV aSSUeQd TX¶LO a LQWpgUp O¶eQWUeSULVe j 
O¶LVVXe d¶XQ cRQWUaW de SURfeVVLRQQaOLVaWLRQ aX cRXUV dXTXeO LO a SaVVp eW RbWeQX XQ 
ceUWLfLcaW de TXaOLfLcaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe (CQP). IO V¶agLW dRQc d¶XQe eQWUeSULVe SRXU TXL 
Oe UecRXUV j Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQaOLVaQWe SRXU UecUXWeU eVW, VLQRQ XQ XVage cRXUaQW, 
aX PRLQV XQe SUaWLTXe SRVVLbOe. PaU aLOOeXUV, LO QRXV eVW LQdLTXp TXe Oa VaLVRQQaOLWp de 
Oa SURdXcWLRQ RbOLge O¶eQWUeSULVe j UecRXULU UpgXOLqUePeQW j deV LQWpULPaLUeV, fRUPpV 
dqV OeXU aUULYpe. QXe dLW JeaQ-PhLOLSSe VXU Oe WUaYaLO eW Oa fRUPaWLRQ ORUV de QRWUe 
SUePLeU eQWUeWLeQ (WabOeaX 52) ? 

 
LeV moWV dX WraYail LeV moWV de la formaWion 

C¶eVW XQe eQWUeSULVe de PaUe\age, QRXV WUaYaLOORQV, eVVeQWLeOOePeQW, ce 
TX¶RQ aSSeOOe © OeV SRLVVRQV bOeXV ª. NRWUe VSpcLaOLWp c¶eVW Oa VaUdLQe 

J¶aL pWp ePbaXchp j O¶LVVXe d¶XQ dLSO{Pe, d¶XQ cRQWUaW de TXaOLfLcaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe, d¶XQ CQP TXL V¶aSSeOOe © ePSOR\p SRO\YaOeQW deV 
PpWLeUV de Oa PeU ª.  

NRXV aOORQV cheUcheU Oa VaUdLQe aYec QRV SURSUeV caPLRQV eW QRXV Oa 
WUaLWRQV VXU O¶eQWUeSULVe, QRXV Oa cRQdLWLRQQRQV VRLW, cRPPe Me YRXV Oe 
dLVaLV, eQWLqUe, VRLW VRXV fRUPe de fLOeWV. 

Oe gpUaQW a SULV O¶habLWXde de Pe dePaQdeU d¶accXeLOOLU OeV LQWpULPaLUeV, 
de OeXU SUpVeQWeU O¶eQWUeSULVe, de OeXU dRQQeU deV WacheV, de OeXU 
dRQQeU OeXUV EPI« 

SLQRQ, daQV O¶eQWUeSULVe, Me VXLV aVVe] SRO\YaOeQW, M¶aL RccXSp WRXV OeV 
SRVWeV. 

C¶eVW SRXU oa TX¶LO \ a 3 VePaLQeV, LO P¶a cRQYRTXp eW LO P¶a dLW © YRLOj, 
JeaQ-PhLOLSSe, M¶aL WRXW de VXLWe SeQVp j WRL« ª, LO VaYaLW aXVVL TXe daQV 
PeV PpWLeUV SUpcpdeQWV, M¶aL VRXYeQW pWp WXWeXU. 

EQ ce PRPeQW, Me VXLV SULQcLSaOePeQW j Oa SeVpe SaUce TX¶RQ Q¶a 
SeUVRQQe TXL SeXW SeVeU eW rWUe aXVVL UaSLde, dRQc Me VXLV j ce SRVWe-Oj. 

TXaQd Me cRQdXLVaLV OeV caPLRQV de UXe, c¶eVW PRL TXL fRUPaLV« Ce 
Q¶pWaLW SaV XQ PpWLeU facLOe, c¶pWaLW TXaQd PrPe beaXcRXS de 
UeVSRQVabLOLWp 

MaLV, Me UegaUde aXVVL Oa TXaOLWp dX SRLVVRQ eW M¶eQ SaUOe aYec Oe UpfpUeQW. OXL, VRXYeQW, RQ Pe dePaQdaLW de fRUPeU aX[ acWLYLWpV de O¶eQWUeSULVe, 
j O¶h\gLqQe eW j Oa VpcXULWp.  

Je VXLV aXVVL aX gOaoage, RX j Oa SaOeWWLVaWLRQ, RX j Oa PachLQe aXVVL, 
SXLVTX¶RQ a XQe fLOeWeXVe pOecWULTXe« Je gUaYLWe eQWUe WRXV OeV dLffpUeQWV 
SRVWeV.  

D¶aSUqV ce TXe M¶aL cRPSULV, Me YaLV fRUPeU j Oa SeVpe, aX[ dLffpUeQWV 
SRVWeV, aX[ QRWLRQV de VpcXULWp eW d¶h\gLqQe. 

MaLV, Me SaVVe Oa PaMeXUe SaUWLe j Oa SeVpe : Me cRQdLWLRQQe OeV VaUdLQeV 
eQ caLVVeV de 4 NLORV RX eQ bacV de 10 NLORV TXaQd Oa VaUdLQe eVW 
deVWLQpe j Oa PachLQe.  

MaLV, LO \ a TXaQd PrPe dLffpUeQWV SRVWeV : Oa SaOeWWLVaWLRQ, Oa SeVpe, 
Oe gOaoage, TXL RQW WRXV beVRLQ d¶XQ PLQLPXP de fRUPaWLRQ SaUce 
TX¶RQ Qe SeXW SaV faLUe Q¶LPSRUWe TXRL j ceV dLffpUeQWV SRVWeV 

Ah RXL, RXL, M¶aLPe PRQ WUaYaLO ! 
TRXV OeV WUaYaLOV [VLc] TXe Me faLV, Me OeV aLPe, VLQRQ Me Qe OeV feUaL SaV ! 
D¶abRUd, M¶aLPe OeV SURdXLWV de Oa PeU. J¶aLPe ceWWe eQWUeSULVe SaUce 
TX¶RQ WUaYaLOOe XQ SURdXLW TXe Me cRQVLdqUe XQ SURdXLW QRbOe. 

QXaQd OeV SeUVRQQeV aUULYeQW, c¶eVW SaUce TX¶RQ XQe UecUXdeVceQce de 
O¶acWLYLWp, c¶eVW XQ SeX SaUadR[aO. OQ UeoRLW deV LQWpULPaLUeV SaUce 
TX¶RQ Ya aYRLU XQe gURVVe MRXUQpe eW, eQ PrPe WePSV, XQe SaUWLe de 
PRQ WePSV Ya rWUe SULV SaUce TX¶LO Ya faOORLU TXe Me Oe SaVVe j e[SOLTXeU 
aX[ aUULYaQWV. 

J¶aL VRXYeQW aXVVL WUaYaLOOp daQV deV SeWLWeV eQWUeSULVeV R� LO \ a XQ 
UeOaWLRQQeO eQWUe QRXV TXL eVW aVVe] SURche, RQ cRPPXQLTXe beaXcRXS ! 

Je cRQWU{Oe ce TXL eVW eQ WUaLQ de Ve SaVVeU eW eQ PrPe WePSV LO faXW 
TXe Me faVVe aWWeQWLRQ j Oa SeUVRQQe TXL YLeQW d¶aUULYeU. 
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LeV moWV dX WraYail LeV moWV de la formaWion 

J¶aLPe bLeQ P¶RccXSeU de WUaLWeU XQ SURdXLW TXL Ya rWUe deVWLQp j Oa 
cRQVRPPaWLRQ.  

AYec PRQ ePSOR\eXU, RQ aYaLW SaUOp de faLUe cRPPe XQ SeWLW OLYUeW 
SRXU Oe UePeWWUe j Oa SeUVRQQe. 

Me VXLV cRQWeQW de dLUe TXe QRWUe eQWUeSULVe eVW YLcWLPe de QRWUe VXccqV. 
NRWUe WUaYaLO eVW UecRQQX SRXU Va TXaOLWp. L¶LQWpUrW aXVVL daQV ce PpWLeU 
c¶eVW TX¶LO Q¶\ a SaV XQ MRXU SaUeLO 

OQ aYaLW SaUOp aYec Oe gpUaQW d¶pWabOLU cRPPe XQ OLYUeW TXL e[SOLTXe OeV 
baVeV d¶h\gLqQe, de VpcXULWp eW OeV chRVeV j Qe SaV faLUe VXU 3 RX 4 
SRVWeV SULQcLSaX[. 

MrPe V¶LO \ a XQe ceUWaLQe SpQLbLOLWp daQV Oe WUaYaLO, Me cRQVLdqUe TX¶RQ a 
deV OLeQV SOXV fRUWV eQWUe QRXV, eQWUe OeV RXYULeUV. 

LO \ a XQe SaUW TX¶LO faXW UecRQQaLWUe, TX¶LO faXW VaYRLU PaLV aSUqV, 
cRPPe Me YRXV dLV, RQ cRPPXQLTXe beaXcRXS eW RQ eVW WRXV SOXV RX 
PRLQV SRO\YaOeQWV 

LeV UeVSRQVabLOLWpV, aXVVL, TXL P¶LQcRPbeQW, c¶eVW TXeOTXe chRVe TXL Pe 
SOaLW   c¶eVW YUaL TXe M¶aL TXaQd PrPe XQ U{Oe XQ SeX de OeadeU« 

Je SeQVe TXe PRL, TXaQd Me VXLV j c{Wp d¶eX[, Me WURXYe TX¶LO \ a 
beaXcRXS TXL SaVVe SaU Oe faLW de OeXU PRQWUeU« Je OeXU dLV © YRLOj WX 
faLV cRPPe oa ª 

OQ eVW WRXV WUqV fLeUV de ce TX¶RQ faLW eW de YRLU TXe oa PaUche, SaUce 
TXe QRWUe eQWUeSULVe eVW YUaLPeQW eQ SOeLQ eVVRU 

LO \ a deV PpWLeUV R� RQ aSSUeQd SOXV eQ UegaUdaQW, RQ aSSUeQd YLWe 
aXVVL eQ faXWaQW. 

IO faXW VaYRLU TX¶RQ cRPPeQce j 6 h 30 Oe PaWLQ, Oa VaUdLQe aUULYe j 6h 
30 eW oa aUULYe TX¶eOOe VRLW j 9h00 aX PaUchp de RXQgLV j PaULV. 

PaU e[ePSOe OeV SeUVRQQeV TXL RQW dpMj WUaYaLOOp aYaQW eQ agUR-
aOLPeQWaLUe, RQ YRLW bLeQ TX¶LO \ a deV QRWLRQV de U\WhPe RX de ceUWaLQV 
geVWeV UpSpWpV TX¶LOV PavWULVeQW, TX¶LOV RQW« RQ OeXU PRQWUe XQe fRLV 

OQ eVW WUqV, WUqV UaSLde, RQ a XQ U\WhPe WUqV VRXWeQX. La dLffLcXOWp ce 
Q¶eVW SaV Oa WechQLcLWp dX WUaYaLO, c¶eVW YUaLPeQW Oe U\WhPe TX¶RQ a ! 

PXLV LO \ a deV QRWLRQV de baVe, aX QLYeaX de Oa VpcXULWp eW aX QLYeaX 
de Oa TXaOLWp dX WUaYaLO. Je SeQVe TXe c¶eVW OeV deX[ SRLQWV eVVeQWLeOV, 
c¶eVW d¶rWUe caSabOe de faLUe dX WUaYaLO TXL eVW SURSUe 

ÇWUe j Oa SeVpe, oa YeXW dLUe TXe OeV VaUdLQeV aUULYeQW VXU XQ WaSLV OQ a 
XQe SeOOe TX¶RQ faLW gOLVVeU VXU Oe WaSLV, RQ faLW WRPbeU Oa VaUdLQe daQV Oa 
caLVVe, eW RQ a Oa baOaQce TXL QRXV LQdLTXe Oe SRLdV.  

Je dRQQe XQ e[ePSOe, de Qe SaV PeWWUe deV VaUdLQeV SRXUULeV daQV 
XQe caLVVe. OQ eVW aVVe] cRQVcLeQcLeX[ daQV QRWUe WUaYaLO 

MRQ geVWe, LO eVW SULQcLSaOePeQW de SRXVVeU OeV VaUdLQeV daQV OeV caLVVeV 
eW d¶RXYULU OeV SaTXeWV de caLVVeV YLdeV TXe Me YaLV UePSOLU eW de OeV 
SUpSaUeU. 

La QRWLRQ de VpcXULWp eVW WUqV LPSRUWaQWe. Ne VeUaLW-ce TXe SaVVeU Oa 
UacOeWWe VXU Oe VRO SRXU Qe SaV gOLVVeU VXU deV aOgXeV, deV cRTXLOOageV, 
XQe VaUdLQe« oa aUULYe« 

IO \ a aXVVL WRXW ce TXL eVW QeWWR\age dX SRVWe : LO \ a deV VaUdLQeV TXL 
WRPbeQW SaU WeUUe, deV aOgXeV, deV cRTXLOOageV« 

La QRWLRQ d¶h\gLqQe, aXVVL, eVW WUqV LPSRUWaQWe ; RQ WUaYaLOOe XQ aOLPeQW 
TXL eVW cRPPeUcLaOLVp. OQ dRLW WRXMRXUV Ve OaYeU OeV PaLQV, WRXMRXUV 
SRUWeU deV gaQWV, aYRLU XQe chaUORWWe VXU Oa WrWe SRXU OeV cheYeX[« 

OXL, LO \ a Oe Sh\VLTXe, Oe fURLd, O¶hXPLdLWp, SXLVTXe c¶eVW de O¶eaX de PeU 
PaLV RQ a deV bORXVeV, deV bRWWeV, XQ gUaQd WabOLeU eQ SOaVWLTXe, RQ a 
deV PaQcheWWeV RX deV gaQWV TXL UePRQWeQW MXVTX¶aX[ pSaXOeV« 

EW LO \ a aXVVL Oe c{Wp VpcXULWp, WRXW VLPSOePeQW, SaUce TX¶RQ a eQYLe 
TXe Oa SeUVRQQe Qe Ve bOeVVe SaV. 

IO \ a Oa fLOeWeXVe ; LO Qe V¶agLW SaV de Ve cRLQceU Oe dRLgW dedaQV SaUce 
TXe YRXV aYe] XQ WaSLV PpcaQLTXe TXL ePbaUTXe Oa VaUdLQe  

 

OXL, LO \ a dX daQgeU ! SL YRXV YRXV cRLQce] Oe dRLgW RX Oa chePLVe RX Oa 
PaQche de Oa bORXVe, YRXV SRXYe] aYRLU YRWUe dRLgW ePSRUWp. La 
ceUcOeXVe, c¶eVW SaUeLO. Le geUbeXU, LO V¶agLW de Qe SaV OaLVVeU VRQ SLed eQ 
deVVRXV. 

 

DeV fRLV LO faLW fURLd, deV fRLV LO \ a O¶RdeXU, c¶eVW YUaL, c¶eVW XQ PRQde. IO \ 
a Oe fURLd, Oe faLW TX¶LO faXW rWUe UaSLde« cRPPe Me YRXV Oe dLVaLV LO \ a 
O¶hXPLdLWp  

 

c¶eVW SaV cRPSOLTXp ce TX¶RQ faLW, c¶eVW SaV TXeOTXe chRVe TXL eVW 
cRPSOLTXp PaLV aSUqV LO faXW Oe faLUe, faXW Oe UeWeQLU eW O¶aSSOLTXeU. 

 

TableaX 52  TraYail & formaWion, poXr l¶emplo\p pol\YalenW de la mer, aYanW l¶AFEST 

JeaQ-PhLOLSSe eVW WUqV SUpcLV SRXU dpcULUe O¶acWLYLWp de O¶eQWUeSULVe eW Oa VLeQQe SURSUe. 
IO SULYLOpgLe Oe UecRXUV j XQ YRcabXOaLUe WechQLTXe, © gOaoage, SaOeWWLVaWLRQ, fLOeWeXVe, 
geUbeXVe, EPI ª SRXU SaUOeU de ce TX¶LO faLW. CeW XVage Q¶eVW SaV QeXWUe eW VLgQaOe Oa 
YRORQWp de YaORULVeU Oa dLPeQVLRQ VSpcLfLTXe dX PpWLeU PrPe VL ceOXL-cL, RQ Oe YeUUa 
SOXV ORLQ, eVW cRQVLdpUp SaU ceOXL TXL O¶e[eUce cRPPe SeX cRPSOe[e j PaLWULVeU.  
IO e[SULPe XQ fRUW aWWachePeQW j VRQ WUaYaLO, j VRQ eQWUeSULVe, WRXW eQ UecRQQaLVVaQW 
deV cRQdLWLRQV d¶e[eUcLce dLffLcLOeV. IO YaORULVe OeV VXccqV de O¶eQWUeSULVe  YLWeVVe 
d¶e[pcXWLRQ, TXaOLWp  eW VRXOLgQe XQe SeUfRUPaQce, TX¶LO cRQVLdqUe SOXV cROOecWLYe 
TX¶LQdLYLdXeOOe : © RQ eVW WRXV fLeUV de ce TX¶RQ faLW, RQ eVW WUqV, WUqV UaSLdeV, QRWUe 
eQWUeSULVe eVW YLcWLPe de VRQ VXccqV ª. La SOace dX cROOecWLf eVW d¶aLOOeXUV VRXOLgQpe SaU 
Oe UecRXUV fUpTXeQW aX SURQRP LQdpWeUPLQp © RQ ª TXL VLgQLfLe, Oj eQcRUe, XQ SOXULeO. 
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EQfLQ, JeaQ-PhLOLSSe UeYeQdLTXe XQe fRUPe de cRQVcLeQce eW de VROLdaULWp de cOaVVe : 
© PrPe V¶LO \ a XQe ceUWaLQe SpQLbLOLWp daQV Oe WUaYaLO, Me cRQVLdqUe TX¶RQ a deV OLeQV 
SOXV fRUWV eQWUe QRXV, eQWUe OeV RXYULeUV ª.  
 

SXU Oe SOaQ LQdLYLdXeO, LO Ve cRQWeQWe d¶LQdLTXeU Va SRO\YaOeQce eW Va UaSLdLWp eW VLgQaOe 
j SOXVLeXUV UeSULVeV Oa VLPSOLcLWp WechQLTXe dX WUaYaLO : © PRQ geVWe, LO eVW 
SULQcLSaOePeQW de SRXVVeU OeV VaUdLQeV daQV OeV caLVVeV ª, © ce Q¶eVW SaV cRPSOLTXp ce 
TX¶RQ faLW ª. AXWUePeQW dLW, Oe WUaYaLO eVW SaXYUe PaLV OeV WUaYaLOOeXUV O¶e[eUceQW aYec 
de[WpULWp. Ce Q¶eVW SaV Oe WUaYaLO TX¶RQ YaORULVe PaLV Oa PaQLqUe dRQW OeV RXYULeUV 
O¶e[pcXWeQW. C¶eVW Oe cROOecWLf TXL a dX WaOeQW. C¶eVW Oa VeXOe fRLV TXe QRXV RbVeUYRQV 
ceWWe PaQLqUe de SeUceYRLU eW de UacRQWeU Oe WUaYaLO. 
 

DaQV ce cRQWe[We, Oa fRUPaWLRQ eVW dpcULWe cRPPe LQdLVSeQVabOe SRXU deX[ UaLVRQV 
SULQcLSaOeV, QRQ QpgRcLabOeV. EOOe eVW, d¶XQe SaUW, QpceVVaLUe j Oa SULVe de SRVWe eW, 
aXTXeO caV, e[cOXVLYePeQW RSSRUWXQLVWe eW XWLOLWaLUe : c¶eVW SaUce TX¶LO \ a VXUcURLW de 
WUaYaLO TX¶LO \ a ePbaXche eW fRUPaWLRQ. EOOe eVW, d¶aXWUe SaUW, eVVeQWLeOOe j Oa VaQWp deV 
RXYULeUV eW deV cOLeQWV fLQaX[ caU eOOe SRUWe VXU deX[ SULQcLSaX[ RbMeWV : Oa VpcXULWp eW 
O¶h\gLqQe. A Oa dLffpUeQce de Oa bRXOaQgeULe, LO Q¶eVW SaV TXeVWLRQ LcL de UeVSecW de Oa 
SURcpdXUe, LO eVW TXeVWLRQ de SUpYeQWLRQ d¶accLdeQWV cRUSRUeOV SRXU OeV RXYULeUV ± 
SeUdUe XQ dRLgW RX XQ SLed ± RX d¶ePSRLVRQQePeQW SRXU OeV cRQVRPPaWeXUV. OQ eVW 
bLeQ daQV Oe WUaYaLO UpeO.  
NRXV cRQVLdpURQV dRQc TXe ceWWe eQWUeSULVe aSSaUWLeQW j Oa caWpgRULe de ceOOeV SRXU 
TXL Oa dLchRWRPLe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ eVW aVVXPpe. 
 

QXeO LPSacW a O¶AFEST daQV XQe eQWUeSULVe aX VeLQ de OaTXeOOe Oa fRUPaWLRQ eVW 
WRWaOePeQW LQWpgUpe aX WUaYaLO, aX SRLQW TXe ceOXL-cL eVW dpSeQdaQW de ceOOe-Oj eW TXeO 
effeW a-W-eOOe VXU Oe fRUPaWeXU-WUaYaLOOeXU ?  
 

E[aPLQRQV OeV SURSRV de JeaQ-PhLOLSSe UecXeLOOLV ORUV dX VecRQd eQWUeWLeQ (WabOeaX 53). 
 

Les mots du travail Les mots de la formation 

il avait déjà fait 5 ans mais en tant que nettoyeur. C¶eVW-à-dLUe TX¶LO YeQaLW 
nettoyer le site quand nous, on avait fini notre journée. 

Donc de ce côté ça allait. Par contre tout ce qui était production et 
technique de production, c¶eVW PRL TXL aL d� Oe former du coup sur ces 
différents postes. 

il avait déjà une connaissance du magasin, des différentes machines car 
il fallait savoir les démonter pour les laver.  

Je O¶aL PLV aXVVL SaUaOOqOePeQW j O¶XWLOLVaWLRQ dX tire-palettes. Ça fait 
partie du poste. J¶eQ aL SURfLWp SRXU cRPPeQceU j Oe former sur 
O¶XWLOLVaWLRQ dX tire-palettes. Ça a pris un peu moins de 15 jours avant 
TX¶LO maitrise 

il a commencé sur un poste eW j O¶heXUe acWXeOOe LO eVW caSabOe de faLUe 4-
5 postes différents. Il y a une belle progression. 

C¶eVW TXeOTX¶XQ d¶aSSOLTXp, dRQc aYec« aYec OeV WePSV de réflexivité, je 
SeQVe TX¶LO a SULV YachePeQW de cRQfLaQce, eQ faLW. 

le 1er poste VXU OeTXeO RQ O¶a PLV, RQ aSSeOOe oa Oe poste des couvercles. 
C¶eVW-à-dLUe TX¶LO VXffLW MXVWe de PeWWUe XQ couvercle sur les boites. 

PaUfRLV c¶pWaLW j Oa pause. Ca prenait pas toute la pause« c¶pWaLW 5 PQ j 
la pause, eQ SaUOaQW d¶XQ PRPeQW daQV Oa PaWLQpe. 

La machine ferme la caisse. On met un couvercle. Après ça suit sur le rail 
et après il y a une machine TX¶RQ aSSeOOe Oa cercleuse et qui met un 
ruban autour de la caisse SRXU ePSrcheU TXe Oe chaSeaX V¶eQYROe.  

OX aORUV, c¶pWaLW caUUpPeQW SeQdaQW Oe travail RX M¶aOOaLV SUeQdUe 5 
minutes pour lui expliquer V¶LO SeQVaLW TXe VRQ geste était bien, V¶LO Qe 
pensait pas pouvoir trouver une autre technique plus efficace. Ce Q¶pWaLW 
pas à des heures précises, en fonction de la productivité quoi !  
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Les mots du travail Les mots de la formation 

C¶eVW XQ deV postes les plus simples sur lequel on met les nouveaux 
arrivants.  

En fait, beaucoup en visuel, par rapport à des gestes. Je lui montrai le 
geste TX¶LO faisait, je lui montrai le geste que, moi, je faisais ; je lui 
montrai le geste TX¶XQ aXWUe faisait« eW Me OXL dLVaLV © TX¶eVW-ce-que tu 
penses ? »  

Quand il a commencé à rWUe j O¶aLVe, RQ O¶a positionné sur le poste de 
glaçage. Lj LO V¶agLW d¶XQ seau eW d¶XQe pelle et de mettre la bonne 
quantité de glace dans les caisses eW aXVVL d¶être capable de retirer tout 
corps étranger, poisson non prévu avant le glaçage. Là, il est 1 à 2 
semaines, à peu près. Ça marchait bien. 

Il ne comprend pas le français mais la notion de bien, pas bien, il a 
quelques bases TXaQd PrPe. («) IO P¶e[SOLTXaLW aYec VeV PRWV, c¶eVW 
un langage très limité mais en même temps dans O¶acWLYLWp TX¶RQ faLW, RQ 
Q¶a SaV beVRLQ d¶aYRLU XQ langage très, très pointu, quoi ! 

De Oj, cRPPe oa Ve SaVVaLW bLeQ, RQ O¶a eQYR\p VXU Oe poste de pesée et 
de préparation des caisses. Ben là, il y est encore, en fait.  

je dois reconnaitre que dans ces discussions, M¶aL UePaUTXp LO aSSOLTXaLW 
vraiment après, dans O¶eQWUeSULVe, ce qui se passait.  

comme ça marchait bLeQ, Me O¶aL aXVVL aPeQp daQV Oe caPLRQ SRXU PeWWUe 
les cuves à cul, cRPPe RQ dLW, c¶eVW-à-dLUe aX bRUd de O¶aUULqUe dX camion, 
ce TXL Q¶eVW SaV XQ poste très facile.  

je pense que le fait de participer en disant « tiens peut-être que je peux 
faire comme ça et comme ça » je lui disais « et bien vas-y, essaye et tu 
verras bien ». Oui, je pense TXe oa O¶a aLdp j prendre de la confiance et 
à comprendre aussi.  

IO \ a d¶aXWUeV tâches que je réserve SRXU SOXV WaUd SaUce TXe« aX QLYeaX 
de la pesée, des chiffres, RQ Q¶eVW SaV eQcRUe WUqV j O¶aLVe.  

il y a aussi le fait que ça a été formalisé par mon employeur. Oui voilà, 
Jean-PhLOLSSe a pWp, YRLOj« Ya rWUe Oe référent formateur. 

IO a eX deV LdpeV TX¶LO a PLV eQ pratique du coup et ce sont des gestes 

TXe d¶aXWUeV VXLYeQW« LO a WURXYp deV techniques que les autres emploient 

maintenant 

Je SeQVe TX¶LO \ a deV collègues TXL Q¶RQW PrPe SaV UpaOLVp TXe M¶pWaLV 
parti 3 jours en formation, SaU e[ePSOe. IO \ eQ a d¶aXWUeV TXL RQW 
compris. oa a VXVcLWp XQ eQgRXePeQW daQV O¶eQYLe de former. C¶eVW SaV 
PaO, oa a OaQcp XQ pOaQ d¶eQYLe d¶eQVeLgQeU, de former la personne.  

on a des crochets qui servent à tirer des bacs de déchets pour ne pas les 
porter. («) Et donc, lui, il a trouvé ce système d¶aWWUaSeU OeV caisses de 
filets avec le crochet. DX cRXS, RQ Q¶a SaV j faire le tour, quoi 

Il y a aussi, le fait que je lui explique TX¶LO Q¶\ aYaLW SaV de technique 
proprement dite, dans ces temps de réflexivité. Que je lui explique que 
lui aussi il pouvait trouver sa propre technique. 

EW LO a SRVp Oe cURcheW daQV XQ eQdURLW TXL Q¶eVW pas dangereux. Il a posé 
le crochet quand les gens arrivent pour attraper les caisses de filet, 
maintenant on prend le crochet et on accroche les caisses de filets. Ça, 
c¶eVW OXL TXL a eX O¶Ldpe. 

Comme je dis, je forme OeV gaUV PaLV Me VXLV WRXMRXUV SUeQeXU« M¶aL 
WRXMRXUV eQYLe d¶rWUe formé. Ce Qµest pas parce que je forme TXe Me Q¶aL 
plus rien à apprendre et ce geste-Oj TX¶LO a WURXYp, Me WURXYe TXe c¶eVW 
carrément intéressant et pratique et efficace. « eW WRXW Oe PRQde 
O¶XWLOLVe.  

C¶eVW XQe bRQQe Ldpe. » Voilà, il était content. Ca le met à O¶aLVe et la 
cRQfLaQce TX¶LO a Ve traduit SaU Oe faLW TX¶LO SUeQd deV initiatives quoi ! 

D¶abRUd M¶aL WRXMRXUV Oe statut de formateur« ca P¶a dRQQp. Ce VRQW OeV 
périodes de réflexivité que je faisais, sans le savoir ce TXe c¶pWaLW, aYaQW.  

M¶aL PrPe pcULW XQe grille de positionnement j O¶eQWUpe SRXU OeV 
eVWLYaOLeUV. MRL oa Pe dRQQe XQe Ldpe de ce TX¶LOV savent faire ou pas 
dans O¶eQWUeSULVe eW, eX[, oa OeXU dRQQe aXVVL XQe Ldpe de ce TX¶RQ Ya 
OeXU dePaQdeU eW de WRXW ce TX¶RQ fait quoi, de tous les gestes. Que ce 
soit au niveau de O¶h\gLqQe, au niveau de la production, YRLOj« 

Je SeQVe TXe c¶eVW deV techniques qui sont carrément intéressantes. 
Bien sûr je pense que je les utiliserai aussi longtemps que je formerai, 
pour différents postes et même si je change d¶eQWUeSULVe. 

Me SeQVe TXe M¶aL réalisé le nombre de tâches et le nombre de 
compétences eQ faLW TX¶LO \ aYaLW j faLUe. Je Qe réalisais SaV eQ faLW TX¶LO \ 
avait autant de connaissances et de compétences à savoir.  

C¶pWaLW YUaLPeQW intéressant. Ça P¶a aLdp. LeV c{WpV de discussion. 
C¶pWaLW WRXMRXUV d¶aPeQeU Oa SeUVRQQe j ce TX¶eOOe WURXYe XQe technique. 
C¶eVW oa TXe M¶aYaLV SOXV RX PRLQV. OXL, RXL, Me YaLV O¶XWLOLVeU. Et je 
cRQWLQXe d¶aLOOeXUV. 

Me Pe VXLV UeQdX cRPSWe TXe c¶eVW pQRUPe TXRL. MRL Me YR\aLV 
O¶eQWUeSULVe, ce Q¶eVW SaV VRUcLeU ce TX¶RQ faLW, M¶aL O¶habLWXde de dLUe © faut 
pas être sorti de science po pour faire ce TX¶RQ fait » (rires) mais il y a 
quand même tout un tas de données, de savoirs.  

M¶aL PrPe écrit une grille de positionnement j O¶eQWUpe SRXU OeV 
estivaliers. 

Voilà, on ne met pas des boulons dans des boites. LeV VaUdLQeV c¶eVW 
quand même destiné à O¶aOLPeQWaWLRQ.  

Je Qe YaLV SaV LPSRVeU j TXeOTX¶XQ TXL aUULYe, TXL Q¶eVW SaV formé, de 
faire ma technique car, pour en avoir parlé, il y en a qui disent mais la 
manière dont tu fais c¶eVW h\SeU dXU« 

OQ a O¶habLWXde de dLUe TXe Oa VaUdLQe c¶eVW XQ métier LQgUaW PaLV c¶eVW Oe 
langage du port eQ faLW. OQ eVW fLeU de« ce Q¶eVW SaV LQgUaW, c¶eVW dXU, 
c¶eVW XQ métier qui est dur.  

Donc je ne vais pas obliger une personne à faire un geste. Je vais peut-

être le guider en lui expliquant Oe SRXUTXRL PaLV aSUqV, c¶eVW j WRL de 
trouver« 

Mais pour moi il apporte autant de satisfactions TX¶LO eVW dXU, TXRL ! Parce 
TXe, j Oa fLQ de O¶aQQpe, TXaQd RQ a Oa prime SaUce TX¶RQ a produit tant 
de tonnes pour nourrir le peuple, ben on est content quoi ! Ça fait 
plaisir ! 

OXL, Me SeQVe TXe c¶eVW cOaLU, oa P¶a transformé (ULUeV) RXL oa P¶a affecté 
dans ma manière de former. DaQV Oe VeQV SRVLWLf oa P¶a aSSRUWp 
d¶aXWUeV flèches à mon arc.  

J¶aL aXVVL UpaOLVp aYec Oe WePSV TXe, PRL, Pa technique, par exemple 
pour glacer, je suis efficace avec ma technique PaLV M¶aL aXVVL deV 
collègues qui sont aussi efficaces TXe PRL eW LOV Q¶RQW SaV Oa PrPe 
technique.  

Comme après, je pense que je pourrai apprendre d¶aXWUeV techniques. 
La formation ça a été un concentré d¶LdpeV eW de« d¶LdpeV dans 
OeVTXeOOeV M¶aL SLRchp eW daQV OeVTXeOOeV Me cRQWLQXe j SLRcheU SaUce TXe 
tous les documents écrits TX¶RQ a faits dans cette formation, je les ai 
eQcRUe che] PRL. DeV fRLV Me OeV UegaUde«Ce Q¶eVW SaV tombé dans le 
SOacaUd«C¶pWaLW YUaLPeQW intéressant, c¶pWaLW YUaLPeQW enrichissant. 

TableaX 53  TraYail & formaWion, poXr l¶emplo\p pol\YalenW de la mer, aprqV l¶AFEST 

La SURgUeVVLRQ dX bpQpfLcLaLUe de O¶AFEST, Ra\aQ, eVW dpcULWe SaU JeaQ-PhLOLSSe cRPPe 
XQ SURceVVXV d¶LQWpgUaWLRQ, PeQp de SRVWe eQ SRVWe, aOOaQW dX SOXV VLPSOe aX SOXV 
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cRPSOe[e : Oe SRVWe deV cRXYeUcOeV, Oe WLUe-SaOeWWe, Oe SRVWe dX gOaoage, SXLV ceOXL de 
Oa SeVpe. A aXcXQ PRPeQW, LO Q¶eVW TXeVWLRQ dX SaUcRXUV d¶aSSUeQWLVVage aVVRcLp. LeV 
PRWV XWLOLVpV aSSaUWLeQQeQW SULQcLSaOePeQW aX UegLVWUe dX WUaYaLO. 
 

JeaQ-PhLOLSSe cRQVWaWe TXe Oa fRUPaWLRQ eVW j ce SRLQW aVVLPLOpe daQV eW aX WUaYaLO TXe 
ceUWaLQV cROOqgXeV Q¶RQW SaV YX TX¶eOOe aYaLW OLeX. MLeX[, Oa fRUPaWLRQ UeQd YLVLbOe Oe 
fRUPaWeXU AFEST eW Oa SRVWXUe de fRUPaWeXU deYLeQW aORUV XQe SRVWXUe eQYLpe, XQe 
aPbLWLRQ SaUWagpe. NRXV SeQVRQV TXe O¶effeW QaUcLVVLTXe de O¶AFEST Q¶eVW SaV QRXYeaX 
caU, TXeOOeV TXe VRLeQW VeV PRdaOLWpV, Oa fRUPaWLRQ eVW Oa SOXSaUW dX WePSV SeUoXe SaU 
OeV WUaYaLOOeXUV eW XWLOLVpe SaU OeV eQWUeSULVeV cRPPe XQ PR\eQ de UecRQQaLVVaQce deV 
cRPSpWeQceV SURfeVVLRQQeOOeV dX WUaYaLOOeXU-fRUPaWeXU. NpaQPRLQV, Oa SUpVeQce de Oa 
fRUPaWLRQ VXU Oe OLeX PrPe de O¶e[eUcLce dX WUaYaLO Qe SeXW PaQTXeU de dpPXOWLSOLeU 
ceW effeW YaORULVaQW. 
 

POXV LPSRUWaQW, O¶AFEST VePbOe RcWUR\eU XQe SOace QRXYeOOe aX WUaYaLOOeXU-fRUPaWeXU, 
j VeV SURSUeV \eX[. IO Q¶eVW SOXV dpVRUPaLV SeUdX daQV Oe cROOecWLf, LO fRUPaOLVe XQ © Me ª 
dLVcUeW daQV  Oe SUpcpdeQW eQWUeWLeQ, SUeVTX¶abVeQW. EW ce © Me ª aVVXPp UeYeQdLTXe Oa 
WUaQVfRUPaWLRQ dRQW LO a pWp O¶RbMeW, pYRTXe O¶e[SORLWaWLRQ TX¶LO eQYLVage de WLUeU de VeV 
acTXLV de fRUPaWeXU, VXU d¶aXWUeV SRVWeV de WUaYaLO, SRXU d¶aXWUeV fRUPaWLRQV, \ cRPSULV 
daQV XQe aXWUe eQWUeSULVe, Oe caV pchpaQW.  
 

NRXV RbVeUYRQV eQfLQ TXe JeaQ-PhLOLSSe, aX dpbXW de ceW eQWUeWLeQ cRPPe d¶aLOOeXUV 
daQV Oe SUpcpdeQW, dpcULW O¶acWLYLWp cRPPe e[ceVVLYePeQW VLPSOe, YRLUe LQdLgeQWe  © RQ 
aSSeOOe oa Oe SRVWe deV cRXYeUcOeV. C¶eVW-j-dLUe TX¶LO VXffLW MXVWe de PeWWUe XQ cRXYeUcOe 
VXU OeV bRLWeV ª  eW cRQcOXW O¶pchaQge eQ UePaUTXaQW TXe O¶acWLYLWp eVW SOXV ULche eW 
cRPSOe[e TX¶LO Qe Oe SeQVaLW  © M¶aL UpaOLVp Oe QRPbUe de WkcheV eW Oe QRPbUe de 
cRPSpWeQceV eQ faLW TX¶LO \ aYaLW j faLUe. Je Qe UpaOLVaLV SaV eQ faLW TX¶LO \ aYaLW aXWaQW 
de cRQQaLVVaQceV eW de cRPSpWeQceV j VaYRLU ª. 
L¶AFEST a dRQc eX SRXU dRXbOe LPSacW de UeQdUe aX WUaYaLOOeXU VRQ LQdLYLdXaOLWp eW de 
UedRQQeU aX WUaYaLO Va dLgQLWp. Le cRQWUaVWe eVW VaLVLVVaQW. 
EQ gXLVe de cRQcOXVLRQ j ce caV, XWLOLVRQV OeV PRWV PrPeV de JeaQ-PhLOLSSe : © Me Pe 
VXLV UeQdX cRPSWe TXe c¶eVW pQRUPe TXRL ! ª « 

 

L¶AFEST cRQWULbXe j VLQgXOaULVeU O¶acWLRQ dX WUaYaLOOeXU eW OXL SeUPeW aLQVL de cRQVWUXLUe 
eW UeYeQdLTXeU Va SURSUe LdeQWLWp aX WUaYaLO. EOOe SeUPeW aX WUaYaLOOeXU de YRLU VRQ WUaYaLO 
daQV Va cRPSOe[LWp, eW d¶eQ LdeQWLfLeU OeV cRPSRVaQWV PXOWLSOeV. EOOe UeVWLWXe aLQVL aX 
WUaYaLOOeXU eW aX WUaYaLO OeXU dLgQLWp. 

 

------------------------- 
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PaUYeQXV aX WeUPe de ceWWe aQaO\Ve PRW j PRW deV dLVcRXUV deV fRUPaWeXUV AFEST, 
QRXV faLVRQV deX[ cRQVWaWV SULQcLSaX[. 

 Le lien entre travail et formation est dLffpUeQW d¶XQe eQWUeSULVe j O¶aXWUe. 
Certaines de nos entreprises mettent dos à dos le travail et la formation alors 

TXe SRXU d¶aXWUeV, LO \ a XQ aMXVWePeQW PXWXeO TXaVL SeUPaQeQW eQWUe OeV deX[ 
objets. 

 La formation en situation de travail bouscule bien souvent la représentation 

TX¶RQW OeV WUaYaLOOeXUV e[SpULPeQWpV de Oa fRUPaWLRQ, d¶XQe SaUW, eW de leur 

travail, d¶aXWUe SaUW et ce quel que soit le lien établi initialement entre travail et 

fRUPaWLRQ daQV O¶RUgaQLVaWLRQ. 

QXe UeWeQRQV-QRXV SULQcLSaOePeQW de ceWWe UeOecWXUe de QRV dL[ caV d¶AFEST ? NRXV 
cRQVWaWRQV TXe OeV LPSacWV de Oa PRdaOLWp V¶RbVeUYeQW aX PRLQV j WURLV QLYeaX[ : ceOXL 
de O¶eQWUeSULVe, ceOXL dX PaQagePeQW eW ceOXL dX WUaYaLOOeXU. NRXV \ UeYLeQdURQV daQV 
Oe chaSLWUe VXLYaQW.  
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ChaSLWUe VII CRQcOXVLRQV eW SeUVSecWLYeV 

NRWUe TXeVWLRQ SRVpe aX dpbXW de ceWWe UecheUche pWaLW Oa VXLYaQWe : 
eQ LQWeUURgeaQW, SeQdaQW O¶acWLRQ, OeV PaQLqUeV de faLUe aLQVL TXe Oe SURceVVXV de 
fabULcaWLRQ, de TXeOOe faoRQ O¶AFEST TXeVWLRQQe-W-eOOe j Oa fRLV OeV XVageV eW SUaWLTXeV 
dX WUaYaLO aXVVL bLeQ TXe VRQ cRQWeQX PrPe, aLQVL TXe VRQ YpcX SaU Oe WUaYaLOOeXU ? 

 

PRXU \ UpSRQdUe QRXV aYRQV faLW Oe chRL[ de WUaLWeU VXcceVVLYePeQW OeV WURLV TXeVWLRQV 
TXL VXLYeQW : 

1. Quels sont historiquement et théoriquement, les rapports entre travail et 

formation ?  

2. DaQV XQe SeUVSecWLYe de VcLeQceV de geVWLRQ, eQ cRQVLdpUaQW O¶AFEST comme 

un instrument de gestion, quelle lecture peut-on avoir de ses effets sur 

O¶RUgaQLVaWLRQ eW Oa PaQLqUe de PeQeU Oe WUaYaLO ? 

3. QXeOV VRQW OeV effeWV d¶XQe AFEST sur le travailleur expérimenté chargé de 

SLORWeU O¶acWLRQ ? PeXW-elle notamment produire pour lui des déplacements, 

expansions de soi, en particulier dans la relation qui l'attache à son travail ? 

AYaQW de UeYeQLU cL-aSUqV, eQ V\QWhqVe, VXU chacXQe de ceV WURLV TXeVWLRQV, UegURXSRQV 
WRXW d¶abRUd OeV dL[ OeoRQV TXe QRXV WLURQV, chacXQe SRXU XQ caV aQaO\Vp, eW TXe QRXV 
aYRQV SUpVeQWpeV eQ eQcadUp j Oa fLQ de chaTXe caV aX chaSLWUe VL[. 
 

1. Ce TXL pWaLW eQ RSSRVLWLRQ  WUaYaLO eW fRUPaWLRQ  Ve UaSSURche gUkce j O¶AFEST 
TXL SURYRTXe XQ TXeVWLRQQePeQW deV YaOeXUV ; SOXW{W TX¶XQe OecWXUe 
PaQLchpeQQe de O¶acWLYLWp  WUaYaLO RX fRUPaWLRQ  O¶AFEST OqYe Oe WabRX OLp j Oa 
fRUPaWLRQ eW OXL UeQd VRQ dURLW de cLWp daQV Oe WUaYaLO.  
 

2. L¶AFEST a XQ LPSacW QaUcLVVLTXe VXU Oe WUaYaLOOeXU-fRUPaWeXU, YRLUe XQ LPSacW 
WhpUaSeXWLTXe. EOOe cRQWULbXe j UpSaUeU ce TXe Oe WUaYaLO SeXW aYRLU abvPp eQ 
RffUaQW aX WUaYaLOOeXU O¶RccaVLRQ de dRQQeU j YRLU ce TX¶LO VaLW aX[ \eX[ deV WLeUV 
PaLV aXVVL j VeV SURSUeV \eX[.  
 

3. IO aUULYe TXe O¶AFEST MRXe VRQ U{Oe j cRQWUe-ePSORL : eQ agLVVaQW, eOOe UeQd YLVLbOe 
Oa cRPSOe[LWp dX WUaYaLO eW RbOLge Oe WUaYaLOOeXU j UeWURXYeU eW fRUPaOLVeU OeV 
SULRULWpV dX WUaYaLO. EOOe dpQRQce OeV aUWLfLceV aX[TXeOV VRQW cRQfURQWpV OeV 
WUaYaLOOeXUV ORUVTX¶LO \ a dLVVRQaQce eQWUe OeXU fRQcWLRQ eW OeXU U{Oe. 
 

4. LRUVTXe Oe WUaYaLO UpeO eVW cRQfRQdX aYec Oe WUaYaLO SUeVcULW aORUV Oe WUaYaLOOeXU Q¶a 
SaV d¶aXWUe chRL[ TXe de UacRQWeU Oe WUaYaLO de PaQLqUe abVWUaLWe. L¶AFEST UpYqOe 
aORUV aX WUaYaLOOeXU ce TXe Va SUaWLTXe SeXW aYRLU d¶abVXUde eW Oa dLVcUpdLWeU j 
VeV SURSUeV \eX[. 
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5. L¶AFEST, eQ LQYLWaQW Oe fRUPaWeXU j SUeQdUe dX UecXO SaU UaSSRUW j O¶acWLYLWp, OXL 
dRQQe j YRLU OeV RPLVVLRQV eW OeV aUUaQgePeQWV aYec Oa UqgOe eW O¶aVWUeLQW j 
LQWeUURgeU Va SURSUe UeVSRQVabLOLWp daQV OeV d\VfRQcWLRQQePeQWV aQcUpV daQV 
O¶RUgaQLVaWLRQ. L¶AFEST SeXW, Oe caV pchpaQW, UeSRVLWLRQQeU Oe PaQageU VXU VRQ 
acWLYLWp de PaQagePeQW.  
 

6. GUkce j O¶AFEST, Oe PpWLeU eVW dpSOR\p daQV Va ULcheVVe eW Va cRPSOe[LWp. 
L¶AFEST PeW eQ OXPLqUe OeV VaYRLU-faLUe VSpcLfLTXeV aX PpWLeU, OeV habLOeWpV, OeV 
UqgOeV de O¶aUW, eOOe SeUPeW aLQVL aX WUaYaLOOeXU de UedpcRXYULU VeV WaOeQWV. 
L¶AFEST dRQQe aX PaQageU O¶RccaVLRQ de Ve UeceQWUeU VXU Va PLVVLRQ. 
 

7. L¶AFEST, gUkce j O¶LQYLWaWLRQ j Oa UpfOe[LYLWp j OaTXeOOe eOOe cRQYLe VeV 
SURWagRQLVWeV, SeUPeW aX WUaYaLOOeXU de SUeQdUe Oa dLVWaQce QpceVVaLUe SRXU 
RbMecWLYeU Oa UeOaWLRQ TX¶LO eQWUeWLeQW aYec Oe WUaYaLO TX¶LO e[eUce. 
 

8. L¶AFEST, PeQpe aX VeLQ d¶XQe RUgaQLVaWLRQ SRXU TXL Oa dLchRWRPLe WUaYaLO & 
fRUPaWLRQ eVW UpVROXe, V¶LQWqgUe VaQV PaO daQV O¶acWLYLWp eW SRXUUaLW gagQeU j rWUe 
PeQpe eQ cRQWLQX, SaUaOOqOePeQW aX SURceVVXV de WUaYaLO eQ WUaLQ de Ve faLUe.  
 

9. L¶AFEST Q¶a, daQV ceUWaLQV caV, TXe SeX d¶effeWV LPPpdLaWV VXU Oe WUaYaLOOeXU TXL 
O¶XWLOLVe eW VXU Oe UegaUd TX¶LO SRUWe VXU VRQ WUaYaLO. L¶LPSacW TX¶a O¶AFEST VXU Oe 
WUaYaLOOeXU OXL-PrPe dpSeQd SeXW-rWUe dX SURfLO dX WUaYaLOOeXU TXL Oa PqQe. 
 

10. L¶AFEST cRQWULbXe j VLQgXOaULVeU O¶acWLRQ dX WUaYaLOOeXU eW OXL SeUPeW aLQVL de 
cRQVWUXLUe eW UeYeQdLTXeU Va SURSUe LdeQWLWp aX WUaYaLO. EOOe SeUPeW aX WUaYaLOOeXU 
de YRLU VRQ WUaYaLO daQV Va cRPSOe[LWp, eW d¶eQ LdeQWLfLeU OeV cRPSRVaQWV 
PXOWLSOeV. EOOe UeVWLWXe aLQVL aX WUaYaLOOeXU eW aX WUaYaLO OeXU dLgQLWp. 

 

Le faLW de dpcRQWe[WXaOLVeU LcL ceV cRQcOXVLRQV  chacXQe eVW, daQV Oe chaSLWUe 
SUpcpdeQW, OLpe j XQ caV  PRQWUe WRXW O¶LQWpUrW de O¶aQaO\Ve : WRXW eQ UeVWaQW SURche 
deV UpaOLWpV, chacXQe deV SURSRVLWLRQV aSSaUavW cRPPe XQe OeoRQ j PpdLWeU  OeV 
LPSOLcaWLRQV PaQagpULaOeV de QRWUe UecheUche, eQ TXeOTXe VRUWe  eQ cRPbLQaQW, 
cRPPe QRXV aOORQV Oe YRLU, QRV WURLV UegLVWUeV d¶aQaO\Ve : OeV UaSSRUWV eQWUe WUaYaLO eW 
fRUPaWLRQ, OeV effeWV de O¶AFEST dqV ORUV TX¶RQ Oa cRQVLdqUe cRPPe XQ LQVWUXPeQW de 
geVWLRQ, VXU O¶RUgaQLVaWLRQ eW OeV faoRQV de PeQeU Oe WUaYaLO, eW OeV dpSOacePeQWV 
SURdXLWV SaU O¶AFEST VXU Oe WUaYaLOOeXU e[SpULPeQWp daQV Va UeOaWLRQ eW VRQ aWWachePeQW 
aX WUaYaLO. 
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VII.1 L¶AFEST eW Oa dLchRWRPLe WUaYaLO & fRUPaWLRQ 

 

NRXV aYRQV, j SaUWLU de O¶pWXde deV OLeQV eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ deSXLV 1791 MXVTX¶j 
2018, aQQpe de Oa cUpaWLRQ de O¶AFEST, cRQVWaWp O¶e[LVWeQce d¶XQe dLchRWRPLe 
persistante entre travail et formation, révélée sous quatre modalités.  

Nous les avons successivement nommées : 

 L¶LQYLVLbLOLWp UpcLSURTXe 

 La division revendiquée 

 La complémentarité 

 La dichotomie assumée 

De la même manière, nous avons constaté dans les entreprises de notre échantillon 

une relation établie entre travail et formation qui rappelle cette classification 

dLachURQLTXe TXe O¶e[aPeQ de Oa UpgOePeQWaWLRQ QRXV a SeUPLV d¶pWabOLU.  
Ce sont à la fois les pratiques de formation en usage dans ces entreprises, au moment 

où nous les avons rencontrées, et l¶e[aPeQ deV ORcXWLRQV eW fRUPXOeV XWLOLVpeV SaU OeV 
formateurs AFEST pour parler du travail et de la formation qui nous ont permis de les 

classer dans chacune des catégories de dichotomie identifiées au chapitre trois. A 

O¶LPage de ce TXe QRXV aYRQV cRQVWaWp daQV O¶hLVWRLUe, Oa dLchRWRPLe eVW d¶XQe QaWXUe 
différente selon les entreprises et les acteurs du travail.  

 

Ce cOaVVePeQW eVW SULQcLSaOePeQW effecWXp j SaUWLU de O¶e[SUeVVLRQ deV WUaYaLOOeXUV-

formateurs : comment parlent-LOV de Oa fRUPaWLRQ aYaQW de UpaOLVeU O¶AFEST ? 

NRXV faLVRQV O¶h\SRWhqVe, eX pgaUd j Oa WaLOOe deV eQWUeSULVeV, TXe OeV WUaYaLOOeXUV aYec 
lesquels nous avons mis eQ °XYUe O¶AFEST rapportent la vision et les usages de leur 

entreprise dans ce domaine, a priori ORUVTX¶LOV VRQW dLULgeaQWV, a fortiori pour les autres.  

Chacune des quatre typologies est représentée dans notre échantillon.  

Afin de mieux nous représenter, dans leur globalité, les caractéristiques des entreprises 

associées à notre recherche, nous proposons dans le tableau 54 une synthèse des 

constats établis tout au long de la recherche, ainsi que la nature de la dichotomie 

identifiée au chapitre six. 
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Entreprise Effectif 

Fonction 

formateur 

AFEST 

Objet de la 

formation 

Mécanisme 

coordination 
RH F° 

Projet 

intention 

Dichotomie 

travail & 

formation 

Boucherie 3 Patron boucher 

Hygiène et 

sécurité 

alimentaire 

Standardisation 

des 

qualifications 

Non Oui Développement Invisibilité 

Façonnage 40 
Conditionneuse-

plieuse 

Remplacement 

de bobines sur 

une machine à 

étiquettes 

Standardisation 

des procédés de 

travail 

Oui Oui 
Partage 

compétences 
Invisibilité 

Cabinet 

dentaire 1 
1 

Chirurgien-

dentiste 

Travail  

à 4 mains 

Standardisation 

des 

qualifications 

Non Non Néant Division 

Cabinet 

dentaire 2 
2 

Chirurgien-

dentiste 

Travail  

à 4 mains 

Standardisation 

des 

qualifications 

Non Non Intégration Division 

Boulangerie 16 
Responsable 

développement 

Hygiène et 

sécurité 

alimentaire 

Standardisation 

des produits 
Non Oui Qualité Division 

Crèche 4 Directrice 
Portage bébé 

avec écharpe 

Standardisation 

des 

qualifications 

Non Oui 
Partage 

compétences 
Complémentarité 

Coiffure 27 
Manager 

formatrice 

Diagnostic 

couleur et coupe 

Standardisation 

des 

qualifications 

Non Oui 
Partage 

compétences 
Complémentarité 

Immobilier 44 
Manager et 

formatrice 
VLVLWe d¶XQ bLeQ 

Ajustement 

mutuel 
Oui Oui Intégration Complémentarité 

Mareyage 9 

Employé 

polyvalent des 

métiers de la 

mer 

Glaçage des 

sardines 

Standardisation 

des procédés de 

travail 

Non Oui Recrutement 
Dichotomie 

assumée 

Sérigraphie 47 

Responsable 

flexographie et 

numérique 

CRQdXLWe d¶XQe 
machine 

numérique 

Standardisation 

des procédés de 

travail 

Oui Oui Recrutement 
Dichotomie 

assumée 

TableaX 54  La dichoWomie WraYail & formaWion danV leV enWrepriVeV de l¶pchanWillon 

 

CRPPeQoRQV SaU RbVeUYeU TXe Oa WaLOOe de O¶eQWUeSULVe Q¶eVW SaV dpWeUPLQaQWe daQV Oa 
QaWXUe dX OLeQ pWabOL eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ daQV O¶RUgaQLVaWLRQ. NRXV UeWURXYRQV 
deV TPE de PRLQV de dL[ VaOaULpV daQV chacXQe deV TXaWUe caWpgRULeV.  
 

NRXV aYLRQV LdeQWLfLp Oe PpcaQLVPe de cRRUdLQaWLRQ SULQcLSaO eQ SOace daQV OeV dL[ 
eQWUeSULVeV (MLQW]beUg, 2018). DeX[ PRdqOeV dRPLQeQW : Oa VWaQdaUdLVaWLRQ deV 
SURcpdpV de WUaYaLO eW ceOOe deV TXaOLfLcaWLRQV. SeXOe O¶ageQce LPPRbLOLqUe UeOqYe de 
O¶aMXVWePeQW PXWXeO. Lj aXVVL cRQVWaWRQV TXe Oe PpcaQLVPe dRPLQaQW Qe SUpdpWeUPLQe 
SaV Oa QaWXUe dX OLeQ eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. PeXW-rWUe SRXUUaLW-RQ PrPe V¶pWRQQeU 
de cRQVWaWeU TXe OeV eQWUeSULVeV dRQW Oe PpcaQLVPe eVW fLQaOePeQW Oe SOXV ceQWUaOLVp, 
Oa VWaQdaUdLVaWLRQ deV SURcpdpV de WUaYaLO, VRQW fLQaOePeQW ceOOeV R� Oa dLchRWRPLe eVW 
aVVXPpe, eQ O¶RccXUUeQce OeV eQWUeSULVeV de PaUe\age eW de VpULgUaShLe. 
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EQfLQ Oa SUpVeQce d¶XQ VeUYLce RH (RX d¶XQ VeUYLce V¶RccXSaQW de RH) eW d¶XQe SROLWLTXe 
fRUPaWLRQ SOXV RX PRLQV fRUPaOLVpe Qe VRQW SaV QRQ SOXV dpWeUPLQaQWeV VXU Oe OLeQ 
eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ.  
 

AX fLQaO, LO eVW dLffLcLOe de dpfLQLU a SULRUL deV facWeXUV dpWeUPLQaQWV eQWUe OeV 
caUacWpULVWLTXeV deV eQWUeSULVeV (WaLOOe, PpcaQLVPe de cRRUdLQaWLRQ, eQgagePeQW 
cRPSpWeQceV) eW Oe OLeQ WLVVp eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ aX VeLQ deV RUgaQLVaWLRQV. OQ 
Ve ULVTXe QpaQPRLQV j pWabOLU TXe SOXV XQe eQWUeSULVe accXPXOe de facWeXUV faYRUabOeV, 
SOXV Oe OLeQ eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ a de chaQceV d¶aOOeU de VRL.  
 

CecL pWaQW dLW, TXeO LPSacW SRXU O¶AFEST ? EVW-ce TXe Oa UeOaWLRQ pWabOLe SUpaOabOePeQW 
eQWUe Oe WUaYaLO eW Oa fRUPaWLRQ MRXe XQ U{Oe VXU OeV effeWV de O¶AFEST VXU O¶RUgaQLVaWLRQ 
eW VXU Oe WUaYaLOOeXU. NRXV cRQVWaWRQV TXe QRQ.  
LeV pOpPeQWV UeOeYpV eW UeSULV cL-deVVRXV O¶RQW pWp LQdLffpUePPeQW dX PRdqOe eW de Oa 
UeSUpVeQWaWLRQ eQ cRXUV aX VeLQ de O¶RUgaQLVaWLRQ. PRXU aXWaQW, QRXV cRQVWaWRQV TXe Oa 
SOXV RX PRLQV gUaQde LPSRUWaQce de O¶acWLRQ de O¶AFEST eVW VaQV dRXWe fRQcWLRQ de Oa 
SOace SUpaOabOe de Oa fRUPaWLRQ daQV O¶RUgaQLVaWLRQ. 
 

PRXU PLeX[ aSSUpheQdeU Oe UaSSRUW eQWUe Oa UeOaWLRQ WLVVpe eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ 
aX VeLQ de O¶eQWUeSULVe WeVW eW QRV RbVeUYaWLRQV, UeSUeQRQV OeV cRQVWaWV faLWV daQV OeV 
chaSLWUeV SUpcpdeQWV SRXU OeV dpYeORSSeU. 
 

QXeOOe TXe VRLW Oa QaWXUe de Oa dLchRWRPLe e[LVWaQW eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ aX VeLQ 
deV TPME, O¶AFEST a deV LPSacWV VXU O¶eQWUeSULVe aX VeLQ de OaTXeOOe eOOe eVW PeQpe. 
NRXV cRQVLdpURQV QpaQPRLQV TXe O¶pcheOOe deV TPME UeQd SOXV YLVLbOe ceW LPSacW VXU 
O¶RUgaQLVaWLRQ, Oe PaQagePeQW eW Oe SURceVVXV de WUaYaLO OXL-PrPe. La cRQfXVLRQ 
fUpTXeQWe eQWUe OeV U{OeV eW OeV geQUeV (CORW, 1999) aX VeLQ deV SeWLWeV VWUXcWXUeV, Oa 
SeUPpabLOLWp eQWUe OeV XQV eW OeV aXWUeV UeQdeQW eQcRUe SOXV QeWV OeV LPSacWV de Oa 
fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO VXU Oe WUaYaLO aLQVL TXe VXU OeV WUaYaLOOeXUV caU ce TXL 
eVW eQ WUaLQ de Ve faLUe eW ce TXL eVW eQ PRXYePeQW eVW SeUceSWLbOe SaU WRXV.  
CecL SOaLdeUaLW eQ faYeXU d¶XQ UecRXUV SOXV V\VWpPaWLTXe j O¶AFEST SRXU OeV TPME. EW 
de Oa PrPe PaQLqUe TXe Oa VAE a UaSSURchp de Oa fRUPaWLRQ OeV SXbOLcV TXL eQ pWaLeQW 
pORLgQpV (BLVVe\, 2005), O¶AFEST SRXUUaLW cRQWULbXeU j OeYeU OeV fUeLQV j Oa fRUPaWLRQ aX 
VeLQ deV eQWUeSULVeV.  
 

DaQV Oe caV d¶eQWUeSULVeV, eW d¶acWeXUV dX WUaYaLO, cRQVLdpUaQW Oa fRUPaWLRQ cRPPe 
pWUaQgqUe j O¶acTXLVLWLRQ deV cRPSpWeQceV, Oa PRbLOLVaWLRQ de O¶AFEST OqYe Oe WabRX OLp 
j Oa fRUPaWLRQ eW OXL UeQd VRQ dURLW de cLWp daQV O¶e[eUcLce de O¶acWLYLWp. EQ dRQQaQW j 
YRLU OeV eUUeXUV RX habLWXdeV fabULTXpeV SaU O¶e[eUcLce aX TXRWLdLeQ, O¶AFEST UpYqOe OeV 
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SURgUqV SRVVLbOeV eQ PaWLqUe de SUaWLTXeV SURfeVVLRQQeOOeV eW pcOaLUe Oe WUaYaLO d¶XQ MRXU 
QRXYeaX.  
 

La QaWXUe eW O¶LPSRUWaQce deV LPSacWV de O¶AFEST SeXYeQW dLffpUeU eQ fRQcWLRQ dX OLeQ 
SUpaOabOePeQW pWabOL eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ, aX VeLQ de O¶RUgaQLVaWLRQ aLQVL TXe SRXU 
Oe WUaYaLOOeXU OXL-PrPe. IO aSSaUaLW eQ effeW TXe SOXV O¶eQWUeSULVe a LQWpgUp Oa fRUPaWLRQ 
cRPPe cRQVXbVWaQWLeOOe aX WUaYaLO, SOXV O¶AFEST agLW VXU Oe WUaYaLO eW VRQ RUgaQLVaWLRQ. 
PaU effeW PLURLU, Oa SeUceSWLRQ SeUVRQQeOOe TXe UpSeUcXWe Oe WUaYaLOOeXU-fRUPaWeXU VXU 
OeV OLeQV eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ agLW VXU Oe QLYeaX deV WUaQVfRUPaWLRQV YpcXeV SaU Oe 
SURWagRQLVWe : SOXV Oa dLchRWRPLe eVW UpVROXe, SOXV O¶AFEST a d¶LPSacWV. 
 

DaQV OeV TPE R� Oa fRUPaWLRQ eVW cRQVLdpUpe cRPPe UeOeYaQW, SaU RbOLgaWLRQ RX SaU 
SULQcLSe, de O¶ePSOR\eXU, O¶AFEST UpYqOe TX¶aXWRULWp eW SeUWLQeQce de Oa SRVWXUe Qe Ve 
cRQfRQdeQW SaV daQV O¶e[eUcLce. EQ SeUPeWWaQW aX[ acWeXUV dX WUaYaLO de PeVXUeU j Oa 
fRLV Oa cRPSOe[LWp deV WkcheV eW OeV LQWeUfpUeQceV QpceVVaLUeV, RX LQpYLWabOeV, eQWUe OeV 
geVWeV eW OeV cRQVLgQeV, eOOe OeV RbOLge j UpLQWpgUeU OeXU U{Oe SULQcLSaO eW LdeQWLfLeU OeV 
SULRULWpV dX WUaYaLO. L¶AFEST dpQRQce aORUV OeV aUWLfLceV aX[TXeOV VRQW cRQfURQWpV OeV 
WUaYaLOOeXUV ORUVTX¶LO \ a dLVVRQaQce eQWUe OeXU fRQcWLRQ eW OeXU U{Oe. 
 

IO aSSaUaLW TXe Oa fRQcWLRQ TX¶RccXSe Oe WUaYaLOOeXU-fRUPaWeXU aX VeLQ de O¶RUgaQLVaWLRQ 
Qe MRXe SaV de U{Oe VLgQLfLcaWLf daQV O¶pPeUgeQce de ceV LPSacWV. NRXV aYRQV eQ effeW 
RbVeUYp eW LQWeUURgp dL[ WUaYaLOOeXUV-fRUPaWeXUV aX[ U{OeV WUqV dLYeUV. QXaWUe d¶eQWUe 
eX[ VRQW ePSOR\eXUV RX dLULgeaQWV, Oe SaWURQ-bRXcheU, OeV deX[ chLUXUgLeQV-deQWLVWeV, 
Oa UeVSRQVabOe de cUqche ; TXaWUe RQW XQe fRQcWLRQ d¶eQcadUePeQW, UeVSecWLYePeQW aX 
VeLQ d¶XQ VaORQ de cRLffXUe, d¶XQ gURXSe de bRXOaQgeULeV, d¶XQ VeUYLce fOe[RgUaShLe 
daQV XQe LPSULPeULe, d¶XQe pTXLSe cRPPeUcLaOe daQV O¶LPPRbLOLeU ; eQfLQ, OeV deX[ 
aXWUeV fRUPaWeXUV VRQW, SRXU O¶XQe, RXYULqUe daQV XQe eQWUeSULVe de faoRQQage eW, SRXU 
O¶aXWUe, ePSOR\p SRO\YaOeQW daQV XQe eQWUeSULVe de PaUe\age. La WUqV gUaQde PaMRULWp 
d¶eQWUe eX[ RQW dpPRQWUp aYRLU pWp affecWpV SaU O¶acWLRQ VRLW daQV OeXU faoRQ de SeQVeU 
OeXU e[eUcLce, VRLW daQV Oe UegaUd TX¶LOV SRUWeQW VXU OeXU SURSUe WUaYaLO. SeXO XQ 
WUaYaLOOeXU, VXU OeV dL[ aVVRcLpV j Oa UecheUche, Q¶a faLW pWaW d¶aXcXQe PRdLfLcaWLRQ daQV 
Va PaQLqUe de WUaYaLOOeU, d¶eQcadUeU RX d¶pYaOXeU VRQ WUaYaLO. NRXV faLVRQV O¶h\SRWhqVe 
TXe VRQ SURfLO SeUVRQQeO eVW j O¶RULgLQe de ceWWe © QeXWUaOLWp ª de O¶AFEST SRXU OXL. 
 

A Oa OXPLqUe de ceV dLffpUeQWeV RbVeUYaWLRQV, QRXV cRQVWaWRQV TXe, TXRLTXe SOXV 
agLVVaQWe daQV XQ PLOLeX TXL OXL eVW SOXV faYRUabOe, c¶eVW-j-dLUe XQe eQWUeSULVe R� Oe 
OLeQ eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ eVW pWabOL, O¶AFEST eVW XQ RXWLO TXL UeVWe SXLVVaQW TXeO 
TXe VRLW O¶eQYLURQQePeQW j O¶LQWpULeXU dXTXeO eOOe eVW PRbLOLVpe. NRXV cRQVWaWRQV eQ 
RXWUe TXe O¶AFEST PRdLfLe Oa SeUceSWLRQ TX¶RQW O¶RUgaQLVaWLRQ eW VeV acWeXUV deV OLeQV 
eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ.  
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VII.2 L¶AFEST, LQVWUXPeQW de geVWLRQ ? 

 

PaVVRQV PaLQWeQaQW j Oa TXeVWLRQ dX VWaWXW de O¶AFEST cRPPe LQVWUXPeQW de geVWLRQ. 
NRXV aYLRQV eQ effeW adPLV SUpaOabOePeQW j QRV WUaYaX[ TXe O¶AFEST SUpVeQWaLW OeV 
caUacWpULVWLTXeV d¶XQ RXWLO de geVWLRQ eW fRQdp QRV RbVeUYaWLRQV VXU ce SRVWXOaW. NRXV 
VRXhaLWRQV dRQc \ UeYeQLU eW eQYLVageU ce TXe ce VWaWXW accRUdp j O¶AFEST SeUPeW 
d¶RXYULU cRPPe SLVWeV de UecheUcheV j YeQLU. 
 

PRXU PeQeU ceV WUaYaX[, QRXV aYRQV eX UecRXUV j deX[ PRdqOeV d¶AFEST, 
UeVSecWLYePeQW QRPPpV LQWeU eW LQWUa-eQWUeSULVeV. La PLVe eQ °XYUe deV deX[ PRdqOeV 
pWaLW cRQdLWLRQQpe j O¶LPSOLcaWLRQ e[cOXVLYe de fRUPaWeXUV LQWeUQeV aX[ eQWUeSULVeV. 
NRXV VRXhaLWLRQV eQ effeW RbVeUYeU O¶LPSacW de O¶RXWLO VXU deV WUaYaLOOeXUV e[SpULPeQWpV. 
 

Le PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV, eQ UXSWXUe aYec Oa dpfLQLWLRQ LPSOLcLWe dRQQpe SaU Oe 
dpcUeW, V¶aSSXLe VXU XQe LQgpQLeULe eW XQ SaUcRXUV cRQVWUXLWV aX SUpaOabOe TXe OeV 
fRUPaWeXUV LQWeUQeV PeWWeQW eQ °XYUe eQ fRQcWLRQ de OeXU RUgaQLVaWLRQ, OeXUV SUaWLTXeV 
eW OeXUV cRQWUaLQWeV.  
Le PRdqOe LQWUa-eQWUeSULVeV, cRQfRUPe aX dpcUeW, PeW j dLVSRVLWLRQ deV eQWUeSULVeV XQ 
cRQVXOWaQW e[WeUQe. CeOXL-cL eVW chaUgp, j SaUWLU d¶XQ gXLde PpWhRdRORgLTXe, 
d¶accRPSagQeU Oe fRUPaWeXU LQWeUQe deV eQWUeSULVeV SRXU cRQVWUXLUe O¶LQgpQLeULe 
SUpaOabOe eW Oe SaUcRXUV AFEST TX¶LO PeW eQ °XYUe eQ fRQcWLRQ de O¶RUgaQLVaWLRQ, de 
VeV SUaWLTXeV eW de VeV cRQWUaLQWeV.  
 

NRXV aYLRQV UeWeQX dLYeUVeV caUacWpULVWLTXeV SRXU TXaOLfLeU XQ LQVWUXPeQW de geVWLRQ. 
NRXV OeV SaVVRQV eQ UeYXe cL-deVVRXV SRXU pYaOXeU VL OeV AFEST UePSOLVVeQW bLeQ Oa 
PaMeXUe SaUWLe d¶eQWUe eOOeV. 
 

L¶RXWLO de geVWLRQ agLW cRPPe XQe PachLQe pSLVWpPLTXe c¶eVW-j-dLUe TX¶LO PRdLfLe Oa 
SeUceSWLRQ dX UpeO eW SeUPeW Oa cRQVWUXcWLRQ eW O¶LQWeUSUpWaWLRQ de QRXYeaX[ 
ShpQRPqQeV (AggpUL eW LabaWXW, 2010). DaQV OeV eQWUeSULVeV TXe QRXV aYRQV pWXdLpeV, 
Oa SeUceSWLRQ dX UpeO eVW-eOOe WUaQVfRUPpe XQe fRLV TXe O¶AFEST a pWp PeQpe ? A 
O¶pYLdeQce RXL, aXcXQe de QRV dL[ eQWUeSULVeV Qe VRUW WRXW j faLW LQdePQe de ceWWe 
e[SpULPeQWaWLRQ.  
 

NRXV aYLRQV UeWeQX OeV SURSRVLWLRQV de MRLVdRQ (1997) eW DaYLd (1998) cRQceUQaQW OeV 
TXaWUe fRQcWLRQV de O¶RXWLO de geVWLRQ : cRQfRUPaWLRQ, LQYeVWLgaWLRQ dX fRQcWLRQQePeQW, 
accRPSagQePeQW dX chaQgePeQW eW e[SORUaWLRQ dX QRXYeaX. ObVeUYRQV OeVTXeOOeV 
d¶eQWUe eOOeV VRQW UePSOLeV SaU O¶AFEST, aX VeLQ deV dL[ eQWUeSULVeV. 
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AX SUpaOabOe, QRXV SRXUULRQV cRQVLdpUeU Oa geQqVe deV LQVWUXPeQWV de geVWLRQ TXe VRQW 
ceV deX[ PRdqOeV d¶AFEST eW cRQVWaWeU TXe VL, SRXU OeV XQV  Oe PRdqOe LQWeU-
eQWUeSULVeV  Oa geQqVe eVW e[WpULeXUe j O¶RUgaQLVaWLRQ, SRXU OeV aXWUeV  Oe PRdqOe 
LQWUa-eQWUeSULVeV  eOOe eVW aX cRQWUaLUe WRWaOePeQW LQWpgUpe SXLVTXe O¶RXWLO eVW cRQVWUXLW 
SaU O¶RUgaQLVaWLRQ eOOe-PrPe. De ce faLW QRV RXWLOV pchaSSeQW aX UeSURche d¶rWUe 
cRQfRUPeV j XQe cRQYeQWLRQ fL[pe SaU O¶RUgaQLVaWLRQ aX VeLQ de OaTXeOOe LOV fRQcWLRQQeQW 
RX Ve bRUQeQW j rWUe © cRQWe[WXeOV j O'acWLYLWp ª (MRLVdRQ, 1997, P. 15) SXLVTXe Oe 
PRdqOe LQWeU-eQWUeSULVeV a pWp cRQVWUXLW SaU deV e[SeUWV e[WpULeXUV aX[ eQWUeSULVeV eW 
Qe cRQQaLVVaQW ULeQ d¶eOOeV. QXaQW aX VecRQd PRdqOe, LQWUa-eQWUeSULVeV, LO eVW 
effecWLYePeQW cRQVWUXLW SaU XQ deV acWeXUV de O¶eQWUeSULVe j O¶LQWpULeXU de OaTXeOOe LO Ya 
rWUe XWLOLVp daQV XQ WePSV WUqV cRXUW eW VaQV aQaO\Ve aSSURfRQdLe SUpaOabOe dX V\VWqPe 
RUgaQLVaWLRQQeO de Oa VWUXcWXUe.  
 

CRQceUQaQW Oa SUePLqUe fRQcWLRQ  Oa cRQfRUPaWLRQ  QRXV Qe QRXV \ aWWaUdeURQV SaV 
ORQgXePeQW SXLVTXe QRXV cRQVLdpURQV TXe c¶eVW Oa SUePLqUe PLVVLRQ e[SOLcLWePeQW 
aWWULbXpe j Oa fRUPaWLRQ : ceOOe de UeQdUe O¶acWLYLWp PeQpe SaU OeV RSpUaWeXUV d¶XQe 
RUgaQLVaWLRQ cRQfRUPe aX VWaQdaUd pWabOL, aX UpfpUeQWLeO.  
L¶aUWLcOe SUePLeU de Oa ORL de 1971 aWWULbXaLW d¶aLOOeXUV j Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe 
cRQWLQXe SRXU SUePLeU U{Oe  c¶eVW ceOXL TX¶eOOe cLWe eQ SUePLeU  © de SeUPeWWUe 
O¶adaSWaWLRQ deV WUaYaLOOeXUV aX chaQgePeQW deV WechQLTXeV eW deV cRQdLWLRQV de 
WUaYaLO ª. C¶eVW eQ RXWUe ce TXL fRQde fUpTXePPeQW Oe UeSURche adUeVVp aX[ fRUPaWLRQV 
Ve dpURXOaQW VXU Oe OLeX eW eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO : YLVeU e[cOXVLYePeQW j ce TXe OeV 
acWeXUV Ve cRQfRUPeQW (UOPaQQ eW FULVWaORQ, 2023) aX[ SURWRcROeV pWabOLV SaU 
O¶RUgaQLVaWLRQ j O¶LQWpULeXU de OaTXeOOe LOV e[eUceQW. EQfLQ, dLffLcLOe d¶RXbOLeU TX¶LO V¶agLW Oj 
d¶XQ deV aUgXPeQWV eQ faYeXU dX PRdqOe VpSaUaWLVWe de Oa fRUPaWLRQ de Oa ORL de 1971 
(LXWWULQgeU, 2021) : RQ UefXVe SaU SULQcLSe TXe Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe VRLW 
RUgaQLVpe VXU Oe OLeX dX WUaYaLO SRXU TX¶eOOe SXLVVe YLVeU d¶aXWUeV RbMecWLfV TXe ceOXL de 
O¶adaSWaWLRQ aX[ beVRLQV dX SRVWe de WUaYaLO.  
 

SaQV VXUSULVe, Oa SUePLqUe deV TXaWUe fRQcWLRQV de O¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ eVW dRQc 
UePSOLe SaU O¶AFEST. DaQV OeV dL[ e[SpULPeQWaWLRQV RbVeUYpeV, O¶RbMecWLf eVW bLeQ de 
SaUWageU XQe SUaWLTXe MXgpe UpfpUeQWe.  
 

La fRQcWLRQ © LQYeVWLgaWLRQ dX fRQcWLRQQePeQW ª eVW pgaOePeQW WRXMRXUV PLVe eQ °XYUe 
SaU O¶AFEST j XQe e[ceSWLRQ SUqV, ceOOe de O¶eQWUeSULVe de faoRQQage. MaLV QRXV faLVRQV 
O¶h\SRWhqVe TXe Oe SURfLO SaUWLcXOLeU de Oa fRUPaWULce TXL, UaSSeORQV-Oe, eVW XQe RXYULqUe 
UpLQWpgUpe daQV OeV bXUeaX[ SaU VRQ eQWUeSULVe aX WeUPe d¶XQ ORQg aUUrW PaOadLe caU 
eOOe a pWp dpcOaUpe LQaSWe j UeSUeQdUe VRQ SRVWe LQLWLaO, eVW j O¶RULgLQe de ceW pcaUW. EOOe 
eVW eQ effeW VROOLcLWpe SRXU fRUPeU VeV cROOqgXeV VXU XQ SRVWe de WUaYaLO TX¶eOOe a RccXSp 
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SeQdaQW de ORQgXeV aQQpeV PaLV dRQW eOOe Qe PaLWULVe SOXV O¶acWXaOLWp, Oe WePSV SUpVeQW. 
L¶AFEST Qe SeXW dRQc SaV, aYec eOOe, PRbLOLVeU Va caSacLWp d¶LQYeVWLgaWLRQ dX 
fRQcWLRQQePeQW acWXeO SXLVTXe VRQ UpfpUeQWLeO eVW ceOXL TX¶eOOe XWLOLVaLW aYaQW VRQ aUUrW 
de WUaYaLO. PaU aLOOeXUV RQ SeXW pgaOePeQW V¶LQWeUURgeU VXU Va PaUge de PaQ°XYUe eQ 
PaWLqUe d¶LQWeUURgaWLRQ dX WUaYaLO, daQV Oe caV R� O¶AFEST OXL aXUaLW UpYpOp deV 
SRVVLbLOLWpV d¶aMXVWePeQW deV SURceVVXV de fabULcaWLRQ. NRXV UeYLeQdURQV VXU ce SRLQW 
TXL LQdLTXe SeXW-rWUe XQe deV OLPLWeV de O¶AFEST.  
 

PRXU OeV QeXf aXWUeV eQWUeSULVeV, O¶AFEST MRXe SaUfaLWePeQW VRQ U{Oe d¶LQYeVWLgaWLRQ dX 
fRQcWLRQQePeQW RUgaQLVaWLRQQeO de O¶acWLYLWp. La dpfLQLWLRQ SURSRVpe SRXU ceWWe fRQcWLRQ 
aSSOLTXpe j O¶AFEST, SOagLaW de ceOOe TXe DaYLd (1998) aWWULbXe j O¶RXWLO de geVWLRQ, pWaLW 
Oa VXLYaQWe : Oa fRUPaWLRQ aLde OeV WUaYaLOOeXUV j LdeQWLfLeU OeV dpWeUPLQaQWV de O¶acWLYLWp, 
OeV cRPSUeQdUe, OeV e[SOLTXeU eW d¶pYeQWXeOOePeQW OeV aLdeU j eQ LPagLQeU de QRXYeaX[. 
E[aPLQRQV cRPPeQW eOOe Ve PaWpULaOLVe SRXU QRV QeXf eQWUeSULVeV.  
 

La bRXcheULe cRQVWaWe TX¶eOOe Qe UeVSecWe SaV Oe WePSV d¶acWLRQ de ceUWaLQV SURdXLWV 
(SRXU Oe QeWWR\age dX OabRUaWRLUe), TX¶eOOe Q¶aQWLcLSe dRQc SaV Oe WePSV QpceVVaLUe SRXU 
Oe cRQVacUeU j XQe aXWUe RSpUaWLRQ eW aLQVL gagQeU dX WePSV. EOOe dpcRXYUe pgaOePeQW 
aX cRXUV de O¶AFEST, dRQW O¶RbMeW eVW Oe UeVSecW deV UqgOeV d¶h\gLqQe eW de VpcXULWp 
aOLPeQWaLUe SeQdaQW Oa fabULcaWLRQ d¶XQ SURdXLW daQV Oe OabRUaWRLUe, deV a[eV 
d¶aPpOLRUaWLRQ SRVVLbOeV SRXU Oa fabULcaWLRQ deV VaXcLVVeV eW eQYLVage de UefaLUe 
O¶e[eUcLce aYec XQ aXWUe cRPPLV bRXcheU, SOXV e[SpULPeQWp TXe O¶aSSUeQaQWe, afLQ de 
WeVWeU j QRXYeaX ce TXL eVW aSSaUX Oa SUePLqUe fRLV. RRPaLQ, Oe SaWURQ-bRXcheU, Pe 
dLW j ce SURSRV © RQ Ya eVVa\eU d¶XWLOLVeU ce TX¶RQ a YX. Ce Q¶eVW SaV TXe dX caV SaU 
caV, oa faLW aYaQceU O¶eQWUeSULVe, c¶eVW oa TXL eVW bLeQ. ª 

NRXV VRPPeV bLeQ LcL daQV Oa VLWXaWLRQ R� O¶AFEST a UePSOL Va PLVVLRQ de UpYpOeU OeV 
dpWeUPLQaQWV de O¶acWLYLWp eW d¶eQ LPagLQeU de QRXYeaX[. 
 

QXaQW aX[ deX[ cabLQeWV deQWaLUeV, OeV chLUXUgLeQV-deQWLVWeV dpcRXYUeQW, eQ PeQaQW 
O¶AFEST, TX¶LOV Qe SeXYeQW SaV Ve PeWWUe j Oa SOace de OeXU aVVLVWaQWe : RccXSeU Oa 
SRVWXUe de SUaWLcLeQ daQV O¶acWe de VRLQ Qe SeUPeWWaLW SaV de YRLU eQ PrPe WePSV 
O¶acWLYLWp dX SRLQW de YXe de O¶aVVLVWaQWe. IO V¶agLW bLeQ LcL d¶XQ dpWeUPLQaQW de 
O¶RUgaQLVaWLRQ. L¶AFEST UpYqOe Oa VLWXaWLRQ deV SUaWLcLeQV j TXL O¶LQMRQcWLRQ eVW faLWe de 
fRUPeU OeXUV aVVLVWaQWeV VXU deV geVWeV TX¶LOV Qe PaLWULVeQW SaV dX faLW de Oa SOace 
dLffpUeQWe TX¶LOV RccXSeQW daQV Oe SURceVVXV. EQ dRQQaQW j YRLU Oe PaOaLVe deV 
ePSOR\eXUV, j Oa fRLV VXU OeV geVWeV eW VXU Oa SRVWXUe, O¶AFEST UpYqOe Oe 
d\VfRQcWLRQQePeQW RUgaQLVaWLRQQeO dX SaUcRXUV d¶aSSUeQWLVVage deV aVVLVWaQWeV 
deQWaLUeV. 
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DaQV Oa cUqche, Oa dLUecWULce dpcRXYUe SeQdaQW O¶AFEST TX¶eOOe PqQe, VXU Oe SRUWage 
deV eQfaQWV aYec pchaUSe, deV d\VfRQcWLRQQePeQWV eQ PaWLqUe de WeQXe de WUaYaLO, OeV 
VaOaULpeV Qe UeVSecWeQW SaV O¶RbOLgaWLRQ de V¶aWWacheU OeV cheYeX[, eW eQ PaWLqUe de 
UeVSecW deV cRQVLgQeV de VpcXULWp XWLOeV j Oa SUpYeQWLRQ deV WURXbOeV PXVcXOR±
VTXeOeWWLTXeV (TMS). Ce TXL Oa PRbLOLVe aORUV Q¶eVW SaV WaQW d¶LdeQWLfLeU OeV eUUeXUV de 
VeV cROOabRUaWULceV TXe de cRQVWaWeU TXe VeV SURSUeV QpgOLgeQceV SURXYeQW VRQ 
LQYeVWLVVePeQW LQVXffLVaQW eQ PaWLqUe de PaQagePeQW. L¶AFEST eVW dRQc bLeQ SRXU eOOe 
XQ UpYpOaWeXU de VRQ fRQcWLRQQePeQW RUgaQLVaWLRQQeO. 
 

DaQV O¶eQWUeSULVe de PaUe\age, O¶ePSOR\p SRO\YaOeQW deV PpWLeUV de Oa PeU dpcRXYUe, 
eQ SLORWaQW O¶AFEST, Oa ULcheVVe dX UpfpUeQWLeO TXe UeSUpVeQWe O¶acWLYLWp TX¶LO e[eUce aYec 
VeV cROOqgXeV. L¶AFEST UePSOLW SRXU OXL VRQ U{Oe d¶LQYeVWLgaWULce dX fRQcWLRQQePeQW : 
eOOe dRQQe j YRLU aX[ RSpUaWeXUV ce TXL cRQVWLWXe OeXU acWLYLWp. PaU aLOOeXUV, Oe fRUPaWeXU 
LdeQWLfLe pgaOePeQW TXe SOXVLeXUV PaQLqUeV de faLUe VRQW SRVVLbOeV, O¶AFEST OXL SeUPeW 
aLQVL d¶LdeQWLfLeU eQ TXRL OeV PaQLqUeV de faLUe, SURSUeV j chaTXe RSpUaWeXU, ORLQ 
d¶aSSaXYULU O¶acWLYLWp O¶eQULchLVVeQW : © Le VW\Oe SaUWLcLSe dRQc LcL aX UeQRXYeOOePeQW dX 
geQUe, OeTXeO, aX[ fURQWLqUeV, Q'eVW MaPaLV acheYp. ª (CORW, 1999, P. 33). 
 

PRXU Oa bRXOaQgeULe, Oa UpYpOaWLRQ dX fRQcWLRQQePeQW de O¶RUgaQLVaWLRQ TXe SeUoRLW Oa 
fRUPaWULce AFEST eVW VaQV dRXWe Oa SOXV © WUaXPaWLVaQWe ª SaUPL ceOOeV TXe QRXV aYRQV 
RbVeUYpeV, aX SRLQW TXe Oa dLUecWULce de dpYeORSSePeQW eQYLVage, eQ SOeLQe acWLRQ eW 
deYaQW VRQ cROOabRUaWeXU, de PeWWUe bUXWaOePeQW fLQ j Oa fRUPaWLRQ. IcL O¶AFEST UpYqOe 
O¶pcaUW eQWUe Oe SUeVcULW SRUWp SaU Oa fRUPaWULce AFEST, eQ O¶RccXUUeQce Oa QRUPe eW 
O¶RbOLgaWLRQ faLWe aX[ VaOaULpV de UeQVeLgQeU XQ ORgLcLeO de WUaoabLOLWp, eW Oe UpeO YpcX SaU 
Oe WUaYaLOOeXU TXL Ve dpbaW eQWUe VeV RbMecWLfV eW VeV cRQWUaLQWeV de SURdXcWLRQ, d¶XQ 
c{Wp, eW, de O¶aXWUe c{Wp, OeV LQMRQcWLRQV d¶XQ V\VWqPe QXPpULTXe TXL Qe dLaORgXe SaV 
aYec O¶acWLYLWp. L¶AFEST PeW bUXWaOePeQW eQ OXPLqUe ceV pcaUWV.  
 

DaQV Oe VaORQ de cRLffXUe, O¶AFEST Ya UpYpOeU SOXVLeXUV chRVeV VXU Oe fRQcWLRQQePeQW 
de O¶eQWUeSULVe. EQ PaWLqUe d¶acWLYLWp, eOOe SeUPeW j Oa fRUPaWULce d¶LdeQWLfLeU TX¶LO \ a 
dLffpUeQWeV PaQLqUeV de PeQeU XQ dLagQRVWLc aXSUqV d¶XQ cOLeQW. OQ eVW daQV Oa PrPe 
cRQfLgXUaWLRQ TXe ceOOe UeQcRQWUpe daQV O¶eQWUeSULVe de PaUe\age, j cecL SUqV TXe Oa 
UeYeQdLcaWLRQ dX VW\Oe eVW SeXW-rWUe eQcRUe SOXV SURQRQcpe SXLVTX¶eOOe SeUPeW j Oa 
fRUPaWULce de UecRQVLdpUeU VRQ PpWLeU de cRLffeXVe cRPPe XQ PpWLeU de cUpaWLRQ. Ce 
cRQVWaW eQ eQWUavQe XQ aXWUe, OLp ceWWe fRLV-cL aX PpWLeU de fRUPaWULce TX¶RccXSe 
pgaOePeQW Oa UeVSRQVabOe de VaORQ. L¶AFEST OXL SeUPeW de dpcRXYULU TXe fRUPeU ce 
Q¶eVW SaV XQLTXePeQW cRQfRUPeU eW TX¶aX cRQWUaLUe LO OXL aSSaUWLeQW de cRQWULbXeU j 
O¶pPeUgeQce dX VW\Oe SURSUe j chacXQe deV WUaYaLOOeXVeV TX¶eOOe accRPSagQe. 
 



 

297 
 

AX VeLQ de O¶eQWUeSULVe de VpULgUaShLe, O¶AFEST UpYqOe XQ d\VfRQcWLRQQePeQW TXe 
VRXOLgQe Oa UeVSRQVabOe RH TXL aVVLVWe j O¶LQWpgUaOLWp deV pYpQePeQWV. EOOe LQdLTXe eQ 
effeW TXe Oa fRUPaWLRQ a SeUPLV aX fRUPaWeXU de cRQVWaWeU de YLVX XQe faLOOe daQV Oe 
SURceVVXV de WUaQVPLVVLRQ deV LQfRUPaWLRQV d¶XQ RSpUaWeXU j O¶aXWUe eW de Oa cRUULgeU. 
Le fRUPaWeXU AFEST, OXL-PrPe eQ chaUge de SLORWeU OeV pTXLSeV eW dRQc de YeLOOeU j Oa 
bRQQe SaVVaWLRQ deV cRQVLgQeV eQWUe RSpUaWeXUV, UecRQQaLW, ceUWeV dX bRXW deV OqYUeV, 
ce d\VfRQcWLRQQePeQW. IO V¶agLW bLeQ, XQe fRLV de SOXV, d¶XQ pcaUW UpYpOp SaU O¶AFEST 
eQWUe O¶acWLYLWp SUeVcULWe eW O¶acWLYLWp UpeOOe. EW SeXW-rWUe fLQaOePeQW, O¶acWLRQ de O¶AFEST 
dpSaVVe-W-eOOe LcL Oa dLPeQVLRQ d¶LQYeVWLgaWLRQ dX UpeO SXLVTX¶eOOe SeUPeW de Oe 
WUaQVfRUPeU eW d¶LQYeQWeU LcL de QRXYeOOeV PaQLqUeV d¶agLU :© La VeXOe  bRQQe 
SUaWLTXe Ý SRXU Oa VaQWp aX WUaYaLO, daQV ceWWe SeUVSecWLYe, Q¶eVW dRQc SaV Oe 
cRQfRUPLVPe, PaLV, aX cRQWUaLUe, Oe dpYeORSSePeQW de VRQ SRXYRLU d¶agLU LQdLYLdXeO eW 
cROOecWLf VXU Oa VLWXaWLRQ eQ Oa UecUpaQW ª (CORW, 2010, P.168).  
 

QXaQW j O¶ageQce LPPRbLOLqUe, Oa PLVe eQ °XYUe de O¶AFEST UpYqOe SULQcLSaOePeQW aX[ 
\eX[ de Va fRUPaWULce, Oa UeVSRQVabOe deV pTXLSeV cRPPeUcLaOeV, VRQ fRQcWLRQQePeQW 
eQ PaWLqUe de PaQagePeQW. EOOe dpcRXYUe eQ effeW TXe SOXW{W TX¶accRPSagQeU VeV 
pTXLSeV, eOOe OeV SRUWaLW, WURXYaLW OeV VROXWLRQV j OeXU SOace eW, fLQaOePeQW, Qe OeXU 
SeUPeWWaLW SaV d¶agLU de OeXU SURSUe chef eW d¶acTXpULU O¶aXWRQRPLe LQhpUeQWe j O¶acWLYLWp 
d¶ageQW LPPRbLOLeU.  
 

NRXV cRQVWaWRQV dRQc TXe O¶AFEST UePSOLW Va dLPeQVLRQ d¶LQYeVWLgaWLRQ dX 
fRQcWLRQQePeQW TXe OXL cRQfqUe VRQ VWaWXW d¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ daQV Oa PaMeXUe 
SaUWLe deV caV.  
 

PaVVRQV PaLQWeQaQW j Oa WURLVLqPe fRQcWLRQ de O¶RXWLO de geVWLRQ VRLW ceOOe UeOaWLYe j 
O¶accRPSagQePeQW dX chaQgePeQW. NRXV O¶aYLRQV SUpcpdePPeQW dpfLQLe SRXU O¶AFEST 
de Oa PaQLqUe VXLYaQWe : Oa fRUPaWLRQ a SRXU RbMeW d¶adaSWeU OeV cRPSRUWePeQWV j 
O¶XWLOLVaWLRQ d¶RXWLOV QRXYeaX[, Oa PLVe eQ SOace d¶XQ QRXYeaX UpfpUeQWLeO, RX O¶adRSWLRQ 
de QRXYeaX[ XVageV dpVRUPaLV UeTXLV SaU O¶RUgaQLVaWLRQ. La fRUPaWLRQ eVW Oe VXSSRUW 
d¶XQe UeSUpVeQWaWLRQ QRXYeOOe SaUWagpe. ObVeUYRQV VL ceUWaLQV de QRV caV LOOXVWUeQW Oa 
PLVe eQ °XYUe de ceWWe caSacLWp de O¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ. 
 

NRXV RbVeUYRQV TXe ceWWe fRQcWLRQ eVW PRbLOLVpe daQV TXaWUe caV VXU OeV dL[ pWXdLpV : 
Oa cUqche, Oe VaORQ de cRLffXUe, Oe PaUe\age eW O¶LPPRbLOLeU.  
 

AX VeLQ de Oa cUqche, Oa geVWLRQQaLUe dpcOaUe fRUPeOOePeQW j O¶LVVXe de O¶AFEST TX¶eOOe 
Ya e[eUceU Va fRQcWLRQ de PaQageU deV pTXLSeV de PaQLqUe dLffpUeQWe. EOOe a dpVRUPaLV 
SOXV VRXYeQW UecRXUV aX dLaORgXe eW j O¶pchaQge SRXU LQYLWeU VeV cROOabRUaWULceV j 
UpfOpchLU VXU OeXU SURSUe SUaWLTXe. EOOe dpcOaUe XWLOLVeU dpVRUPaLV UpgXOLqUePeQW Oa 
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ShRWRgUaShLe SRXU SeUPeWWUe j VeV cROOqgXeV d¶pYaOXeU eW cRUULgeU OeXU SRVWXUe 
ORUVTX¶eOOeV SRUWeQW OeV eQfaQWV eQ SaUWLcXOLeU eW aLQVL PLeX[ SUpYeQLU OeV TMS. EQfLQ, 
eOOe eQYLVage d¶RUgaQLVeU UpgXOLqUePeQW deV UpXQLRQV aYec VRQ pTXLSe TXe Me Qe VaLV 
SaV QRPPeU aXWUePeQW TXe deV UpXQLRQV d¶pchaQgeV de SUaWLTXeV afLQ de SOXV eW 
PLeX[ OeV aVVRcLeU aX[ WUaQVfRUPaWLRQV XWLOeV j OeXU acWLYLWp. 
 

AX VeLQ dX VaORQ de cRLffXUe, Oj aXVVL QRXV cRQVWaWRQV Oa PRbLOLVaWLRQ de Oa fRQcWLRQ 
© accRPSagQePeQW dX chaQgePeQW ª de O¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ TX¶eVW O¶AFEST. EW LcL 
c¶eVW Oa dLPeQVLRQ fRUPaWLRQ TXL VePbOe Oa SOXV bRXVcXOpe SaU O¶AFEST SRXU Oa 
fRUPaWULce dX gURXSe, TX¶eVW pgaOePeQW Oa SLORWe de O¶AFEST. IO VePbOe cOaLU SRXU eOOe 
TX¶eOOe aVVXPeUa dpVRUPaLV ceWWe PLVVLRQ dLffpUePPeQW, eOOe eQYLVage eQ RXWUe de 
UeYRLU OeV UpfpUeQWLeOV aVVRcLpV aX[ acWLYLWpV WechQLTXeV SRXU QRWaPPeQW OeV UeQdUe 
© PRLQV SURWRcROaLUeV ª, eQ d¶aXWUeV WeUPeV SOXV adaSWpV aX[ VW\OeV SURSUeV j chaTXe 
cRLffeXU. 
 

PRXU Oe PaUe\age, Oe SURceVVXV de chaQgePeQW eVW dpMj eQ °XYUe SXLVTXe O¶ePSOR\p 
SRO\YaOeQW deV PpWLeUV de Oa PeU a d¶RUeV eW dpMj WUaQVfRUPp ceUWaLQeV deV SUaWLTXeV 
de O¶RUgaQLVaWLRQ. ALQVL SRXU facLOLWeU O¶LQWpgUaWLRQ deV QRXYeaX[ aUULYaQWV eW OXL 
SeUPeWWUe de UaSLdePeQW LdeQWLfLeU OeXUV beVRLQV eQ WeUPeV de fRUPaWLRQ, LO cRQVWUXLW 
deV © gULOOeV de SRVLWLRQQePeQW ª SRXU V¶aVVXUeU de Oa PaLWULVe deV fRQdaPeQWaX[ eQ 
PaWLqUe d¶h\gLqQe eW de VpcXULWp. IO eQYLVage de V\VWpPaWLVeU Oe UecRXUV j ce W\Se de 
fLcheV SRXU d¶aXWUeV VaYRLUV XWLOeV j O¶acWLYLWp, SaU e[ePSOe SRXU Oa UecRQQaLVVaQce deV 
eVSqceV de SRLVVRQV. IO dpcULW eQ RXWUe XQe WUaQVfRUPaWLRQ TXe O¶AFEST a SeUPLV de 
faYRULVeU SXLVTXe O¶aSSUeQaQW, fRUW de O¶LQYLWaWLRQ TXL OXL pWaLW faLWe de V\VWpPaWLTXePeQW 
LQWeUURgeU Oa PaQLqUe de faLUe, a PLV eQ SOace XQ SURcpdp TXL SeUPeW j Oa fRLV XQe 
pcRQRPLe daQV Oe dpSOacePeQW eW UeQd Oa PaQLSXOaWLRQ de caLVVeV de VaUdLQeV PRLQV 
dLffLcLOe. Ce SURcpdp eVW dpVRUPaLV XWLOLVp SaU WRXV. L¶AFEST SeUPeW dRQc, daQV O¶acWLRQ, 
de UeQdUe YLVLbOe Oa WUaQVfRUPaWLRQ dX geQUe (CORW, 1999) eW d¶accRPSagQeU Oe 
chaQgePeQW. 
 

PRXU fLQLU, aX VeLQ de O¶ageQce LPPRbLOLqUe, O¶AFEST cRQYRTXe Va caSacLWp de cRQdXLWe 
de Oa WUaQVfRUPaWLRQ. LeV deX[ SURWagRQLVWeV, Oa UeVSRQVabOe cRPPeUcLaOe eW Oa 
UeVSRQVabOe RH, LQdLTXeQW TX¶aX WeUPe de O¶acWLRQ eOOeV RQW V\VWpPaWLVp Oa UpdacWLRQ 
deV UpfpUeQWLeOV d¶acWLYLWp SRXU Oa WRWaOLWp deV PpWLeUV de O¶ageQce. EOOeV LQdLTXeQW 
pgaOePeQW TXe OeXUV SUaWLTXeV cRQceUQaQW OeV eQWUeWLeQV de UecUXWePeQW RQW pWp 
WUaQVfRUPpeV SaU Oe UecRXUV j Oa UpfOe[LYLWp. EQfLQ, eOOeV dpcOaUeQW aYRLU dpVRUPaLV 
UecRXUV aX dLaORgXe aYec OeV pTXLSeV SRXU SUeQdUe deV dpcLVLRQV VWUaWpgLTXeV cRPPe 
QRWaPPeQW OeV PRdaOLWpV de YeUVePeQW deV SULPeV aX[ cRPPeUcLaX[.  
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PaVVRQV PaLQWeQaQW eQ UeYXe Oa caSacLWp TX¶a O¶AFEST d¶e[SORUeU Oe QRXYeaX. CeWWe 
fRLV-cL eQcRUe, UeSUeQRQV Oa dpfLQLWLRQ TXe QRXV aYRQV LQLWLaOePeQW pWabOLe j SaUWLU deV 
SURSRVLWLRQV de DaYLd (1998) : Oa fRUPaWLRQ MRXe XQ U{Oe daQV Oa WUaQVfRUPaWLRQ deV 
UqgOeV RUgaQLVaWLRQQeOOeV eW daQV Oe TXeVWLRQQePeQW eW Oa WUaQVfRUPaWLRQ deV VaYRLUV 
WechQLTXeV. PRXU ceWWe TXaWULqPe eW deUQLqUe fRQcWLRQ SRVVLbOe de O¶LQVWUXPeQW de 
geVWLRQ, QRXV cRQVLdpURQV TXe WURLV deV eQWUeSULVeV eQgagpeV Oa PRbLOLVeQW : Oe VaORQ 
de cRLffXUe, O¶ageQce LPPRbLOLqUe eW O¶eQWUeSULVe de VpULgUaShLe. C¶eVW eQ WRXW caV de 
ceWWe PaQLqUe TXe QRXV LQWeUSUpWRQV Oa YRORQWp cRPPXQe j ceV WURLV eQWUeSULVeV de 
dpYeORSSeU deV cRPSpWeQceV, YRLUe XQe acWLYLWp, QRXYeOOeV daQV Oe dRPaLQe de Oa 
fRUPaWLRQ.  
 

IO V¶agLW bLeQ d¶XQe WUaQVfRUPaWLRQ UadLcaOe deV UqgOeV RUgaQLVaWLRQQeOOeV SRXU deX[ deV 
eQWUeSULVeV SXLVTX¶LO V¶agLW SRXU eOOeV de V¶eQgageU daQV XQ QRXYeaX PpWLeU TXL Q¶a de 
OLeQ aYec O¶aQcLeQ TXe ceOXL de YRXORLU fRUPeU j ce PpWLeU LQLWLaO, Oa YeQWe LPPRbLOLqUe 
SRXU O¶XQe eW Oe faoRQQage SRXU O¶aXWUe. PRXU Oe VaORQ de cRLffXUe, LO eVW SOXV TXeVWLRQ 
SRXU Oa UeVSRQVabOe de Oa fRUPaWLRQ LQWeUQe TX¶eVW QRWUe fRUPaWULce AFEST de 
UecRQVLdpUeU ceWWe acWLYLWp TX¶eOOe PqQe aX SURfLW de O¶eQVePbOe dX gURXSe eW de Oa 
SURfeVVLRQQaOLVeU. 
 

PRXU O¶ageQce LPPRbLOLqUe, O¶e[SpULeQce de O¶AFEST SURYRTXe ce dpVLU eW eOOe eVW j 
O¶RULgLQe de Oa dpcLVLRQ : © VXU Oe ORQg WeUPe, RQ aLPeUaLW rWUe RUgaQLVPe de fRUPaWLRQ 
eW, SRXUTXRL SaV, e[eUceU QRV fRUPaWLRQV eQ LQWeUQe eW eQ e[WeUQe. AX-deOj de oa, 
O¶AFEST QRXV a SeUPLV de cRQVWUXLUe deV SURgUaPPeV, deV pYaOXaWLRQV VXU OeV 
aSSUeQaQWV j chaXd, deV chRVeV cRPPe oa« YUaLPeQW dpcRXYULU O¶LQgpQLeULe de Oa 
fRUPaWLRQ ª, dpcOaUe Oa UeVSRQVabOe RH de O¶ageQce. 
 

PRXU O¶eQWUeSULVe de faoRQQage, LO VePbOeUaLW TXe Oe SURMeW d¶acadpPLe  Oe WeUPe 
ePSOR\p SaU Oa UeVSRQVabOe RH  aQWpULeXU j O¶e[SpULPeQWaWLRQ de O¶AFEST, V¶eVW LQcaUQp 
aXWRXU de ceWWe PRdaOLWp aSUqV Oe WeVW PeQp aX VeLQ de O¶eQWUeSULVe. © oa V¶LQVcULW daQV 
XQ SURMeW d¶eQWUeSULVe SOXV OaUge SXLVTXe Oe SUpVLdeQW VRXhaLWeUaLW TXe d¶LcL XQ RX deX[ 
aQV RQ SXLVVe cUpeU XQe acadpPLe R� RQ Ya YaORULVeU QRWUe VaYRLU-faLUe. OQ eVW VXU deV 
PpWLeUV SpQXULTXeV [VLc]. FRUPeU deV MeXQeV eW RQ XWLOLVeUa QRV e[SeUWV SRXU ceOa. («) 
SL YRXV YRXOe], Oe dLVSRVLWLf de O¶AFEST eVW aUULYp aX PRPeQW R� RQ pWaLW eQ WUaLQ de 
P�ULU ceWWe Ldpe-Oj. da WRPbe WUqV bLeQ. L¶Ldpe eVW de SRXYRLU dpYeORSSeU Oe WaOeQW deV 
geQV. ª. LRLQ d¶rWUe XQ SURMeW j ORQg WeUPe, Oa UeVSRQVabOe RH cRQfLUPe TXe c¶eVW 
LPPLQeQW eW TX¶eOOe dRLW dpPaUUeU Oe SURMeW daQV OeV PRLV j YeQLU :© Le SURbOqPe c¶eVW 
TXe c¶eVW WeQdX eQ SURd. La SULRULWp c¶eVW Oa SURdXcWLRQ. («) MaLV VXU Oe 2Qd VePeVWUe 
2022, LO dRLW Ve SaVVeU beaXcRXS de chRVeV, aYec Oe UeVSRQVabOe de O¶aXWUe S{Oe. EW RQ 
a XQ S{Oe faoRQQage SaUWLcXOLeU. VRLOj, RQ Ya Oe WUaQVSRVeU c¶eVW ceUWaLQ. ª 
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EYRTXaQW Oa caSacLWp de ceUWaLQV RXWLOV de geVWLRQ j e[SORUeU Oe QRXYeaX, MRLVdRQ 
(1997) VRXOLgQe OeXU caUacWqUe SpdagRgLTXe eW OeV LQVcULW SOXW{W daQV XQe dpPaUche 
© d¶aSSUeQWLVVage RUgaQLVaWLRQQeO ª, dRQW O¶RbMeW eVW de cRQVWUXLUe cROOecWLYePeQW deV 
YLVLRQV cRPPXQeV j SaUWLU deVTXeOOeV LO deYLeQW SRVVLbOe de dpbaWWUe SRXU LQLWLeU Oe 
chaQgePeQW. A ce SRLQW de QRWUe aQaO\Ve, QRXV cRQVWaWRQV TXe Oa fRUPaWLRQ eQ 
VLWXaWLRQ de WUaYaLO eVW XQ RXWLO de geVWLRQ SaUWLcXOLqUePeQW bLeQ cRQVWLWXp SRXU 
cRcRQVWUXLUe deV UeSUpVeQWaWLRQV SaUWagpeV SaU OeV acWeXUV d¶XQe RUgaQLVaWLRQ j SaUWLU 
deVTXeOOeV LQLWLeU Oe chaQgePeQW.  
 

Le caUacWqUe j Oa fRLV SURdXcWLf eW cRQVWUXcWLf deV RXWLOV de geVWLRQ  LSVR facWR de 
O¶AFEST  eVW SaUfaLWePeQW VRXOLgQp SaU MRLVdRQ, TXL SURSRVe j ce SURSRV de UeYLVLWeU 
Oa dLVWLQcWLRQ eQWUe OeV fRQcWLRQV e[SORLWaWLRQ eW e[SORUaWLRQ de O¶RXWLO de geVWLRQ aXWRXU 
de Oa dLVWLQcWLRQ eQWUe © ÝacWLYLWp SURdXcWLYe, dLULgpe YeUV Oe faLUe eW O¶agLU Ý eW Ý O¶acWLYLWp 
cRQVWUXcWLYe, RULeQWpe YeUV O¶accURLVVePeQW, Oe PaLQWLeQ, Oa UecRQfLgXUaWLRQ de Oa 
caSacLWp de faLUe eW d¶agLU Ý ª, (RabaUdeO, cLWp SaU MRLVdRQ, 2005, P. 249). 
 

ALQVL, j Oa OXPLqUe deV dL[ caV pWXdLpV, QRXV aYRQV SX cRQVWaWeU TXe O¶AFEST UePSOLW 
OeV TXaWUe PLVVLRQV aWWULbXpeV j XQ LQVWUXPeQW de geVWLRQ.  
 

Le WabOeaX 55, cL-aSUqV, SURSRVe Oa V\QWhqVe deV RbVeUYaWLRQV faLWeV VXU Oa PRbLOLVaWLRQ 
deV TXaWUe fRQcWLRQV de O¶RXWLO de geVWLRQ daQV Oe cadUe deV e[SpULPeQWaWLRQV PeQpeV 
aX VeLQ deV dL[ eQWUeSULVeV eQgagpeV. 
 

Entreprise 

Nature de la 
dichotomie 

travail & 
formation 

LeV 4 foncWionV de l¶oXWil de gestion 

   Conformation 
Investigation 
de l'existant 

Accompagnement 
du changement 

Exploration du 
nouveau 

Boucherie Invisibilité oui oui     

Façonnage Invisibilité oui       

Cabinet 
dentaire 1 

Division oui oui     

Cabinet 
dentaire 2 

Division oui oui     

Boulangerie Division oui oui     

Crèche Complémentarité oui oui oui   

Coiffure Complémentarité oui oui oui  oui 

Immobilier Complémentarité oui oui oui  oui 

Mareyage 
Dichotomie 
assumée 

oui oui oui  

Sérigraphie 
Dichotomie 
assumée 

oui oui   oui 

TableaX 55 L'AFEST eW leV 4 foncWionV de l'oXWil de geVWion appliqXpeV aX[ TPME 
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DqV ORUV TXe Oa TXaOLWp d¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ de O¶AFEST eVW dpPRQWUpe, LO QRXV UeVWe 
j UeYeQLU VXU VeV LPSacWV cRQceUQaQW O¶RUgaQLVaWLRQ aX VeLQ de OaTXeOOe eOOe agLW. 
 

OQ Ve VRXYLeQW TXe OeV UpcLWV d¶AFEST UacRQWpV SaU OeV acWeXUV, aX chaSLWUe cLQT, QRXV 
aYaLeQW SeUPLV d¶LdeQWLfLeU deV LPSacWV VXU VL[ chaPSV : Oe SURceVVXV de WUaYaLO, Oe 
PaQagePeQW, Oa UeOaWLRQ aX VeLQ de O¶pTXLSe, Oe PpWLeU, Oa fRUPaWLRQ aLQVL TXe O¶pPRWLRQ. 
NRXV UeSUeQRQV ceV pOpPeQWV SRXU OeV e[aPLQeU aX UegaUd de ce TXe OeV cheUcheXUV 
QRXV dLVeQW VXU OeV RbMeWV LPSacWpV SaU OeV LQVWUXPeQWV de geVWLRQ, eQ VXSSULPaQW 
WRXWefRLV O¶RbMeW TXe QRXV aYLRQV QRPPp © pPRWLRQ ª caU QRXV Oe WUaLWRQV daQV Oa 
VpTXeQce TXL VXLW.  
 

SRPPeV-QRXV daQV Oa VLWXaWLRQ de cRQVWaWeU OeV XVageV LPSUpYXV d¶XQ LQVWUXPeQW de 
geVWLRQ (OLU\, 2011) ? IO QRXV VePbOe TXe QRQ, QRXV VRPPeV SOXW{W daQV Oa VLWXaWLRQ 
LQYeUVe : ceOOe d¶aWWULbXeU j XQ RbMeW, O¶AFEST, OeV caUacWpULVWLTXeV SURSUeV j XQ aXWUe, 
cRQoX SRXU XQ aXWUe XVage, O¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ. JXVTX¶LcL O¶AFEST V¶eVW YXe aWWULbXeU 
Oa TXaOLWp de PRdaOLWp SpdagRgLTXe ; QRXV SeQVRQV TXe Oa cRQVLdpUeU aXWUePeQW QRXV 
UpVeUYe Oa VXUSULVe de OXL YRLU eQdRVVeU deV U{OeV TXL Q¶aYaLeQW SaV, LQLWLaOePeQW, pWp 
SeQVpV SRXU eOOe. 
 

NRXV VaYLRQV aYaQW O¶AFEST TXe O¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ eVW XQ RXWLO SROLWLTXe (AggeUL 
eW LabaWXW, 2010) caU aX VeUYLce d¶XQ SURMeW, d¶XQe LQWeQWLRQ.  
 

NRXV dpcRXYURQV aYec O¶AFEST TXe ce SURMeW e[SOLcLWe, ceOXL de dpYeORSSeU deV 
cRPSpWeQceV, SeXW Ve UpaOLVeU daQV XQe dLUecWLRQ eW aYec XQ UpVXOWaW QRQ SUpYXV, 
cRQfLUPaQW aLQVL TX¶aX QRPbUe deV caUacWpULVWLTXeV de O¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ, LO 
cRQYLeQW d¶aQWLcLSeU TXe VRQ XVage eW VeV LPSacWV SeXYeQW pchaSSeU aXVVL bLeQ j VeV 
cRQceSWeXUV TX¶j VeV XVageUV.  
Le WabOeaX 56 cL-aSUqV SeUPeW de PeVXUeU O¶LPSRUWaQce deV LPSacWV QRQ aQWLcLSpV de 
O¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ AFEST VXU OeV TPME aX VeLQ deVTXeOOeV LO eVW PRbLOLVp. 
NRXV cRQVWaWRQV TXe O¶AFEST a WRXMRXUV, aX PLQLPXP, XQ effeW VXSSOpPeQWaLUe SaU 
UaSSRUW j ceOXL aWWeQdX d¶XQe PRdaOLWp SpdagRgLTXe : eOOe LQWeUURge Oa UeOaWLRQ TXe 
O¶eQWUeSULVe eQWUeWLeQW aYec Oa fRUPaWLRQ. SRQ SUePLeU LPSacW eVW de V\VWpPaWLTXePeQW 
bRXVcXOeU Oa UeSUpVeQWaWLRQ TX¶RQW OeV acWeXUV de Oa fRUPaWLRQ, de Oa PaQLqUe de Oa 
PeQeU aLQVL TXe de Va fRQcWLRQ SaU UaSSRUW aX WUaYaLO eW aX[ UpVXOWaWV aWWeQdXV dX 
WUaYaLO. CecL Q¶eVW SaV VaQV QRXV UaSSeOeU O¶XQaQLPLWp cRQVWaWpe ORUV deV SUePLqUeV 
eQTXrWeV PeQpeV aXSUqV deV bpQpfLcLaLUeV de Oa VAE. La WUqV gUaQde PaMRULWp d¶eQWUe 
eX[, eQ SaUWLcXOLeU ceX[ eQ UXSWXUe aYec O¶pcROe, eQYLVageaLeQW j Oa VXLWe de ceWWe 
dpPaUche de YaOLdaWLRQ de OeXUV e[SpULeQceV de V¶eQgageU daQV XQ SaUcRXUV fRUPaWLRQ. 
La VAE cUpe de O¶aSSpWeQce SRXU Oa fRUPaWLRQ, O¶AFEST pgaOePeQW. 
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Entreprises 
Processus 
de travail 

Management 
Relation 
Equipe 

Métier Formation Total/5 

Façonnage     ¥ 1 

Cabinet 
dentaire 1 

 ¥   ¥ 2 

Sérigraphie ¥    ¥ 2 

Boulangerie   ¥ ¥  2 

Cabinet 
dentaire 2 

 ¥  ¥ ¥ 3 

Boucherie ¥  ¥ ¥ ¥ 4 

Crèche  ¥ ¥ ¥ ¥ 4 

Mareyage ¥  ¥ ¥ ¥ 4 

Coiffure ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 5 

Immobilier ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 5 

Total/10 5 5 6 7 9  

TableaX 56 ImpacWV de l¶inVWrXmenW de geVWion AFEST VXr leV TPME  

 

ObVeUYRQV PaLQWeQaQW OeV aXWUeV LPSacWV de O¶AFEST. 
Le SURceVVXV de WUaYaLO eVW TXeVWLRQQp XQe fRLV VXU deX[ daQV OeV 10 eQWUeSULVeV 
eQgagpeV daQV Oa UecheUche. NRXV aYRQV UeWeQX ce SRLQW chaTXe fRLV TXe QRV 
LQWeUORcXWeXUV LQdLTXaLeQW aYRLU cRQVWaWp SRXYRLU WUaYaLOOeU aXWUePeQW RX TXe 
O¶aSSUeQaQW OeXU aLW SURSRVp XQe aXWUe PaQLqUe de SURcpdeU. Ce TXL VLgQLfLe TXe dqV 
ORUV TX¶RQ fRUPe eQ PrPe WePSV TX¶RQ WUaYaLOOe, RQ LQWeUURge SUeVTXe WRXMRXUV Oa 
PaQLqUe de faLUe. Ce TXe DeMRXUV eW MROLQLeU (1994) dpfLQLVVeQW cRPPe Oa fRQcWLRQ 
dpRQWLTXe dX WUaYaLO eVW VaQV dRXWe dpPXOWLSOLpe SaU Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO 
SXLVTX¶eOOe eVW WRXW QaWXUeOOePeQW © O¶eVSace de dLVcXVVLRQ ª QpceVVaLUe j 
O¶LQWeUURgaWLRQ dX WUaYaLO. 
 

MrPe cRQVWaW SRXU Oe PpWLeU TXL eVW LPSacWp daQV VeSW caV VXU dL[. QX¶aYRQV-QRXV 
YRXOX pcOaLUeU eQ chRLVLVVaQW ce PRW, PpWLeU ? IO V¶agLW SRXU QRXV d¶LQVLVWeU VXU Oa 
dLPeQVLRQ © LdeQWLWaLUe ª TXe WUaQVSRUWe Oe PpWLeU j Oa dLffpUeQce de Oa dLPeQVLRQ 
© VRcLaOe ª TXL eVW ceOOe SRUWpe SaU Oe WeUPe de SURfeVVLRQ (Labbp, 2013), VaQV cRPSWeU 
TX¶aYRLU dX PpWLeU eVW daQV O¶XVage cRXUaQW XQe aXWUe PaQLqUe de dpfLQLU O¶e[ceOOeQce 
SURfeVVLRQQeOOe. L¶AFEST UecRQQecWe Oe WUaYaLOOeXU j ceWWe LdeQWLWp fRUWe TXL eVW ceOOe dX 
PpWLeU. UQ PpWLeU TXL eVW bLeQ VRXYeQW XQe UeYeQdLcaWLRQ LQdLYLdXeOOe PaLV TXL daQV 
QRV RbVeUYaWLRQV deYLeQW XQe UeYeQdLcaWLRQ cROOecWLYe. Le caUacWqUe d¶LQVWUXPeQW de 
geVWLRQ de O¶AFEST LPSOLTXe TXe ce UeSRVLWLRQQePeQW dX WUaYaLOOeXU SaU UaSSRUW aX 
PpWLeU VRLW aX PRLQV ceOXL deV deX[ SURWagRQLVWeV de O¶acWLRQ : Oe fRUPaWeXU AFEST eW 
O¶aSSUeQaQW. 
 

PaVVRQV PaLQWeQaQW j O¶LPSacW VXU Oe PaQagePeQW eW Oa UeOaWLRQ aX VeLQ de O¶pTXLSe. 
NRXV faLVRQV eQ effeW Oe chRL[ de OeV WUaLWeU eQVePbOe caU, daQV Oa SOXSaUW deV caV, LOV 
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RQW pWp SUpVeQWpV SaU OeV fRUPaWeXUV AFEST cRPPe pWaQW pWURLWePeQW aVVRcLpV, eQ 
SaUWLcXOLeU ORUVTXe ceV deUQLeUV aYaLeQW XQe fRQcWLRQ PaQagpULaOe YLV-j-YLV de 
O¶aSSUeQaQW  
SXU ce SOaQ, O¶AFEST VePbOe dRQc MRXeU XQ U{Oe dpWeUPLQaQW. MaLV TX¶eVW-ce TXL eVW 
LQWeUURgp daQV Oa fRQcWLRQ PaQagePeQW SaU Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO ?  
PRXU \ UpSRQdUe UeYR\RQV OeV UaLVRQV SRXU OeVTXeOOeV QRXV aYRQV SRLQWp ceW LPSacW 
PaQagePeQW daQV cLQT eQWUeSULVeV. 
 

PRXU OeV deX[ cabLQeWV deQWaLUeV, OeV deX[ chLUXUgLeQV-deQWLVWeV VRXOLgQeQW O¶LPbURgOLR 
WLVVp eQWUe OeXUV fRQcWLRQV de SUaWLcLeQ, de SaWURQ eW de fRUPaWeXU, aVVXPpeV eQ PrPe 
WePSV, eQ SaUWLcXOLeU ORUV de O¶AFEST, eW OeXU LQcaSacLWp j OeV PeQeU j bLeQ eQVePbOe. 
PaU aLOOeXUV eOOeV dpcRXYUeQW O¶LQMRQcWLRQ SaUadR[aOe TXL OeXU eVW aVVLgQpe SaU Oa bUaQche 
SURfeVVLRQQeOOe. 
AX VeLQ de Oa cUqche, Va geVWLRQQaLUe dpcRXYUe TX¶eOOe Qe YR\aLW SOXV OeV PaQTXePeQWV 
j Oa VpcXULWp eW j O¶h\gLqQe de VeV cROOabRUaWULceV, eW dpcOaUe TX¶eOOe a QpgOLgp Va PLVVLRQ 
de cRQWU{Oe. EOOe LQdLTXe TX¶eOOe a PRdLfLp Va PaQLqUe de cRPPXQLTXeU aYec VRQ pTXLSe 
eW TX¶eOOe VRXhaLWe Ve PRbLOLVeU aXWUePeQW SRXU Oe dpYeORSSePeQW de OeXUV 
cRPSpWeQceV. 
La UeVSRQVabOe dX VaORQ de cRLffXUe cRQVWaWe eOOe aXVVL TX¶eOOe Qe SeXW PeQeU 
cRQcRPLWaPPeQW VeV fRQcWLRQV de cRLffeXVe, de PaQageU eW de fRUPaWULce. PaU aLOOeXUV, 
eOOe dpcRXYUe TX¶eOOe Qe cRQdXLW SaV VeV cROOabRUaWULceV YeUV O¶aXWRQRPLe caU eOOe a SULV 
O¶habLWXde de UpSRQdUe j OeXUV TXeVWLRQV VaQV OeV LQYLWeU j UpfOpchLU eOOeV-PrPeV aX[ 
VROXWLRQV eQYLVageabOeV. 
MrPe cRQVWaW SRXU Oa UeVSRQVabOe cRPPeUcLaOe de O¶ageQce LPPRbLOLqUe TXL dpcRXYUe 
TX¶eOOe faLW j Oa SOace de, dRQQe deV UpSRQVeV aX[ TXeVWLRQV VaQV LQYLWeU VeV 
cROOabRUaWeXUV j WURXYeU SaU eX[-PrPeV OeV UpSRQVeV. EOOe YeXW, eOOe aXVVL, V¶LQYeVWLU 
aXWUePeQW SRXU accRPSagQeU Oe dpYeORSSePeQW deV cRPSpWeQceV de O¶pTXLSe. 
 

SL OeV LQYaULaQWV W\SRORgLTXeV dX PaQagePeQW (DaPaUW eW DaYLd, 2020) VRQW © SOaQLfLeU, 
RUgaQLVeU, LQWpgUeU eW PeVXUeU ª, aORUV OeV LPSacWV de O¶AFEST, eQ PaWLqUe de 
PaQagePeQW, cRQceUQeQW j Oa fRLV O¶LQWpgUaWLRQ aX VeQV TXe OXL dRQQeQW DaPaUW eW 
DaYLd © UeQdUe eW PaLQWeQLU eQWLeU ª eW Oa PeVXUe, c¶eVW-j-dLUe © eVVa\eU de VaYRLU R� 
O¶RQ eQ eVW, eW c¶eVW aXVVL, aX VeQV de Fa\RO, agLU aYec PeVXUe, aYec dLVceUQePeQW ª 
(IbLd., P.98). NRXV cRQVWaWRQV TXe ceV deX[ dRPaLQeV eQWUeWLeQQeQW XQe UeOaWLRQ 
cRQVXbVWaQWLeOOe aYec ceOOe dX WUaYaLO YLYaQW TXL eVW O¶RbMeW de Oa VpTXeQce VXLYaQWe. 
 

PRXU cORUe ce SRLQW UeOaWLf j Oa dLPeQVLRQ d¶LQVWUXPeQW de geVWLRQ TXe SRVVqde O¶AFEST, 
cRQVWaWRQV TX¶eOOe faYRULVe O¶aSSUeQWLVVage de © deX[ W\SeV de VaYRLUV dLVSRQLbOeV daQV 
O¶RUgaQLVaWLRQ : d'XQe SaUW, XQe PeLOOeXUe cRQQaLVVaQce deV SUaWLTXeV e[LVWaQWeV eW deV 
ORgLTXeV TXL OeV fRQdeQW, ce TXe O'RQ SeXW aSSeOeU XQe PeLOOeXUe cRPSUpheQVLRQ de 
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O'RUgaQLVaWLRQ, d'aXWUe SaUW Oe dpYeORSSePeQW daQV O'RUgaQLVaWLRQ de QRXYeOOeV 
ShLORVRShLeV geVWLRQQaLUeV. ª (HaWchXeO, MRLVdRQ, 1993, P. 27).  
Ce TXL SRXUUaLW, daQV Oe WePSV, cRQdXLUe OeV RUgaQLVaWLRQV eQgagpeV daQV Oa UecheUche 
j UeYRLU OeXU © ShLORVRShLe geVWLRQQaLUe ª eW eQ LQYeQWeU XQe TXL SRXUUaLW rWUe PLeX[ 
adaSWpe aX[ YaOeXUV TXe VRXhaLWeQW YaORULVeU OeV TPME. 
 

VII.3 L¶AFEST cRQWULbXe-W-eOOe j UpLQcaUQeU Oe WUaYaLO ? 

 

PRXU cRPPeQceU UeSUeQRQV ceUWaLQV deV pOpPeQWV cRQVWaWpV aX chaSLWUe VL[. NRXV 
aYLRQV effecWLYePeQW PLV de c{Wp Oa dLPeQVLRQ pPRWLRQ cRQVWaWpe j SaUWLU deV UpcLWV 
deV fRUPaWeXUV, QRXV Oa UeWURXYRQV cL-aSUqV (WabOeaX 57). 
 

 Entreprises Emotion 

T
P

E
 

Boucherie ¥ 

Cabinet dentaire 1  

Cabinet dentaire 2 ¥ 

Crèche ¥ 

Mareyage ¥ 

P
M

E
 

Boulangerie ¥ 

Façonnage ¥ 

Coiffure ¥ 

Sérigraphie  

Immobilier ¥ 
 Total/10 8 

TableaX 57 L¶impacW © pmoWion ª de l¶AFEST VXr leV formaWeXrV 

CeWWe pPRWLRQ e[SULPpe Oa SOXSaUW dX WePSV de PaQLqUe e[SOLcLWe WRXche hXLW deV dL[ 
fRUPaWeXUV LPSOLTXpV, TXeOOe TXe VRLW Oa fRQcWLRQ RccXSpe SaU eX[ : ePSOR\eXU RX 
VaOaULp, PaQageU RX RSpUaWeXU. DeX[ SeUVRQQeV pchaSSeQW j ceWWe UqgOe, O¶XQe deV 
chLUXUgLeQV-deQWLVWeV eW Oe UeVSRQVabOe fOe[RgUaShLe de O¶eQWUeSULVe de VpULgUaShLe. La 
SUePLqUe V¶eVW eQgagpe daQV Oa dpPaUche SRXU UpSRQdUe aX[ dePaQdeV de Va 
UeVSRQVabOe V\QdLcaOe eW Oa SeUVRQQaOLWp dX VecRQd eVW VaQV dRXWe j O¶RULgLQe de ceWWe 
abVeQce d¶e[SUeVVLRQ d¶pPRWLRQ SaU UaSSRUW aX WUaYaLO.  
 

ReSUeQRQV ce TXe QRXV aYLRQV RbVeUYp SUpcpdePPeQW cRQceUQaQW ceV hXLW fRUPaWeXUV 
AFEST eW pWXdLRQV-Oe j O¶aXQe dX UaSSRUW aX WUaYaLO, RbMeW de QRWUe UecheUche. 
 

PRXU RRPaLQ, Oe SaWURQ-bRXcheU, O¶pPRWLRQ TXe QRXV aYRQV RbVeUYpe fRQcWLRQQe SOXW{W 
eQ cUeX[. AYaQW O¶AFEST, Va cRQYLcWLRQ eW VeV ceUWLWXdeV TXaQW j Va PaQLqUe de PeQeU 
Oe WUaYaLO VePbOeQW LQpbUaQOabOeV. ASUqV, Oa SUaWLTXe dX TXeVWLRQQePeQW SaUavW 
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V¶pSaQRXLU. L¶AFEST OXL a SeUPLV d¶RbVeUYeU TXe, SeXW-rWUe, ceUWaLQeV RSpUaWLRQV 
Q¶pWaLeQW SaV PeQpeV de Oa PaQLqUe Oa SOXV RSWLPaOe TXL VRLW eW TXe, VaQV dRXWe, deV 
aPpOLRUaWLRQV dX SURceVVXV de fabULcaWLRQ pWaLeQW eQYLVageabOeV. IO QRXV VePbOe TXe 
SRXU ceW hRPPe, YpULWabOePeQW SaVVLRQQp SaU VRQ PpWLeU, dRWp d¶XQ UpeO WaOeQW SRXU 
RbWeQLU O¶adhpVLRQ dX SXbOLc j ceWWe SaVVLRQ, O¶AFEST fRQcWLRQQe j Oa PaQLqUe d¶XQ 
cRQWUeSRLdV. Le WUaYaLO eVW UaPeQp j haXWeXU d¶hRPPe. EW gageRQV TXe ceWWe 
UeVSLUaWLRQ OXL VRLW bpQpfLTXe aLQVL TX¶j VRQ pTXLSe. 
 

C¶eVW VeXOePeQW SRXU O¶XQe deV deX[ chLUXUgLeQV-deQWLVWeV, SabLQe, TXe O¶pPRWLRQ eVW 
SeUceSWLbOe. EOOe e[SULPe XQ YpULWabOe dpVaUURL ORUVTX¶eOOe LQdLTXe TXe O¶AFEST OXL UpYqOe 
VRQ LQcaSacLWp j YRLU dX SRLQW de YXe de O¶aVVLVWaQWe TXaQd eOOe e[eUce dX SRLQW de YXe 
dX SUaWLcLeQ. ReOLVRQV VeV WeUPeV e[acWV : « MRL, Me Pe VXLV aSeUoXe TXe daQV Pa faoRQ 
de OeXU e[SOLTXeU ce TXe M¶aWWeQdaLV d¶eOOeV, SaUfRLV Me Qe OeXU dRQQaLV SaV SaUfRLV OeV 
bRQQeV LQdLcaWLRQV SaUce TXe Me Qe VaLV SaV, PRL« Je VXLV j Pa SOace eW SaV j Oa OeXU ! 
EQ faLW oa P¶LQWpUeVVaLW PaLV Me Qe VXLV, SRXU aXWaQW, SaV fRUcpPeQW ceOOe TXL Ya OeXU 
dRQQeU OeV PeLOOeXUeV LQfRUPaWLRQV« OXL, bLeQ V�U, LO faXW TX¶eOOeV pYLWeQW de PeWWUe 
O¶aVSLUaWLRQ deYaQW PRQ chaPS de YLVLRQ. EW PRL, cRPPe Me VXLV cRQceQWUpe deVVXV, Me 
OeXU SUeQdV OeV chRVeV deV PaLQV SaUce TXe oa Pe grQe. VRXV YR\e] ? Je Q¶aL SaV 
fRUcpPeQW Oa caSacLWp j OeXU dLUe  WX YaV SOXW{W We PeWWUe Oj eW PRL LcL , bLeQ TXe 
M¶eVVaLe de Oe faLUe, PaLV« C¶eVW XQ SeX oa O¶Ldpe. («)  EW Me P¶aSeUoRLV TXe Me Qe OeV 
fRUPe SaV fRUcpPeQW bLeQ. ª LeV PRWV Ve SUpcLSLWeQW, OeV ShUaVeV VRQW LQacheYpeV, OeV 
LQWeUMecWLRQV VRQW QRPbUeXVeV, OeV UpSRQVeV VXccqdeQW aX[ TXeVWLRQV, eW Oe WRXW 
V¶achqYe VXU XQ aYeX d¶LPSXLVVaQce. IO QRXV VePbOe TXe O¶pPRWLRQ e[SULPpe eVW dX 
PrPe RUdUe TXe ceOOe dpcOaUpe SaU RRPaLQ. Ce TXe O¶AFEST LQWeUURge eVW SeXW-rWUe Oa 
WRXWe-SXLVVaQce dX SaWURQ RX dX VachaQW. QXRLTX¶LO eQ VRLW, daQV ceWWe VLWXaWLRQ, 
O¶AFEST dpVWabLOLVe Oa fRUPaWULce aX SRLQW d¶LQWeUURgeU Va OpgLWLPLWp j faLUe.  

 

PRXU PaVcaOe, Oa geVWLRQQaLUe de Oa cUqche, QRXV Qe UeYeQRQV SaV VXU Oa dLPeQVLRQ 
PaQagpULaOe LPSOLTXpe SaU O¶AFEST. CRQVWaWRQV QpaQPRLQV TXe Oa fRUPaWLRQ a, XQe fRLV 
de SOXV, UePLV Oe WUaYaLO j Va MXVWe SOace. Le WUaYaLO-SaVVLRQ dpcULW eQ aPRQW de O¶AFEST, 
SaUce TX¶LO eVW eQ cRQWacW cRQVWaQW aYec OeV eQfaQWV, eVW UeSRVLWLRQQp, aSUqV Oa 
fRUPaWLRQ, VXU Oe UegLVWUe dX SURfeVVLRQQeO, aYec deV VaYRLU-faLUe PRbLOLVpV, deV 
cRQVLgQeV de VpcXULWp j UeVSecWeU, deV cRQdLWLRQV d¶e[eUcLce j SUeQdUe eQ cRPSWe, eWc., 
VaQV cRPSWeU Oa UecRQQaLVVaQce SaU Oa fRUPaWULce de Va UeVSRQVabLOLWp daQV OeV 
d\VfRQcWLRQQePeQWV LdeQWLfLpV. 
 

DaQV ceV WURLV SUePLeUV caV, TXL RQW eQ cRPPXQ de PRbLOLVeU XQ ePSOR\eXU cRPPe 
fRUPaWeXU, O¶AFEST LQWeUYLeQW Oj R� RQ Qe O¶aWWeQdaLW SaV. EOOe LQcLWe OeV SURfeVVLRQQeOV 
j cRQVLdpUeU OeXU WUaYaLO aXWUePeQW, j Oe UePeWWUe aX bRQ QLYeaX. IO eVW fUpTXeQW SRXU 
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OeV ePSOR\eXUV, eQ SaUWLcXOLeU ceX[ de TPE, TX¶LOV cRPPXQLTXeQW eQ LQWeUQe VXU Oe 
WUaYaLO eQ LQfpUaQW XQ LQYeVWLVVePeQW de WRXV TXL Ya de VRL. Le WUaYaLO eVW de facWR XQ 
eQgagePeQW SRXU WRXV eW Oa PRbLOLVaWLRQ de chacXQ eVW Oa UqgOe. SaQV PeWWUe eQ caXVe 
ceWWe LPSOLcaWLRQ TXL eVW VaQV dRXWe j Oa fRLV caXVe eW effeW dX SOaLVLU pSURXYp aX WUaYaLO, 
LO cRQYLeQW VaQV dRXWe de OXL dRQQeU XQ cadUe eW deV OLPLWeV. NRXV Q¶eQYLVageRQV SaV 
VeXOePeQW O¶pSXLVePeQW TX¶eOOe SeXW eQWUavQeU, QRXV SaUORQV aXVVL de Oa QaWXUe de ceWWe 
LPSOLcaWLRQ :© La VXbMecWLYLWp, OeV pPRWLRQV, SUeQQeQW WRXWe OeXU SOace aX WUaYaLO eW OeXU 
fRUce, PaLV eOOeV dRLYeQW rWUe eQcadUpeV SaU deV ORgLTXeV SURfeVVLRQQeOOeV YaOLdpeV SaU 
deV SaLUV, c¶eVW j ceWWe cRQdLWLRQ TX¶eOOeV Qe VXbPeUgeURQW SaV OeV LQdLYLdXV aX SRLQW 
de Ve UeWRXUQeU cRQWUe eX[ ª (LLQhaUW, 2015, P. 11). CeWWe TXeVWLRQ dX cadUe eVW XQe 
de ceOOeV TXe UpYqOe O¶AFEST ORUV de ceV WURLV e[SpULPeQWaWLRQV.  
 

DaQV ce cRQWe[We, \-a-W-LO XQe SOace SRXU Oe dRXWe, Oe TXeVWLRQQePeQW, YRLUe Oa OaVVLWXde 
RX O¶pSXLVePeQW ? Y-a-LO XQe SOace SRXU Oa cRQVWUXcWLRQ d¶XQe UeOaWLRQ LQdLYLdXeOOe dX 
WUaYaLOOeXU aYec VRQ WUaYaLO ? IO QRXV VePbOe TXe QRQ. 
PRXU ceWWe UaLVRQ, LO \ a XQ YpULWabOe eQMeX j PRbLOLVeU OeV ePSOR\eXUV deV TPE VXU 
O¶AFEST eW j OeXU cRQfLeU SaUfRLV Oa PLVVLRQ de SLORWeU ceUWaLQeV de ceV acWLRQV. CaU, QRQ 
VeXOePeQW O¶AFEST OeV bRXVcXOe VXU OeXU PLVVLRQ de PaQagePeQW, PaLV eOOe OeV 
LQWeUSeOOe aXVVL VXU Oa SOace TX¶LOV dRQQeQW, aX VeLQ de OeXUV eQWUeSULVeV, aX dRXWe, aX 
dLaORgXe, j Oa dLVSXWe eW j O¶e[SUeVVLRQ SaU chacXQ deV PePbUeV de OeXU pTXLSe d¶XQe 
UeOaWLRQ LQdLYLdXeOOe j VRQ WUaYaLO.  
NRXV VRPPeV cRQVcLeQWV TX¶LO V¶agLW Oj d¶XQe UecRPPaQdaWLRQ TXL Ya j O¶eQcRQWUe de Oa 
SOXSaUW de ceOOeV UeOaWLYeV j Oa PLVe eQ °XYUe de O¶AFEST.  
 

OQ Ve VRXYLeQW TXe M\OqQe, Oa UeVSRQVabOe dX dpYeORSSePeQW de Oa bRXOaQgeULe a pWp 
j ce SRLQW bRXVcXOpe SaU O¶AFEST TX¶eOOe Q¶eVW SaV SaUYeQXe j SLORWeU O¶acWLRQ MXVTX¶j 
VRQ WeUPe. AORUV TXe, SRXU XQe fRLV, QRXV pWLRQV SUpVeQWV eW aYLRQV Oa SRVVLbLOLWp de 
fLOPeU O¶eQVePbOe de O¶acWLRQ, QRXV Q¶aYRQV, bLeQ V�U, SaV eQUegLVWUp O¶pchaQge aX cRXUV 
dXTXeO M¶aL e[SOLTXp j M\OqQe eQ TXRL Va SRVWXUe Q¶pWaLW SaV ceOOe UeTXLVe : aX OLeX de 
dRQQeU j O¶aSSUeQaQW OeV PR\eQV de TXeVWLRQQeU VRQ WUaYaLO eW de dLaORgXeU, eOOe OXL 
dLcWaLW, WRXW eQ OeV aSSOLTXaQW eOOe-PrPe, OeV cRQVLgQeV de VXLYL de Oa WUaoabLOLWp VXU Oe 
ORgLcLeO PaLVRQ. C¶eVW PRQ LQWeUYeQWLRQ TXL a PLV fLQ j Oa VLWXaWLRQ. PeXW-rWUe cecL SOaLde-
W-LO eQ faYeXU de Oa SUpVeQce d¶XQ WLeUV, SUpVeQce TXe M¶aL fUpTXePPeQW dpcOaUpe cRPPe 
VXSeUfOXe, YRLUe cRQWUe-SURdXcWLYe.  
 

L¶pPRWLRQ de M\OqQe V¶eVW e[SULPpe SaU Oe UefXV. EOOe Q¶a MaPaLV pWp dpcULWe RX 
cRPPeQWpe SaU eOOe eW M¶aL eVWLPp TX¶LO VeUaLW PaOadURLW eW LQWUXVLf de O¶LQWeUURgeU VXU OeV 
UaLVRQV de ceWWe dpPLVVLRQ. NRXV Q¶aYRQV, SRXU Oa cRPSUeQdUe eW O¶aQaO\VeU, TXe ceW 
XQLTXe cRQVWaW : eOOe a UefXVp O¶RbVWacOe. NRXV SRXYRQV QpaQPRLQV PeVXUeU ce UefXV j 
O¶aXQe dX cRQWe[We daQV OeTXeO LO a pWp pPLV : eQ SUpVeQce d¶XQ de VeV VXbRUdRQQpV, 
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de PRL-PrPe eW d¶XQ chef de SURMeW R&D TXL fLOPaLW O¶acWLRQ. J¶LPagLQe TX¶LO a pWp aXVVL 
dLffLcLOe SRXU eOOe d¶e[SULPeU ce UefXV TXe SRXU PRL de O¶eQcaLVVeU. C¶eVW SRXUTXRL Me 
cRQVLdqUe TXe O¶AFEST a agL SRXU eOOe, eQ VLWXaWLRQ, cRPPe XQe cRPPRWLRQ. 
 

NRXV aYRQV aQaO\Vp SOXV haXW ceW pYpQePeQW cRPPe O¶RccaVLRQ SRXU XQe cadUe 
fRQcWLRQQeOOe de cRQVWaWeU de YLVX OeV pcaUWV YpcXV SaU XQ RSpUaWeXU eQWUe WUaYaLO 
SUeVcULW eW WUaYaLO UpeO. C¶eVW d¶pYLdeQce M\OqQe, eQ chaUge de Oa geVWLRQ de Oa WUaoabLOLWp 
eQ PaWLqUe d¶h\gLqQe eW de VpcXULWp aOLPeQWaLUe, TXL eVW UeVSRQVabOe de ceW pcaUW. NRXV 
faLVRQV O¶h\SRWhqVe TXe Oa dpcRXYeUWe de ceW pcaUW, eQ SUpVeQce de WLeUV, O¶a UeQdX 
YeUWLgLQeX[ eW a SURYRTXp XQe fRUPe de VLdpUaWLRQ che] M\OqQe. EOOe Q¶pWaLW SOXV eQ 
PeVXUe d¶agLU.  
Ce Q¶eVW SaV VaQV UaSSeOeU ce TXe dpcULW DeMRXUV (2006) eQ pYRTXaQW Oe OLeQ eQWUe XQe 
aOLpQaWLRQ, TX¶LO dpVLgQe cRPPe cXOWXUeOOe, eW Oe dpQL dX UpeO. D¶aSUqV OXL, c¶eVW Oe 
dpYeORSSePeQW deV QRUPeV de W\Se TXaOLWp WRWaOe TXL eQ VRQW OeV SULQcLSaOeV 
UeVSRQVabOeV. EOOeV eQWUeQW VRXYeQW eQ cRQWUadLcWLRQ aYec Oe WUaYaLO eW RbOLgeQW OeV 
WUaYaLOOeXUV j bULcROeU de O¶XQ j O¶aXWUe SRXU PeQeU j bLeQ O¶acWLYLWp, RccXOWaQW aLQVL © OeV 
LQfUacWLRQV PaLV aXVVL Oe UpeO. ª (2006, P. 131). NRXV SRXUULRQV rWUe daQV ceWWe 
cRQfLgXUaWLRQ. Le UpeO dX WUaYaLO eVW UeQdX YLVLbOe SaU O¶AFEST. DeMRXUV cRQVLdqUe TXe 
O¶aOLpQaWLRQ cXOWXUeOOe eVW j O¶RULgLQe d¶XQe © VRXffUaQce pWhLTXe ª Qpe de Oa dLVWRUVLRQ 
eQWUe © OeV cRQYLcWLRQV PRUaOeV eW O¶LQMRQcWLRQ j SaUWLcLSeU j deV acWeV TX¶RQ UpSURXYe ª 
(LbLd. P. 133). QXRLTXe QRXV Qe VRPPeV SaV OpgLWLPe SRXU pWabOLU XQ dLagQRVWLc, QRXV 
UeWeQRQV QpaQPRLQV TXe O¶XQe deV caSacLWpV fRUWeV de O¶AFEST eVW de PeWWUe aX MRXU 
ceV cRQWUadLcWLRQV. EW ce PaO-rWUe eVW VaQV dRXWe acceQWXp SaU Oe U{Oe de M\OqQe daQV 
Oe SURceVVXV TX¶eOOe LPSRVe aX[ RSpUaWLRQQeOV eW Oa SOace TX¶eOOe RccXSe daQV 
O¶RUgaQLVaWLRQ.  
GRPe] (2016, P. 162) VRXOLgQe j ce SURSRV TXe Oe PaOaLVe de O¶eQcadUePeQW SeXW rWUe 
eQcRUe SOXV PaUTXp dX faLW de OeXU cRQWULbXWLRQ LQpYLWabOe j Oa fabULcaWLRQ de Oa PachLQe 
j PachLQeU139 : © EQ UeYaQche Oe VeQWLPeQW de O¶abVXUde WRXche SOXV LQWLPePeQW OeV 
cadUeV eW OeV PaQageUV («) TXL Ve VeQWeQW de SOXV eQ SOXV OeV RUgaQLVaWeXUV dX QRQ-
VeQV. ª IO eVW fRUW SURbabOe TXe QRXV VR\RQV daQV ceWWe cRQfLgXUaWLRQ. 
 

NRXV cRQVWaWRQV LcL Oa SXLVVaQce TX¶a O¶AFEST SRXU UeQdUe YLVLbOe OeV LQMRQcWLRQV 
SaUadR[aOeV aX[TXeOOeV SeXYeQW rWUe VRXPLV OeV WUaYaLOOeXUV eW SeXW-rWUe aXVVL SRXU 
LQfpUeU OeV UeVSRQVabLOLWpV dX PaQagePeQW daQV ceV VLWXaWLRQV. 
Lj eQcRUe, ceWWe e[SpULPeQWaWLRQ SOaLde eQ faYeXU de O¶LPSOLcaWLRQ acWLYe deV PaQageUV 
daQV O¶AFEST, eQ SaUWLcXOLeU SRXU TX¶LOV aLeQW O¶RccaVLRQ d¶LQWeUURgeU Oa SeUWLQeQce eW 
O¶adaSWaWLRQ deV cRQVLgQeV j O¶RULgLQe deVTXeOOeV LOV VRQW.  

 
139 Machine à machiner ͗ je revendique l͛invention de cette image que j͛ai imaginée en pensant aux Shadocks, anticipation 
géniale des absurdités du néo-libéralisme par Jacques Rouxel et le dessinateur Jean-Paul Couturier, parfaitement bien servie 
par la voix de Claude Piéplu. 
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QXaQW j O¶e[SpULPeQWaWLRQ daQV Oe VaORQ de cRLffXUe, eOOe eVW UePaUTXabOe SRXU ce 
TX¶eOOe SURYRTXe daQV Oa UeOaWLRQ TX¶a Oa fRUPaWULce AFEST aYec VRQ WUaYaLO. NRXV aYRQV 
pYRTXp SOXV haXW O¶LPSacW VXU OeV fRQcWLRQV PaQagePeQW eW fRUPaWLRQ. NRXV Q¶\ 
UeYeQRQV SaV. PaU cRQWUe UeYeQRQV VXU OeV dLffpUeQceV PaMeXUeV cRQVWaWpeV daQV 
O¶e[SUeVVLRQ de MRUgaQe cRQceUQaQW Oa dLPeQVLRQ WechQLTXe de VRQ WUaYaLO. EOOe Ve 
SUpVeQWe, aYaQW O¶AFEST, e[cOXVLYePeQW cRPPe fRUPaWULce eW Q¶pYRTXe TXaVLPeQW SaV 
VRQ SUePLeU PpWLeU, Oa cRLffXUe. A O¶LVVXe de O¶AFEST eOOe UedRQQe a VRQ PpWLeU Oe dURLW 
de cLWp. EOOe pYRTXe OaUgePeQW Va dLPeQVLRQ WechQLTXe aLQVL TXe Oa cUpaWLYLWp aWWeQdXe 
de ceX[ TXL O¶e[eUceQW. Ce TX¶LO eVW cRXWXPe d¶aSSeOeU Oe c°XU de PpWLeU RX TX¶RQ 
dpVLgQe cRPPe pWaQW OeV haUd VNLOOV eVW UeYeQX VXU Oe deYaQW de Oa VcqQe. OU Oe 
WUaYaLOOeXU eVW OLp j VRQ WUaYaLO d¶abRUd SaU Va dLPeQVLRQ WechQLTXe. Ce TXL UeQd fLeUV 
OeV WUaYaLOOeXUV c¶eVW Oa PaLWULVe TX¶LOV RQW deV UqgOeV de OeXU aUW, c¶eVW O¶e[SeUWLVe TX¶RQ 
OeXU UecRQQaLW VXU Oe SOaQ WechQLTXe. Ce Q¶eVW TXe UaUePeQW OeXU WaOeQW SRXU Oa 
cRPPXQLcaWLRQ RX Oe UeOaWLRQQeO j PRLQV TXe ceX[-cL VRLeQW OeXU c°XU de PpWLeU.  
 

CeV dpbaWV LQWeUQeV j MRUgaQe Qe VRQW SaV VaQV UaSSeOeU ceX[ TXL RSSRVeQW SaUfRLV la 

qualité du travail au travail de qualité (CORW 2015). Morgane présente toutes les 

caUacWpULVWLTXeV d¶XQe SURfeVVLRQQeOOe LPSOLTXpe eW OeV nouvelles UeVSRQVabLOLWpV TX¶eOOe 
a acceSWp d¶eQdRVVeU ont pour elle valeurs de UecRQQaLVVaQce. PRXUWaQW eOOeV O¶RQW VaQV 
dRXWe aXVVL SURgUeVVLYePeQW pORLgQpe dX PpWLeU TXL eVW Oe VLeQ, Oa cRLffXUe. L¶AFEST, 

en convoquant Morgane à un débat technique, UecRQQecWe Oa cRLffeXVe j VRQ PpWLeU 
LQLWLaO, ceOXL TXL a fRQdp VRQ eQgagePeQW SURfeVVLRQQeO. EOOe OXL SeUPeW de Ve 
UpaSSURSULeU VRQ PpWLeU, Va ULcheVVe eW Va cRPSOe[LWp : © eQ PaWLqUe de TXaOLWp dX 
WUaYaLO Oa VeXOe  bRQQe SUaWLTXe  eVW Oa SUaWLTXe de Oa cRQWURYeUVe VXU Oe WUaYaLO bLeQ 
faLW ª (2015, P. 164). LeV dpbaWV fUpTXeQWV TXe MRUgaQe dpcULW aYRLU dpVRUPaLV aYec 
VeV cROOabRUaWULceV aXWRXU dX chRL[ d¶XQe cRXOeXU dpPRQWUeQW eQ TXRL Oa dpPaUche de 
UpfOe[LYLWp fRQcWLRQQe j Oa PaQLqUe d¶XQ UeVVRUW SRXU MRUgaQe. EOOe a j QRXYeaX 
O¶RccaVLRQ d¶affLUPeU VeV WaOeQWV, de faLUe YaORLU Va dLffpUeQce. IO \ a de Oa MXbLOaWLRQ eW 
XQe fRUWe affLUPaWLRQ dX Me TXaQd MRUgaQe dpcOaUe aX cRXUV de QRWUe eQWUeWLeQ, © IO \ 
a MRUgaQe Oa CRLffeXVe, LO \ a MLQa Oa CRLffeXVe eW LO \ a CaWh\ Oa CRLffeXVe ! ª, Oa SOace 
TX¶eOOe UeYeQdLTXe Q¶eVW SaV ceOOe de Oa dLffpUeQce. BLeQ aX cRQWUaLUe ! eOOe UpcOaPe 
d¶rWUe UecRQQXe SaUPL VeV SaLUV cRPPe SURfeVVLRQQeOOe. SaLQVaXOLeX RbVeUYaLW Oe PrPe 
ShpQRPqQe j O¶XVLQe (2019, PP. 54-55) : © Oe PpWLeU cRQfqUe XQe ceUWaLQe 
LQdpSeQdaQce SaU UaSSRUW j O¶XVLQe, («) MaLV Oe SURbOqPe Q¶eVW SaV WaQW ceOXL de ceWWe 
LQdpSeQdaQce WacWLTXe, TXe Oa SRVVLbLOLWp de faLUe TXeOTXe chRVe de PaWpULeO R� O¶RQ 
SXLVVe PeVXUeU Oe UpVXOWaW de VRQ °XYUe eW SaU Oj PrPe XQe ceUWaLQe YaOeXU de VRL ª. 
NRXV WRXchRQV LcL, VePbOe-W-LO, ce TXL faLW UpVRQQaQce eQWUe Oe WUaYaLOOeXU eW VRQ WUaYaLO, 
ce TXL OXL SeUPeW © d¶eQWeQdUe Oa YRL[ dX PRQde, RX dX PaWpULaX, daQV VRQ acWLYLWp ª 
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(RRVa, 2018) eW d¶aLQVL faLUe eQWeQdUe Va SURSUe YRL[  eW VXLYUe Va SURSUe YRLe  daQV 
XQ PRQde SeUoX de SOXV eQ SOXV VRXYeQW cRPPe dpcRQQecWp dX UpeO. 
 

L¶XQe deV fRUceV de O¶AFEST eVW de UeQfRUceU Oe OLeQ TXL XQLW Oe SURfeVVLRQQeO j VRQ 
WUaYaLO, daQV Va dLPeQVLRQ cRQcUqWe.  
 

NRXV WUaLWRQV eQVePbOe OeV caV de NadLa, O¶RXYULqUe eQ faoRQQage, eW de CRULQQe, Oa 
UeVSRQVabOe cRPPeUcLaOe de O¶ageQce LPPRbLOLqUe. EOOeV RQW eQ cRPPXQ d¶rWUe 
abvPpeV. La SUePLqUe UeQWUe d¶XQ aUUrW de WUaYaLO SRXU ORQgXe PaOadLe, Oa VecRQde 
aYRXe j dePL-PRWV TX¶eOOe a pWp YLcWLPe d¶XQ bXUQ-RXW. EQWUe OeXUV UpSRQVeV j Oa 
TXeVWLRQ cRQceUQaQW O¶acWLYLWp TX¶eOOeV e[eUceQW, LO \ a deV cRUUeVSRQdaQceV. PRXU O¶XQe, 
NadLa, c¶eVW © Je VXLV aX bXUeaX PaLQWeQaQW. Le QRP« [de PRQ SRVWe] Me Qe VaLV SaV« 
M¶aLde« ª eW SRXU O¶aXWUe, CRULQQe, c¶eVW © Me faLV SaUWLe deV PXUV ª. IO \ a daQV ceV deX[ 
e[SUeVVLRQV XQe fRUPe de SURMecWLRQ eQWUe O¶LQdLYLdX eW O¶acWLYLWp TX¶LO e[eUce  O¶ageQW 
LPPRbLOLeU faLW SaUWLe deV PXUV, O¶RXYULqUe d¶XVLQe eVW dpSOacpe daQV OeV bXUeaX[  
dRXbOp d¶XQ dpQL de VRL TXL dpYRLOeQW Oa VRXffUaQce deV deX[ WUaYaLOOeXVeV. PRXUWaQW, 
aXcXQe deV deX[ Q¶LQdLTXe TX¶eOOe Ve VeQW PaO daQV Oe WUaYaLO TX¶eOOe e[eUce eW daQV Oe 
OLeX R� eOOe O¶e[eUce. AX cRQWUaLUe, O¶XQe eW O¶aXWUe dpcOaUeQW aLPeU ce TX¶eOOeV fRQW. C¶eVW 
SRXU ceV UaLVRQV TXe QRXV SeQVRQV SeUWLQeQW de PeVXUeU eW cRPSaUeU OeV effeWV TXe 
O¶AFEST SURYRTXe VXU Oe UegaUd TXe SRUWeQW ceV deX[ fRUPaWULceV VXU OeXU WUaYaLO. 
 

PRXU NadLa, O¶eQWhRXVLaVPe, Oe SOaLVLU eW Oa MRLe TX¶eOOe e[SULPe aSUqV aYRLU SLORWp 
O¶AFEST SRXU pYRTXeU ceWWe e[SpULeQce VRQW fUaSSaQWV. Ce VRQW deV PRWV TXL UeYLeQQeQW 
VRXYeQW SRXU UacRQWeU VRQ SOaLVLU eW ceOXL de O¶aSSUeQaQW. Ce VeQWLPeQW VePbOe aYRLU 
pYacXp WRXV OeV aXWUeV. EW eOOe LQdLTXe cRPbLeQ LO eVW agUpabOe de © PRQWUeU ª VRQ 
VaYRLU-faLUe. Ce YeUbe Q¶eVW SaV QeXWUe, eQ SaUWLcXOLeU SRXU XQe RXYULqUe TXL a Oe 
VeQWLPeQW d¶rWUe eQWeUUpe daQV OeV bXUeaX[, d¶\ dLVSaUaLWUe aX SRLQW de QL VaYRLU 
QRPPeU ce TX¶eOOe faLW, QL PrPe de faLUe YUaLPeQW TXeOTXe chRVe SXLVTX¶eOOe Ve 
cRQWeQWe d¶aLdeU. MRQWUeU, c¶eVW dRQQeU j YRLU, c¶eVW Ve PeWWUe eQ VcqQe, c¶eVW e[hLbeU 
VeV WaOeQWV aX UegaUd deV aXWUeV. Le PRW a Oa PrPe RULgLQe OaWLQe  PRQVWUaUe - TXe Oe 
QRP © PRQVWUe ª TXL aYaQW d¶rWUe effUa\aQW eVW XQe cUpaWXUe SURdLgLeXVe. NadLa 
UedpcRXYUe VRQ WaOeQW gUkce j O¶AFEST eW OXL dRQQe Oa YaOeXU dRQW eOOe a beVRLQ SRXU Ve 
UpSaUeU. IO \ a XQ effeW QaUcLVVLTXe de O¶AFEST VXU Oe WUaYaLOOeXU, SeXW-rWUe SOXV YLVLbOe 
SRXU Oe WUaYaLOOeXU abvPp. 
 

PRXU CRULQQe, c¶eVW O¶eQWhRXVLaVPe TXe SURYRTXe che] eOOe Oa dpcRXYeUWe deV YeUWXV de 
Oa UpfOe[LYLWp TXL eVW UePaUTXabOe. EOOe dpcOaUe \ UecRXULU dpVRUPaLV daQV WRXWeV OeV 
RccaVLRQV, PaQagePeQW, fRUPaWLRQ, pchaQgeV bLOaWpUaX[, QpgRcLaWLRQV, eW aYec WRXV 
OeV acWeXUV, aSSUeQWLe, cRPPeUcLaX[, aVVLVWaQWeV. QXe VLgQLfLe ceWWe SaVVLRQ dpcOaUpe 
SRXU Oa UpfOe[LYLWp ? IO \ a XQe fULQgaOe dpcOaUpe SRXU Oa UpfOe[LYLWp de Oa SaUW de CRULQQe 
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TXL LQWeUSeOOe. CRPPe VL Oa SaUROe OXL pWaLW UeQdXe aSUqV TX¶eOOe eQ aLW pWp SULYpe 
SeQdaQW de ORQgXeV aQQpeV. C¶eVW ce TXe QRXV SUeVVeQWRQV LQWXLWLYePeQW daQV ceW 
aSSpWLW LQpSXLVabOe SRXU O¶pchaQge eW Oe dpbaW VXU Oe WUaYaLO. CeOOe TXL Ve dpcOaUe WUqV 
pQeUgLTXePeQW © aXWRdLdacWe ª UeSUeQd aLQVL Oa PaLQ VXU Oa fUacWLRQ LQWeOOecWXeOOe dX 
PpWLeU. NRQ VeXOePeQW eOOe SeXW SUeQdUe SaUW aX dpbaW PaLV c¶eVW eOOe TXL Oe VXVcLWe eW 
O¶RUgaQLVe. L¶AFEST OXL RffUe XQe UeYaQche. EOOe SeXW dpVRUPaLV LQWeUYeQLU daQV OeV 
pchaQgeV TXL cRQWULbXeQW j cRQVWUXLUe eW WUaQVfRUPeU Oe PpWLeU. MLeX[, eQ eQYLVageaQW 
de deYeQLU RUgaQLVPe de fRUPaWLRQ, O¶eQWUeSULVe OXL RffUe O¶RccaVLRQ d¶rWUe j O¶LQLWLaWLYe 
de ce TXL feUa Oe PpWLeU dePaLQ.  
CRULQQe acTXLeUW eW PRbLOLVe, gUkce j O¶AFEST, XQe caSacLWp dpRQWLTXe VXU Oe WUaYaLO 
TX¶eOOe e[eUce deSXLV deV aQQpeV eW TX¶eOOe a aSSULV e[cOXVLYePeQW SaU O¶e[SpULeQce, 
c¶eVW-j-dLUe YLa XQ LQYeVWLVVePeQW dX cRUSV. IO \ a, VePbOe-W-LO, daQV ce SURceVVXV de 
UpLfLcaWLRQ dX WUaYaLO aXTXeO SeXW dpVRUPaLV SaUWLcLSeU CRULQQe XQe fRUPe 
d¶aSSURSULaWLRQ SaU Oe cRde eW O¶abVWUacWLRQ d¶XQ PpWLeU TXL O¶a faLW VRXffULU daQV Va chaLU. 
C¶eVW OLWWpUaOePeQW XQe RSpUaWLRQ de PLVe j dLVWaQce TXL SeUPeW d¶pYLWeU Oe daQgeU d¶XQ 
© VXULQYeVWLVVePeQW ª SURfeVVLRQQeO WRXW eQ UeVWaQW j Oa PaQ°XYUe. Le OaQgage accURLW 
Oe SRXYRLU d¶agLU VaQV UpcOaPeU Va SaUW de chaLU.  
 

PRXU fLQLU, UeSUeQRQV ce TXe QRXV aYRQV RbVeUYp ORUV deV pchaQgeV aYec JeaQ-PhLOLSSe, 
O¶ePSOR\p deV PpWLeUV de Oa PeU. NRXV aYRQV UeWeQX eQ SULRULWp Oa dpcRXYeUWe SaU Oe 
WUaYaLOOeXU TXe VRQ acWLYLWp, TX¶LO cRQVLdpUaLW cRPPe VLPSOe, pWaLW SOXV cRPSOe[e eW SOXV 
ULche TX¶LO O¶aYaLW MXVTX¶LcL RbVeUYp. L¶AFEST VLQgXOaULVe O¶acWLYLWp eW LSVR facWR O¶acWLRQ dX 
WUaYaLOOeXU TXL acTXLeUW aLQVL XQe LdeQWLWp VSpcLfLTXe. IO SeUoRLW aORUV eQ TXRL LO agLW VXU 
Oe PRQde eW dpPRQWUe TXe © O¶e[SpULeQce dX WUaYaLO UecqOe eQ effeW XQe SURfRQde 
fRQcWLRQ e[LVWeQWLeOOe : LO VcXOSWe QRWUe cRQdLWLRQ hXPaLQe ª (LedeUOLQ (2021, P. 51).  

 

AX WeUPe de ceWWe aQaO\Ve, cRQVWaWRQV TXe daQV Oa gUaQde PaMRULWp deV caV pWXdLpV, 
O¶AFEST a WUaQVfRUPp j Oa fRLV Oe UegaUd VXU Oe WUaYaLO eW Oe UegaUd TXe SRUWe Oe WUaYaLOOeXU 
VXU OXL-PrPe. NRXV RbVeUYRQV TXe ceWWe dRXbOe LQWURVSecWLRQ SURcXUe bLeQ VRXYeQW de 
Oa MRLe j QRV LQWeUORcXWeXUV RX de O¶aSaLVePeQW.  

ReSUeQRQV Oa dpfLQLWLRQ TXe CORW dRQQe aX VeQV dX WUaYaLO TXL SRXU OXL V¶eQWeQd 
© cRPPe Oa dLVcRUdaQce cUpaWULce RX deVWUXcWULce eQWUe RccXSaWLRQV eW SUp-
RccXSaWLRQV ª, (2004, P. 325), OeV SUp-RccXSaWLRQV pWaQW OeV LQWeQWLRQV SUpaOabOeV dX 
WUaYaLOOeXU SaU UaSSRUW j O¶acWLYLWp TX¶LO PqQe. OQ adPeW dRQc TXe daQV Oe WUaYaLO, XQe 
fRUPe de cRQfOLW eQWUe deV fRUceV RSSRVpeV WUaYaLOOe eQ cRQWLQX : © VL O¶acWLYLWp UpaOLVe 
Oa Wkche eQ Oa WUaQVfRUPaQW eQ Wkche effecWLYe TXL RccXSe Oe VXMeW, LQYeUVePeQW, Oa 
Wkche effecWLYe UpaOLVe aXVVL ± SOXV RX PRLQV bLeQ ± OeV VRXcLV eW cRQfOLWV YLWaX[ de VRQ 
acWLYLWp, OeV PRbLOeV SeUVRQQeOV eW cROOecWLfV TXL Oe SUp-RccXSeQW. ª Le WUaYaLOOeXU Qe faLW 
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SaV TXe UpaOLVeU XQ deVVeLQ TXL OXL eVW e[RgqQe, LO V¶eQ ePSaUe eW Oe WUaQVfRUPe SRXU 
Oe UeQdUe cRPSaWLbOe aX[ e[LgeQceV dX UpeO. IQWULQVqTXePeQW, Oe WUaYaLO PeW eQ MeX ceV 
fRUceV TXL eQ Ve heXUWaQW eW Ve fURWWaQW SeUPeWWeQW aX WUaYaLOOeXU d¶affLUPeU VRQ 
e[LVWeQce aX PRQde eW UeYeQdLTXeU Oa SaUW cUpaWULce TX¶LO aVVXPe eQ VRQ QRP SURSUe. 
PRXU aXWaQW, ceWWe PRbLOLVaWLRQ Qe OaLVVe SaV LQdePQe Oe WUaYaLOOeXU caU © Oa VRXffUaQce 
eVW WRXMRXUV aX UeQde]-YRXV dX WUaYaLO YLYaQW j caXVe de ce TX¶LO LPSOLTXe daQV Oe 
UegLVWUe de Oa cRQfURQWaWLRQ aX UpeO dX WUaYaLO. Le SOaLVLU, dRQc, eVW WRXMRXUV VecRQd SaU 
UaSSRUW j Oa VRXffUaQce ª, (DeMRXUV, 2022, P.17). Ce SOaLVLU VecRQd SRXUUaLW rWUe UeQdX 
SOXV YLVLbOe SaU O¶AFEST. IO \ a XQe SUR[LPLWp de QaWXUeV eQWUe Oe cRQfOLW LQWULQVqTXe aX 
WUaYaLO eW O¶LQYLWaWLRQ aX dpbaW VXU Oe WUaYaLO j OaTXeOOe VRQW cRQYLpV eW SaUWLcLSeQW OeV 
acWeXUV de O¶AFEST. Le VeQWLPeQW d¶e[aOWaWLRQ Qp de ceWWe PLVe eQ OXPLqUe dX WUaYaLO j 
O¶°XYUe QRXV VePbOe SURche de ce TXe DeMRXUV QRPPe © O¶accURLVVePeQW de VRL ª. 
TUaYaLOOeU c¶eVW RbOLgaWRLUePeQW WUaYaLOOeU VXU VRL eW ce WUaYaLO j O¶°XYUe TXe O¶AFEST 
UeQd YLVLbOe SeUPeW aX WUaYaLOOeXU d¶eQcRUe PLeX[ V¶eQ QRXUULU. 

Le dpSORLePeQW de O¶AFEST daQV deV VWUXcWXUeV de WaLOOeV, d¶acWLYLWpV eW d¶hLVWRLUeV 
dLffpUeQWeV, PLVe eQ °XYUe SaU deV acWeXUV dRQW OeV WkcheV, Oe U{Oe eW Oa SOace VRQW 
dLYeUV, dpPRQWUe O¶LPSacW TXe Oa PRdaOLWp a VXU Oe WUaYaLO, VXU OeV WUaYaLOOeXUV eW VXU Oe 
OLeQ WLVVp eQWUe eX[. L¶AFEST UpYqOe Oa SXLVVaQce PpWabROLTXe dX WUaYaLO, VaQV dRXWe 
SOXV TXe Q¶LPSRUWe TXeOOe aXWUe PRdaOLWp de fRUPaWLRQ, SaUce TX¶eOOe fRQcWLRQQe hLc eW 
QXQc eQ LQWeUacWLRQ aYec Oe WUaYaLO. 

AORUV TXe Oe WUaYaLO PRdeUQe VXbVWLWXe WURS VRXYeQW Oe faLUe j O¶agLU, O¶AFEST SRXUUaLW 
deYeQLU XQ PR\eQ SRXU SaVVeU dX faLUe j O¶agLU (AUeQdW, 1993). AgLU c¶eVW faLUe aYec XQ 
deVVeLQ, XQ SURMeW, XQe LQWeQWLRQ, c¶eVW faLUe aYec XQe SaUROe dpdLpe. AgLU c¶eVW faLUe 
eQWUeU Oe SROLWLTXe daQV Oe SURceVVXV dX WUaYaLO : © O¶acWe Qe SUeQd XQ VeQV TXe SaU Oa 
SaUROe daQV OaTXeOOe O¶ageQW V¶LdeQWLfLe cRPPe acWeXU, aQQRQoaQW ce TX¶LO faLW, ce TX¶LO a 
faLW, ce TX¶LO YeXW faLUe. IO Q¶\ a SaV d¶acWLYLWp hXPaLQe TXL aLW aXWaQW TXe O¶acWLRQ beVRLQ 
de Oa SaUROe. ª (IbLd. PP. 235-236).  

NRXV VRXhaLWLRQV LQWeUURgeU Oa caSacLWp de O¶AFEST j UeVVRXUceU Oe WUaYaLO aX[ \eX[ de 
ceOXL TXL O¶e[eUce. NRXV dpcRXYURQV TXe Oa fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO RUgaQLVe 
XQe fRUPe de UpcLSURcLWp eQWUe WUaYaLO eW WUaYaLOOeXU SeUPeWWaQW j ceOXL-cL de SUeQdUe Oa 
PeVXUe deV WUaQVfRUPaWLRQV TX¶LO RSqUe VXU VRQ WUaYaLO aLQVL TXe ceOOeV TXL V¶RSqUeQW eQ 
OXL.  

A dpfaXW de cRQYaLQcUe VXU Oa caSacLWp pPaQcLSaWULce dX WUaYaLO, QRXV SeQVRQV aYRLU 
pWabOL Oa fRQcWLRQ pPaQcLSaWULce de O¶AFEST.  
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VII.4 LLPLWeV eW SeUVSecWLYeV 

 

PaUYeQXV aX WeUPe de ce WUaYaLO, QRXV SUeQRQV Oa PeVXUe de VeV OLPLWeV.  
 

La SUePLqUe eVW OLpe j Oa VLWXaWLRQ daQV OaTXeOOe OeV e[SpULPeQWaWLRQV de O¶AFEST RQW 
pWp PeQpeV. Le cRQWe[We de Oa cULVe VaQLWaLUe eW dX cRQfLQePeQW Qe QRXV RQW SaV SeUPLV 
de dpSOR\eU aXWaQW TXe QRXV O¶aXULRQV YRXOX Oe SUePLeU PRdqOe d¶AFEST. NRXV YRXOLRQV 
QRWaPPeQW pWXdLeU Oa PLVe eQ °XYUe de O¶AFEST VaQV Oe UecRXUV j XQ WLeUV e[WeUQe j 
O¶eQWUeSULVe eW eQ pYaOXeU OeV effeWV VXU OeV pTXLSeV eW Oe WUaYaLO. NRXV UeVWRQV eQ effeW 
cRQYaLQcXV TXe Oa cRQWULbXWLRQ d¶LQWeUYeQaQWV aX VeLQ deV TPE eVW LPSRVVLbOe j O¶pcheOOe 
de O¶eQVePbOe de ceOOeV TXL cRQVWLWXeQW XQe SaUWLe LPSRUWaQWe dX Sa\Vage pcRQRPLTXe 
eQ FUaQce. C¶eVW SRXUTXRL XQe UecheUche TXL aXUaLW SRXU RbMeW d¶LQWeUURgeU Oa QpceVVaLUe 
SUpVeQce d¶XQ PpdLaWeXU e[WeUQe j O¶RUgaQLVaWLRQ VeUaLW XWLOe. SL QRXV MXgeRQV TXe Oe 
dpSORLePeQW de O¶AFEST SUpVeQWe XQ YUaL LQWpUrW SRXU OeV TPE, aORUV LO faXW eQYLVageU 
  eW LQYeQWeU  OeV PR\eQV de Oe PeWWUe eQ °XYUe VaQV Oe UecRXUV V\VWpPaWLTXe j XQ 
WLeUV. EW SRXU ceOa, LO faXW TXe OeV acWeXUV de Oa fRUPaWLRQ, \ cRPSULV OeV fLQaQceXUV eW 
Oe OpgLVOaWeXU, acceSWeQW TXe deV © OLbeUWpV ª VRLeQW SULVeV aYec Oe VWaQdaUd.  
 

UQe aXWUe OLPLWe LPSRUWaQWe de ceV WUaYaX[ eVW TX¶LOV Q¶RQW pWp PeQpV TXe daQV Oe cadUe 
fUaQoaLV. TUqV ceUWaLQePeQW, XQe cRPSaUaLVRQ aYec OeV XVageV eQ PaWLqUe de fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOe che] QRV SOXV SURcheV YRLVLQV aLQVL TX¶eQ APpULTXe dX NRUd aSSRUWeUaLW 
XQ pcOaLUage QeXf. POXVLeXUV RbMeWV QRXV SaUaLVVeQW dLgQeV de VXVcLWeU O¶LQWpUrW deV 
cheUcheXUV. Le SUePLeU cRQceUQe Oe OLeQ WUaYaLO eW fRUPaWLRQ daQV Oe PRQde RccLdeQWaO. 
La dLchRWRPLe LdeQWLfLpe eQ FUaQce \ eVW-eOOe VSpcLfLTXe ? LeV UeSUpVeQWaWLRQV eQ cRXUV 
daQV d¶aXWUeV Sa\V VRQW-eOOeV, eOOeV aXVVL, aQcUpeV daQV O¶hLVWRLUe eW fRUPaOLVpeV SaU OeV 
OpgLVOaWLRQV ? Le deX[LqPe cRQceUQe O¶XVage de PRdaOLWpV de fRUPaWLRQ aQcUpeV daQV 
Oe WUaYaLO cRPPe O¶AFEST. QXeOV VRQW OeV aXWUeV XVageV de ce W\Se e[LVWaQW eQ EXURSe 
RX aLOOeXUV ? DeV pWXdeV RQW-eOOeV pWp PeQpeV SRXU pYaOXeU OeXUV LPSacWV VXU Oe WUaYaLO 
eW OeV WUaYaLOOeXUV ? 

 

La UeOaWLYe MeXQeVVe de Oa PRdaOLWp eW VeV dpbXWV dLffLcLOeV cRQVWLWXeQW XQe aXWUe OLPLWe. 
L¶AFEST a pWp QRUPaOLVpe SaU Oa ORL eQ 2018 eW a cRQQX deV dpbXWV baObXWLaQWV YRLUe 
ePSrchpV. TUqV ceUWaLQePeQW, aYec Oe WePSV, O¶XWLOLVaWLRQ de SOXV eQ SOXV fUpTXeQWe de 
Oa PRdaOLWp, OeV cRPPXQLcaWLRQV de SOXV eQ SOXV QRPbUeXVeV j VRQ SURSRV, eW OeV 
WUaYaX[ deV cheUcheXUV YRQW SeUPeWWUe j Oa PRdaOLWp de SUeQdUe VRQ eVVRU. SaQV dRXWe, 
j O¶heXUe acWXeOOe, deV acWLRQV VRQW PLVeV eQ °XYUe eW deV UecheUcheV VRQW PeQpeV 
dRQW QRXV Q¶aYRQV SaV eQcRUe cRQQaLVVaQce. NRV UeSUpVeQWaWLRQV eW QRV aQaO\VeV 
aXUaLeQW WRXW LQWpUrW j rWUe cRQfURQWpeV j d¶aXWUeV. 
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NRXV aYRQV dpOLbpUpPeQW PeQp ceV WUaYaX[ VRXV O¶aQgOe deV VcLeQceV de geVWLRQ WRXW 
eQ cheUchaQW j aVVRcLeU daQV QRWUe aSSURche j Oa fRLV OeV UecheUcheV PeQpeV daQV Oe 
cadUe deV VcLeQceV de O¶pdXcaWLRQ eW de Oa fRUPaWLRQ, eQ dLdacWLTXe SURfeVVLRQQeOOe, eQ 
eUgRQRPLe, eQ SV\chRORgLe dX WUaYaLO, eQ SV\chRd\QaPLTXe dX WUaYaLO. NRXV aYRQV 
pgaOePeQW faLW TXeOTXeV LQcXUVLRQV eQ ShLORVRShLe. NRXV VRPPeV QpaQPRLQV 
cRQYaLQcXV TXe ceV dRPaLQeV acadpPLTXeV aXUaLeQW SX rWUe SOXV V\VWpPaWLTXePeQW 
VROOLcLWpV, d¶XQe SaUW, eW TXe d¶aXWUeV aXUaLeQW SX rWUe aVVRcLpV. NRXV SeQVRQV 
QRWaPPeQW j Oa OLWWpUaWXUe TXL deYUaLW aSSRUWeU deV pcOaLUageV VXSSOpPeQWaLUeV eQ 
SaUWLcXOLeU VXU OeV OLeQV eQWUe WUaYaLO eW fRUPaWLRQ. 
 

IO QRXV VePbOaLW TXe O¶AFEST SRXYaLW aYRLU XQ LPSacW VXU Oe PaQagePeQW eW OeV 
PaQageUV eW c¶eVW SRXUTXRL QRXV SeQVLRQV XWLOe de O¶RbVeUYeU j Oa OXPLqUe deV VcLeQceV 
de geVWLRQ. LeV VLWXaWLRQV RbVeUYpeV aX cRXUV de ceWWe UecheUche QRXV aXWRULVeQW d¶RUeV 
eW dpMj j O¶eQYLVageU. EWXdLeU VSpcLfLTXePeQW ceWWe PRdaOLWp VRXV O¶aQgOe dX 
PaQagePeQW SeUPeWWUaLW j Oa fRLV de PeVXUeU OeV caSacLWpV de O¶AFEST daQV ce dRPaLQe 
PaLV aXVVL d¶eQYLVageU cRPPeQW acceQWXeU Oa dLPeQVLRQ cRQVWUXcWLYe dX PaQagePeQW, 
c¶eVW-j-dLUe Va caSacLWp j faLUe UpfOpchLU j Oa PaQLqUe de PeQeU Oe WUaYaLO eQ PrPe 
WePSV TX¶LO eVW faLW. 
 

EQfLQ, QRXV aYRQV eQYLVagp TXe O¶AFEST SXLVVe dpWeQLU XQ SRWeQWLeO WhpUaSeXWLTXe SRXU 
ceX[ TXe Oe WUaYaLO a abLPpV. NRXV VRPPeV QpaQPRLQV cRQVcLeQWV de QRWUe faLbOe 
OpgLWLPLWp j Oa cRQVLdpUeU VRXV ceW aQgOe. C¶eVW SRXUTXRL XQe RbVeUYaWLRQ deV AFEST 
daQV Oe cadUe de Oa cOLQLTXe dX WUaYaLO QRXV VePbOe XQe SeUVSecWLYe SaUWLcXOLqUePeQW 
SURSLce.  
 

Ce WUaYaLO WRXche j Va fLQ, Me PeVXUe Oe SaUcRXUV faLW. J¶aL e[SpULPeQWp Oa PLVe j dLVWaQce 
gpQpUpe SaU Oa UecheUche acadpPLTXe eW M¶achqYe ce WUaYaLO aYec Oe UegUeW de Qe SaV \ 
aYRLU eX UecRXUV SOXV W{W SRXU RbVeUYeU d¶XQ SeX SOXV ORLQ PeV SURSUeV SUaWLTXeV eQ 
PaWLqUe de fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe aX bpQpfLce deV TPME.  
J¶eVSqUe eQfLQ TXe ceWWe WhqVe SaUYLeQW j rWUe O¶hRPPage TXe Me VRXhaLWe UeQdUe j WRXV 
ceX[ dRQW O¶aPbLWLRQ eVW TXe Oe WUaYaLO VRLW, UeVWe RX deYLeQQe YLYaQW SRXU ceX[ TXL 
O¶e[eUceQW. 
 

 

 

 

****** 
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GORVVaLUe deV acURQ\PeV 

ADQ : AVVLVWaQW(e) deQWaLUe TXaOLfLp(e) 
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AFEST : AcWLRQ de fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO 
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ANACT : AgeQce QaWLRQaOe SRXU O¶aPpOLRUaWLRQ deV cRQdLWLRQV de WUaYaLO 
ANDCP : AVVRcLaWLRQ QaWLRQaOe deV dLUecWeXUV eW chefV de SeUVRQQeO  
ANDRH : AVVRcLaWLRQ QaWLRQaOe deV dLUecWeXUV deV UeVVRXUceV hXPaLQeV 
(aQcLeQQePeQW ANDCP) 
ANI : AccRUd QaWLRQaO LQWeUSURfeVVLRQQeO 
ANIFRMO : AVVRcLaWLRQ QaWLRQaOe LQWeUSURfeVVLRQQeOOe SRXU Oa fRUPaWLRQ UaWLRQQeOOe de 
Oa PaLQ-d¶°XYUe 

AFPMO : AVVRcLaWLRQ SRXU Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe de Oa PaLQ-d'°XYUe 

AMT : ASSUeQWLVVage eQ PLOLeX de WUaYaLO 
ARACT : AgeQce UpgLRQaOe SRXU O¶aPpOLRUaWLRQ deV cRQdLWLRQV de WUaYaLO 
ASFO : AVVRcLaWLRQ de fRUPaWLRQ  
AST : ASSUeQWLVVage eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO 
ASV : AX[LOLaLUe VSpcLaOLVpe YpWpULQaLUe 

BP : BUeYeW SURfeVVLRQQeO 
CA : CeQWUe d¶aSSUeQWLVVage 

CAP : CeUWLfLcaW d¶aSWLWXde SURfeVVLRQQeOOe 

CC : CRQYeQWLRQ cROOecWLYe 

CCN : CRQYeQWLRQ cROOecWLYe QaWLRQaOe 

CCP : CeUWLfLcaW de caSacLWp SURfeVVLRQQeOOe 

CEP : CRQVeLO eQ eYROXWLRQ PURfeVVLRQQeOOe 

CEREQ : CeQWUe d'pWXdeV eW de UecheUcheV VXU OeV TXaOLfLcaWLRQV  

CERP : CeQWUe d¶pWXdeV eW UecheUcheV SV\chRWechQLTXeV  
CET : CeQWUe d¶eQVeLgQePeQW WechQLTXe 

CFDT :  CRQfpdpUaWLRQ fUaQoaLVe dpPRcUaWLTXe dX WUaYaLO 
CFE-CGC : CRQfpdpUaWLRQ fUaQoaLVe de O¶eQcadUePeQW 
CFPA : CeQWUe de fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe accpOpUpe 

CFTC : CRQfpdpUaWLRQ fUaQoaLVe deV WUaYaLOOeXUV chUpWLeQV 
CGT : CRQfpdpUaWLRQ gpQpUaOe dX WUaYaLO 
CIBC : CeQWUe LQWeULQVWLWXWLRQQeO de bLOaQ de cRPSpWeQceV 
CIF : CRQgp LQdLYLdXeO de fRUPaWLRQ 

CNAM : CRQVeUYaWRLUe QaWLRQaO deV aUWV eW PpWLeUV 
CNPC : CRPPLVVLRQV NaWLRQaOeV PURfeVVLRQQeOOeV CRQVXOWaWLYeV  
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CNPF : CRQVeLO QaWLRQaO dX SaWURQaW fUaQoaLV 
CPE : CRPPLVVLRQ SaULWaLUe de O¶ePSORL 
CPF : CRPSWe SeUVRQQeO fRUPaWLRQ 

CPNEFP : CRPPLVVLRQ SaULWaLUe QaWLRQaOe SRXU O¶ePSORL eW Oa fRUPaWLRQ 
SURfeVVLRQQeOOeV 
CQP : CeUWLfLcaW de QXaOLfLcaWLRQ PURfeVVLRQQeOOe 

DARES : DLUecWLRQ de O'aQLPaWLRQ de Oa UecheUche, deV pWXdeV eW deV VWaWLVWLTXeV 

DGEFP : DpOpgaWLRQ gpQpUaOe j O¶ePSORL eW Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe 

DIF : DURLW LQdLYLdXeO j Oa fRUPaWLRQ 

DRIEETS (IDF) : DLUecWLRQ UpgLRQaOe LQWeUdpSaUWePeQWaOe de O¶pcRQRPLe, de O¶ePSORL, 
dX WUaYaLO eW deV VROLdaULWpV (IOe de FUaQce) 
ECTS : EXURSeaQ CUedLWV TUaQVfeU S\VWeP 

EN : EdXcaWLRQ QaWLRQaOe 

ENP : EcROe QaWLRQaOe SURfeVVLRQQeOOe 

EPCI : EcROe SUaWLTXe de cRPPeUce eW d¶LQdXVWULe  
FAF : FRQd d¶aVVXUaQce fRUPaWLRQ 

FAF PL : FRQdV d¶aVVXUaQce fRUPaWLRQ deV SURfeVVLRQV OLbpUaOeV 
FEST : FRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO 
FFE : FRUPaWULceV eW fRUPaWeXUV eQ eQWUeSULVe 

FNE : FRQdV QaWLRQaO de O¶ePSORL 
FNBT : FpdpUaWLRQ QaWLRQaOe deV bRXUVeV dX WUaYaLO 
FO : FRUce RXYULqUe 

FPC : FRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe cRQWLQXe 

FTLV : FRUPaWLRQ WRXW aX ORQg de Oa YLe 

GARF : GURXSePeQW deV acWeXUV eW UeVSRQVabOeV de Oa fRUPaWLRQ  
IPMST : IQVWLWXW de SURPRWLRQ VXSpULeXUe dX WUaYaLO 
LEP : L\cpe d¶eQVeLgQePeQW SURfeVVLRQQeO 
LLL : LLfeORQg LeaUQLQg 

MEDEF : MRXYePeQW deV eQWUeSULVeV de FUaQce 

MOF : MeLOOeXU RXYULeU de FUaQce 

OIT : OUgaQLVaWLRQ LQWeUQaWLRQaOe dX WUaYaLO 
OPCA : OUgaQLVPe SaULWaLUe cROOecWeXU agUpp  

OPCA-PEPS : OSpUaWeXU cROOecWeXU agUpp deV SURfeVVLRQV de O¶eQWUeSULVe de SUR[LPLWp 
eW de VeV VaOaULpV  
OPCA PL : OUgaQLVPe SaULWaLUe agUpp deV SURfeVVLRQV OLbpUaOeV 
OPCO : OSpUaWeXU de cRPSpWeQceV 
OPCO EP : OSpUaWeXU de cRPSpWeQceV deV eQWUeSULVeV de SUR[LPLWp 

OS : RUgaQLVaWLRQ V\QdLcaOe 

PIC : POaQ d¶LQYeVWLVVePeQW daQV OeV cRPSpWeQceV 
PCRH : PUeVWaWLRQ de cRQVeLO eQ UeVVRXUceV hXPaLQeV 



 

316 
 

PME : PeWLWeV eW PR\eQQeV eQWUeSULVeV 
RNCP : RpSeUWRLUe QaWLRQaO deV ceUWLfLcaWLRQV SURfeVVLRQQeOOeV 
TMS : TURXbOeV PXVcXORVTXeOeWWLTXeV 
TPE : TUqV SeWLWeV eQWUeSULVeV 

TPME : TUqV SeWLWeV eW PR\eQQeV eQWUeSULVeV 
UNAPL : UQLRQ QaWLRQaOe deV aVVRcLaWLRQV de SURfeVVLRQV OLbpUaOeV 
U2P : UQLRQ deV eQWUeSULVeV de SUR[LPLWp 

UIMM : UQLRQ deV LQdXVWULeV eW PpWLeUV de Oa PpWaOOXUgLe 

UP : UQLYeUVLWp SRSXOaLUe 

VAE : VaOLdaWLRQ deV acTXLV de O¶e[SpULeQce 

VAP : VaOLdaWLRQ deV acTXLV SURfeVVLRQQeOV 
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AQQe[e 1 L¶AFEST, SaV j SaV 
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AQQe[e 2 Le NLW AfeVW¶LYaO 
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La carWe dX parcoXrV 
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LeV oXWilV aVVocipV aX[ 5 pWapeV dX parcoXrV 
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AQQe[e 3  LLVWe deV PRWV dX WUaYaLO eW de Oa fRUPaWLRQ,  
aYaQW eW aSUqV O¶AFEST 
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Mots du travail Mots de la formation 

avant AFEST après AFEST avant AFEST après AFEST 

Mot Emplois Mot Emplois Mot Emplois Mot Emplois 

faire 36 faire 34 faire 41 faire 38 

fait 32 fait 33 formation 24 fait 37 

travail 23 travail 12 fait 19 formation 23 

travailler 14 différent 10 apprendre 19 après 18 

machine 13 temps 9 après 11 temps 18 

aimer 12 poste 9 beaucoup 9 trouver 16 

métier 11 machine 8 expliquer 9 question 13 

beaucoup 11 travailler 8 école 8 avant 10 

après 10 pratique 7 pourquoi 8 former 10 

monde 8 compte 7 comment 8 apprendre 9 

équipe 8 impact 7 former 8 comment 8 

temps 8 arriver 7 monde 6 travail 8 

enfant 8 management 7 hygiène 6 technique 8 

entreprise 8 rendre 6 exemple 6 fin 7 

sardine 8 après 6 parler 6 expliquer 7 

expliquer 7 technique 6 envie 6 poser 7 

étiquette 7 formation 6 apporter 6 réflexivité 7 

partie 7 praticien 6 métier 6 formateur 7 

apporter 7 réflexivité 6 sécurité 6 montrer 6 

arriver 7 collaborateur 6 trouver 6 parler 6 

pourquoi 6 trouver 6 important 5 entreprise 5 

production 6 caisse 6 temps 5 beaucoup 5 

qualité 6 client 5 situation 5 expliqué 5 

poste 6 avant 5 travail 5 compte 5 

important 6 Progresser 5 transmettre 5 envie 5 

gars 5 marge 5 notion 5 réfléchir 4 

envie 5 aise 5 expérience 4 pourquoi 4 

comment 5 manager 5 stage 4 super 4 

plein 5 diagnostic 5 entreprise 4 gros 4 

personnel 5 terrain 5 compliqué 4 montré 4 

vrai 5 point 5 forme 4 content 4 

pareil 5 connaître 5 demander 4 compris 4 

collaborateur 5 exemple 4 arriver 4 pratique 4 

terrain 5 coup 4 différent 4 écharpe 4 

professionnel 4 professionnel 4 aimer 4 rapport 4 

autonome 4 content 4 boucherie 3 AFEST 4 

fonctionner 4 comment 4 prof 3 étape 4 

geste 4 geste 4 montre 3 dossier 4 

compliqué 4 passer 4 aider 3 commencer 4 

boucherie 4 fin 4 montrer 3 geste 4 

fier 4 réfléchir 4 bout 3 amener 4 

atelier 4 différemment 4 revenir 3 aimer 4 

bobine 4 départ 4 journée 3 arriver 4 

heure 4 ouvert 4 écharpe 3 apporter 4 

nettoyage 4 écharpe 4 base 3 différent 4 

traçabilité 4 personnel 4 question 3 enfant 3 

chef 4 réflexion 4 terrain 3 outil 3 

enfance 4 niveau 4 passe 3 simple 3 

accompagner 4 communication 4 profiter 3 acquis 3 

accompagnement 4 résultat 4 immobilier 3 prévu 3 

difficulté 4 métier 4 qualité 3 application 3 

échange 4 chiffre 4 fier 3 manière 3 

rapide 4 crochet 4 poste 3 efficace 3 

maintenir 4 maintenir 4 parent 3 marge 3 

expérience 3 apprendre 4 retrouve 2 début 3 

boulot 3 compétence 4 sortir 2 regarder 3 

regarder 3 donne 3 professionnel 2 posé 3 

trouver 3 endroit 3 début 2 apprécié 3 

mec 3 tas 3 fin 2 aimé 3 

bosser 3 semaine 3 donne 2 remplir 3 

sens 3 entreprise 3 stagiaire 2 répondre 3 

passe 3 gros 3 coup 2 point 3 
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Mots du travail Mots de la formation 

avant AFEST après AFEST avant AFEST après AFEST 

vie 3 début 3 responsabilité 2 vision 3 

compte 3 pourquoi 3 minimum 2 situation 3 

gros 3 formateur 3 perfectionnement 2 besoin 3 

respecter 3 reprendre 3 niveau 2 pendant 3 

attention 3 enfant 3 chef 2 journée 3 

content 3 ben 3 truc 2 diagnostic 3 

papier 3 demander 3 atelier 2 transmettre 3 

client 3 communiquer 3 tas 2 Mélanie 3 

produit 3 envie 3 semaine 2 poste 3 

matin 3 porter 3 °XYUe 2 carrément 3 

avant 3 observer 3 vente 2 utiliser 3 

structure 3 approche 3 théorique 2 penser 3 

connaître 3 groupe 3 employer 2 collaborateur 3 

parler 3 problématique 3 arrivée 2 continu 3 

manager 3 conseiller 3 client 2 marger 3 

développement 3 venir 3 extérieur 2 passer 3 

évolution 3 tâche 3 travailler 2 assistant 3 

salon 3 capable 3 fonction 2 main 3 

savoir-faire 3 couvercle 3 point 2 sympa 2 

changer 3 habitude 3 portage 2 formel 2 

immobilier 3 main 3 porter 2 franchement 2 

venir 3 assistant 3 bébé 2 axe 2 

utiliser 3 cheveu 3 remettre 2 justement 2 

adapter 3 attaché 3 pensé 2 amélioration 2 

opérateur 3 affaire 3 équipe 2 instant 2 

couleur 3 sentir 3 enfant 2 résultat 2 

étape 3 coiffeur 3 compte 2 pertinent 2 

pesée 3 commencer 3 pareil 2 boucherie 2 

caisse 3 nettoyage 2 collaborateur 2 concret 2 

différent 3 théorie 2 compris 2 gars 2 

famille 3 action 2 phrase 2 hyper 2 

c°XU 2 améliorer 2 salon 2 automatiquement 2 

intéresser 2 poser 2 vite 2 deuxième 2 

accompli 2 écrit 2 reste 2 évidemment 2 

miser 2 beaucoup 2 réussir 2 passé 2 

passion 2 fabrication 2 formateur 2 discuté 2 

pied 2 assez 2 autodidacte 2 ensemble 2 

billot 2 magasin 2 assez 2 bobine 2 

manuel 2 pertinent 2 améliorer 2 suivre 2 

technique 2 grave 2 polyvalent 2 monter 2 

Reprendre 2 essayer 2 gérant 2 étiquette 2 

Paris 2 sortie 2 pesée 2 assimilé 2 

besoin 2 entrée 2 activité 2 vite 2 

coup 2 autrement 2 passer 2 important 2 

patron 2 étiquette 2 livret 2 agréable 2 

époque 2 fier 2 sardine 2 carnet 2 

marcher 2 former 2 rendre 2 questionnaire 2 

lourd 2 dentiste 2 adapter 2 pause 2 

main 2 travaillé 2 arranger 2 positionnement 2 

habitude 2 anticiper 2 arrivant 2 vrai 2 

fin 2 difficulté 2 clef 2 travailler 2 

principe 2 besoin 2 connaître 2 accueil 2 

remplir 2 demande 2 copain 2 activité 2 

pointer 2 partie 2 étude 2 Priscilla 2 

manque 2 fonction 2 intérimaire 2 adoré 2 

sortie 2 Joana 2 mot 2 yoga 2 

travaillé 2 extérieur 2 note 2 personnel 2 

parfum 2 positionner 2 venir 2 heure 2 

avance 2 école 2 heure 1 base 2 

difficile 2 discuter 2 réalité 1 remarqué 2 

dépose 2 pendant 2 sort 1 coup 2 

feuille 2 heure 2 commerce 1 approche 2 

système 2 occuper 2 boulot 1 compliqué 2 
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Mots du travail Mots de la formation 

avant AFEST après AFEST avant AFEST après AFEST 

plan 2 expliqué 2 gars 1 réel 2 

correctement 2 AFEST 2 débouler 1 métier 2 

vérifier 2 sécurité 2 trouille 1 construire 2 

propre 2 Priscilla 2 franchement 1 matière 2 

commencer 2 bien-être 2 capital 1 revoir 2 

longtemps 2 simple 2 connaissance 1 évoluer 2 

porter 2 rendu 2 rémunération 1 apprenant 2 

bras 2 apporter 2 confrontation 1 élément 2 

pratique 2 employer 2 scolaire 1 échanger 2 

apprendre 2 rapport 2 correspondre 1 confiance 2 

grandir 2 train 2 retour 1 aidé 2 

rapport 2 rôle 2 flatteur 1 comprendre 2 

sujet 2 ressentir 2 évidence 1 formé 2 

attente 2 vision 2 posé 1 discussion 2 

pendant 2 chance 2 montré 1 écrit 2 

évoluer 2 satisfaction 2 répondre 1 concentré 2 

question 2 objectif 2 difficulté 1 éviter 2 

gestion 2 créativité 2 position 1 changer 2 

montrer 2 artistique 2 enseignement 1 raté 2 

vibrer 2 positionnement 2 immense 1 carte 2 

échanger 2 changer 2 respectueux 1 essayer 2 

chiffre 2 confiance 2 péjoratif 1 apercevoir 2 

plaisir 2 possible 2 Nolwein 1 écouter 2 

joie 2 aider 2 techniquement 1 intéresser 2 

répondre 2 évoluer 2 éventuellement 1 minute 2 

appliquer 2 solution 2 gestion 1 ressentir 2 

commercial 2 avis 2 ouvrier 1 compétence 2 

arrivée 2 connaissance 2 loin 1 phase 2 

confiance 2 empêcher 2 plein 1 réflexif 2 

entier 2 glaçage 2 inconvénient 1 échange 2 

pelle 2 pesée 2 académique 1 débrief 1 

numérique 2 attraper 2 cueillir 1 chiant 1 

série 2 posé 2 production 1 cool 1 

réglage 2 filet 2 partout 1 informatique 1 

journée 2 sardine 2 manque 1 léger 1 

demi-heure 2 ingrat 2 laisse 1 reparler 1 

organisation 2 dur 2 année 1 doute 1 

nouveauté 2 année 2 maladroit 1 réponse 1 

planning 2 condition 2 normal 1 normal 1 

assez 2 réel 2 patient 1 endroit 1 

poisson 2 étiqueteur 2 automatique 1 obtenir 1 

occuper 2 démarrer 2 machine 1 donne 1 

tapis 2 conforter 2 mois 1 école 1 

tomber 2 intéressé 2 normalement 1 commentaire 1 

froid 2 instrument 2 simple 1 stade 1 

humidité 2 question 2 bloquer 1 canoé 1 

coincer 2 interroger 2 pendant 1 renforcer 1 

doigt 2 appeler 2 demi-journée 1 lien 1 

blouse 2 boiter 2 repos 1 professionnel 1 

laisser 2 suivre 2 concrètement 1 chef 1 

bureau 2 marcher 2 facilement 1 obligatoire 1 

exécutant 2 top 1 demande 1 inspirer 1 

maîtriser 2 anticipation 1 intérêt 1 assurer 1 

compétence 2 obligé 1 obligation 1 prérequis 1 

adorer 2 par 1 entendre 1 typique 1 

agir 2 prévoir 1 écoute-moi 1 type 1 

carton 2 viande 1 café 1 intérêt 1 

comprendre 2 assaisonnement 1 ensemble 1 pose 1 

conditionner 2 longue 1 regard 1 résoudre 1 

considérer 2 évidemment 1 regarder 1 tas 1 

contrôle 2 hachoir 1 refroidissement 1 évident 1 

fileteur 2 poussoir 1 vérifier 1 vidéo 1 

format 2 part 1 évidemment 1 roulant 1 
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Mots du travail Mots de la formation 

avant AFEST après AFEST avant AFEST après AFEST 

importer 2 réalisation 1 insister 1 raccord 1 

individu 2 rosbeef 1 retransmettre 1 changement 1 

informatiser 2 sympa 1 fur 1 dérouleur 1 

organiser 2 ficelage 1 mesure 1 descendre 1 

paquet 2 précis 1 massage 1 dimension 1 

parent 2 poids 1 embarqué 1 impeccable 1 

passionné 2 correspondre 1 éducation 1 machine 1 

penser 2 parfaitement 1 élever 1 oublie 1 

cursus 1 commande 1 organiser 1 remontrer 1 

classique 1 instant 1 participer 1 UDR 1 

BP 1 stade 1 graine 1 rouler 1 

CAP 1 contexte 1 partager 1 Gabrain 1 

installé 1 amélioration 1 réussi 1 savoir-faire 1 

cadre 1 utiliser 1 réellement 1 débriefer 1 

concret 1 avancer 1 plaisir 1 annulé 1 

monte 1 bureau 1 diagnostic 1 solliciter 1 

montée 1 nom 1 trame 1 réviser 1 

soir 1 aide 1 observer 1 module 1 

sentiment 1 pareil 1 intégrer 1 Delphine 1 

stimulation 1 miracle 1 aparté 1 facile 1 

normalement 1 principe 1 réfléchir 1 intervention 1 

subit 1 UDR 1 intervention 1 réflexion 1 

loin 1 Cédric 1 amélioration 1 posture 1 

décarcasser 1 Gabrain 1 amont 1 aménager 1 

assister 1 arrêter 1 préparé 1 proposition 1 

commenté 1 raison 1 interne 1 fondamentalement 1 

explication 1 remise 1 général 1 réussi 1 

aspect 1 route 1 cursus 1 support 1 

montre 1 Mystère 1 technicité 1 suffisamment 1 

éventuellement 1 inquiéter 1 accompagner 1 écrire 1 

pièce 1 attendre 1 structure 1 aspiration 1 

constater 1 rouler 1 pôle 1 champ 1 

facile 1 réussi 1 réinterrogera 1 gêne 1 

idéal 1 aimé 1 aise 1 présence 1 

MOF 1 évident 1 manager 1 tiers 1 

frotter 1 lancer 1 écoute 1 truc 1 

concours 1 dégager 1 quotidien 1 optimum 1 

monter 1 risque 1 agent 1 initiale 1 

jeune 1 difficile 1 mission 1 théorie 1 

avenir 1 manipulation 1 passée 1 zéro 1 

lâcher 1 questionnaire 1 soi-même 1 principe 1 

position 1 internet 1 réussite 1 indication 1 

enseignement 1 reposer 1 défi 1 enseignant 1 

décoffrage 1 remettre 1 fierté 1 praticien 1 

pettes 1 plat 1 biais 1 pédagogie 1 

boulon 1 module 1 lecture 1 rester 1 

artisanat 1 prothèse 1 époque 1 mutique 1 

cru 1 endodontie 1 honte 1 régler 1 

face 1 bouquin 1 job 1 portage 1 

élite 1 revenir 1 cherche 1 marche 1 

kiffent 1 méthode 1 continuer 1 sécurité 1 

70H 1 essayé 1 lendemain 1 regardé 1 

semaine 1 comprendre 1 maturité 1 pareil 1 

sourire 1 forme 1 appuyer 1 midi 1 

implication 1 binôme 1 manière 1 apprentissage 1 

épanoui 1 vrai 1 caler 1 préparation 1 

chier 1 chaine 1 ordre 1 refaire 1 

horreur 1 stérilisation 1 évaluer 1 massage 1 

reconnaissance 1 cabinet 1 technique 1 système 1 

labeur 1 matériel 1 vrai 1 job 1 

répétition 1 situation 1 organisation 1 café 1 

arrêt 1 ouverture 1 mesurer 1 durée 1 

automatiquement 1 élève 1 issue 1 mois 1 
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Mots du travail Mots de la formation 

avant AFEST après AFEST avant AFEST après AFEST 

automatique 1 mois 1 diplôme 1 plaisir 1 

complet 1 corriger 1 contrat 1 retour 1 

chaine 1 super 1 qualification 1 elles-mêmes 1 

usine 1 continuer 1 CQP 1 rendu 1 

souci 1 table 1 employé 1 genre 1 

débrouille 1 partager 1 habitude 1 âge 1 

vigilant 1 décrire 1 accueillir 1 tard 1 

trad 1 fille 1 présenter 1 persuadé 1 

traditionnel 1 deuxième 1 donner 1 structure 1 

travers 1 détailler 1 EPI 1 niveau 1 

grave 1 évidence 1 Jean-Philippe 1 projet 1 

casse 1 enfance 1 tuteur 1 approcher 1 

hier 1 remis 1 rue 1 différemment 1 

agaçant 1 bas-âge 1 facile 1 aider 1 

énervant 1 waouh 1 palettisation 1 impact 1 

drôle 1 appui 1 glaçage 1 conscience 1 

subir 1 jeune 1 besoin 1 patience 1 

accepter 1 attention 1 recrudescence 1 détecter 1 

oublier 1 posture 1 paradoxal 1 développer 1 

bruit 1 portage 1 contrôle 1 groupe 1 

sécurité 1 elles-mêmes 1 train 1 montage 1 

obligatoire 1 dialoguer 1 attention 1 Aline 1 

stressé 1 gestionnaire 1 employeur 1 tuteur 1 

admettre 1 dirigeant 1 établir 1 soutien 1 

pile 1 mener 1 reconnaitre 1 penché 1 

régulier 1 fort 1 regardant 1 Internet 1 

évident 1 gestion 1 travaillé 1 imprégner 1 

marger 1 réunion 1 avant 1 autodidacte 1 

cellule 1 équipe 1 agro-alimentaire 1 accord 1 

monotone 1 regardé 1 rythme 1 étude 1 

responsable 1 vidéo 1 capable 1 management 1 

film 1 discuté 1 propre 1 parcours 1 

suivi 1 procédé 1 caisse 1 prospection 1 

DLC 1 âge 1 consciencieux 1 cibler 1 

température 1 ensemble 1 raclette 1 évaluer 1 

réception 1 position 1 sol 1 amont 1 

maîtrise 1 acquis 1 glisser 1 aval 1 

sanitaire 1 feeling 1 aliment 1 manager 1 

intervenir 1 principal 1 laver 1 donnant-donnant 1 

situation 1 remarqué 1 charlotte 1 adapter 1 

exemple 1 manière 1 tête 1 Maxime 1 

photo 1 hyper 1 simplement 1 aide 1 

endroit 1 créatif 1 absent 1 suivi 1 

globalement 1 guider 1 accepter 1 crescendo 1 

nettoyé 1 professionnellement 1 acquis 1 suivant 1 

assurer 1 coiffure 1 actuel 1 difficulté 1 

intéressant 1 coupe 1 adorer 1 auparavant 1 

assimilé 1 couleur 1 algue 1 vérifier 1 

partout 1 frange 1 annonce 1 possession 1 

fur 1 décision 1 appeler 1 produire 1 

mesure 1 réfléchi 1 asseoir 1 calage 1 

exactement 1 choix 1 attendre 1 découpe 1 

hygiène 1 drive 1 blesser 1 laminage 1 

fonction 1 projeter 1 bloqué 1 vernis 1 

évidemment 1 participatif 1 camion 1 Normalement 1 

univers 1 doute 1 case 1 partout 1 

piqure 1 recul 1 cheveu 1 quotidien 1 

rappel 1 pro 1 commercialiser 1 Ben 1 

désinfection 1 construit 1 communiquer 1 compréhension 1 

général 1 expérience 1 compétence 1 calcul 1 

parentalité 1 MORGANE 1 comprendre 1 métrage 1 

bien-être 1 Cathy 1 concerner 1 Demande 1 

soulager 1 tester 1 conduire 1 globalement 1 
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Mots du travail Mots de la formation 

avant AFEST après AFEST avant AFEST après AFEST 

décidé 1 trame 1 content 1 systématiquement 1 

ensemble 1 agréablement 1 continu 1 classique 1 

gérer 1 surprise 1 convoquer 1 production 1 

distance 1 débutant 1 coquillage 1 parallèlement 1 

paperasse 1 laisser 1 débrouiller 1 utilisation 1 

jugement 1 adéquation 1 défaut 1 tire-palettes 1 

autonomie 1 alléger 1 désigner 1 maitrise 1 

satisfaction 1 malléable 1 discuter 1 appliqué 1 

début 1 protocolaire 1 jeune 1 vachement 1 

labellisation 1 interagir 1 efficace 1 matinée 1 

Agire 1 transmettre 1 maintenir 1 fonction 1 

labellisée 1 tendance 1 réponse 1 productivité 1 

Avent 1 statut 1 enseigner 1 visuel 1 

Noël 1 interne 1 pâquerette 1 est-ce-que 1 

cadeau 1 régler 1 importer 1 français 1 

remercier 1 passé 1 malade 1 notion 1 

possible 1 Alfred 1 intérim 1 langage 1 

apte 1 Estelle 1 laisser 1 limité 1 

entendre 1 accord 1 perdre 1 pointu 1 

pleurer 1 chouette 1 terme 1 reconnaitre 1 

consoler 1 appuyer 1 organisme 1 participer 1 

patience 1 bouton 1 session 1 formalisé 1 

Covid 1 chef 1 légal 1 employeur 1 

cafés-papote 1 barre 1 oublier 1 Jean-Philippe 1 

trimestre 1 importance 1 rester 1 référent 1 

table 1 force 1 lire 1 exemple 1 

propreté 1 libérer 1 essayer 1 engouement 1 

alimentation 1 test 1 public 1 lancé 1 

région 1 appréhender 1 raviver 1 élan 1 

moitié 1 cadrer 1 huir 1 enseigner 1 

garde 1 correctement 1 penser 1 proprement 1 

liste 1 tôt 1 emmener 1 propre 1 

incroyable 1 ambiance 1 famille 1 forme 1 

reste 1 dingue 1 enrichir 1 preneur 1 

fête 1 gagner 1 nourrir 1 monde 1 

évolué 1 fou 1 tramer 1 statut 1 

autrement 1 grandir 1 orienté 1 donné 1 

transmettre 1 amont 1 outil 1 longtemps 1 

conscience 1 légèrement 1 plaire 1 change 1 

aider 1 flagrant 1 marcher 1 grille 1 

solution 1 passe 1 fonctionner 1 entrée 1 

progresser 1 proximité 1 résultat 1 estivaliers 1 

management 1 régulièrement 1 vidéo 1 imposer 1 

partager 1 souci 1 obligatoire 1 dur 1 

notion 1 conseil 1 opérateur 1 obliger 1 

partage 1 donner 1 hésitation 1 guider 1 

professionnellement 1 accessible 1 imprimer 1 clair 1 

passée 1 tenir 1 embaucher 1 affecté 1 

manageuse 1 échanger 1 tache 1 sens 1 

géré 1 Certainement 1 précédent 1 positif 1 

niveau 1 Echanger 1 recevoir 1 arc 1 

ressentir 1 réglage 1 gros 1 piocher 1 

éteint 1 nettoyeur 1 principal 1 tombé 1 

sociable 1 nettoyer 1 fauter 1 placard 1 

relation 1 site 1 geste 1 enrichissant 1 

contact 1 journée 1 répéter 1 condition 1 

émeut 1 démonter 1 maîtriser 1 prêt 1 

émotion 1 laver 1 essentiel 1 donner 1 

tristesse 1 progression 1 pourri 1 cour 1 

choisir 1 ferme 1 main 1 tâche 1 

principal 1 rail 1 gant 1 dépendant 1 

fierté 1 cercleuse 1     problématique 1 

investissement 1 ruban 1     intérim 1 
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Mots du travail Mots de la formation 

avant AFEST après AFEST avant AFEST après AFEST 

motivation 1 chapeau 1     connaître 1 

social 1 seau 1     venir 1 

vif 1 pelle 1     oublier 1 

réinterrogera 1 quantité 1     plieur 1 

aborder 1 glace 1     plaire 1 

curieux 1 retirer 1     patient 1 

diagnostic 1 corps 1     porter 1 

hyper 1 étranger 1     mener 1 

trame 1 poisson 1     attendre 1 

différemment 1 prévu 1     performant 1 

personnalisation 1 envoyé 1     pleurer 1 

arrêté 1 préparation 1     filmer 1 

réussir 1 camion 1     fort 1 

aise 1 cul 1     faible 1 

barque 1 bord 1     corriger 1 

raison 1 arrière 1     boire 1 

redresser 1 facile 1     intervenant 1 

vendre 1 réserve 1     extérieur 1 

maison 1 tard 1     demandeur 1 

charisme 1 tirer 1     questionnement 1 

alternance 1 système 1     arrivée 1 

bout 1 tour 1     présenter 1 

écrire 1 dangereux 1     connaissance 1 

livre 1 accroche 1     maintenir 1 

service 1 grille 1     réagir 1 

technologie 1 estivaliers 1     trame 1 

avantage 1 hygiène 1     phrase 1 

change 1 production 1     créer 1 

calage 1 nombre 1     tableau 1 

rechercher 1 énorme 1     avouer 1 

flexographie 1 sorcier 1     recherche 1 

caler 1 science 1     huir 1 

turn-over 1 destiné 1     progresser 1 

récemment 1 alimentation 1     visite 1 

arranger 1 langage 1     définitif 1 

°LO 1 port 1     servir 1 

retour 1 prime 1     grandir 1 

rigueur 1 produit 1     client 1 

méthode 1 nourrir 1     dérouler 1 

enchainement 1 peuple 1     analysé 1 

dossier 1 plaisir 1     ajouter 1 

suivant 1 glacer 1     préétablir 1 

merde 1 efficace 1     rencontrer 1 

nettoyer 1 détail 1     profiter 1 

regardé 1 recommencer 1     appliquer 1 

mareyage 1 mato 1     précis 1 

spécialité 1 long 1     mot 1 

chercher 1 boyau 1     collègue 1 

forme 1 prêt 1     susciter 1 

polyvalent 1 local 1     période 1 

occupé 1 merde 1     transformer 1 

peser 1 saucisse 1     rire 1 

référent 1 soulever 1     flèche 1 

glaçage 1 axe 1     document 1 

palettisation 1 sortir 1         

électrique 1 vérifier 1         

destinée 1 paquet 1         

noble 1 digitale 1         

relationnel 1 débrouillé 1         

traiter 1 arrêté 1         

destiné 1 rallumer 1         

consommation 1 taper 1         

victime 1 placé 1         
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Mots du travail Mots de la formation 

avant AFEST après AFEST avant AFEST après AFEST 

succès 1 aimer 1         

reconnu 1 déplaire 1         

intérêt 1 conscient 1         

pénibilité 1 confrère 1         

rôle 1 doigt 1         

leader 1 sembler 1         

marche 1 enseigner 1         

essor 1 présenter 1         

6h 1 fonctionner 1         

marché 1 recruter 1         

Rungis 1 minute 1         

rythme 1 oeil 1         

soutenu 1 particulier 1         

technicité 1 déranger 1         

glisser 1 vêtement 1         

balance 1 photo 1         

poids 1 parler 1         

pousser 1 formé 1         

ouvrir 1 crèche 1         

préparer 1 installé 1         

terre 1 aborder 1         

physique 1 artiste 1         

eau 1 mèche 1         

tablier 1 terme 1         

plastique 1 autonome 1         

mécanique 1 verbal 1         

danger 1 bouger 1         

chemise 1 transformer 1         

manche 1 compétent 1         

emporté 1 miner 1         

cercleuse 1 animateur 1         

gerbeur 1 phrase 1         

odeur 1 convenir 1         

retenir 1 gérer 1         

impliquer 1 apercevoir 1         

rentrer 1 consultant 1         

sentir 1 important 1         

copain 1 accorder 1         

servir 1 échange 1         

éplucher 1 tension 1         

inscrire 1 remercier 1         

asseoir 1 dissocié 1         

artisan 1 modifier 1         

brut 1 programme 1         

chien 1 actuel 1         

authentique 1 beau 1         

ramener 1 suffire 1         

lacune 1 envoler 1         

facilité 1 arrivant 1         

déplacer 1 agir 1         

montagne 1 amener 1         

base 1 cuve 1         

taper 1 servir 1         

plante 1 bac 1         

conditionneur 1 déchet 1         

plieur 1 traduire 1         

modèle 1 initiative 1         

arrêter 1 rire 1         

débrouiller 1 donnée 1         

marque 1 boulon 1         

norme 1 tonne 1         

enveloppe 1 collègue 1         

pli 1             
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Mots du travail Mots de la formation 

avant AFEST après AFEST avant AFEST après AFEST 

habitué 1             

répétitif 1             

décompresseur 1             

casque 1             

bouchon 1             

chaussure 1             

détecter 1             

âgé 1             

dépendre 1             

exiger 1             

contrôler 1             

motiver 1             

tablette 1             

renseigner 1             

rendre 1             

ouvrer 1             

respecté 1             

laver 1             

oeil 1             

rester 1             

note 1             

réflexe 1             

basique 1             

attentif 1             

accompagnare 1             

papa 1             

maman 1             

attendre 1             

concevoir 1             

chanter 1             

activité 1             

essayer 1             

calendrier 1             

période 1             

guillemet 1             

année 1             

connaissance 1             

plaire 1             

enrichi 1             

coiffeur 1             

terme 1             

affaire 1             

recevoir 1             

bloquer 1             

personnaliser 1             

interroger 1             

réponse 1             

mur 1             

espérer 1             

épuisé 1             

négociateur 1             

construit 1             

commander 1             

mener 1             

formation 1             

ancien 1             

dur 1             

consister 1             

stratégie 1             

vitesse 1             

encre 1             

liquide 1             

barboteur 1             
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Mots du travail Mots de la formation 

avant AFEST après AFEST avant AFEST après AFEST 

pénurie 1             

matière 1             

changement 1             

matériau 1             

nécessaire 1             

respect 1             

enchaîner 1             

réfléchir 1             

répercussion 1             

ligne 1             

perdre 1             

procédé 1             

appeler 1             

bleu 1             

camion 1             

traiton 1             

filet 1             

graviter 1             

majeur 1             

kilo 1             

bac 1             

communiquer 1             

lien 1             

fort 1             

ouvrier 1             

responsabilité 1             

incomber 1             

indiquer 1             

vide 1             

algue 1             

coquillage 1             

botte 1             

manchette 1             

gant 1             

remonter 1             

épaule 1             

embarquer 1             

 



 

 
 

 RÉSUMÉ 

La fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO (AFEST), UecRQQXe SaU Oa ORL de 2018, URPSW aYec Oe 
PRdqOe VpSaUaWLVWe de Oa fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe, eQ XVage eQ FUaQce deSXLV 1971. La 
SUpVeQWe UecheUche cRQVLdqUe O¶AFEST cRPPe XQ RXWLO de geVWLRQ eW V¶LQWpUeVVe j VeV 
LPSacWV daQV OeV SURceVVXV, Oe cRQWeQX dX WUaYaLO eW SRXU Oe WUaYaLOOeXU.  
La UpgOePeQWaWLRQ, de 1791 j 2018, UpYqOe eQ FUaQce XQe dLVWRUVLRQ eQWUe WUaYaLO eW 
fRUPaWLRQ TXL Ve UpdXLW VaQV rWUe UpVROXe. CeV aSSURcheV dLYeUVeV dX OLeQ eQWUe WUaYaLO eW 
fRUPaWLRQ V¶RbVeUYeQW daQV 10 eQWUeSULVeV WeVWaQW O¶AFEST aX cRXUV de Oa UecheUche. LeV 
eQTXrWeV PeQpeV aXSUqV deV WUaYaLOOeXUV LPSOLTXpV UpYqOeQW Oa SXLVVaQce de O¶RXWLO VXU OeV 
RUgaQLVaWLRQV eW VXU OeV acWeXUV. NRWUe UecheUche dpPRQWUe cRPPeQW eW j TXeOOeV 
cRQdLWLRQV O¶AFEST dpYeORSSe OeV cRPSpWeQceV, LQWeUURge OeV SUaWLTXeV PaQagpULaOeV eW, 
VXUWRXW, SeUPeW aX WUaYaLOOeXU de UpLQYeVWLU Oa dLPeQVLRQ cRQVWUXcWLYe dX WUaYaLO eW d¶aLQVL 
SURdXLUe SRXU OXL-PrPe XQ © accURLVVePeQW de VRL ª. 

 

MOTS CLÉS 

TUaYaLO, fRUPaWLRQ SURfeVVLRQQeOOe, acWLRQ de fRUPaWLRQ eQ VLWXaWLRQ de WUaYaLO, VeQV dX 
WUaYaLO, LQVWUXPeQW de geVWLRQ, WUqV SeWLWeV eW PR\eQQeV eQWUeSULVeV. 

[Mots clés en français]ABSTRACT 

WRUN-baVed WUaLQLQg (AFEST), UecRgQLVed b\ Whe 2018 OaZ, bUeaNV ZLWh Whe VeSaUaWLVW 
PRdeO Rf YRcaWLRQaO WUaLQLQg XVed LQ FUaQce VLQce 1971. ThLV UeVeaUch cRQVLdeUV AFEST aV 
a PaQagePeQW WRRO aQd e[aPLQeV LWV LPSacW RQ SURceVVeV, ZRUN cRQWeQW aQd ZRUNeUV.  
IQ FUaQce, Whe UegXOaWLRQV fURP 1791 WR 2018 UeYeaO a dLVWRUWLRQ beWZeeQ ZRUN aQd 
WUaLQLQg WhaW LV beLQg UedXced ZLWhRXW beLQg UeVROYed. TheVe dLffeUeQW aSSURacheV WR Whe 
UeOaWLRQVhLS beWZeeQ ZRUN aQd WUaLQLQg ZeUe RbVeUYed LQ 10 cRPSaQLeV WhaW WeVWed AFEST 
dXULQg Whe UeVeaUch. IQWeUYLeZV ZLWh Whe ZRUNeUV LQYROYed UeYeaO Whe SRZeU Rf Whe WRRO RQ 
RUgaQLVaWLRQV aQd acWRUV. OXU UeVeaUch VhRZV hRZ, aQd XQdeU ZhaW cRQdLWLRQV, AFEST 
deYeORSV VNLOOV, chaOOeQgeV PaQagePeQW SUacWLceV aQd, abRYe aOO, eQabOeV ZRUNeUV WR 
UeLQYeVW LQ Whe cRQVWUXcWLYe dLPeQVLRQ Rf ZRUN, WhXV SURdXcLQg aQ 'LQcUeaVe LQ VeOf' fRU 
WhePVeOYeV. 
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WRUN, YRcaWLRQaO WUaLQLQg, ZRUN-SOace WUaLQLQg, PeaQLQg Rf ZRUN, PaQagePeQW LQWUXPeQW, 
YeU\ VPaOO aQd PedLXP-VL]e eQWeUSULVeV. 


