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Avant-propos

Jeudi soir, je raméne mon collégue comme souvent a la gare de
MURET ; nous profitons de ce moment pour parler de sujets qui
nous animent et ma théese fait partie de ces sujets. Umberto est Dr
en anthropologie et son regard est précieux pour ma réflexion. Cela
fait quelque temps qu’il travaille a I’écriture d’'un document pour nos
¢tudiants sur la démarche ethnographique dans I’élaboration du
mémoire professionnel de fin d’études et il a un projet d’article sur
la question. Je commence a lui faire part de mes doutes et de ma
difficulté a mettre ma pensée a I’écrit et il me demande : qu’est-ce
que tu cherches maintenant ? Pourquoi fais-tu cette these ? Alors que
je pense avoir la réponse, je me mets a bafouiller, 2 commencer des
phrases sans les finir, rien ne sort !

Devant mon désarroi et mes bafouillages, il me donne des pistes
de réflexion, me parle d’éthique, d’engagement historique, politique,
de son inscription dans la recherche et de ce qui le passionne dans la
recherche et dans Décriture, la formalisation de sa pensée... Je
percois certaines idées, ne les comprends pas toutes (jaurais dua les
enregistrer) je n’arrive pas a suivre tout son raisonnement, mais
jécoute... Nous arrivons a destination, je suis silencieuse et pensive.
I se retourne vers moi et il me dit « Bon, Petrus, j’espere que je ne
t’al pas trop embrouillé ?» Je lui réponds « Bah, si, un peu!».
Comme d’habitude, il me dit au revoir et sort.

Je me retrouve seule dans la voiture, les larmes montent et je
suis envahie par ’'émotion « mais pourquoi je suis 1a ? »

Je me réveille ce matin (deux jours plus tard) et la premicre
chose qui me vient c’est « Pourquoi je fais cette these ? » Clest alors
que je commence, sans oser ouvrir les yeux de peur de perdre ma
pensée, a me refaire le film de cette these année par année (j’y suis
officiellement depuis octobre 2018) I’enthousiasme de la premicre
année avec 'ambition de faire un travail qui allait révolutionner le
monde de la formation par ’'accompagnement et la valorisation de la
mobilité internationale dans le processus de professionnalisation des
¢ducateurs spécialisés. Le tout en faisant se cotoyer deux cadres
théoriques qui n’avaient a priori pas de compatibilité malgré plusieurs
tentatives académiques. L’objectif est de le faire en 4 ans, 5 au
maximum ! La deuxieme année, les choses se mettent en place, nous
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¢laborons un questionnaire que je ferai passer tous les ans et qui sera
ensuite complété par des entretiens aupres d’étudiants partant ou
non en mobilité a différents temps de leurs formations. .. Mars 2020,
confinement du monde entier, plus de départ en mobilité, et méme
plus de mobilité géographique en France ! Tout s’arréte | Mais pas
d’inquiétude, cela ne va pas durer et nous allons repartir | Je profite
de cette période pour lire, lire et lire et je commence a me perdre
dans des voies sans issue. Troisieme année, au début tout va bien
puis les premiers effets du COVID se font ressentir. L.a mobilité ne
repart pas ou timidement, a 'IFRASS. En octobre, une nouvelle
direction générale se met en place avec une vision de la mobilité et
de la pédagogie de la formation différente de celle de son
prédécesseur, des confinements et des restructurations qui nous
mobilisent, une réforme de diplome viennent redistribuer les cartes
sur 'organisation pédagogique. Quatricme année, « la traversée du
désert » je ne sais plus ou est ma place, dans mon travail, dans la these
et dans ma vie. Tout s’entreméle et rien ne fonctionne. Sur le plan de
la mobilité internationale, ce n’est plus une priorité, mais un enjeu
financier et un enjeu de pouvoir. Je ne trouve plus de sens a mon
travail, ’en viens méme a questionner mon projet professionnel de
formatrice, je suis moins disponible avec les étudiants, avec mes
collegues... Pour la théese, jai 'impression d’étre immobile, de faire
du sur-place, mais ne lache pas. Je rentre en 5¢m¢ année, remotivée
par le CSI, mes directeurs de thése et les doctorants que je croise
dans mon parcours qui est tout de méme tres solitaire. Mes données
me reconnectent avec ce terrain dont je me suis éloignée, mais 'y
retourne avec un autre regard, et c’est ce regard de chercheure, cette
mise a distance qui vient prendre sens et me donner ma place. La
mobilité internationale n’est plus au centre de ma recherche, mais a
travers 1’écoute des récits de la mobilité dans les parcours de
socialisation professionnelle des autres, je viens mettre du sens a ma
propre mobilité. « Pourquoi fais-tu cette these ? » Pour mettre du
sens a ce que je fais et a ce que je veux faire !

J ouvre les yeux.
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Aristote disait que le début de toutes les sciences commence avec cet
¢tonnement sur des choses qui finalement ne sont pas autre chose que ce quelles
sont : cet éveil au regard qui rend étrange ce que 'on croit familier. C’est sans doute
la que commence la recherche, dans ce 1éger déplacement qui fait passer du constat
au questionnement, du vécu a la pensée. Ce travail trouve son origine dans cet
étonnement face a un espace que je cotoie quotidiennement : celui de la formation
en travail social, territoires de savoirs, d’expériences et de tensions qui m’habitent

autant que je le parcours.

Cette theése s’inscrit dans un double mouvement: celui d’un parcours
personnel et celui d’une interrogation scientifique. Mon entrée dans la recherche
s’est faite depuis la pratique, dans la continuité d’un engagement professionnel dans
la formation des éducateurs spécialisés. J’ai tres vite été frappée par l'intensité des
transformations que les étudiants vivaient au fil de leur parcours de formation : des
transformations qui ne s’exprimaient pas seulement dans les apprentissages
techniques, mais dans les manicres d’étre, de penser, de se relier aux autres et au
monde. Ces mouvements, ces décalages, ces passages m’ont peu a peu conduite a
m’interroger sur ce que signifie « se former». Comment Iexpérience, parfois
déstabilisante, parfois fondatrice, devient-elle formatrice ? Comment devient-on
éducateur » Comment trouve-t-on sa place dans un métier qui s’apprend autant par
Pexpérience que par la confrontation a ses contradictions ?

Derriere des compétences techniques et des savoirs a acquérir se joue un
processus plus profond : celui de la socialisation professionnelle faite d’essais,
d’hésitations, d’ajustements et de rencontres. C’est ce mouvement a la fois intime
et collectif que j’ai voulu comprendre a travers les passages, les bascules, les
transformations par lesquelles un individu en formation s’approprie peu a peu un

métier, un vocabulaire, une éthique.

J’ai commencé a observer, a écouter, a sentir différemment ce que les
¢tudiants exprimaient, a repérer dans les mots, dans les silences, dans les
hésitations, des indices d’une évolution plus profonde. Au fil de mes observations,
certains contextes se sont imposés comme pouvant étre des révélateurs privilégiés
de ce devenir : les expériences de mobilités. Ces déplacements parfois choisis et
parfois contraints concentrent des tensions formatrices: Iéloignement,
I'isolement, la perte de reperes, Pexigence d’adaptation. .. Ces observations, d’abord
intuitives, se sont progressivement appuyées sur des traces concrétes: les
entretiens individuels d’accompagnements, les dossiers de stages, les discussions
collectives dans les groupes d’accompagnements de formation. Elles ont

commencé a dessiner une question fondamentale : comment ces expériences
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vécues par les étudiants, faites d’altérité, d’instabilité, de désajustement

contribuent-elles a la construction du « devenir éducateur » ?

Ces interrogations se sont amplifiées dans un contexte institutionnel
particulier, celui d’un établissement de formation en travail social engagé dans une
ouverture croissante vers linternational. Il s’agit de DIInstitut de Formation
Recherche Animation Sanitaire et Sociale (IFRASS) de Toulouse, ou jexerce
depuis 2010 et soutiens activement les projets de mobilités individuels et collectifs
des étudiants. J’y ai trouvé un terrain d’observation privilégié pour tenter de
percevoir le travail de transformation que produit une expérience vécue ailleurs.
Loin de se limiter a un déplacement géographique, ces mobilités se révelent étre
des épreuves biographiques, des espaces liminaires au sens anthropologique du
terme ou ’étudiant se découvre autrement et apprend a composer entre le familier

et 'inattendu.

La crise COVID a été un de ces moments décisifs dans ma these.
L’immobilité imposée par le confinement a brutalement bouleversé les dispositifs
de formation et suspendu les départs en mobilité internationale. Les espaces
d’apprentissage ont fermé, les interactions se sont déplacées derriere les écrans, les
échanges se sont raréfiés ou transformés. Ce moment d’exception est devenu un
moment d’épreuve collective, mais aussi un révélateur. C’est dans ce temps
suspendu, ou tout semblait a arrét que j’ai commencé a « trainer » (Bordes, 2015a)
plus longuement sur le terrain, a observer autrement ce qui se jouait dans la
formation : les ajustements improvisés, les réinventions pédagogiques, les
nouvelles pratiques d’accompagnement. Je m’interroge sur le sens de ces
expériences partagées par les étudiants, les formateurs et les professionnels. Dans
cette immobilisation forcée, quelque chose continue pourtant de circuler : des
échanges, des questionnements, des mouvements intérieurs qui traversent les

individus et les collectifs.

Ce contexte inédit fait émerger une intuition nouvelle: la mobilité
géographique, imposée ou empéchée, n’épuise pas le champ des transformations
vécues par les étudiants. Le mouvement peut s’éprouver sans bouger, il est possible
de se déplacer intérieurement sans franchir de fronticres physiques. Les
interactions, les apprentissages, les déplacements de soi peuvent aussi naitre dans
ces espaces virtuels ou symboliques, méme lorsque nous ne nous voyions pas. Ce
constat me conduit a élargir la notion de mobilité elle-méme : la formation est un
espace de dynamiques multiples ou, mouvements de pensée, de posture, de récit
participent a la socialisation professionnelle autant que les déplacements

géographiques. Des lors, il ne s’agissait plus seulement d’observer les effets des
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¢changes internationaux, mais de comprendre comment différentes formes de
mobilités, vécues ou empéchées, participent a la construction identitaire et
professionnelle des ¢tudiants.

Le choix d’aborder ces transformations a travers I'expérience de mobilité s’est
imposé progressivement. Ces mobilités, qu’elles soient géographiques,
institutionnelles ou symboliques (partir a I’étranger, changer de contexte, découvrir
d’autres cultures professionnelles ou d’autres cadres de pensée) condensent dans
un temps limité ce qui ailleurs peut s’étirer sur plusieurs années : I’épreuve du
déplacement, la confrontation a l'altérité et la redéfinition de ses reperes. Elles
constituent de véritables laboratoires de socialisation ou les identités se
recomposent, s’entrechoquent et se réinventent dans le contact avec I'inconnu.
C’est a partir de ces expériences singulieres et révélatrices que j’ai choisi d’observer
le processus de devenir professionnel dans le champ de I’éducation spécialisée.

La question centrale qui traverse cette recherche porte sur la maniere dont les
épreuves vécues au cours des expériences de mobilité contribuent a la socialisation
professionnelle et aux reconfigurations identitaires des éducateurs spécialisés en
formation. Cette interrogation s’est construite progressivement, au fil des
observations, des lectures et des rencontres de terrain. Elle s’inscrit dans une vision
de la formation comme espace de transformation du sujet dans une dynamique de
construction de soi comme professionnel.

Cette question se déploie selon plusieurs angles complémentaires : quels
déplacements transforment la manic¢re d’habiter le métier ? Comment les récits
d’expériences permettent-ils aux étudiants de donner du sens aux épreuves vécues
pour penser leur role professionnel ? Comment les dispositifs de formation

soutiennent-ils ou non ces processus de subjectivation professionnelle ?

Si cette recherche prend racine dans mon parcours, elle s’inscrit aussi dans un
contexte professionnel et institutionnel en pleine mutation. Le travail social, champ
d’action et de pensée dans lequel s’ancre ma pratique traverse, depuis plusieurs
années, une période d’incertitude et de reconfigurations profondes. Les réformes
successives de la réingénierie des diplomes: 2007, 2018 et celle a venir des
diplomes de niveau 6 prévue en septembre 2026, ont profondément modifié le
paysage de la formation. A travers la recherche d’une reconnaissance universitaire,
d’une harmonisation par blocs de compétences ou d’une mobilité accrue des
professionnels, ces transformations visent a moderniser le dispositif, mais elles
suscitent aussi des inquiétudes quant a la perte d’identité¢ disciplinaire et

vocationnelle du travail social.
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Ces évolutions ne sont pas que formelles, elles transforment la maniere dont
les professionnels se forment et dont ils se pensent professionnels. La montée des
logiques gestionnaires, les évaluations standardisées, la rationalisation des parcours
viennent percuter des valeurs fondatrices qui font du travail social un espace
d’engagement, d’altérité et d’humanité. Dans ce contexte, le centre de formation
n’est plus seulement un lieu de transmission ni méme de certification, il devient un
espace de négociation entre injonctions institutionnelles, attentes professionnelles
et projets personnels. Cette tension entre cadre et expérience, entre norme et

subjectivité, constitue la toile de fond de ma recherche.

Interroger la formation des éducateurs spécialisés aujourd’hui, revient a
interroger le sens du métier lui-méme. Qu’est-ce qu’étre éducateur dans un champ
traversé par la perte de reperes collectifs, par la mutation des cadres d’intervention
et parfois par la désaffection de ceux qui y travaillent ? comment, dans ces
conditions, les éducateurs spécialisés construisent-ils leur place ? Quelles épreuves
jalonnent le passage du « je me forme » a « je me sens éducateur » ? Ces questions
rejoignent celles que posent Dubar (1992, 2015) et Demazicre (2008, 2022) : la
professionnalisation ne reléve pas seulement d’un apprentissage technique, mais
d’une transformation identitaire et relationnelle, d’un processus de socialisation
professionnelle (Hughes, 1958, 1996, Dubar, 1992, 2015, Dubar, Tripier et
Broussard, 2015) qui engage le sujet tout entier.

L’exploration des parcours d’étudiants en formation et de professionnels,
croisée avec ma pratique d’accompagnement, a mis au jour la récurrence de
moments charnicres : ces périodes ou I’étudiant vacille entre ce qu’il connait et ce
qu’il découvre, ou le doute s’installe, ou le regard sur soi et sur le métier se redéfinit.
Ces moments, souvent discrets m’ont frappée par leur portée formatrice. Dans
I'incertitude, dans les décalages vécus entre idéaux et réalité de terrain, quelque
chose se transforme. Cette transformation n’est pas toujours spectaculaire, elle est

souvent silencieuse (Jullien, 2020), mais elle est décisive.

J’ai voulu comprendre ce qui se joue dans ces expériences, ce qu’elles révelent
de la maniere de devenir professionnel, des apprentissages implicites a 'ceuvre, des
transformations silencieuses qui s’operent a la confluence du centre de formation,
des terrains professionnels et de la vie privée. Il me fallait donc construire un cadre
d’analyse capable d’articuler les dimensions individuelles et collectives,
expérientielles et institutionnelles, subjectives et politiques. Cette articulation est au
cceur de ma recherche.
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L’entrée sur le terrain s’est faconnée dans une démarche qualitative ou
Pobservation, I’écoute et 'analyse des récits d’expérience occupent une place
centrale. La recherche s’est construite a partir du terrain, dans un mouvement de
constant de va-et-vient entre immersion et mise a distance. Mon expérience de
formatrice est devenue une ressource, autant qu’une épreuve réflexive. Une
ressource parce qu’elle m’a permis d’accéder a la complexité des situations vécues,
une épreuve parce qu’elle supposait un travail constant de distanciation critique
pour transformer mon implication en outil de compréhension du phénomene
étudié. Cette posture de praticienne-chercheure s’inscrit dans une approche
compréhensive et dans un aller-retour entre induction et déduction, attentive aux
significations que les acteurs donnent a leurs expériences. Elle s’est nourrie
d’entretiens, d’écrits de formation, de récits d’expériences, de stages et de traces
issues des dispositifs de formation cherchant a saisir les transformations implicites
et explicites du processus de socialisation a partir des paroles et des traces des

acteurs eux-mémes.

Ce passage du terrain a la recherche s’est effectué a la croisée du travail social
et des sciences de I’éducation et de la formation. Ces derniéres m’offrent un cadre
de références pour articuler ces dimensions sociales, pédagogiques, biographiques
et politiques du travail social. Le travail social peut étre compris comme une
pratique éducative et réflexive, intrinsequement liée a une visée de transformation
sociale (Jovelin, 2013, Jovelin, Liénard, 2022, Jovelin, Favre et Jaeger, 2018). Cette
perspective qui place 'éducation au cceur de la pratique sociale affirme le travail
social comme un champ d’émancipation et de reconfiguration des liens entre
action, pensée et société. Cette vision familiere m’autorise a envisager la formation
en travail social non comme une simple transmission de compétences, mais comme
un espace de reconfiguration identitaire, de mise en récit de soi et d’ouverture a
altérité.

Les sciences de I’éducation et de la formation rendent possible cette lecture
plurielle, critique et située. Elles m’offrent des outils pour appréhender la
formation dans toute sa complexité, a la fois lieu de négociations pédagogiques,
d’enjeux sociaux et d’expériences biographiques. Elles 1égitiment une démarche qui
convoque des regards complémentaires: sociologique, ethnographique,
psychosocial, clinique et qui fait dialoguer le champ du travail social avec la
recherche en éducation. Cette position intermédiaire entre faire et penser, entre
terrain professionnel et université m’inscrit dans une réflexivité engagée, en

résonance avec les auteurs qui appellent a une réappropriation critique du travail
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social dans ses dimensions symboliques, politiques et formatives (Ion, 2005, Rullac,
2010, Autes, 2003, Jovelin, 2013).

C’est dans cette posture a la fois située et réflexive que s’ancre ma démarche
de recherche. Mon cheminement vers la recherche n’a pas été linéaire. Issue du
terrain professionnel, longtemps étrangere a la culture universitaire, j’ai vécu ce
parcours comme une véritable reprise de formation. Il m’a fallu apprivoiser la
démarche scientifique, m’immerger dans la lecture, accepter les détours, les
errements dans un labyrinthe ou chaque notion, chaque auteur ouvre de nouvelles
portes. Le travail d’Ardoino (1993, 2000) sur la multiréférentialité et celui de Morin
(2005) sur la complexité m’offre un cadre épistémologique souple et ouvert en
résonance avec la pluralité du travail social. Bourdieu (2001, 2004) me rappelle que
la mise a distance exige un retour permanent sur sa propre position. Hughes (1958,
1996), Becker (2002), Goffman (1968) et Strauss (1992) montrent que comprendre
le social, c’est aussi s’exposer aux interactions qui le faconnent. Pour Hughes (1958,
1990), il s’agit d’un regard depuis l'intérieur, Becker (2002) insiste sur la nécessité
d’expliciter ses propres cadres de perception et les valeurs qui orientent le regard.
Goftman (1968) invite a considérer 'observateur comme un acteur parmi les autres
a la fois pris dans et en marge de la scene qu’il analyse. Cette posture partagée par
tous ces auteurs entre proximité et distanciation est pour moi le fondement d’une
recherche compréhensive qui fait de la réflexivité non pas une contrainte, mais une
condition de connaissance. Ces reperes me permettent de mieux comprendre mon
role de praticienne-chercheure : ni totalement dedans, ni tout a fait dehors, mais

dans un entre-deux fécond.

Cette vision interactionniste alimente ma posture, loin d’une neutralité
illusoire, elle repose sur une implication consciente, assumée et réflexive, faisant de

la recherche un acte éducatif a part enticre.

Cette démarche compréhensive s’ancre donc dans une épistémologie de la
complexité (Morin, 2005) et une approche pluraliste des savoirs (Ardoino, 1993,
2000, Barbier, 1990), attentive a la subjectivité du chercheur et a la diversité des
expériences : a la fois comme lieu d’apprentissage (Dewey et Catroi, 1938/1968)
et comme espace de subjectivation (Dubet, 1994).

Elle s’ouvre également aux théories de la socialisation professionnelles
(Hughes, 1958, 1996, Becker, 2002, Goffman, 1968, Dubar, 1992, 2015, Demaziere
et Dubar, 2009, Virgos, 2020) qui appréhendent ce phénoméne comme un
processus identitaire relationnel et collectif. La formation des éducateurs

spécialisés peut alors étre envisagée comme un espace d’épreuves, de transitions et
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de recompositions de soi (Martuccelli, 2006, Bidart, 2006, Grossetti, Bessin, Bidart,
2009, Dequiré, 2022) ou les expériences de mobilité, qu’elles soient géographiques,
institutionnelles ou symboliques, jouent un role structurant dans le processus de

transformation professionnelle.

Pour saisir ces dynamiques, la réflexion s’ouvre également aux travaux sur
Iexpérience biographique et la biographicité (Delory-Momberger, 2004, 2005,
2010, 2019, Alheit, Dausien 2005, Pineau, 2000, 2010) qui éclairent la maniere dont
le sujet met en récit ses expériences et construit du sens a partir des ruptures, des
continuités et des réinterprétations successives de son parcours. Ces approches
complémentaires permettent de penser la formation comme un processus ou
I'individu négocie sans cesse une identité pour soi et une identité pour autrui
(Dubar, 1992), dans un mouvement d’interactions, de réflexivité et d’ajustements

successifs.

Les travaux de Mokhtar Kaddouri (1999, 2016) complétent cette lecture en
approfondissant la notion de dynamique identitaire. Il congoit I'identité comme un
travail de tension entre ses composantes : héritées, vécues, visées, assignées et la
définit a travers des stratégies identitaires visant a réduire, préserver ou transformer
les écarts entre elles. La professionnalisation se comprend alors comme une
dynamique traversée par deux poles: un projet de soi pour soi, porteur des
aspirations et du sens que le sujet donne a son parcours et un projet de soi pour
autrui défini par les prescriptions, les attentes et les cadres institutionnels. La
dynamique identitaire nait de cette espace de tension et de médiation ou le sujet
cherche a articuler reconnaissance sociale et fidélité a soi. Les situations de mobilité
rendent cette tension particuliecrement visible, en contraignant les individus a
redéfinir leurs reperes et a négocier sans cesse cette reconnaissance sociale et
fidélité a soi.

I’analyse empirique des données a ensuite ouvert des pistes de
compréhension vers d’autres cadres et notamment les approches anthropologiques
de la liminarité et des rites de passage (Van Gennep, 1981, Turner, Guillet, 1990)
qui se sont imposés pour penser les expériences de mobilité comme des moments
de seuils et de transformation ou I'individu passe d’un état a un autre, d’un statut a
un autre. Ces cadres offrent des clés pour lire les trajectoires des professionnels en
devenir comme des parcours initiatiques : temps de déséquilibre, d’ajustements et

de réinvention de soi.

Interroger les processus de transformation du sujet apprenant et les dispositifs
institutionnels qui les accompagnent inscrit pleinement cette recherche dans la
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discipline des sciences de ’éducation et de la formation. Elle aspire a contribuer a
la compréhension de ce que signifie aujourd’hui se former a un métier du lien dans
un contexte ou les reperes collectifs, éthiques et politiques du travail social sont en

constante recomposition.

Ainsi la recherche prend appui sur une conception dynamique de la formation
ou les expériences de mobilité, qu’elles soient vécues, empéchées ou symboliques,
jouent le role de révélateurs des processus de transformation et de socialisation
professionnelle. En interrogeant ces mobilités comme des épreuves qui déplacent,
déstabilisent et reconfigurent les identités en devenir, cette these s’attache a
comprendre ce que le mouvement, qu’il soit géographique, institutionnel ou
intérieur, fait a la construction du sujet professionnel. C’est dans cette perspective

que s’organise 'ensemble de ce manuscrit.

Le premier chapitre ouvre la réflexion par une exploration critique de
I’histoire du travail social (Pascal, 2014 ; Jovelin, Liénard, 2022 ; Chauvicre, 1980)
et les transformations qui traversent le métier d’éducateur spécialisé et sa formation
(Boussion, 2013 ; Brichaux, 2001, 2004). Ce chapitre met en lumicre la maniere
dont les évolutions institutionnelles et professionnelles fagonnent aujourd’hui les
tensions entre héritage, mutations, crise des vocations et quéte de sens (Dubet,
1994), pour comprendre P'ancrage contemporain des dynamiques identitaires
professionnelles (Giddens, 1992 ; Simmel, 1999).

Le second chapitre propose un état de la question de la socialisation
professionnelle des éducateurs spécialisés et interrogeant la maniere dont
alternance et mobilité sous différentes formes reconfigurent les reperes identitaires
et les expériences de formation (Dubar, 1992, 2005 ; Hughes, 1958, 1996 ; Sanojca
et Triby, 2014). Porté par la complexité et la multiréférentialité (Ardoino, 1993,
2000 ; Morin, 2005), ce chapitre valorise la pluralité des approches (Lahire, 2012)
et des cadres théoriques pour saisir I’épaisseur des parcours et penser la formation

comme espace de transformation et d’ouverture.

Le troisieme chapitre prolonge et approfondit la réflexion en proposant un
cadre théorique centré sur Pexpérience (Dewey, 1938), I'épreuve (Dequiré, 2019,
2022 ; Martucceli, 2000), la biographicité (Delory-Momberger, 2019) et la narration
(Ricceur, 1885, 1990) comme clés de compréhension des dynamiques identitaires a
Pceuvre, dans les parcours de formation en travail social (Dubar, 1992, 2015 ;
Delory-Momberger, 2019 ; Ricceur, 1985, 1990 et Kaddouri et al, 2014). Ce
chapitre pose des axes d’analyse appelés a évoluer au fil de la démarche d’enquéte,

dans une logique itérative et réflexive issue du terrain.
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Le quatrieme chapitre explicite la posture de praticienne-chercheure
développée tout au long de ce travail et présente le terrain de recherche en détaillant
le processus de construction, d’adaptation et de mise en ceuvre de la méthodologie
de son recueil de données diversifiées. Ce chapitre retrace la mise en ceuvre d’une
démarche qualitative compréhensive s’inspirant de examen phénoménologique
(Paillé et Mucchielli, 2021 ; Husserl, 1970 ; Schiitz, 1987 ; Thomas, 19806), ainsi que
la centralité de la co-construction du sens par la validation croisée des récits entre

acteurs et chercheure engagés dans cette recherche.

Le cinquieme chapitre expose les résultats de 'analyse du corpus resserré de
récits (Bertaux, 2010 ; Bernard, 2011 et Filloux, 2005) et met en lumicre la
complexité des expériences de mobilité, la diversité des épreuves (Martuccelli,
20006), ajustements et passages vécus par les étudiants. De I’épreuve biographique
a l'expérience signifiante, la mobilité apparait comme un espace d’exposition a
laltérité et a la différence qui met a distance I’étudiant de ses reperes habituels.
L’expérience de mobilité s’inscrit dans une logique de biographicité (Delory-
Momberger, 2005, 2019) ou passé, présent et devenir professionnels sont

constamment reconﬁgurés.

Le sixieme chapitre ouvre la discussion sur les enjeux contemporains du
travail social dans un contexte de réforme, de mutation, de précarisation et de perte
d’attractivité. Ce chapitre interroge la mobilité comme espace liminaire (Turner,
1990 ; Van Gennep, 1981), laboratoire d’instabilité féconde (Martuccelli, 2010,
2019) et invite a repenser les modalités de formation et d’accompagnement a partir
des ressources que constituent l'incertitude, la créativité et le récit (Jullien, 2012,

2020).

Enfin la conclusion, revient sur mon cheminement de praticienne chercheure
en assumant mes choix et les limites de la recherche tout en ouvrant sur de
nouvelles perspectives d’exploration pour penser la formation et la mobilité
comme un espace liminaire ou incertitude, réflexivité et récits deviennent des
ressources créatives pour le travail social. Cette démarche souligne la mobilité en
formation comme lieu de subjectivation, de résistance et de transformation
collective face aux mutations du travail social. Elle invite a une réflexivité partagée,
considérant lincertitude comme un entre-deux fécond permettant ajustement,
apprentissage et transformation des pratiques du travail social.
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Chapitre 1. LE TRAVAIL SOCIAL EN
MOUVEMENT : 'EDUCATEUR
SPECIALISE ENTRE MEMOIRES ET
DEVENIR
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Il apparait indispensable, au commencement de ce travail, de saisir la
complexité de I’histoire sociale du travail social et du métier d’éducateur spécialisé.
Cette profession se transforme continuellement au gré des mutations des politiques
publiques, des attentes sociales et des exigences institutionnelles. Comprendre ces
évolutions constitue un préalable essentiel pour situer les enjeux contemporains de
cette profession : reconnaissance sociale, construction identitaire, (re)définition

des pratiques, crise des vocations.

Ce premier chapitre propose une mise en contexte historique en intégrant une
perspective réflexive sur les processus de professionnalisation afin de mettre a jour
les dynamiques de transformation identitaire qui traversent le champ du travail
social depuis ses origines. Cette perspective suppose une démarche d’interrogation
permanente des présupposés de la chercheure dans une visée de compréhension
critique du travail social et de ses acteurs (Albarello, 2010). Apres avoir retracé les
grandes étapes clés et les temps de crises qui ont marqué la structuration du métier,
Iobjectif est de montrer comment I’éducateur spécialisé demeure, encore
aujourd’hui, au centre de multiples tensions : entre héritage et innovation, entre
engagement personnel et contraintes institutionnelles, entre affirmation d’une
vocation et gestion de nouveaux impératifs professionnels.

Ce chapitre s’organise ainsi selon un double mouvement. D’une part, restituer
la genéese du travail social en France (1.1), en analysant son ancrage historique, sa
féminisation, I’élargissement progressif de ses missions, et la diversité croissante
des vulnérabilités prises en charge. Ce mouvement met aussi en lumicre ’'expansion
des formations spécialisées (1.3), '’évolution des dispositifs formatifs e 'impact des
réformes successives dont le diplome d’état d’éducateur spécialisé (1.4) constitue

un jalon central traduisant les mutations et exigences nouvelles du champ.

D’autre part, le chapitre s’attache a mettre en perspective la construction
progressive des caractéristiques professionnelles de I’éducateur spécialisé (1.2) en
questionnant a la fois les formes de formation, les figures militantes, les réformes
successives et les tensions constitutives de la formation. Il s’attarde enfin sur la
baisse d’attractivité actuelle du métier (1.5) en examinant les évolutions sociétales
et les crises de recrutement. Le chapitre se conclut sur les liens entre travail social
et université (1.6) afin d’interroger le rapprochement entre les mondes
académiques et professionnels et ses effets sur la formation et lidentité de
I’éducateur spécialisé.

Ce regard rétrospectif et critique vise a créer une assise solide aux chapitres a

venir en révélant combien les enjeux de professionnalisation et de transformation
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identitaire observés aujourd’hui s’enracinent dans une histoire faite d’épreuves,
d’engagements et de recompositions permanentes.

1.1. ORIGINES ET MUTATIONS DU TRAVAIL SOCIAL :
PROFESSIONS, INSTITUTIONS ET DYNAMIQUES
D’EVOLUTION

Le travail social s’est construit au croisement de trois généalogies
professionnelles (Chauviere, 2004, Jovelin, Bouquet, 2005, jovelin, Liénard, 2022) :
'aide aux familles et personnes en difficulté pour les assistantes de service social,
I’éducation de jeunes inadaptés pour les éducateurs spécialisés et I’animation
socioculturelle réservée aux animateurs. ’histoire de ces trois familles d’acteurs
s’entrecroise, se cotoie tout en conservant chacune ses spécificités. Nous allons
dans ce chapitre revenir sur lhistoire du travail social, ses particularités, ses
tensions, ses évolutions et ses remises en question. Puis, nous nous arréterons plus
spécifiquement sur le métier d’éducateur spécialisé, sa formation et la réforme a

venit.

1.1.1. Les origines du travail social : Contexte
historique et social (XIXe siecle)

Le travail social en France trouve ses fondements dans les principes de la
Révolution frangaise qui affirment le réle de la Nation comme responsable du
soutien de ses citoyens. Il faudra ensuite attendre 1946 pour voir le principe de
soutien de ’état affirmé par la loi (Jovelin, Liénard, 2022). Le travail social nait au
XIXéme siecle au moment de la révolution industrielle pour répondre a la
précarisation massive de la population : le prolétariat, main-d’ceuvre de 'industrie
naissante. Cette catégorie socioprofessionnelle se retrouve confrontée a la rupture
des liens de solidarité collective traditionnelle du fait de leur nouvelle activité
professionnelle, parfois loin de leurs espaces de vies familiers. Cette nouvelle
dimension de la pauvreté issue du progres industriel et du systéme capitaliste
expose les personnes aux aléas de la vie comme le chomage, 1a maladie, la vieillesse
avec des ressources parfois insuffisantes pour répondre aux besoins élémentaires
de logement et d’alimentation. Le systeme d’assistance individuelle que sont la
charité et 'aumone ne sont pas adaptées a ces nouveaux risques. Trois champs
d’intervention plus spécifiques sont alors mis en avant par les institutions qui se
mobilisent : ’éducation, la jeunesse délinquante et le logement (Pascal, 2014). Les
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interventions sont menées par des personnes issues de la bourgeoisie qui par la
lutte contre la misere proposent une réponse au socialisme (Pascal, 2014, Jovelin,
Liénard, 2022). Le prolétariat, quant a lui s’organise dans sa lutte contre le systeme
bourgeois et refuse que les ceuvres sociales soient la seule réponse a leurs
difficultés. Ils luttent pour 'obtention de meilleures conditions de travail et militent

notamment pour une couverture sociale et des aménagements des postes de travail.

1.1.2. La structuration et la professionnalisation du
travail social

Le début du XXeéme siecle s’inscrit dans un mouvement de transformation de
laction sociale qui vise non seulement a réduire les situations créatrices de
pauvreté, mais aussi de maintenir la paix sociale qui est mise a mal par les
organisations politiques et syndicales pour 'amélioration des conditions de travail
de la classe ouvriere. e débat autour de cette réforme sociale s’inscrit dans une
dimension internationale de séparation de I’Etat et du monde religieux dans
Popposition d’une vision traditionnelle et moderniste de I'ccuvre sociale. Le travail
social s’inspire alors de modeles étrangers, particuliecrement anglo-saxons et

américains.

Le travail social vient rompre avec les activités traditionnelles de bienfaisance
pour introduire une dimension institutionnelle et professionnelle qui ont pour
objectif la transformation des conditions d’existence de ’ensemble ou de certaines
catégories de la population. C’est une période que Chauviere (2004) qualifiera de
« foisonnement du travail social » qui voit se créer une variété d’ceuvres d’inspirations
idéologiques diverses et couvrant des champs d’intervention multiples. Les
bénévoles qui jusqu’alors suffisaient a couvrir les actions sociales ne suffisent plus.
Les premicres professions sociales issues de ces transformations sociales émergent.
L’organisation de la classe ouvricre, 'angoisse démographique liée aux conflits
mondiaux et aux épidémies sans oublier 'évolution du statut de la femme vont étre
déterminantes dans Porganisation du travail social et des métiers qui le compose.

1.1.3. Le role central des femmes dans la
professionnalisation du secteur social

Cette période de naissance du travail social coincide avec la montée de la
professionnalisation des femmes, I'accés a Décole obligatoire et aux études
supérieures (elles peuvent accéder au poste d’institutrice qui jusqu’alors était
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réservé aux hommes). La place des femmes va donc prendre une place
prépondérante dans ce nouveau champ. Le travail social, permet a ce moment-la
aux femmes d’accéder a une position sociale qu’elles ne trouvent pas dans d’autres
secteurs. Le travail social revét pour ces femmes un espace d’émancipation dans
lequel elles s’engagent dans une forme tres proche de celle de 'engagement

religieux.

Les premicres « travailleuses sociales » sont donc des femmes, engagées,
bénévoles sans réelle formation regroupées sous des appellations diverses en
fonction de leurs interventions et des organisations qui les sollicitent. Les actions
qu’elles menent font partie intégrante de leur mode de vie. Elles s’installent et
interviennent la ou elles résident. « Les résidentes s'identifient entierement avec lenr action,
ou plutdt, leur action n'est que leur vie qui s'exprime. Une telle vie n'est évidemment pas une
carriere, voire méme un noble emploi, seules demenrent celles qui donneront lenr caur, lenr vie, ce
qui ne peut et ne doit se faire que dans lenthousiasme. » (Marie Jeanne Bassot cité par
Dupeyrat, E, 1946 dans Alain, 2014, p 58). Les résidences dans lesquelles elles
interviennent vont en 1920 prendre le nom de centres sociaux (Eloy, 2012,
Guerrand, Rupp, 1978, Jovelin, Liénard, 2022). Dans le domaine sanitaire, a cette
époque, I'objectif principal est la lutte contre la tuberculose et la mortalité infantile.
11 s’agit donc de pouvoir repérer les foyers épidémiques tout en développant des
méthodes d’investigations moins couteuses. Les dispensaires sont alors créés et des
« Monitrices d’hygiene » d’abord bénévoles puis professionnelles vont avoir pour
mission de mener un travail de prévention et d’éducation a lhygicne. Les
« infirmieres visiteuses » vont intervenir au domicile pour vérifier le respect de la

prescription médicale (Pascal, 2014, Jovelin, Liénard, 2022).

Au-dela de la mission de santé et de soins physiques, les pratiques de ces
monitrices et infirmicres s’inscrivent dans un réle de prévention médico-sociale.
Ces activités, initialement bénévoles, vont progressivement accéder a une
qualification dans des écoles privées et le nombre de professionnelles va croitre
rapidement : les infirmicres visiteuses vont passer de 45 en 1918 a 559 en 1923
suite a la création du diplome en 1922 (Guerrand, Rupp, 1978). Les premicres
assistantes sociales sont recrutées au sein des écoles d’infirmicres pour intégrer le
service social de ’hopital créé en 1918 (Pascal, 2014, Jovelin, Liénard, 2022).

La Premic¢re Guerre mondiale va elle aussi venir radicalement transformer la
place de la femme dans la division du travail par la nécessité de maintenir la
production industrielle et notamment celle de Parmement d’une part et par
I'obligation de subvenir au besoin de la famille dans un contexte d’inflation d’autre
part (Jovelin, Liénard 2022). Face a la montée de I'insatisfaction quant aux cadences
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demandées et a la faible rémunération pratiquée concomitante avec la baisse du
soutien populaire dans la guerre, 'Etat se voit contraint de trouver des solutions
afin de soutenir 'engagement des femmes et assurer la paix sociale. Il va alors
s’inspirer du modele des « lady superintendents » en Grande-Bretagne pour créer
le corps des « surintendantes d’usine » et leur école en 1917 (Pascal, 2014, Jovelin,
Liénard 2022). Le titre de surintendante s’obtient alors au terme d’une formation
avec un stage de 6 mois. Elles ont alors pour mission premicre de s’occuper du
bien-étre physique et moral des ouvriers. Leur role est de faire le lien entre les
directions et les ouvriers, entre la classe ouvricre et la bourgeoisie, « I'alliée morale
et sociale du patron » (Verdes, Leroux, 1981, p34 cité dans Jovelin, Liénard 2022,
p 30).

L’association des travailleuses sociales fondée en1922 regroupent les femmes
qui consacrent leur vie a hygi¢ne, ’éducation et I'assistance sociale. Elles sont
alors quasi exclusivement féminines (Pascal, 2014) : les infirmicres, les visiteuses
d’hygiene sociale, les assistantes sociales, les monitrices d’enseignement ménager
(aujourd’hui Conseillére en Economie Sociale et familiale (CESF)), les jardiniéres
d’enfants (aujourd’hui Educatrice de Jeunes Enfants (EJE)), les travailleuses
familiales (aujourd’hui TISF), les surintendantes d’usine, les assistantes maternelles,
les déléguées a la tutelle, les aides maternelles. Ce regroupement a permis d’établir
des relations entre ces métiers et d’étudier les questions professionnelles ainsi que
le développement des institutions auxquelles les travailleuses familiales étaient
attachées. Cette période marque les prémices d’une professionnalisation du travail
social et de sa structuration en différentes professions dont sont issus les

éducateurs spécialisés.

1.1.4. l’entre-deux-guerres : vers une consolidation
institutionnelle et professionnelle

Cette période d’entre-deux-guerres voit un affaiblissement démographique
conséquent avec un grand nombre d’orphelins, de veuves, de mutilés de guerre.
Au nombre de déces liés a la guerre, il faut ajouter ceux inhérents a des épidémies
comme la grippe espagnole qui aura des impacts dans le monde entier. S’ajoute a
cela une profonde transformation de I'industrie qui apres avoir da produire pour
fournir en masse de 'armement se reconvertit dans la production civile en
développant les méthodes tayloriennes de division du travail. Les petits bourgeois
qui avaient investi dans des opérations financicres se sont retrouvés ruinés et se
sont appauvris. C’est dans ce contexte de fort changement idéologique, d’entrée

dans la modernité que va se poursuivre la transformation du travail social.
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Concomitamment, la modification du regard porté sur les femmes se
poursuit aussi : elles se retrouvent a effectuer des taches jusqu’a présent réservées
aux hommes, les mouvements féministes se mobilisent et obtiennent le droit de

vote pour les femmes en 1944.

Nous assistons également a la mise en ceuvre de politiques sanitaires et
sociales pour pallier a la question du devenir des mutilés de guerre et pour tenter
de réduire les effets des épidémies comme celle de la tuberculose sur la population.
En effet, Pétat va légiférer pour permettre de réserver dans 'administration
publique des emplois aux blessés de la guerre et créer 'Office National des Mutilés
et Réformés (ONMR), une institution organisatrice de la politique de réinsertion
de cette catégorie de population. Celle-ci a pour charge de subventionner les écoles
spécialisées dans la rééducation des mutilées. Onze écoles seront ouvertes entre
1924 et 1939. L’emploi protégé des travailleurs mutilés va se construire
progressivement et entrainer la généralisation de cette protection a I’ensemble des
personnes en situation de handicap sous I'impulsion d’associations comme

I’Association des Paralysés de France (APF).

En parallele la lutte contre la tuberculose va poser les bases de la prévention
sanitaire avec l'obligation de créer des dispensaires départementaux spécialisés
dans la vaccination et le suivi des populations. Les politiques sanitaires et sociales
s’accentuent dans les années 20 et élargissent leurs actions sur les themes de 1a lutte
contre la dénatalité, 'acceés au logement, aux assurances sociales et aux allocations

familiales.

Les besoins en main-d’ceuvre font la place a des vagues migratoires. La
premicre concerne les exilés de guerre d’Europe de ’Est qui fuient leur pays, puis
les immigrés dits « économiques » venant de Pologne et d’Italie attirés par le
développement de l'industrie et des mines, enfin les réfugiés juifs qui fuient les

mesures antisémites d’Hitler ainsi que les républicains espagnols.

Du fait de 'augmentation des associations d’action sociale, du développement
des dispensaires et des premicres institutions de protection sociale, le statut de
bénévole tend a se réduire au profit de celui de salarié parmi les différentes
catégories de travailleuses sociales. Le discours dominant prone le dévouement et
la responsabilité, mais les associations professionnelles s’organisent pour obtenir
le droit a des conditions de travail dignes et des salaires en conformité avec les
exigences de leur diplome.
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La crise de 1929 va elle aussi venir contribuer a transformer le travail social
en mettant a la rue des travailleurs et en renforcant la xénophobie envers les
étrangers.

Les greves et les luttes politiques qui s’operent vont voir la création du Front
populaire (1936) qui va venir fixer de grandes orientations économiques et sociales
en rupture avec laustérité choisie par les gouvernements qui se succedent sans
résultats. Parmi ces mesures, nous trouvons la limitation de la durée du travail
(40h), 'amélioration des assurances sociales et de I'assurance chomage, le droit a
des congés payés.... Cette derniere mesure va amorcer le développement de 'acces
aux sports et aux loisirs des classes populaires. La jeunesse devient un enjeu
politique et idéologique pour la France. Différents mouvements se créent alors en
lien soit avec des organisations politiques soit avec linstitution religieuse

notamment 2a travers les différents mouvements du scoutisme.

Ce temps entre deux guerres, propice a des échanges internationaux, va
donner une impulsion a I'organisation du travail social en France par I'utilisation
de modc¢les d’interventions notamment nord-américains. ILa structuration de ces
échanges va conduire a la tenue de la premiere conférence internationale du service
social en 1928 a laquelle participent 42 pays. Une premicre définition du travail
social sera alors posée a I'issue de cette conférence : « Cette expression embrassant tout
¢ffort visant a soulager les souffrances provenant de la misere, a replacer les individus et les familles
dans des conditions normales d’existence, a prévenir les fléanx sociaux, a améliorer les conditions
sociales et a élever le niveau de ['existence, soit par le service social des cas individuels, soit par les
services socianx collectifs, soit par l'action législative et administrative de la collectivité, soit enfin
par des recherches et enquétes sociales. ». Cette conférence marque le début d’une série
de regroupement tous les 4 ans sur des themes différents : service social et famille,

service social et collectivité que la Seconde Guerre mondiale va venir interrompre.

I’opposition entre la dimension individuelle et curative de la charité et celle
collective et préventive du travail social marque une réelle entrée dans la
professionnalisation et linstitutionnalisation du secteur social. L’infirmicre
visiteuse se spécialise et met en ceuvre le traitement prescrit par le médecin, tandis
que lassistante sociale développe son expertise dans la démarche d’enquéte,
d’évaluation et de diagnostic pour proposer une aide concrete. L’entre-deux-
guerres est une période favorable a la professionnalisation des femmes, a la
reconnaissance de leurs compétences a étre professionnelles. Le travail social est le
domaine idéal pour cela, car il représente a cette époque, a la fois une activité de

dévouement, générosité, écoute qui sont des qualités prétées aux femmes et un
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engagement permettant de s’émanciper d’une condition de jeune femme

bourgeoise et oisive.

1.1.5. La Seconde Guerre mondiale

La Deuxieme Guerre mondiale va venir modifier I'organisation économique
et sociale qui était alors en émergence. Les usines et les logements sont détruits, les
réseaux de transports endommaggés et les conditions de vie de la population sont
fortement dégradés. Sur le plan sanitaire et social, des millions de personnes ont
été déplacées ou se sont enfuies. L’alimentation est rationnée et la faim va devenir
une cause de mortalité importante pour les populations... Cette situation
économique désastreuse va amener le gouvernement a lancer un programme de
nationalisation des entreprises ayant un caractere d’utilité publique. Un service
social s’organise avec les assistantes sociales, les infirmicres ainsi que les
mouvements associatifs comme les scouts ou 'armée du salut. Ils sont mobilisés
pour accueillir les populations en mouvement, en exode, fournir I'aide alimentaire
nécessaire aux populations le nécessitant ainsi que le secours et I'accueil des

personnes qui n’ont plus de logement a la suite des bombardements.

L’entrée dans la guerre et I'instauration du régime de Vichy restaure le modele
familial traditionnel qui tendait a évoluer depuis la premiére guerre mondiale avec
les mouvements d’émancipation de la femme. Les lois qui en résultent viennent
renforcer la répression de Davortement, contraindre les jeunes filles a
I'enseignement ménager et instaurent la tutelle aux prestations familiales. C’est dans
ce contexte que 'Union Nationale des Associations Familiales (UNAF) voit le jour.
Cette association a pour mission de représenter toutes les familles aupres des
pouvoirs publics et défendre les intéréts des familles. C’est également le régime de
Vichy qui va poser les bases du systeme d’accueil de Penfance dite inadaptée
(Chauviere, 1980 ; Jovelin, Liénard, 2022). La mere de famille est le pilier de la
famille et ce sont les assistantes sociales qui ont pour missions : I'aide a la mere,
'aide a Penfant et I'aide au logement ainsi que la protection de ’enfance inadaptée
(Capul et David, 2010).
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1.1.6. 1945-1980 : Elargissement du champ du
travail social nécessitant des professionnels
de plus en plus qualifiés

La période de la libération va inscrire le travail social a la fois dans une continuité
en matiere de politiques sociales comme celle en direction de la famille, mais aussi
dans un mouvement d’institutionnalisation des interventions qui ne sont plus
uniquement a l'initiative d’ceuvre bienfaitrice. Elles sont mises en ceuvre dans des
cadres législatifs et administratifs précis. Le travail social se déploie, se diversifie,
se structure et s’organise. I’ Ftat providence fondé sur le principe de la solidarité
favorise la création de grandes institutions publiques comme la Caisse d’allocations
familiales (CAF), la caisse primaire d’assurance maladie (CPAM). L’action des
travailleurs sociaux est intégrée aux plans qui gouvernent la reconstruction du pays.
« La consolidation professionnelle se concrétise par la reconnaissance de diplomes et la protection
des titres, par la création d'associations professionnelles assorties de code de déontologie, et la

recherche d'une assise au niveau des méthodologies et des connaissances en sciences humaines »

(Jovelin, Liénard, 2022 p34).

Parmi ces professions celle d’assistante sociale est alors la plus reconnue par son
dipléme d’Ftat (1938) et par Pacquisition du secret professionnel (1946) qui
jusqu’alors ne concernait que les professions libérales. En 1944 se constitue
I’Association nationale des assistantes et assistantes de service social (ANAS), qui
connait une conséquente et rapide mobilisation de membres autour de trois axes :
défendre le diplome, défendre I'indépendance de la profession et unifier la
profession sur des criteres professionnels, non idéologiques ou religieux. Les
assistantes sociales sont fortement intégrées dans les réseaux d’échanges
internationaux et peuvent des les années 50 obtenir des bourses pour effectuer des
stages a I’étranger et plus particuliérement aux Etats-Unis.

De 1950 a 1980, les champs du travail social s’élargissent dans des secteurs
nouveaux et pour tous les ages de la vie nécessitant de plus en plus de travailleurs
sociaux. La prolongation de la scolarité jusqu’a 16 ans votée en 1959 retarde de fait
Ientrée dans la vie professionnelle des jeunes. La population étudiante croit, la
jeunesse se rebelle face aux guerres coloniales et aux agissements inhumains
quelles génerent, elle se politise et se mobilise. En méme temps que cette
politisation des jeunes, des mouvements culturels liés a la jeunesse, notamment
musicale, cinématographique se développent. La diffusion de la musique sur les
radios, la création de maisons des jeunes et de la culture (MJC), les films viennent
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interroger les meeurs traditionalistes et dominantes de la société. Les évenements
de 1968 vont non seulement venir mettre en lumiere cette jeunesse étudiante et
ouvricre, mais ils vont aussi ¢tre le déclencheur de mouvements sociaux qui
contestent 'ordre établi comme celui concernant la place de la femme dans la

SOcCiété.

Cette période est aussi une période de croissance économique qui va permettre a
la classe ouvriere une augmentation de ses revenus et une transformation de son
mode de vie. Les maladies comme la tuberculose et la mortalité infantile sont en
forte diminution, Pespérance de vie augmente et les modes de consommation
s’élargissent. La construction de logements neufs pour pallier le manque du fait
des destructions massives durant la guerre voit une croissance rapide et notamment
en termes de logements sociaux se situant a la périphérie des villes, éloignés du

centre.

C’est dans ces années qu’émerge l'intérét collectif des activités culturelles et de
loisirs inscrits dans les traditions de I'éducation populaire. Les centres sociaux
créent en 1939, se voient renforcés a partir de la fin des années 50, notamment
dans les grands ensembles créés a la périphérie des grandes villes et en banlieue.
Ces centres sociaux qui ont pour objectifs de s’adresser a tous les habitants d’un
territoire s’ouvrent a la participation des usagers dans 'organisation de certaines
activités et dans la gestion méme du centre. Les locaux sont mis a disposition pour
les organismes sociaux qui interviennent sur le territoire. I’animation du centre
social est assurée par un personnel social qualifié sous la direction d’une assistante
sociale qui a 'obligation de vivre dans le centre. Les activités proposées au sein de
ces centres vont progressivement s’orienter dans les domaines du culturel et du
loisir, dans la tradition de I’éducation populaire. A partir des années 60, les
animateurs, porteurs de cette tradition, vont devenir les professionnels dominants
dans ces services dont objectif est de recréer une dynamique collective, créer des
liens sociaux entre les habitants issus de divers déracinements ou exodes. Un
dipléme d’animateur éducateur voit le jour en 1963, mais il ne perdurera pas. Bien
que tres proche, le champ de 'animation socioculturelle et celui du travail social
semble ne pas pouvoir se confondre ni méme compatible (Gillet, 20006, Segrestan,
2011, Virgos, 2020, Jovelin, Liénard, 2022). L’animation qui aujourd’hui se
développe dans le champ relevant du ministére des Affaires sanitaires et sociales
notamment aupres des personnes agées laisse a nouveau entrevoir un éventuel

rapprochement.

Les politiques sociales des années 60-70 s’organisent en trois grandes catégories de

population : les personnes agées, les personnes en situation de handicap et les
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enfants. Les associations de parents d’enfants handicapés assurent un role de forte
pression sur I'Etat pour assurer non seulement la création d’établissements
spécialisés, mais également un acces a ’éducation et a 'emploi de leurs enfants.
Concernant Penfance, les politiques sociales se concentrent sur les actions de

prévention et d’intervention en milieu ouvert coordonnées.

La loi du 30 juin 1975t définit dans son article premier les institutions sociales et
médico-sociales comme des organismes privés ou publics qui menent, avec le
concours des travailleurs sociaux, d’équipes pluridisciplinaires, des actions a
caractere social ou médico-social (information, prévention, dépistage, orientation,
soutien). Elles accueillent, hébergent ou placent dans des familles des mineurs ou
des adultes qui requicrent une attention particulicre. Elles recoivent de jeunes
travailleurs, hébergent des personnes agées. Enfin, elles assurent en internat ou
externat dans le cadre ordinaire de vie, I’éducation spéciale, I'adaptation ou la
réadaptation professionnelle ou I'aide par le travail aux personnes mineures ou
adultes, handicapées ou inadaptées. La condition d’existence de ces dispositifs est

alors soumise a un agrément et des controles de l'institution étatique.

Cette période de 1950 a 1980 voit s’élargir les champs d’activité du travail social
nécessitant un nombre croissant de travailleurs sociaux. Les services sociaux se
déploient sur tous les territoires et dans tous les secteurs d’activités. La loi les oblige
a se coordonner par département (décret du 7 janvier 1959)2 dans I'objectif de
création d’un service social unique ayant pour taches la protection médico-sociale
et sociale de la maternité, de 'enfance et de I'adolescence en danger a I'exclusion
de la Protection Judiciaire de la Jeunesse (P]J), contre les maladies a retentissement
social, d’aides aux familles face aux problémes sanitaires, sociaux, économiques,
psychologiques... Puis la formation des professionnels sur le terrain par accueil
en stage dans les services de PMI, tuberculose et protection de 'enfance. Enfin,
laide aux personnes agées, précaires, marginaux, victimes de catastrophes,

rapatriés...

1 Source 1 : Loi n°75-534 du 30 juin 1975 D'ORIENTATION EN FAVEUR DES HANDICAPES -
Légifrance

2Source 2 : Décret n°59-100 du 7 janvier 1959 Relatif a la protection sociale de I'enfance en danger
- Légifrance



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000333976
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000333976
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000340651/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000340651/
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1.1.7. Fin du XX®™¢, début du XXI*™e Siécle

1981 voit un changement politique qui inaugure un changement sur le plan
social. e contexte économique menace fortement le systeme d’intégration par le
travail. Nous assistons au développement d’un chomage de masse dans les secteurs
industriels traditionnels. Les jeunes ont de plus en plus de difficulté a trouver un
premier emploi, notamment ceux qui sortent sans diplome du systéme scolaire.
S’ajoute a cette difficulté pour ces jeunes la discrimination liée a I'immigration de
leurs parents essentiellement originaires des anciennes colonies frangaises. Les
territoires habités par les salariés ouvriers qui se retrouvent au chomage se
retrouvent dans un processus de ghettoisation avec des habitations qui se
dégradent. Les accédants a la propriété fuient ces espaces et se retrouvent dans des
lotissements dans les zones périurbaines. Dans le méme temps, la famille se
transforme, le mariage n’est plus I'unique moyen de fonder une famille, le nombre
de divorces augmente et le nombre d’enfants issus d’une union hors mariage

augmente.

L’individu devient responsable de ce qui lui arrive sur le plan social, la
dimension collective perd en intensité et devient un support de reconnaissance de
droit individuel. Les valeurs de la solidarité sont mises a mal par la perte de sens
des mobilisations collectives. Cette crise des intégrateurs sociaux que sont le travail
et la famille est un facteur essentiel dans le retour d’une pauvreté de masse que
nous retrouvons sous la dénomination soit « d’exclus » soit de « travailleurs
pauvres ». Du jour au lendemain, un salarié peut se retrouver sans emploi, sans
domicile, a la rue. Le statut de salarié est donc lui aussi fragilisé par la précarisation
des contrats de travail : CDD, intérim qui sont en hausse alors que le CDI n’est
plus garant d’un emploi sar. Les politiques sociales qui sont alors mises en place
visent essentiellement a limiter les dégats du modele économique en place, mais
elles n’arrivent pas a stopper cet engrenage. Elles suivent un mouvement de
territorialisation et d’individualisation de I'action sociale. Les différentes mesures
se cumulent, elles se présentent comme des obstacles a franchir sans jamais
réellement régler le probleme pour lequel elles ont été suscitées.

Dans ce contexte, le travail social se retrouve face a une profonde
transformation de la structuration de 'intervention sociale. La décentralisation met
'action sociale sous la responsabilité d’élus locaux dans un cadre législatif qui a
pour but de garantir une équité dans la gestion des décisions inhérentes a
Papplication des politiques sociales. A lissue de ce processus de transfert de

compétences, le conseil départemental se retrouve le principal acteur de I'action
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sociale et devient le principal employeur des travailleurs sociaux. Les associations
sont elles aussi de plus en plus sollicitées pour répondre a la montée du nombre de
pauvres et précaires. Elles vont ainsi se retrouver parfois en concurrence
notamment pour obtenir les financements de la collectivité locale en charge de la

politique sociale a travers des appels d’offres, des appels a projets...

Cette réorganisation de Iintervention sociale a vu arriver de nouveaux
gestionnaires issus du monde de ’économie et de la gestion, des mondes éloignés
du travail social. Ces nouveaux professionnels s’installent également a la téte des
grandes associations en remplacement des directeurs issus du travail social qui avait
en complément de leur diplome professionnel suivi un DSTS ou un CAFDES. Le
secteur de I'action sociale se retrouve alors a intégrer le mode¢le de réduction des
couts, de renforcement de la compétitivité... Le secteur social va également entrer
dans les dispositifs d’évaluation interne et externe instaurés par la loi du 2 janvier
20022, Le travailleur social se retrouve dans une position de « pompier » qui doit,
avec des moyens limités, apporter des solutions aux problemes générés, mais non
palliés par la société. Le risque est alors que le travailleur social soit de plus en plus
un exécutant qui s’inscrit dans des dispositifs en suivant des procédures qui
évoluent sans cesse. Les travailleurs sociaux se retrouvent a devoir gérer des
difficultés sur lesquelles ils n’ont aucune prise. Ils se retrouvent limités dans leur
action par un contexte économique et une politique d’assistance.

Francois Dubet (1994) partle de « désenchantement » des professionnels du
travail social du fait qu'aujourd’hui, le travailleur social a le sentiment de ne pas
pouvoir résoudre les problemes des personnes dans le besoin. Ils ne sont la que
pour limiter les effets des difficultés des personnes qu’ils accompagnent. S’ajoute
a cela un alourdissement de Dactivité administrative et bureaucratique qui peut
venir nuire a la dimension relationnelle revendiquée par les travailleurs sociaux et

particulicrement les éducateurs spécialisés.

Les bouleversements sociaux, économiques et démographiques successifs
ont fagonné la professionnalisation du travail social en France. A travers une
féminisation marquée et une structuration professionnelle accrue, le secteur social
devient un espace de pratiques spécialisées et institutionnalisées. C’est dans ce
contexte riche de transformation que se dessine la spécificité de la profession
d’éducateur spécialisé dont nous allons explorer les particularités historiques ainsi

3Source 3:L0OIN°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale - Légifrance



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFARTI000002416262
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que celles de sa formation et de ses réformes. Ces périodes de transformation
s’inscrivent dans une dynamique de bifurcation biographique, ou chaque « Turning
point » vient reconfigurer les trajectoires individuelles et professionnelles (Abbott,
2009, Grossetti, Bessin, Bidart, 2009).

1.2. L’EDUCATEUR SPECIALISE : GENESE,
PROFESSIONNALISATION ET DYNAMIQUE
IDENTITAIRE

Le développement du métier d'éducateur spécialisé s'articule autour d'une
interaction entre les événements sociaux, les actions militantes et l'appropriation

d'une identité professionnelle (Brichaux, 2001, 2012).

1.2.1. Emergence historique de I’éducation
spécialisée

Le XIXeme siecle est la période ou 'on passe de 'enfant coupable a 'enfant
victime qui doit étre protégé. Les loisirs doivent permettre de les rééduquer tout
comme la population dans son ensemble. La majorité pénale est alors fixée a 16
ans. Les mineurs n’ont pas de traitement particulier pour leur incarcération, mais,
a partir de 1820, ils sont séparés des adultes. A Paris, en 1836 ouvte « La petite
roquette » une prison exclusivement destinée aux mineurs. Dans d’autres villes, un

secteur de la prison peut étre dédié a 'accueil des mineurs.

1839, 1a colonie pénitentiaire aussi nommée « bagne pour enfants » est le lieu
ou les jeunes mineurs délinquants sont placés loin des villes et de toutes tentations.
Les enfants, des garcons, essentiellement issus de milieux populaires, a partir de 7
ans, sont soumis au travail agricole, maritime ou industriel et sont censés recevoir
une éducation morale, religieuse et professionnelle dans un cadre disciplinaire strict
pour permettre leur réintégration dans la société (Bourquin, Koeppel, 1980).
L’objectif de ces colonies est de trouver une autre solution que 'enfermement
carcéral pour les mineurs. Les enfants sont encadrés par des surveillants recrutés
parmi des sous-officiers a la retraite, des hommes de bonnes mceurs et des
instituteurs volontaires (Jovelin, Liénard, 2022). Ces encadrants peuvent étre
considérés comme les premiers éducateurs spécialisés. A contrario des premieres
travailleuses sociales, les éducateurs sont des hommes.
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1.2.2. Transition des colonies pénitentiaires a
I’éducation surveillée

La situation de ces enfants et leurs conditions de vie et de traitement vont étre
tres largement remises en causes. Les campagnes de presse contre « les bagnes
d’enfants » poussent le gouvernement en place a s’interroger sur le personnel
encadrant ces enfants et la nécessité d’améliorer ses compétences éducatives. La
création en 1912 des tribunaux pour enfants et adolescents provoque une
diminution du nombre d’enfants placés dans les colonies qui sont peu a peu
fermées. Le 31 décembre 1927, les colonies pénitentiaires deviennent des maisons
d’éducation surveillée. Les colons deviennent des pupilles, les surveillants
deviennent des moniteurs (Jovelin, Liénard, 2022). Mais dans les faits, rien ne
change. La notion d’éducation surveillée est définitivement adoptée le 15 février
1930 (Bourquin, Koeppel, 1986). La réforme de I’éducation surveillée de 1936
marque le début du recrutement d’un personnel issu de 'enseignement scolaire ou
de la formation technique pour accompagner ces mineurs. Ces enseignants ont un
stage d’'un mois a effectuer dans une prison pour mineur avant d’étre affectés. Le
projet n’est pas concluant et sera rapidement abandonné. La question de la
formation de ces personnels se pose, mais elle reste en suspens et le recrutement

se poursuit sur la bonne volonté.

1.2.3. Les premiers éducateurs spécialisés : entre
surveillance et vocation

C’est dans les années 1940-1945 que nait la notion d’enfance inadaptée et la
création des Associations Régionales pour la Sauvegarde de I'Enfance et de
I’Adolescence (ARSEA).

En 1948, seize des dix-sept ARSEA existants se réunissent et fondent
PUNARSEA (Union Nationale des ARSEA). Le mode¢le pris par les associations
qui se construisent est celui du centre Ker Goat qui s’oppose au modele des
maisons d’éducation surveillée. Le centre est constitué de fermes d’accueil dans
lesquelles sont envoyés des mineurs délinquants. Ce centre, fondé par une
assistante sociale, va étre successivement dirigé par des responsables issus des
mouvements du scoutisme : scouts de France, éclaireurs, unionistes et éclaireurs
de France. Les modeles du scoutisme vont alors devenir une référence pour
I'accompagnement de 'enfance inadaptée. L'internat est 'unique formule d’accueil.
Le nombre de centres d’accueil croit rapidement. Ils sont 28 en avril 19406, 64 en
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avril 1949. 1Is sont financés par la CNAM et la CAF. Installés dans des zones plutot
rurales, les centres sont des lieux de vie ou mineurs et éducateurs sont logés

ensembles.

Les valeurs mises en avant pour présenter le role de I'éducateur sont alors
souvent exprimées par des termes empruntés a la religion chrétienne, tels que le
«don de soi », la « générosité » ou la « vocation ». La question de l'engagement
personnel des éducateurs aupres des jeunes est déterminante et teinte encore les
représentations de ce métier aujourd’hui. I’éducation est alors uniquement basée
sur le gardiennage et 'occupationnel. « La panvreté conceptuelle et technigue de ['épogue
ne pouvait que renforcer ['éducatenr dans I'opinion selon laquelle, en éducation spécialisée, il ne
fallait compter que sur ses propres forces et un savoir-étre élaboré an gré des expériences de la vie »
(Brichaux, 2001, p33). L’éducateur est alors identifié comme un surveillant, un
grand frere, un pere de substitution... « Léducateur remplace implicitement les pere et
mere de famille momentanément ou définitivement absents » (UNAR, 1951, cité par Fustier
2009 p2). Les conditions de travail de ’éducateur sont difficiles et les éducateurs
travaillent souvent au-dela des 40h légales par semaine. ILes directeurs
d’établissements ont 'obligation de résider sur place. La profession d’éducateur est
alors une profession dans laquelle on ne reste pas.

Malgré l'origine temporaire initialement envisagée de cette activité, le
phénomene d'inadaptation sociale persistant apres la guerre vient renforcer I'idée
que cette implication pourrait ne pas étre aussi éphémere que prévu. L’enfant
inadapté est « un enfant, un adolescent on plus généralement un jeune de moins de vingt et un
ans que linsuffisance de ses aptitudes ou les défants de son caractére mettent en conflit prolongé
avec la réalité et les exigences de 'entonrage conformes a l'age et an milien social du jeune »
(Lagache, 1940, cité par Chauviere, 1980, p98). L’enfance inadaptée regroupe alors
plusieurs domaines : I’Assistance pour les enfants abandonnés ou orphelins,
PEducation pour les enfants « anormaux » ou en retard scolaire, la Justice pour les
enfants délinquants et la médecine pour les enfants handicapés physiques et
moteurs. Elle représente le champ d’action quasi exclusif de ’éducateur spécialisé
qui intervient au sein des établissements en internat en dehors des temps scolaires
ou de formation professionnelle.

Face a cette installation du besoin de confirmer la place des éducateurs dans
les dispositifs, des directeurs d’établissements ainsi que les associations
intervenantes aupres du tribunal pour enfants se mobilisent et s’organisent pour
créer une association nationale s’inspirant de ce qui a été fait pour les assistantes
sociales. Le 15 juillet 1947 est donc fondée ’ANE]JI (Association Nationale de

I'Enfance et de la Jeunesse Inadaptée). L’association vise a regrouper tous les
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¢ducateurs sans faire de distinction quant aux lieux dans lesquels ils travaillent
(Boussion, 2013). La condition d’adhésion est d’avoir un an d’ancienneté dans le
secteur et d’étre parrainé par deux membres de I'association (Pascal, 2014). Les
directeurs d’établissements ont une place prépondérante dans les adhésions et dans

I'organe de direction de I’association.

I’éducateur est a2 ce moment-la un homme qui doit avant tout posséder des
qualités humaines, morales et psychologiques. ILa question de Ia
professionnalisation commence a se poser mais a quel niveau ? que doit -on

prioriser ? Le niveau d’étude ou le sens de I’éducation ? (Chauviere, 1980).

1.2.4. Professionnalisation et structuration du
métier d’éducateur spécialisé

IANEJI (1951) définit pour la premicere fois I’éducateur comme « un
travaillenr social chargé de ['éducation des enfants et des adolescents présentant des déficiences
physiques on psychiques, des troubles du caractére ou du comportement, délinguants on en danger,
confiés par les antorités judiciaires on par les familles a des établissements d’éducation on de
rééducation. » (Cité par Fustier, 2009 p1-2). Cette définition associe les concepts de
métier et de vocation, d’éducateur spécialisé et de travailleur social soulignant un
mod¢le de compromis (Fustier, 2009).

Le contexte institutionnel, et les difficultés d’encadrement des enfants au sein
des établissements, conduisent progressivement a I’évolution du modele de type
familial. Comme l’enfance inadaptée, 'enfance en danger est souvent placée en
internat. L.a mission du personnel éducatif est alors de créer les conditions d’une
substitution familiale afin de compenser les carences issues des conditions de vie
et d’éducation familiales. Certains responsables d’association d’accueil de 'enfance
inadaptée et éducateurs identifiés a une institution ou un établissement
commencent a proposer d’autres formes d’interventions comme le milieu ouvert,
en dehors des murs.

Il faudra attendre 1958 pour faire évoluer cette conception et instaurer le cadre
juridique de 'accompagnement en milieu ouvert (AEMO) qui permet d’intervenir
dans le milieu de vie de 'enfant. La critique de linstitution post 1968 renforce ce
cadre d’intervention avec notamment la montée de la prévention spécialisée.
D’abord presque clandestins, les clubs de prévention, qui se trouvent
principalement dans les quartiers vont émergés et ¢tre reconnu en 1959 pour leur

particularité d’intervenir dans la rue et non dans les domiciles ou les institutions et
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pour aller vers les jeunes en marge de la société. La méme année, PANEJI créera

une section spécifique « prévention »

L’éducateur intervient aupres d’un public qui s’élargit aux jeunes adultes, au
handicap (Boussion, 2013). En 1964, TUNARSEA est dissoute par le ministere de
la Santé et de la population qui institue en suivant les CREAI (Centre Régional de
I’Enfance et de ’Adolescence Inadaptées). Cette décision fait suite a la pression de
IPUNAPEI (Union nationale des associations de parents d’enfants Inadaptés), de
IPAPF (Association des Paralysés de France) et d’autres regroupés au sein de
PUNIOPSS (Union Nationale Interfédérale des (Euvres et Organismes Privés non
lucratifs Sanitaires et Sociaux). Il s’agit alors d’élargir le champ de I'inadaptation a
celui du handicap.

L’introduction de la psychologie dans le champ de la « rééducation » ainsi que
Pouverture sur les sciences sociales semblent ouvrir la porte pour obtenir une
reconnaissance sociale de ce métier en construction. L.a notion de connaissances
techniques et de « savoir-faire » vient renforcer ce que ’éducateur incarne par son
« savoir étre » pour légitimer la création de cette profession : « /éducatenr doit étre un
technicien, étre au courant des sciences médicales, psychologiques et pédagogiques » (Ginger,1961,
cité dans Fustier, 2009, p16).

Avec ce modele curatif (Brichaux, 2001, 2012) apparait également un nouveau
vocabulaire de l'intervention de I’éducateur. La mise en place d’'une convention
collective en 1951 puis en 1966 vient clarifier les conditions de travail des
éducateurs dans les différents secteurs d’intervention. Le dipléome d’état

d’éducateur spécialisé est créé en 1967.

Cependant, le mouvement en direction de la science ne va pas produire leffet
escompté d’éclosion d’un corps de connaissances propre a I'intervention sociale. 11
a pour conséquence de définir P'activité socio-éducative en termes de science
appliquée et de décrire I'éducateur comme un « opérateur technique », «uz
thérapente dans et par ['évenement du quotidien » (Guindon et Gendreau cités par
Brichaux, 2001, p34). L’éducateur doit étre formé pour pouvoir agir et intervenir.

Le mode¢le technicien qui s’impose alors repose sur une épistémologie
positiviste qui conduit a un dilemme « privilégier la rigueur et risquer alors de ne résoudre
que les problemes marginaux ou affronter lincertain et le conflictuel inbérents a toute pratique
éducative, mais an prix d’une démarche souvent bricolée » (Brichaux, 2001, p35)
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Ce modele est encore aujourd’hui mis en avant par les éducateurs spécialisés
notamment lorsqu’ils se revendiquent comme des « techniciens de la relation ».
Cependant, la complexité des situations et la diversité de celles-ci, en lien avec un
contexte social en évolution permanente, vont contribuer a favoriser I’évolution

du métier vers un modeéle de ’éducateur réflexif.

11 nait du fait que la pratique socio-éducative ne peut se cantonner au champ
de la science appliquée. L’éducateur spécialisé, par son action, se doit de
comprendre le probléme plus que de le résoudre. L’éducateur doit étre capable de
diagnostiquer un probleme, de pouvoir y apporter une réponse conceptualisée et
éthiquement acceptable grice a un savoir acquis par ses expériences et ses
connaissances. I’éducateur devient référent et responsable tout au long de son
intervention : c’est la notion de savoir s’y prendre collectivement et

individuellement qui est alors mise en avant.

Depuis la loi 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant ’action sociale et médico-
sociale mettant 'usager au cceur du dispositif de prise en charge et la loi 2005-102
du 11 février 2005 pour I’égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées, la place de Péducateur spécialisé a
poursuivi son évolution au sein des institutions. En effet, 'éducateur se trouve
alors a devoir mettre en ceuvre et élaborer le projet individualisé de la personne
prise en charge afin de répondre a ses besoins propres, et ce en incluant la
dimension collective et globale de T'intervention. L’éducateur doit donc étre
capable de poser un diagnostic socio-éducatif afin d’élaborer un accompagnement
dans une démarche éthique en lien avec I'environnement de la personne, I’équipe

et les partenaires extérieurs. Ses taches se diversifient, se complexifient.

I’éducateur semble prendre une autre place aupres des familles et au sein des
institutions il est garant du projet des personnes accueillies dans l'intervention
quotidienne, mais aussi dans son élaboration et son évaluation. Ces changements
et ces modifications, toujours d’actualité au sein des institutions, viennent aussi
remettre en question la place de 'éducateur et les représentations inhérentes a ce
métier. Il n’est pas rare d’entendre que « /éducatenr n'est plus dans le guotidien, il a
beaucoup de travail administratif, il a beaucoup de réunions ». Selon le site du ministere du
travail de la santé, des solidarités et des familles mis a jour le 9 mars 2024,
« Léducatenr spécialisé est un professionnel de la relation qui travaille aupres d'enfants,
d’adolescents, d’adultes, de familles et de groupes en situation de vulnérabilité on de handicap. 1/
contribue a créer les conditions pour qu’ils soient protégés, accompagnés et considérés dans leurs
droits. 1. éducatenr spécialisé contribue au processus de socialisation et d'antonomie des personnes.

11 favorise le renforcement des liens socianx et des solidarités dans I'environnement des personnes
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et de la société. 1] aide an développement de la personnalité et a I'épanonissement de la personne
et peut contribuer a son insertion professionnelle ». 1.’éducateur spécialisé exerce son métier
dans des domaines diversifiés et doit étre en mesure de s’adapter et d’adapter ses
interventions en fonction des personnes, des dispositifs et des politiques mises en
ceuvre. L’éducateur spécialisé travaille aupres d’enfants, d’adolescents, d’adultes, de
familles en situation de précarité, de handicap, de maltraitance. Il peut travailler en
milieu ouvert, en institution et méme en libéral depuis quelques années, ce qui était
inenvisageable au moment de son émergence. Les modeles professionnels énoncés
sont a voir comme complémentaires les uns les autres et non pas comme se

substituant 'un par rapport a l'autre.
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Figure 1 - Schématisation des modeles professionnels de I'ES de 1930 & nos jours

Tous ces changements inhérents a I’évolution du métier sont a mettre en
relation avec I'évolution de la formation préparant au diplome d’état d’éducateur
spécialis¢ (DEES) et la réécriture du métier d’éducateur sous la forme dun
référentiel de compétences professionnelles.

1.3. DES ECOLES EN TRAVAIL SOCIAL AU DIPLOME
D’ETAT D’EDUCATEUR SPECIALISE

Les premicres écoles en travail social voient le jour au début du 20¢me siecle.
Les éleves qui les fréquentent sont essentiellement des femmes. La création
d’écoles en travail social est 2 mettre en lien avec le développement des sciences
sociales et les sciences des matieres de la vie. Comme nous I'avons vu, 'idée est de
passer de l'action caritative a une action sociale de prévention et d’éducation

« Eduguer cenxc que lon aide exige une éducation paralléle de cenx qui aident » (revue
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philanthropique, 1906, cité par Bouquet, Garcette, Salomon, 1995). C’est dans cet
esprit que sont créés successivement six écoles a Paris entre 1900 et 1913 : ’école
professionnelle d’assistance aux malades (1900) qui deviendra 'IRTS IDF de
Montrouge/Neuilly-sur-Marne, Fcole des méres (1904), Fcole de formation
sociale (1907), Ecole libre d’assistance privée (1908), Ecole normale sociale (1911),
Fcole pratique de service social (1913). Chacune de ces écoles organise son

programme et délivre des diplomes. II n’existe alors pas de titre commun.

En 1928, simultanément aux conférences internationales du travail social, des
écoles de service social se structurent dans de nombreux pays et des liens
s‘organisent entre elles a travers les fronticres avec notamment la création du
comité international des écoles de service social qui est aujourd’hui devenue

Association Internationale des Ecoles de Travail social.

Le nombre d’écoles sanitaires (infirmieres, infirmicres visiteuses) est a ce
moment de l'histoire beaucoup plus important que celui des écoles sociales. Alors
que jusque dans les années 20, les écoles formaient des travailleuses sociales ayant
des fonctions plus ou moins différenciées, nous voyons apparaitre les premicres
différenciations marquées par la création des premiers diplomes d’Fitat. Le premier
est celui d’infirmiere en 1922. Deux ans plus tard, les écoles de service social tentent
de mettre en place un diplome de service social, mais sans succes. C’est en 1927
que six écoles malgré des idéaux différents s’unissent autour de deux axes
pédagogiques qui caractérisent encore les écoles de travail social aujourd’hui :
Pintervention et Valternance. « On a beanconp discuté sur ce point. A quoi bon des écoles
Sociales ¢ a-t-on dit. Pour toutes les connaissances a acqueérir, les universités sont la. Sans doute
on enseigne dans nos écoles sociales bien des matieres professées dans les universités. Mais nos
¢leves ne sont pas des étudiants de Faculté. Leur but n'est pas d'acquérir des connaissances en
droit, en économie politique, en hygiéne on en ligislation d'assistance, mais bien d'éclairer et de
résondre, par le moyen de ces connaissances, les problemes qui se posent devant elles. Aussi tout
Uenseignement qui lenr est donné est-il en fonction du service social » (Mme Fuster 1937, cité
par Pascal, 2014 p 81). Les stages doivent permettre une réelle participation de
I’éleve travailleuse sociale dans les lieux ou ils se déroulent.

Progressivement I’hétérogénéité des écoles se réduit pour aboutir a
Pinstauration du Diplome d’Etat d’assistant et assistante de service social (DEASS)
en 1932. La formation se déroule en 4 ans : 2 ans en alternance dans une école avec
examen oral et écrit et 2 ans a titre de période probatoire dans une institution de
service social qui permet la présentation par I’école a un examen final qui s’articule
autour de la rédaction d’'un mémoire, une épreuve écrite commune a toutes les

¢écoles et une épreuve orale de vérification de connaissances sur le programme. Le
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livret de formation comportant toutes les appréciations de stages et les notes est
présenté au jury. En 1938, un décret impose une premicre année commune pour
devenir infirmiére ou assistante de service social. A I'issue de cette premiére année,
I’éleve fera le choix de poursuivre un an pour devenir infirmiére ou deux pour

devenir assistante de service social.

Si en 1942, le don de soi est primordial pour étre éducateur, la
professionnalisation est déja a I'ordre du jour. La premicre école est fondée a
Toulouse et est rattachée au centre d’observation et de triage de la méme ville.
Trois autres écoles verront le jour en 1943 a Montpellier, Montesson et Lyon, elles
aussi rattachées a un centre d’accueil. Les éducateurs qui travaillent dans ces centres
sont donc en méme temps professionnels et stagiaires en formation. Celle-ci est
prévue en deux ans et le baccalauréat est exigé pour y accéder. La formation est

ouverte aux hommes et aux femmes. La psychologie est la discipline dominante.

En 19406, le psychiatre Robert Lafon fonde a Montpellier I'institut régional de
psychopédagogie médico-sociale avec un double objectif : former a une profession
des spécialistes de enfance inadaptée et se constituer en centre de recherche inter-
institutions (université, établissements scolaires, lieux d’accueil et de soins...) pour
comprendre les causes de ces inadaptations et trouver des solutions a leur
amélioration (Lafon, 1980). Les écoles fonctionnent en internat pour permettre
aux futurs éducateurs d’éprouver cette vie en collectivité pour se préparer a leurs
futures fonctions au sein des centres d’accueil. En 1947, toutes ces écoles sont
reconnues par les pouvoirs publics et recoivent une double habilitation : santé et

éducation.

En méme temps que ces écoles, 'Université catholique de Paris ouvre un
institut d’université pour former les éducateurs. Les ¢éleves sont alors

essentiellement des religieuses.

Jusquen 1950, il n’existe que deux diplomes d’Etat pour les professions
sociales et éducatives : Assistante sociale (1938) et travailleuse familiale (1949).

Au-dela de ces deux premiers diplomes reconnus dans le champ du travail
social, d’autres professions tentent d’exister comme les assistantes familiales
(Chauvet, 1948, cité dans Pascal, p127) ou les jardini¢res d’enfants qui peuvent
obtenir un certificat d’aptitude a I'enseighement dans les classes accueillant des
enfants. Ce sont les écoles de service social qui mettent en place les premicres
formations de jardinieres d’enfants.
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Cela contraste avec la prolifération des diplomes qui vont voir le jour entre
1967 et 1980. En effet, le ministere de la Santé créera Cing Diplomes d’Etat : Le
Dipléme d’Fitat d’Educateur spécialisé (DEES), Le Dipléme d’Etat d’Educateur
de Jeunes Enfants (DEEJE), Le Diplome d’Etat de Conseillere en Fconomie
Sociale et Familiale (DECESF), Le Diplome d’Etat d’Educateur Technique
Spécialis¢ (DEETS), Le Diplome Supérieur en Travail Social (DSTS) et deux
Certificats d’aptitudes aux fonctions de moniteurs éducateurs et d’Aide Médico
Pédagogique qui deviendront des Diplémes d’Etat respectivement en 2007 pour
les Moniteurs éducateurs et en 2008 pour les AMP. Le DEAMP deviendra en 2016
le DEAES (fusion entre les AMP et les AEAVS.

1.4. Le DEES ET SES REFORMES

Les réformes successives du Diplome d’état d’éducateur spécialisé ne se
limitent pas a modifier les contenus et les modalités de formation. Elles constituent
également des moments de redéfinition du métier d’éducateur spécialisé. De
Iémergence d’une profession ancrée dans une pratique de terrain a la
reconnaissance universitaire, la montée en puissance de la réflexivité, de la notion
de compétences, chaque réforme fagonne de nouveaux reperes et obligent les
professionnels a s’adapter pour ne pas dire se réinventer dans leur rapport au
métier, aux savoirs, a la pratique et a 'engagement au collectif (Dubar, 2015,
Chauviere, 2004, Boussion, 2013, Wittorski, 2007, 2016).

Cependant, ces transformations s’inscrivent dans un contexte plus large de
crise d’attractivité des métiers du sanitaire et du social. Les évolutions structurelles
du dipléme (rehaussement du niveau de qualification, diversification des acces)
cherchent a renforcer la professionnalisation et la reconnaissance sans pour autant
parvenir a endiguer les problématiques de recrutement et de fidélisation (Dubet,
1994,). Cette question de Dattractivité intrinsequement liée aux enjeux identitaires
interroge a la fois le sens donné a lengagement par les professionnels, la
reconnaissance institutionnelle et les modalités de transmission professionnelle

(Jovelin, Bouquet,2005, Jovelin, Liénard, 2022)

En retracant I’histoire du DEES a ’'aune d’une nouvelle réforme a venir, nous
nous attachons a identifier comment chaque étape a contribué a faire émerger de
nouvelles figures de I’éducateur spécialisé, a reconfigurer les logiques
d’appartenance et a redéfinir le projet collectif du travail social en se posant la
question de comment attirer, former, retenir ou orienter des professionnels
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engagés dans un environnement en profonde mutation. (Boussion, 2013, Dubar,
1992, 2015, Jovelin, Bouquet, 2005, Jovelin, Liénard, 2022)

1.4.1. Naissance du DEES : Un métier centré sur la
relation

I’année 1967 voit donc la création du premier Diplome d’Etat d’Educateur
Spécialisé, DEES®, cette création a une remise en chantier de cette question du
ministere de la Santé et de la population. Un groupe de travail est alors constitué
au ministere avec des représentants de la commission école de TUNARSEA et de
la commission formation de PANEJI. Le comité d’entente des écoles qui regroupe
47 écoles prend également une part active a I’élaboration du diplome de 1967. La
formation dure alors 30 mois : 15 mois de formation théorique et 15 mois de stage.
Le programme de formation s’organise autour de 7 grands axes disciplinaires :
notions de biologie et de médecine (100h), psychologie (120h), psychologie sociale
(60h), sociologie (60h), pédagogie (200h), notions sur les cadres juridiques et
institutionnels (60h), étude des inadaptations (200h).

Ce décret, modifié en 1973 puis en 1985, montre que I’éducateur doit se
centrer sur la relation avec Penfant ou 'adolescent inadapté (Boussion, 2013). Ses
compétences sont centrées sur la relation éducative. En revanche, seules 60h sont
consacrées aux cadres juridiques et institutionnels. Ces notions sont alors
considérées comme annexe pour 'exercice de ce métier. Les épreuves du diplome
ne comprennent aucun controle de connaissances formel. Le fait de suivre la
formation et d’étre en stage suffit a devenir éducateur. Chaque centre de formation
a une totale liberté d’interprétation des textes et peut donc organiser la formation
selon sa vision et son idéologie. L’école et les valeurs qu’elle diffuse priment dans
le choix d’intégrer tel ou tel centre de formation. Chaque école élabore ses criteres
de sélection. Il n’y a pas de niveau scolaire requis, seule la motivation compte.

4 Annexe : Décret 67-138 du 22 février 1967 instituant le DEES (JO du 23 février 1967)
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1.4.2. 1990 : L’éducateur en lien avec la société,
exigence d’un niveau de diplome

Ala suite d’un nombre conséquent de critiques de cette formule, une premiere
transformation en profondeur du dipléome va voir le jour en 1990s. Les écoles
gardent malgré tout une treés grande autonomie pour 'organisation concrete de la

formation. Les sept axes préexistants sont transformés en huit unités de formation.

Nb
UF | Intitulé Fheures
1 | Pédagogie générale, relations humaines 180
2 | Pédagogie de I'expression et techniques éducatives 160
3 Approche des handicaps, des inadaptations et pédagogies de 240
I’éducation spécialisée
4 | Vie collective 160
5 | Economie et société 160
6 | Unité juridique 180
7 | Culture générale professionnelle 160
8 | Spécialisation (choix entre 4 UF optionnelles) 160

Figure 2 - Unités de Formation DEES 1990

Les principales modifications introduites alors par le décret de 1990 sont la
valorisation du droit et de ’économie qui va venir renforcer le lien entre éducateur
et société. De plus toutes les unités de formation donnent lieu a un controle
continu qui valorise le niveau du diplome avec des épreuves destinées a vérifier,

5 Source 4 : Arrété du 6 juillet 1990 fixant les modalités de sélection et de formation des
éducateurs spécialisés, d'organisation des examens pour |'obtention du dipldme d'Etat et
conditions d'inscription et d'agrément des centres de formation et conditions d'agrément des
directeurs et responsables d'unité de formation - Légifrance



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000716495
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000716495
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000716495
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000716495
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bien plus qu’auparavant, les connaissances des candidats. Le dipléme s’obtient
alors a travers quatre épreuves terminales. Ces épreuves sont de formes différentes.
Nous trouvons un devoir d’expression écrite sur table d’une durée de 4h portant
sur une situation éducative ou une question d’ordre pédagogique, la présentation
et la soutenance d’un mémoire, une épreuve de vérification d’acquisition de
connaissances en sciences humaines et sociales sous forme d’un questionnaire et
enfin, un entretien a partir du dossier de scolarité contenant les évaluations de

stages et les dossiers réalisés par 'étudiant lors de ses stages.

Les stages sont au nombre de 4 : un stage long de 7 a2 9 mois et lien avec
P'unité de spécialisation, deux stages d’au moins deux mois de découverte de
secteurs différents de celui du stage long et un stage d’au moins un mois externe
au champ de I’éducation spécialisée. Un stage au moins se fera en internat. C’est
en 1990 que la possibilité de faire un stage a I’étranger s’ouvre. « Lorsque ['intérét
particulier d’un terrain de stage le justifie, le stage peut étre effectué, en donnant lieu a validation,
sur le territoire d'un état de la commmunanté européenne » (Arrété DEES 1990)

Cette réforme impose également le diplome du baccalauréat ou équivalent
pour accéder a la formation d’éducateur spécialisé. Cette exigence de niveau de
diplome est un tournant, car il ne s’agit plus d’avoir une expérience ou une
appétence a vouloir s’occuper de personnes fragiles, mais il faut aussi avoir un
bagage de connaissances suffisant pour « savoir s’y prendre » en réfléchissant et

problématisant son action.

1.4.3. 2007 : Introduction d’un référentiel métier,
validation des acquis de I’expérience

Apres une stabilité de plus de dix ans, diverses contraintes comme celle
provoquée par la loi de modernisation sociale du 17 janvier 2002¢ conduisent a
Pobligation de rendre le diplome accessible par le biais de la Validation des Acquis
de ’Expérience (VAE). Pour rendre compatible le dipléme d’éducateur a ce mode
d’acces particulier a un diplome, un arrété ministériel du 12 mars 2004 réécrit le
métier d’éducateur sous la forme dun référentiel de compétences’. Cette
modification marque un nouveau tournant dans 'acquisition du diplome d’Ertat

6 Loi n°2002-73 du 17 janvier 2002 de modernisation sociale

7 Annexe : Le référentiel professionnel — Educateur spécialisé
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d’éducateur spécialisé qui jusque-la était contraint au passage par le centre de
formation. Aujourd’hui, 'obtention du dipléme peut se faire par la voie initiale, ou
la voie de 'apprentissage, mais également par la voie de la VAE. Les parcours de
formation deviennent donc multiples, voir mixtes entre VAE et initiale.

L’arrété ministériel du 20 juin 2007¢ relatif au dipléome d’éducateur spécialisé
marque cette nouvelle étape dans la transformation du diplome : la nouvelle
formation est structurée autour de quatre domaines de compétences (DC) auxquels
répondent des domaines de formation (DF) organisés en un référentiel de

formation.

Répartition des Domaines de formation du DEES 2007

o Nb
DF Intitulé Pheures
DF1 | Accompagnement social et éducatif spécialisé 450
DF2 | Conception et conduite du projet éducatif spécialisé 500
DF3 | Communication professionnelle en travail social 250
DE4 'Imp‘licz%tion dan's l'es . c‘lynamiques partenariales, 230
institutionnelles et inter-institutionnelles

Figure 3 -Domaines de Formation DEES 2007

La formation préparant au diplome d’Etat d’éducateur spécialisé est dispensée
de maniere continue ou discontinue en trois ans. Elle comporte 1450h de
formation théorique et 2100h soit 60 semaines de formation pratique réparties en
un stage de 28 a 36 semaines et d’au moins deux stages d’'une durée minimum de

8 semaines.

Il est également intéressant de noter que dans larticle 7 de ce décret « /a
formation pratigue participe a l'acquisition des compétences dans chacun des domaines identifiés
au sein du référentiel de compétence an méme titre que la formation théorigue et qu’elle ne saunrait
étre dissociée de cette derniére ». 11 s°agit donc pour I’étudiant, pour les professionnels et

8 Annexe : Arrété du 20 juin 2007 relatif au diplome d’état d’éducateur spécialisé Légifrance
- Publications officielles - Journal officiel - JORF n° 0152 du 03/07/2007
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pour les formateurs de lier formation pratique et formation théorique. Cette notion
d’alimentation réciproque des deux espaces de formation est essentielle et
fondatrice dans le parcours de socialisation professionnelle (Simmel, 1991) de
I'éducateur spécialisé et plus largement du travailleur social. Selon Dubar (1992,
2015), la socialisation professionnelle ne se réduit pas a l'acquisition de
compétences techniques, mais implique une transformation identitaire profonde
ou I'individu s’approprie progressivement les normes, les valeurs et les savoirs du
métier tout en construisant une représentation de soi en tant que professionnel.
Cette dynamique s’opere au fil des stages, des expériences en alternances et des
interactions avec les pairs, les professionnels et les formateurs. L.’étudiant est alors
mis a ’épreuve dans des situations inédites, et parfois déstabilisantes (Dubet, 1994).
Ces épreuves invitent ’éducateur en devenir a ajuster sa posture, a se questionner
et a développer sa réflexivité sur sa pratique. Le processus de formation est un
processus dynamique traversé par des tensions entre attentes institutionnelles,
engagement personnel et confrontation au réel de terrain qui va venir faconner

I'identité professionnelle de I’éducateur.

Une disposition particuliere illustre la volonté de responsabilisation et
d’implication des terrains de stages, celle qui contraint le candidat de faire valider
par les sites de stages, des écrits professionnels de nature différente et a destination
d’un tiers. L’établissement de formation n’a alors qu’un role de transmission de ces
écrits au jury. Cette épreuve qui valide une partie du DC3, n’est compensable par

aucune autre. Le terrain de stage, s’il ne valide pas ces écrits, ne permet pas au

candidat de valider son DC3.

Le dipléme d’Etat est obtenu par l'obtention des quatre domaines de
certification indépendamment les uns des autres. Chacun de ces domaines
comporte une épreuve terminale organisée par chaque rectorat. Les domaines de
certification 2, 3 et 4 comportent également une évaluation organisée au cours de
la formation.

Il y a donc au total 7 épreuves et le diplome est obtenu par P'acquisition de
chaque domaine de compétences. L’échec a un domaine ne peut étre compensé

par la réussite a un autre.

I’éducateur spécialisé obtient un diplome qui reconnait 'acquisition de
compétences qui lui permet d’exercer en tant que travailleur social dans le champ
de I’éducation spécialisé. La professionnalisation des éducateurs spécialisés se voit
interrogée et la question des métiers du travail social en est directement impactée

par la définition du travail social inscrite dans le CASF par décret du 6 mai 2017
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«... le travail social regroupe un ensemble de pratiques professionnelles qui s'inscrit dans un
champ  pluridisciplinaire et interdisciplinaire. Il s'appuie sur des principes éthiques et
déontologiques, sur des savoirs universitaires en Sciences sociales et humaines, sur les savoirs
pratiques et théorigues des professionnels du travail social et les savoirs issus de I'expérience des
personnes béndficiant d'un accompagnement social, celles-ci étant associées a la construction des
réponses a leurs besoins. 11 se fonde sur la relation entre le professionnel du travail social et la
personne accompagnée, dans le respect de la dignité de cette derniere. Le travail social s'exerce dans
le cadre des principes de solidarité, de justice sociale et prend en considération la diversité des

personnes bénéficiant d'un accompagnement social. »

1.4.4. 2018 : Reconnaissance au grade licence

La derniere réforme du diplome d’Etat en place date du 22 aott 2018, elle
valorise notamment les diplomes du travail social : d’Assistant de Service Social
(DEASS), d’Educateur de Jeunes Enfants (DEEJE), d’Educateur Technique
Spécialisé (DEETS) et Educateur Spécialisé (DEES) au niveau 6. Cette attribution
du grade Licence affirme un renforcement des compétences de PEducateur
Spécialisé du coté de sa capacité d’élaboration et de problématisation de ses
pratiques professionnelles. L’arrété du 10 mars 2020 vient finaliser cette réforme
en définissant les blocs de compétences liés a chaque diplome du travail social,
dont le DEES. Il stipule que les Blocs de compétences 5 a 8 des diplomes du travail
social sont correspondants et sont donc réputés acquis et transférables entre ces
diplomes. La spécificité de chaque diplome se situe donc dans les blocs 1 a 4 des

deux premiers domaines de compétences.

La formation préparant au diplome d’état d’éducateur spécialisé se doit
toujours d’articuler formation pratique et formation théorique, non pas en les
accolant ou en les dissociant, mais en les liant par la dimension réflexive et
Particulation des savoirs. Les temps de formations pratiques et théoriques restent
sensiblement les mémes que la réforme de 2007 : 1450 heures théorique et 2100h
pratique. Il est précisé que la formation pratique, délivrée au sein des terrains
professionnels (sites qualifiants) est 'un des éléments de qualité du projet
pédagogique de ’établissement de formation. Sa participation a 'acquisition dans
chacun des domaines du référentiel professionnel est attendue au méme titre que
la formation théorique et ne saurait étre dissociée de cette dernicre. Elle précise
I'organisation de ces 60 semaines avec 'obligation que la premicre période de

formation pratique d’au moins 8 semaines doit se faire dans les deux premiers
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semestres de formation et obligatoirement aupreés d’un professionnel éducateur
spécialisé. La deuxiéme et troisiecme période est d’une durée de 52 semaines. Elle
peut se dérouler sur deux ou trois sites qualifiants dont au moins les deux tiers

aupres d’un professionnel éducateur spécialisé.

DC1: LA RELATION EDUCATIVE SPECIALISEE
BC1 : Construction de la relation éducative

BC2 : Analyse de la construction d'un accompagnement éducatif

DC2 : CONCEPTION ET CONDUITE DE PROJETS EDUCATIFS
SPECIALISES

BC3 : Implication de la personne ou du groupe dans son projet éducatif
BC4 : Conception et conduite d'un projet éducatif
DC3 : COMMUNICATION PROFESSIONNELLE
BC5 : Expression et communication écrite et orale
BC6 : Communication professionnelle en travail social

DC4 : DYNAMIQUES INTER-INSTITUTIONNELLES, PARTENARIATS
ET RESEAUX

BC7 : Connaissance et analyse des contextes institutionnels
BCS8 : Mobilisation des acteurs et des partenaires

Figure 4 - Blocs de compétences DEES 2018

Cette derniere réforme confirme que I'éducateur spécialisé est un
professionnel du travail social et il est intéressant de se poser la question de la
construction d’une ou des identités professionnelles de ce professionnel ? Identités
individuelles et/ou collectives ? Les politiques sociales et les nouvelles missions
induites par la définition du travail social comme I'inclusion, le développement

social, la territorialisation des actions, la participation des acteurs... viennent
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questionner la professionnalisation d’un point de vue organisationnel en lien avec
les travaux sur la structuration de I'identité professionnelle (Giddens, 1992, 1994,
Simmel, 1991). La pluralité des savoirs : universitaires, pratiques, expérientiels,
théoriques... ainsi que les modalités d’apprentissages de ceux-ci sont de fait,
interrogés du point de vue de leur articulation et de leurs interactions dans le
processus de socialisation professionnelle, dans une approche multiréférentielle
(Ardoino, 1993, 2000) qui ne néglige pas la place du développement personnel et

la transformation de soi dans I'acquisition des savoirs.

1.5. UN METIER QUI N’ECHAPPE PAS A LA CRISE
D’ATTRACTIVITE DU TRAVAIL SOCIAL

Malgré toutes ces évolutions, aujourd’hui, le métier d’éducateur
spécialisé comme tous les métiers du lien qui regroupent les professions du social,
de la santé, de ’éducation et de ’animation sont actuellement au cceur d’une crise
d’attractivité, « de désenchantement » (Dubet, 1994).

S’ajoute a cela les modalités de recrutement des étudiants a ’entrée de la
formation d’Educateur spécialisé, en effet, depuis la dernicre réforme et la
reconnaissance du dipléome au grade Licence, la sélection des candidats a la
formation initiale s’effectue comme toutes les formations supérieures de ce niveau
via la plateforme « Parcoursup». En 2023, d’apres lenquéte annuelle de la
Direction des Etudes, de I'Evaluation et des Statistiques (DREES), la part des
étudiants inscrits immédiatement a la sortie du BAC est de 36.1%. Cette nouveauté
en corrélation avec la crise sanitaire sans précédent traversée par toute la
population en 2019 et notamment les jeunes semblent avoir des effets non
négligeables sur I'entrée en formation pour les étudiants eux-mémes ainsi que sur
les formateurs et professionnels du secteur qui trouvent les étudiants de plus en
plus jeunes et de plus en plus éloignés de certaines réalités du secteur sans qu’il y

ait de statistiques nationales précises a ce sujet.

Cette question d’attractivité est au cceur des préoccupations des employeurs
et des centres de formation. Dans les années 1990, le plus dur était d’entrer en
formation avec une forte demande et peu d’élus, aujourd’hui, le plus dur est d’aller
au bout de la formation d’obtenir son diplome et d’exercer. En effet, mars 2025,
une étude de la DREES révele que neuf ans apres Pentrée dans la profession, 50%
des professionnelles ont quitté le métier. 50% ce celles qui arrétent se dirigent vers
des métiers hors du social et de la santé pour de meilleures conditions de travail.
Le nombre d’inscrits dans les formations du travail social a diminué de 14,3% entre
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2010 et 2023. Comment expliquer que ce métier en constante évolution n’attire
plus ? Comment peut-on envisager de le rendre plus attractif 7 Quels

professionnels sommes-nous en train de former ? Comment les formons-nous ?

Si des pistes de réponses pour pallier ces difficultés sont bien connues
comme les problemes liés aux conditions de travail et a sa rémunération d’autres
semblent plus ténues et méritent de s’y pencher a partir de la formation et de son
organisation. I.’écart entre la représentation du métier d’éducateur et la réalité du
terrain est bien réel et se refléte a travers les récits des expériences vécues en
formation des étudiants ou des professionnels. Le renforcement des liens entre les
différentes parties prenantes de la formation: formateurs, professionnels,
étudiants, personnes concernées... pourraient permettre d’objectiver I’écart entre
les représentations de ce métier et la réalité des terrains et mesurer les effets des
épreuves traversées lors des expériences vécues en formation et sur le terrain

professionnel.

Ce sont ces considérations et ces constats qui m’ont amené a me
questionner sur ce qui amene aujourd’hui un étudiant a franchir la porte d’un centre
de formation en travail social et comment le parcours qu’il traverse le transforme
pour devenir éducateur spécialisé 7 Comment préparer les futurs éducateurs
spécialisés a traverser ces épreuves pour devenir des professionnels ? Quels
professionnels formons-nous aujourd’hui au sein des centres de formation ?

1.6. TRAVAIL SOCIAL ET UNIVERSITE

Lors de la création du diplome d’assistant de service social en 1938, il avait
mentionné la possibilité d’accéder a une formation supérieure. Apres la Seconde
Guerre mondiale, PANAS commence a organiser quelques sessions de
perfectionnement pour les ASS cadres. I’ENSP (Ecole Nationale de la Santé
Publique) organise des sessions de formation des cadres. EN 1960, Le ministere
de la Santé ouvre une ligne budgétaire et subvention I'Institut de service social de
Montrouge pour organisation d’une formation de niveau supérieur a celui du DE.

Cette section sera ouverte en 1965 aux autres travailleurs sociaux.

Juillet 1962, un « cycle d’études européen sur la formation supérieure du
personnel de service social » financé par TONU donne une nouvelle impulsion a
la demande de création d’un dipléme supérieur. Un comité de liaison des centres
de formation permanente et supérieure en travail social voit le jour en 1972. 1l
regroupe alors 25 centres de formation. Le projet de diplome qui en émane est
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validé par le Ministere. Le DSTS est créé en 1978, il propose 3 options : cadre,
formation de formateur, recherche en travail social. Pour y accéder, il faut étre
titulaire d’un diplome ou certificat de capacité pour I'exercice des professions d’ES,
d’ASS, de CESF, I’EJE, d’animateur social et socio-éducatif, I’ETS et justifier d’au
moins cinq années d’exercice dans la profession et exercer dans son emploi des
fonctions correspondant a 'une des options. Il s’agit donc de former et diplomer
des travailleurs sociaux exercant déja les fonctions de responsabilités. La durée de
la formation est de 670 heures. Le candidat doit soutenir un mémoire de recherche
devant un jury composé d’un universitaire, un représentant de la Direction
Régionale des Affaires Sanitaires et Sociales (DRASS) et d’un professionnel. Le
DSTS est le premier diplome transversal a plusieurs professions du travail social
de niveau équivalent: prémices d’un mouvement de rapprochement des

formations des travailleurs sociaux ?

En 1968 le rattachement de la formation des travailleurs sociaux a 'université
est déja énoncé, et ce a plusieurs reprises. Un DUT carrieres sociales est créé par
quelques IUT, mais le temps de formation des deux dispositifs est différent : 2 ans
pour le DUT et 3 ans pour le DEES ou DEASS. Le DUT ne peut donc pas intégrer
les diplomes d’Etat. Petit 2 petit, certains centres de formation, comme I'IFRASS

aujourd’hui, vont alors établir des conventions pour établir des passerelles entre le
DUT et le DEES.

En 1972 les syndicats professionnels revendiquent le passage des assistantes
sociales au grade de la catégorie A de la fonction publique (niveau Bac+3). Cette
proposition est refusée au prétexte d’une formation initiale considérée comme
insuffisante pour accéder a ce statut. Ce refus amene alors les syndicats a envisager
une formation dispensée a l'université. Ils invitent donc PANAS;, la CFPS et le
Conseil national des AS a un groupe de travail qui aboutit a la proposition d’une
formation d’AS a luniversité organisée en deux cycles de deux ans (niveau

maitrise), mais aucune suite ne sera donnée.

Les relations entre la formation professionnelle et 'université n’étant pas
portée par la majorité des professionnels des conventions seront signées entre
centre de formation et université, mais elles resteront largement limitées a des
initiatives locales.

Ces initiatives ne sont pas circonscrites au DEASS, elles se développent
¢galement pour le DEES et ensuite le DEEJE. Les étudiants sortant de ces
parcours sont titulaires d’un diplome professionnel et d’une licence. C’est dans ce

type de parcours que j’ai obtenu mon diplome d’éducateur spécialisé et ma licence
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AES. Chaque centre de formation s’adosse a une spécialité des sciences humaines
parmi lesquelles nous retrouvons majoritairement les sciences de 'éducation et de

la formation.

Ces discussions et échanges n’aboutissent pas a 'avénement d’une discipline,
ni méme a une filiere universitaire. Le travail social en France n’est ni une discipline
ni une filicre. Au début des années 80, la compétence en termes de formation
professionnelle est transférée a la région, la question des rapports a I'université se
trouve alors a nouveau questionnée. L’accent de la formation des travailleurs
sociaux est mis sur le renforcement des liens avec les politiques sociales, les
compétences pratiques et la reconnaissance de la profession. En parallele, le monde
universitaire se trouve dans une préconisation (ou injonction) a se rapprocher de
la logique des référentiels professionnels. L’intégration européenne va renforcer le
discours de transformation de Tuniversité vers un impératif de
« professionnalisation » des cursus. La mise en place des crédits ECTS a partir de
1989 en est une illustration concrete. Le processus de Bologne (1999), de Lisbonne
(2000) et la réforme LMD sont axées sur 'apprenant responsable de son parcours
de formation/professionnalisation. Les formations du travail sociales y adhérent et
les référentiels de formation évoluent dans cette direction. Cette transformation
est vue comme une reconnaissance symbolique de Papproche centrée sur les
individus et les savoirs pratiques jusqu’ici défendus par les centres de formation en
travail social. Cest également le moment ou la revalorisation du DEES et des
diplomes équivalents en travail social se retrouve sur le devant de la scéne. De
nouvelles collaborations se dessinent entre Centre de formation et laboratoires
universitaires. Le DEES comme les autres diplomes de niveau identiques du travail
social (DEEJE, DEASS, DEETS) donne acces a 180 crédits, mais n’est pas

completement reconnu comme un dipléme universitaire de niveau Licence.

En 2000, le travail social est, dans de nombreux pays européens ainsi qu’en
Amérique du Nord et du Sud considéré comme une discipline universitaire
sanctionnée par un bachelor, master et doctorat. Ce n’est pas le cas en France. Le
CNAM qui a pour mission la formation, la recherche et la diffusion de la culture
scientifique et technique se situe dans un espace a la fois proche des milieux
professionnels et des milieux universitaires sans toutefois étre enticrement dévolu
a Pun ou a lautre. L’idée est alors de créer une chaire qui articule recherche et
professionnalisation dans le champ du travail social. Celle-ci voit le jour et démarre
en septembre 2001 avec un DEA intitulé « Travail social, action sociale et société »
qui deviendra un master de recherche inscrit en sociologie (CNU 19). Ce master

ouvre également a d’autres approches des sciences humaines et sociales. Petit a
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petit, des programmes de formation dont une licence professionnelle
« Responsable de projets collectifs en insertion » voit le jour.

En parallele, plusieurs modeles sont envisagés pour penser 'évolution de ces
diplémes : Création de Hautes Fcoles comme en Suisse ou en Belgique, maintien
du modele existant, mise en place d’un tronc commun aux professions sociales,
intégration a I'université, création d’un diplome unique reconnu au niveau
Licence ? Les professionnels de terrain ainsi que ceux de la formation protestent
vivement face a ces scénarios par crainte de voir disparaitre les spécificités de

chaque dipléme et métier.

C’est a la suite de ces discussions que le Haut Conseil du Travail Social est
créé (en remplacement du conseil supérieur du travail social). Il en ressort une
proposition, qui n’est autre que la réforme du 22 aoat 2018, et qui marque la
reconnaissance des DE a un niveau Licence et I'intégration des travailleurs sociaux
fonctionnaires a la catégorie A. Cette réforme marque aussi le transfert de tutelle
des affaires sociales a I'enseignement supérieur. Les formations en travail social
s’inscrivent dans un mouvement d’entrée dans ’espace universitaire, notamment
en sociologie et en Sciences de I’éducation et de la formation. Les étudiants sont
maintenant sélectionnés via la plateforme parcoursup 'année de Terminale comme

pour accéder a une premicre année de Licence.

Ce rapprochement entre université et travail social est a envisager comme un
processus de transformation entre pouvoirs publics, acteurs de la formation et
professionnels du travail social. Ce travail de recherche vise a comprendre les effets
de la réforme en cours dans les parcours singuliers des étudiants a I'aune d’une
nouvelle attendue en 2026. A ’heure ot j’écris cette thése, celle-ci s’annonce avec
quatre domaines de formation dont un commun, deux transversaux et un
spécifique par métier. Cette réforme laisse toujours une place importante a la
formation sur le terrain professionnel et sur la place de I'alternance intégrative dans
le processus de transformation des étudiants en professionnel du travail social. La
spécificité de chaque métier est conservée et visible. Le travail social est ce qui les

réunit.

Ce premier chapitre nous a permis de retracer la genese et I’évolution du
travail social et du métier d’éducateur spécialisé en France, en soulignant les
dynamiques de professionnalisation, les enjeux de genre et les mutations
institutionnelles qui ont jalonné son histoire. L’analyse des différentes périodes



1¢ Chapitre

57

laisse apparaitre que la construction de lidentité professionnelle de I’éducateur
spécialisé s’est toujours articulée autour de tensions entre engagement personnel,
exigences institutionnelles et évolutions sociétales. Les réformes successives de la
formation, la diversification des publics et des missions ainsi que la crise
d’attractivité actuelle témoignent d’une profession en constante recomposition,

soumise a de multiples épreuves et a une forme de mobilité structurelle.

Ces constats invitent a approfondir la réflexion sur la maniere dont les
éducateurs spécialisés vivent et traversent ces expériences de mobilité et d’épreuve
ainsi que les processus par lesquels ils construisent leur identité professionnelle.
Cette réflexion peut étre notamment éclairée par la dimension narrative de
Iexpérience (Ricceur, 1983, 1985, 1990). Le chapitre suivant s’attachera a produire
un état de la question en mobilisant la littérature sur la socialisation professionnelle,

I'alternance intégrative et la diversité des formes de mobilité.
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chapitre 2. ENTRE SOCIALISATION,
ALTERNANCE ET MOBILITE : REPERES
THEORIQUES POUR PENSER LA
FORMATION D’EDUCATEUR
SPECIALISE
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Comprendre ce que signifie « devenir éducateur spécialisé » dans le contexte
de transformation actuel du travail social suppose d’interroger la maniére dont
sarticule les processus de socialisation professionnelle, les dynamiques identitaires
et 'expérience de mobilité. Ce champ de recherche, a la croisée de la sociologie, de
la psychologie sociale et les sciences de I’éducation s’attache a analyser la fagon
dont les individus investissent leur formation et leur entrée dans la formation tout
en étant confrontés a des mobilités multiformes : géographiques, institutionnelles
ou symbolique qui mettent a 'épreuve les reperes et favorisent des recompositions

identitaires.

En 2018, lorsque je débute ce travail de recherche, je souhaite explorer les
effets de la mobilité internationale sur le processus de socialisation professionnelle
des étudiants en formation d’éducateur spécialisé. Cette thématique semble alors
étre un levier central pour comprendre comment la confrontation a I'autre et les
expériences particulicres, en Poccurrence un départ a Pétranger, favorisent la
transformation de soi et 'ouverture vers de nouvelles possibilités dans la trajectoire
professionnelle (Murphy-Lejeune, 2003) : une construction de soi comme un
nouvel étranger. C’était sans compter sur I'irruption de la crise sanitaire liée au
COVID-19 qui est venu profondément transformer le cours de ma recherche en
bouleversant les conditions matérielles de la mobilité internationale, mais aussi plus
largement les rapports a la mobilité, a la transition et a I'adaptation dans les
parcours de formation. Privée de cette dimension physique et géographique du
déplacement chez les étudiants, il m’a fallu repenser mon objet d’étude : la mobilité
n’était plus seulement celle des frontieres franchies, des immersions a I’étranger ou
des découvertes culturelles. L.a mobilité se révélait sous d’autres formes : sociale,
spatiale, symbolique, psychique... et continuait d’agir profondément dans les
parcours de formation méme quand il n’y avait pas de voyage physique et lointain.
Ce déplacement contraint de mon regard a réorienté mon questionnement et
enrichi ma démarche. En quoi la crise et ses contraintes ont-elles agi comme
épreuve (Martuccelli, 2006, Dubet, 1994, Dequiré, 2019, 2022) dans la socialisation
professionnelle et dans la construction identitaire des jeunes éducateurs
spécialisés 7 Comment en tant que praticienne chercheuse ai-je traversé ces
transformations pour réorganiser ma démarche et accueillir les parcours singuliers
de chaque étudiant ? Comment les étudiants, initialement engagés dans des projets
de mobilité internationale, réinvestissent-ils le sens de leur parcours ? Quelles
autres formes de mobilités émergent ?

Dans la construction de ce travail de recherche, il convient de préciser le

regard que j’y porte ainsi que les choix épistémologiques et théoriques qui en
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découlent. En effet, mon regard s’ancre résolument dans mon expérience
professionnelle d’éducatrice spécialisée, de formatrice et de chercheuse engagée
dans un positionnement réflexif. Ma démarche s’inscrit de fait dans un cadre
épistémologique compréhensif et multiréférentiel. Cette orientation guide la
sélection des références théoriques variées et multiréférentielles, qui privilégie
Iétude des expériences vécues et accorde une place centrale aux récits, a la

réflexivité et a la dimension de construction des dynamiques identitaires.

Cet état de la question a donc pour objectif d’identifier les apports de la
littérature existante dans ce domaine afin de mettre en perspective la pluralité des
cadres théoriques mobilisés dans cette recherche et la nécessité de faire des choix
afin de situer la spécificité et la pertinence du questionnement de la these. 11 s’agit
de concevoir la question du devenir éducateur spécialisé dans une construction
collective d’un parcours singulier ot mobilité, expérience et réflexivité sont au cceur

des dynamiques identitaires de la socialisation professionnelle.

Ce chapitre se déploie d’abord autour de la posture épistémologique adoptée
et du recours a un cadre multiréférentiel (2.1), afin de saisir la complexité des
parcours de formation en éducation spécialisée. Puis, le propos s’attardera sur les
processus de professionnalisation et de socialisation, a la lumiere des grandes
perspectives des sciences sociales et des enjeux identitaires qui en découlent (2.2).
La réflexion porte également sur Palternance intégrative (2.3) concue comme un
espace de construction professionnelle et de mise en tension des savoirs et des
pratiques. Enfin, une attention particuliére est portée sur la mobilité, envisagée
sous ses multiples formes au sein des parcours: mobilité géographique,
institutionnelle, sociale ou symbolique, qui apparait comme un facteur de
transformation, d’épreuve et de recomposition identitaire tout au long de la

formation.

2.1. UNE PENSEE COMPLEXE ET MULTIREFERENTIELLE
POUR SAISIR LA PLURALITE DU REEL

Face a un objet de recherche aussi mouvant, incarné, situé que la socialisation
professionnelle en formation, il m’est apparu nécessaire de recourir a une approche
complexe au sens d’Edgar Morin (2014). L’individu n’est pas uniquement soumis
aux aléas de ce qu’il vit, il est aussi générateur d’aléas par son action dans ce qu’il
vit. Morin patle « d’écologie humaine ».
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Cest-a-dire une maniere de penser les interactions, les tensions, les
rétroactions dans des dimensions individuelles et collectives, subjectives et
institutionnelles, visibles et invisibles. La pensée complexe ne vise pas a maitriser
la totalité du réel, mais a respecter sa pluralité et son incertitude. Pour comprendre
le réel, il est donc primordial de rassembler différentes approches, concepts,
théories qui permettent d’éclairer des mondes sociaux différents, non linéaires et

complexes.

Dans le champ des sciences de 'éducation et de la formation, Ardoino (1993,
2000) insiste sur la nécessité d’adopter une lecture multiréférentielle des situations
éducatives, en raison de la complexité des rapports humains, sociaux et
institutionnels qui les traversent. Cette approche ne vise pas a juxtaposer
mécaniquement plusieurs disciplines, mais a croiser les regards pour produire une
compréhension plus riche et nuancée des phénomenes observés. Elle engage la
chercheure a prendre en compte la pluralité des cadres théoriques, a articuler les
niveaux de réalité (subjectif, objectif, intersubjectif) et a assumer pleinement une
posture située. Dans cette perspective, la triangulation méthodologique devient
une exigence épistémique qui ne vise pas uniquement a valider les données, mais a
faire émerger les tensions, les contradictions, les zones d’ombres qui participent a
la construction du sens dans les parcours de formation (Ardoino, 2000).

Ce principe me permet dans cette these d’assumer des emprunts a différents
courants que sont les représentations sociales, la sociologie clinique et
Iinteractionnisme tout en gardant comme fil conducteur la cohérence de mon

questionnement et de mon terrain.

Ainsi, mon positionnement ¢épistémologique ne repose pas sur une
orthodoxie méthodologique ou disciplinaire, mais sur une exigence de fidélité au
réel, de cohérence réflexive et de rigueur dans Particulation entre expérience, cadre

théorique et méthodologie.

2.2. DU PROCESSUS DE PROFESSIONNALISATION AU
PARCOURS DE SOCIALISATION PROFESSIONNELLE

La professionnalisation est une question socialement vive, notamment liée a

une forte valorisation dans le champ du travail et de la formation (Wittorski, 2007).
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Elle est également une question de recherche depuis la fin du 19¢me siecle dans les
pays anglo-saxons.

Le mot «professionnalisation» est fortement polysémique et releve

d’intentions sociales variées qui font de lui un construit social, un enjeu et un objet

de recherche (Wittorski, 2007).

Nous le retrouvons tout d’abord en termes de constitution des professions ou il
désigne le processus par lequel une activité devient une profession libérale mue par
un idéal de service, dans un contexte de marché libre qui permet de conquérir et
accroitre sa place dans la société. Cest la mise en reconnaissance de soi dans
I'environnement a des fins de conquéte d’une meilleure place dans une hiérarchie

¢étatique.

Un deuxieme sens est celui indiquant la mise en mouvement des individus dans un
contexte de travail flexible répondant a une modification continue des
compétences en lien avec I’évolution des situations de travail dans un contexte

concurrentiel.

Enfin, et c’est celui qui se rapproche plus particulicrement de notre objet de
recherche, en termes de fabrication d’un professionnel parla formation a visée
professionnalisante.

La professionnalisation est donc un processus de transformation par la formation

des individus en relation avec un environnement de travail.

Quant a la socialisation, elle est a entendre comme un processus par lequel les
individus peuvent se construire a travers un environnement et des influences
sociales. Ce processus, mis en ceuvre des I'enfance : processus de socialisation
primaire, se poursuit ensuite par la socialisation secondaire (Berger, Luckmann,
2012, Dubar, 2015) qui se prolonge tout au long de la vie. La socialisation primaire
serait construite sur un savoir de base, des conduites sociales objectivées par des
modeles prédéfinis de conduites typiques et de codes permettant une définition
sociale des situations dans laquelle Penfant grandit. La socialisation secondaire
permettrait a 'individu, déja socialisé, d’absorber de nouvelles réalités liées a son
investissement dans de nouveaux secteurs de la vie sociale, a ses expériences de
rencontres et d’échanges invitant au changement. Dubar (2015) I'identifie comme
Pintériorisation de sous-mondes institutionnels spécialisés par Pacquisition de
savoirs spécifiques : les savoirs professionnels. Cette socialisation secondaire se fait
soit en continuité de la socialisation primaire soit en rupture. Il s’agit alors d’un
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« double processus de changement de monde et de déstructuration/ structuration d’identité »
(Berger et Luckmann, 2012). Il s’agit d’'un processus d’ajustement et de
renégociation constantes entre normes antérieures et nouvelles normes liées aux
sous-mondes. La socialisation n’est pas un processus unique et irrémédiable. Il
devient une réalité mouvante impliquant des étapes. Dubar (2015) en décrit cinq :
la premiere comme une mise a distance des roles comprenant une mise en
perspective des différentes identités : réelle et virtuelle (Goffman, 1973). La
seconde releve d’une forte identification au role visé et un fort engagement
personnel. La troisicme est identifiée comme un processus institutionnel
d’initiation favorisant le passage d’'un monde symbolique a un autre. La quatricme
est l'action continue d’un processus de maintien, de modification et de
reconstruction de la réalité subjective ou de la transformation du monde vécu par
la transformation du langage. Enfin, la cinqui¢me inscrit Pexistence d’une
institution médiatrice rendant possible la conservation d’éléments de l'identité
ancienne au fur et 2 mesure de I'identification a des autrui significatifs nouveaux

percus comme légitimes.

Cette perspective constructiviste souligne qu’il existe une tension permanente
entre héritage et transformation, continuité et rupture. Le processus de
socialisation est donc un processus de transformation identitaire qui doit étre
accompagné pour permettre une véritable construction sociale des identités qui ne
s’inscrive pas uniquement dans la reproduction ou l'adaptation des identités
antérieures, mais dans une visée a saisir le sens que chacun des acteurs accorde a
ces pratiques et ses expériences. 1l s’agit comme le suggere Giddens (1992, 1994)
d’un travail réflexif continu sur soi et les cadres mobilisés au fil du parcours. Cette
perspective permet d’envisager une méthode de recherche innovante au
croisement de la tradition sociologique, ethnographique, psychosociale et clinique
qui pourra rendre compte de la maniere dont les individus évoluent tout au long

de leur parcours.

Pour ce faire arrétons-nous sur les aspects représentationnels qui faconnent
Iintégration des individus dans le champ professionnel. Les représentations
sociales constituent a cet égard un prisme d’analyse qui permet de porter un regard
sur la construction des identités professionnelles.



2¢ Chapitre

65

2.2.1. Du point de vue de la psychologie sociale et
des représentations sociales

Les représentations sociales sont nées du concept sociologique des
représentations collectives énoncé par Durkheim (1898). C’est Serge Moscovici
(1984) qui va remettre au gotut du jour la notion de représentation en fondant une
théorie des représentations sociales, la psychologie sociale se situant a I'interface

du psychologique et du social, entre 'individuel et le collectif (Moliner, Guimelli,
2015)

Les représentations sociales (RS) sont un ensemble d’opinions,
d’informations, de valeurs et de croyances sur un objet particulier (objet de la
représentation). Une « représentation sociale est donc toujonrs représentation de quelgne chose
('objet) et de quelgn’un (le sujet) » (Jodelet, 1994 p. 59). Les représentations ne sont pas
le produit d’une société dans son ensemble, mais elles sont plutot le produit de
groupes sociaux qui constituent la société. Il existe donc différentes représentations

sociales d’'un méme objet dans une société.

Cette relation objet-groupe constitue le principe autour duquel la théorie des
représentations sociales s’organise. Les représentations sociales constituent une
modalité de la connaissance dite de « sens commun » (Guimelli, 1994), une forme de
connaissance, socialement élaborée et partagée, avec une visée pratique concourant
a la construction d’une réalité commune a un ensemble social (Jodelet, 1994) dont

la spécificité réside dans le caractére social des processus qui la produisent.

Les représentations sociales permettent aux membres d’'un méme groupe de
communiquer et de se comprendre. Elles permettent également a des groupes de

se situer par rapport a d’autres groupes.

Aujourd’hui il existe quatre orientations théoriques qui permettent de décrire
les représentations sociales. La premicre approche fondatrice appelée
sociogénétique (Moscovici, 1984) montre que I'émergence d’une représentation
sociale coincide toujours avec 'apparition d’une situation innovante. Pour exister,

deux processus sont a P'ceuvre : objectivation et ancrage.

Le processus d’objectivation est le processus selon lequel s’opere le passage
d’éléments abstraits a des images concretes. L’objectivation consiste donc a
simplifier un concept en un noyau figuratif (Moscovici, 1984) pour le rendre visible

et schématisé. I’ancrage vient compléter le processus d’objectivation en rendant
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compte de la facon dont objet nouveau va trouver sa place dans le systeme de
pensée préexistant des individus et des groupes (Moliner, Guimelli, 2015). Selon
les groupes, un méme objet peut donc étre interprété différemment selon les

réseaux de signification garants de son identité.

Lorsque le processus d’objectivation et d’ancrage arrive a son terme, la

représentation sociale s’organise alors selon trois dimensions :

e L'attitude qui exprime un positionnement, une orientation générale,

ositive ou négative par rapport a I'objet de la représentation.
g ]

e L'information qui renvoie a la somme et a 'organisation des connaissances
sur 'objet de la représentation. Elles peuvent étre plus ou moins

nombreuses, variées, précises ou stéréotypées.

e Le champ de représentation qui est un ensemble d’informations
organisées et structurées relatives a un objet, le contenu d’une

représentation étant constitué d’éléments a la fois cognitifs et affectifs.

Denise Jodelet (1994) a sur la base de cette théorie, développé un courant
d’études descriptives des représentations sociales en tant que systemes de
signification qui expriment le rapport entretenu entre les individus et les groupes
avec leur environnement. Les représentations sociales sont inscrites dans le langage
des groupes imprégnés de leurs croyances et elles fonctionnent comme un langage
en raison de leur valeur symbolique utilisée pour coder et catégoriser

I'environnement dans lequel interviennent les individus.

La deuxi¢cme approche appelée théorie du noyau central (Abric, 1994 ;
Flament, 1994) est une approche structurale qui invite a considérer que dans
I'ensemble des éléments cognitifs qui constituent la représentation, certains vont
jouer un role différent des autres. Cette structure assure deux fonctions
essentielles :

e Une fonction génératrice de sens : le noyau central donne un sens et une

valeur spécifique aux éléments du champ représentationnel.

e Une fonction organisatrice : les éléments représentationnels s’agencent
autour du noyau central qui détermine les relations de ces éléments entre

eux. Ces éléments sont appelés les « éléments périphériques ». Ces éléments
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permettent de décrypter les situations sociales des individus (Flament,
1989).

Le noyau central serait la partie abstraite de la représentation sociale et les
¢léments périphériques sa partie concrete et opérationnelle (Moliner, 2013, Moliner
et Guimelli, 2015). Le noyau central est le lieu de consensus, la base de la
représentation par lequel un groupe va se reconnaitre et en méme temps se
différencier d’un autre. Le noyau central est en quelque sorte contributeur de

I'identité sociale d’un groupe ou des individus constituant le groupe.

L’approche structurale permet de poser un cadre d’analyse qui permet de
saisir 'interaction entre le fonctionnement individuel et les contextes sociaux dans

lesquels évolue I'individu.

L’approche socio dynamique (Doise, Palmonari, 1986, Moliner, 2013,
Moliner, Guimelli, 2015) propose un mode¢le théorique complémentaire a partir du
processus d’ancrage décrit au-dessus afin de mettre en lien la complexité
structurelle de la représentation et son insertion dans les contextes sociaux et

idéologiques.

Les représentations sociales sont définies comme des principes organisateurs
de prises de positions liées a des insertions spécifiques dans un ensemble de
rapports sociaux (Doise, Palmonari, 1986, Moliner, Guimelli, 2015). Cela signifie
que les prises de position dépendent des situations dans lesquelles elles sont
produites. Pour Doise, I'interaction sociale conduit les individus et les groupes a se
définir les uns par rapport aux autres. Celle-ci participe donc a la définition de
I'identité de chacun.

Dans ce mode¢le de professionnalisation, les représentations sociales ont donc
une double fonction : elles sont des principes générateurs de prise de position et
elles sont des principes organisateurs des différences individuelles. Dans le champ
professionnel, ces représentations vont avoir pour caractéristique de porter sur des
objets appartenant a une profession et vont pouvoir étre partagées par les membres
de cette méme profession (Piaser, 2013). Ces représentations s’appuient sur la
construction de savoirs en lien avec lidentité professionnelle. « tous les groupes
professionnels transferent a leurs membres un certain nombre d’éléments identitaires qui lenr
permettent de se reconnaitre entre eux et détre reconnus par ceux qui n'exercent pas la méme
profession. Les représentations professionnelles véhiculent en méme temps les éléments pérennes et
les transformations de cette identité. » (Piaser, 1999 p 274).
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Enfin, Papproche dialogique (Markova, 2007) vient revisiter la théorie des
représentations sociales pour permettre d’expliquer comment les individus
¢laborent des connaissances partagées dans leur environnement social. Il met en

avant la propriété de dialogicité entre Ialter et 'ego.

Ces différentes conceptualisations complémentaires les unes des autres nous
autorisent a aborder les représentations sociales a travers plusieurs nuances qui
nous permettent d’envisager notre travail de recherche dans un espace de
structuration de savoirs et pour cette thése dans leur role de régulateur des

interactions sociales.

La formation et Pexpérience acquise avant pendant et apres alimentent un
processus de changement des représentations. L’étudiant, le professionnel en
formation, se retrouve a mesurer I’écart entre les représentations sociales du métier
d’éducateur spécialisé, les attentes de formation et la diversité des réponses
fournies par les apports théoriques, les expériences et les pratiques rencontrées lors
des stages.

Ces transformations attendues de facon explicite ou implicite par les
apprenants, les formateurs et les professionnels sont alors soumises a des
découvertes, des rencontres, des inquiétudes, des impatiences, des idéalisations,
des déceptions... Un processus de transformation, une phase de transition (Perez-
Roux, Salane, 2013 ; Perez-Roux et al, 2019), une épreuve, un passage qui est a
envisager comme multiple cognitif, social, subjectif...et s’inscrit dans une
dynamique a la fois individuelle et collective ou chaque étape critique, chaque

bifurcation ou « turning point », vient reconfigurer le sens du parcours et de la
construction identitaire (Abbott, 2009 ; Bidart, 2009).

Dans la formation d’éducateur spécialisée telle qu’elle est construite,
I'expérience, le vécu ont une place centrale dans ce parcours de socialisation. Et

ceci autant du point de vue de ’étudiant que du centre de formation lui-méme.

Si les représentations sociales structurent la vision que les individus et les
groupes portent sur la profession, il est essentiel d’élargir la focale sur les
interactions et les dynamiques vécues dans les espaces concrets de formation et de
travail. Lorsque les étudiants arrivent en formation d’éducateur spécialisé, ils ont
pour motivation de vouloir se confronter a une réalité, pour se rendre utile, pour
faire et expérimenter des pratiques, pour devenir un professionnel. Il ne mesure
alors pas forcément que ce passage l'adolescent a l'adulte, de Téleve au
professionnel va les mettre a 'épreuve d’une reconfiguration identitaire singuli¢re
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et collective. Mobiliser les apports de I'interactionnisme symbolique rend alors
possible d’explorer comment normes, valeurs et pratiques se négocient et

s’incorporent collectivement.

2.2.2. D’un point de vue sociologique et
particulierement de l'interactionnisme
symbolique

Le processus de professionnalisation s’inscrit dans un double processus
d’acquisition de savoirs et de compétences professionnelles en situation réelle et
de construction d’une identité par identification a un rdle professionnel
(Bourdoncle, 1993). Merton (1997) la nomme « socialisation professionnelle » soit le
processus par lequel les gens acquicrent des valeurs et attitudes, des capacités et
savoirs, qui constituent la culture qui a cours dans les groupes dont ils sont

membres ou cherchent a devenir membres.

Pour Hughes (1958, 1996), le travail n’est pas seulement une transaction
économique ou l'individu échange sa force de travail contre un salaire, il est au
cceur de la construction de 'identité des individus. L’engagement professionnel est
constitutif a la fois d’une présentation de soi au monde dans lequel I'individu
intervient et du lien que I'individu entretient avec ce monde. Il ne se résume pas a
I'acceés a un revenu ou a une protection sociale, mais confere également une
reconnaissance sociale, un statut a savoir une place au sein d’un systeme de valeurs

collectivement établi.

Le processus de socialisation professionnelle est donc une transmission de
valeurs, de normes et de savoirs propres a une catégorie professionnelle qui
suppose aussi une projection de soi dans I’avenir professionnel visé

Dubar (2015) en s’appuyant sur les travaux antérieurs de Hughes (1958, 1990)
montre comment on devient professionnel avant, pendant et/ou apres 'obtention
d’un dipléme.

Dubar dans le méme ouvrage précédemment cité indique que le modele de la
socialisation professionnelle tel que I'a pensé Hughes (1996) est congu a la fois
comme une initiation, au sens ethnologique et comme une conversion, au sens
religieux, de I'individu a une nouvelle conception de soi et du monde, en d’autres

mots, a une nouvelle identité.



70

Céline Petrus - La mobilité, une épreuve de I'incertain

Dans cette thése nous nous inspirons du modele de Hughes (1958, 1996) qui
met en avant trois mécanismes spécifiques de socialisation professionnelle :

e Le passage a travers le miroir : qui consiste a s'immerger dans «la culture
professionnelle » qui apparait brutalement comme l'inverse de la culture
profane et pose la question de la manicre dont les deux cultures
interagissent a I'intérieur de l'individu. C’est ce qu’il nomme la « déconverte
désenchantée » du monde professionnel. Celle-ci peut avoir des effets

différents selon le moment et ou elle intervient.

e L’installation dans la dualité : entre le modecle idéal qui caractérise la
dignité de la profession, son image de marque, sa valorisation symbolique
et le mode¢le pratique qui concerne les taches quotidiennes. I’anticipation
des positions souhaitables et I'instance de légitimation de ses capacités

constituent un mécanisme essentiel de gestion de cette dualité.

Ce processus de projection personnelle dans une carricre rejoint la théorie
de la socialisation anticipatrice (Merton, 1997) qui caractérise la formation
d’une identité par identification au groupe de référence auquel 'individu
souhaite appartenir. Cette identification anticipée implique I'acquisition par
avance des normes, valeurs et modeles de comportement du groupe de
référence. L’existence d’une filicre promotionnelle favorise alors cette
identification.

e L’ajustement de la conception de soi correspond a la prise de conscience
de ses capacités et la vision de sa carriere comme une prise de risque, une

projection de soi dans I'avenir.

Le processus de socialisation professionnelle est donc a entendre comme un
processus de transformation des individus. Cette transformation s’inscrit dans une
dialectique complexe inscrivant les sujets dans une interaction avec les espaces dans
lesquels ils se mobilisent : un parcours de socialisation professionnelle.

L’espace de formation est un espace relationnel particulier, au sein duquel,
chacun des acteurs (étudiants, professionnels, personnes accueillies) va évoluer,
agir, penser individuellement et collectivement. L’espace de formation va
permettre a Pétudiant de raconter et de se raconter a travers soi et les autres. C’est
ce que nous sommes allés explorer a travers les entretiens, les rencontres et les
observations que nous avons faits sur le terrain et in-fine percevoir les similitudes

et singularités de la socialisation professionnelle des éducateurs spécialisés en lien
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avec les parcours individuels et collectifs de chacun des acteurs. La socialisation
professionnelle ne se limite donc pas a I'acquisition de roles ou de compétences.
Elle s’inscrit dans une expérience quotidienne faite d’ajustements, de
confrontations, de résistances et de transformations identitaires selon les

expériences, les épreuves traversées en formation, sur le terrain professionnel.

2.2.3. La socialisation professionnelle un processus
dynamique d’adaptation et de
transformation

La socialisation professionnelle est un processus d’intériorisation des roles,
des maniecres d’agir, et d’interagir par la compréhension et linterprétation des
conduites d’autrui significatifs, P'assimilation des codes qui les organisent,
I'incorporation des normes qui les soutiennent, et 'adhésion aux valeurs sous-
jacentes du champ professionnel (Berger et Luckmann, 2012). Ce processus repose
sur une adaptation continue aux situations rencontrées afin de résoudre des

probléemes et de faire face aux exigences du contexte professionnel.

C’est cette combinatoire qui permet de s’approprier un monde social et de s’y
intégrer, d’agir et d’y étre reconnu comme membre. La socialisation professionnelle
implique I'assimilation de savoirs et la maitrise de savoir-faire, mais ne s’y réduit
pas, car les mondes du travail sont aussi des mondes sociaux organisés autour de
normes et de valeurs souvent implicites, régulant les conduites de leurs membres,

leurs interactions, leurs facons de se comporter, leurs manicres de faire.

Les expériences vécues dans le cadre professionnel varient en intensité et en
impact : elles peuvent étre anodines et routiniéres ou au contraire marquées par
des chocs, des obstacles ou des imprévus. Les interactions avec la multiplicité des
acteurs contribuent d’une manicre directe ou indirecte, explicite ou implicite a
configurer les pratiques de chacun. Pour Hughes (1958, 1996), ces expériences sont
prévisibles ou anticipées. Ces expériences forgent un ensemble de pratiques
opératoires permettant de gérer des situations, mais aussi des perceptions
permettant de comprendre I'environnement de travail et d’apprécier ce qu’il est

possible, adéquat ou légitime de faire.

Les expériences permettent alors de faire des tentatives, d’ajuster, d’adapter,
de résister et d’éprouver la socialisation dans sa dynamique de construction
identitaire (Dubar, 2015). Pour Goffman (1991) la socialisation ne se limite pas a
une adaptation progressive aux attentes du milieu professionnel. Elle peut
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impliquer une conversion profonde de I'identité, modifiant radicalement le rapport

au métier et aux mondes dans lesquels il évolue.

Petite histoire de terrain...

Hélene, 20 ans, étudiante en deuxiecme année
d’éducatrice spécialisée, demande a me voir en tant
qu'accompagnatrice de formation. Elle ne se sent pas
bien et doute de ses choix. Je la sens a la limite de tout
lacher et la recois dans I'instant de sa demande. Nous
nous isolons dans une salle réservée a des petits groupes
ou des entretiens individuels et Hélene s’effondre en
larmes. Je tente de la soutenir en lui indiquant qu’elle
peut pleurer et que je suis la pour entendre ce quelle
veut me dire. Apres quelques minutes qui me paraissent
tres longues, elle se calme et commence a me parler. Le
probleme n’est pas directement la formation, mais
plutot ce qu’elle vit a coté. Depuis presque 2 ans, elle a
effectué des stages et participé a des temps de formation
qui lui ont permis de confirmer son choix de devenir
éducatrice. Mais en paralléle, depuis son entrée en
formation, elle remarque des écarts de plus en plus
grands avec son cercle d’amis dans lequel elle évolue
depuis le collége. Elle se démarque et se retrouve méme
dans des oppositions éthiques et politiques avec eux.
Chaque discussion devient compliquée, voir
conflictuelle. Petit a petit, elle s’identifie a la
professionnelle quelle devient et s’écarte de la jeune fille
qu’elle pensait étre. Elle se pose alors la question de ce
quelle doit faire: poursuivte dans son choix
professionnel et renoncer a ses amis ? Poursuivre et
faire avec ? Renoncer a ses choix professionnels pour
conserver ses amis ? [’accompagnatrice de formation
est alors la pour aider a la réflexion. L’entretien qui a
duré entre quinze et vingt minutes lui a permis
d’exprimer ses doutes sans pour autant faire un choix

immeédiat.
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La socialisation professionnelle est a concevoir comme un processus
multidimensionnel autour de plusieurs dynamiques: Dappropriation par
Pintériorisation des savoirs et des compétences propres a un métier, la contestation
par la remise en question des normes et des pratiques professionnelles, 'adaptation
par ses ajustements continus aux réalités de terrain, le contournement par des
stratégies de gestion des difficultés rencontrées et enfin la négociation par les

interactions permettant de redéfinir son positionnement au sein du collectif de

travail (Hughes, 1996, Dubar, 2015, Demazicres, 2008, Sanoja, Triby, 2022).

La socialisation professionnelle est de fait impacté par les parcours antérieurs
des individus. Les expériences préalables, qu’elles soient académiques,
professionnelles ou personnelles, influencent la maniere dont I'individu s’approprie
et interpréte son nouveau role professionnel. Selon Beckers (2007) la socialisation
professionnelle présente trois facettes : la rupture avec les manicres de voir le
métier, appropriation d’une autre manicre de voir le métier et I'investissement
dans un nouveau positionnement professionnel. Le role de la réflexivité dans la
socialisation professionnelle est primordial et ne peut pas se limiter a ’analyse
critique des situations professionnelles (Schon, 1983/1994) qui sous-estime les
dimensions intersubjectives et collectives de la socialisation. L’utilisation de
Iapproche comparative (Becker, 2002) qui consiste a mettre en lien des
phénomenes qui ne sont pas d’ordinaire comparés, peut permettre, dans le sujet
qui est le notre de confronter les différentes épreuves vécues et de mesurer les
écarts entre les attentes idéalisées du métier d’éducateur spécialisé et la réalité des
terrains professionnels tout en offrant des perspectives nouvelles sur les processus

d’adaptation, de résistance et d’appropriation des normes professionnelles.

La socialisation professionnelle ne se limite donc pas a un processus
individuel ; elle repose sur des interactions et des partages d’'interprétation au sein
d’un groupe. Elle implique la production et la mobilisation de compréhensions
partagées, qui permettent la construction d’une dynamique identitaire individuelle
et collective. Il s’agit donc d’'un processus complexe, fait de tension et de
négociations, qui engage les individus dans une dynamique d’apprentissage,
d’adaptation et de transformation identitaire permanente. Cette dimension
collective de la socialisation professionnelle faite de négociations, d’interaction et
de tensions trouve un éclairage particulier dans les travaux de Simmel (1991), qui
met en avant la force structurante des dynamiques de groupe et la dialectique
appartenance / différenciation dans la construction de identité professionnelle.
Sainsaulieu (2019) et Dubar (2015), montrent également que cette construction de
I'identité professionnelle repose sur la participation au groupe de travail, la
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recherche de reconnaissance et 'intégration progressive des codes et valeurs du
collectif. Sainsaulieu (2019) distingue plusieurs types de trajectoire identitaires qui
illustrent les différentes facons dont les professionnels s’approprient ou contestent
les normes de leur milieu, négociant leur place, leur identité et leurs engagements

dans les dynamiques collectives : la fusion, l'affinité, la négociation, le retrait

(Sainsaulieu, 2019, Dubar, 2015).

Ces apprentissages se déroulent dans un parcours de formation qui est
construit selon le postulat que les apprentissages se font différemment selon les
acteurs intervenants et 'espace dans lequel ils sont faits. Chaque expérience est
alors vécue, traversée, éprouvée, congue et percue différemment par chacun des
acteurs pour permettre de se penser différemment. Les rencontres prévisibles ou
non qui interviennent lors de ces expériences éprouvantes vont alors venir
interroger le rapport de soi a soi et de soi aux autres. Cette dynamique identitaire
qui s’exprime dans la tension constante entre adaptation individuelle et intégration
collective se trouve particulicrement mise a Dépreuve dans le dispositif
d’alternance. Penser I'alternance comme espace d’apprentissage et de socialisation
professionnelle invite a interroger les modalités d’articulation entre la pratique, la
théorie et 'expérience personnelle dans la formation d’éducateur spécialisé.

2.3. L’ALTERNANCE INTEGRATIVE FONDEMENT DE LA
FORMATION DES TRAVAILLEURS SOCIAUX

L’alternance se définit généralement comme une succession, dans le temps
et/ou dans Pespace, de fagon réguliere ou non, d’éléments ou d’éveénements. Ce
n’est pas une simple juxtaposition de périodes. Il n’a échappé a personne que
depuis sa création, la formation au métier d’éducateur spécialisé s’est toujours
déroulée dans une alternance entre des périodes de stages dites « pratiques » et des
périodes de formation dites « théoriques », avec une certaine prédominance de la
formation pratique en termes de temps : 2100h soit 60 semaines pour un parcours
de 3 ans.

Sarazin et Morel (1995) avancent que du point de vue pédagogique
I'alternance est un processus qui, lorsqu’il est centré sur 'individu, peut permettre
d’accompagner les transformations psychiques et les recompositions intellectuelles
qui s’operent dans des espaces de transition entre Pespace de travail « pratique » et
celui de la formation « théorique ». Dans le cadre de la formation professionnelle,

Palternance consiste en Peffectuation de « va-et-vient » entre 3 territoires ou
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spheres distinctes : le monde privé, le monde scolaire et le monde professionnel
(Maubant, Roger, 2014).

Ce qui me semble aujourd’hui important a observer et analyser c’est comment
chacun de ces espaces de formation (théorique et pratique) viennent s’alimenter et
se nourrir dans ce « va et vient » dialogique (Denoyel, 2005) en interaction avec le
troisiéme espace qui n’est pas a négliger : celui de la vie privée et personnelle. Ces
périodes de formation ne sont donc pas a mettre en opposition, mais elles sont a
entendre comme contributives les unes des autres.

Le croisement de ces trois espaces ne délimiterait-il pas un autre espace que
nous pourrions attribuer a la socialisation professionnelle ?

Figure 5 - L'espace de socialisation professionnel

Ce n’est pas lalternance qui est formatrice, mais c’est une condition nécessaire
pour la socialisation professionnelle. Il est alors primordial de penser I'alternance
a partir d'un référentiel et des textes de cadrages, mais aussi par I’équipe
pédagogique qui Panime afin d’avoir une vision partagée de larticulation des
espaces de formation. L’idée est de concevoir 'alternance pour permettre aux
apprenants non pas d’appliquer concrétement des savoirs sur des situations
précises, mais de faciliter I'utilisation des savoirs acquis dans les différents espaces
d’apprentissages dans lesquelles se trouve I’étudiant. Il ne s’agit pas d’opposer
Théorie et Pratique, mais de les combiner, de les alimenter et de les confronter
pour permettre la construction d’une identité professionnelle individuelle inscrite
dans un collectif. Pour le dire autrement : il s’agit pour I'apprenant de se construire
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en tant que professionnel éducateur spécialisé dans le champ de I’éducation
spécialisée et plus largement dans le travail social.

L’instruction ministérielle relative au nouveau cadre réglementaire de
'alternance intégrative pour les formations diplomantes du travail social du 31
mars 2015 met en avant la nécessité de diplomer des professionnels qui soient
formés, outillés en relation entre eux et en phase avec I’évolution de la société
(Bouquet, Jaeger 2016). L’idée sous-jacente est de valoriser les professionnels a
partir de différents axes : évolution des pratiques, évolution des modes de

gouvernance et évolution de la formation.

L’alternance dite intégrative se doit donc d’étre pensée et réfléchie
pédagogiquement afin de permettre ce mouvement réflexif dans un parcours de
socialisation professionnelle des étudiants. Cette alternance doit permettre de
conduire I’étudiant a construire un positionnement de travailleur social qui s’inscrit
dans une position dynamique entre accompagnement des personnes et recherche.
Ce mouvement réflexif peut venir mettre en conflit, la réalité du métier et les
représentations sociales et professionnelles de celui-ci. C’est ce mouvement qui va
étre déterminant dans la construction de soi du professionnel dans I'espace de
socialisation professionnelle qu’offre la formation. Les récits d’expériences vécues
par les étudiants peuvent étre support a la compréhension de ce qui se joue pour
eux-mémes dans la découverte de soi et dans leur développement personnel, mais
également dans ce qu’il se passe dans le processus de formation et dans
larticulation pédagogique mis en place. Dans la lignée des travaux de Bertaux
(2010), Bernard (2011) et Filloux (2005), le récit de vie constitue a la fois un
instrument d’acces au vécu subjectif et un vecteur de construction du sens, deux

axes centraux dans I'analyse de la socialisation professionnelle en formation.

Le passage du centre de formation au terrain professionnel et vice-versa est
loin d’étre linéaire. Il mobilise chez I’étudiant tout un parcours de construction et
de recomposition identitaire modulé par la qualité de I'intégration, la diversité des
expériences et la capacit¢é de trouver sa place au sein dun collectif.
L’accompagnement de formation est alors a envisager comme un support a
I'accompagnement individuel et collectif d’acces a la professionnalisation.
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2.3.1. L’alternance comme espace de construction
des identités professionnelles

Les dispositifs de formation par alternance permettent le passage de I’école a
Ientreprise. Ils engagent les stagiaires dans des espaces sociaux différents qui
constituent un espace privilégié d’observation des processus de socialisation
identitaire a 'ccuvre. Dans certains cas, cette alternance va produire des sentiments
de dissonance, de conflit de réle qui vont venir freiner ou favoriser la constitution
de référents identitaires (Cohen Scali, 2000) des individus en formation.

Dans le processus de socialisation professionnelle, la formation par alternance
ne vise pas uniquement une acquisition de compétences pratique et technique. Elle
vise a ’émergence d’un professionnel capable d’'interroger ses propres pratiques,
ses valeurs et les enjeux contextuels de son action. Le développement de la
réflexivité devient lui-méme une compétence pour I’éducateur en devenir. Le
praticien réflexif (Schon, 1983/1994, Perrenoud, 2001, Beckers, 2004) apprend de
sa propre expérience en développent une réflexion « dans » et « sur » Paction pour
permettre d’ajuster ses interventions dans des situations complexes, des épreuves
incertaines ou inédites (Dubet, 1994). Le praticien réflexif est un acteur capable de
faire évoluer ses pratiques au sein des différents univers professionnels qu’il
rencontre et de construire une identité professionnelle qui évolue et se transforme

tout au long du parcours professionnel.

Les recherches de Valérie Cohen Scali (2000) mettent en lumicre cing types
de conditions susceptibles d’entrer en jeu pour bloquer ou favoriser la construction

de I'identité professionnelle :

La premicre est liée a la qualité de l'intégration des stagiaires au sein des
entreprises. Le vécu subjectif du stagiaire lors de son intégration en entreprise
constitue un facteur important du processus de construction de son identité
professionnelle. Lorsqu’elle est vécue de manicre satisfaisante, elle contribue a
Penrichissement de ses perspectives et lui donne une image positive de soi, si elle
est vécue négativement, des incertitudes et des doutes concernant son orientation,
ses compétences et son avenir professionnel apparaissent.

Les effets de I'alternance ne sont donc pas systématiquement positifs sur la
socialisation et seraient finalement assez aléatoires, car ils dépendent de la qualité

de l'intégration dans le lieu de pratique professionnelle, mais également des
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aptitudes individuelles a établir des liens, a construire des ponts entre les différents
espaces de formation.

La deuxi¢me condition serait la multiplicité et la diversité des expériences
professionnelles. II y aurait un lien entre variétés des contextes de pratiques

professionnelles et capacité a identifier les roles professionnels dans une équipe.

La troisicme condition se situe dans le lien entre la construction du projet
professionnel, le processus de construction de lidentité professionnelle et
I'’émergence d’'un comportement d’acteur chez le stagiaire. Le temps et le lieu de
stage deviennent des temps et des lieux de discussion, de développement, de mise

a I’épreuve de ce projet.

La quatriecme condition se trouve dans la prise de conscience opérée par les
professionnels du lieu de pratique professionnelle ou du centre de formation de la
double fonction des dispositifs de formation. Le processus de formation en méme
temps qu’il transmet des connaissances et savoir-faire permet au formé d’acquérir

des qualités sociales et professionnelles propres a un métier.

La cinquieme et derniere condition postule que les accompagnateurs de
formation jouent un réle par leur implication professionnelle et personnelle dans
le processus de construction des identités professionnelles des stagiaires. Ce
processus est double et se retrouve d’une part dans I'accompagnement des
remaniements identitaires des stagiaires et d’autre part dans la construction de sa
propre identité en tant que professionnel de la formation en alternance.

La formation en alternance est une expérience de laltérité qui permet de
stimuler 'étudiant, les formateurs et les professionnels a combiner parcours de vie,
logique de trajectoire sociale et logique de trajectoire d’apprentissage au-dela méme
d’une finalité adaptative (Kaddouri, 20106). La visée formative du diplome de la
formation de 'éducateur spécialisé s’inscrit dans une intentionnalité émancipatrice

de construction d’une identité professionnelle de chacun des acteurs.

Au cceur de ce processus, le stage apparait comme un dispositif clé, en tant
qu'expérience fondatrice et révélatrice de compétences, mais aussi de
transformations identitaires. Il se donne a voir comme un terrain privilégié pour
éprouver, questionner et consolider ses choix et sa posture professionnelle, mais
qu’en est-il vraiment ?
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2.3.2. Le stage, formation pratique ou expérience
professionnelle ?

Le stage est un dispositif pédagogique qui est supposé favoriser la
professionnalisation des étudiants. Ces périodes sont prescrites et imposées par la
structure méme des référentiels de formation. Ils sont aussi supports a I’élaboration
de dossiers individuels ou de groupe qui viennent soit valider le diplome, ce sont
les travaux de certification, soit le semestre par I'acquisition de crédits ECTS.

Le décret du diplome de 1990 définit le stage comme une espace permettant
a chaque étudiant « d’analyser et d’agir en se référant a ses connaissances théorigues, en utilisant
an mienx les outils professionnels a adapter anx situations rencontrées ». Aujourd’hui, avec la
réforme de 2018, le terme de stage a disparu et est remplacé par la terminologie «
périodes de formation pratigue ». 11 est également indiqué que la totalité de la formation
pratique doit etre « effectuée auprés d’un référent professionnel éducatenr spécialisé ». Cette

condition était jusqu’alors absente des autres référentiels.

La dénomination de « période de formation pratigue » n’est pas nouvelle, nous la
retrouvons dans certaines définitions du stage comme celle de Louise Villeneuve
(1994) dans son ouvrage traitant de encadrement du stage supervisé « /e stage est
une période de formation pratigne qui s'insere dans le cours d'un programme d'études et qui
s'effectue dans un milien de travail préalablement choisi. C'est une expérience d'apprentissage
supervisé visant ['acquisition des connaissances, habiletés et attitudes nécessaires a ['exercice d'une

profession »

Pelpel (1994) défini le stage comme « une période de formation sur le terrain » qui
permettrait au stagiaire de découvrir les caractéristiques du milieu professionnel
auquel il se prépare. Les articles scientifiques traitant du stage inscrivent cette
période de formation dans différentes dualités : formation versus épreuve, théorie
versus pratique. Le stage est alors un moyen de permettre a I'institution de vérifier
la capacité de Papprenant a répondre aux exigences du terrain professionnel. Il est
¢galement le moyen pour Papprenant de se confronter a une réalité de terrain. Cette
période de formation pratique a donc une double finalité : celle d’étre une
expérience d’immersion professionnelle sur le terrain et celle d’une épreuve a

passer pour devenir professionnel.

Le role des stages serait donc d’assurer une initiation, un passage du novice
au professionnel, un espace dans lequel I’étudiant pourrait s’approprier une ou des

pratiques professionnelles en vivant et en interprétant Pexpérience a laquelle il est
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confronté, en lui donnant du sens. Le vécu de Pexpérience est une des conditions
de la construction identitaire professionnelle (Cohen-Scali, 2000). Comment ce
vécu vient-il agir sur le processus de socialisation professionnelle ?

La rencontre avec les terrains vient singulicrement confronter I'apprenant
avec un nouvel univers professionnel composé de codes inédits, de nouveaux
savoirs, de nouvelles représentations, etc. « L'adaptation des individus an nonvel
environnement implique la transformation de certaines valenrs, l'appropriation de nouveanx riles
et d travers eux une modification de ['image de soi, ['acquisition de nouvelles compétences, voire un

changement de style de vie. » (Perrez-Roux, Lanéelle, 2015, p19).

L’expérience est un concept qui existe depuis longtemps dans le champ de
I’éducation et de la formation. C’est John Dewey (1938) qui développe le premier
ce concept de Pexpérience en créant une « école laboratoire » en 1896. Il refusait la
séparation des savoirs théoriques et des savoirs pratiques. L’expérience s’inscrit
comme une remise en cause de la dominance de la théorie sur la pratique.
L’expérience vécue laisse des traces qui vont permettre de produire des maniéres
de penser, de se situer, de réagir, de ressentir et d’agir. Elle s’inscrit dans un
processus continu multidimensionnel qui s’actualise dans I’éprouver de la personne
et les conditions dans lesquelles 'expérience s’est produite.

Le stage est donc une forme d’expérience professionnelle et personnelle qui
s’inscrit dans un parcours de formation, un parcours de socialisation
professionnelle.

Cela vient signifier que les stages ou plutot les périodes de formation pratique
vécues sur le terrain viennent nourrir la formation théorique de ’éducateur et vice
versa. De plus, il ne s’agit pas d’observer, mais d’éprouver le travail de 'éducateur
en situation réelle et non pas de se contenter de rester en situation de simple

observateur.

Cette période de mise en situation pratique dite « d’'immersion » est souvent
priorisée dans le discours des étudiants et des formateurs et elle se déroule au sein
de terrains de stages divers et variés. Ces terrains sont idéalement choisis par les
¢tudiants, mais ce choix peut aussi étre contraint. I.a notion de contrainte est
inhérente au fait que cette période de stage est incompressible et que le contexte
socio-économique actuel rend de plus en plus difficile I'acces au stage pour les
¢tudiants. Ceux-ci se retrouvent donc contraints a accepter des stages vers lesquels
ils ne seraient pas spontanément allés pour obtenir le diplome.
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11 est fréquent et quasi systématique, durant les mois qui précedent le stage
que les apprenants n’hésitent pas a manquer des cours ou a s’absenter, ne pouvant
pas remettre a plus tard un appel téléphonique, n’osant pas décaler un rendez-vous
de peur de ne pas obtenir le stage. Des collegues autorisent des absences pour que
les étudiants se rendent a de potentiels lieux de stage ou alors, démarchent en

amont des lieux pouvant accueillir les étudiants pour effectuer un stage. ..

Au départ en stage, nous notons dans les discours des étudiants une
impatience et une survalorisation des périodes de formations pratiques, « je vais faire
des choses, j’ai hate de déconvrir la prise en charge de ces enfants », « Vous comprenez, ¢’est ce qui
est le plus important, sans le stage, je ne peux pas aller au bout de ma formation ». Au retout,
il est fréquent de noter I’émergence de questionnements, de réflexions liées a
Iexpérience vécue enthousiaste : « céfait trop bien, j'ai en un référent de stage qui m’a
accompagné et qui m’a permis de comprendre la prise en charge dans cette structure », « j'ai voulu
prendre le temps d’observer, mais les jeunes sont venus vers mot, ils m2’ont tout de suite fait confiance
et la relation §'est faite naturellement ». Tout aussi fréquemment, a contrario, d’autres
exemples témoignent que la rencontre avec la réalité du terrain est plus difficile et
ne correspond pas a la représentation que I'étudiant en avait : « je ne °attendais pas
a ¢a, les éducs ils ne font rien d'antre que des papiers dans le burean », « je me suis ennuyée, je ne

vois pas ce que j'ai a faire », « J'ai eu beaucoup de mal a faire avec la violence de ces ados ».

Ces quelques réactions parmi tant d’autres sont le reflet que la rencontre avec
les terrains n’est pas si naturelle et simple qu’elle n’y parait. Elle vient
singulicrement confronter l'apprenant avec de nouveaux espaces réels et
représentationnels, des espaces de socialisation composés de codes inédits, de

nouveaux savoirs, de nouvelles représentations, etc.

Il est nécessaire d’accompagner cette rencontre pour permettre I’évolution
vers un positionnement professionnel ou non et si c’est le cas, pouvoir envisager

une réorientation, un changement de trajectoire, une bifurcation.

L’accompagnement de formation va donc se situer dans une dimension
complexe (Morin, 1980) ou chaque situation va amener des points de vue
différents, contradictoires ou complémentaires qui, s’ils sont mis en discussion,
vont permettre une ouverture et une transformation du rapport aux savoirs. C’est
la troisieme condition de la construction identitaire (Cohen-Scali, 2000).

La structuration des temps de formation va venir mettre en lumicre 'ancrage
du processus de socialisation professionnelle dans des séquences pédagogiques
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réfléchies, alliant accompagnement individuel, analyse collective des pratiques et
confrontation a la réalité de terrain.

2.3.3. Construction d’une posture de praticien
réflexif

Le concept de praticien réflexif occupe aujourd’hui une place centrale dans la
professionnalisation des métiers du social tant au niveau de la formation initiale
qu’en formation continue (Schon, 1983/1994, Perrenoud, 2001, Beckers, 2004).
La réflexivité, selon Schon, consiste en la capacité a réfléchir en situation et dans
Papres-coup, «dans» et «sur» l'action, apprenant ainsi continuellement des
situations vécues, imprévues et des dilemmes professionnels. Selon Schon
(1983/1994) la réflexivité devient un instrument de formation au setrvice de la
complexité et de I'incertitude inhérentes aux situations sociales. Elle permet de
relier théorie et pratique sans les opposer, de faire émerger des savoirs
d’expériences et d’apprendre a partir de situations problématiques. Le praticien
réflexif ne cesse de revisiter ses croyances, ses valeurs, ses actions afin d’adapter
ses réponses aux contextes et évolutions des situations et du métier. Perrenoud
(2001) parle « d’habitus professionnel » : une maniere d’étre, de penser et d’agir qui
accompagne l'individu dans sa progression, y compris en dehors des temps de

formation formalisés.

Cette compétence réflexive dans le travail social n’est pas cantonnée a
I'individuel, elle est constitutive d’une culture partagée ou 'expérience singulicre,
les échanges, la recherche de sens sont mobilisés collectivement pour faire face aux
situations de vulnérabilité, d’incertitude et de changement (Schoén, 1983/1994,
Perrenoud, 2001, Beckers, 2004). La formation au métier d’éducateur spécialisé, et
plus généralement la formation en travail social, vise a développer la réflexivité par
divers dispositifs que sont I’analyse de pratiques, 'auto-évaluation, 'initiation a la
recherche, les groupes d’échanges... La subjectivité est sans cesse mobilisée dans
un contexte de préparation a l'incertain et au singulier. La réflexivité apparait
comme une condition indispensable de I'agir professionnel et de I’éthique du travail
social.

Etre réflexif, c’est accepter d’étre déstabilis¢, d’éprouver le doute, d’oser
I'analyse critique a partir de situations concretes, parfois déroutantes, souvent
singulieres rencontrées au gré des dispositifs de formation, des stages en France ou
a Pétranger, qu’ils soient choisis ou imposés. C’est dans ces espaces-temps de

décentrement, de déplacement réels, symboliques ou psychiques, que la réflexivité
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peut prendre toute sa dimension. C’est dans ce mouvement, ces expériences, ces
rencontres, cette confrontation a l'autre que la dynamique de construction de
'identité professionnelle opere.

La mobilité en formation est un terrain qui semble privilégié pour que cette
dynamique s’exprime.

2.4. LA MOBILITE EN FORMATION : UNE HISTOIRE DE
PLACE

La mobilité est devenue une pratique sociale contemporaine que nous
retrouvons sous toutes ses formes : mobilité géographique, culturelle, psychique...
Dans les sociétés occidentales : la mobilité est une norme sociale dominante qui
associe les déplacements libres et lointains a un processus de démocratisation de la
mobilité. Les déplacements libres sont a entendre sans entraves spatiales ou

temporelles.

Les pratiques de mobilité constituent une étape importante de
Iautonomisation des individus qui permettent a chacun de s’émanciper des
instances traditionnelles de socialisation que sont la famille et ’école (Devaux

2018) par une confrontation au quotidien, a d’autres normes, a I’étranger.

Petite histoire de terrain...

Lors des entretiens avec les étudiants inscrits dans un projet
de mobilité internationale, une grande majorité exprime ce
projet comme une premicre expérience de départ loin de sa
région, loin de sa famille, de ses habitudes. « Sortir de sa Zone
de confort ».

Nous sommes au deuxieme jour d’une mobilité internationale
collective avec un groupe d’étudiants de 3 écoles différentes
en Espagne. Nous faisons petit a petit la connaissance des
¢tudiants et les activités se mettent en place. Le matin,
certains ont rendez-vous sur leur lieu de stages, d’autres ont
rendez-vous a Taccueil du lieu d’hébergement pour étre
accompagnés sur le lieu de stage.

A 8h30, je suis dans le hall pour partir avec un collégue a une

réunion de travail lorsque nous sommes interpellés par 'agent
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d’accueil qui nous présente Maria, elle est professionnelle
dans un lieu d’accueil pour personnes agées et attend un de
nos ¢étudiants Bruno, 27 ans pour 'accompagner sur son lieu
de stage. I a 30 minutes de retard !

Ni une, ni deux, je regarde dans quelle chambre il se trouve
et vais frapper a sa porte énergiquement. La porte s’entrouvre
doucement, il sort manifestement de son lit et n’est
absolument pas prét | Je me retrouve a lui faire la legon et lui
dit que nous l'attendons avec sa formatrice dans le hall.
Lorsqu’il arrive, il semble perdu, ne sait pas quoi dire. Nous
lui indiquons qu’il doit se rendre seul sur son lieu de stage,
que son accompagnatrice n’a pas pu attendre. Nous lui
donnons I'adresse et le laissons.

En échangeant avec mon collégue, nous nous interrogeons
sur Bruno et sur certaines attitudes, depuis 2 jours il ne parle
pas dans le groupe, il ne vient pas dans les espaces informels
et nous ne le voyons pas.

L’organisation de cette mobilité implique que nous quittions
le groupe apres les 3 premiers jours, pour revenir cloturer et
faire le bilan de la mobilité 10 jours plus tard.

De retour, je retrouve tous les acteurs, je les reconnais tous
sauf un ! Son visage ne me dit rien. Et je ne vois pas Bruno.
Je demande alors : Bruno n’est pas la ? Et 'inconnu me
répond « si je suis la pourquoi ! »

Lors du bilan individuel, Bruno nous expliquera qu’il n’avait
pas choisi de venir en Espagne. Il est rentré en formation,
cette mobilité lui a été imposée et il n’avait pas envie d’étre la.
I1 n’était jamais sorti de son département et vivait encore au
domicile de ses parents. Sa mere lui préparait tous les jours

son petit déjeuner et assurait 'intendance.

Au-dela du seul déplacement physique, la mobilité est placée comme une
épreuve fondatrice, un révélateur de soi et un levier de transformation identitaire.
Elle met au travail la réflexivité, ’ajustement, apprentissage et autorise parfois une
redéfinition de sa place dans I'espace social et professionnel. LLa mobilité serait
donc un moyen de se déplacer, de s’émanciper, de découvrir I'autre et de se

découvrir.
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2.4.1. De la mobilité géographique a la mobilité
sociale

La mobilité est un terme polysémique qui est influencé par la personne ou le
groupe qui le définit ou qui tente de le comprendre. Pour le géographe la mobilité
permet de décrire la maniere de se déplacer dans I'espace. Du point de vue des
transports, la mobilité se parle en termes de flux et de moyens. En sciences

humaines, la mobilité est reliée a la transformation de soi.

Prenons d’abord le chemin du philosophe et de la question du « voyage
formateur » et de ses représentations dans un processus de socialisation
professionnelle. Qui n’a jamais entendu cette expression « les voyages forment la
jeunesse ! » ? Michel Serres (1991) nous invite a penser le voyage comme un
apprentissage impliquant une exposition a 'autre qui peut nous mettre en danger.
Oser se déplacer, aller vers extérieur ou l'autre n’a pas le méme regard, ou I'autre
ne regarde pas de la méme manicre. Passer les fronticres d’un espace social
inconnu. Cette notion de danger versus sécurité est quasi systématiquement mise
en avant par les étudiants, les institutions de départ et celles de destination. Mais
de quel danger parlent-ils ? En parlent-ils tous de la méme maniere ? Quel sens y
mettent-ils ? Le voyage est une forme de mobilité qui permet de se mouvoir dans
différents espaces sociaux. Le voyage serait-il un moyen de grandir, de se
transformer, de passer d’un age a un autre, d’un statut social a un autre... de novice

a expert, d’étudiant a professionnel ?

Dans ce travail de recherche, je me suis d’abord intéressée a la mobilité
internationale dans la formation en travail social et a ses effets dans le processus
de socialisation professionnelle. Les évenements et 'obligation a ne plus bouger de
chez soi nous ont contraints a ne plus étre dans une mobilité physique et
géographique. Pourtant la formation des étudiants éducateurs spécialisés s’est
poursuivie et tous les acteurs de cette formation ont da s’adapter, modifier leur
rapport a la mobilité. Les étudiants ont obtenu leur diplome, ont poursuivi leur
parcours. Les professionnels en poste ont adapté leurs pratiques et ont continué a
accompagner les publics. Les formateurs ont découvert d’autres modes
d’interactions et ont accompagné les étudiants dans leur parcours de formation et
dans leur transformation de soi. Ce processus s’inscrit dans la logique de
transformation identitaire et de professionnalisation analysée par Mokhtar
Kaddouri (1999, 2016), qui met en avant les dynamiques identitaires et la nécessité
d’articuler parcours de vie, logique de trajectoire sociale et logique d’apprentissage.

