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Un homme n’est pas pauvre parce qu’il n’a rien, mais parce qu’il ne travaille pas.

MONTESQUIEU, De lesprit des lois, chapitre XXIX.
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Voila plus de dix ans que je travaille dans le secteur du travail social et notamment
du travail éducatif spécialisé. J'ai eu la chance de cotoyer des publics divers et
nombreux qui vont des SDF, en passant par les jeunes de banlieue ou en internat et
les demandeurs d’asile. Toujours est-il que ces aventures humaines poussent aux
questionnements personnels, aux hésitations et que le recours aux sciences humaines
constitue un véritable besoin et une priorité pour affronter les difficultés inhérentes a
ce type de travail.

La question identitaire a toujours plus ou moins été au centre de mes préoccupations
de professionnel. Autant les jeunes issus de l'immigration, les demandeurs d’asile
que les adolescents en difficultés familiales ou sociales m’ont forcé a regarder
I'individu dans sa complexité et ont, a chaque fois remis en cause mes propres
certitudes sur mon identité personnelle et professionnelle. C'est donc dans la
confrontation a la différence, une confrontation certes parfois houleuse, que s’est
construite ma réflexion sur 1'identité professionnelle des éducateurs spécialisés. Cette
réflexion sur l'identité des éducateurs s’est accrue lors de mon expérience de
formateur a I'Institut de Travail Social de Rennes. En effet, il m’était offert la fonction
de former des étudiants a un métier que je connaissais de maniére pragmatique, mais
dont je n’avais pas mesuré toute la complexité et la difficulté a se définir. Certes, je
n’étais pas non plus novice a cette difficile question de l'identité professionnelle
puisque j'avais pu assister a des conférences sur la question, mais il m’a fallu le
contact avec des étudiants pour mesurer combien il était complexe de former des
gens a un travail dont les limites, les fonctions et les roles ne vont pas de soi.

Récemment PROMOFAF! a réuni des directeurs d’établissement socio-éducatif, des
universitaires, des éducateurs spécialisés afin de réfléchir a l'élaboration d’un
référentiel métier de I'éducateur spécialisé. Ce référentiel est sensé servir a la base de
la mise en place de la VAE (Validation des Acquis et de I'Expérience) dans le secteur
éducatif. Toutefois, la VAE a bien du mal a se mettre en place, et I'absence d'un
descriptif du métier consensuel a tous les professionnels et les employeurs constitue
I'un des freins. A cela s’ajoutent des difficultés pratiques (problemes de sélection des
candidats, organisation de la formation par les écoles etc.). Il est remarquable de
souligner que ce référentiel (qui est d’ailleurs proposé en annexes) est loin de faire
I"'unanimité dans le secteur éducatif spécialisé. D’abord, il est tres peu connu des
professionnels, ensuite il a fait 1'objet lors de sa parution de discussions et
d’oppositions dans lesquelles chacun des secteurs particuliers de I'éducation
spécialisée regrettait qu’il ne tienne pas compte des spécificités de leur intervention.

Cette theése ne constitue pas un nouvel essai d’élaboration du référentiel métier de
I"éducateur spécialisé. Elle s’inscrit dans une perspective avant tout descriptive et
analytique a partir d"un corpus d’informateurs joint en annexe. Elle ne prétend donc
pas figer la profession. Au contraire, sa démarche est sociolinguistique, autrement dit

L1l s’agit d’un organisme paritaire agréé par I’Etat pour collecter et gérer les fonds de la formation
professionnelle continue des entreprises de la branche sanitaire et sociale.
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elle s'intéresse aux représentations du métier dans et par le discours d’éducateurs
spécialisés sans volonté de donner raison ou tord a tel ou tel type de discours. Il ne
s’'agit pas d'une démarche sociologique: je ne suis pas sociologue, mais
sociolinguistique. Je propose une vision relative et circonstanciée de la représentation
du métier d’éducateur spécialisé, a partir d'un corpus qui n’a pas 'ambition de
donner un apercu exhaustif de I'ensemble de la population des éducateurs en France.
Il s’agit d"un corpus qui vise a offrir au lecteur une vision significative de ce que les
éducateurs interrogés affirment dire de leur métier. De plus, I'élaboration du corpus
a fait I'objet d’une réflexion méthodologique rigoureuse tant dans le recueil que dans
sa retranscription et son analyse.

Qu’est-ce qui motive le choix de la sociolinguistique pour aborder l'identité
professionnelle des éducateurs spécialisés ? La bibliographie en fin de volume
marque en effet une habitude des chercheurs a traiter des questions du métier
d’éducateur spécialisé par le biais de la sociologie ou de la psycho-sociologie.
L’entrée par le discours et le langage semble tout a fait nouvelle pour décrire le
métier d’éducateur. Ce choix a d’abord été motivé par un processus de formation
personnelle. En effet, avant de m’orienter vers le travail social, j'ai toujours montré
un vif intérét pour la littérature et la linguistique. J'ai en effet commencé a travailler
tres jeune (dés mes 18 ans) dans un foyer d’accueil d"urgence de personnes SDF en
région parisienne, et curieusement plutdt que de choisir d’entreprendre directement
une formation qualifiante en travail social, j’ai passé un DEUG et une licence en
lettres modernes ; seulement plus tard, jai voulu mettre a profit mon expérience
professionnelle en m’inscrivant en formation d’éducateur spécialisé. Le phénomeéne
inverse s’est produit a partir du moment ot1 j’ai commencé a exercer sur des postes
proprement éducatifs spécialisés : je suis en effet revenu vers la linguistique en
m’intéressant aux langages jeunes dans la cité ou je travaillais comme éducateur de
rue.

La rencontre avec l'approche ethno-sociolinguistique a provoqué une sorte de
révélation intellectuelle: elle me permettait en effet de faire correspondre la
connaissance que jai du métier d’éducateur spécialisé avec un domaine
universitaire, ouvert, pluridisciplinaire, faisant tout aussi la syntheése de données
linguistiques, sociologiques, psychosociologiques, ethnologiques que pédagogiques.
C’était un moyen efficace de faire correspondre mon parcours professionnel avec le
besoin profond de référer ma pratique éducative a des modeéles théoriques pertinents
et ouverts.

La sociolinguistique, l'interlinguistique si j'ose dire, offre, au-dela de mon intérét
personnel, une ouverture pluridisciplinaire qui permet d’aborder le monde dans sa
complexité langagiére et donc sociolangagiere. L’identité de la profession des
éducateurs n’est donc pas, dans cette perspective, quelque chose de sclérosé, de figé,
mais une dynamique dont la réalité s'élabore et s’envisage a partir des
représentations que les informateurs ont de celle-ci. La sociolinguistique regarde le
monde a partir des langues, des codes sociolangagiers qui le composent, en ce sens

elle trouve sa nourriture premiere dans l'ensemble des représentations qui
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composent et qui formalisent les choses. L'identité des éducateurs n’est donc pas
envisagée dans cette these comme un objet prescriptif (ce que devraient étre les
éducateurs spécialisés) mais seulement a travers le recueil et l'analyse des
représentations sociolangagieres que les informateurs ont bien voulu me donner.
C’est bien la raison principale pour laquelle j'aborde dans cette these la question de
l'identité professionnelle des éducateurs a travers les discours. Notons d’emblée que
les discours, disons les formations discursives, n’empruntent pas la seule forme orale
mais aussi l’écrit. Dans tous les cas, ces manifestations discursives offrent au
chercheur que je suis des pistes relatives, circonstanciées, éminemment variables, des
représentations qui fondent mais aussi accompagnent la construction identitaire des
éducateurs. Je fais bien la nuance entre « fonder » et « accompagner » puisque je suis
amené dans le corpus a faire parler les informateurs sur ce qui fonde leur identité,
mais tout pendant qu’ils parlent de leur pratique professionnelle, qu’ils la décrivent,
qu’ils la formalisent, ils construisent quelque chose de cette identité. Il y a donc dans
le corpus deux aspects complémentaires de l'identité professionnelle : quelque chose
qui pré-existait avant l'entretien, qui pré-existait a la mise en mots produite par
'entretien, et quelque chose qui s’est construit ou consolidé pendant I'entretien lui-
méme. La sociolinguistique n’est pas dupe de ce phénomene, elle considere la
situation d’entretien comme révélatrice du fonctionnement sociolangagier des
informateurs, situation aussi importante que le contenu lui-méme des discours.
Ainsi, la sociolinguistique s’empare de tous les phénomeénes paraverbaux qui
composent I'entretien, le chercheur étant considéré comme un acteur particulier qui
de fait a une incidence sur l'interaction verbale entre lui et son informateur. Le
corpus joint en second volume rend compte effectivement d’entretiens dont la
transcription a tenté de décrire les phénomenes paraverbaux qui interviennent dans
la conversation. De méme si LABOV? a éminemment mis en lumiere les paradoxes
inhérents a toute forme d’entretien, la sociolinguistique met un point d’honneur a
considérer le chercheur qui conduit I'entretien tout aussi important a analyser dans
la mesure ou il a une place active dans l'interaction sociolangagiere qui se joue entre
lui et ses informateurs.

I est important de signaler que j'ai mené cette recherche tout en poursuivant ma vie
professionnelle. En effet, j'exerce a ce jour une fonction de chef de service éducatif
aupres de jeunes dits inadaptés sociaux. Cette position de praticien / chercheur a
bien des mérites: il s’agit d'une véritable recherche-action dont je suis partie
prenante. La question centrale que pose cette thése est sensiblement la méme que je
me pose a propos de ma propre identité professionnelle et des éducateurs que
jencadre. L'implication sur le terrain permet une connaissance du métier plus aisée
que s’il m’avait fallu passer du temps a me faire accepter et légitimer pour mener des
enquétes aupres des professionnels. Les données recueilles sont analysées avec un
regard de l'intérieur ; des analyse sont faites dans tel ou tel sens parce que mon
expérience professionnelle m’a permis de confronter ces éléments a d’autres
moments. Enfin la rencontre avec les informateurs a été plus facile, dans la mesure
ou j'ai la chance de connaitre un cercle plutdt large de travailleurs sociaux. Toutefois,

2 LABOV (W), Le parler ordinaire La langue dans les ghettos noirs des Etats Unis, Editions de Minuit, Paris,
1978.
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le fait d’étre tout entier partie prenante a ses revers: la tentation de vérifier des
hypotheses que j'ai pu construire tout au long de mes différentes expériences de
terrain est la, la thése ne servant finalement qu’a corroborer des a priori que j'aurais
déja ; de méme une trop grande proximité (tant affective parfois que professionnelle)
avec les informateurs peut conduire ou induire un manque de distance par rapport a
I'objet d’étude.

Toutefois le point de vue de cette thése est clairement ethnographique : I'implication
sur le terrain de recherche a été déterminante tant dans le recueil des données que
dans le traitement lui-méme. Elle permet un contact avec les informateurs plus
confiant, ce qui facilite une parole plus libre, moins parasitée par les biais inévitables
a toute situation d’entretien. De plus, les entretiens que j'ai pu mener étaient
révélateurs de la culture du métier d’éducateur, ce qui a permis une plus grande
pertinence dans les questions posées et un décodage plus facile des traits
sociolinguistiques offerts. P. BLANCHET se positionne clairement par rapport a
I'implication ethnologique du chercheur. Son ouvrage La linguistique de terrain3 relate
des expériences soit personnelles soit de chercheurs ou d’étudiants, trés proches de
leur objet d’étude; il en dit tous les avantages pour permettre un abord
véritablement de l'intérieur des pratiques linguistiques étudiées.

La construction de la theése a été facilitée par le fait qu’elle rend compte d'un long
apprentissage a la fois professionnel et universitaire. Mon expérience de formateur
m’a contraint de me plonger dans une série de livres multiples (droit, sociologie,
psychologie, psychologie sociale etc.) dont il fallait que j'extraie une synthese pour
les étudiants. Ainsi, tant mes travaux de maitrise que de DEA que de maitrise (Etude
sur les récits de vie en HLM, études sur les parles jeunes en HLM) ont permis de me
saisir de 1'ensemble de ces ouvrages dans une perspective universitaire. La ou les
étudiants ont besoin de temps et d’énergie, ma situation professionnelle m’a permis
de lire un grand nombre de fondamentaux si je puis dire, en sociologie ou en
psychologie sociale. De plus, ces lectures ne sont pas restées dans le seul domaine
théorique puisque mon expérience d’éducateur n’a cessé d’interroger les modéles
théoriques face a la réalité du terrain. J’ai donc la chance d’avoir pu bénéficier d ‘un
grand nombre de lectures que jai confrontées aux complexités du terrain. On
devinera a travers ce que je dis que cette these s’inscrit en totale interdisciplinarité. Le
propos n'est ni tant sociologique, psychologique, linguistique qu’ethno-socio-
psycholinguistique si jose dire ! Il s'inscrit dans une volonté de ne pas réduire le
langage des éducateurs a son seul fonctionnement morpho-syntaxique ; au contraire,
le langage est abordé dans sa complexité linguistique, discursive et
psychosociologique. C’est parce que jétudie 1'identité des éducateurs spécialisés a
travers les discours, que la définition du terme « discours » revét nécessairement une
définition large, ouverte et pluridisciplinaire. Discourir, ce n’est pas seulement
mettre en ceuvre dans une communication donnée des éléments morphosyntaxiques
et paraverbaux, c’est interagir avec I'environnement, c’est dire le monde a partir
duquel I'on discourt, c’est révéler son existence de sujet parlant, appartenant a un

¥ BLANCHET (P), La linguistique de terrain Méthode et théorie Une approche ethno-sociolinguistique, PUR,
Rennes, 2000.
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ensemble de communautés ou de groupes sociaux et manifestant une structure
mentale particuliere. Comme dit MAINGUENEAU, le discours « désigne moins un
champ d’investigation délimité qu'un certain mode d’appréhension du langage : ce
dernier n'y est pas considéré comme une structure arbitraire mais comme l'activité
de sujets inscrits dans des contextes donnés »%. Il est absolument nécessaire de
prendre en compte «l’ensemble des circonstances au milieu desquelles a lieu
I"énonciation (écrite ou orale). Il faut entendre par la a la fois I'entourage physique et
social ou [la situation de discours] prend place, I'image qu’en ont les interlocuteurs,
I'identité de ceux-ci, I'idée que chacun se fait de I'autre (y compris la représentation
que chacun possede de ce que l'autre pense de lui), les événements qui ont précédé
I"énonciation (notamment les relations qu’ont eues auparavant les interlocuteurs, et
les échanges de paroles ou s’insére 1'énonciation en question).»® En ce sens, le
discours est un élément qui donne vie a I'identité des sujets parlants. Il est révélateur
d’un certain contexte d’énonciation, du statut et des identités multiples des locuteurs,
et, pour reprendre GUILLAUME, des effets de sens observables dans l'interaction
sociolangagiére.

La premiere partie de cette these tente de poser les principaux fondements
théoriques nécessaires a la compréhension de la notion de langage professionnel.
Une présentation relativement synthétique du métier d’éducateur commence cette
partie. D’emblée, elle pose la question de la difficile construction identitaire des
éducateurs spécialisés comme une profession légitime, reconnue et stable. Elle
permet en effet d’apercevoir la multiplicité des champs d’intervention de I'éducateur
spécialisé, ainsi que la maniere dont le métier s’inscrit dans le travail social et les
liens qu’il entretient avec lui. Finalement la construction identitaire difficile des
éducateurs spécialisés ne serait qu'un exemple de la crise de légitimité et de
définition qui traverse le travail social en général. Je termine notamment sur « la crise
de sens de I'éducateur spécialisé » ce qui m’ameéne tout naturellement a étudier plus
particulierement les liens entre langage et travail. Si les liens entre langage et travail
sont ténus et complexes, ils interrogent profondément la maniére dont les acteurs se
positionnent par rapport a leur travail, sans pour autant étre capables de dire autant
qu’ils le souhaiteraient. Le décalage entre travail réel et ce qui peut étre dit de la
réalité du travail constitue 1’axe essentiel a retenir de la réflexion. En tous les cas, il
importe, si mon souhait est d’aborder 1'identité professionnelle des éducateurs par
leurs discours, de prendre en considération le fait que les informateurs ne disent que
ce que le langage leur laisse dire, c’est-a-dire qu’il n'y a pas de corrélation
absolument identique entre ce qu’ils disent et ce qu’ils voudraient dire de leur
travail. Enfin, la premiere partie se finit sur la méthodologie a la fois d’enquéte et de
traitement des données. Une réflexion est amorcée sur la complexité de l’analyse de
discours, d’autant que je me suis retrouvé face a de nombreux ouvrages ot le propos
me paraissait dans un premier temps difficile et opaque, plutot que de proposer une
méthode simple et fiable d’analyse de discours. Mon intérét n’est pas de rentrer dans
une discussion sur ce que recouvre la notion de discours et les possibilités d’analyse

* MAINGUENEAU (D), Les termes clés de I’analyse du discours, Editions du Seuil, Paris, 1996, page 28.
> DUCROT (0), « La situation de discours » in Nouveau dictionnaire encyclopédique des sciences du langage,
sous la direction de DUCROT (O) et SCHAEFFER (JM), Editions du Seuil, Paris, 1995, page 764.
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qui en découlent : je montre en effet que 'analyse ne s’est pas faite d’emblée a partir
d’une grille tirée d'un ouvrage mais que ce sont les matériaux eux-mémes qui ont
donné les pistes d’analyse. Je m’inspire en fait largement de la méthode dite
inductive que décrivent DUBAR et DEMAZIERE dans Analyser les entretiens
biographiques L’exemple de récits d’insertion®. Les auteurs montrent a partir de récits
d’insertion comment le chercheur doit créer les catégorisations d’analyse a partir du
matériel tel qu’il se présente, et non le contraire, c’est-a-dire d’attendre du matériel
sociologique des confirmations des hypotheses de travail qu’il avait élaborées au
préalable. Néanmoins, il parait fort difficile d’aborder une réflexion sur un ensemble
de données sans avoir réfléchi au préalable aux enjeux analytiques. D’un point de
vue méthodologique, le temps plutdt long passé a retranscrire les entretiens a été
absolument un gain de temps plus tard pour commencer a extraire des catégories
d’analyse pertinentes. En effet, tout pendant que je tapais les discours, réembobinant
inlassablement le magnétophone, un grand nombre de pistes de réflexion ont
émerge.

La seconde partie est une rentrée en matiere dans le dépouillement des données. Lors
de mes réflexions sur la progression du travail, il m’est apparu d’évidence de mettre
en lumiere avant tout les tendances principales par l'analyse quantitative. Or, P.
BLANCHET explique dans son ouvrage La linguistique de terrain tout l'intérét d’aller
chercher d’abord des données qualitatives, les statistiques pouvant dans un second
temps les confirmer ou pas. Ce point de vue s’explique du fait que l'analyse
qualitative permet de rentrer dans le corpus plus facilement et de maniere plus
profonde. En effet, si mon attention est portée sur tel ou tel discours et qu’elle ne
s’éparpille pas dans les généralités, je suis plus en mesure d’extraire des éléments qui
ne me seraient pas apparus autrement. Ce que J. BOUTET appelle dans de nombreux
travaux « la mise en mots » de l'activité professionnelle, constitue le premier axe de
I'analyse. C’'est un axe fondamental dans la mesure ou les informateurs tentent
d’expliciter, de formaliser quelque chose qu’ils pratiquent au quotidien, parfois de
maniére automatique. Ce que j'appelle la formalisation de l'identité professionnelle
des éducateurs constitue un acte de réelle intelligibilité du travail. Pour ainsi dire, en
dépit de la difficulté inhérente a ce type d’opération de mise en mot de toute activité
professionnelle, le travail serait infondé, sans ligne de conduite sil n’était pas soumis
a un tel processus d’intelligibilité. Je décline ainsi a partir de différents supports une
sorte de rhétorique particuliere des styles professionnels. L’identité se décline dans
la dynamique entre ce que l'individu pense connaitre profondément de lui-méme
(identité personnelle), les influences réguliéres qu’il recoit de son environnement
(identité sociale), et ce qu'autrui percoit de lui (identité attribuée) : c’est bien pour
cette raison que jai orienté mon analyse des discours sur la facon dont les
informateurs encodent leur propre subjectivité dans les discours. Le recours aux
travaux de C. KERBRAT-ORECCHIONI constitue une mine d’or pour parvenir a
dégager des marqueurs spécifiques a la subjectivité des énonciateurs. De méme, mon
analyse s’est intéressée a la facon dont les informateurs font appel a des formes
discursives qui marquent leurs influences et leurs appartenances collectives.

*DEMAZIERE (D), DUBAR (C), Analyser les entretiens biographiques L'exemple de récits d'insertion,
Nathan, Paris, 1997, 335 pages.
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L’émergence d'un ensemble de discours ou de technolectes professionnels ne
s'oppose pas aux subjectivemes qui marquent les discours des locuteurs. Au
contraire, ces différents éléments participent a l'identité socio-discursive des
éducateurs, identité qui les marque comme sujets énonciateurs d'un discours
professionnel. Je m’intéresse ensuite aux récits de vie, disons mieux aux récits dans
lesquels les informateurs racontent ce qui les a conduits a devenir éducateurs
spécialisés. Cette forme discursive qui emprunte la narration est trés importante pour
pouvoir décoder les racines qui vont structurer le futur professionnel. En effet, il est
difficile d’ignorer que le choix d'un métier d’aide ne reléve pas que du seul hasard et
les récits motivationnels des informateurs permettent réellement d’apprécier ce qu’ils
engagent d"un point de vue personnel dans leur travail. Le récit de vie permet une
lecture des choses pluridisciplinaire, offrant a I’analyste des sources de
compréhension des enjeux identitaires sur des modes variés comme la sociologie, la
linguistique, la psychologie sociale et la littérature.

La troisieme partie constitue une lecture des données d'un point de vue
essentiellement statistique et quantitatif. Toutefois la limite entre une analyse dite
qualitative et une analyse dite quantitative n’est pas si facile a faire. Ainsi, P.
BLANCHET m’a proposé de combiner cette partie a la seconde pour réellement
mettre en lien les différents éléments d’analyse. Je n'y suis pas parvenu dans la
mesure ou la refonte du plan m’obligeait a provoquer des liens entre des éléments ou
a en ignorer d’autres. Ainsi, le lecteur constatera des confirmations évidentes par la
statistique d’éléments dégagés dans la seconde partie et vice versa. Je m’intéresse
d’abord a la facon dont les professionnels parlent de leurs publics. L’age des usagers
et les troubles dont ils souffrent semblent constituer le filtre essentiel par lequel les
informateurs regardent leurs usagers. Ils révelent de maniére forte les enjeux en
terme de légitimité et de reconnaissance des éducateurs spécialisés. Se réclamer par
exemple de concepts médicaux pour décrire des enfants confiés a des éducateurs
pour des problemes strictement éducatifs, met certes en lumiere les rapports
ambivalents de 1'éducation spécialisée au secteur para-médical, mais surtout le
besoin d’affirmer un type de langage reconnu, sujet a la valorisation et la
reconnaissance sociale. Néanmoins, les emprunts nombreux a des champs
disciplinaires divers pour décrire les populations révelent la plupart du temps des
connaissances parcellaires de ces disciplines et résultent a un effet strictement négatif
que plus haut, c’est-a-dire un éclatement des référents théoriques et donc de la
déconsidération et du mépris par ceux notamment qui se réclament de ces champs
disciplinaires. Je m’intéresse ensuite a la maniere dont les informateurs parlent de
leur lieu de travail. La culture de l'institution est tres forte chez les éducateurs. Elle-
méme est empreinte des références tant judéo-chrétiennes qu’'universitaires
(sociologie, psychanalyse etc.), faisant ainsi la démonstration d"un secteur hétéroclite,
perméable a un ensemble d’influences diverses, et sujet a des formes de
hiérarchisations implicites qui tendent a valoriser des types de prise en charge sur
d’autres. L’analyse quantitative m’amene dans un troisieme temps a étudier la
maniére dont les éducateurs encodent les roles et fonctions de 1'éducateur spécialisé.
Cette question traverse la profession de maniere profonde, dans la mesure ou elle
interroge spécifiquement la pertinence d'une action professionnelle, sa légitimité par
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rapport au bénévolat ou a 1 “action des salariés ne justifiant pas du diplome d’état.
Cette question de roles et fonctions constitue presque une épreuve a elle toute seule
lors de I'examen du diplome d’éducateur spécialisé. Elle permet une fois de plus de
révéler a l'analyse 1'absence d’une véritable unité entre tous les professionnels, en
terme de représentation de leur métier. La multiplicité des concepts ou des savoirs
professionnels qui structurent le métier, leur extréme hétérogénéité, confirment
I'hypothése développée dans la premiére partie, a savoir celle d'un métier aux
contours flous, en quéte de légitimité et de sens. Au lieu de conforter la profession
dans ce qu’elle aurait de structuré et d'immuable, les références plus que relatives a
des champs universitaires, la tres grande variété des classes de mots, le manque de
précision et de maitrise dans les termes employés par les informateurs, termes qui
pourtant se veulent sérieux et scientifiques, I’ambivalence dans les positionnements
professionnels des éducateurs, hésitant sans cesse entre la revendication d'un
véritable métier et I’appel a des valeurs humanistes d'inspiration judéo-chrétienne ou
militante, tout cela a pour effet de provoquer un véritable affaiblissement du métier,
incapable de faire rempart a d’autres professions de culture écrite ou socialement
valorisées. En tous les cas, la recherche démontre a maintes fois la complexité
identitaire des éducateurs, ne parvenant jamais a se constituer en profession forte et
consensuelle, et a choisir de maniere définitive entre la technicité et le service quasi
religieux a l'autre. Cette « perte de référence unifiante », cette « fin d'une culture
partagée »” sont contenues en permanence dans les discours. Je termine enfin cette
troisieme partie sur une bréeve description des actes de langage présents dans les
discours des éducateurs. Cela a pour fonction de prendre le parti de nombreux
auteurs (Lemay, Gendreau etc.) qui décrivent le métier d’éducateur a partir de ses
compétences relationnelles et donc verbales. Si les informateurs ne sont guere
capables d’établir ou de décrire des techniques précises, observables, le langage,
comme activité susceptible de provoquer du changement chez leurs usagers, semble
constituer 1'outil principal de I'éducateur. Il était donc difficile d'ignorer les actes de
langage qui sont présents en permanence dans les discours qu’ils tiennent aupres des
jeunes qu’ils ont en charge. L'importance donnée a l'activité discursive dans le
métier, au détriment de la technique et du geste, peuvent avoir un effet négatif sur la
représentation de personnes extérieures au métier. En effet, comme J. BOUTET a pu
déja le démontrer dans ses travaux8, l'activité langagiere s’accorde mal avec la
représentation souvent gestuelle du travail, la parole étant vécue comme une perte
de temps, d’efficacité et d’énergie.

La derniere partie constitue la conclusion a l'ensemble de la these. Elle fait la
synthese des nombreuses hypotheses interprétatives que les analyses qualitative ou
quantitative ont permis de révéler. Elle tente de proposer de fagon synthétique les
différentes postures identitaires que les discours des éducateurs ont permis de mettre
a jour. Cette partie pose plus globalement la question de savoir ce qui fonde la
professionnalité d'un discours d’éducateur, par rapport a un discours profane et
néophyte d’une personne qui aide les autres bénévolement par exemple. Je

"ION (J), Le travail social au singulier, Dunod, Paris, 1998.
8 Voir biographie en fin de thése.
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m’intéresse notamment aux effets historiques de la profession sur les discours, c’est-
a-dire les liens que le métier entretient avec ses origines judéo-chrétiennes.

Le second volume de la thése comporte I'ensemble du corpus qui a permis d’élaborer
ma réflexion. Il s’agit d"un corpus varié, mélant des entretiens oraux, des enquétes
écrites et des livrets pédagogiques de stagiaires rédigés par leurs formateurs de
terrain. La retranscription des entretiens oraux a généré les habituels problemes de
tidélité entre I'oral et I’écrit. Je me suis inspiré de la grille de retranscription élaborée
par C. BLANCHE-BENVENISTE? que j'ai quelque peu simplifiée et modifiée. Il était
en effet nécessaire d’inclure tous les aspects conversationnels et paraverbaux liés a la
situation d’entretien pour mener a bien I’analyse.

® BLANCHE-BENVENISTE (C), Approches de la langue parlée en francais, Ophrys, Paris 1995.
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PREMIERE PARTIE

Préalables théoriques
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LE METIER D’EDUCATEUR SPECIALISE

Comme dit A. VILBROD en introduction a son ouvrage Educateur, une affaire de
famille, il faut distinguer différents niveaux dans la notion méme d’éducateur
spécialisé :

e [’éducateur se distingue de I'éducation spéciale au sens
d’une éducation portée vers des publics inadaptées ou en
difficultés intellectuelles ou sociales.

e L’éducateur se distingue de 1'éducateur spécialisé, au sens
qu’il est professionnel d'une activité universelle, celle de
I'éducation, ou d'une activité traditionnellement tournée
vers le bénévolat ou l'action religieuse. Il est spécialisé,
c’est-a-dire formé a une éducation particuliére dont il est
le spécialiste.

e Enfin, un éducateur se définit certes par sa formation
sanctionnée par un diplome d’état, mais aussi par la
spécificité méme du public qu’il accueille. Il y aurait
autant d’éducateurs spécialisés que de spécialisations
selon le type de publics, la commande sociale et
I'orientation théorique de linstitution ou il pratique.
Autrement dit, sa spécialisation renseigne aussi sur les
publics qu’il cotoie et les lieux ot il exerce.

Ces trois niveaux grossierement balayés montrent d’emblée la difficulté a envisager
sereinement une recherche sur les langages de I'éducateur spécialisé. En effet, 1'objet
de la recherche ne se restreint et ne se définit pas sous le seul vocable « éducation
spécialisée », mais il recele de fait une multiplicité de réalités. On peut donc faire le
pari que les langages éducatifs ne s’appréhenderont pas de maniere évidente et
univoque, mais qu’ils seront porteurs de variabilités, a lintérieur d'un lecte
professionnel lui-méme caractéristique d’une variation d’un certain frangais. Ces
langages seront extraits de locuteurs émanant d’institutions différentes tant au
niveau des pratiques professionnelles qui s’y exercent que des publics auxquels elles
s’adressent. Ainsi, toute la difficulté de ce travail sera de parvenir a un niveau de
généralisation du fait langagier de I'éducateur spécialisé quand la profession ne cesse
de produire a l'intérieur d’elle-méme de la dissemblance et de la variation.
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On voit ici qu'un détour épistémologique s’imposera au cours du travail afin de
clarifier ces questions de généralisation de I'analyse linguistique et de la pertinence
du fait langagier in vivo. Ce n’est pas notre propos pour l'instant. Il s’agit d’abord de
dresser un apercu tant diachronique que synchronique de la profession éducative
spécialisée, et d’en extraire la problématique professionnelle qui la caractérise. Cette
problématique servira de colonne vertébrale a I’ensemble de cette these.

Je rappelle simplement que je ne suis pas historien du travail social, ni sociologue
mais que l'objet de la thése est sociolinguistique. Autrement dit, je n’ai pas pour
ambition de faire I'état exhaustif de 1'éducation spécialisée depuis ses origines a
aujourd’hui. Je suis seulement aidé par le fait d’étre éducateur spécialisé de
formation initiale, et d’avoir exercé en qualité de formateur dans un institut de
travail social.

1) Un métier aux contours flous :

> Qu’est ce que le travail social ?

Qu’est ce que le travail social ? Posée comme telle, la question parait bien
impertinente. Et pourtant, depuis que le secteur du social existe, il ne cesse de
s’interroger sur ses limites, ses prérogatives, ses missions, ses contours. A l'intérieur
méme de la grande « galaxie des travailleurs sociaux »10 les professions se posent ou
s'opposent a cette dénomination en fonction de la légitimité qu’elles en attendent ou
du souci d’autonomie qu’elles souhaitent prendre par rapport a d’autres métiers.

La notion de travail social est traditionnellement associée a la montée de
I'industrialisation de la société francaise au 19¢me siecle. « Le travail social est né de
I'affrontement de deux classes. Il est le produit de la classe bourgeoise dominante sur
le prolétariat »!1. Autrement dit, depuis sa création, le travail social hésite
sempiternellement entre le désir d’assistance pour des gens laissés pour compte par
le progres capitaliste, et le souci d'un meilleur controle social en prévention
d’éventuels troubles que pourraient générer les pauvres gens affamés de
consommation ! Si le travail est vécu au 19°me comme source de progres social, il crée
ses exclus, ses oubliés. En 1889, un Congres International de I’ Assistance Publique
fait le distinguo entre une misere qui serait subie et une misere due a une mauvaise
éducation. Tout le travail social se débat entre ces deux extrémes : sauver les exclus et
en méme temps s’assurer du bon fonctionnement de la société que les « vagabonds,
prostituées, indigents et vicieux »12 pourraient mettre a mal.

1790 ameéne, avec la Déclaration des droits de 'homme, 1'Etat au coeur de la
problématique de l’exclusion. La miseére, 'absence de santé ou de travail deviennent
une affaire d’état. Il se crée une Assistance Nationale de Bienfaisance notamment en

Y HATZFELD (H), Construire de nouvelles Iégitimités en travail social, Dunod, Paris, 2000.

'L Champ social, Maspéro, Paris, 1976, page 8.

2 Termes employés au 19°™, in DOMINGUEZ-JOURDAN (D), DUBOURG (H), GOMEZ (AM),
ORLIAGUET (J), « L’historique du travail social en tableau », Le nouveau Mascaret N° 32, février 1995, pages
47-62.
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faveur des enfants abandonnés ou dit-on a 1'époque enclins a la débauche. Ce souci
de bienfaisance, de secours fait suite a une tradition d’aide jusqu’alors réservée au
seul domaine du clergé. La Révolution fera perdre aux organisations religieuses le
seul primat de l'assistance. Des lors s’engage le combat inépuisable, encore
d’actualité, entre I'Etat et ses services déconcentrés, et le mouvement associatif privé
fort de propositions, de renouvellement et de progres social. Traditionnellement les
éducateurs spécialisés se retrouvent autour de ce que nomme F. MUEL-DREYFUS
«une communauté du refus ou du dégott »13 qui s'oppose aux choses établies et
recherche une innovation permanente.

La dénomination elle-méme est récente. Dans un ouvrage de 1976 Les socio-clercs,
bienfaisance ou travail social écrit a ce sujet : « la notion est apparemment nouvelle tant
chez les professionnels de l'aide sociale, de la prévention, de I'éducation ou de
I'animation, jusque la séparés en corporations jalouses, que dans les discours de
I'état »14. La création des associations loi 1901 aidera a une plus grande
professionnalisation des intervenants sociaux mais globalement, il faut attendre la
moitié du 20eme siecle pour que le secteur social se professionnalise réellement.
L’ouvrage cité plus haut rajoute : « La démonstration n’est plus a faire que notables
et clercs ont collaboré tres souvent a la fondation d’associations loi 1901 pour la
protection de I'enfance. Ce serre coude dans les gestions politiques locales a été
historiquement déterminant quant a I'édification du secteur de I'enfance
inadaptée »15. Historiquement le travail social se situerait donc entre quatre axes :

Bienfaisance

Controle sociall ——» TS <«——— Lutte contre le politique
facteur d’exclusion

Refus de 'assistance

A la fois, le travail social cherche a se défaire de la prégnance de l'idéologie
religieuse, contre laquelle maints travailleurs sociaux opposent un discours fort de
laicité et d’anticléricalisme, et a la fois, dans les actes, la nécessaire évaluation du

¥ MUEL-DREYFUS (F), Le métier d’éducateur, Les éditions de minuit, Paris, 1983, page 176.

4 BEYSSAGUET (AM), CHAUVIERE (M), OHAYON (A), Les socio clercs, bienfaisance ou travail social,
Maspéro, Paris 1976, page 9.

> BEYSSAGUET (AM), CHAUVIERE (M), OHAYON (A), Ibid, page 10.
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travail, l'outillage et la technique font craindre chez beaucoup de travailleurs
sociaux une technicisation a outrance qui ferait oublier le caractere humaniste de leur
tache. Encore aujourd’hui des grandes associations en Ille-et-Vilaine par exemple qui
emploient des éducateurs comme 1I’ARAS, I’AFTAM, ont a leur téte des directeurs
ayant traversé au début de leur carriere des vocations religieuses plus ou moins
assumées. « Il est maintenant établie que clercs et notables (...), grands prometteurs
des ceuvres pour la protection de I’'enfance, sont aussi les animateurs gourmands du
manege préceptoral de la profession »1°

De méme, I’autonomisation du travail social comme un secteur distinct des choses de
I’état reste encore difficile. En 1976, A. BELLEY fait « une analyse impressionniste
d"un secteur social idéologique d’état, mais dont le role objectif serait la répression, le
controle etc. ... »7. Autrement dit, le travail social cherche a la fois a panser les
troubles générés par les crises du capitalisme, et en méme temps se retrouve
'exécutant direct des politiques sociales. Les aspects répressifs ne sont pas a ignorer
dans I'histoire du travail social, ce qui va jusqu’a faire écrire dans le méme ouvrage :
« L’éducateur est né, non pas du scoutisme comme beaucoup le pensent, mais du
gardien en uniforme dans les bagnes d’enfants »18. L’expression est violente certes
mais nous verrons plus loin qu’elle n'est pas completement fausse. Aujourdhui,
nombre d’institutions refusent d’étre assimilées a des lieux de militance, et en méme
temps recherchent I'innovation, les échappatoires légales pour favoriser l'insertion et
'accés aux droits communs de leurs usagers. Les relations avec les administrations
de financement sont souvent ambigués, empreintes de collaborations, de complicités
et aussi de conflits, d’oppositions et de concurrences.

Répression

Contréle social ———» TS <«——  — Innovation sociale

Emancipation sociale

On voit donc que le travail social, d'un point de vue historique, fait état d'un
mouvement complexe, mobile et ambigu. Le secteur a du mal a se définir comme une
entité pleine et existante mais rend compte « d'une réalité plus diffuse dans laquelle
s'inscrivent volontiers d’autres intervenants sociaux tels que l'enseignant, le

16 Esprit, 1970, page 85.
" BELLEY (A), « Le travail social ol ¢a va ? », in Champ social, Maspero, Paris, 1976, page 24.
18 « Histoire et développement en travail social » in Champ social, Maspéro, Paris, 1976, page 13.
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médecin, I'agent de développement social, voire 1'administration de l'intervention
sociale »19. Les bouleversements du secteur liés a sa promiscuité avec les institutions
politiques et sociales renforcent le peu de légitimité a s’auto déclarer comme un
secteur professionnel autonome, imperméable a d’autres métiers et prémuni contre
les influences extérieures a la profession.

Entre ses origines cléricales et le mouvement de professionnalisation des années 1950
et celui du développement des sciences humaines, le travail social a connu quatre
grands changements :
> 1l est passé d'une idéologie de l'altruisme a celle de la
professionnalisation de la relation usager/travailleur social.
La mise en avant de valeurs familiales, la morale et le sens de
la patrie et de la foi en Dieu ont laissé place aux fonctions
curatives, adaptatives, régulatrices, réparatrices et
préventives du travailleur social. Le 6°™e plan (1971-1975) fait
émerger un nouveau modele de l'action sociale qui
développe et consolide la démocratie ; la loi de 1975 sur les
institutions ~ médico-sociales  prévoit deux = formes
d’intervention sociale: des actions globales préventives et
promotionnelles dans le cadre des Communautés restreintes
et des actions prioritaires et ciblées vers des populations dites
a risques. « Tout a changé. Hier, le travail social avait pour
mission de remettre durablement dans le peloton de la société
salariale les laissés pour compte provisoires de la croissance.
Aujourd’hui il lui faut gérer dans l'urgence, et sous le
contrdle beaucoup plus direct des élus, la masse des
« surnuméraires », des « inutiles au monde » d’une société de
plus en plus inégalitaire »20.

> 1l est passé d"une logique de respect de la personne a l'aide
psychosociale. Les QCM instaurés par Binet et Simon (1912),
I'entrée massive de la psychanalyse dans les institutions puis
I'entrée des sciences humaines (sociologie, psychologie,
pédagogie) jusque récemment les politiques de type
managérial des institutions ont favorisé 1'émergence de la
technique au détriment de la relation affective. La loi de 1975
sur les institutions médico-sociales prévoira une
hyperspécialisation des pratiques sociales ot le type de
handicap préfigure a la compétence de I'institution.

> 1l est passé d'un mouvement de promotion des groupes au
mouvement de l'intégration sociale des individus. Autrement
dit, il ne s’agit plus pour le travailleur social de répondre a

Y THEVENET (A), DESIGAUX (J), Les travailleurs sociaux, PUF, 1998, page 6.
2 |ON (J), Le travail social au singulier, Dunod, Paris, 1998.
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une demande individuelle, de permettre a l'usager victime de
ses différents handicaps d’accéder aux droits communs, mais
de répondre a une demande collective d’insertion. Alors que,
jusque la premiere crise pétrolieére, I'état providence se situait
par I'entremise de ses agents sociaux dans une logique de
réparation du handicap, aujourd’hui les travailleurs sociaux
sont soumis a une plus forte dépendance du pouvoir
politique. Les services se créent non pas pour répondre a tel
type de difficultés mais pour favoriser quasiment I’annulation
du handicap afin de promouvoir la participation de
I'individu a l'idéal républicain.

> Enfin, le travail social est passé d'une logique de charité a des
logiques économiques. La fin de l'état providence pour
reprendre ROSENVALLON a contribué a 1'émergence d’une
logique de résultats en dépit parfois d'un service social
difficilement évaluable. Longtemps les travailleurs sociaux se
sont cachés derriére les mysteres de la relation humaine pour
éviter de mesurer les résultats de leur action. Les lois de
décentralisation ayant favorisé un rapprochement des élus et
des travailleurs sociaux, les budgets alloués aux services
sociaux deviennent de fait soumis sinon a une obligation de
résultats, a une évaluation des actions menées. Il n’est plus
possible de se cacher derriére la relation, le travail social
s’entoure de techniciens, de spécialistes en méthodologie de
projets et se dote a la téte des institutions, de nouveaux
directeurs formés a au management. Bref, le financier, la
rationalisation des pratiques priment sur ce qui a constitué
longtemps le ciment du travail social, a savoir la charité et le
secours vers autrui.?!

Ce court historique, trés schématique, a le mérite de poser le probleme essentiel du
travail social, a savoir sa difficulté a se délimiter précisément et a se légitimer en tant
qu'un corps de métier solide et compétent. J. ION définit le social comme « un
univers disparate » et ce pour plusieurs raisons :

» Traditionnellement, les auteurs en travail social
reconnaissent quelques métiers pivots comme assistant de
service social, éducateur spécialisé, animateur, conseiller
en économie sociale et familiale, constitutifs du travail
social. Or, avec le rapprochement des travailleurs sociaux
avec le politique a conduit a la création de postes souvent
précaires, déqualifiés visant une réduction immédiate des
phénomeénes d’insécurité que génere l'exclusion. Les

! D’aprés THEVENET (A), DESIGAUX J), Les travailleurs sociaux, PUF, 1985, version corrigée de 1998.
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emplois jeunes sous JOSPIN ont occupé toute une série de
postes de type « médiateurs » normalement occupés par
des travailleurs sociaux diplomés. Ces mémes emplois
jeunes en mal de reconnaissance ont revendiqué le statut
de travailleurs sociaux, prétextant qu’ils faisaient la méme
chose. Il en va de méme pour toute une série de nouveaux
métiers qui, petit a petit, prennent les places
traditionnellement occupées par des travailleurs sociaux,
mais sur des postes déqualifiés. Les recrutements se font
par le bas, les métiers traditionnels de 1’action sociale sont
éclatés en une multitude de diplomes de niveau moindre,
et donc, a terme au cott moindre.

> La demande sociale du traitement de l'exclusion, on l'a vu
plus haut, a changé : il ne s’agit plus tant de favoriser un
mieux-étre de l'individu que de réduire 1'écart entre ses
aspirations et les contraintes de la société. Ainsi, les
changements ont provoqué un élargissement de I'offre, le
social devenant presque un marché soumis a la
concurrence entre les services. Cette concurrence est certes
financiere mais surtout symbolique: les référents de
l’action sociale s’opposent, se complétent, se recherchent,
toutes dans l'attente d'une approbation du controle
administratif. De méme, la multiplication des types de
publics conduit a des pratiques sociales tres spécialisées,
n‘ayant quasiment plus rien a voir avec les pratiques
institutionnelles des autres.

Bref, il apparait ce que J. ION nomme « une perte de référence unifiante » ou encore
«la fin d’une culture partagée »?2. Les frontieres du travail social se sont élargies. Les
missions sont de plus en plus diversifiées, allant du simple service rendu a l'usager a
des pratiques clairement politiques. Il devient difficile de se nommer travailleur
social dans un univers aux contours aussi peu clairs. Le travail social traverse ce
qu’écrivent D. DOMINGUEZ-JORDAN, H. DUBOURG, AM. GOMEZ et ].
ORLIAGUET une «crise d’organisation, une crise des professions, une crise
statutaire avec la concurrence de nouveaux intervenants et de nouveaux métiers »%.

» L’éducateur spécialisé est-il un travailleur social ?

On comprendra aisément apres le tableau plutdt pessimiste qui a été dressé sur le
travail social que la question en tant que telle est difficile a traiter.

22 |ON (J), Le travail social au singulier, Dunod, Paris, 1998.
2 p, DOMINGUEZ-JORDAN, H. DUBOURG, AM. GOMEZ et J. ORLIAGUET, « L’historique du travail
social en tableau » in Le nouveau mascaret, N° 32, février 1995.
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Dans un premier temps, avant de répondre a la question, on prendra comme
ressource de départ la définition de I'éducateur spécialisé par M. LEMAY : « dans le
cadre d'une équipe plus ou moins élargie, il vise par sa maniere d’étre et sa maniere
de faire a constituer un lien privilégié de création, d’expression, de réalisation,
d’identification et de projection permettant, par sa présence affective, efficace,
influente et significative, de proposer a un sujet en difficulté un champ d’expressions
sociales I'invitant a se définir et a se redéfinir dans son identité personnelle vis-a-vis

d’un groupe social donné »2.

Des que l'on cherche a poser une définition de 1'éducateur, des discussions et des
polémiques émergent. Les récents travaux pour la validation des acquis et de
I'expérience ont mis au point un référentiel de métier, qui a généré de la part de la
profession frustrations, satisfactions et coleres ! Bref, voila un métier qui a du mal a
vouloir se définir. Reprenons la définition plus de haut de M. LEMAY. Elle pose
différentes questions a cet endroit de la réflexion :

e Dans certains secteurs, 1’éducateur ne travaille
absolument pas en équipe. Il travaille seul, gére son
propre emploi du temps et rend compte de ses actions a la
seule direction. L’absence d’équipe est souvent
conditionnée par le peu de crédits accordé a l'institution
qui 'emploie.

e Le débat a savoir si I'éducateur travaille avec son « étre »
ou ses «savoir-faire » est inépuisable. Depuis que le
métier est sanctionné par un diplome, la profession ne
parvient pas a se mettre d’accord sur ce probléme.

o Est-ce que le lien entre l'éducateur et l'usager est
privilégié ou bien n’est-il pas seulement contractuel
autour d’un service social a rendre ? L’éducateur a a la
fois besoin d’une relation de confiance avec les sujets,
mais en méme temps il n'est pas tout puissant dans la
résolution des problémes et a besoin que cette relation soit
partagée par d’autres professionnels.

e Qu'est-ce qu'une présence dite affective, efficace,
influente et significative? Qu’est-ce qui permet de
mesurer les caractéristiques de la présence de 1'éducateur
aupres des enfants ?

2 LEMAY (M), « un art de la relation » in Les éducateurs aujourd’hui, sous la direction de JL MARTINET,
Privat, Toulouse, 1993, page 110.
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e L’éducateur spécialisé s’adresse souvent a des publics
repérés comme en difficulté. Ceci dit, certains modes
d’intervention de type prévention spécialisée privilégient
une rencontre avec des publics en risque d’inadaptation
mais pas forcément en difficulté. De plus, certains
éducateurs se hérissent contre I'idée que les usagers d'un
service éducatif ne soient définis que par leurs difficultés
et non leurs capacités.

e Le champ d’expression sociale mériterait de plus larges
éclairages. =~ L’éducateur  favorise-t-il  les  seuls
apprentissages, la construction identitaire ou aide-t-il ala
résolution des problémes qui lui sont confiés ?

Le débat pourrait se prolonger. L'idée est de montrer la difficulté pour 1'éducateur a
se définir. On regrette le peu d’écrits de la part des éducateurs; 1'absence d’une
définition qui transcenderait l'ensemble des éducateurs et qui permettrait une
identification univoque du métier par autrui en est peut-étre la cause.

De fait, répondre a la question si 'éducateur spécialisé est un travailleur social ne fait
pas l'unanimité dans le secteur. Trois discours s’opposent: un premier refuse
totalement la dénomination travail social, pour eux l'éducateur est un praticien
éducatif et non social d’ou certaines attributions de centres de formations comme
ITES (institut pour le travail éducatif et social) a Saint-brieuc ; un second au contraire
pense que l'éducateur est un professionnel du social, il fait les mémes choses que
'assistant de service social, et bien souvent il occupe des poste en milieu ouvert a
teneur assez généraliste; enfin un dernier type de discours reconnait certes a
I'éducateur des spécificités mais pour autant son appartenance au travail social est
évidente.

Ce qui est str, c’est que parfois le besoin de I'éducateur de proner son appartenance
au travail social reléve de la stratégie et d"une lutte vers une plus grande légitimité.

L’éducateur est en effet en besoin urgent de se «construire de nouvelles
légitimités »2> la légitimité se définissant comme «le droit qu'on reconnait a
quelqu'un de faire ou de dire quelque chose au nom de certains principes »%. Toute
la question pour 1'éducateur est de montrer sa raison d’étre, ce qui le constitue en
propre, les changements et les évolutions qu’il a rencontrées. Sa légitimité se pose a
la fois au nom des institutions ou il exerce et au nom de ses propres compétences. H.
HATZFELD démontre en quoi le travail social repose sur des fondements de
légitimité insuffisants: la composante humaniste d’origine philosophique, aussi
louable soit-elle, ne suffit pas convaincre le citoyen ou le financeur, la relation dans

% HATZFELD (H), Construire de nouvelles Iégitimités en travail social, Dunod, 2002.
26 H
Ibid.
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sa dimension duelle et affective n’est pas assez crédible, et les dits savoir-étre
privilégiés aux savoir-faire laissent une « impression subjective et non conceptualisée
d’un ensemble de sensations, de sentiments, de perceptions »?, en tous les cas rien
de bien professionnel. Comme dit S. CAILLEUX, « I’éducateur ne sait plus qui il est,
il parle de son malaise a étre, a exister professionnellement, il ne sait plus s’il doit
collaborer ou résister. (...) Menacé dans sa compétence mise en question, I"éducateur
oscille entre la conception de l'autorité autoritaire, la neutralité bienveillante, la
démagogie, le laxisme, la reconnaissance du désir, le concept de 1'écoute, 1'ordre
nécessaire, I’humour possible ... sans oublier le respect des droits de 'homme et
'éclairage des sciences modernes »?8. Autrement dit, en absence d'un référentiel
solide, I'éducateur traverse une véritable crise du sens. S. DEMOURON et A.
FOCHESATO citent les raisons principales de cette crise :

e Profession dont la fonction est mal définie

e Profession dont la formation est inadaptée

e Profession qui souffre d'immobilisme ou de routine

e Absence d’identité et de reconnaissance

e Flou artistique de la fonction tant au niveau des champs

d’intervention que des statuts
e Etc....®

On voit bien que le métier, certes souffre de l'intérieur d'un malaise identitaire fort,
mais aussi d'un nombre important de stigmates portés par les éducateurs eux-mémes
sur leur profession ou les théoriciens du social. Quand on connait la spécificité de la
sociolinguistique par nature intéressée par les langues minorées, le choix de la
discipline pour regarder la profession semble tout a fait opportun au vu de ce
tableau plutdt pessimiste. Néanmoins, méfions-nous des « prénotions »30 possibles a
I'analyse du métier. Qu’est-ce qui releve du sens commun ? Les éducateurs ne sont-
ils pas victimes de discours universitaires négatifs a leur égard ? Ecrivent-ils si peu
tel que c’est couramment prétendu ? Qu’en est-il exactement de leur identité ? Cette

thése va tenter de répondre a ces questions au moins par le filtre des langages
professionnels des éducateurs.

2) Une multiplicité de publics :

Pour faciliter la lecture et la compréhension des types de publics adressés aux
éducateurs spécialisés, je propose trois entrées : la prise en charge du handicap, celle
de I'enfance inadaptée et I'insertion socioprofessionnelle.

2" HATZFELD (H), Construire de nouvelles Iégitimités en travail social, Dunod, 2002, page 35.

%8 CAILLEUX (S), « Ordre et désordre des métiers du social » in Les éducateurs aujourd’hui sous la direction de
JL MARTINET, Privat, Toulouse, 1993, pages 40-41.

» 5. DEMOURON, A. FOCHESATO, « Imaginaire d’un malaise » in Les éducateurs aujourd’hui sous la
direction de JL MARTINET, Privat, Toulouse, 1993, pages 55.

% Emile Durkheim, Les régles de la méthode sociologique, édition "Champs" Flammarion, 1988,
chapitre deuxiéme, pages 124-139
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> La prise en charge des handicaps :

Comme disent LEMAY et CAPUL, le probleme de la catégorisation des publics
auxquels d’adresse I'éducateur spécialisé a toujours posé probleme. « Si un essai de
délimitation et spécification apparait nécessaire pour une meilleure compréhension
et donc pour envisager les mesures d’aide les plus appropriées possible, toute
appellation renvoie a un processus de catégorisation ; avec le risque de « marquer »
la personne ou l'ensemble de personnes qui en sont 1'objet »31. C’est pourquoi les
auteurs préferent la dénomination « personnes en difficulté ». On optera donc pour
une « prudence que requiert 'utilisation de toute terminologie ; précaution d’autant
plus indispensable vu la multiplicité des variables, leurs possibles interférences et
leur évolution dans le temps; sans oublier la toujours présente part d’inconnu ;
sachant aussi que sous-ensembles, groupes et personnes ne se situent pas au méme
niveau d’analyse »32.

Le handicap vient de l'anglo-saxon hand in cap soit la main dans le chapeau. A
I'origine, lors des courses de cricket tant prisée par les anglais, pour corser I'affaire,
on proposait que les coureurs chevauchent leurs étalons avec un handicap de plus
c’est-a-dire la main sur la téte.

La prise en charge des personnes handicapées renvoie a une multiplicité
d’appellations. La psychiatrie, les différents courants étiologiques, les nombreux
schémas de classification internationale ont inventé pléthore de terminologies. Le
handicap interroge de fait les notions de norme et de déviance. L'OMS comprend le
handicap comme la résultante de trois aspects :

e [a déficience

Dans le domaine de la santé, la déficience correspond a toute perte de substance ou
altération d’une fonction ou d'une structure psychologique, physiologique ou
anatomique.

La déficience est caractérisée par des pertes de substance ou des altérations qui
peuvent étre provisoires ou définitives. Elles comprennent 1'existence ou l'apparition
d’anomalies, d'insuffisances et de pertes concernant un membre, un organe, un tissu
ou autre structure de l'organisme, y compris la fonction mentale. La déficience
représente l'extériorisation d'un état pathologique; elle est le reflet des troubles
manifestés au niveau de 1'organe.

e Jesincapacités :

Dans le domaine de la santé, une incapacité correspond a toute réduction (résultant
d’une déficience) partielle ou totale de la capacité d’accomplir une activité d’une
facon, ou dans des limites considérées comme normales pour un étre humain.

3L CAPUL (M), LEMAY (M), De I’éducation spécialisée, érés, Ramonville Saint-Agne, 1996, page 60.
%2 |bid, page 61.
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L’incapacité est caractérisée par une perturbation, excés ou défaut, dans
I'accomplissement d’une activité ou d’'un comportement. Ces troubles peuvent étre
temporaires ou permanents, réversibles ou irréversibles, progressifs ou régressifs.
Les incapacités peuvent étre soit la conséquence directe de déficiences, soit une
réponse de l'individu, en particulier au niveau psychologique, a une déficience
physique, sensorielle ou autre.

L’incapacité représente 1'objectivation d'une déficience, et, comme telle, reflete les
perturbations au niveau de la personne elle-méme. L’incapacité concerne les
capacités prises dans le sens des activités et comportements composites généralement
considérés comme des éléments essentiels de la vie quotidienne. Cela comprend par
exemple des perturbations du comportement, des soins corporels (comme la capacité
de se laver, de se nourrir soi-méme...), de 'accomplissement des autres activités de la
vie quotidienne et de la locomotion (comme la capacité de marcher).

e Jedésavantage:

Dans le domaine de la santé, le désavantage social d"un individu est le préjudice qui
résulte de sa déficience ou de son incapacité et qui limite ou interdit
"accomplissement d"un role considéré comme normal compte tenu de 1'age, du sexe
et des facteurs socioculturels.

Le désavantage se rapporte a la valeur attachée a la situation ou a l'expérience d'un
individu quand elle s’écarte de la norme. Celle-ci est caractérisée par une
contradiction entre le statut (ou les possibilités) et les aspirations de l'individu lui-
méme ou du groupe dont il fait partie. Le désavantage représente ainsi la
socialisation d’une déficience ou d’une incapacité et reflete donc pour l'individu les
conséquences culturelles, sociales, économiques et environnementales issues de la
déficience ou de 'incapacité. Le désavantage vient de I'impossibilité de se conformer
aux normes ou aux attentes du monde dans lequel vit I'individu.

Le handicap est donc une notion complexe. Elle est tres sujette aux normes et aux
dispositifs d’aide et d’insertion en vigueur dans tel ou tel pays. Elle est aussi tres
relative selon les modalités de prise en charge qui lui sont destinées. Autrement, dit
la maniere dont tel locuteur caractérise un trouble, lui confere ou pas le statut de
handicap, envisage ou pas la difficulté du point de vue de celui qui en souffre ou des
conséquences sociales que le trouble génere ou du regard que porte la société sur la
déficience, constitue le probleme de fond. « Nommer c’est produire. Dire handicapés,
inadaptés, marginaux, quart-monde, pauvres, assistés : ce n’est pas seulement choisir
une dénomination ou une représentation. C'est opter pour une pratique, une forme
d’action, un type d’objectif ... et les deux sont indissociables »%.

% AUTES (M), « Le pouvoir du discours », Informations sociales, N° 1, 1985, page 63.
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D’emblée, on se rend compte de la pertinence du regard sociolinguistique sur la
question des publics propres a 1’éducation spécialisée. La maniére méme dont ils sont
caractérisés est le produit d’'un ensemble de représentations sociales, d’appréciations
subjectives, de jeux de langage, de pressions normatives, d’attentes sociales, tant
dans le discours de I'éducateur spécialisé, de son financeur que du bénéficiaire lui-
méme. Pour parodier AUSTIN, dire le handicap d’autrui c’est aussi pour le
professionnel dire en quoi il est compétent, ce pour lequel il est mandaté.

Les institutions pour personnes handicapées mentales constituent environ la moitié
des emplois offerts aux éducateurs spécialisés. Le handicap mental est donc un
public traditionnellement cible de I"éducateur. Mais la notion de handicap mental ne
s’appréhende pas de maniere évidente : elle recouvre des réalités tout a fait multiples
allant de I'enfant déficient léger, a I'enfant trisomique, en passant par le malade
mental, l'autiste, 'adulte en travail protégé, I'enfant polyhandicapé etc. ... «La
définition de la débilité, comme toute définition est conventionnelle. Les
connaissances sur lesquelles elle s’appuie ne le sont pas, encore qu’elles puissent étre
discutées et améliorées. Mais une fois de plus nous devons bien prendre garde de ne
pas confondre la marge d’imperfection d'une notion scientifique et la marge
d’incertitude du diagnostic individuel »3* écrivait en 1979 R. ZAZZO, I'une des
références encore d’actualité en matiere d’handicap. L'emploi ici de débilité peut
choquer mais la caractérisation des handicaps a toujours fait I'objet d"une multiplicité
de vocables, vocables en continuelle réinvention par soucis de respect voire exces
d’euphémismes !

Ce qui est str, c’est que la caractérisation d'un état déficitaire a longtemps été
difficile par rapport a un état déficitaire psychotique (autisme). Jusqu'a la fin des
années 1960, autant les autistes que les déficients intellectuels sont condamnés a des
prises en charge de type asilaire® ou ils menent une vie végétative. L'introduction de
la psychanalyse, le travail innovant de pédagogues comme F. TOSQUELLES, D.
ROUQUES, M. MANNONI etc. .. ont contribué non seulement a une plus grande
humanisation des prises en charge mais aussi a une prise en compte réelle et outillée
de leurs difficultés. « Si misérable qu’il puisse apparaitre en regard du réve tout-
puissant et apothéotique de ses parents, si inutile qu’il puisse apparaitre a une société
conventionnelle de marchands et de « producteurs », le débile profond exige d’étre
reconnu pour ce qu’il est »3%.

La loi de 1975 en faveur des personnes handicapées, les annexes XXIV d’octobre 1989
vont énoncer les principes suivants : le droit a une éducation ordinaire soit a défaut
spéciale, le développement d’établissements spécialisés ainsi que le droit a une prise
en charge spécialisée qui dissocie les handicaps mentaux des troubles du
comportement ou des handicaps visuels, sensoriels ou moteurs.

En conclusion, les éducateurs ont en charge des publics diversifiés dans des
structures spécialisées. Pour faire vite, il faut distinguer :

3 ZAZZO (R), « La débilité en question » in Les débilités mentales, sous la direction de R. ZAZZO, Armand
Colin, paris, 1979, page 42.

% LEMAY (M), CAPUL (M), De I’éducation spécialisée, érés, Ramonville saint-Agne, 1996, page 68.

% TOSQUELLES (F), Condition et avenir des débiles profonds, cité par LEMAY et CAPUL.
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e Différents types de handicaps mentaux (allant de la
déficience légere a la déficience profonde)

¢ Les handicaps moteurs

e Les handicaps sensoriels

e Les polyhandicapés associant des troubles mentaux,
sensoriels, ou moteurs

e Les maladies mentales

e Les troubles du comportement de I"enfant et 'adolescent

chacune de ces typologies faisant 1'objet de prises en charge spéciales.

A l'intérieur méme de ces typologies il faut distinguer les enfants des adolescents,
des adultes qui, et des adultes vieillissants, qui, de parleur age, leur statut de
mineurs, de travailleurs de majeurs protégés ou de retraités recouvrent des réalités
bien différentes. D’ailleurs, 1'éducateur spécialisé a vu en quelques trente ans un
grand nombre de postes occupés par lui, étre repris par des professionnels de
qualification plus faible tels que des Moniteurs éducateurs ou des AMP (Aide
Meédico-Psychologiques) auxquels 1'on confie des taches ingrates et pénibles
caractéristiques des personnes souffrant d’handicaps lourds.

» L’enfance inadaptée

Dans le vaste domaine de la dite enfance en difficulté, apparait de maniere récurrente
la question de la délinquance juvénile. Nombreux travaux depuis quelques années
traitent du phénomene, lequel semble au cceur des préoccupations du politique.

L’explication et le traitement du fait délinquant sont particuliérement sensibles a la
demande collective en matiere de sécurité. La loi de 1890 promulgue l'instruction
obligatoire des délits commis par les mineurs et le la loi de 1898 la répression des
violences, voies de fait, actes de cruauté et attentats commis envers les enfants. Si la
création des tribunaux pour enfants en 1912 introduit la nécessité de méthodes
éducatives préférables a une pure répression, il faut attendre l'ordonnance du 2
tévrier 1945 pour que les colonies pénitentiaires deviennent des institutions
d’éducation surveillée. Les éducateurs doivent beaucoup aux lois du 2 février 1945 et
du 24 mars 1958 quant a la primauté de 1'aide éducative sur la seule réponse pénale.
En effet, tant les courants psychanalytiques (WINICOTT) que psychopédagogiques
(LEMAY, LESCURE, REDL et WINEMAN, AMADO) expliquent souvent le fait
délinquant par une violence familiale et sociale que le délinquant aurait lui-méme
subi. La carence affective se superpose avec la carence éducative, ce qui génere
insécurité et agressivité. « Les adolescents, comme leurs cadets, apprennent la
violence comme mode relationnel et risquent, en s’identifiant a l'agresseur, de
devenir eux-mémes violents, agressifs. Ainsi, devant un adolescent dénoncé comme
violent, la premiere démarche est de s’interroger sur I'éventualité qu’il soit lui-méme
victime de mauvais traitements »® donnent par exemple des auteurs comme
explication a la délinquance juvénile.

% MANCIAUX (M), GABEL (M), GIRODET (D), MIGNOT (C), ROUYER (M), Enfances en danger, Editions
Fleurus Psychopédagogie, Paris, 1997, page 221.

34



Bref, depuis 1945 la compétence éducative est quasi inébranlable dans le traitement
de la délinquance jusqu’a récemment ou les centres renforcés, les séjours de rupture
ou les centres pénitentiaires pour mineurs refont surface. Ce retour a des modalités
de traitement répressif n’est pas nouveau et remet fortement en cause la présence des
éducateurs aupres de l'enfance difficile. On revoit surgir les anciennes colonies
pénitentiaires, les tentatives d’écartement des mineurs des lieux d’habitation du tout
venant par le biais de bagnes d’enfants ou 1’éducateur devient beaucoup plus un
gardien qu'un professionnel d'une éducation spéciale. «Un substrat répressif
traverse toute I'histoire de la rééducation et des initiatives du siecle dernier jusqu’a
leurs prolongements contemporains des colonies agricoles aux « bagnes d’enfants »
des années 1930, il n’en est pas une forme d’encadrement ot1 ne perdure cette volonté
de mise au pas, batie sur un modele coercitif » écrit A. VILBROD qui rappelait dans
son ouvrage que I'éducation spécialisée s’origine entre autre dans 1'éducation jésuite.

L’enfance malheureuse a porté tout une série de appellations. On a parlé d’enfance
anormale, d’enfants vicieux, abandonnés, malheureux, coupables, pervers etc. Le
fameux «enfant de la DDASS » ou «enfant de 1'assistance » représente avant tout
I'enfant qui a un moment de sa vie a eu besoin des services du juge ou de I'Aide
Sociale a I’Enfance pour pallier d’éventuelles carences éducatives ou le protéger
d’une situation de maltraitance sur le lieu familial. Si la souffrance de I’enfant génére
souvent de la compassion de Monsieur tout le monde, son traitement éducatif
produit un ensemble de traits psychologisants qui vont de la notion de « carence
éducative » a celles de « carence affective », d’ « enfants en miette »°, d’ « enfants
abandonniques » etc. La maltraitance ou le risque de maltraitance recouvre chez
I'enfant ou I'adolescent un ensemble épars de réalités physiques, affectives, sociales,
sexuelles, sociologiques qui trouvent leur condensé dans l'expression de sens
commun du «cas social ». La maltraitance crée des troubles divers auxquels
I'éducateur est censé apporter une réponse éducative comme I'échec scolaire, les
troubles de la personnalité et du comportement, les fugues, les mises en danger, le
manque de reperes et de structure personnelle, I'instabilité affective, des atteintes
graves de la personnalité etc.

Le secteur de l'enfance inadaptée représente donc un domaine complexe, aux
frontieres floues. Par exemple, il est courant que des enfants pris en charge dans des
institutions médicosociales en direction de déficients intellectuels, ne souffrent pas
d"une pathologie clairement établie, mais releve plus d'un manque de stimulations et
de mauvais traitements dans leur famille. L’effort de catégorisation est un exercice
complexe qui pose la question de 'ambiguité de la dite spécialisation de 1'éducateur.
Comme dit G. GENDREAU «réfléchir sur l'éducateur de jeunes en difficulté
représente un défi de taille car ce simple titre éducateur de jeunes en difficulté
recouvre un ensemble bien mystérieux »40.

%8 VILBROD (A), Devenir éducateur une affaire de famille, L’harmattan, paris, 1995, page 245.
% VERDIER (P), L’enfant en miette, Toulouse, Privat, 1978.
“ GENDREAU (G), L’intervention psychoéducative, Fleurus, 1978, page 23.
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Pourtant les ouvrages a visée diagnostique ne manquent pas. Le discours trés
familiaristes sont prolixes, proposant des explications diverses, pour certaines plus
fantaisistes que réelles, aux troubles de comportement des enfants. Cependant, la
polémique a savoir si les maltraitances familiales sont liées a la psychopathologie de
la famille elle-méme ou la situation sociale de la famille. Tel cette introduction a un
chapitre nommé « pratiques sociales : insertion, exclusion, déviances » : « ce chapitre
est consacré a certaines situations sociales - c’est-a-dire relatives a la société, a ses
institutions, a ses valeurs, a son fonctionnement - qui affectent, positivement ou
négativement mais toujours de fagon marquée, non seulement la place et le role de
I'enfant dans la famille et dans la société, mais aussi sa vie quotidienne, son
développement, son avenir, et qui ont, avec la maltraitance, des liens complexes mais
réels »1. C’est pourquoi apres la dérive forte des années 50-80 qui favorisait la
séparation des enfants de leur famille dans des institutions, de plus en plus
I'éducateur travaille avec les familles; le placement devient une mesure
exceptionnelle et le parent devient omniprésent dans la bouche de 1'éducateur avec
tout ce que cela peut générer de discours normatifs a I'extréme, tentant de nommer
ce qu'est une bonne famille a contrario de ce que présentent les parents dans le
service éducatif. Est-il utile de rappeler que I'extréme culpabilisation des familles est
née entre autre pendant la période vichyste ou l'arrivée de la psychologie médico-
sociale a permis «l'imprégnation en douceur d'un dispositif institutionnel dont les
manques concrets en appellent a la science, dont les rouages nouveaux obligent aux
médiations, dont la complexité relationnelle avec I'état fabrique littéralement une
nouvelle vague de notables et de techniciens »%2. Bref, le probleme de 1l’enfance
inadaptée devient pour I'éducateur spécialisé beaucoup plus un probleme de parents
inadaptés.

Il faut donc comprendre qu’il y trois formes principales de mesure éducative vis-a-
vis de I'enfance inadaptée :

e Les mesures administratives (Articles 40 du Code de la
Famille et de 1’Aide Sociale): méme si elles sont
proposées par la travailleur social, elles restent a
l'initiative de la famille. Autrement dit, la famille prend la
décision de confier son enfant aux services de l'Aide
Sociale a I'Enfance tant sur le type de mesure (placement,
observation, intervention dans le domicile familial) que
sur la longueur (la famille peut théoriquement a tout
moment mettre fin a la mesure éducative). On parle dans
ce cas de mesure de prévention de maltraitance: la
famille signe un contrat qui la lie aux services du
département.

- MANCIAUX (M), GABEL (M), GIRODET (D), MIGNOT (C), ROUYER (M), Enfances en danger, Editions
Fleurus Psychopédagogie, Paris, 1997, page 85.
*2 CHAUVIERE (M), Enfance inadaptée, I’héritage de Vichy, Les éditions ouvriéres, Paris, 1980, page 80.
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e La mesure judiciaire (Article 375 du Code Civil) : le juge
des enfants décide de 1'établissement de la mesure. Il doit
certes recueillir au mieux l'adhésion de la famille, il
n’empéche que c’est a lui que revient la décision du type
de mesure et du renouvellement ou pas de cette mesure.
Normalement, le JE est sollicité quand les travailleurs
sociaux n‘ont pas pu mettre en place une mesure
administrative ou bien si «si la santé, la sécurité ou la
moralité d’un mineur non émancipé sont en danger, ou si
les conditions de son éducation sont gravement
compromises »%3.

e Enfin le Juge des Enfants peut revétir une casquette
pénale (ordonnance du 2 février 1945). Lorsqu’il juge
qu'une famille met en danger son enfant c’est au titre du
code civil. Lorsque le mineur a commis un délit, le JE est
saisi mais cette fois au nom du code pénal. Il doit
privilégier des mesures éducatives comme des
admonestations, des mesures d’aide ou réparation, des
mesures de placement, des mesures de liberté surveillée
ou au pire il peut incarcérer un mineur. A ce jour, le
mineur de 13 ans reste non responsable pénalement.

Dans tous les cas, I'éducateur interviendra dans le parcours institutionnel de I’enfant.
Le mineur le rencontrera dans les services d’aide sociale a 1’enfance, dans les
tribunaux pour enfants jusque dans les foyers ou il sera recgu si besoin.

> L’insertion socioprofessionnelle :

L’insertion socioprofessionnelle renvoie au vaste travail de traitement ou de
réduction de l’exclusion. Si les lectures en la matiére sont vastes, nous nous
appuierons sur les travaux de S. PAUGAM pour comprendre ce que veut dire
« exclusion »#4,

L’auteur cherche avant tout a construire un objet sociologique rigoureux qui puisse
rompre avec les « prénotions » du sens commun, a propos de la pauvreté. Ainsi, il
concentre son travail sur les rapports entre les « exclus » et les services sociaux qui les
prennent en charge. L'approche n’est donc pas «objective », mais résolument
« compréhensive » : 'enquéte de terrain, fondée sur des entretiens approfondis, et
réalisée dans une cité de Saint-Brieuc, cherche a reconstituer les expériences
individuelles et collectives des populations touchées par la « disqualification
sociale », qui place ces individus dans un «statut social spécifique, inférieur et

* Article 375 du code civil.
*“ PAUGAM (S), La disqualification sociale, PUF, Paris, 2000.
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dévalorisé, marquant profondément l'identité de ceux qui en font I'expérience ».
L’auteur construit par la suite une typologie de trois grands types de populations (les
fragiles, les assistés, les marginaux), associés a sept types d’expériences possibles.

On peut d’abord repérer les « fragiles », qui connaissent un éloignement de la sphere
du travail, mais peuvent espérer une réinsertion : il s’agit d'un « apprentissage » de
la disqualification, qui peut étre vécu dans I'angoisse (« fragilité intériorisée ») ou
conjuré par une attitude volontaire et pragmatique (« fragilité négociée »). Les
services sociaux sont utilisés ponctuellement, mais encore mis a distance. Dans une
situation plus difficile, les bénéficiaires de I’action sociale en deviennent dépendants :
ils adoptent le statut et la « carriere morale » des « assistés » : assistance « différée »,
« installée » ou « revendiquée », selon la motivation au retour au travail, le degré de
dépendance et la relation aux services sociaux. Enfin, dans un troisieme temps, les
« marginaux » ne peuvent plus guere espérer une réinsertion économique ou sociale,
ils sont dans une situation d’ « infra-assistance » et n'ont plus qu’a «résister au
stigmate », a travers les attitudes de « marginalité conjurée » (avec une attitude de
résistance a la disqualification, méme si le changement de comportement et
d’identité parait inévitable) ou bien de «marginalité organisée» (avec la
rationalisation de la vie quotidienne d’exclu, et la recherche d’espaces d’autonomie).

Bref, I'exclusion n’est donc pas un état de fait mais bien un processus. Vue par le
tiltre de I'intervention sociale, elle met donc en jeu les interactions qui président a la
relation usager/service social. Si les travailleurs sociaux peuvent viser une certaine
réduction de I'exclusion, le systeme qu’ils instaurent crée aussi du stigmate et donc
de la disqualification sociale. Elle est le produit d'un ensemble de représentations
ancrées elles-mémes dans un contexte historique particulier. Comme le montre
AUTES, d’une conception ou l'on tentait de décrire et de catégoriser 1'exclusion
autour de conduites asociales, 1’exclusion dans les années 1970 est vue a travers « le
dispositif de gestion (...) : on découpe, on normalise, on standardise en fonction du
degré de handicap mental, physique, social »*>. Ainsi I'exclusion devient plus une
question de pratique sociale que d’état de fait réel.

L’éducateur spécialisé travaille avec des publics étiquetés comme exclus. D’abord
parce qu’il travaille souvent au nom de financements publics, aussi parce qu’il
occupe des postes de travail social traditionnellement réservés a des postes
d’assistantes de service social, enfin parce qu’il intervient dans des CHRS (Centre
d’Hébergement et de Réadaptation Sociale) dont la vocation est I'accueil en foyer de
personnes temporairement ou continuellement sans logement. L’éducateur peut
aussi intervenir directement en prise avec les publics exclus dans la rue ou dans des

quartiers HLM (services de prévention spécialisée).

La notion d’exclusion est relative selon la période dans laquelle elle s’exécute, selon
le contexte politique qui stigmatise plus ou moins tel ou tel type de populations, et
selon la demande sociale du contribuable. Le regard porté sur I'exclus accompagne
I"éducateur dans la représentation que le tout venant a de ce dernier et les attentes
souvent démesurées qu’il a a son égard. Elle évolue, change de formes mais continue

* AUTES (M), « Trois figures de la déliaison » in L’exclusion, définir pour en finir, sous la direction de (S)
KARSZ, Dunod, Paris, 2000, page 2.
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a toute époque de générer de l'angoisse. Dans les années 50, on s’effrayait des
« blousons noirs ». Dans les années 80, sous l'inspiration d’O. GALLAND?#, est créée
la catégorie des «jeunes en galere ». Aujourd’hui il semble apparaitre de nouveaux
fléaux sociaux forts (ou plutdt vécus comme tels) comme I'immigration, la
prostitution, 1'usage de drogues etc. ... En tous les cas, 'éducateur se retrouve
confronté a chaque fois aux nouvelles formes d’exclusion, dans cet effort désespéré
de médiation entre une population de laissés pour compte et une société terrorisée.
« L’éducateur est toujours ce personnage qui tente d’établir un pont entre en étre
actuel et en devenir et un environnement qui doit apporter sa contribution a un
processus de mise en forme »% écrivent LEMAY et CAPUL. On comprendra que
I’éducateur se retrouve en face de publics multiformes, inépuisables parce que sans
cesse produits a la fois par la société qui les contient et les individus eux-mémes au
vu du roéle qu’ils souhaitent socialement occuper. Des lors que l'état tente de
répondre spécifiquement a tels ou tels handicap ou difficulté sociale, se crée alors
une autre forme d’exclusion revendiquée ou pas par ceux qui I'incarnent.

Plus généralement 1'éducateur a pour fonction de prendre en charge les publics
repérés comme déviants, voire I'exclusion tout entiere, celle qui « concerne des gens
qui sont en dehors d’une société et en méme temps [qui] en font nécessairement
partie », ceux que Satil KARSZ appelle les « inutiles au monde »48.

L’insertion devient une finalité essentielle de I'éducateur. L’insertion dit LORIOL
« constitue a la fois un ensemble de dispositifs relevant d'un certain type de gestion
collective des problemes sociaux, et une tentative pour agir sur des individus afin de
les adapter a un certain nombre de normes fonctionnelles. Il s’agit a la fois d'un
pratique et d'un projet et ces deux dimensions renvoient a la méme logique de
réduction des problémes collectifs nés de 1'élévation des exigences normatives a un
probleme individuel; comment adapter ces individus ne répondant pas aux
nouvelles exigences, notamment celles du marché du travail ? L'idée que I'individu
doit faire 1'objet d'une intervention correctrice est donc sous-jacente a la notion
d’insertion. L’acceptation de cette intervention devient alors le signe de I'inscription
de l'individu dans l'ordre social* ». Le probléme n’est donc plus pour 1'éducateur
tant la question de l'aide a apporter a un individu au vue des souffrances qu’il
donnent a voir, mais d’amener a une réduction voire une disparition du trouble qui
met le sujet au ban de la société. En ce sens, les publics concernés par l'insertion
socioprofessionnelle ne bénéficient pas de I'a priori positif de la personne handicapée
ou du mineur maltraité dans la représentation que s’en fait le citoyen ordinaire. Ils
constituent une frange de la population dont le stigmate ne porte pas a la compassion
et pour lesquels la société cultive I'idée qu’ils ne font aucun effort pour s’intégrer
dans la norme. L’éducateur a donc deux missions complémentaires, celle d’aider a
un mieux-étre l'individu exclu et en méme temps celle de travailler les

“® GALLAND (O), La galére : jeunes en survie, Fayard, Paris, 1987.

" LEMAY (M), CAPUL (M), De I’éducation spécialisée, érés, Ramonville saint-Agne, 1996, page 133.

* KARZS (S), « L’exclusion, faux concept, vrai probléme » » in L’exclusion, définir pour en finir, sous la
direction de (S) KARSZ, Dunod, Paris, 2000, page 122.

* LORIOL (M), Qu’est- ce que I’insertion ?entre pratiques institutionnelles et représentation sociales,
L’harmattan, Paris, 1999.
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représentations sociales qui freinent l'acces de cet individu aux dispositifs de droit
commun. L’'insertion traverse ainsi plusieurs domaines qui vont de 'hébergement, a
la réadaptation sociale en passant par l'accompagnement et la mise au travail par le
biais de mesures de type RMI ou de stages divers dits d’insertion. Pour faire vite,
I'ouvrage a teneur pragmatique et juridique La lutte contre les exclusions comprend le
probleme de la réduction des exclusions autour de quatre axes: 1'hébergement,
I'emploi, I’accés aux ressources et la santé>

Parler des publics de l'éducateur spécialisé est quasiment un non sens puisqu’il
recouvre des réalités et des visages complexes suivant 'angle de vue qui est pris
pour en parler. « La marginalité sociale est particulierement difficile a circonscrire »5!
rappelle Robert CASTEL et il en est automatiquement de méme pour les publics de
I'éducateur. D’ailleurs ce dernier a du mal a le désigner: il dira «l'usager », le
« client », le « bénéficiaire », le « résident » sans toujours étre capable de préciser ce
que la dénomination recouvre en terme de caractéristiques.

3) Une multiplicité de lieux d’intervention :

La multiplicité des publics de 1'éducateur spécialisé renvoie automatiquement a une
multiplicité des lieux d’intervention. Les textes de loi qui régissent le secteur sont
donc innombrables et complexes. Je n’ai pas I'ambition de faire le tour exhaustif des
institutions qui emploient des éducateurs mais bien de faire I'état des lieux dun
métier aux contours et aux pratiques multiples. Des ouvrages tout a fait intéressants
tels que ceux de M. JAEGER32 ou V. LOCHEN?® nous seront d’une précieuse aide.

> Les institutions médico-sociales :

Nous entendrons par institutions médicosociales toutes celles qui, historiquement,
ont connu une emprise forte du regard médical et psychiatrique. Généralement, elles
prennent en charge des personnes handicapées.

- Les IME (Institut Médico-éducatif) recoivent des enfants et adolescents
déficients intellectuels, agés de 3 a 20 ans, sauf dérogation spéciale
(Amendement de CROTON) qui accorde aux jeunes adultes de rester pris en
charge jusqu’a leurs 25 ans en attendant qu’'une place se libere dans un CAT
ou ailleurs.

Les IME se découpent en deux sections spécifiques: les SEES (Section
d’éducation et d’enseignement spécial) qui accueillent les plus jeunes et les

*® MONEGGER (F), La lutte contre les exclusions, Dalloz, Paris, 1999, 457 pages.

1 CASTEL (R), « Les marginaux dans I’histoire » in L’exclusion, I’état des savoirs sous la direction de S.
PAUGAM, la Découverte, Paris, 1996.

52 JAEGER (M), Guide du secteur social et médico-social, Dunod, paris, 200, 261 pages / Guide de la législation
en action sociale, Dunod, paris, 1999, 440 pages.

3 LOCHEN (V), Guide des politiques sociales, Dunod, Paris, 2000, 416 pages.
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SIFPRO (Section d’Initiation et de Formation Professionnelle) qui accueillent
les adolescents.

Les IME sont parfois des établissements publics autonomes mais sont bien
souvent privés et gérés par une association de type ADAPEI (Association des
Amis et Parents d’Enfants Inadaptés). Ils sont régis par 'annexe XXIV du
décret du 9 mars 1956, modifié par le décret du 27 octobre 1989. Pour faire
vite, ces décrets prévoient une spécialisation des prises en charge, une
séparation des enfants handicapés des enfants souffrant de troubles de la
conduite dans des établissements distincts, une obligation de prise en charge
sur la base de projets personnalisés alliant le regard médical, pédagogique et
éducatif.

Les IME comprennent une multiplicité de services : des internats de semaines
qui recoivent les enfants apres 1'école quand I'IME est éloigné du domicile
familial ou qu’il a fallu pourvoir a la protection de I'enfant déficient; des
services en externat qui accueillent les enfants a la journée et leur proposent
des activités scolaires spécifiques ou des apprentissages en ateliers; des
SESSAD (Service Educatif de Soins Spécialisés a Domiciles ) qui promeuvent
une intervention a domicile pour des enfants tres en difficulté ; des CAMSP
(Centre d’Action Médico-Sociale Précoce) qui visent une prise en charge
précoce des enfants de moins de 6 ans etc. Les IME proposent des
interventions distinctes dans des établissements spécifiques pour les enfants
souffrant de troubles auditifs et visuels (Instituts d’Education Sensorielle
Mixte - IESM), de seuls troubles sensoriels (Instituts d’Education Sensorielle
pour Enfants atteints de Déficiences Visuelles/ Auditives - IESEDV /IESEDA),
de troubles moteurs (Instituts d’Education Motrice - IEM) lesquels accueillent
des enfants handicapés physique ou polyhandicapés.

Les IME pallient la scolarisation obligatoire des enfants de moins de 16 ans.
Les usagers sont dirigés vers I'établissement spécialisé a l'initiative de la CDES
(Commission d’Education Spéciale) qui, d’ailleurs, a bien souvent été saisie
par les médecins de familles, les psychologues scolaires ou les instituteurs
eux-memes.

On dénombre aujourd’hui 1213 établissements pour les seuls déficients
intellectuels.

Les CAT (Centre d’Aide au travail) emploient essentiellement des éducateurs
techniques spécialisés dans les ateliers. Les CAT recoivent des adultes
déficients intellectuels ou malades mentaux. Initialement, il s’agissait de
« centres de réentrainement au travail ». Ils permettent d’aider a I'insertion de
personnes handicapées qui ne peuvent momentanément ou durablement
travailler ni en milieu ordinaire ni en ateliers protégés.

Les CAT peuvent étre publics mais comme les IME ils relevent plus
généralement du secteur privé. Ils bénéficient de financements publics qui
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assurent I'aide éducative et sociale en faveur des travailleurs handicapés, mais
aussi de financements émanant de la production elle-méme. D’ailleurs, alors
que l'état se désengage de plus en plus dans le financement des CAT, la
production prend une place prépondérante, ce qui leur vaut souvent le
reproche d’accueillir des adultes autonomes et en difficultés moindres.

Il existe 131 établissements pour 89000 places.

Les Foyers d’hébergement pour adultes handicapés jouxtent bien souvent les
CAT. IlIs proposent des formes diversifiées d’hébergement allant du foyer
concentré dans un batiment a des formules dites « éclatées » : appartements
disséminés, HLM etc.

90 % des établissements recoivent des handicapés mentaux. Il existe presque
1236 foyers.

Les foyers assurent le quotidien des adultes handicapés dans une logique
d’insertion et d’ouverture vers l'extérieur. Les adultes participent au
paiement du loyer. Le foyer propose un espace collectif o1 'adulte est aidé a
nouer des relations avec les résidents et I'environnement proche. Des activités,
un accompagnement dans 1’autonomie a la vie quotidienne sont menés par
I"équipe éducative. Le projet repose sur une juste mesure entre ce qui pourrait
relever d’un certain assistanat et I’accession a une certaine indépendance dans
les gestes quotidiens et I'ouverture sur I'extérieur.

Les foyers de vie ou foyers occupationnels recoivent des adultes handicapés
a autonomie réduite. Leur étant impossible de travailler, les adultes trouvent
un lieu ou sont proposées des activités diverses pour lesquelles la stimulation
est plus recherchée que la productivité. Les foyers de vie mélent des prises en
charge en journée et pour certains adultes une prise en charge la nuit et les
week-ends. On parle de semi internat et d’internat.

Le foyer occupationnel tient une place particuliere entre les foyers
d’hébergement et les MAS. L’accompagnement aux apprentissages du
quotidien, la création d’ateliers ou d’activités occupationnelles, I'ouverture sur
I'extérieur, le travail en réseau, l'accés aux loisirs constituent le socle a une
prise en charge dynamique et stimulante.

Les Maisons d’accueil spécialisé (MAS) proposent elles des accueils a temps
complet pour des adultes souffrant d'une autonomie trés réduite et nécessitant
des soins réguliers. Les personnels éducatifs y sont plus rares. Des Aide
Meédico-Psychologiques (AMP) aident les adultes a une vie confortable en
dépit des handicaps lourds qui les caractérisent. Des activités stimulantes et
adaptées sont offertes aux résidents afin d’éviter au mieux des régressions
dans les acquis. La prise en charge est importante, elle nécessite une proximité
des personnels. L'entourage psychoaffectif des adultes par les encadrants

cherche a prévenir les régressions physiques et psychologiques des résidents.
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Les Instituts de Rééducation (IR) recoivent des enfants et des adolescents
présentant des troubles du caractere et de la conduite, relevant de 1'éducation
spécialisée et d’une prise en charge psychologique particuliére. La population
a été séparée par les annexes XXIV du 27 Octobre 1989 des IME ot jusqu’alors
elle était prise en charge. C'est une population difficile a définir, tant elle se
situe a I'intersection entre les institutions psychiatriques et celles relevant de la
protection de l'enfance. Les textes réglementaires parlent « d’enfants ou
adolescents dont les troubles du comportement rendent nécessaire, malgré des
capacités intellectuelles normales ou approchant de la normalité, la mise en
ceuvre de moyens médico-éducatifs pour le déroulement de la scolarité ».

Ce type d’institutions est souvent reconnu comme des lieux ou régne une
importante violence. A troubles extrémes correspondent débordements
extrémes. Les prises en charge associent des simples accueils en journée, des
accueils a la semaine a des accueils péri-annuels en internat.

Les institutions pour I’enfance inadaptée sociale :

Les Maisons d’Enfants a Caracteére Social (MECS) sont des établissements
privés gérés par des associations. Leur mission essentielle est 1’accueil
d’enfants, d’adolescents ou de jeunes majeurs en situation de rupture familiale
ou de maltraitance familiale. Les placements se font a l'initiative des juges
pour enfants ou de I’Aide Sociale a I’Enfance (ASE).

Heéritiéres des orphelinats, les MECS cherchent a fonctionner sur un modele
familial. Les associations gerent différentes petites maisons sur une commune
qui recoivent les enfants selon leur age. Les éducateurs se relaient chaque jour
pour assurer le quotidien des groupes.

Le projet institutionnel, les projets individualisés, les relations avec la famille
sont au cceur des pratiques de ces internats. Les éducateurs occupent a la fois
une fonction de protection mais aussi se substituent temporairement aux
parents pour permettre les apprentissages éducatifs et sociaux nécessaires a
I’autonomie des enfants.

Ce sont les départements qui financent les MECS sur la base d'un prix de
journée multiplié par le nombre d’enfants pris en charge. On dénombre 45000
places en France en MECS.

Les foyers de 1’enfance recoivent aussi des enfants et adolescents qui ont
besoin d’étre protégés temporairement de leurs parents ou leur milieu
familial. Cependant, pour les différencier des MECS, les FE sont rattachés
directement aux services de 1I’Aide Sociale a I'Enfance (ASE).
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Les Foyers de I'Enfance sont aussi des structures d’internat plus ou moins
grandes, plus ou moins éclatées. Ils recoivent des enfants de tout 4ge depuis le
nourrisson (pouponnieres) jusqu'au jeune adulte de 21 ans. Les accueils
peuvent se faire d'urgence selon les besoins du département ou le signalement
d"urgence déposé aupres d'un Procureur de la République. Les placements se
veulent généralement de courte durée puisque l'objectif pour les équipes
éducatives est de proposer une orientation plus durable vers une autre
structure apres avoir mené une observation au quotidien et un diagnostic
spécialisé.

On compte environ 199 établissements en France pour 10000 places.

Les foyers d’action éducative (FAE) dépendent du Ministere de la Justice et
plus exactement des services de la Protection Judiciaire de la Jeunesse (PJ]).
Ces établissements publics gerent quasi exclusivement 1’accueil des enfants ou
adolescents dans le cadre de I'ordonnance du 2 février 1945. Les structures de
type internat sont spécialisées dans la prise en charge de I'enfance
délinquante. Il ne faut pas les confondre avec les CER (Centres Educatifs
Renforcés) ou plus récemment les UEER (Unité Educatives a Encadrement
Renforcé) qui prennent en charge dans des petites structures, avec un
personnel éducatif important des délinquants récidivistes.

Les CAE (Centres d’Action Educatives) dépendent aussi du Ministere de la
Justice. Ces structures dites de milieu ouvert assurent deux missions : celle du
suivi et de I'orientation des enfants délinquants au moment du jugement ou
en maison d’arrét ; et celle de 'accompagnement des mineurs déja jugés pour
lesquels le magistrat n’a pas demandé un placement en internat. Les CAE ont
a leur charge I'exécution des mesures de réparation, des mesures de sursis, des
mesures d’intéréts généraux en direction des mineurs. Ils proposent des
services d’aide a la formation ou des classes relais pour les enfants
déscolarisés mais encore soumis a 1’obligation scolaire.

Les éducateurs sont souvent confrontés a des manques de réponse
institutionnelle pour traiter le probleme de I'enfance délinquante. Ils peuvent
alors faire appel a des structures privées innovantes telles que des Services de
séjour de rupture qui organisent des circuits a I'étranger dans des conditions
difficiles ou sur des bateaux. Aussi, la remise en cause de I’'Ordonnance 1945
visant des condamnations plus fermes des mineurs délinquants, un
abaissement de 1'age de pénalisation des mineurs n’aident pas les éducateurs
dans leur mission du traitement de la délinquance par 1'éducatif.

Les services d’Action Educative en Milieu Ouvert (AEMO) s’opposent aux
prises en charge en internat dans la forme du fait que les suivis éducatifs sont
menés directement auprés du mineur et sa famille dans son milieu de vie
ordinaire. Autrement dit, s’il y a eu mesure de protection prononcée par un
juge ou décidée par I’ASE, cette derniere s’exécutera au domicile du mineur,
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I'objectif étant de prévenir un éventuel placement en institution et une
aggravation de la situation familiale.

Comme pour les placements en institutions, les mesures se font soit a
l'initiative de la famille (on parle alors de mesure administrative ou d”Action
Educative en Milieu Naturel AEMN) soit a l'initiative d'un magistrat pour
enfants lorsqu’il y a eu échec de la mesure administrative ou qu’au vu de la
situation une protection du mineur doit s'imposer a la famille.

Les équipes sont généralement pluridisciplinaires et l'éducateur se fera
appeler travailleur social. Son outil principal est I'entretien. Certaines équipes
se spécialisent dans des approches dites systémiques, d’autres dites
transactionnelles. La famille occupe une place prédominante dans 1'approche
des difficultés de l'enfant, au détriment parfois d'un regard sur tout
'environnement qui peut conduire a des situations de maltraitance.

On estime a 128 000 le nombre total de mineurs suivis en AEMO dont 74 % a
la suite d'une décision judiciaire. Les orientations actuelles semblent
privilégier des prises en charge de ce type, moins cotiteuses que le placement
en foyer. Prés de 35000 professionnels travaillent dans 232 services.

Les services de prévention spécialisée appartiennent aussi aux formes de
travail éducatif dites en milieu ouvert. On parle aussi d’éducateurs de rue
pour désigner ce type d’intervention. La prévention spécialisée s’inscrit dans
le dispositif de l'aide social a I'enfance mais elle s’exécute selon des critéres
particuliers : le non mandat, la libre adhésion du jeune a I’action éducative
proposée, la non institutionnalisation de 1’action et le respect de I’anonymat.
Autrement dit 1'éducateur intervient certes au titre de I’ASE mais sur aucun
mandat spécifique. Les éducateurs interviennent sur des quartiers ot il existe
des risques de marginalisation de leurs jeunes habitants. Ils font du travail de
rue ou leur mission consiste a étre vu, a rentrer en relation avec les jeunes gens
afin de leur proposer une aide éducative individualisée. Leurs rapports avec la
justice sont particuliers du fait de leur position particuliére avec les jeunes
qu’ils suivent. Il ne s’agit pas d'une prévention primaire mais d’une action
éducative spécialisée qui combine travail d’approche de publics marginalisés
hors dispositif et travail d’insertion. 2700 éducateurs interviennent dans
environ 621 clubs et équipes de prévention, 'employeur principal étant
rarement des institutions publiques mais des associations qui leur permettent
une certaine autonomie par rapport aux politiques de la ville.

Les institutions pour adultes inadaptés sociaux :

Le secteur en direction des adultes en difficultés sociales fait référence au
vaste secteur de linsertion. Les CHRS (Centres d’Hébergement et de
Réinsertion Sociale) regroupent diverses formes d’hébergement pour des
familles ou des personnes célibataires rencontrant des problemes sociaux. Les
difficultés financieres sont souvent associées de problemes psychologiques, ce
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qui rend urgent 1'aide matérielle et éducative. Ils accueillent des personnes
SDF, des sortants de prison, des femmes prostituées, des toxicomanes, des
alcooliques en post-cure bref toute personne dont le manque de logement
cache une plus importante difficulté. Les établissements sont publics ou
privés. Ils sont financés par l'état. Les personnes sont accueillies en principe
pour six mois avec la possibilité de renouveler le contrat afin d’éviter des
conduites d’assistance.

- Les Centres maternels sont congus pour prévenir d’éventuels abandons
d’enfants et donc d’aider des femmes enceintes et les meres isolées avec
enfants de moins de trois ans a assumer le mieux possible leur maternité. Une
aide a I'hébergement est apportée ainsi qu'un soutien psychologique qui leur
permette d’exprimer le plus librement possible leur souhait ou pas de
conduire leur grossesse a terme. Les établissements, souvent privés, sont
financés par les Conseils Généraux. Ils peuvent accueillir des femmes
majeures ou des mineures. A c6té de l'aide a la maternité sont prévues des
actions d’insertion.

- Les Entreprises d’insertion fonctionnent avec des personnes privées d’emploi
du fait de graves incapacités professionnelles ou d’importantes difficultés
sociales. Les travailleurs sociaux tentent d’apprendre ou de réapprendre a
travailler et a trouver un emploi qui corresponde a leurs capacités. Les
entreprises doivent concilier chiffre d’affaire et aides sociales. Elles sont au
cceur des dispositifs ordinaires d’insertion (RMI) et des institutions de droit
commun (ANPE, ASSEDIC, DDTE etc.). Des services formation proposent
eux des formations et des remises a niveau adaptées aux publics en difficulté.

Ce tour d’horizon des institutions qui emploient des éducateurs est évidemment
parcellaire et réducteur. Parcellaire parce que la multiplicité des structures, la
dépendance du secteur social aux lois et aux changements gouvernementaux sont la
conséquence d’'un tissu social, riche, complexe et mouvant. Réducteur parce que
I'éducateur spécialisé a changé en méme temps que le secteur qui I'emploie. Comme
le montre Jacques ION, plusieurs types d’éducateurs, 1'éducateur étant I'un des
métiers qu’il nomme centraux dans le travail social, apparaissent : 1'éducateur du
front, c’est-a-dire celui qui choisit de rester en lien direct avec les publics en difficulté
sur des postes contraignants (internats), et I'éducateur en retrait, c’est-a-dire celui qui
n'a plus ou peu de contacts avec les publics en difficulté et exerce des actions de
supervision de type ingénierie sociale. Cette scission entre le praticien et I'éducateur
a cheval entre le politique et I'intervention sociale crée une mise a mal des valeurs
éducatives et des références collectives de la profession. Son choix d’institution ou de
poste complique son rapport au métier dans l'acceptation ou le déni de sa motivation
originelle a savoir le contact éducatif avec des publics exclus.
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4) Petit historique de 1’éducation spécialisée :

Chaque chose s’origine dans une histoire et se poursuit dans un devenir. Il en va
évidemment de méme pour I'éducation spécialisée. Ce qui complique la donne, c’est
qu’il y a une histoire de I'éducation, une histoire de 1’'éducation spéciale et une
histoire des éducateurs spécialisés. Parfois ces trois histoires se recoupent, parfois
elles s’opposent. L'interdépendance des politiques sociales dans le positionnement
professionnel des éducateurs renforce la nécessité d’un regard diachronique. En tous
les cas ces multiples histoires ne simplifient pas le probleme des identités
professionnelles des éducateurs.

N’étant en aucun cas historien, je m’inspirerai tres largement des travaux de
DREANO> que je completerai de lectures, l'intérét étant de montrer comment la
profession s’est constituée en tant que telle et dans quel contexte historique elle a
significativement changé. On n’ignorera pas pour autant la prudence de ce dernier
qui écrit: «II est toujours difficile de dater précisément ce qui peut étre retenu
comme un changement significatif, tant dans les mentalités que dans les pratiques.
Alors que de nombreuses institutions perdurent parfois, sans grande modification
d’une période a I'autre, certaines idées fortes et novatrices trouvent un lieu d’accueil
qui les fait progresser. A chaque période, et cela reste vrai, coexistent ainsi des
éléments aux caractéristiques différentes, les institutions les plus récentes n’étant pas
toujours actualisées alors que parfois les plus anciennes ont su évoluer »%.

> Fondements et premiéres racines :

L’éducation spécialisée s’inscrit dans une histoire plus large qui est celle de
I'éducation. L'éducation apparait comme un concept universel incontournable de
'espece humaine dans le sens « qu’aucune société ne peut en faire I’économie, autant
pour ses enfants que pour elle-méme, en revanche ses attentes, ses moyens, sa durée
ainsi que ses systemes sont régis par des valeurs, des regles et objectifs qui eux
s’averent tres dépendants des circonstances et font de 1'éducation a travers le temps
une donnée dont le sens évolue constamment® ». Il en résulte une multiplicité de
pratiques éducatives qui de toutes les manieres ne réduisent pas le probleme
intrinseque a chaque éducation a savoir le manque de références, de modeles et de
recettes.

L’éducation spécialisée prendrait ses racines au-dela du champ domestique de
I'éducation, dans le secours et l'instruction en direction des enfants désavantagés.
Plus précisément l'influence des entreprises religieuses est déterminante dans
I'édification du secteur éducatif spécialisé, lesquelles entreprises ont certes appuyé
leurs pratiques sur 1'évangile mais aussi sur le travail des philosophes humanistes et
philanthropes des Lumiéres. « Incontestablement, les racines religieuses ont faconné

> DREANO (G), Guide de I’éducation spécialisée, Dunod, Paris, 1998.
> DREANO, lbid, page 51.
¢ DREANO, Ibid, pages 21-22.
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durablement les formes institutionnelles du secteur et la sécularisation en ceuvre
depuis quelques années n'en a détruit le poids, ni dans les corps professionnels,
méme s’il faut se méfier des analogies trop rapides entre deux champs qui certes
entretiennent des rapports de proximité mais qui désormais prennent cependant les
distances »”.

L'impact du religieux se lit spécifiquement dans la thématique du charisme en tant
que « mesures alliant coercition et bienfaisance avec un souci de paix sociale »* et la
dominance du modeéle « familial-charismatique » cher a FUSTIER sur la technique
éducative. « Le charisme trouvera sa voie et ses relais dans tous «les groupes
verticaux », les « foyers familiaux », le « partage du quotidien » et avec eux toute une
modélisation tout un vocabulaire se rapportant a des manieres de penser et d’agir
n‘ont pas encore évacué aujourd’hui, loin s’en faut, le terrain de 1’éducation
spécialisée ». « Nous, les éducateurs, nous avons la vocation du sacrifice et du
silence, de 'amour et de la patience. Et notre pédagogie est devenue bourgeoise.
Propre, soignée et sans exces »0 écrit GOMEZ dans le récit de son métier, ou plutot
ce qu’il appelle son « nuage social en compagnie de la Vierge et de tous les Saints de
I"'aumonier du centre, du Chris mort sur la croix pour les péchés du monde »°1.

En méme temps, si 1'éducation spécialisée s’inscrit profondément dans l'aide
charitable a autrui, elle se fonde aussi dans une combativité et une résistance
empreinte de créativité contre l'ordre établi. Le Moyen-age voit en effet avec le
développement des bourgs, et donc des misérables, des exclus, la constitution d'un
réseau d’hospices de charité, d’hotels-Dieu et d’hopitaux qui, tentent a la fois de
répondre a la commande politique et sociale d’écartement et de controle de la
pauvreté, et a la fois de résister au regard policé et répressif en assurant une prise en
charge au quotidien de type familial. F MUEL-DREYFUS parle de « communauté du
refus ou du dégotit exprimant sous de multiples de formes son opposition a toute
« éthique » du sérieux »%? pour qualifier les éducateurs, les situant ainsi dans « une
tradition de I'innovation »%. Aux hospices du Moyen-age succédera I"hopital général
de I'age classique qui, enferme plus qu’il n’accueille, toutes les personnes des lors
qu’elles sont taxées de marginales. En tous les cas ce type d’expérience fait percevoir
dans le travail éducatif spécialisé aujourd’hui des subsides peu assumés de
répression, de soin et de surveillance.

La révolution et les Droits de I'homme vont chercher a favoriser des initiatives
privées ou publiques qui échappent a 'enfermement général et privilégient des
prises en charge adaptées a chaque type de difficulté. Il est recherché avant tout une
dignité dans la considération et le soin apporté a des étres qui accedent au statut
d’étre humain. L'influence du religieux reste prédominante dans le soin vers les

> VILBROD (A), Etre éducateur une affaire de famille, L’Harmattan, paris, 1995, page 24.

> VILBROD, lbid, page 29.

> VILBROD, lbid page 30.

% GOMEZ (JF), Un éducateur hors les murs, Privat, 1978, Paris, page 19.

1 GOMEZ, Ibid, page 74.

2 MUEL-DREYFUS (F), Le métier d’éducateur, Les éditions de Minuit, Paris, 1983, page 276.
8 MUEL-DREYFUS, Ibid, page 204.
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personnes exclues méme si les courant philanthropiques et humanistes vont favoriser
I’émergence d"une idéologie laique de 'amour de ’homme au détriment de la charité
chrétienne. Les religieux sont a l'initiative de spécialisations du service spécifique
rendu aux détenus, aux malades, aux infirmes ou aux pauvres. On voit donc émerger
les prémices de la spécialisation de la prise en charge autour du découpage catégoriel
des populations en souffrance.

> La proto histoire :

Dés la fin du 18eme siecle, les enfants sont repérés comme difficiles parce qu’ils
émanent de milieux familiaux défavorisés et gravement perturbés dans leur capacité
d’amour. Le contexte environnemental contribue dans les diverses réflexions
philantropistes a expliquer les comportements déviants des mineurs. Le
développement des villes notamment va provoquer une paupérisation importante de
ses habitants et donc une montée du vagabondage et de I'errance des jeunes.

Le probleme de I'enfance délinquante est entre autre nourri par les inquiétudes de la
bourgeoisie. L’altruisme nourrit alors, en méme temps qu’il tente de réduire le
probleme de l'errance des jeunes, des rapports privilégiés avec la répression et le
contrdle social. Ainsi, les colonies agricoles constituent des le 19¢me siecle les
premiéres réponses a 1'éloignement des enfants dits insoumis, vicieux, vagabonds et
des orphelins. Autour de ces colonies se cristallisent des figures mythiques de
I"éducation spécialisée (DEMETZ, ROLLET, JOUBREL) qui, comme le remarque A.
VILBROD, constituent le socle fondateur des mouvements vers une éducation
spéciale des enfants. Les colonies sont implantées en rase campagne, assurant ainsi la
protection des villes et I'éducation a la terre des enfants placés. « Parce que c’est la
forme disciplinaire a 1'état le plus intense, le modele ot se concentrent toutes les
technologies coercitives du comportement. Il y a la du cloitre, de la prison, du
college, du régiment »%* écrit M. FOUCAULT. On y expérimente toutes sortes de
pratiques qui vont de I'éducation fortement militarisée, en passant par des prises en
charge familiales mélangeant vie collective, partage du quotidien et discipline de
type paternaliste (Les Bons Pasteurs), jusqu’a des sortes de bagne d’enfants ou les
gardiens, a défaut d’une valorisation sociale réelle et d'une capacité a agir sur les
troubles, font subir a leurs colons des chatiments terribles tous significatifs d'une
perversion certaine du systeme de garde.

Les enfants dits insensés, demeurés ou infirmes, jusque la enfermés dans des asiles
obsolétes o1 se mélent des populations diverses pour lesquelles le souci d’éducation
semble bien éloigné, vont avec les travaux du médecin JM ITARD (1774-1838) sur
I'enfant sauvage de I’Aveyron ou ceux de I'abbé de I'Epée sur les méthodes de
communication des enfants sourds (1755), trouver un regain d’intérét nouveau.
SEGUIN (1812-1880), trés inspiré par ITARD ou ’ABBE DE L’EPEE, va affiner une
méthode déja entamée qui servira de prémices au secteur médico-psychologique. Cet
instituteur pensait que I'enfant était un étre en devenir et quel qu’était son niveau il
était possible de le faire progresser des lors que le matériel employé était adapté. Ce

% FOUCAULT (M), Surveiller ou punir, Gallimard, Paris, 1989.
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type de défi sera engagé par d’autres personnages chers a I'éducation spécialisée
comme BOURNEVILLE (1840-1909) qui proposera, en vertu d'une tradition laique de
I'enseignement et des soins, a l'asile une nette avancée: mélange et variété des
difficultés, mixité des sexes, implantation a proximité des villes, qualité du cadre,
prise en compte des familles et personnels spécialisés qui préfigurent I'éducateur a
venir.

En tous les cas, les nombreuses tentatives et réalisations vont opposer constamment
les regards : en effet, bien que des productions comme celles de MONTESSORI (1870-
1952) aient fait la preuve de la pertinence du regard éducatif dans la prise en charge
des enfants anormaux, rien ne peut se faire sans le controle et la coordination d'un
médecin. L’éducation spécialisée montre déja une difficulté a exister par elle-méme
en tant que discipline autonome, au contraire elle est toujours 1'enjeu de batailles
intellectuelles et disciplinaires quant a la bonne appréciation des conduites a tenir
aupres des enfants. Le psychologue BINET, connu pour ses travaux avec le docteur
SIMON sur le Q.I. (Quotient Intellectuel), s’évertuera une grande partie de sa vie a
séparer et a éloigner le médical du suivi éducatif des enfants déficients. Il s’agit d'un
véritable « marche de l'enfance »% ott dominent les domaines médical, juridique
scolaire et médico-psychologique. Les discours « pseudo scientifiques d’ordre
nosographique » et «les discours corporatistes » commencent a émerger. «La
médicalisation, et avec ellela transmutation de maints phénomenes sociaux en
problémes psychologiques individuels, va durablement imposer des schémas de
perception qui infiltreront notoirement le métier d’éducateur et sa cohorte de
discours mi-scientifiques, mi-oblatifs dont les ressorts seront l’autonomie, le
changement, I'épanouissement et toute la logomachie psychologisante, signe comme
le rappelle M. H. SOULT, de sa double origine »%

> La période pré-contemporaine :

L’industrialisation conduit en méme temps qu'un enrichissement des classes
bourgeoises a une atteinte forte a la classe ouvriere identifiable dans la littérature de
la seconde moitié du 19eme siecle: violences, alcoolisme, délinquance et aussi un
risque d’explosion sociale. Devant I'ampleur de la tache, la générosité des dames
patronnesses, les connaissances rudimentaires en médecine, le soutien des sceurs de
charité ne suffisent pas.

Concernant les enfants réputés vicieux de l'assistance pour lesquels seules les
méthodes coercitives étaient en vigueur au méme titre que les mineurs délinquants,
le pouvoir politique en la personne de T. ROUSSEL (1973) s’engage a réformer les
pratiques de protection de I'enfance. L’école devient un lieu d’innovation sociale au
sens qu’elle accueille des enfants «sur la pente du vice et qui pourraient étre
sauvés »%7. L’école de la réforme s’incarne dans des initiatives comme en 1902 la

% MUEL-DREYFUS (F), Le métier d’éducateur, Editions de Minuit, paris, 1983, page 219.
% VILBROD (A), Devenir éducateur une affaire de famille, L’harmattan, Paris, 1995, page 31.
" ROUSSEL cité par DREANO, Guide de I’éducation spécialisée, Dunod, Paris, 1998 page 57.
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création de la premiére école de la préservation ouverte pour des enfants
indisciplinés et sans déficience mentale.

Le secteur de l'enfance inadaptée sous l'influence des ceuvres privées tend a se
constituer en spécialité juridique. « Ce secteur apparait ainsi constamment marqué
par une relation dialectique entre les innovations et la législation : la croisade menée
par les fondateurs des patronages aboutit en fait a I'important code 1égislatif en juillet
1912 et le détail de ces lois et de ses reglements d’application contribuent a
développer de nouveaux ensembles institutionnels »%. L'expérience de ROUSSEL
engage un développement rapide d’institutions privées sur le territoire a l'initiative
de sociétés de patronage, de comités de sauvegarde de l'enfance coupable ou
malheureuse, des Bons Pasteurs etc. Le juge ROLLET a cette époque fait partie des
tigures remarquées dans la création de patronages.

Les lois FERRY de 1902 rendent obligatoire I'instruction primaire des enfants. Son
caractere obligatoire pose alors la question des enfants qui en sont écartés soit pour
des raisons d’indiscipline soit pour des raisons de débilité.

Si le défaut d’intelligence trouve sa réponse dans des institutions spéciales, les
médecins en la personne de P. BONCOUR par exemple amorcent une réflexion sur
l'instabilité, l'agitation, la turbulence et autres comportements inadaptés comme
traits a prendre en compte dans la caractérisation de la déficience. Alors le pouvoir
de la médecine qui cherche a sortie de l'asile s’empare des différents lieux ou se
trouvent les enfants depuis 1'école, la famille, les associations de bienfaisance jusque
'assistance publique pour y étendre sa connaissance et son regard. Il s’ensuit
principalement entre les deux guerres l'ouverture de consultations médico-
psychologiques ainsi que les premiers contres d’observation et les établissements de
rééducation. L’observation minutieuse et outillée des enfants par une équipe
spécialisée (instituteurs, éducatrices, infirmieres, psychologues, médecins, assistantes
sociales) devient l'élément clef d'une prise en charge individualisée. Cette
observation dépasse la seule utilisation de tests de la personnalité mais s’inscrit dans
le quotidien a partir de supports éducatifs variés. Ces éducatrices sont appelées
assistantes ou meres de familles et elles sont responsables de la vie matérielle,
ludique et affective des enfants.

On trouve aussi des éducatrices dans les sanatoriums chargés de la prévention de
maladies infectieuses pour des enfants dont les parents sont décédés de pareilles
maladies. Ces monitrices de maisons d’enfants tentent de trouver une voie nouvelle
entre discipline, chaleur et animations pour ces orphelins sans toutes fois avoir
beaucoup de marges d’initiative et d’autonomie par rapport au contréle médical.

Les pupilles de 1'état sont accueillis pour leur part dans des institutions religieuses.
Les Orphelins Apprentis d’Auteuil datent de 1866. Elle seront déterminantes avec les
initiatives de proximité telles que les patronages de paroisse, les pionniers, et la

% MUEL-DREYFUS (F), Le métier d’éducateur, Editions de Minuit, paris, 1983, page 228.
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plupart des mouvements de jeunesse dont le scoutisme dont seront souvent et
bientot issus les premiers éducateurs de métier.

> L’époque contemporaine :

La fin de la premiere guerre mondiale constitue en France un regain de nouveauté et
d’innovations sociales, politiques, éducatives qu’incarnent les dites années folles.
L’enfant revét des significations nouvelles, il doit étre soutenu dans son devenir et
faire preuve d'une éducation plus respectueuse et plus attentive a ses besoins.
MARARENKO, BADEN-POWEL pour le scoutisme énoncent des projets ambitieux
et influents pour la jeunesse.

Des figures importantes s'imposent dans le décor éducatif. Des gens comme
DELIGNY, JOUBREL, BERTRAND encore lus de nos jours apparaissent comme les
pionniers d’une nouvelle forme d’éducation spéciale. « 'idée de pionnier évoque tout
a la fois, 'aventure, 1'expédition, le déchiffrage dans des lieux inconnus de tous, la
découverte, les épreuves, le risque, la précarité, I'incertain, le pari, 'exploit ..., toutes
émotions partagées en limite du raisonnable et d'une certaine inconscience ..., mais
aussi 1'élan qui les portent fait de réve, de foi et d'utopie »®.

La seconde guerre mondiale génére son lot d’incertitude, de peur, d’insécurité et
produit une recrudescence de la misere, du vagabondage et de la délinquance et
notamment celle des enfants qui se retrouvent en grand nombre seuls ou en bandes.
Le gouvernement Vichyssois fait émerger un ordre moral en conséquence directe de
la période d’insécurité ambiante. La répression, le retour a des valeurs catholiques et
la famille sont magnifiés. L’ordre moral et en méme temps la nécessaire sécurisation
du peuple frangais conduisent a une véritable technicisation de l'enfance difficile
autant dans I'instauration de camps paramilitaires que dans le regard et I'importance
qui sont porté aux familles des mineurs placés. Sont menées de véritables luttes
contre les fléaux familiaux qui dit-on a ce moment sont «a l'origine de la
dégénérescence de la race et de la délinquance juvénile »”0. La loi de 1942 repose le
principe de rééducation par opposition au répressif, notamment pour les « mineurs
que la perversité ne permet pas d’amender par les méthodes ordinaires de
redressement »”! et va donc amener a la création de centres d’accueil, d’observation
et de triage. Autrement dit, c’est du fait du besoin fort des populations d’étre
sécurisées que l'éducation va se spécialiser, qu’elle va affiner son regard et va
emprunter a la science des explications aux troubles afin d’envisager des réponses
techniques fiables. L’éducation spécialisée se tourne vers une forme d’obligation de
résultats en face de laquelle sont expérimentées les premieres écoles de formation.

Les premiers éducateurs professionnels sont issus pour une grande partie des
mouvements de jeunesse tels que le scoutisme. « Du chef scout, du responsable de
jeunesse, du moniteur de colonies de vacances, ils transférent charisme et

% DREANO, Guide de I’éducation spécialisée, Dunod, Paris, 1998, page 70.
" CHAUVIERE (M), Enfance inadaptée, I’héritage de Vichy, Les éditions ouvriéres, Paris, 1980, page 49.
" CHAUVIERE (M), ibid, page 43.
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disponibilité au service de I'enfance inadaptée »72. Les formations cherchent a effacer
une « symptomatologie morale, sensorielle et corrective de 'enfance malheureuse au
profit d'une symptomatologie instrumentale (observation et triage), globale,
individualisante et rééducative »”3. Ce fort mouvement de technicisation est
accompagné de la montée du secteur privé a caractére sanitaire et social qui devient
un interlocuteur privilégié de I'Etat.

G. DREANO montre en quoi ces « grandes manceuvres [politiques] [...] resterent
longtemps étrangeres aux équipes pionnieres de premiers éducateurs dont les
préoccupations quotidiennes et I'engagement existentiel étaient souvent d’une autre
essence »”4. Les pionniers ont réinventé la relation éducative. Elle cherche a rompre
avec le clivage délinquant/surveillant pour une relation ot jeunes comme chefs sont
engagés sur le méme bateau. C’est dans cette relation que s’expérimente la relation de
confiance, le partage du quotidien, le rapport a 'autre ot I'enfant doit se construire dans
la référence au chef charismatique et la modélisation sur l’adulte. Solidarité,
cohésion, partage de la collectivité et du groupe, tutoiement sont les traits principaux
de ce compagnonnage éducatif encore d’actualité aujourd hui. « Plus encore que le
scoutisme, dont personne ne niera l'influence, le début de la rééducation va étre un
laboratoire pour les théories de 1'éducation nouvelle (travaux manuels, activités
artistiques et de loisir), mais surtout l'introduction d’un nouveau rapport maitre-
éleve ou l'accrochage affectif apparait comme essentiel et la discipline une
préoccupation secondaire et différemment exercée »”>. La professionnalisation
s'impose a ces pionniers avec le nécessaire questionnement théorique qui puise lui
conférer une crédibilité et une légitimité a exercer des actes éducatifs a la fois
performants pour des enfants délinquants et a la fois reconnus pour leur vertu
scientifique. « Je m’engageais dans ce métier sans 1'avoir appris. Sans savoir méme
qu’il s’agissait d’un métier. Je voulais faire de mon mieux sans étre aidé nullement,
malgré les difficultés incessantes, malgré ce monde hostile et nouveau auquel je ne
comprenais rien »”¢ raconte JF GOMEZ qui déplore a ses débuts 'absence de congés,
un salaire maigre. Il continue: «j'ai appris mon métier d’éducateur lentement,
évenement apres événement, situation apres situation, comme on apprend la vie »77.
Si a la libération, le profession se pose la question de la formation, elle se réunit en
assemblées, en corps professionnels plus ou moins durables comme I"ANEJI le 15
juillet 1947 (Association Nationale des Educateurs pour Jeunes Inadaptés) qui entre
autre interrogera 1'organisation du travail, les traitements, la possibilité d’avoir une
vie maritale en méme temps que la possibilité d’exercer cette fonction, ou encore
I"'UNAEDE (Union Nationale des Assistants Educateurs de I'Enfance) qui regroupe
des éducatrices souvent religieuses s’occupant d’enfants déficients. Les pionniers
sont remis en cause du fait de l'engagement trop fort qu’implique la vie
professionnelle sur la vie personnelle. La convention collective de 1966, qui continue

2 CHAUVIERE (M), ibid, page 109.

® CHAUVIERE, ibid, page 90.

" DREANO, Guide de I’éducation spécialisée, Dunod, Paris, 1998, page 77.
> DREANO, Ibid, page 80.

® GOMEZ (JF), Un éducateur hors les murs, Privat, 1978, page 73.

" GOMEZ (JF), ibid, page 85.
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d’ailleurs de faire référence dans le secteur éducatif, organisera le cadre d’exercice du
métier d’éducateur du point de vue des horaires et des salaires.

L’apres-guerre poussera le travail socioéducatif a s’interroger en profondeur. Il s’agit
de moins en moins d’'une action éducative qui ne repose que sur la bonne volonté,
I'humanisme et les convictions religieuses ou politiques mais bien d"une action que
les sciences humaines enrichissent et remettent en cause. Les centres d’observation
par exemple sont questionnés sur la validité de toute observation, le caractere
éminemment subjectif de ce type d’intervention et les références qui la sous-tendent.
Le secteur médicosocial, sous I'influence des références psycho-socio-pathologiques,
tend a distinguer le travail auprés des enfants déficients (moteur, intellectuel ou
sensoriel) du travail psychothérapeutique pour les enfants souffrant de troubles de la
personnalité en instituts de rééducation. Les décrets de 1946 puis de mars 1956
réorganisent completement le secteur médico-éducatif en imposant des normes de
prise en charge nouvelles et en outillant fortement le suivi éducatif. L'UNAPEI
(Union Nationale des Amis et Parents d’Enfants Inadaptés) est constituée la méme
année, cet organisme va avoir un role déterminant dans 1’évolution de ce secteur
jusqu’a aujourd’hui ou elle constitue un gestionnaire de taille des associations
oeuvrant pour les personnes handicapées.

Si I’éducation spécialisée tend a s’unifier, les orientations théoriques a l'intérieur sont
nombreuses et impriment aux professionnels des modéles d’action tout a fait
spécifiques : la psychanalyse, les méthodes pédagogiques et les orientations
psychosociologiques divisent la profession, elle-méme soumise a des clivages forts
liés aux publics auxquels elle s’adresse. Pour faire vite, les éducateurs se distinguent
en deux grandes parties : les professionnels de I'enfance protégée et ceux de I'enfance
déficiente. Ce clivage continue de perdurer, certes dans une moindre mesure
aujourd’hui, mais il est déterminant dans le choix identitaire de 1'éducateur
spécialisé. Le secteur va notamment subir un envahissement tres fort de la
psychanalyse qui du méme coup fait émerger les passions tant négatives que
positives. Soit la psychanalyse force a I'admiration, elle fait 1'objet d"un quasi culte
poussant les éducateurs parfois a singer LACAN ou FREUD dans des interprétations
sauvages, soit elle fait horreur, les professionnels arguant une prise en charge qui
privilégie la technique sur la psyché, le projet sur la compréhension empathique.

Jusqu’en 1968, de nombreux colloques cherchent a unifier la profession. Tant6t elle
privilégie les outils, tantot elle met l'accent sur les orientations théoriques et
disciplinaires qui s'imposent au métier. En tous les cas, I'année 1967 constitue un
point d’orgue dans l'histoire du métier puisque le diplome d’état est créé.
L’éducation spécialisée s’ancre dans un domaine plus large qui est le travail social.
La notion de travail telle qu’elle s’est constituée se fonde sur ce que nomme J. ION
trois poles de meétiers traditionnels a savoir 1'éducation spécialisée, 1'assistance
sociale et l'animation. Trois grands modes d’intervention sont distincts dans le
travail social: l'approche groupale, l'approche individuelle et 1’approche
communautaire. Et paradoxalement a ce rattachement au domaine du travail social,
"éducation spécialisée s’enlise dans un questionnement sans fin sur sa fonction, ses
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limites, ses déterminants identitaires, la manieére dont se distribuent les tiches dans le
secteur. Certaines institutions sortent des murs et vont s’exercer jusque dans la rue,
jetant le trouble entre les éducateurs du front et ceux de I'arriere front.

Force est de constater que 1"éducation spécialisée tout le temps qu’elle s’est constituée
n’est jamais parvenue a une unité professionnelle clairement assumée comme telle.
Les regards théoriques sont nombreux, les déterminants philosophiques et politiques
sont aussi nombreux, jetant ainsi sur le métier I'éternelle question de sa définition.
Les courants technicistes des années 1970 chercheront a faire valoir le primat du
savoir-faire sur le reste. Les restrictions budgétaires qui succedent aux crise
pétrolieres de ces mémes années renforcent ce courant rationaliste qui veut a tout
prix valoriser 'utilité sociale du travail éducatif. Les notions de projet, d’évaluation,
de moyens, de résultats font concurrence aux référents psychanalytiques ou
psychosociologiques. La professionnalisation appelle a « 'abandon de la culture de
l'affect et I"élaboration d’outils de travail, avec le risque faute de vigilance, de se
normaliser et de perdre de vue les valeurs qui I'animent »”8. Le travail éducatif
n'échappe donc pas au constat d’instrumentalisation fait par J. ION dans son
ouvrage fameux Le travail social au singulier: la massification des problémes
d’endettement, la montée de la pauvreté, la crise des banlieues, le chomage, la
dislocation des modéles familiaux font de I’exclusion une lutte prioritaire. Le travail
social, condamné a une logique de résultats, est traversé par une véritable mutation
ou les frontieres d'un métier a 1'autre deviennent floues et se réinventent en une
multiplicité de petits métiers souvent disqualifiés et mal payés.

5) Le métier d’éducateur spécialisé en quéte de sens

L’histoire du métier aura permis de poser les jalons a la réflexion sociolinguistique
qui va suivre. Si tout historique est évidemment le résultat d'une appréciation
subjective sur un ensemble d’événements n’ayant de liens entre eux que les
significations qu’on veut bien leur attribuer, il a le mérite de faire émerger les
grandes tendances du métier.

Métier ... Le concept apparait bien hasardeux pour définir cette fonction dite
éducative spécialisée, rémunérée comme telle, dénommée comme telle dans la
Convention Collective de 1966, et pourtant a en croire les professionnels ou les
chercheurs spécialistes dans la question, la notion de métier pour désigner cette
tache, pire celle de profession, ne vont pas de soi.

MC HELARI s’inspire des travaux de C. DUBAR pour appliquer les notions de
« profession » ou « métier » au groupe professionnel des éducateurs spécialisés. Elle
est consciente que la tache sera ardue puisque désle début de son ouvrage elle
annonce : « Se pencher sur la question du métier d’éducateur spécialisé aujourd’hui
n’est pas une tache facile. Si I'on y regarde de trop pres cela pourrait nous donner le
vertige au vu de l'éclatement actuel de la profession et de la superposition des

® GABERAN (P), Etre éducateur dans une société en crise, ESF Editeur, Paris, 1998, page 93.
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fonctions au fil du temps. (...) IIs sont entourés de flou quant aux qualifications, aux
statuts, aux fonctions exercées. »”9

En effet, on ne parle pas du métier d’éducateur comme on parle de celui de
professeur, de pharmacien, d’infirmier ou de garagiste. Méme si tous le
sociolinguistes reconnaissent qu’il est éminemment difficile de mettre en mots les
taches de travail accomplies quotidiennement, certains métiers se prétent a une
représentation immédiate, certes incompléte ou fausse, mais en tous les cas le
commun des mortels apparait beaucoup plus en mesure d’en définir au moins 1'objet
de travail. Lorsque moi-méme j'exercais encore, quand javais besoin pour telle ou
telle raison de dire mon métier, cela générait généralement des doutes, des questions
sur 'objet de travail, son utilité ; une fois que j'avais rapidement exposé les choses,
javais le droit soit a un sifflement d’admiration («je ne pourrais jamais faire ce
métier », «je suis trop sensible je tiendrai pas ») soit au contraire a une forme de
suspicion ot I'on m’assimilait aux jeunes que j'avais en charge ou bien ou I'on me
prétait des intentions d’extréme gauche ! Cet exemple montre en quoi ce métier a du
mal a exister sans produire de la confusion dans l'esprit de 'homme de la rue. De
plus, généralement, si le terme «éducateur » est assez facilement descriptible,
'adjectif « spécialisé » seme un trouble important générant des questions diverses
comme «en quoi étes-vous spécialisés ? » ou encore « dans quelle spécialité (sous
entendu médicale) exercez-vous ? ».

L’histoire du métier donne des explications a ces constats. D’abord, et la raison est
conséquente, ce métier s'inscrit dans une démarche altruiste qu’elle soit de nature
religieuse ou laique. Le propos est particuliéerement éloquent sous la plume de F.
TESTARD qui introduit le récit de vie professionnelle de P. BERTRAND : « Il avait
pensé entrer dans les ordres, il devint éducateur ».8La prégnance du souci
humaniste et judéo-chrétien va souvent a l'encontre de la notion de profession
entendue comme un ensemble d’emplois institués, enregistrés officiellement,
reconnus juridiquement et figurant de droit dans les nomenclatures. SANDERS et
WILSON écrivait en 1933 « nous disons qu'une profession émerge quand un nombre
défini de personnes commence a pratiquer une technique fondée sur une formation
spécialisée »81. Voila ot le bas blesse : I'humanisme, le matériel de 1'éducateur étant
proprement 'humain, empéchent au moins dans les discours l'émergence d’'un
ensemble de techniques précises, identifiables et identifiées par les centres de
formation. En effet, dans les imaginaires des gens, le fait que I'éducateur soit en lien
avec des personnes souffrantes nécessitant une aide sociale particuliere apparait
comme un frein a une technicisation de la prise en charge. On entendra ca et 1a des
discours du type « on ne traite pas avec de la marchandise mais des étres humains »
ou « on ne travaille pas avec des boites de conserves » etc....

" HELARI (MC), Les éducateurs spécialisés entre I’individuel et le collectif, L’Harmattan, Paris, 2001, pages 7-
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81 Cité par HELARI (MC), Les éducateurs spécialisés entre I’individuel et le collectif, L’Harmattan, Paris, 2001,
page 18.
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Tout le probleme de I'éducateur spécialisé est de se faire reconnaitre comme un
professionnel crédible a part entiere qui ne travaille pas seulement sur sa bonne foi et
son cceur mais a partir d'un ensemble de références et de modeles de pratique clairs.
Or JF GARNIER et JY DARTIGUENAVE mettent 'accent sur 'urgence pour le
travail social a se référer a des modeles scientifiques au risque de perdre une
crédibilité déja bien entamée. Ils écrivent a ce sujet « que la spécificité du travail
social ne peut étre uniquement fondée sur une technicité professionnelle,
contrairement a ce que l'on prétend souvent. Encore faut-il que cette technicité soit
rattachée a un savoir sur 'homme permettant d’orienter cette technicité, de lui
conférer un sens, et d’éprouver sa validité. »82 Les éducateurs se retrouvent autour de
concepts qui sont bien plus des mythes que des objets scientifiques amendables et
contestables. Il suffit pour un groupe d’éducateurs de brandir les mots d’autonomie,
d’écoute pour que chacun d’entre eux se comprennent alors qu’en réalité chacun a
une définition sans doute différente du mot. En cela les deux chercheurs parlent de
mythes par opposition a des connaissances conceptuelles et scientifiques. Ce manque
de reperes est confirmé par une prégnance particuliere du vécu personnel du
praticien sur sa pratique professionnelle ce qui parfois peut produire des discours
confus qui mélent une appréciation pseudo-scientifique et tout a fait subjective des
situations. Le métier « oppose un recrutement basé sur l'appréciation des aptitudes
personnelles qui minimise ce que I'on sait au profit de ce que 1'on est ; aux métiers sans
surprise ol 'avenir est joué d’avance, il oppose des postes aux contours flous, des
institutions ott I'on peut innover, des carrieres ou l'on peut toujours avoir le
sentiment d’inventer sa vie »8 écrit F. MUEL-DREYFUS pour marquer la confusion
du secteur ot le meilleur cotoie le pire.

Le passage par l'occupation a marqué de fagon particuliere la profession. M.
CHAUVIERE a montré qu’avant la guerre les éducateurs souffraient d'un vide et
d"une incertitude techniques. La psychiatrie a certes provoqué un besoin de plus en
plus fort d’expertise et de pronostique, mais surtout le souci d’efficacité technique est
apparu sous l'impulsion du gouvernement Vichy qui va imposer a la profession les
classifications, le dépistage et 1'observation comme bases de travail. Cette traversée
n’est pas indifférente et laissera incontestablement des traces aux vocations futures.
Voila donc un métier qui cultive 'ambiguité : il conjugue charisme et technicité,
rappel a l'ordre et aide inconsidérée et non jugeante pour l'autre, innovation et
conservatisme, etc. Les paradoxes constituent presque une clé de votte dans la
compréhension de cette «nébuleuse apte a décourager toute catégorisation
rationnelle ».8¢ D’ailleurs le rattachement des éducateurs au secteur des travailleurs
sociaux n’a pas facilité la clarification. Pour A. VILBROD le travail social est une
notion problématique, un « creuset derriere lequel se profile le projet éventé et jamais
mis en ceuvre de substituer aux multiples catégories un travailleur unique et
polyvalent »®. Le travail social a donné l'illusion d’un consensus entre des métiers

% DARTIGUENAVE (JL), GARNIER (JF), L’homme oublié¢ du travail social Construire un savoir de
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disparates, voire tres différents, ce qui pour le cas des éducateurs a pu dans certaines
institutions redorer son blason (en AEMO par exemple ou les intervenants
revendiquent leur identité de travailleur social au détriment du diplome au titre
duquel ils exercent) et dans d’autres a renforcé les troubles et la confusion pour des
fonctions pas toujours tres explicites.

La question des savoir-faire et des savoir-étre ne cessent de renvoyer les éducateurs a
la difficulté de se déterminer une fonction particuliere. Les éducateurs sont loin
d’avoir une idée consensuelle sur la question. Au contraire, le débat s’ouvre
régulierement que ce soit dans des colloques ou lors d’épreuves de diplome par
exemple pour déterminer si un éducateur agit et interagit parce qu'il I'a appris ou
parce qu’il a les qualités humaines et relationnelles pour le faire. En filigrane,
derriere ce débat interminable, se cache le probleme de I'efficacité du travail éducatif,
de son évaluation, de sa pérennité et de son utilité. En effet, quand on regarde les
derniéres pages des Actualités Sociales Hebdomadaires (ASH), le nombre
impressionnant d’offres d’emploi fait craindre qu’'un grand nombre de postes ne sont
pas occupés par des éducateurs mais par des salariés non diplomés a défaut de
professionnels formés. D’ailleurs la tentation est grande pour des moniteurs
éducateurs ou des emplois jeunes de revendiquer qu’ils font exactement la méme
chose que les éducateurs mais pour un salaire moindre. Et ces derniers d'y opposer
rarement un discours corporatiste ou argumenté qui prouve le contraire. La
pluridisciplinarité est méme attendue dans des institutions qui ont du mal a
expliquer leur intérét a un tel choix. De plus, la tendance actuelle du travail social va
vers une rationalisation budgétaire au détriment parfois d"une qualité des prises en
charge, et donc les éducateurs percus comme des personnels chers disparaissent au
profit de salariés moins onéreux.

Il est tentant de qualifier les mouvements qui secouent la profession de crise.
Cependant, la crise est toujours un moment passager, et I'histoire du métier fait état
d’un sempiternel questionnement sur sa pérennité et ses positionnements. Tout est
sujet pour 1'éducateur a interroger son efficience et son utilité car, comme 1'indique
trés justement J. MARPEAU «le processus éducatif, lorsqu’il réussit, disparait dans
le banal, I'ordinaire, le normal »%. Justement, 1'éducation spécialisée interroge la ot
elle agit c’est-a-dire envers des personnes en difficulté pour lesquelles la possible
insertion sera extrémement difficile. A la fois on comprend que la tache est ardue,
puisque dépendante de la personne prise en charge et du contexte socio-économique,
et a la fois on lui reproche de ne pas étre parvenu a endiguer la délinquance, a
surpasser les handicaps. L'éducateur peut étre parfois victime de «discours du
désordre »% nécessaires a une prise en compte des usagers en suivi, et en méme
temps «un substrat répressif traverse toute l'histoire de la rééducation, et des
initiatives du siecle dernier jusqu’a leurs prolongements contemporains, des colonies
agricoles aux bagnes d’enfants des années 1950 il n’est pas une forme d’encadrement

% MARPEAU (J), Le processus éducatif, la construction d’une personne comme responsable de ses actes, Eres,
Paris, 2000, page 14.
8 VILBROD (A), Devenir éducateur une affaire de famille, L’Harmattan, Paris, 1995, page 255.
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ou ne perdure cette volonté de mise au pas, batie sur un modele coercitif »%8. Bref
I'éducateur se retrouve tenaillé entre plusieurs extrémes qui ne facilitent pas ses
positionnements professionnels.

Rappel de la loi et de la regle
Coercition

Controle social ———» ES <«——— Innovation sociale
Normalisation Créativité

Développement de la personne
Compréhension empathique de 'autre

L’éducateur est accusé de tous les maux. On lui reproche de ne pas savoir écrire, de
se taire sur sa profession non par humilité mais par protection. La formation est sans
cesse remise en cause dans la littérature du travail social. « I’éducateur ne sait plus
qui il est, il parle de son malaise a étre, a exister professionnellement, il ne sait plus
s'il doit collaborer ou résister » écrit S. CAILLEUX, « menacé dans sa compétence
mise en question, I"éducateur oscille entre la conception de l'autorité autoritaire, la
neutralité bienveillante, la démagogie, le laxisme, la reconnaissance du désir, le
concept de I'écoute, I'ordre nécessaire, I’humour possible ... sans oublier le respect
des droits de 'homme et 1'éclairage des sciences modernes »%. Et devant une telle
multiplicité des fonctions de 1'éducateur, force est de constater que le « caractere
protéiforme de l'action socio-éducative hypotheque toute tentative de définir le
métier de maniére univoque »%.

L’éducation spécialisée révele un véritable probleme de positionnement identitaire.
Le métier souffre d'un besoin d’existence tant pour lui-méme dans un systeme
relativement uniforme et unifié que pour autrui a travers les représentations
négatives ou faussées qu’il véhicule. La quéte de sens parait essentielle a sa survie a
I'heure ot1 nombre de ses postes sont désertés par les professionnels, ot1 ses choix de
carriere changent et ol les attentes sociales qui lui sont faites sont de plus en plus
fortes, ce qui le met souvent en situation d’instrumentalisation de la commande
publique.

8 VILBROD (A), Devenir éducateur une affaire de famille, L’Harmattan, Paris, 1995, page 245.

8 CAILLEUX (S), « Ordre et désordre des métiers du social » in Les éducateurs aujourd’hui, sous la direction
de JL MARTINET, Privat, Toulouse, 1993, pages 40-41.

% BRICHAUX (J), L’éducateur spécialisé en questions, le professionnalisation de I’action socio-éducative, érés,
Ramonville Saint Agne, 2001, pages 15-16.
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Il est fort a parier que la difficulté a exister en tant que métier de I'éducateur va se
faire entendre dans les discours qu'’il tient sur lui-méme ou qu’on tient a son égard et
la maniere dont il parle des bénéficiaires de son action éducative. « Nommer c’est
produire, nous indique M. AUTES. Des handicapés, inadaptés, marginaux, quart-
monde, pauvres, assistés : ce n’est pas seulement choisir une dénomination ou une
représentation. C’est opter pour une pratique, une forme d’action, un type d’objectif

. et les deux sont indissociables. »”* Nombreux sont les textes qui témoignent des
difficultés de l’éducateur a se dire, a écrire, textes d’ailleurs qui émanent
d’universitaires et de chercheurs mais rarement d’éducateurs eux-mémes. La parole
qui constitue le socle technique primordial de 1'éducateur devient rare lorsqu’elle
tente de formaliser sa pratique, de donner sens a son action, de légitimer ses
compétences. Elle ne parvient pas a s’échapper du cadre routinier et quotidien de
'exercice professionnel, ou bien lorsqu’elle arrive a se produire a la télévision, en
réunion d’équipe ou dans des ouvrages, elle ne réussit pas a communiquer le travail
réel, peut-étre parce «la personnalité de chacun est son principal instrument de
travail »°2 ou bien parce qu’il s’agit « d'un professionnel toujours en quéte d'un

équilibre par rapport a 'autre en difficulté et par rapport a soi-méme »%.

Le sens est produit par du langage. Le sens c’est aussi la direction vers laquelle un
sujet souhaite aller. Cette quéte de sens quasi existentielle de 1'éducateur procede
donc des deux aspects : dire ses univers de référence et ses significations au monde,
et en méme temps dire vers quoi la profession va, a quelles aspirations elle se réfere
et quel devenir elle se donne. Poursuivre le sens ou les sens d"un métier, c’est aussi
énoncer ses savoirs, ses savoir-faire, ses savoir-étre s'il y a lieu, voire ses savoir s’y
prendre nous dirait J. BRICHAUX®, bref tout 'ensemble des supports langagiers et
techniques qui le constituent. Le choix de la perspective sociolinguistique semble un
terrain particulierement adapté pour 1'étude de la profession d’éducateur qui souffre
a mon avis bien plus d'une crise du dire que d"une crise du faire. En effet, toutes mes
différentes expériences dans le secteur m’ont fait rencontrer des professionnels
souvent passionnés par ce qu’ils faisaient, le nez sur le guidon comme on dit
vulgairement, mais peu occupés a se dire, a se questionner sur le devenir du métier,
comme si I'avenir des jeunes en charge prenait beaucoup plus de place que leur
propre avenir, comme si la question de leur métier, de leurs compétences était une
question subsidiaire et infime par rapport a la lourde tache de réinsertion
d’accompagnement qu’ils menaient. Quand G. GENDREAU écrit en 1978:
«l'internat a été pendant longtemps un milieu d’intégration privilégié lorsqu’on
envisageait le traitement des jeunes en difficulté. Or, il y a quelques années, sous
l'instigation d"un sociologue américain, I'état du Massachusetts décidait la fermeture
massive de ses institutions pour jeunes en difficulté. Cette nouvelle orientation fut
guidée, a I'époque, par un souci d’efficacité et d’humanisme afin de chercher a
répondre vraiment aux besoins des jeunes »%, il apparait déja en filigrane la question

% AUTES (M), « Le pouvoir des discours » in Informations sociales N° 1, 1985, page 63.

% GENDREAU (G), L’intervention psycho-éducative, solution ou défi ?, Fleurus, 1978, page 23.

% LEMAY (M), « Un art de la relation » in Les éducateurs aujourd’hui, page 110.

% . BRICHAUX, L’éducateur spécialisé en question, la professionnalisation de I’action socio-éducative, érés,
Ramonville Saint Agne, 2001.

% GENDREAU (G), L’intervention psycho-éducative, solution ou défi ?, Fleurus, Paris, 1978, page 11.
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de la légitimité de la profession a travers la crise de ses institutions. Si comme le
souligne J. LADSOUS dans l'article «les professionnels de l'action éducative », le
métier d’éducateur procéde a priori d’actes simples, la réflexion et I'engagement
réflexif sont nécessaires a sa survivance : « I’éducation demande un acte de foi (...) La
laicité ne nous a jamais demandé d’étre neutres »%. Dans le sens de ce qui est écrit
plus haut, il est naif de considérer le probléeme de tel ou tel enfant indépendamment
de ce que le professionnel peut lui apporter et de la pérennité de son action vis-a-vis
de lui.

On a vu que 'éducateur en dépit qu’il sorte de la méme formation que ses acolytes,
qu’il ait en poche le méme diplome lui permettant d’exercer, est confronté a une
multiplicité de populations dans de multiples institutions. Cette multiplicité renforce
le mystére de 1'adjectif «spécialisé » qui aurait pu se traduire en la périphrase
suivante spécialisé dans une forme d’intervention envers tel type de populations. En réalité,
la spécialisation s’il y a lieu, est différente d'un éducateur a I'autre, et surtout elle est
provisoire car il est courant de voir des professionnels, lassés par tel public, se
tourner vers une autre forme d’institution. Ce diplome spécialisé permettrait donc le
contraire d'une spécialisation, mais entérine son caractere généraliste a savoir le fait
qu'un éducateur puisse postuler vers plusieurs institutions. Ce qui spécialiserait la
fonction, c’est comme l'écrit le psychologue JP GAILLARD le fait de vivre et
travailler « avec les mal nés, avec I'éventail des non intégrables et des non intégrés »%.

La formation renforce ce caractere généraliste, du moins ce qu’elle est aujourd’hui a
travers la multiplicité des écoles et des orientations théoriques propres a chacun
d’elles, en produisant des éducateurs semblables par le diplome et les lieux
d’exercice, et différents par les apports théoriques qui les ont accompagnés pendant
trois années. L’éducateur est donc porté par un « savoir marqué par son caractere
composite qui associe largement des savoirs théoriques appartenant a des disciplines
différentes (la psychologie, la sociologie, I'économie, le droit, la psychosociologie, la
psychopédagogie), mais aussi des savoirs pratiques variés mis en exercice dans des
champs extrémement variés et des savoirs méthodologiques transversaux a de
nombreuses activités professionnelles »%. L"histoire a montré chez les éducateurs une
grande perméabilité aux sciences humaines, aux courants philosophiques, aux
modes intellectuelles. La psychanalyse constitue un exemple pertinent. Cette
approche a considérablement influencé certains secteurs jusqu'a créer des
professionnels beaucoup plus analystes que pédagogues, beaucoup plus
individuants que collectivistes. A contrario, la psychosociologie privilégie les
approches groupales dans certains lieux. L'éducation spécialisée s’affiche donc
comme un non champ disciplinaire, et a ce titre, elle cristallise beaucoup de regards
scientifiques, de dogmes qui ne parviennent jamais a faire 'unanimité dans la
profession. Et cette concentration de disciplines autour de l’acte éducatif, I'ensemble
des connaissances générales et peu spécialisées qui le commentent n’aident pas a une

% LADSOUS (J), « Les professionnels de I’action éducative » in Les éducateurs aujourd’hui, Privat, Toulouse,
1993, page 22.

% GAILLARD (JP), L’éducateur spécialisé, I’enfant handicapé et sa famille, E.S.F., Issy-les-Moulineaux, 1999,
page 11.

% HELARI (MC), Les éducateurs spécialisés entre I’individuel et le collectif, L’harmattan, Paris, 2000, page 54.
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meilleure lisibilité du champ éducatif spécialisé, le mettant en situation de
consommation des savoirs scientifiques dont il n'est que l'exécutant et jamais
I'instigateur.

Pour finir, on aura compris que la profession d’éducateur spécialisé traverse une
mutation interminable, quasi constitutive de son histoire, qui pose la question du
sens, de la légitimité et de son identité. C’est parce que I'éducateur a du mal a exister
que paradoxalement il trouve ses forces dans ce que nomme F. MUEL-DREYFUS la
communauté de I'innovation et du refus, et en méme temps il se perd en manque de
reconnaissance, dans linstrumentalisation politique, universitaire et sociale.
Souhaitons que cette recherche facilitera le nécessaire éclairage du métier et qu’elle
ne servira pas la seule cause sociolinguistique par le biais d'une profession en mal
d’existence !!

62



LANGUES, IDENTITES ET PROFESSIONS

Nous entrons dans un avant-propos théorique qui va permettre de donner le cadre
théorique général a cette these. En effet, il va s’agir de montrer tout l'intérét de
I'entrée sociolinguistique sinon simplement linguistique pour analyser le champ
professionnel des éducateurs. Le texte précedent a fait état d’'un métier en mal
d’identité, en mal de marquages clairs, or justement l'entrée par le langage permet
deux choses : d’abord les discours ont le mérite de fonder en propre ce métier dit de
parole, du moins ot I'acte éducatif procede souvent d'un ensemble de paroles et
d’entretiens, ensuite 1’analyse discursive permet une approche assez neutre du
métier, au sens ou elle repose uniquement sur la base d’'un ensemble de matériaux
linguistiques et qu’elle ne part pas des constats généraux qui ont pu étre faits. Les
prénotions sont donc évitables plus facilement puisque ce sont les discours et
I'analyse de leurs contenus qui vont faire émerger les catégories récurrentes et
significatives et non le contraire. En effet, il est toujours possible de dégager des
catégories ou des axes théoriques que le corpus vient infirmer ou confirmer; au
contraire je privilégie une méthode inductive au sens que ce sont les matériaux
présents dans le corpus qui permettent de dégager des grilles d’analyse et non le
contraire. En ce sens, il n'y a pas une volonté de ma part de faire correspondre mes a
priori ou mes attentes au corpus, mais une méthode dont les axes d’analyse se
dégagent au fur et a mesure de l'exploration du corpus. La frappe des entretiens
constitue un travail certes fastidieux, mais tout a fait primordial la recherche
puisqu’il permet une réflexion, 1'émergence de catégories tout le temps de la
transcription du matériel phonique en texte.

Il va s’agir aussi de définir les thématiques et les concepts de fond a cette these a
partir desquels je construirai ma problématique. Le probleme de l'identité
professionnelle des éducateurs peut s’envisager de multiples fagons. Le choix
sociolinguistique ou ethnosociolinguistique dirait P. BLANCHET privilégie certains
concepts au détriment de tels autres au vu des matériaux linguistiques sur lesquels le
chercheur travaille. Les énoncer et les expliciter c’est donc circonscrire le regard
théorique qui sera le mien tout au long de la theése.
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1) L’identité professionnelle : un probléme de dénomination

Le concept d’identité recouvre des réalités disciplinaires tout a fait multiples. Treés en
vogue dans les sciences humaines aujourd’hui, I'identité apparait dans un contexte
social et économique ot les peuples voyagent et étendent leurs univers de référence a
d’autres cultures, les ethnies se fragmentent au profit du tout mondial et en méme
temps ou les minorités se recherchent, les replis communautaires se multiplient. On
n’a jamais autant parlé d’identité depuis que I'étre humain est encouragé a sortir de
lui-méme et a rencontrer 'autre. En tous les cas, comme dit MORIN, il est impossible
de déconnecter l'identité de I'endroit ou elle est parlée, ou elle se manifeste car
« connaitre I'humain c’est non pas le retrancher de l'univers, c’est 'y situer »%.
Autrement dit I'urgence identitaire recouvre peut-étre un besoin impérieux de se
situer par rapport a soi et autrui a un moment ot les systemes de référence culturelle
s’élargissent et se métamorphosent.

L’éducateur spécialisé n’échappe pas au besoin existentiel de déterminer ce qui
constitue son identité, 'identité étant entendue comme un objet pluriel, variable, en
transformation dans des contextes de référence eux-mémes en mouvement, un
construit biologique psychologique, communicationnel et culturel et possédant des
niveaux d’appréciation différents (culturels, groupaux, sociaux et professionnels).

> L’identité, cet objet complexe :

L’identité ne peut pas se penser de maniere univoque et déterministe. L'identité
constitue avant tout un construit social, un ensemble de marquages accolés par
autrui et par soi sur un objet déterminé dans un contexte déterminé et qui
fonctionnent comme une réalité. L'identité ne se comprend pas théoriquement ou
abstraitement, elle se construit dans un rapport intersubjectif avec autrui, dans la
relation avec autrui qui conjugue avec subtilité identification et individualité,
distinction et singularité, dissemblance et ressemblance. « Etre sujet fait de nous des
étres uniques, mais cette unicité est ce qu’il y a de plus commun »1% écrit MORIN
pour montrer tres justement combien 1'identité contient a la fois de I'unicité et du
semblable, 1’étre humain se constituant en méme temps dans l'individuation et la
référence a autrui. Finalement revendiquer une identité spécifique est loin d’étre
original d’autant que ce que je m’attribue comme signes distinctifs je 1'ai sans doute
appris au contact des autres.

Toute la difficulté épistémologique de I'identité est de la considérer comme un objet
existant d’emblée. Or, le concept d’identité ne va pas de soi, il rend compte d'un
ensemble de réalités complexes que les différentes sciences humaines ont construites
pour appréhender 'homme. Autrement dit, 'identité est un concept qui a beaucoup
plus de réalité scientifique que de réalité tangible observable in situ et décodable
immédiatement. Il est beaucoup plus aisé par exemple pour un psychologue du
travail d’affirmer de l'extérieur et en observateur qu’il y a une identité sociale

% MORIN (E), L’identité humaine, la méthode ; I’humanité de I’humanité, Le Seuil, Paris, 2001, page 19.
100 MORIN (E), Ibid, page 66.
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spécifique de 1'éducateur que pour ce dernier de s’arroger de fait qu’il partage une
identité spécifique a son métier. Il me faudra donc veiller a toujours considérer que
les éléments que je voudrai bien attribuer comme constitutifs de l'identité des
éducateurs ne le seront pas forcément pour eux-mémes.

Il apparait que I'identité ne se pense pas isolément mais toujours dans la relation a
autrui. D’abord, parce qu’un sujet existe en tant que tel a partir du moment ot il est
désigné par autrui, «lindividuation repose sur des procédures spécifiques de
désignation distincte de la prédication, visant un exemplaire et un seul, a I’exclusion
de tous les autres de la méme classe »101. L'identité d’un sujet se constitue donc dans
un double mouvement, celui ou le sujet continue de se reconnaitre comme un
individu permanent, unique, indivisible, et celui ou le sujet évolue en fonction des
rencontres, s'identifie a autrui. Dans chacun de nous il y a du méme et du différent,
du méme comme sentiment de permanence, du différent dans la discontinuité des
rencontres, des regards portés sur soi, des rdles a jouer dans la société. L'identité se
pense donc a la fois dans l'idée et la représentation que j'ai de moi-méme, et dans les
représentations et les attributions qu’autrui a envers moi. Je suis en méme temps un
individu unique et permanent, et un individu pluriel qui compose avec mon
environnement, me transforme dans la rencontre avec I’autre.

La complexité identitaire montre qu'une identité ne s’appréhende pas de maniere
évidente et aisée. Déchiffrer ce que serait 1'identité d’un sujet, c’est I'écouter dans ce
qu’il croit qui le compose mais c’est aussi écouter ce que ses groupes de référence et
autrui en général disent de lui. Les caractéristiques identitaires sont matérielles et
physiques (caractéristiques, apparences physiques, ce que le sujet possede),
historiques (origines, événements qui ont marqué I'histoire de l'individu, ce qui reste
de cette histoire dans le présent), psychoculturelles (systemes de références
culturelles, mentalités, systeme affectif et cognitif) et psychosociales (références
sociales, valeurs, groupes de référence, groupes d’appartenance).

L’identité professionnelle n’échappe donc pas a la complexité. Au contraire, elle
rajoute a la complexité qu’elle transcende les caractéristiques individuelles pour
désigner les attributs d'un groupe professionnel. Il y a certes des positions
identitaires spécifiques chez un individu liées au métier qu’il exerce, mais pour
parler d’identité professionnelle il faut que ce sentiment dépasse l'exemple et se
réfere a un collectif. On est donc en face d'une forme d’identité collective qui se
définit par «une unité collective réelle, mais partielle, directement observable et
fondée sur des attitudes collectives, continues et actives, ayant une ceuvre commune
a accomplir, unité d’attitudes, d’ceuvres et de conduites, qui constitue un cadre social
structurable tendant vers une cohésion relative des manifestations de la
sociabilité »192, voire en face d’'une forme d’identité culturelle entendue comme un
ensemble de perceptions et de représentations du monde communes aux membres
d’un groupe. La notion d’identité professionnelle ne peut guere se comprendre si les
professionnels ne partagent pas le sentiment d’exercer un méme métier, d’appartenir

'L RICOEUR (P), Soi méme comme un autre, le seuil, Paris, 1990, page 40.
192 GURVITCH cité par MUCCHIELLI (A), L’identité, PUF, 4°™ édition, 1999, Paris.
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a un groupe commun constitué a partir de la formation et de la fonction
professionnelles, ce qui on le verra chez les éducateurs est loin d’étre évident.

Fondamentalement l'identité professionnelle interroge le sens que les professionnels
accordent a leur pratique professionnelle et a leurs interactions professionnelles. Elle
s’élabore avant tout autour des « compétences spécifiques a partir desquelles des
individus se reconnaissent et se nomment, par dela leur contexte d’exercice »1%. La
composante technique du métier, le « lieu de travail comme espace social de rapports
individuels et collectifs [sont] porteurs d’un potentiel de représentations des identités
et le champ professionnel [devient] un espace de productions identitaires précieuses,
d’autant plus qu’elles assignent aux individus et aux groupes des positions sociales
déterminées par les enjeux sociétaux »1%4. L'identité s’élabore donc a la fois dans les
valeurs ou les modeles auxquels se réfere 'acteur (identité de référence), dans la
modélisation des comportements du sujet sur le groupe ou la communauté dont il se
réclame (identité d’appartenance), et dans un processus d’intériorisation et
d’assimilation des valeurs sociales d"un groupe donné (sentiment d’appartenance) : il
s’agit d"un processus complexe et dynamique « par lequel le sujet assimile un aspect,
une propriété, un attribut de l'autre et se transforme, totalement ou partiellement,
sur le modele de celui-ci. La personnalité se constitue et se différencie par une série
d’identifications. »1%

> La question de l'identité professionnelle

Evidemment il apparait nécessaire de définir le terme de profession. Les sociologues
du travail sont loin d’étre d’accord sur les définitions, et parfois, la littérature
importante sur le sujet complique le probléeme et donne I'impression d'une bataille
de clochers beaucoup plus qu’elle n’éclaire les choses. Le Bureau International du
travail désigne la profession comme une activité professionnelle de caractére
intellectuel dont l'exercice exige des connaissances et des compétences de haut
niveau, généralement acquises dans le cadre d’études supérieures universitaires ou
autre, dans les domaines tels que le droit, la médecine, la physique, les
mathématiques. Cette définition met en lumiere la traditionnelle opposition métier/
profession, l'un désignant les arts manuels, l'autre les taches intellectuelles
socialement plus nobles. Elle exclut un nombre important de métiers, dont celui
d’éducateur spécialisé, qui certes se caractérise par une formation supérieure, mais
qui ne prétend pas a I'expertise technique et qui conjugue a la réflexion des capacités
manuelles et pragmatiques.

Au vu des nombreuses lectures sur la question proposées dans la bibliographie, un
groupe professionnel peut se comprendre comme un ensemble faisant groupe autour
d’une activité professionnelle et réunissant les criteres suivants :

183 BLIN (JF), Représentations, pratiques et identités professionnelles, L’Harmattan, Paris, 1997, page15.
104 BLIN (JF), Ibid, page 16. \
105 MUCCHIELLI (A), L’identité, PUF, Paris, 1999, 4°™ édition, page 60.
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- Les membres exercent au sein d'une organisation qui reconnait un statut et
une légitimité a exercer un travail rémunéré.

- IlIs ont suivi une formation garantissant un ensemble de compétences
techniques spécifiques, interdites a ceux qui n’ont pas suivi la formation.

- Ils ont obtenu un diplome autorisant I'exercice de I'activité professionnelle.

- Ils partagent un ensemble de représentations, un référentiel commun qui
guident les connaissances et les actions de travail.

- IIs cultivent un langage spécifique et commun que la situation de travail rend
signifiant.

- La spécialisation technique limite 1’autorité du professionnel au seul domaine
légitime de son activité.

- La spécialisation technique fonde le pouvoir de prescription et de
diagnostique.

- La profession s’organise légalement et est controlée par des groupes ayant
autorité pour le faire.

- Les membres partagent une identité, ou plutét un systeme identitaire de
références et de représentations communes qui forcent a des solidarités inter-
membres et a un sentiment d’appartenance.

Tout le probleme est de mesurer ce que recouvre réellement le partage d"une identité
professionnelle d"un sujet exercant telle ou telle fonction. L’acces a I'identité procede
du méme double mouvement d’identification et de différenciation qui se jouent dans
les relations de travail. Les rapports de force et de pouvoir apparaissent comme
cruciaux dans ce jeu d’identification/différenciation. Je suis assimilé a tel poste de
travail parce que j'en ai le statut, parce je suis reconnu comme disposant de la
légitimité pour occuper ce poste et en plus je partage dans mes relations quotidiennes
une « quéte de force que l'on trouve dans les ressources sociales du pouvoir pour
arriver a la possibilité de se faire reconnaitre comme détenteur d'un destin
propre »1%. Autrement dit, le processus d’identité professionnelle s’établit dans
I'esprit spécifique d’entreprise qui permet une «assimilation a un ensemble
complexe ou les relations interpersonnelles se dissolvent dans un grand
enchainement pyramidal de responsables»1?7. Il n'y a donc pas d’identité
professionnelle sans rapport de force et de pouvoir au vu de la considération, de la
reconnaissance et de la représentation qu’éprouvent les collegues sur telle ou telle
profession.

L’identité professionnelle se gagne dans la synthese entre les aspirations
individuelles de l'acteur, son propre parcours biographique, ses diplomes, son
expérience, entre la facon dont il se distingue d’autrui de part sa fonction et la place
hiérarchique qu’occupe cette fonction dans l'entreprise, et entre la maniére dont
autrui caractérise la profession. R. SAINSAULIEU parle «d’interdépendance
possible entre le monde des identités collectives observables dans les rapports
sociaux et celui des identités individuelles qui effleurent dans 1'univers des relations

106 SAINSAULIEU (R), L’identité au travail, Presses de sciences politiques, 1998, page 333.
107 SAINSAULIEU (R), Ibid, page 337.

67



interpersonnelles »1%. Donc l'identité professionnelle fait la synthese de trois
dimensions :
- La fagon dont l'acteur vit son travail, I'investit, lui donne sens, ce que C.
DUBAR nomme le « monde vécu du travail ».
-« La trajectoire socioprofessionnelle et notamment les mouvements d’emploi »
de I'acteur ou du groupe d’acteurs.
-« Le rapport entre des salariés a la fonction et spécialement la maniere dont ils
ont appris le travail qu’ils font ou celui qu’ils vont faire ».10?

Il y a toujours dans l'identité professionnelle la maniére dont 1'acteur se percoit et
analyse son travail et la facon dont il est percu comme exécutant un emploi stable
sujet a échange de salaire contre 1'effort fourni. Cette forme d’identité pour soi et
d’identité attribuée contribue a l'élaboration d'un métier avec ses régularités, ses
incidences, ses caractéristiques propres et le sens commun ou spécialisé qui le définit.

L’identité professionnelle est certes partagée par le salarié en son endroit mais
surtout elle préfigure a une identité collective qui se cristallise au moins sur le métier
commun ou le lieu d’exercice commun. L’éducateur spécialisé dans un Centre
d’Accueil de Demandeurs d’Asile peut par exemple rechercher avant tout une
pratique éducative spécialisée, il attendra de son poste de travail des taches
spécifiques a sa fonction et revendiquera aupres de son employeur qu’il ait été
embauché en raison de sa formation ; un autre éducateur niera en partie sa formation
initiale pour se centrer avant tout sur la spécificité des CADA, la difficulté d’exercice
étant la méme qu’on soit éducateur, assistant de service social ou animateur, et
I'important étant de remplir les fonctions ministérielles du CADA. Dans les deux cas,
I'acteur légitime sa position identitaire parce qu’il est reconnu en tant que tel et parce
que son choix identitaire est corroboré par le groupe auquel il se réfere. Il est difficile
d’imaginer une identité professionnelle qui ne se construise que sur le propre
imaginaire de l'acteur, cette identité est nécessairement collective et représentée
comme telle. L'identité collective d’apres LIPIANSKY est subjectivement vécue et
percue par les membres du groupe comme objective et réaliste, elle résulte de la
conscience d’appartenance des membres du groupe, elle s’oppose aux autre groupes,
et elle recouvre un ensemble de représentations ot s’'opposent traits négatifs et traits
positifs. Parler d’identité professionnelle c’est « reconnaitre aux champs des activités
professionnelles la capacité de se construire des identités spécifiques a des groupes ».110
DUBAR poursuit : « pour qu'une identité de métier existe et se reproduise, il faut
qu'un groupe professionnel existe dans la société non pas comme un simple témoin
d’un autre age mais comme acteur d'un systéme d’actions concretes se construisant
constamment » .11

108 SAINSAULIEU (R), L’identité au travail, Presses de sciences politiques, 1998, pages 302-303.

% DUBAR (C), La socialisation, construction des identités sociales et professionnelles, Armand Colin, Paris,
1999, page 203.

10 B IN (JF), Représentations, pratiques et identités professionnelles, L’Harmattan, Paris, 1997, page 183.

1 DUBAR (C), La socialisation, construction des identités sociales et professionnelles, Armand Colin, Paris,
1999, page 226.
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On aura compris qu’une identité professionnelle se construit de la maniére suivante :

- En référence a un groupe qui partage des aspirations, des tdches communes et
un savoir commun.

- Du fait d'un ensemble d’interactions sur un lieu de travail, dans une
formation ou lors de rencontres inter-groupe.

- Enfonction de I'environnement et de 1'organisation de cet environnement.

- Dans un contexte professionnel qui mobilise telle conduite identitaire plutot
que telle autre.

La question des savoirs professionnels est déterminante dans la construction des
identités professionnelles. Les savoirs sont de plusieurs ordres. Ils sont techniques,
seulement réservés au monde des initiés, ils peuvent étre pragmatiques c’est-a-dire
s’acquérant par I'expérience, ils peuvent étre professionnels au sens qu’ils impliquent
une articulation entre savoirs pratiques et savoirs techniques, ils peuvent étre
théoriques et enfin ils peuvent étre institutionnels c’est-a-dire faisant écho a une
certaine intelligence de 1'organisation et de ses lieux de distribution du pouvoir. C’est
pourquoi DUBAR parle de négociation et de systeme de transaction pour
comprendre l'identité. En tous les cas, ce qui est str, c’est que 'identité doit étre
comprise comme une dynamique ou encore un « processus contextualisé dans
l'interaction et non comme une forme stable et univoque signifiant I'appartenance de
'acteur a une organisation ».112

De méme la question des langages professionnels structure 1’appartenance ou le
partage d’une identité professionnelle. Ces technolectes si I'on peut dire constituent
le socle commun de cette identité et avant tout dans le systéme de représentations
sociales qu’ils véhiculent. Ces « représentations sociales sont élaborées dans l'action
et la communication professionnelle (interagir et interréagir) et sont spécifiées par
des contextes, les acteurs appartenant a des groupes et les objets pertinents et utiles
pour 'exercice des activités professionnelles ».113

La langue professionnelle devient une structure médiatrice de la subjectivité de
I'acteur, de 1'ensemble des connaissances et des différents savoirs qui fondent sa
professionnalité ainsi que de la tache a traiter, et du monde de référence propre au
groupe professionnel. « C'est dans I'exercice langagier que I'étre humain se constitue
en individu pensant, capable d’éprouver sa propre cohérence et son identité. Si
I"'univers de la parole est celui de la subjectivité, ce n’est pas parce que le langage
traduirait une subjectivité déja 1a, mais parce qu’il la constitue réellement ».114
Autrement dit, le discours permet a lindividu de se constituer en un étre
professionnel reconnu comme tel parce que partageant et élaborant un marquage
spécifique qui assigne son identité professionnelle. L’identité professionnelle se
définit donc comme une identité relationnelle structurée par du langage ot « l’acces

12 BIIN (JF), Représentations, pratiques et identités professionnelles, L’Harmattan, Paris, 1997, page 187.

W BLIN (JF), Ibid, page 80.

14 GLADY (M), «répétition et décalage, le travail identitaire du langage » in Education permanente, N°
128/1996-3, page 80.
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a un langage technique commun constitue en effet I’acquis essentiel de ces pratiques
de formation permettant de comprendre les gens avec qui on travaille et de partager
un ensemble de valeurs avec eux ».115

Pour finir cette présentation synthétique sur l'identité professionnelle, on retiendra
les éléments suivants empruntés a C. DUBAR et P. TREPIER :

- Il n'y a pas de définition définitive du groupe professionnel. La profession
n‘est pas un groupe unifié et précis mais un ensemble de segments
professionnels plus ou moins identifiables. Ainsi les travaux de DUBAR
montrent 'aléatoire de la notion de profession, la multitude des conceptions
qui ont tenté de la définir, et naturellement si 1’éducation spécialisée peut
correspondre a telle ou telle acception de la profession, elle peut aussi s’en
écarter chez tel ou tel auteur. DUBAR contourne le probleme en disant qu’il y
a autant d’auteurs que de conceptions de la profession, et qu'il est préférable
d'un point de vue épistémologique d’envisager le probléme des métiers
autour de la notion d’identités partagées plutot que de celle de profession.

- Il n'y a «pas de profession établie mais des processus de structuration et de
déstructuration professionnelle dont les rythmes historiques, les formes culturelles et
juridiques, les configurations politique sont tres variables ».116

- Il n'y a «pas de profession objective mais des relations dynamiques entre des
institutions ou des organisations de formation, de gestion, de travail, et des
trajectoires, cheminement et biographies individuels au sein desquels se construisent
(et se détruisent) des identités professionnelles, tout autant sociales que
personnelles » 117

2) Langue et identité professionnelle : le monde des technolectes

Je viens d’esquisser I'hypothése par laquelle une identité professionnelle se structure
autour de discours particuliers, de dialectes spécifiques ou plutdt de technolectes au
sens des variétés de langue propres a un groupe professionnel. Ce que recouvre cette
notion, c’est non seulement la maniére dont les initiés communiquent a l'intérieur de
I'organisation de travail, mais aussi la maniere dont ils formalisent leur travail et la
maniére dont ils communiquent a l'extérieur. Ces opérations complémentaires
n’impliquent pas les mémes exigences : la premiere nécessite un ensemble de savoirs
théoriques ou pratiques intériorisés par l'acteur s’exécutant de maniere quasi
automatique autour de 1'objet de travail, la seconde nécessite que 1'acteur se pose la
question du contenu et du sens de son travail. Il y aurait donc un technolecte
automatique, intériorisé qui exclurait les non initiés et un autre, plus intellectuel,
difficile qui tente de rationaliser une pratique professionnelle exécutée sur le lieu de
travail in vivo. A ce titre, C. TEIGER fait remarquer 'activité langagiére du travail
s’exécute sur un mode quasi naturel, mais dans un « contexte non naturel, au sens ot
la situation de travail est socialement construite et comporte des contraintes

> DUBAR (C), La socialisation, construction des identités sociales et professionnelles, Armand Colin, Paris,
1999, page 233.

118 DUBAR (C), TRIPIER (P), Sociologie des professions, Armand Colin, Paris, 1998, page 248.

7 DUBAR (C), TRIPIER (P), Ibid, 1998, page 249.
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inhabituelles qui empéchent la réalisation naturelle des activités de parole en
particulier »118

> Lalangue orale sur le lieu de travail

Le langage sur le lieu de travail pose la problématique du dire et du faire. Je dis bien
problématique puisque nombreux linguistes le confirment « les locuteurs éprouvent
souvent le sentiment que le verbal reste en deca de ce qu’ils voudraient dire, qu’ils ne
réussissent pas a communiquer a autrui la singularité de leurs expériences de
travail ».11? Il y a manifestement un écart entre le travail réel, le travail prescrit par les
tiches de poste et les regles de travail, ce que 'acteur est capable de dire de son
travail et ce qui s’échange réellement au cours de la tache de travail.

Les communications de travail empruntent essentiellement deux voies: l'écrit et
I'oral. A l'intérieur de ces deux médias se profilent une multiplicité de formes et de
raisons a la communication. Prenons par exemple l'oralité: les ouvriers vont
échanger entre eux de différentes maniéres selon qu’ils seront occupés a se
transmettre des informations professionnelles ou a se plaindre des conditions de
travail au moment de la pause ; de méme les discours seront différents aupres de leur
chef de service ou en situation d’analyse du probléme posé par le travail. Bref la
variation des langues et des discours n’échappe en aucun cas a la sphére de I’activité
professionnelle en dépit de la communauté et du sentiment d’appartenance créé par
le lieu de travail, les formations ou les tiches similaires aux acteurs, d’autant, on 1'a
vu plus haut, que l'identité professionnelle se fonde dans une subtile synthése entre
les aspirations personnelles et celles produites par la profession. Il y a donc en
chacun des locuteurs quelque chose de ce que I'activité professionnelle a déteint sur
les discours et de ce qu’ils ameénent de leurs vies extérieures sur le lieu de travail.

Dans un premier temps, on s’attardera sur les communications orales du travail. On
pourra retenir le principe de M. LACOSTE par lequel «les communications de
travail contribuent a la confrontation des expériences, a la constitution et a
I'évolution du savoir, a 'élaboration et a la circulation des normes, a la négociation
des territoires d’intervention de chacun bref aux conditions d’effectuation du travail
réel ».120 Les échanges fondent au travail les modalités de 1’action, ils structurent le
monde des références qui organisent la tache, ils instituent les rapports énonciatifs

entre les acteurs et ils permettent la confrontation des savoirs et des expériences.

On pourrait pousser la réflexion jusqu’a affirmer que c’est le langage qui structure le
travail et non le contraire. Le propos est évidemment exagéré. Ceci dit, ]. BOUTET
reléeve un paradoxe. L’organisation taylorienne du travail a toujours condamné la
parole au travail 1'accusant de perte de temps, de distraction et de déconcentration
sur l'acte a accomplir. Or, la communication au travail rend compte d'une « aptitude

18 TEIGER (C), « Parler quand méme : les fonctions des activités langagiéres non fonctionnelle », in Paroles au
travail, L’Harmattan, Paris, 1995, page 45.

9 BOUTET (J), « Le travail et son dire » in Paroles au travail, L’Harmattan, Paris, 1995, page 261.

120 _LACOSTE (M), citée par C. GRUSEN MEYER et A. TROGNON, « L’analyse interprétative des échanges
verbaux en situation de travail coopératif » in Dire et faire au travail, Connexions, N° 65 -1995/1.
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a discuter, débattre, trouver des solutions et résoudre des problemes par la
parole ».121 Le discours devient « facteur de productivité », I’entreprise aujourd’hui et
notamment le développement des services voient le « passage d’activités centrées sur
le corps physique vers des activités de controle, de communication, de relation, de
délibération. On travaille de moins en moins avec de la matiere, sur des pieces a
usiner, mais on travaille de plus en plus sur des représentations symboliques et
sémiotiques de ces objets. »122 La matiere premiére du travail devient essentiellement
du langage et du symbole, ce qui est particulierement vrai pour les éducateurs. M.
LACOSTE est convaincue que la communication est indispensable au travail : elle
permet la répartition des activités, la division du travail, la transmission
d’informations, elle facilite la coordination, elle est le support a l'évaluation du
travail fourni etc ...123 « Faire place a la parole comme travail, écrit M. LACOSTE, c’était
reconnaitre que l'activité verbale, loin d’étre annexe et superflue, peut constituer en
elle-méme l'essentiel de la tache ».1>¢ Elle est d’autant plus essentielle chez
I'éducateur que l'éducation passe avant tout par la transmission de symboles et
l'acquisition de systemes de référence nouveaux.

Parler n’est plus contreproductif du coup ! Toute la question est de savoir ce qu’est
une communication a usage professionnel, au contraire d’'une communication sur le
temps de travail mais percue comme une récréation ou une pause. Pour le
sociolinguiste peu importe finalement. Méme si les niveaux de discours sont
importants dans l'analyse du matériel linguistique, ce qui importe véritablement
c’est globalement la parole qui s’exécute dans le champ professionnel. L’activité
langagiére au travail se caractérise par sa diversité, comme d’ailleurs toutes formes
d’activité langagiere quelle qu’elle soit.

L’analyse sociolinguistique doit en effet permettre de faire émerger les différents
registres de langage sur le terrain professionnel. Il y aurait des communications de
type fonctionnel c’est-a-dire qui permettent la réalisation de la tache, la régulent et la
structurent, et d’autres dites non fonctionnelles assimilées a des discussions ou des
communications non productives. Ces derniéres intéressent le domaine de I'analyse
des conversations. A priori anodins, souvent condamnés par la hiérarchie comme
facteurs de distraction et de perte de temps, les échanges au travail assurent une
réelle cohérence entre les membres du groupe de l'entreprise. On va parler de son
week-end, des relations qu’on entretient avec sa hiérarchie, en tous les cas, a chaque
fois on inscrit cette parole dans le systeme spécifique du lieu de travail ou les gens
sont regroupés par une entreprise, un souci de carriere et donc ou se jouent des
rapports de force et de pouvoir particuliers. Si parler peut étre interprété comme une
perte de temps, c’est aussi résister a cette interprétation ou rendre la tache plus
agréable a accomplir. La parole, les interactions qui accompagnent l'acte de parole,
les signes non verbaux contribuent donc pour certains a la finalité du travail de fagon

2L BOUTET (J), « Le travail devient-il intellectuel ? » in travailler, N° 6, 2001.

122 BOUTET (J), ibid.

12 | ACOSTE (M), « Peut-on travailler sans communiquer ? » in Langage et travail, Communication, cognition,
action, sous la direction d’A. BROZEIX et B. FRAENKEL, CNRS Editions, Paris, 2001.

124 LACOSTE (M), «Parole, action, situation» in Paroles au travail, sous la direction de J. BOUTET,
L’Harmattan, Paris, 1995, page 23.
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stratégique, permettant ainsi la répartition des pouvoirs, les finalités particuliéres des
acteurs dans l'entreprise, et faisant émerger I'esprit particulier dans lequel s’exerce la
tache. D’autres au contraire s’opposent totalement aux prises de paroles sur le lieu de
travail, elles créent des zones de distraction et de temps libre, méme si, personne
n’est dupe qu’elles jouent un réle non négligeable de facilitation dans I'exécution de
la tidche et la coexistence des acteurs dans un méme lieu. En ce sens, les
communications non fonctionnelles participent au climat d’entreprise et impriment
des conduites identitaires suivantla spécificité de 1'entreprise et les membres qui
I'incarnent. Un lieu ou les gens ont en apparence plaisir a travailler induira des
conversations différentes d’un lieu ot se jouent des tensions et des remaniements de
personnels, tant dans la forme, les contenus eux-mémes que les enjeux sous-jacents a
la prise de paroles. « Le langage est partie prenante dans la structuration des
identités professionnelles, dans 1'établissement et le maintien de communautés de
travail, dans la vie des mondes sociaux de l'entreprise, écrit Michelle LACOSTE. Les
identités se marquent et se démarquent par les modes d’interaction, les formes
discursives, les termes de I’adresse ».125

La communication devient alors essentielle dans le travail. Elle est le moteur autour
duquel se structure l'activité de travail. Alors qu'on a pensé la communication
comme un parasite, elle dépasse sa fonction de coopération et de coordination entre
les acteurs, elle ne sert plus seulement 'activité, elle devient I’action elle-méme. Cela
est d’autant plus vrai avec l'avenement du secteur tertiaire dans l'activité
économique frangaise. Le secteur social corrobore particulierement cet argument
puisque « qu’il s’agit d’'interroger, d’expliquer, de dire et de contredire, de donner
des instructions, de rapporter des faits, de raconter des événements, les conduites
verbales sont partout présentes dans le quotidien des entreprises ».126 L’acte de
langage constitue l'acte professionnel en lui-méme, il est au cceur de l'interaction
entre l'usager du service et le travailleur social, il permet la réalisation du service,
générant en méme temps des enjeux de pouvoir, des conduites identitaires et des
stratégies particulieres. Quand LEMAY caractérise 1'éducateur spécialisé comme un
« technicien de la relation », il parle bien entendu de sa capacité a instrumentaliser les
discours, a donner du sens au langage, a rentrer en contact avec l'autre et a résoudre
les difficultés de sa clientele essentiellement par le filtre de la parole. « Le langage est
non seulement constitutif, partie intégrante, matiere premiere de nombre d’activités :
c’est avec du langage qu'il se fait ».12”

Le langage au travail transmet de 1'histoire, du sens, de l'interaction et de la matieére.
Matiere parce qu’il constitue le terreau immédiatement accessible de 1'activité de
travail. « Les hommes sont de moins en moins au contact de la matiére ou des objets,
et de plus en plus au contact de leurs représentations symboliques : écrits, oraux,

125 LACOSTE (M), « Peut-on travailler sans communiquer ? » in Langage et travail, communication, cognition,
action, sous la direction de A. BORZEIX et B. FRAENKEL, CNRS Editions, Paris, 2001, page 48.

126 ACOSTE (M), ibid, pages 39-40.

27 BORZEIX (A), « La travail et sa sociologie & I’épreuve du langa