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Introduction

Le chemin que nous avons suivi pour nous engages ckatravail de recherche est fait
d’étapes, de croisements et de rencontres. Natneaf@n initiale nous a conduite vers
des préoccupations éducatives que nous avons pfuoetar rapidement au monde
professionnel. Une premiere expérience nous a patennous interroger sur le sens des
pratiques professionnelles car nous avons exencg ldadomaine de I'école nouvelle,
des pédagogies actives, domaine ou la remise estigigpermanente des pratiques et
des référents fait partie de la vie de l'institatio

Une premiére fois confrontée a des doutes sur raigjpes, nous avons repris la voie
universitaire pour tenter de trouver des réponpessuadée a ce moment la que le
monde professionnel a lui seul ne pouvait pas peusettre ce retour réflexif qui nous
était alors nécessaire. Puis, nous avons prisrtedeacréer notre propre environnement
de travail pour mettre en application nos idéaugfgssionnels, établir des liens
permanents entre pratiques quotidiennes et réfiextbéoriques. Si le résultat était
relativement positif, il était aussi I'objet d’'unvestissement si intense qu’il ne nous
permettait pas a la fois d’exercer, de réfléchinaire métier et d'y insuffler une
évolution permanente. Nous avons donc opté pouréhtgientation radicale, pensant
laisser derriere nous a la fois I'éducation au $arge et ses préoccupations. C’est vers
I'information-documentation que le « hasard », héighes rencontres, nous a conduite,
et 1a il nous paraissait que la voie était tracées Ventreprise, vers une pratique plus
cadrée et normée. La découverte d'un nouveau nfiliepour nous passionnante, mais
nous a inlassablement ramenée vers nos premiegescpipations. D’'une part, c’est
dans I'enseignement que nous sommes allée exerawcumentation, retrouvant par
la-méme des problémes éducatifs que nous croyiaris laissés derriére nous. D’autre
part, la réflexion sur les nouvelles pratiques @ssfonnelles est restée primordiale tout
au long de notre progression de carriere. En efteis avons été amenée a conduire une
mission de structuration et de coordination d'usest documentaire au niveau

national, dans lequel nous avons a la fois travailir le sens de la documentation, mais




aussi sur des situations communicationnelles coreplet sur des questions d’évolution
de pratiques et la encore avec un fort investiseermfin, apres cette expérience, c’est
tout naturellement I'encadrement de formation destsimposé a nous pour tenter de
faire entrer la question de la réflexion sur I'exee professionnel dans les cursus
personnels. Mais nous nous sommes heurtée a diesltBs de recul et de référents et
c’est dans I'engagement en recherche que nous gorsunir tout ce que nous avons
«cherchéx» tout au long de notre parcours profession

Partir de préoccupations professionnelles pourgsigar dans un travail de recherche
n'est peut-étre pas la voie la plus facile, ni laspacadémique. Nous avons tenté de
franchir la distance qui sépare l'action de la enéfhin, prenant conscience de la
nécessité de différer la prescription de solutidth@us avons essayé de parcourir cette
distance au travers de lectures, en consultantprédécesseurs sur cette voie, mais
aussi grace a l'accompagnement sans faille de regtams. Alors seulement, nous
avons repris nos questions initiales et en avoits d@s questions de recherche,
progressant petit a petit, a la fois dans le tiahg@orique et dans le travail empirique.
C’est cet itinéraire qui explique notre volontéaup’hui de réfléchir aux liens entre
recherche et évolution des pratiques professicesmell

Puisque nous étions partie du terrain professignaelmalgré les risques d'une
distanciation insuffisante, nous avons choisi, geuravail présenté ici, de mener notre
investigation empirique sur notre propre terraielucde I'Enseignement Agricole et
plus particulierement de la documentation dansdétgnement Agricole.

Nous avons eu besoin de connaitre plus préciséimemiamp scientifique dans lequel
nous nous engagions résolument. Lors de nos éermekmcumentation, et venant du
champ des Sciences de I'Education, nous n’avioesi@s peu conscientisé I'envergure
du champ des SIC. C’est donc presque d'une déceuyeiil s'agissait. En cela nous
ne différons pas beaucoup d'un certain nombre ddegsionnels, ou méme de
chercheurs, pour qui 'engagement dans les SI@esi aprés un cursus universitaire
différent. C’est un aspect qui peut constituer tinkesse mais qui présente aussi des
inconvénients en terme de connaissances conceggudik connaissances sociales du
champ, de connaissance des méthodologies proprek,db la culture du champ

scientifique. Il peut ainsi apparaitre que cettescigiine-la, peut s’acquérir




« facilement » et donc favoriser des confusionssguinanifestent par exemple dans des
souhaits de changement lapidaire de disciplineatin que I'on retrouve a la fois dans
le champ professionnel et dans le champ universitai

Dans le champ professionnel, s’il semble acquisumunétier peut s’acquérir par
I'expérience, par I'apprentissage avec des paimpris en partie celui d’enseignant
(voir la notion de conseiller pédagogidlealors on peut se demander sur quoi se
fondent les pratiques professionnelles et commiéad évoluent ?

Or, la légitimité et la place des savoirs commemeéldts fondateurs de I'exercice
professionnel induisent des interrogations sudifférents types de savoirs en jeu et sur
leur acquisition-assimilation dans le métier. Elf@sent aussi la question du lien entre
ces savoirs. Pour autant, nous avons opté poudémarche contextualisée, c’est a dire
pour un apprentissage de la construction ou retaat®n des représentations riches, a
partir de ce que l'on entend et fait, c’est a dicenme le souligne J.L. Le Moighe
parvenir a des représentations compréhensives daoptenes, par rapport a une
expérience, en se donnant un moyen d’intelligégiour I'action.

En restant dans le domaine matériel, nous saisskm objets concrets. Aborder le
domaine conceptuel, c’est prendre le risque destraction et ainsi s’aventurer dans le
champ universitaire ou les théories entrent enajeuravers du fonctionnement des
concepts scientifiques. Il s’agit alors de réflechu domaine épistémologique dans
lequel on se situe pour appréhender la portée deiéance. Aborder les questions en
prenant en compte la complexité ou la complexificat est un parti pris
épistémologique. C’est, par exemple, celui de lmatéhe systémique qui consiste a
organiser les connaissances, a comprendre pamthesg, a prendre en compte les
interactions entre les éléments. Les systémes exepkont ouverts sur leur

environnement, ils sont composés d’une variétéédiéhts en interaction permanente,

! La formation des enseignants post concours eanisg en alternance avec des stages encadrésspar de
conseillers pédagogiques, c’est a dire par desgresgs plus expérimentés qui guident I'apprengissa

du métier pour les nouveaux enseignants.

2 LE MOIGNE, Jean-Louis (1999).Complexité et systémée défi du XXle siécle : relier les
connaissances. Journées thématiques congues etéempar Edgar Morin, Paris, 16-24 mak898

Paris : Seuil. P. 435-441.




qui les constituent. La présence de réseaux de ommoation, l'interdépendance
d’éléments, les boucles de régulation sont autantamportements non linéaires et
spécifiques de ces systemes.

Si l'approche analytique permet de fonder des tkégrar extraction d’éléments, c’est a
dire en isolant chaque élément de son contexte maux I'analyser et I'appréhender,
'approche systémique, elle, permet d’obtenir umgon plus globale des systemes,
rendant I'action possible.

Mettre de« I'ordre et de la clarté dans le réel (Morin,1991 : 12) tel serait notre
souhait, mais saisir le complexe ne peut se réduides idées simples, il s’agit donc
d'un défi. Celui de prendre en compte les articolet, particulierement entre les
disciplines, les interactions entre les étres socigt les systemes pour aller vers une
pensée multidimensionnelle et essayer de compreledrdiens entre I'empirique,
I'expérience, la pratique et la science, les tlesprles concepts sans trancher sur les
antagonismes, les complémentarités ou les diveegerte Morin avance l'idée d'une
modification, d’'un enrichissement du concept actigescience, vers une transformation
multidimensionnelle pour éviter la parcellisatiomsaiplinaire et le morcellement
théorique, en la considérant commeurx lieu charniere pour les recherches
fondamentales, c’est un ensemble théorique / rdéthgique / épistémologique a la
fois cohérent et ouvert (Morin, 1991 : 67-68)

Il s’agit de réfléchir au sens des connaissancdesum@éthique, a leur valeur, a leur
fondement dans un souci de construction perman€lgeparti pris se situe dans la
lignée des épistémologies constructivistes, c’estlir@ que l'on s’intéresse aux
conditions d’élaboration et de justification desiigaissances, a la prise en compte des
conditions culturelles et cognitives de leur élabon pour parvenir a un modéle
construit du systéme de connaissances. Les épistgie® constructivistes manifestent
leur dnsistance a susciter en permanence ces méditattamsla valeur de la

connaissance enseignabidg Le Moigne, 1995 : 120)

¥ MORIN, Edgar (1991).Introduction & la pensée complexaris : ESF. 158 p. (Communication et
complexité).

*MORIN, Edgar (1991).0Op. cit.

% LE MOIGNE, Jean-Louis (1995). Les épistémologies constructivistearis : P.U.F. 127 p.
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C'est a partir de ces réflexions que nous avonssclababorder notre recherche, en
souhaitant les approfondir pour parvenir a desésgrtations conceptuelles et en méme
temps les confronter et les expérimenter dans otegte particulier, dans un va et vient
permanent entre réflexion et action. L'organisatilennotre travail se scindera donc en
trois temps, le contexte, les fondements et leu=rp

Au travers de 'étude des centres de documentatiafinformation, considérés comme
des systemes d’information documentaire, nous smutzainterroger I'évolution de la
documentation prise au travers de son organisatode son environnement, pour
comprendre comment les acteurs évoluent. Les miofasels de I'information, acteurs
principaux de ces systémes, utilisent des techeiqaeguises en formation et par
I'expérience. Or, si les techniques se fondent 'alinseentent scientifiquement, la
documentation et les professionnels semblent gyeidu le fil de ce lien pourtant
porteur de sens.

Par ailleurs ces systemes d’information s’emboitiaris d’autres systéemes, celui de
I'enseignement scolaire secondaire et celui desatés documentaires. Si l'inclusion
dans un systeme d’enseignement implique des maslgestion particuliers, il entraine
aussi un positionnement particulier du professibaleel'information qui va, dans une
posture enseignante, conduire des situations detrootion de savoirs en information-
documentation. Or, si les techniques documentaeg peu reliées a un domaine
scientifique, que peut-on dire de leur enseignerddaxiste-t-il une discipline scolaire
relevant de l'information-documentation ? Peut-dre &n position d’enseigner, de
transmettre ou de co-construire (suivant la pasifiédagogique choisie) sans maitriser
les savoirs d’'une discipline de référence ? Quat pére le positionnement identitaire
des professionnels qui en découle ?

L’'impact du réseau documentaire viendra aussi gquesr les systemes d’information
et la place des professionnels, en terme d’orgaoisat de co-construction de savoirs.
Ici, il peut s’agir de savoirs professionnels geiedseau, s’il peut étre considéré comme
une organisation apprenante, peut contribuer atitomis Ce faisant, remet-il en
question la vocation d'offre documentaire persoisBal que propose le systeme

d’'information seul ? Autrement dit, la gestion ealive vient-elle perturber la gestion
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singuliére tout en permettant aux professionnatyaluer dans leurs pratiques ? C’est
alors plutét la place de l'usager dans cet imbidcatie systemes qui est a repenser, en
terme d’évaluation des besoins d’information efatemation a I'information.

Nous invitons donc a une étude contextualiséelieies entre la science et ses concepts
- construits et appréhendés au travers de la reuhatans le champ des Sciences de
I'Information et de la Communication - et I'évolati des pratiques professionnelles des
professeurs-documentalistes au sein de systenrderdiation complexes, - les centres
de documentation et d’'information et les résealcudentaires.

Dans une premiére partie, nous poserons le conggxtéral de notre travail. Nous
débuterons par un détour historique qui situeraddignement Agricole, la naissance de
la documentation dans 'Enseignement Agricole aetrsiles centres de documentation
et d’'information et l'installation du métier de pesseur-documentaliste. Pour mieux
cerner ce métier, nous survolerons l'histoire dasnétions en documentation et en
Sciences de I'Information et de la CommunicationFeance. Nous aborderons ensuite
le contexte scientifique en plongeant dans I'histales SIC, articulant ses différents
courants et spécificités, donnant une définitionedes objets de recherche et en faisant
un point sur leur épistémologie. Nous verrons al@s pistes dégagées lors des
entretiens exploratoires et déduirons de ce comtebes questions et une problématique
générale servant de fil conducteur a la recherobseptée ici.

Dans une deuxieme partie nous tracerons les cantdar notre cadre théorique
d’analyse, d’abord en définissant un réseau deemiaen information-documentation
susceptible d’éclairer nos questions, puis nousnferappel a certaines notions en
Sciences de I'Education, comme la pédagogie, lacdtigue et la discipline scolaire.
Nous nous référerons enfin a la sociologie du tkagaur définir des notions comme
métier, identité ou représentations sociales.dsisravons ressenti le besoin de faire
appel a des sciences proches des Sciences deatiation et de la Communication,
c’est pour compléter, par des points de vue pluciafisés, notre analyse. Cette
démarche faisant partie intégrante, a notre sess,|’approche interdisciplinaire
inhérente aux SIC.

D’un point de vue théorique, nous utiliserons B#ege des Sciences de I'Information

et de la Communication pour penser le balisage adgrbfession de professeur-
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documentaliste et de la gestion des systemes dinafiton documentaire scolaires,
celui des Sciences de I'Education sur la problépoatide la disciplinarisation de
I'information-documentation, et enfin nous choisisd’angle de la sociologie du travail
sur les questions de professionnalisation du mééerofesseur-documentaliste.

Au vu du contexte général, de la démarche exploeatde la problématique développée
et du cadrage théorique, nous déduirons des hygeglgue nous mettrons a I'épreuve
par une investigation sur le terrain de 'EnseigaetrAgricole.

Du point de vue empirique, une enquéte sur I'odgdisciplinaire des professeurs-
documentalistes de I'Enseignement Agricole perraettie cerner la nature des
compétences professionnelles en termes de savale efavoir faire. Des entretiens
approfondis exploreront les représentations adsi@lks differentes facettes du métier.
Des entretiens plus biographiques laisseront emitrelfférentes professionnalités co-
existantes aujourd’hui et permettront de dessiesrcbntours d’un métier toujours en
construction. Enfin, I'analyse des programmes dfin apercu de la transposition
didactique proposée que nous confronterons aveprgjues réelles et les discours
relevés sur ces mémes pratiques.

Notre ambition sera donc de mener une investigationla fois théorique,
épistémologique et empirique sur lI'ensemble desstipres soulevées autour de
I’évolution de la documentation et de la place piegessionnels de I'information, pour
a la fois tenter de participer a la constructiomndtadre scientifique pluriel et proposer

des éléments de compréhension susceptibles declaiction.
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Premiere partie

L’'Information-documentation dans

I'enseignement agricole
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Premiere partie : L'information-documentation

dans I'enseignement agricole

Le travail de recherche mené ici n'aurait pu alvosdins un terrain d’étude qui nous a
permis de lier une exploration empirique et unéexrébn théorique. Nous nous sommes
demandé si ce terrain, I'Enseignement Agricole, mtis particulierement la
documentation dans I'Enseignement Agricole, étpéctfique par rapport a d'autres
systémes, par exemple celui de I'Education Natmnsilir quels aspects et donc s'il
pouvait étre significatif pour des situations plyEnérales. Nous avons opté pour un
détour historique et comparatif, en ce qui concdmealocumentation a la fois a
I'Education Nationale et au Ministere de I'Agriauie. Notre souci, outre de situer le
plus précisément possible le contexte de notreereble pour en mesurer les impacts,
est aussi de pouvoir en déduire I'intérét pour ttEgicontextes. Autrement dit le terrain
de 'Enseignement Agricole peut-il étre éclairartrdaniere générale ou du moins ses
particularités peuvent-elles donner des pistes eltes/ susceptibles d’intéresser les
autres terrains proches comme celui de 'Educatiationale ?

Nous proposons de voir dans une premiere partienmm la documentation s’est
installée en France, a la fois au travers des fiioma et du développement de la
documentation dans le systeme scolaire. Nous apuiobns ensuite I'histoire de
'Enseignement Agricole et plus particulierement de& documentation dans
I'Enseignement Agricole ; au travers du développ@ndes centres de documentation et
d’'information, de [I'évolution des professionnels dmformation et des réseaux
documentaires. Nous ferons un point sur la sitnatictuelle de la documentation dans
I'Enseignement Agricole, puis nous rassemblerosgjleestions soulevées pour préciser

notre problématique qui constituera le guide deentvavail de recherche.
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Chapitre 1 : Détour historique

1-1-1 Le développement de la documentation en Fraac

L’histoire de la documentation au ministére de UEdtion Nationale, a été retracée
entre autre par Francoise Chaproui situe dans les années 1950, une volonté de
promouvoir et de systématiser l'usage du documeatsd’enseignement qui se
concrétise avec [lapparition des bibliothéeques reded¢ des lycées. L'offre
documentaire explose et le nombre d’éleves se piialti de nouveaux besoins et des
exigences différentes en matiere de pédagogie @merga nécessité de (re)penser les
structures documentaires et de les voir prendreoerpte la diversité des supports et la
richesse pédagogique qui peut en découler se tradmila création en 1958 des
premiers CLDP (centres locaux de documentation gmglgue). Ces structures
marquent une rupture et une évolution décisivesa#sdu concept classique de
bibliotheque, a celui de centre de ressources deotaimes et d’exploitation
pédagogique du document. 1958 marque la naissasc€ehtres de Documentation et
d’'Information (CDI) actuels. La loi d’orientationedl989 offre un cadre pour les CDI
de I'Education Nationale et un statut pour leuspomsables. La création du CAPES de

documentation répond a une tres forte et ancieswvendication statutaire.

Si nous tentons de comparer les événements etates dharquant I'évolution de la
documentation a I'Education Nationale et dans |&gsement Agricole, nous pouvons
souligner un parallele, qui, s’il n’est pas patfailit les mémes tendances comme nous

le montre le tableau ci dessous.

® CHAPRON, Francoise (1999)Les CDI des lycées et des collédearis : PUF. 237 p.
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Tableau n° 1: Comparatif des dates clés entre I'Enseignementghicole et I'Education Nationale

Enseignement Agricole Dates Education nationale
1950| Création du CNDP
1952 Premieres  différenciations  en
bibliotheques et centres
documentation
1956/ Création de I'INP
1958| Premier CLDP a Janson de Sailly
Loi d'orientation agricole : | 1960
tutelle du Ministere de
I’Agriculture pour 1962 Explosion documentaire
I'enseignement et la formation
professionnelle agricole.
1969| Premier SID (service d’information
de documentation)
Ebauches de réflexion sur |[[E972
travail sur documents.
Premiers essais de CDI |et
enquéte sur les bibliothéques
et centres de documentation
"secrétaire-documentaliste”.
Rapport sur les centres [de

documentation.

fre
de

" CRIPT : Complexe Régional d’Information Pédagogigti Technique
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Entre 1975 1980

développement des CDI et ¢

et

formations continues
"bibliothécaires-

documentalistes".

Création d'un thesaurus pout
I'Enseignement Agricole : thé
(par un groupe de

documentalistes).

Création d'un cadre juridigy
pour les CRIPT début dd
dépouillement

partagé

périodiques.

Note de service rble des CI

es

a

e

D1,983

1975

1981

1973

1977

1979

1982

Transformation en CDI

Rapport sur I'état des CDI

appellation de bibliothécairg

documentaliste.

Création de la FADBEN, du CEDIS
circulaire fonction et taches d
responsables de CDI du second de|
Affectation en CDI de professel
certifiés et agrégés en surnombre

en reconversion ou réadaptation.

BOEN, recrutement et formation d

documentalistes

Groupe de travail sur le statut.

D

es

gré.

=

S

ou

es
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mission des chargés de
documentation.

Inscription de la 1984
documentation dans les
programmes

PLPAL techniques 1990

documentaires

"professeurs-documentaliste

PLPA2 techniques

documentaires

CAPESA techniques

documentaires

Note de service, missions
obligations de service d
professeurs-documentalistes
et

référentiel CDI

[72)

1992

1995

@097-1998

eS

1986

1989

Circulaire de missions des personr
exercant dans les CDI.
I'éducation

Loi d'orientation sur

"...CDI au service de la rénovation.|.

CAPES techniques documentaires.
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Nous voyons que le développement de la documentatist faite en paralléle dans les
deux systemes d’enseignement, I'Education Natioramlinfluencé I'Enseignement

Agricole, comme pour I'ouverture des premiers smyide documentation ou encore
celle des premiers concours. Cependant 'Enseignergricole a aussi quelquefois

devancé I'Education Nationale, comme pour I'acgalon de la note de service sur les
missions des professeurs-documentalistes et calleférentiel métier, ou encore la
création du thésaurus. Il nous a donc paru pettineat en partant des particularités
propres a 'Enseignement Agricole, de pouvoir egr tiles conclusions ou des nouvelles

guestions éclairantes pour d’autres terrains outcéa approches.

Du cote des formations, comme le rappelle V. Caetzites 1945 I'Union Francaise des
Organismes de Documentation (UFOD) ouvre le premmseignement des techniques
de la documentation. Cette formation sera poursupar la création en 1950 de
I'Institut National des Techniques DocumentairetNTD), mais ces &iverses
formations privées ou publiques, complétent unm&tion générale ou une expérience
professionnelle> (Couzinet, 2000 : 168t c’est en 1966 que sont mis en place dans les
instituts universitaires de technologie (IUT), ledepartements « carrieres de
l'information » ou vont étre dispensées les foromaiaux techniques de documentation,
faisant ainsi leur entrée a l'université. Un dip®diinformation-documentation est crée
a I'Institut d’Etudes Politiques de Paris en 1969is en 1971 des maitrises des sciences
et techniques de communication et de documentdfinri984 les premiéres licences et
maitrises professionnelles dans la spécialité médion, documentation ou archives
sont créés (Paris, Lyon, Mulhouse). V. Couzineé @ussi d’autres faits marquant
'entrée des techniques documentaires dans I'Educatlationale, tout d’abord la
création en 1982 des Unités Régionales de Formagibnde promotion pour
'Information Scientifigue et Technique (URFIST) I'diitiative de la Direction des

Bibliotheques, des Musées et de I'Information Stifiguie et Technique (DBMIST) qui

8 COUZINET, Viviane (2000). Médiations hybrides : le documentaliste et le cherr de sciences de
l'information. Paris : ADBS. 345 p.
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contribuent a généraliser l'usage des banques deéds a l'université et dans la
recherche. Enfin les années 1990 marquent le déwetoent de formations en
documentation comme la création de modules de dectation en licence, le
développement de maitrises des sciences de l'irfitom et de la documentation, le
mastére de linformation stratégique. En 1991 lanfation en IUT s’oriente vers la
fonction information-documentation en entreprisevetts la formation aux métiers du
livre. En 1992 c’est la création des instituts ensitaires professionnalisés dont un seul,
celui de Lyon, se spécialisera en documentationddweloppement des formations en
documentation en France s’est faite progressiveipeuat s'imposer et permettre une
reconnaissance des professionnels sortants dipjoce@endant ce développement a
nécessité des constructions s’appuyant sur deseené$éthéoriques. Les formations et
les recherches en Sciences de ['Information et aeCbmmunication ont-elles
accompagné les formations en documentation et dellegunaniere ? Quelles

interactions se sont tissées entre les deux ?

1-1-2 Le développement de la formation en SIC en Bnce

Malgré l'universitarisation des formations en doemtation ce n’est qu’en 1973 que
nous trouvons les premiers doctorats intitulés Kb ans la revue Documentaliste
(nom précédent de la revue aujourd’hui intitulée cDuentaliste-Sciences de
I'Information) de 1977, sont signalés comme enseignements supérieurs'teysle en
documentation et Sciences de I'Information pouni@e 1975-1976, des DEA de
I'école des hautes études en sciences sociald3E&S de l'institut d’études politiques
de Paris, un DESS de l'université de Lyon, des D&A DESS organisés par la
commission nationale pour TUNESCO, le BNIST (Burddational de I'Information
Scientifique et Technique), l'université de GremglNancy, et la fondation nationale
des sciences politiques, du dipldme supérieur adésnses et des techniques de
I'information et de la documentation du CNAM.

° Documentaliste, Vol 14, n°2, 1977, p. 47-48
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C'est la création de la 8% section (SIC) au sein du comité consultatif desersités a
partir de 1975 qui conduit & développer les ensgigants professionnels de haut niveau
et a développer les accés a la recherche par la emsplace de DEA et d'études
doctorales a composante documentation. A partircelemoment, des theses sont
engagées dans l'option « information scientifigueu»en « Sciences de I'Information,
de la Communication et de I'expression » ou encda®@s l'option « théorie de
l'information et de la communication sociale ».

Des 1979 la section SIC du comité consultatif desassités cherche a circonscrire son
champ scientifique en définissant son domaine girécisant ses méthodologies. Ainsi
a partir de cette date le champ de la recherch8Il€nse structure par exemple en
groupes de recherche, puis en société savante di@ésa lettre d’information.
Cependant la reconnaissance effective est diffi@ilebtenir pour que se développe
pleinement ces travaux de recherche. Par exemgdeehseignants chercheurs en
Sciences de I'Information (peu nombreux), nomméssdes IUT, sont souvent issus du
champ professionnel et sont tiraillés entre la eedme et les formations
professionnelles qui nécessitent un contact étoic leur champ professionnel
(Couzinet, 2000). En outre, étant peu nombrenrrbre de cours et de TD sont de fait
assurés par des enseignants du second degré (pquiupart « généralistes ») et par
des professionnels vacataires et d’anciens pradessls» (Meyriat, Miége, 2002 :
47Y° . Une circulaire de février 1983 va cependant icor@r la pérennité des SIC dans
les universités en la confirmant comme discipline5Z2™® section est alors remplacée
par la 72 section : dénomination encore en cours aujourdMais le combat pour la
reconnaissance ne s’'arréte pas la et les chercdeucge champ vont continuer leurs
travaux et la communication autour de leurs travgaxir assurer la< légitimité

scientifique du domaine (Couzinet, 2000 : 175)

Y MEYRIAT, Jean et MIEGE, Bernard (2002). Le projet des SIC : de I'émergent a I'irréversitfla
des années 1960 — milieu des années)1988 origines des Sciences de I'Information et de la
Communication regards croiséssous la dir. de Robert Boure. Lille : Pressesensitaires du
Septentrion, p. 45-70.

1 COUZINET, Viviane (2000). Médiations hybrides: le documentaliste et le chetotde sciences de
l'information Paris : ADBS. 345 p.
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Les SIC «acquierent -tardivement et difficilement- le stadiet discipline universitaire
parce qu’elles sont matiéres d’enseignement etedbarche. C'est dans leur origine
méme que se trouve la raison premiére des incddguet ambiguités qui affectent toute
assertion sur leurs fondements théoriques. Or ¢esfua leur origine, c’est en priorité
la volonté de répondre aux besoins de milieux pif@nels> (Meyriat, Miege, 2002 :
53)=.

L’enjeu est alors d’accroitre le nombre d’enseigmarhercheurs et d’éviter une trop
grande dispersion pour assurer des formations ghgem une véritable culture
scientifique de l'information-documentation. Par epple dans les Instituts
Universitaires de Formation des Maitres (IUFM) oliEzole Nationale de Formation
Agronomique (ENFA), qui forment les professeurswdoentalistes pour
I'enseignement secondaire de 'Education Natioealdu Ministere de I'Agriculture, la
pénurie d’enseignants chercheurs spécialisés eneStiCriante. En ce qui concerne
'Enseignement Agricole, il n’y a encore aucun egisants chercheurs en Sciences de
I'Information et de la Communication pour formeis Iprofesseurs-documentalistes,
alors que pres de 300 professionnels sont en erezai établissements scolaires.

Pour comprendre comment la documentation s’est emsplace dans I'Enseignement
Agricole et quelle place ont pu prendre les fororadi nous pensons qu’il convient de
situer historiquement cet enseignement, et en siwnla documentation, de facon plus
précise et dans ses différentes facettes pour ewpremdre les enjeux et mettre en

perspective les questions et résultats proposes.

2MEYRIAT, Jean et MIEGE, Bernard (2002). Op.cit.
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1-1-3 Histoire de I'Enseignement Agricole

«L’agriculture a su se doter historiquement d'un apgil de formation spécifique,
professionnel et scientifique, qui a vu le joulaé&ih du XVllle siecle et s’est fortement
structuré et développé au cours des deux siecleargs» (Ruffio, 2004 : 74,75)
L’histoire de I'Enseignement Agricole débute le 8tabre 1848 avec le décret de
création des écoles d'agriculture organisant I'mmsament professionnel de
I'agriculture. Mais il faut noter qu’auparavant, #A57, est fondée la premiere société
d’agriculture pour étudier et expérimenter les teghes et les variétés nouvelles. Ces
sociétés d'agriculture vont peu a peu se multiperseront a l'origine des écoles
d’agriculture. En 1762 est créée I'Ecole Vétériaaite Lyon. Les premiers instituts
agricoles voient le jour a Roville en 1819, puisgBon en 1826 et accueillent des
grands propriétaires terriens. En 1819 sont crékéss sociétés départementales
d’agriculture, puis les comices agricole. En 183@&dmice agricole de Bordeaux lance
le projet d’'une chaire départementale d’agricultiviais la modernisation agricole se
fait lentement et une demande podavoriser la tendance de la science a s’occuper de
I'agriculture » (Boulet et Mabit, 1991 : 12} se fait plus pressante. Le décret de 1848
place cet enseignement sous la tutelle du MinistereAgriculture et du Commerce et
s’adresse aux garcons de plus de 16 ans. On wo# lal création de 47 fermes-écoles.
A partir de 1863, on note un nouvel essor pourctas's pour adultes assurés par les
instituteurs appelés « instituteurs ruraux », ngéabalement la diffusion de techniques
nouvelles est tres limitée et le taux d’analphabétes important.

En 1875 une loi sur « I'enseignement élémentaiegique de I'agriculture » crée les
écoles pratiques d’agriculture destinées aux fagriculteurs dés leur sortie de I'école

primaire. Peu d’écoles seront néanmoins créées.1&f® une loi est votée sur

13 RUFFIO, Philippe (2004) La place de la coopération agricole dans I'emssigent supérieur agricole
en EuropeRevue internationale de I'économie socjal& 291, p. 74-85.

4 BOULET, Michel et MABIT, René (1991). De I'enseignement agricole au savoir véraris :
I'harmattan. 169 p.
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« I'enseignement départemental et communal deitalgure » qui voit la mise en place
de professeurs départementaux d’agriculture. End 188 institué I'Enseignement
Agricole féminin, avec la création de deux écoleatiques, mais il se développera
surtout au début du vingtieme siecle avec 'apjmaritles écoles ménageres. En 1912
est installée a Grignon I'école supérieure ménaggrieole chargée, entre autres, de la
formation des enseignantes.

La Loi du 2 ao(t 1918 organise I'ensemble de I'Egrsement Agricole afin d’assurer
« la formation professionnelle de toute la jeunassale du pays », et institutionnalise
I'enseignement féminin, le niveau supérieur etdmignement post scolaire agricole.

En 1941 sous le gouvernement de Vichy, une réfateméEnseignement Agricole est
votée pour assurer la formation de tous les enfdiatgriculteurs et dans cette loi, pour
la premiére fois, apparait la reconnaissance dudéll’enseignement privé. Obligation
est ensuite faite pour les futurs agriculteurs dire I'enseignement post scolaire
confié a la tutelle du Ministére de I'Education.

En 1945 le Ministre de I'Agriculture crée les DDSAirection départementale des
services agricoles) et les directions de l'enseimgr@ et de la vulgarisation. Des
instituteurs itinérants agricoles interviennent régpdes jeunes dans le cadre de cours
post-scolaires agricole et deviennent les antedresDDSA pour diffuser le progres,
les programmes d’essais etc...

Le recensement général de l'agriculture de 1955treoque 96,7 % des exploitants
agricoles n’ont recu aucune formation techniqueuta fallu attendre les années 1960,
soit plus d’'un siecle aprés le premier décret mue le systéme de formation agricole
se mette réellement en place.

La loi dorientation du 2 aolt 1960 confirme erfeefla tutelle du Ministére de
I'Agriculture pour I'enseignement et la formatiorrofessionnelle agricole. Les
principes de cette loi peuvent se résumer commte Is@nseignement Agricole doit
s’adapter en permanence aux besoins de I'éconagnieoke, la complexité croissante
des processus de production et I'accélération dgrps technique exigent de plus en
plus de connaissances et d’habiletés. Les missjoinkii sont allouées sont de donner
aux éléves une formation professionnelle associgeeaformation générale, d’assurer

une formation professionnelle de qualification et dpécialisation aux futurs
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agriculteurs, techniciens et cadres de I'agricelturde préparer pour la profession
agricole, les professions connexes et 'adminisinatie I'agriculture des exploitants
hautement qualifiés, des cadres supérieurs, deschzhes, des économistes, des
ingénieurs, des professeurs et des vétérinairdte ©e de 1960 est considérée comme
'acte de naissance de I'Enseignement Agricole mealeEdgar Pisani, alors Ministre
de [I'Agriculture annonce que [I'Enseignement Agrecoldoit participer au
désenclavement de I'agriculture. La loi programmeldaolt 1962 permet la création et
le développement des établissements d’Enseignefgmtole. Chaque département
doit étre doté d’'un lycée agricole, de deux colieggricoles masculins et d’'un college
agricole féminin. En parallele se développe I'egsement supérieur agricole.

En 1968 une réforme organise les formations e dgales : un cycle court vers les
brevets d’enseignement professionnel agricole (BERAIN cycle long vers les brevets
de techniciens supérieurs agricole (BTSA). C'esisaen 1968 que sont créés les
centres de formation professionnels pour adultdsPEA). En 1971 « la capacité
professionnelle » devient obligatoire pour pouveénéficier des aides de I'état. En
1975 tous les enseignants des lycées et collageole@s dépendent du Ministere de
I’Agriculture. Dés le début les organisations pesiennelles agricoles ont une présence
forte dans les établissements qui influencent lestenus d’enseignement. La loi
d’orientation agricole du 9 juillet 1984 engage ummovation de I'Enseignement
Agricole en donnant 'autonomie pédagogique auklisements, en incitant a établir
un projet d'établissement et en mettant en placegdhisation modulaire des
enseignements. L’Enseignement Agricole constitue gomposante spécifique du
service public d’éducation et de formation et pdseax finalités : assurer la formation
des jeunes agriculteurs et lutter résolument cotdse inégalités sociales. Quatre
missions sont alors dévolues a I'Enseignement Afggjcune mission de formation
scientifique et technologique initiale, une missiole formation professionnelle
continue, une mission de participation au dévelopgg agricole et a I'animation du
milieu rural et enfin une mission de participatianla coopération internationale.
L’enseignement supérieur a, quand a lui, une mnmisg® formation initiale et continue
des enseignants, ingénieurs et cadre spécialigés,mission de participation a la

politique de développement scientifique par les/aés de recherches fondamentales et
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appliquées et une mission de concours a la migewede de la politique de coopération
technique et scientifique. La rénovation pédagogiporte, elle, principalement sur les
enseignements qui sont organisés en modules istgrlihaires, c’est a dire plusieurs
disciplines autour d'objectifs communs et préseatés forme d’objectifs a atteindre.
En outre, I'obtention des diplomes est accordéz ane partie en contréle continu en
cours de formation et la gestion du temps offréatees souplesses avec par exemple
des programmes sur 2 ans.

La documentation est introduite comme disciplinpaét entiére au sein de modules
pluridisciplinaires dans les programmes de fornmat#® heures de documentation sont
ainsi inscrites dans les programmes des BTSA aggobjectifs et des contenus
pédagogiques proprés.

Les années 1988-1989 verront I'élargissement dunphde I'Enseignement Agricole
par une diversification des filieres : agro-alineerd, aménagement de l'espace,
protection de I'environnement, tourisme, commészton etc..

Enfin la loi d'orientation agricole de juillet 1998bnne une impulsion forte vers le
développement de [Iagriculture durable affirme la multi-fonctionnalité de
I'agriculture, introduit les contrats territoriaud’exploitation et redéfinit l'activité
agricole. Pour I'enseignement elle affirme une aigage mission en plus des quatre
précédentes : la mission d'insertion professiognell

La loi d’orientation établit un lien entre recheect développement en instituant des
programmes de recherche action en plus de la dehdondamentale. Au sein de ce
contexte général de I'Enseignement Agricole, emsigent spécifique et dynamique
dans son développement, la documentation a prisapeeu sa place, suivant en cela
I'évolution qu’elle a aussi eu a 'Education Nawd& mais quelque fois aussi en la

devancant, en proposant des innovations encoré@aséthns I'enseignement général.

'3 En ce sens I'Enseignement Agricole différe de liEation Nationale puisque aucune heure éléve en
documentation n’apparait dans les programmes, glerpour 'Enseignement Agricole pratiquement
toutes les filieres bénéficient d’heures de docuatemn. Ces heures de documentation sont décomptées
dans I'horaire des professeurs — documentalistesredes heures de cours et bénéficient d'un
coefficient de calcul (1h de cours=2h de gestioCD¢).

' Respectueuse de I'environnement et économiquerertable
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1-1-4 Historique de la documentation dans I'lEnseigement Agricole

Au niveau de la gestion de linformation et des wuents, l'histoire semble
commencer en 1969. Entre 1969, ou a cette dat@mexisseulement quelques essais de
bibliothéques, et 1975 une réflexion des enseignast engagée autour du travail sur
documents, de leur classement et de la maitridénflrmation, "au-dela d'un certain
volume de documents disponibles, on peut considgrene information est perdue si
elle n'est pas classé¢dossier documentation, 1972 Un stage de formation continue
des enseignants en avril 1972 pose le probléeme bd#mtheques et centres de
documentation des lycées et colleges : existamtgye, utilisation... et débouche sur

un projet d'enquéte dans l'objectif de dégageodestations.

1-1-5 Evolution des statuts des personnes chargéede la

documentation

Cette enquéte est lancée en 1972 et met en avhatdten d'une personne compétente,
formée, capable de faire les liaisons professdersesg, foyer-enseignement et qui soit
affectée a temps complet dans les bibliothequeseamires de documentation. Des
propositions sont alors avancées, comme formetage sune secrétaire qui serait alors
nommeée secrétaire-documentaliste, réaliser une walle de documentation, donner
des perspectives d'amélioration pédagogique.

Trois directions de travail sont fixées par la bBiren Générale de 'Enseignement et de
la Recherche (DGER), la mise en place de stageéfidxion-action dont un premier
sera realisé en avril 74 sur le theme de la pégagdu document, I'ouverture de

véritables CDI, et la formation de bibliothécaidmzumentalistes.

7 Bulletin d'information et de comptes-rendus d’enigéce de 'INRAP (Institut National de Recherches

et d’Applications Pédagogiques)
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En mai 1975 un rapport de O. Hatzfeld, animateargh du dossier documentation de
L'INRAP (Institut National de Recherches et d’Apgltions Pédagogiques de Dijgn

(a la demande de M. Vaillant, chef du service fdromacontinue a la DGER) sur la
création des centres de documentation dans lebséwhents d'Enseignement Agricole
est rédigé. La premiére partie porte sur la rénongtédagogique, la deuxieme partie
sur les besoins en personnel et la troisieme pateles besoins en matériel. Le
bibliothécaire-documentaliste y est envisagé pesrdtablissements de 300 éleves et
plus, avec une exigence de formation de niveau IEntre 1975 et 1980, les centres de
documentation se développent, s’ensuit une période réflexions a travers
I'expérimentation FOCEA (formation des chefs d@amtise agricole), qui nécessite
l'utilisation des CDI. Une étude pour le fonctiomrent du centre de documentation sera
réalisée a travers le cas du lycée de Neufchat@ray. Un ensemble de stages de
formation est ensuite mis en place, nous pouvades, @ar exemple en mars 1976, un
stage sur le theme « document, documentation didleibliothécaire-documentaliste »,
en janvier 1978, un stage sur la « pédagogieaaitrsur documents », en septembre
1978 un stage sur « le travail personnel de Eglevet en septembre 1979 un stage
intitulé « pour une pédagogie de l'autodocumematio

De ces formations nait le besoin d'initier les ék\au fonctionnement des centres de
documentation. Ainsi une proposition est suggéoés $a forme de& ...quelques heures
confiées au bibliothécaire-documentaliste pourlcapiprenne aux éleves a connaitre le
CDI... » (Utilisation pédagogique du document, 1982). Lesfgwsionnels voient leur
réle se préciser, comme lindiquent les changemefappellation des personnels
chargés des centres de documentation et d’'infoomattn 1972 le premier terme
employé est secrétaire-documentaliste, puis en 1B7@levient bibliothécaire-
documentaliste, en 1983 on le nomme chargé detiémsc de documentation et
d'information, en 1990 Il'appellation de professdacumentaliste est officielle et

toujours en cours a I'heure actuelle. En 1997 wéférentiel CDI % précisant le rble

'8 INRAP équivalent de I'INRP pour L’Enseignementiagte
9 Niveau baccalauréat

20 \/0ir annexe 4
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des professeurs-documentalistes est rédigé paepedsentants de la profession et le
ministére. Ce référentiel de métier assigne quakes de travail au professeur —
documentaliste : un axe de gestion du service GCiDl,axe de pédagogie, un axe
d’animation et un axe orienté sur les techniquesun@ntaires. Il est diffusé a
'ensemble des partenaires et signalé comme unegstirences institutionnelle dans les
notes de service sur les missions des professeuatsyntalistes.

En effet, en parallele, les missions des professdocumentalistes s officialisent par la
publication de deux notes de services. La prenaer&£983 établit le réle des centres de
documentation et d'information (CDI) en définisségg missions et obligations de
service des personnels chargés de fonctions dexdotation et d'information dans les
établissements publics d'enseignement techniqueodgt* En 1998 une deuxiéme
note de service, qui annule et remplace celle &3,1@&finit les missions et obligations
de service des professeurs-documentafist€gtte deuxiéme note de service actualise
la premiere, avec cependant quelques différenceéasbles. Tout d'abord, dans la
seconde note de service le terme « CDI » n’appphaét dans l'intitulé et le statut de
professeur-documentaliste est nettement affirméxe.’'pédagogique est renforcé. La
note de service s’appuie sur le référentiel méties, deux éléments constituent donc
encore a I'heure actuelle la définition du métier professeur-documentaliste dans
'Enseignement Agricole.

Cependant c’est la mise en place de concours deteetent d’enseignants qui va faire
basculer la profession vers un statut de professecumentaliste reconnu
institutionnellement et s’accompagnant d’une fororatspécifique. Jusque la les
personnels chargés de la gestion des CDI s’étéoemés eux-mémes. Les premiers
concours sont ouverts en 1990, en int€rgeulement, et ce sont des concours de

PLPA2*. Ce premier grade correspondait a un grade adnatifs

21 NS DGER n°2074 N83 du 13 octobre 1983
22 NS DGER n°2056 N98 du 26 mai 19g8inexe 5

2 concours ouvert aux personnes ayant déja uneierpémprofessionnelle dans I'enseignement et
comportant des épreuves et une formation allégdesapport aux concours externes.

2 PLPAL : professeur de lycée professionnel agripodenier degré
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Viennent ensuite les concours externes de PEP&R1992, puis les concours externes
de CAPESA* en 1995. Le grade de PLPA1l n’existe plus a I'beactuelle et
I'ensemble des personnes concernées sont passaesaiut de PLPA2 ou de CAPESA

par voie de concours interne ou externe.

1-1-6 Les centres de ressources

En 1988 des centres de ressources (CdR) appataisseen compte actuellement 115.
Un " projet de centre de ressources " est la démeatin établissement qui se mobilise
autour de l'organisation des apprentissages dtrd a ses usagers. Cet établissement
s'appuie sur un «outil» - appelé centre de resesu- pour permettre une
personnalisation des parcours de formation et desepsus d'apprentissage par des
pratiques d'autoformation guidées et tutorées @neseceuvre de maniere individuelle
ou par petits groupes) et par une diversificati@s dnéthodes de formation. Cette
évolution est facilitée par le recours a des resssuéducatives diversifiées, induisant
des pratiques favorisant I'autonomie des apprenbesscentres de ressources sont pour
le moment développés pour la formation professibangour adultes méme si une
expérimentation en cours tente de le développdoremation initiale. Lorsqu’un centre
de ressources existe dans un établissement ililteasauvent en lien avec le centre de

documentation et d’'information.

% PLPA2 : professeur de lycée professionnel agridelexiéme degré

% CAPESA : certificat d’aptitude au professorat ‘@aseignement secondaire agricole
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1-1-7 Les réseaux documentaire de I'Enseignement Agple: un

dispositif informationnel spécifique

1-1-7-1 Les réseaux régionaux

En méme temps que se développent les CDI, une isagi@m en réseau se met en
place. Ainsi en 1981 sont créés, par décret, deaplexes Régionaux d’'Information
Pédagogique et Techniqgue (CRIPT). Ces CRIPT sorg dmseaux régionaux
rassemblant les établissements d’Enseignement @#griA travers les CRIPT les
régions se rassemblent pour assurer des missianfr@ition communes a I'ensemble
des établissements. Dans la plupart des cas atsrmoia sections fonctionnent au sein
de ces complexes : une section documentation, ect@s informatique, une section
audiovisuel. Les documentalistes des lycées agscslorganisent dans ces réseaux
régionaux, entre autre pour indexer les périodigge£ommuns, et ainsi rationaliser
une partie des taches documentaires tout en &argiboffre.

Plusieurs CRIPT mettent ainsi en place ce qui @stmé un « dépouillement partagé de
périodiques » et proposent des banques de doniegtaphiques constituées a partir
de ce dépouillement. C’est le début d'un travailadmratif organisé. Ce service est,
dans certaines régions, commercialisé par un abosmeannuel et deviennent ainsi
«concurrents ».

Parallélement les C.D.l. simposent comme des pdkgessources incontournables
dans chaque établissement. La palette d'utilisatezst variée : éléves, adultes,
apprentis, enseignants, formateurs, personnel astnaitif, milieu professionnel. Leurs
besoins en documentation, de plus en plus impaitaet diversifient avec I'ouverture
de nouvelles filieres, les orientations de l'agitiete en matiére d’environnement,
d’aménagement du territoire... La taille méme desl Gidie et ne permet pas toujours
d’avoir une documentation variée et spécialiséeptare. Les besoins en information
s’intensifient alors méme que les moyens humainsaiériels restent stables.

Les professeurs-documentalistes sont de plus enspllicités pour des taches diverses
et il devient impossible de traiter toute l'infortiva recue et satisfaire la demande
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exponentielle des utilisateurs. L'utilité des wase de dépouillement est confirmée
méme si I'organisation régionale n’est pas la pat®onnelle puisqu’'un méme titre de
périodique est indexé plusieurs fois sur le temtomational conjointement. Or, l'usage
d’outils différents (logiciels documentaires, theses) ne permet pas alors d’envisager

une harmonisation de ces échanges au niveau nationa

1-1-7-2 Le réseau national

Cependant I'ensemble des évolutions en terme deirtised’informations et de souci
d’optimisation des taches documentaires amene ers 896 les professeurs-
documentalistes de terrain a fédérer au niveawmdltileurs activités d’analyse de
revues sur la base d’un travail partagé, dansdpex des spécificités régionales. lls
créent un réseau de réseaux régionaux qu’ils nomrmRémadoc (réseau national
documentaire).

Les deux premiéres années, de 1996 a 1998, camdtitne période de tatonnements et
de mise en place des modes de fonctionnement édsast par des conflits et des
résistances diverses. Des luttes d'intérét se msteifit a travers des choix d'outils et
d’organisation. Le passage d’une autonomie réggaaline plus grande uniformisation
au niveau national se fait dans la difficulté. Edst due a des renoncements divers
comme par exemple I'abandon d’'un thesaurus powutire. C’est aussi un passage de
relais d’'une génération de documentalistes qui &®@pici, les pionniers de la
documentation qui ont oeuvré pour créer des cedgetocumentation, pour organiser
des réseaux régionaux, pour batir des outils dontaires doivent laisser la place a la
génération suivante : celle des premiers lauréats abncours, celle des premiers
professeurs-documentalistes. Cette nouvelle géogrdbut en reconnaissant le travalil
des pionniers, va devoir faire évoluer les outitaurppermettre au réseau national
d’exister. De nouveaux rapports sont nécessairs, plus seulement fondés sur la
proximité et la reconnaissance amicale, mais sutrawvail autour de compétences

documentaires et sur une ouverture plus largewreensemble de professionnels.
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L'objectif du réseau est ainsi défini par ses astéars d’'une réunion des représentants
des professionnels de chaque régioih s’agit de mettre a la disposition de chaque
espace documentaire existant, une banque de natatesographiques. Cette banque

est constituée par le dépouillement partagé deowses qui s’appuie sur I'expérience

et le dynamisme de réseaux régionaux de docunmsewliElle est consultable grace

aux nouvelles technologies de I'informatich »

De 1998 a 2000 c’est une période de stabilisatam, mise en place reelle de

'organisation du réseau national, des instancesodeertation et de décisions. Les
positions tranchées s’estompent au profit d’'unepéaation progressive. Le réseau
produit une banque de données issue du dépouiltemies revues mise a jour

mensuellement. Une organisation est instituée mmrer le réseau. Elle comporte

plusieurs instances de concertation et de cooidmat

- le Comité National d'Orientation, (CNO) ou lesffélients acteurs sont
représentés, en est I'instance décisionnaire.

- les commissions de travail font des propositiosisr leur domaine de
compétences et préparent le travail du CNO.

- un opérateur technique: le Centre National dlEtu en Technologies
Avancée¥, chargé de la mise en place pratique et de I'egiitin les décisions
grace entre autre a une équipe technique (chef rdgetp informaticiens,
secrétaire).

- un Bureau Technique, composé de documentabsigsrts, qui aide le chef de
projet dans la mise en place de ses décisions.

- un groupe de correcteurs, en charge de I'harratarsde la base (correction de
toutes les notices pour une meilleure mise aux asym

- un groupe de personnes ressources régionales) (RPNt un rdle de relais
technique, d’information, de formation et d’anineatientre le niveau national et

les établissements.

27 Objectif défini par les documentalistes fondatelgsRénadoc en mars 1996, cf. compte-rendu de la
réunion des représentants régionaux en mars 18g6ra

2 CNERTA : département de I'école nationale d’enseigent supérieur agronomique de Dijon
(ENESAD)

-36 -



De 2000 a 2003 le réseau national entre dans unedpéde consolidation, de
renouvellement des personnes, mais aussi de latatigtudes prospectives. D’autres
types de difficultés apparaissent liées au rendewent des personnes, a l'articulation
entre le niveau régional et national et a une adi@pt aux besoins et surtout a leur
évolution.

Se met également en place dés le début, une cagjaniginanciére pour faire vivre le
réseau qui repose sur une participation signifreatles établissements mais aussi du
Ministere de I’Agriculture. Une cotisation d’enviraun euro par apprenant (part du
réseau national) est percue auprés de tous lelisétabents publics et également dans
les établissements privés volontaires. Collectégiomalement, la cotisation est
quelquefois majorée pour pouvoir financer l'aniroatirégionale. Le Ministére de
I'Agriculture met a disposition du réseau natioma poste de documentaliste pour
assurer I'animation nationale du réseau, et octcbigque année une subvention qui
permet d'assurer le fonctionnement technique. Lalérgdion nationale des
établissements d’enseignements agricole prives @MNE participe aussi au niveau
national a l'organisation technique et a l'animatisous forme d'une subvention
annuelle. Le soutien institutionnel est donc tnépartant dans la constitution et le

fonctionnement de ce réseau

Concernant le travail d'indexation, les professalosumentalistes se mettent d’accord
sur une listede revues a analyser (liste qui doit pouvoir évoluesément), sur la
structure des notices catalographiques, sur unatgnglocumentaire commun, sur un
fonctionnement technique et sur le financementédeau. Réseau technique d’échange
de données, Rénadoc est aussi un réseau humasct gspse concrétise en favorisant
la mutualisation d'échanges d’informations, [I'hamsation des pratiques
documentaires, la mise en place de formationsaetibissement des compétences des
professionnels.

L’ensemble des établissements d’Enseignement Agripablics ainsi que certains
établissements de I'Enseignement Agricole privétgmaires (formation initiale,
formation continue, formation par apprentissage) etrtaines associations

professionnelles participent a ce réseau, soibtal 395 centres de documentation.
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Il fonctionne grace a des relais régionaux. Lesudwmntalistes élisent par région une
Personne Ressource Régionale (PRR) qui coordomiselds types d’actions jusque la
isolées afin des les mutualiser et d’en enrichiékeau tout entier.

Rénadoc a constitué une banque de données de 300Q0elles réféerences
bibliographiques et analytigues mensuelles proverdan dépouillement de 500
périodiques généralistes et agricoles. Les migegranensuelles de cette banque sont a
disposition de tous les CDI pour une interrogatmsale. La compilation constitue une
banque nationale interrogeable aujourd’hui a dctarsur le site Internet de
'Enseignement Agricole « éducagri.fr » en acéservé.

Au dela du constat d’'une organisation efficace ddant de vue documentaire nous
pourrons nous demander quel fut l'effet de cett®lution marquante que les
professeurs-documentalistes se sont donnés, surpitaiques professionnelles

guotidiennes ?

1-1-8 La situation de la documentation dans 'Ensgnement Agricole
en 2004

Aujourd’hui I'Enseignement Agricole pubfit accueille 67998 éléves (dont des
apprentis, des étudiants ainsi que des adultesremafion professionnelle et continue).
Il compte 218 établissements publics locaux d’Egrssinent Agricole (EPLEA) dont

134 lycées d’enseignement général et technologguieoles (LEGTA) regroupant 52

040 éleves et étudiants et 83 lycées professiorawglsoles (LPA) accueillant 15923

eléves. Enfin 215 exploitations agricoles sont eigss aux EPLEA.

L’Enseignement Agricole privé compte 641 établissets pour 54 044 éléves inscrits
dans I'enseignement a temps plein et 50 080 dd&rsséignement Agricole privé a

rythme en alternance (maisons familiales).

Il existe trois voies de formation : la voie générda voie technologique conduisant

aux études supérieures tels que les brevets deitamis supérieurs agricoles (BTSA),

% Derniers chiffres issus du Ministére de I'’Agriaut, disponibles sur le site : http://www.educdgri.
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les études universitaires et les grandes écolesfiet la voie professionnelle conduisant
a la vie active.

276 professeurs-documentalistes exercent dans digmsment Agricole public et
plusieurs établissements bénéficient d’'un doublestgoc’est a dire que deux
professeurs-documentalistes sont nommés conjoimtenfeur ces 276 postes de
professeurs-documentalistes titulaires il y a litifgsseurs certifiés en documentation
(PCEA), 88 professeur de lycée professionnel (PLEtA)7 « faisant fonction », c’est a
dire des personnels qui assurent la fonction sarveir les titres statutaires.

Les CDI occupent actuellement une place « physiquagnificative dans les
établissements, comme nous le montrent les chifélevés lors de I'enquéte que nous
avons pu mener en 2004puisque par exemple leur superficie se situe ajonité entre
100 et 300 m2. L'état des fonds documentairesi gjus I'équipement reflétent un
certain dynamisme et une volonté politique de dipmement documentaire. En effet le
nombre de documents constitutifs de ces fonds dentaites est de 4867 en moyenne,
dont 705 pour les romans, 66 pour les céderonZ)4pour les vidéos ou DVD. Quand
aux abonnements, les CDI recoivent en moyenne éfdédiques.

L’équipement multimédia peut également donner wlicande I'importance des CDI et
du suivi des évolutions technologiques, on notsiajoe 53,2% des CDI ont entre 5 et
10 ordinateurs et 95,5% des CDI ont leurs ordimgteonnectés en réseau.

Autre caractéristique des CDI de I'Enseignementidaie indiquant une dynamique de
gestion : le prét est informatisé pour 85,6 % demux. Enfin 88,6 % des professeurs-

documentalistes ouvrent leur centre de documentatia personnes extérieures.

% GARDIES, Cécile (2004)Enquéte « cartographie des CDI et de leurs o@eit », voir annexe 1.
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Le terrain de la documentation dans I'Enseignenmfmticole nous a paru riche a
analyser et en méme temps son appréhension agspksteurs questions.

D’une part, les centres de documentation se soogressivement structurés pour
s’imposer comme des €léments centraux et motems lda établissements scolaires y
compris d’'un point de vue pédagogique, mais cetbduéon s’est aussi caractérisée par
une explosion documentaire, un développement expi@helu numerique qui a amene
des organisations spécifiques comme celles enugsgaune spécialisation croissante
des professionnels, or ceux-ci doivent faire faag@ multiplication des taches qui va
difficilement de pair avec le souci de répondre hagoins des usagers gu’implique le
contexte local et la précision des demandes. Oh gets s’interroger sur la maniere
dont les professionnels se positionnent aujourddides conséquences sur les modes
documentaires mis en place. Quels sont les chaixirdentaires et pédagogiques qui
sont faits et comment ceux-ci orientent-ils l'origation méme des systémes
d’'information scolaire ? En quoi l'organisation deseaux modifie-telle les pratiques
professionnelles ? contribue-t-elle a leur évoluto

D’autre part, I'exercice du métier actuel de preag-documentaliste s’ancre dans une
histoire relativement jeune et spécifique. Or, oeps s’est construit sur des bases
particulieres et disparates, en ce sens qu’il réa pté associé directement a une
formation spécifique universitaire. La formationofassionnalisante des professeurs-
documentalistes s’est construite au fur et a medarta mise en place des concours,
s’est déroulée de maniére inégale en fonctionygesstde concours et n’a eu que peu de
liens avec les référents théoriques de la docurient&@uel est le rbéle de la formation
dans la transmission du métier et dans sa statcior méme ? Peut-on parler de
professionnalisme ? Sur quels éléments s'est hdentité professionnelle des

professeurs-documentalistes ?

Partant de ce contexte et des premiéres questimmgvees, nous avons souhaité
interroger les pratiques professionnelles des dectalistes de I'Enseignement
Agricole au sein de systemes d’information dans fpécificité scolaire et dans leur

organisation collective.
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Dans un premier temps, pour affiner notre quesgoment, nous avons mené des
entretiens exploratoires aupres de 5 professeunsrentalistes. Ces entretiens nous
ont permis d’ouvrir des pistes de travail vérifiéeasr la suite lors des entretiens
approfondis. Les questions ouvertes ont portdesupratiques professionnelles des
professeurs-documentalistes dans I'Enseignemenicdgret se sont situées dans la
lignée des méthodes exploratoires, c’est a direlgumit principal n'est pas de voir ce

qui est vrai, de prouver quelque chose mais deoeui pourrait étre vrai et d’affiner

des pistes d’investigation.

Les résultats de cette étude nous ont permis éleiser notre problématique et de

donner certaines orientations de ce travalil.
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Chapitre 2 : problématique

1-2-1 Investigation exploratoire

Lors des entretiens exploratoires les professencardentalistes interrogés se sont
exprimés sur leur métier et sur l'organisation lde documentation dans leurs
établissements et enfin sur leur vision des résdaaoymentaires.

Nous avons noté un certain nombre de préoccupatiots remarques qui semblent étre
emblématiques de la profession. Tout d’abord urblproe de reconnaissance et
d’identité professionnelle s’exprime dans le digsodes professionnels. Par exemple
leur travail au quotidien se répartit dans desdachu’ils qualifient certes de variées et
en ce sens intéressantes, mais dispersées et dostituant souvent des difficultés de
suivi et d’efficacité. Un manque de temps chronigeenble accentuer la difficulté
ressentie déja avec la dispersion des taches eteanmepositionnement par rapport a soi
et par rapport aux autres qui n’est pas simpleligbarait poser probleme.

Une réflexion sur I'engagement personnel dans kian sur la formation, le
renouvellement et I'importance des échanges avecdiegues semble prendre une
place prépondérante dans le vécu et dans I'évolupmfessionnelle de chacun.
L’investissement personnel fort semble étre le gdgéda reconnaissance par autrui et
aussi un élément incontournable du métier.

L’enseignement en documentation reste un sujegbage encore beaucoup de questions
et qui semble amener un positionnement difficilee ge soit par rapport a la hiérarchie
(calcul des heures, dédoublement des classes...), rgaport aux collegues
(méconnaissance des contenus et des objectifs denseignement, difficulté a
travailler en équipe), ou encore par rapport awved (motivation, perception de
l'intérét de I'enseignement, efficacité de cet egrsement).

La vision du travail en réseau est plutét posidvec un souhait de continuer ensemble
de maniére organisée. Néanmoins les professionmadgriment un ressenti

d’éloignement du réseau national, alors que lesarés régionaux sont définis comme
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étant le lieu privilégié de réflexions et d’échasmge’offre documentaire du réseau,

issue du travail collaboratif, ne semble pas toig@daptée aux besoins particuliers des
éleves.

La formation et I'harmonisation proposées par lseadl paraissent positives mais
insuffisantes et quelquefois percues comme limiteop les choix dans le traitement

personnalisé de l'information.

A la suite de l'observation du contexte de la doenotation dans I'Enseignement
Agricole et des interrogations suscitées, cet ebfeme sentiments et de remarques
exprimés par les professeurs-documentalistes nougesmis de dégager des questions
plus précises et plusieurs pistes de travail acdppdir.

Plusieurs axes nous paraissent primordiaux a araly@mme les systémes
d’'information scolaires dans leur évolution docutaér et pédagogique actuelle pour
cerner comment les pratiques professionnelles defegseurs-documentalistes se
positionnent. Un deuxiéme axe concernerait 'orgation en réseaux documentaires et
ses conseéquences sur le métier. Enfin la placa @erination dans la transmission du
métier et la question de la professionnalisatiormméteront ces différentes
interrogations que nous nous proposons de reprelah® la problématique générale de

ce travail.
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1-2-2 Problématique

L’'organisation de la documentation au sein de l&gsement Agricole s’est mise en
place progressivement et a apporté ou accompagse pddiques pédagogiques
innovantes. Des premiéres réflexions conduitesuautie I'utilisation du document
comme support pédagogique, aux difficultés pourrepérer dans une masse
documentaire en constante évolution, jusqu’a Isepdie conscience de la nécessité d’'un
personnel qualifié et de centres de documentatioganisés, I'évolution de la
conception de la documentation a été rapide etitapte. Pour autant peut-on dire que,
dans I'Enseignement Agricole public les CentresDadeumentation et d’Information
(CDI) qui se sont développés des les années 1¥Mipent actuellement une place
déterminante dans les établissements ?

L’Enseignement Agricole développe une politiquerriteriale depuis la loi
d’orientation de 1984 (mission d’animation ruraiegis aussi depuis la loi d’orientation
de 1999 (multifonctionnalité de I'agriculture), comant les centres de documentation
s’intégrent-ils dans ces orientations ? Rayoniisrdans leurs territoires proches ? Si,
comme nous l'avons vu, l'origine des centres deudmwntation est fortement liee aux
préoccupations pédagogiques (utilisation pédagegigqu document, gestion des
supports pédagogiques, développement de l'autonpoet induit-il aujourd’hui des
modes de gestion documentaires particuliers ?

Le rble des professeurs-documentalistes s’esaussi affirmé tres tét et se consolide
méme si, comme dans I'Education Nationale, des I@nods de reconnaissance
semblent persister. Or, I'Enseignement Agricolaiagreuve d’'innovations en précisant
dans un référentiel métier les compétences, a&sivat fonctions de ces professionnels
et en instituant la documentation comme discipBoelaire dans les programmes des
eléves. Mais quelles sont les orientations profeselles et didactiques spécifiques
décrites dans ces documents de référence ? Sigmitaficité francaise reflete une
volonté de reconnaissance sociale de l'importared’idformation dans le systéme

scolaire et du role essentiel des professeurs-dectaiistes, favorise-t-elle une identité
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au travail clairement identifiable et induit-ell@ positionnement simple ou complexe
pour ces professionnels ?

En effet, les professeurs-documentalistes, biensgugituant comme des « spécialistes
de linformation » (Meyriat, 1983 a: 66*)ont aussi un role d’enseignant et de
gestionnaire d'un service. lls sont responsablash dientre de documentation et
d’information, ils assurent le traitement et lafuion de I'information et ménent des
activités pédagogiques diversifiees plus ou moiesnbreuses et plus ou moins
reconnues. Les compétences mises en ceuvre forltaappeensemble de savoirs mais
aussi de savoirs-faire. Or les pratiques profesaildes aujourd’hui paraissent s’ancrer
presque exclusivement dans les acquis de l'expEidaissant prédominer des
approches technicistes et méthodologiques danestdess facettes du métier. Pourtant
«a toute technique est associée une science, fooglatur le plan théorique et
conceptuel, de cette techneyu(Fondin, 2002 b : 122)

Qu'en est-il alors pour la documentation ? Queld B (ou les) science(s) de
référence ? La formation initiale et professiommelés professeurs documentalistes
s’appuie-t-elle sur des référents scientifiques rooms qui puissent forger a la fois un
corpus de savoirs notionnels (Couzinet, 2002 &) une identité collective dans le
travail ?

Ce rOle d’enseignant s’est vu consolidé par la &irom a l'information qui, bien
gu’inscrite dans certains programmes de formaties éleves, a semble-t-il beaucoup
de difficultés, d’'une part a se caractériser, etutte part a s’établir sur un socle
scientifique et pédagogique commun. Les difficulp@urraient s’expliquer par une

3 MEYRIAT, Jean (1983 a). De la science de I'information aux métiers de bimhiation.Schéma et
Schématisatiom® 19, p. 65-74.

32 FONDIN, Hubert (2002 b).La « Science de I'information » et la documentatimn les relations entre
science et techniquBocumentaliste — Sciences de I'informatigrin, vol. 39, n° 3, p. 122-129.

%3 COUZINET, Viviane (2002 c) Continuing professional Education in informatigteracy for

teachers : case study of french secondary schosl! WORLD CONFERENCE ON CONTINUING
PROFESSIONAL EDUCATION FOR THE LIBRARY AND INFORMAIDN PROFESSIONS (2002 ;
The Robert Gordon University, Aberdeenprfinuing professional education for the informatio

society.Munich : Saur, p. 94-104.
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absence de savoirs théoriques et une absenceatspdsition didactique construite.
Mais la question persistante aujourd’hui, est celke la définition méme d'une
discipline ou d'une méta discipline scolaire et éemséquences a la fois en terme de
formation des professeurs-documentalistes, de tiwmade I'ensemble des enseignants
et en terme d’évolution et de reconnaissance diemé&in peut alors se demander quels
sont les éléments qui permettraient de faire avaree métier de professeur-
documentaliste vers une plus grande professiomtialis et vers une stabilisation
identitaire ?

Si I'essor des réseaux documentaires a amené Kemee d’un travail collaboratif fort
qui n'est pas sans conséquence sur le traitementlimfermation et sur la
professionnalisation du meétier de documentalisés, mutations induites dans les
pratiqgues professionnelles par le travail collabbi@ans les systemes documentaires
sont encore peu explorées. Qu'en est-il de [l'offfecumentaire proposée par
'Enseignement Agricole, de I'évolution des systéntkinformation, entendu comme
« regroupang la fois le document, l'information contenue dégdocument et I'activité
sur le document et son contenuFeridin, 2002 b : 124 et de I'organisation actuelle
en réseau ?

Le réseau et les pratigues collaboratives qu'ilduih contribue-il a la
professionnalisation des professeurs-documentsliste permet-il un renforcement
identitaire ? Le retour réflexif sur les pratigupsofessionnelles au sein du réseau
favorise la construction d’'un corpus de savoirdgesionnels, mais peut-on considérer
le réseau comme uneofganisation apprenante (Volant, 1998 : 144)? De plus on
peut se demander si cette approche collective ilsvta défense de la profession et si le
réseau aide a la mise en place d’'une déontologiegmionnelle amenant ainsi a

préciser le mandat de la société a cette professio

3 FONDIN, Hubert (2002 b).La « Science de I'information » et la documentatimn les relations entre
science et techniquBocumentaliste — Sciences de I'informatiqnn, vol. 39, n° 3, p. 122-129.
35 VOLANT, Christiane (1998). Réseau documentaire... organisation apprenBaeumentaliste —

Sciences de l'informatiomai-juin, vol. 35, n° 3, p. 144-146.
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Faut-il en conclure qu'il existe un paradoxe esystéme d‘information scolaire centré
sur une gestion singuliére de I'information et ¢janisation de ces systéemes en réseau
qui privilégierait des approches collectives dan$rditement de l'information ? Ainsi,
le réseau documentaire, par ’lhomogénéisation degjpes et par I'approche collective
gu’il induit, conduit-il & gommer les spécificitédes pratigues professionnelles des
professeurs-documentalistes par une offre docurnentaoins personnalisée ? Ce
faisant il propose cependant une offre plus difiéeset une rationalisation des taches
documentaires. La construction collective, au skinréseau, de I'offre documentaire
contribue-t-elle a la constitution de référentsf@ssionnels et a I'acquisition de savoirs-
faire ?

Enfin, le processus de professionnalisation du enélie professeur-documentaliste
s’est-il amorcé, malgré le manque d’ancrage théeriformation, cadres formateurs,
liens entre recherche et pratique), malgré un ntafida (ex discipline / méta
discipline), et malgré une identité qui parait asmider ?

Pour répondre a cet ensemble de questions, nous pooposons dadopter
alternativement plusieurs modes d’investigationrpensuite les combiner. En premier
lieu et de fagon théorique, nous nous attacheeomme définition de notre cadre
scientifique de référence, les Sciences de I'Infidiom et de la Communication, comme
cadre d’analyse porteur d’'un ensemble de conceaytstitutifs de savoirs spécifiques.
Dans un deuxieme temps, par un éclairage des ®siede I'Education, nous
analyserons la question de la didactisation dékFmation-documentation dans le cadre
d’'une nouvelle discipline scolaire. Enfin a traveestaines approches sociologiques
nous tenterons de cerner la question du métiez &t drofessionnalisation.

D’un point de vue empirique nous verrons si les @PII'Enseignement Agricole se
caractérisent par un mode de gestion pédagogiquénfitemation et par la création
d’un territoire particulier au sein des établissetaainsi qu’'a I'extérieur. Une enquéte
générale auprés de l'ensemble des centres de dotatoe de I'Enseignement
Agricole devrait nous permettre ainsi d’établir urertographie des CDI et de leurs
territoires.

Le mangue de reconnaissance actuel du métier despenur-documentaliste, s'il trouve

son origine dans un ancrage scientifique flottantdans des parcours individuels
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hétérogénes qui favoriseraient I'apprentissage dtiempar la pratique, pourrait se
vérifier par une étude des parcours biographiguéisiduels.

Par ailleurs I'observation de la didactisation atieu de l'information-documentation a
travers les programmes, peut permettre de mesureetsenseignement se traduit
effectivement par une absence de savoirs a tratremet par une focalisation
méthodologique ou comportementale.

Enfin la question de la professionnalisation duienét des éléments pouvant impulser
ce processus pourraient étre analysés par unevalisardu fonctionnement en réseau,
et par la perception du métier par les professisreiex-mémes.

Les deux approches conjuguées, théorique et emgijridevraient ouvrir des pistes
d’analyse pour 'ensemble des questions de dégacedravail de recherche dans une

visée comprehensive.
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Chapitre 3 : Contexte scientifique : les Sciencesd
I'Information et de la Communication

Si un certain nombre de questions professionnallésur de la documentation sont a
I'origine de ce travail, le lien avec des questialesrecherche se trame autour d’une
réflexion plus théorique. Jean Meyriat, comme ldigae V. Couzinet, fut précurseur, a
la fois dans sa réflexion et dans son parcoursentixtniversitaire et de professionnel. Il
a ouvert la voie, au sein des Sciences de I'Inftionaet de la Communication, a la
création de ponts entre recherche et professionuzi@et, Rauzier, 200%¥) Cette
posture se prolonge aujourd’hui et méme si certaigurs, notamment H. Fondin,
considére que c’estun probléme récurrent de notre champFeondin, 2002 b : 122)

la relation entre science et technique ne se d@gias forcément de maniére exclusive
et singuliére. Opposer science et technique reviesg poser la question de l'intérét de
la théorie et de sa place par rapport a la pratjuel’acquisition de connaissances par
I'expérience seule. Si I'on considere que la theoeist assimilée a I' abstraction, alors
I'expérience, ou la pratique renvoient au concéela «réalité ». En premier lieu,
I'opposition de la théorie et de I'expérience oula@ratique semblerait recouper celle
de l'abstrait et du concret. La théorie concernetanc I'ordre de I'abstraction entendue
comme ce qui est éloigné et éloigne des faits,id$ake I'expérience serait toute entiére
tournée vers la réalité matérielle et tangible. r Blastraction, il faudrait entendre
I'opération de I'esprit qui permet, en les traita@parément, de donner aux qualités des
choses, aux relations qui les unissent, a la fois axistence stable et un nom.
L’abstraction serait constitutive de la penséeueiadgage, et structurerait véritablement
notre rapport a au réel, contrairement a ce quiétiebsens commun. On peut alors
penser que par I'abstraction, le concret nous eshé et connu, si 'on entend par

% COUZINET Viviane et RAUZIER Jean-Michel (2001). Jean MEYRIAT, théoricien et praticien de
I'information-documentation Textes réunis] . Paris : ADBS. 509 p.
3" FONDIN, Hubert (2002 b).La « Science de l'information » et la documentatiamles relations entre

science et techniquBocumentaliste — Sciences de I'informatiqrin, vol. 39, n° 3, p. 122-129.
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concret la « réalité » des étres ou des objetsgtéls sont donnés dans I'expérience.
Le mot théori& vient du mot grec theoria qui signifie « vue itgetuelle », «
contemplation », « attitude spéculative ». Au sgéiséral du terme, la théorie est une
connaissance speéculative, désintéressée, par tippoai la pratique, qui concerne
I'action ou qui est orientée vers l'action. Le cept d’expérience désigne aussi la
connaissance acquise par les sens, les donnéablesm@aixquelles I'esprit a a faire
dans I'élaboration ou la validation de ses conmaaisss. Des lors peut-on batir une
problématique de recherche sur des questions pravele I'expérience ? Cela renvoie
a la question de I'objet scientifique par rappodetle de la fonction technique. Nous
reviendrons sur la question de l'objet scientifiggans nous limiter au singulier, car
comme le dit Jean Meyriatune science ne se définit que partiellement parcmet,
mais davantage par ce qu’elle cherche a expliq@ersdes objets qu’elle étudie, par les
modeles explicatifs qu’elle en propose, on pourdiie ses paradigmes (Meyriat,
1983 a : 68§. Partant du constat que toute technique, soitpetdéessionnelle, gagne a
s’appuyer sur une théorie scientifique, méme si @kest pas la seule, qui en constitue
les fondements principaux et en garantit les éiaist nous nous proposons de définir
le champ scientifique de référence de notre rélexour en cerner sagé€ographie
interne» (Jeanneret, Ollivier, 2004 : 18h travers les modéles explicatifs des objets
étudiés. Objets qui, en partie du moins, se sitdans la fonction technique. Nous en
viendrons tout naturellement, avec J. Meyriatrager du lien de ce champ scientifique
de référence avec des questions plus professiesnell techniques pour tenter de

dessiner les contours de notre étude.

3 Enyclopédia universalis, DVD, 2005

39 MEYRIAT, Jean (1983 a).De la science de l'information aux métiers de Bimhation.Schéma et
Schématisatiom® 19, p. 65-74.

“0 JEANNERET Yves (coord.) et OLLIVIER Bruno (coord.) (2004).Les Sciences de I'Information et

de la Communication : savoirs et pouvoligrmes mai, n° 38, 256 p.
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1-3-1 Le champ des Sciences de 'Information et da

Communication

«Toute discipline pour fonder sa légitimité doit poson identité, une identité qui la
distingue des autres disciplines. Elle peut revguéi une filiation.(...) une ambition
générale (...) Or on peut considérer qu'une discgpl® définit moins par son objet,
gu'elle peut partager avec d'autres, que par sonntpale vue sur cet objet
(Maingueneau, 1998)

C’est pour éclaircir notre vision de lidentité efe I'ambition des Sciences de
I'Information et de la Communication, et ainsi pourM’utiliser comme cadre d’analyse
de notre recherche, que nous souhaitons ici etglice que nous considérons comme
notre contexte scientifique. Pour cela nous avamrohié a cerner par différentes
lectures T'histoire et l'origine des SIC, les causa fondateurs constitutifs de ses
spécificités actuelles et de son épistémologie.sNwons également tenté de réfléchir
aux objets auxquels s’intéressent les SIC.

1-3-1-1 Historique et origines

Il serait vain de vouloir ici retracer toute I'roste des SIC, le chantier est vaste, il a été
abordé et approfondi par plusieurs auteurs etifé&rehtes approches montrent toute la
complexité de cette entreprise. Néanmoins ce dét@iorique, méme partiel, nous

parait nécessaire pour comprendre la structuratiomes contenus des recherches

actuelles du champ des SIC. Nous ne prétendrons s a I'exhaustivité, mais nous

“I MAINGUENEAU, Dominique (1998). Les tendances francaises en analyse du discouspte-
rendu de la conférence donnée a I'Université d'@slkek12 novembre 1998n ligne] . [Réf. du 16
novembre 2005] . Disponible sur :

http://www2005.lang.osaka-u.ac.jp/~benoit/fle/@ehces/maingueneau.html
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proposons la un regard porté par des éclairagessjighoisis pour leur proximité avec

nos préoccupations.

Les Sciences de I'Information et de la Communica{it®®section du conseil national
des universités, CNU) sont définies par ce comkeia maniére suivante :

« La 71e Section du CNU a vocation a accueillir égseignants-chercheurs inscrits
dans le champ des Sciences de I'information ea@emmunication. Elle considére que
les SIC recouvrent particulierement :

A. Les études sur les notions d’information eta®munication, sur leurs relations, sur
la nature des phénomeénes et des pratiques aingjrdss de méme que les différentes
approches scientifiques qui s’y appliquent.

B. L’étude, d’'une part, des processus, des prodostet des usages de I'information et
de la communication, d’autre part, de la conceptimle la réception de celles-ci. Ainsi
gue I'étude des processus de médiation et de nisatiah.

C. L’étude des acteurs, individuels et institutielsn de linformation et de la
communication, I'étude des professionnels (donamatent les journalistes) et de leurs
pratiques.

D. L’étude de linformation, de son contenu, de sgstéemes sous l'angle des
représentations, des significations ou des prascassociees.

E. L’étude des médias de communication et des tnesiculturelles sous leurs divers
aspects.

Le champ de la section est résolument interdisw@ple. Les méthodes mises en ceuvre
par les études qui en relevent peuvent étre digemsa@s chaque étude doit reposer sur
une (des) meéthodologie(s) bien identifiée(s). L'mup méme du domaine de
'information et de la communication et les diffiédi® emplois de ces termes aménent a
distinguer la pratique de I'information ou de laramunication (qui est le fait de tous
les individus qu’ils soient enseignants-cherchearsnon) de I'étude des processus de
linformation et de la communication, qui est leaolp d’enseignements et de
recherches de la 71e Section. A ce titre, il néitgudis d’avoir congu ou réalisé un ou
des produits de communication ni d’en faire usagarpse réclamer des SIC. Cette

définition du champ, déja présente dans le texté385 de la 71e Section du CNU et
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enrichie dans le texte de 1999, doit étre complptida spécificité de I'approche. Est
donc du ressort de la 71le Section I'étude des psace d'information ou de
communication relevant d’actions contextualisé@salisées, prenant appui sur des
techniques, sur des dispositifs, et participant mésliations sociales et culturelles. Sont
également pris en compte les travaux développampproche communicationnelle de
phénoménes eux-mémes non communicatiorihels»

Partant de cette définition officielle et actuedes SIC nous avons cherché a la mettre
en regard avec son histoire et ses courants famdate

Les SIC sont une discipline universitaire francais&e en 1974, discipline jeune,
grandie en France sous le signe spécifique deidiatle de l'information et de la
communications (Jeanneret, Ollivier, 2004 : 5)qui pourtant est qualifiée de science
« adulte » par Y.-F. Le Coadic en ce sens qu’on peuetracer I'histoire, ce qui permet
«d’introduire d’emblée une dimension critique cateemontre que la science est
passée par un long processus de développement .rdedle les nombreuses
controverses qui agitent la science en actiofLe Coadic, 1993 a : 20%)Il est vrai
qgu'il se référe a une vision anglo saxonne commmaatre |'utilisation du singulier
dans sa désignation et que cette alliance de tiimdtion et de la communication est une
spécificité francaise. Pour les pays anglo saxdnsagit «d’information science»
seule.

Robert Boure note que le fait que les &I@’aient pas a l'origine été définies comme
une discipline...mais comme une interdiscipline... Esgigne une place du c6té des
frontieres définies comme zones de contact, etémns, interfaces et lieux
d’échange» (Boure, 2002 : 20-2%) La question de l'interdisciplinarité des SIC \eeé

un élément identitaire marquant, qui va tout augloi® son évolution imprégner et

“2 Définition du CNU sur son site : http://cnu71.omlifr/12-compe.html

43 JEANNERET Yves (coord.) et OLLIVIER Bruno (coord.) (2004).Les Sciences de I'Information et
de la Communication : savoirs et pouvokliermes mai, n° 38, 256 p

“LE COADIC, Yves-Francois (1993 a)Histoire des sciences et histoire de la sciendérdermation.
Documentaliste — Sciences de l'informatiguillet-octobre, vol. 30, n° 4-5, p. 205-209.

“*BOURE, Robert (éd.) (2002)Les origines des sciences de I'information et deolmmunication :

regards croisésParis : Presses universitaires du Septentriogh. @ A{Communication).
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enrichir les recherches par des éclairages diveass dans le méme temps poser des
problémes de centration et de délimitation destslgje recherche.

L’interdisciplinarité «permet de relier, autour d’axes de recherche, ssgue bien
spécifiés, des méthodologies provenant de diseipldifférentes et de les faire interagir
(...) mais elles ne sauraient se contenter de cetigua perspective (Miege, 2000 :
558)°. L'interdisciplinarité peut se penser en terme «sciences meres » ou de
sciences proches. C’est a dire que les sciencessraént pour nous les sciences qui ont
été constitutives des SIC (par exemple la bibligpegt les sciences proches sont celles
qui aident a étudier des objets propres par desregpge cadre analytique (comme par
exemple la linguistique, la psychologie, la soaiid).

Le développement des SIC en France est tantbtiasdda demande sociale, surtout
celle des professionnels de la documentation eanmoient des documentalistes
(Régimbeau, Couzinet, 2004)tantét il est décrit comme ayant impulsé une delaa
par exemple celle de la formation professionnelieirdormation-communication au
sein de l'université (IUT). Mais dans tous les caslimpulsion vient d’abord de
préoccupations liees a I'enseignement ; la recherde fondements scientifiques ne

s'affirme que progressivementiMeyriat, Mieége, 2002 : 46)

“* MIEGE, Bernard (2000). Les apports & la recherche des Sciences de I'lafiiomet de la
CommunicationRéseauxmai, n° 100 , p. 549-567.

“" REGIMBEAU Gérard et COUZINET Viviane (2004). L’énonciation de la recherche en
information-documentation : enjeux sociaux de ladi@gon des savoirs. In ACTES DU COLLOQUE
INTERNATIONAL PLURIDISCIPLINAIRE (2004 ; Universitéde Franche-Comté). Sciences et
écritures. Disponible sur CDROM.

“8 MEYRIAT, Jean et MIEGE, Bernard (2002). Le projet des SIC : de I'émergent a I'irréversitfla

des années 1960 — milieu des années)1288 origines des Sciences de I'Information et de la
Communication regards croiséssous la dir. de Robert Bourtille : Presses universitaires du
Septentrion, p. 45-70.
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Autrement dit, il est nécessaire de considérer d&nstoire des SIC, comme dans
I'histoire des sciences en généralla dimension cognitive et la dimension sociale »
(Palermiti, Polity, 2002). L’histoire des SIC peut ainsi se retranscriraavdrs son
histoire institutionnelle : diplémes, formations sin histoire intellectuelle : théories,
techniques et concepts fondateurs ou encore sboirki sociale : celle des individus
notamment dans leurs écrits ou dans les biograple&personnalités marquantes. M.K.
Buckland® s’est attaché a ce travail d’histoire des écritsme témoin de I'évolution
de «l'information science >plutét que par les événements ou les figures naates. ||
souligne que les mots information science et « recherche d’informations » furent
adoptés en remplacement du terme de documentdtopreda science de l'information
est liee aux champs d’application spécifiques corfianehivistique, les bibliotheques,
les services documentaires, marquant ainsi unécwif persistante pour séparer la
théorie de la « science des bibliotheques » ea dotumentation de celle de la Science
de I'Information. Cette proximité du champ professiel est relevée dans la trajectoire
des chercheurs en SIC souvent issus de ce chamepfetce un souci de Iégitimation
mutuelle. J. Meyriat se penche sur I'étude du nocudhentation et son association avec
I'information dans une visée historique, notantsaiine évolution terminologique qui
reflete les divers ancrages de la discipline mlarécise que cette mise en ordre
terminologique est inacheveégMeyriat, 1993 : 198).

Cette position nous renvoie au regard sur les stdpd’installation institutionnelle des
SIC qui vont permettre d’'en affirmer le champ. lerggines sont incontestablement
attribuées a Paul Otlet et a la création de Ifostinternational de bibliographie en

1895, comme le souligne M. Buckland et L. Zimmingnsl leurs recherches sur

49 PALERMITI, Rosalba et POLITY, Yolla (2002). Dynamiques de l'institutionnalisation sociale et
cognitive des sciences de l'information. Les orgginles Sciences de I'Information et de la
Communication : regards croisés, sous la dir. deeRdBoure. Lille : Presses universitaires du
Septentrion, p. 95-123.

9 BUCKLAND Michael K. and ZIMING Liu (1995) . History of information sciencénnual review
of information science and technology]. 30, p. 385-416.

*IMEYRIAT, Jean (1993). Un siécle de documentation : la chose et le BMotumentaliste — Sciences

de l'information,juillet-octobre, vol. 30, n° 4-5, p. 192-198.
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I'histoire de la science de I'information :I& is a dynamic but not a new field. Indeed
1995 marks the centenary of one historic evente#itablishment in Brussels of what is
now the International Federation for Information cadocumentation in which many
modern IS ideas were pionneeredBuckland, Liu Zimming, 1995 : 386)

D’autres grandes figures a l'origine des fondemehtoriques des SIC en France
peuvent étre citées, comme celle de Jean Meyriaa quené une réflexion importante
tant sur le document, l'information et son lien @ya communication que sur les
métiers de l'information a partir du secteur deld@umentation principalement. Robert
Escarpit qui a mené un travail de réflexion surdafrontation du modele cybernétique
de linformation a la vie politigue, Roland Barthes la critique sémiologique des
médias de masse.

En France les formations vont accompagner le moawuérde création disciplinaire
avec un double systéeme : celui des cadres deothi®ljues et conservateurs (grandes
écoles en 1950, ENSB école nationale des scienegsbithliotheques en 1963 qui
deviendra 'ENSSIB école nationale supérieure dmesnses de l'information et des
bibliotheques en 1990) et celui des formations ensivaires professionnalisantes (IUT
par exemple). Pour J. Meyriat et B. Miége c’estnbie création de filieres
d’enseignement en information communication desateges 1967 qui va pousser a la
création de cette discipline.

Le champ disciplinaire des SIC s’est donc affirneditpa petit et cette affirmation se
caractérise dans deux directions, d’'une part l& risplace d’organismes scientifiques
‘autoproclamés’, comité ou société savante permietta rassembler les personnes et
les idées et de donner une visibilité au nouveamghet d’autre part les organismes
universitaires qui vont permettre la déclinaisonceééte reconnaissance officielle, par
exemple en terme de gestion des postes d’enseseadiouverture de filieres.

Ainsi on peut noter dés février 1972 la créatioliingtiative de R. Escarpit, J. Meyriat
et R. Barthes, du comité des sciences de l'infdonagt de la communication, puis en

1977 le comité des sciences de I'information etadeommunication qui est devenu la

*2BUCKLAND Michael K. and ZIMING Liu (1995) . History of information sciencénnual review
of information science and technologyl. 30, p. 385-416.
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société francaise des sciences de l'informatiotheda communication (SFSIC) avec la
tenue de congrés (1975) et la parution du bulldéina SFSIC « la lettre d’'inforcom »
(née en décembre 1978).

Du point de vue de linstitutionnalisation univeesie, en janvier 1975 le Ministére de
I'Education Nationale crée la 8% section « SIC » au sein du comité consultatif des
universités, puis en juin 1985 elle devient I&™?5ection par le conseil supérieur des
universités. J. Meyriat et B. Miege situent donaslde milieu des années 1980
I'affirmation des SIC méme si ils soulignent quéewr édification est loin d’étre
achevée> (Meyriat, Miege, 2002 : 68)

L’institutionnalisation des SIC en France et laméhtion de ses objets et référents ont
conduit a de nombreuses études et ont été cerngageds notamment le repérage de
theses et des cadres universitaires (Polity ettaRmgl1997Y, (Tétu, 1992, le
repérage des revues (Couzinet, 2082I8s congrés (Tétu, 2002)le travail des « péres

> MEYRIAT, Jean et MIEGE, Bernard (2002). Le projet des SIC : de I'émergent a I'irréversiffia
des années 1960 — milieu des années)1 888 origines des Sciences de I'Information et de la
Communication regards croiséssous la dir. de Robert Boure. Lille : Pressesensitaires du
Septentrion, p. 45-70.

> POLITY, Yolla et ROSTAING, Hervé. (1997). Cartographie d’'un champ de recherche & partir du
corpus de théses de doctorat soutenues pendans20es sciences de I'information et de la
communication en France 1974-1994. In CONGRES BESDCIETE FRANCAISE DE
BIBLIOMETRIE AVANCEE, (12-16 mai 1997, lle Rouss€drse)journées d'études sur les systémes
d’'information élaboré[en ligne] . [Réf. du 13 ao(t 2005] . Disponibig shttp://www.iut2.upmf-
grenoble.fr/RI3/ilerousse/sld001.htm

> TETU, Jean-Francois (1992)Rapport a la direction de la recherche et deseétddctorales (MEN) :
les théses en information-communication, 1981-19@iis.

*COUZINET, Viviane (2002 b). Documentaliste-Sciences de l'information et laeneis visibilité de la
rechercheles origines des Sciences de I'Information et dedaenmunication regards croiséssous la
dir. de Robert Boure. Lille : Presses universitagle Septentrion. P. 125-151.

> TETU, Jean-Francois(2002. Sur les origines littéraires des sciences de limfation et de la
communicationLes origines des Sciences de I'Information et d@danmunication regards croisés

sous la dir. de Robert Boure. Lille ;: Presses usitares du Septentrion, p. 71-90.
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fondateurs » (Couzinet, 2009)I'histoire des formations (Meyriat, 1996)nais aussi
les différentes réflexions sur I'évolution des S{Boure, 2002. Ces dimensions
institutionnelles sont importantes en ce sgms « la science n’a d’autre fondement que
la croyance collective de ses fondements que pragtusuppose le fonctionnement
méme du champ scientifigugBourdieu, 1976 : 99)

M. Buckland et L. Zimming soulignent que I'histoiges formations autour de la
Science de I'Information en France a été retraa@elpan Meyriat et qu’il n’existe pas
d’histoire des formations similaires aux Etats Ufisickland, Liu Zimming, 1995 :
398f% Au contraire, aux Etats Unis, F.R. Shapiro, jaite regard historiqgue sur
'évolution de la Sl par une entrée terminologigsar le mot «science de
linformation », qui selon lui, montre une import@nconsidérable dans la vie de la
discipline. Il retrace ainsi les différents termgsi ont servi a nommer la Sl, tout
d’abord bibliographie (1802), puis bibliothéconomiel science des bibliotheques
(1851). Pour lui, Paul Otl&t(1903) emploie le terme de documentation pourgmésile
processus de fourniture de documents aux chercl&ofsrmation, et souligne que ce
terme de documentation deviendra le principal teeom®péen pour désigner le travalil
des bibliothécaires puis des documentalistes. $tRapiro retient ici principalement les
aspects techniques alors que Paul Otlet a pos&ases de la bibliologie. Une autre série

de termes apparaissent autour du mot informatiot@anmment la notion de référence qui

8 COUZINET, Viviane (2000). Médiations hybrides : le documentaliste et le cherr desciences de
l'information Paris : ADBS. 345 p.

*MEYRIAT, Jean (1996). Documentalistes et bibliothécaires : regards émsr leurs formations.
Bulletin des bibliothéques de Frande41, n° 6, p. 37-40.

®*BOURE, Robert (éd.) (2002)Les origines des sciences de l'information et deolamunication :
regards croisésParis : Presses universitaires du Septentrich pl{Communication).

®1 BOURDIEU, Pierre (1976).Le champs scientifiquéctes de la recherche en sciences socifl@s,
n° 2-3, p. 88-104.

62 BUCKLAND Michael K. and ZIMING Liu (1995) . History of information sciencénnual review
of information science and technologgl. 30, p. 385-416

8 paul Otlet, fondateur de la documentation moderés en 1895 'office international de bibliogragh
met au point la classification décimale universehel905 et écrit en 1934 le « traité de documiemtat

le livre sur le livre » qui réoriente et instal&ebibliologie comme science globale de I'écrit
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commence a s'imposer et en 1950 Calvin Moers initde concept de « recherche
d’informations » qui deviendra trés populaire ent@0 et 1960 et qui amenera a
« Information science (Shapiro,1995: 38%) Mais les termes, aussi significatifs
soient-ils, ne retracent pas entiéerement les césigun ont traversé la construction des

SIC et qui ont amené a définir un certain nombrepiificités.

1-3-1-2 Courants et spécificités

D. Maingueneal propose de considérer la question de la déliroitatd’une
discipline par le fait qu'elle est traversée dereots différents, avec des facteurs de
diversification des traditions scientifiques et tattlles comme les disciplines qui
servent de références, I'existence d'écoles avededders charismatiques, I'existence
d'écoles spécialisées, la visée ou I'absence desvapplicationnistes, les revendications
institutionnelles de chercheurs.

En ce qui concerne les SIC, il est possible d'ifientplusieurs courants fondateurs,
comme la théorie mathématique de I'informationaetybernétique, le fonctionnalisme
ou le constructivisme qui allient I'étude de [linfisation et des aspects
communicationnels. Certains auteurs, dont Jean iEteyont une autre maniére
d’aborder linfluence des courants fondateurs, meemple en proposant une
classification des sciences de I'information etadleommunication.

Ces deux approches nous semblent apporter desagelaicomplémentaires. C'est B.

Miege®, dans son ouvrage sur la pensée communicationmgileaborde, entre autres

4 SHAPIRO, Fred R. (1995).Coinage of the term Information Sciendeurnal of American society for
information sciencguin, vol. 46, n° 5, p. 384-385.

5 MAINGUENEAU, Dominique (1998). Les tendances francaises en analyse du discoarsgte-
rendu de la conférence donnée a I'Université d'@daki2 novembre 1998 [en ligne] . [Réf. du 16
novembre 2005] . Disponible sur :
http://www2005.lang.osaka-u.ac.jp/~benoit/fle/@ehces/maingueneau.html

®MIEGE, Bernard (1995). La pensée communicationnel@renoble : P.U.G. 118 p. (La

communication en plus).
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auteurs, les courants fondateurs des SIC. En éffgtopose une réflexion sur ces
dernieres par I'étude des fondements de la pens@enanicationnelle pour sortir de
leur questionnement classique comme disciplinenterdiscipline. Cette entrée par la
pensée communicationnelle, selon B. Miege, permigitédrer ou de relier des
problématiques provenant de courants théoriquesinclis qui élargissent les
interrogations actuelles. Ces courants sont eniprdieu le modeéle cybernétique ou la
communication est congue comme un processus ésldtat de ce processus, et ou une
théorie mathématique de I'information est affirn{Bmformation est quantifiable, on
s'intéresse a la mesure de l'information et aus mixquelles elle est soumise). C’est
entre autre, le schéma canonique émetteur, catapteur. L'information congue dans
un systeme ouvert est transmise de maniére linéai@rculaire mais elle se réduit au
signal et se caractérise par une absence de pmiseorapte du sens. Le modele
cybernétique a été développé par différents autmmmame Shannon et Weaver, Moles
ou Zeltmann. Ce courant, malgré diverses critiqess,considéré comme un courant
fondateur des Sciences de I'Information et de lem@anication.

L’approche empirico fonctionnaliste des médias dasse (années 1950-1960)
s'intéresse aux médias et a leurs effets, aux mgons professionnelles, aux écoles
de journalisme. C’est la période des études d'aegiedes phénoménes de persuasion,
de propagande. Le meédium est considéeré comme l|esages(Mac Luhan), et
linformation est vue comme dépendante du conteeteéception. Les auteurs de ce
courant sont Lasswell (sociologue américain, «ctiine et fonction de la
communication dans la société », 1948), Mac Lukala galaxie Gutemberg », 1967)
ou encore Lazarsfeld. Ce courant est résumé aqsidit quoi, par quel canal, a qui,
avec quels effets ?

Vient ensuite la méthode structurale et ses agpita linguistiques (fin des années
1960) représentée par C. Lévi-trauss, M. Foucaultrcore R. Barthes. Cette approche
s’intéresse a la signification du message qui remes une infinité de signes qui eux
méme forment un systeme analysable et codé. Laidargt ainsi étudiée en tant que
structure, en tant que systeme.

B. Miege considére que les années 1960 constituentournant pour la pensée

communicationnelle qui se diversifie et gagne ensigiance théorique. La premiere
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étape a été caractérisée par la conjonction d’'udeieacybernétique), d’'une approche
(empirico fonctionnaliste) et d'une grande soupessrientée autour d’une
axiomatique : l'influence, et d'une méthode (la hoéte structurale). Les années 1970
verront l'élargissement des problématiques au tsav@otamment de I'économie
politique critique de la communication, de la pragoue (école de Palo Alto), de
I'ethnographie de la communication (ethnométhodela sociologie des interactions
sociales), les sociologies de la technique et deédiation, la réception des messages et
la formation aux usages, les philosophies de lancomcation. Ces années la, sans
renier les courants fondateurs, se sont enricldgdsmpport de nouvelles problématiques
et d'une tentative d’articulation de différents gdigmes. Pour B. Miege les
interrogations actuelles qui prennent en compte @aurants ne peuvent pas se
concevoir en une seule théorie générale mais gosioaienter vers différents points :
le rapprochement ou la convergence de l'informa&bde la communication, repenser
«I'impensable société de I'information préférer I'interdiscipline au repliement sus le
disciplines et affirmer les spécificités de I'infioation et de la communication. Pour lui
ces specificités pourraient se réesumer dans uiwilatton entre dispositifs techniques
de la communication et production des messages sens. Mais c’est aussi dans une
prise en compte de l'insertion sociale des techesgulans la mise en évidence des
procédures d’écriture des messages et des corgidierconception ou de réalisation
que peuvent se relever des éléments importants), Erdst dans les dimensions socio-
économico-politiques des activités infocommunicatielles et dans I'étude des
changements dans les processus de médiation qetr@event la diversité des objets
d’études des Sciences de I'Information et de la @amication.

Nous pouvons aussi citer des courants comme legractisisme et la systémique. Le
constructivisme analyse notre perception de laitééatomme produit d'une
reconstruction mentale, c’est a dire qu'il n'y @ pa réception passive des messages
mais une construction permanente d'un cadre subjéet systémique dépasse le
modele de la communication de I'émetteur vers epéeur pour l'insérer dans un

systéme. E. Morin définit le systeme commkassociation combinatoire d’éléments
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différents» (Morin, 1991 : 28). Pour lui dans le cas d’'un systéme ouvert, deérsd
sont intéressantes dans l'analyse systémiquiy premiere est que les lois
d’organisation du vivant ne sont pas d’équilibreaismde déséquilibre, rattrapé ou
compense, de dynamisme stabilisé. La seconde (. qued’intelligibilité du systeme
doit étre trouvée, non seulement dans le systéimeéme, mais aussi dans sa relation
avec I'environnement, et que cette relation n’est gu’une simple dépendance, elle est
constitutive du systeme. La réalité est des lotargdans le lien que dans la distinction
entre le systéme ouvert et son environneméhtorin, 1991 : 33}.

Ces deux derniers courants, mais aussi les apmodoe nous avons citées
précédemment, privilégient la représentation sivje sans prendre en compte les
déterminismes sociaux et pensent la communicatbamee valeur cadre et pas comme
un simple moyen. Cependant le regard que porte BrinMsur la systémique a
lavantage d'ouvrir cette méthode d'analyse sur lns entre systemes et
environnement mais aussi sur la complexité. Or demesvision réductionniste, le role
de la science était de réduire cette complexitéélrdroduire, c’est prendre en compte
un certain nombre d’interactions et d’interférendaas un grand nombre d’entités sans
les isoler. E. Morin ajoute que la complexité coemgl aussi des incertitudes
(incertitudes au sein de systemes organisés), mbserminations, des phénomeénes
aléatoires, 4a complexité dans un sens a toujours affaire aeebasard» (Morin,
1991 : 49%.

Ce parcours rapide des courants fondateurs assetréceur les aspects
communicationnels, ou communication de l'informatisont une premiere maniere
d’aborder les dynamiques qui ont présidé a la iméadt a I'évolution des SIC dans le
temps.

Jean Meyriat, que nous situons a la fois commeasmpéres fondateurs de la discipline
et comme un fervent défenseur de l'aspect « infiomau communication de

l'information», nous a proposé une réflexion autdera classification des SIC qui peut

®”MORIN, Edgar (1991).Introduction & la pensée complexaris : ESF. 158 p. (Communication et
complexité).

®MORIN, Edgar (1991).0p. cit.

¥ MORIN, Edgar (1991).Op. cit.
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permettre «ine sorte de carte du territoire que nous entendomsvrir » (Meyriat,
1983 b : 61%. Il prend acte du pluriel que désigne les SICeete de distinguer des
éléments ayant des attributs propres. La classdicau’il nous propose, comme nous
'avons précédemment dit, repose sur le princip&irgu science ne se définit pas
seulement par son objet mais par ce qu’elle segsmp’expliquer et par les méthodes
utilisées pour construire les modeéles explicatésnsi I'objet des SIC serait la
communication comme relation, l'information étaet ¢ontenu de ce processus. I
considere la Science de la Communication commeidmse centrale, puis il définit des
sciences périphériques qui I'englobent dans leamghd’intérét et enfin il détermine
des sciences connexes. Il pose la communicologie, éudie globalement la
communication, comme science centrale, puis vied@ premiere série de sciences
périphérigues ou branches de la communicologie mkdialogie, la bibliologie,
I'iconologie, la cinématologie, la documentologides études de presse, les
communications de masse. Il détermine aussi unei@étee série de sciences
périphériques ou branche de la communicologiefdfimatologie et enfin la troisieme
branche : la communicologie fonctionnelle dont lemmunication persuasive, la
communication didactique, la communication artis¢igla communication scientifique,
I'animation socio-culturelle. Les sciences péripinées sont pour lui, la technologie de
la communication, les sciences sociales de [linfdrom dont I'économie de
I'information, la science politique de I'informatipla psychologie de I'information, le
droit, I'histoire...Et enfin il nomme les sciencesncexes les sciences formelles ou les
sciences des outils qui peuvent fournir des instnis1méthodologiques pour I'analyse
des phénomenes.

Ce qui parait marquant dans le retour sur la gerfese SIC, c'est a la fois
'omniprésence interdisciplinaire qui, en élargigsées références théoriques, peut
amener de la confusion, mais cette méme référemeedisciplinaire peut servir a

construire un socle théorique suffisamment éclaipar I'explication de phénomeénes

"MEYRIAT, Jean (1983 b). Pour une classification des sciences de la commtioit Schéma et
Schématisatiom® 19, p. 61-64.
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que les SIC cherchent & faire avancer. Ainsi ktjpm englobante de Jean Meyriat, qui
proposait une classification des branches scigngf autour de la communication de
information nous parait riche et porteuse mémellsi ne perdure pas aujourd’hui sous
cette forme. Cette position a la fois située dangemps et héritiere des pionniers
comme Otlet, permet de cerner une discipline, guweut générale mais qui est multi
poles, par rapport aux autres mais ouvre aussipdespectives d’études. Comme le
souligne J. Davallon kes SIC doivent certes gagner leur place dans Vers des
disciplines, mais elles sont surtout a la fois g¢misiose avec leur environnement
scientifique et en position de pionniéres pour glexation de nouveaux secteurs de
recherche xDavallon, 2004 : 31}

Nous pouvons nous demander si ces difféerentes dgoas se retrouvent aujourd’hui
dans lidentité revendiquée ou attribuée des SHans le «désir de disciplinarité
(Jeanneret, 2000) dans la définition de ses objets méme, et siidesrogations
actuelles sur la délimitation du champ des SICigmt sur ses courants fondateurs,

révélant par la méme leur maturité scientifique.

1-3-1-3 Objet des SIC

J. Davallon définit trois types d’objets de reclmerc I'objet de recherche problématisé,
c’est le phénomene, ou le fait tel que le cherctewonstruit pour pouvoir I'étudier.
L’objet scientifique qui désigne une représentatiéja construite du réel, il se situe du
c6té du résultat de la recherche et de la conmaissproduite et enfin les objets
concrets qui appartiennent au champ d’observatidavallon, 2004 : 32). Nous avons
vu que J. Meyriat définissait non pas un objet pesiiSIC mais bien plutét un ensemble
de modéles explicatifs des objets.

"' DAVALLON, Jean (2004). Objet concret, objet scientifique, objet de reche.Hermésmai, n° 38,
p. 30-37.

2 JEANNERET, Yves (2000)Y a-t-il vraiment des technologies de I'informatidrVilleneuve d’Asq :
Presses universitaires du Septentrion. 134 p.

> DAVALLON, Jean (2004). Op.cit.
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F. Granjon affirme que « lgrincipe de pertinence d’une discipline nait ted@actement
de la rencontre d’'un ensemble plus ou moins hommd&ébjets de recherche travaillés
par des dispositifs conceptuels originaux dont &agres disciplines ne peuvent
réclamer la paternité $Granjon, 2002 : 411)

Comment peut-on alors appréhender les objets deemehe des SIC dans leur
complexité, c'est a dire a la fois des objets d#heeche, des objets scientifiques, des
objets concrets en cernant les modeles explicdéfgeloppés et en tentant de les

rassembler en un ensemble homogéne relevant stentale notre discipline ?

Si nous partons du concept d’information comme tobgeentifique central des SIC,
nous trouvons différentes déclinaisons. Tout d’dd@nformation considérée a travers
le message, sa forme, ses codes, c'est a direorhation « contenu » et sa
transmission, c’est a dire I'étude de I'informatiendu transfert de 'information. Y.-F.
Le Coadic définit la Science de I'Information (singulier) comme ayart pour objet
I'étude des propriétés générales de l'informatianl’analyse des processus de sa
construction, de sa communication et de son usage »Coadic, 1993 b : 33) alors
gue H. Fondin situe I'objet spécifique de la Sceede I'Information (le singulier est ici
pris comme une spécificité au sein des SIC et rmmnte une entité indépendante)
comme étant le « processus de recherche d’informationsl>gonsidere ce processus
de recherche d’informations comme une activité comoationnelle, un réel construit
spécifique (Fondin, 200%F) Dans une réflexion sur la culture informationeg(C. Baltz
parle des connaissances qui se réferent aux Sl@neofitant des connaissances sur la

" GRANJON, Fabien (2002)Les Sciences de I'Information et de la Communicataujours a la
recherche de leur(s) spécificité(8) ACTES DU Xllle CONGRES NATIONAL DES SCIENCES DE
L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION (7-9 octobre P02 ; Marseille)Les recherches en
information et en communication et leurs perspestivhistoire, objet, pouvoir, méthodeennes :
SFSIC. P. 409-415.

S LE COADIC, Yves-Francois (1993 b)L’Etat de la recherche en information. In ACTES BU
CONGRES DES DOCUMENTALISTES DE LYCEES ET COLLEGE$&ADBEN (15-16-17 octobre
1993 ; Marseille)Information et pratiques d’information : quelle teerche ? Paris : Nathan. P. 33-39.
" FONDIN, Hubert (2001). La Science de I'information : posture épistémologigt spécificité

disciplinaire.Documentaliste — Sciences de I'informatiqnn, vol. 38, n° 2, p. 112-122.

- 65 -



communication et I'information, leurs techniquesurks effets, leurs marchés en lien
avec une vision sur le monde et la société etauefiacon d'agir (Baltz, 1998)

Du c6té de I'objet de recherche, J. Meyriat situgdrmation comme le contenu de la
communication « La communication : relation mentale et non physi(...) donc un
processus, l'information étant le contenu de cecpssus ; étant mental, il a un sens, et
c’est ce qui lui donne forme dans l'esprit des £zemmuniquants >sMgyriat, 1983 b :
62)®. Il précise que les SIC ont pour objet d’expliqaerprocessus, de rendre compte
de son fonctionnement et de son efficacité, de aémraole mécanisme des interactions
entre les étres qui y sont impliqués. Ainsi il msula problématique centrale des SIC
comme celle de la @ommunication d'un sens (Meyriat, 1983 b: 62 Pour lui
l'information est donc un contenu dont le senscesistruit, elle est a la fois un état et
un processus.

L'objet de recherche, I'information, vécue commeduit d’'une activité humaine a
vocation communicationnelle, ne trouverait sa waélgé valeur que dans l'usage,
recentrant ainsi I'objet des SIC comme s’intéressalobjet technique qui permet de
transmettre de I'information en tant que moyen @eliation performant (Staii, 2002)
Une autre approche pour rendre compte du contosrSI€ consiste a repérer
«I'énonciation de la recherclfe.) [pour mesurer lesgnjeux sociaux de la médiation

des savoirs (Régimbeau, Couzinet, 2005).a question qui se pose ici se situe du c6té

""BALTZ, Claude (1998).Une culture pour la société de I'information ?ifioa théorique, définition,
enjeux.Documentaliste — Sciences de l'informatiomgrs-avril, vol. 35, n° 2, p. 75-82.

8MEYRIAT, Jean (1983 b).Pour une classification des sciences de la comratioit Schéma et
Schématisatiom® 19, p. 61-64.

" MEYRIAT, Jean (1983 b).Op. Cit.

80 STAIl, Adrian (2004). Réflexions sur les recherches et le champ descesede 'informationLes

enjeux[en ligne] , aodt. [Réf. du 24 septembre 2004ispbnible sur ; http://w3.u-

grenoble3.fr/lles _enjeux/2004/Staii/index.php

81 REGIMBEAU, Gérard et COUZINET, Viviane (2004). L’énonciation de la recherche en
information-documentation : enjeux sociaux de laiagon des savoirs. In ACTES DU COLLOQUE
INTERNATIONAL PLURIDISCIPLINAIRE (2004 ; Universitéle Franche-Comtégciences et
écritures Disponible sur CDROM.
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de la diffusion et de la valorisation de la recheret de sa visibilité qui peut s’étudier
dans les revues scientifigues du domaine. Ainssesligné la méconnaissance par les
acteurs eux-mémes des enjeux de cohésion de lalaiscde culture commune ou de
positionnement des acteurs, perceptible dans I&dicptions des chercheurs de la
discipline, ce qui constitue un frein au développement de supports de médiation
correspondant a la spécificité francaise des SIRegimbeau, Couzinet, 2005 : ¥2)
Ainsi I'étude des médiations est également un aktgetecherche qui a toute sa place au
sein des SIC. On peut considérer l'information ca@mone médiation produite et
exercée par les acteurs et les dynamiques de Imoaoioation médiatée, mais aussi de
facon plus globale considérer la médiation comnhéarticulation entre la dimension
individuelle du sujet et de sa singularité et lendnsion collective de la sociabilité et du
lien social» (Lamizet, 1995 : 14%) Ainsi, 'exemple du langage constitue une
médiation au sens de [l'appropriation singuliere dmmles collectifs. Dans la
communication, elle se définit comme le lien ed®aonciateur et le destinateur. B.
Lamizet cite quatre exemples de médiations corredgot a différents types
d’informations, celui qui nous semble le plus iegant est celui de l'information
documentaire qui renvoie, selon lui a la médiatlarsavoir. Il définit ainsi la médiation
comme un processus de transformation de la comiioriceffectué par un média ou
médiateur. La médiation s’oppose a I'immeédiatetéeqtiert la différence et la relation.
Les communications ne peuvent guére exister sams ndédiatisées. Le probleme
principal de la réflexion sur les médiations résdins l'articulation réciproque du
contenu et de la forme de ces médiations. Les netoiga fonctionnent comme des
« organisateurs » latents de la communicatiorsedgissent aussi bien sur la forme que
sur le contenu des échanges. Les procédures datinagieuvent étre des catalogues,
des répertoires, des classements, c'est a dir@lgets de deuxieme degré (Lamizet,
1995 : 159%.

8 REGIMBEAU, Gérard et COUZINET, Viviane (2004). Op.cit.

8 LAMIZET, Bernard (1995). Médiation, culture et sociétéstroduction aux Sciences de
I'Information et de la Communicatiofaris : Ed. d'Organisation, p. 129-185.

8 LAMIZET, Bernard (1995). Op.cit.
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Ce concept de médiation est riche et compte detneht parmi les objets principaux
de recherche au sein des SIC.

J. Davallon observe quatre principes a I'ceuvre dansonstruction d’'un objet de
recherche en sciences de I'information et de lansamcation : le premier est une prise
en compte du lestage technosémiotique qui réseltéattache de I'objet de recherche
aux objets concrets techniques, le deuxieme egi della réflexivité c’est a dire que le
chercheur doit penser la maniere dont il conssoit objet de recherche. Le troisieme
est celui du choix de I'échelle d’observation (poss micro ou macro). Le quatrieme
est le degré d’abstraction mis en ceuvre (constmuafie représentations, objets pré-
construits ou description) (Davallon, 2004 :235)

J.P. Metzger avance quelacscience de linformation s’intéresse essentieiat a
I'élaboration sociale et au partage du savoir (..|gl®ration et partage qui se réalisent
dans des contextes sociaux ou culturels différerfddetzger, 2002 : 1%) mais si cette
définition de I'objet des SIC est suffisamment ebginte, il note toute fois une grande
diversité d’approches qui pour étre réunies doigmtganiser autour de trois péles. I
propose alors un premier pole qui serait celdies objets porteurs de saveir un
deuxieme qui serait celuides pratiques humaines et sociatest enfin le troisieme
serait celui «de la formalisation et du calcwl (Metzger, 2002 : 21) Ces trois poles
nous paraissent bien intégrer les différents oljédtudes mais comme il le dit lui
méme <«quelques grandes questions restent en suspensmmaiat celle de la
constitution du corpus théorique et méthodologigomun, sans lequel une discipline,
voire une interdiscipline ne peut guére se formémMetzger, 2002 : 27)

8 DAVALLON, Jean (2004). Objet concret, objet scientifique, objet de reche.Hermés mai, n° 38,

p. 30-37.

8 METZGER, Jean-Paul (2002).Les trois péles de la science de l'informationARTES DU
COLLOQUE INTERNATIONAL MICS-LERASS (Equipe de Médians en information et
communication spécialisées du Laboratoire d'étedele recherches appliquées en sciences socidies) D
L'UNIVERSITE TOULOUSE 3 (21-22 mars 2002 ; ToulolisRecherches récentes en sciences de
l'information : convergences et dynamiqussus la dir. de Viviane Couzinet et Gérard Regembe

Paris : ADBS. P. 17-28.

8" METZGER, Jean-Paul (2002).0p. cit.

8METZGER, Jean-Paul (2003. Op.cit.
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En effet, cerner I'objet ou les objets de rechembesuffit pas a dessiner les contours
d’'une discipline scientifique, kn objet de recherche n’existe qu’en rapport a une
médiation théorique qui joint le phénomene obsetvies hypothéses de I'observateur
(...) ce sont les théories qui président a la comsitbn de I'objet, elles le font par
réduction de la réalité a ses déterminations legsspéssentielles (Granjon, 2002 :
413Y".

En reprenant les différents auteurs que nous asitéss nous pouvons dire que les SIC
s’intéressent a une activit¢ humaine finalisée,aacémpréhension des processus
d’échanges et de partage des savoirs utilisanfoftnation dans le sens d'une
connaissance communiquée, et prenant en comptélabaration sociale quelle que
Soit sa nature, son support, son cadre et l'irdargn jeu.

Au dela dobjets a décrire, comprendre ou analy#s que linformation, la
communication, les objets médiatiques, il s’agitpgtendre en compte les processus
dans leur construction et leur fonctionnement dansadre d’interactions humaines et
sociales. La proximité, décrite en début de chepévec les objets techniques doit étre
conscientisée pour ne pas constituer d’obstacleaaail du chercheur mais doit faire
partie de ces objets que Le Mdfemomme « composites ». Le pluriel des Sciences de
I'Information et de la Communication nous paraftéter une richesse existante au sein
de cette discipline, a la fois pour prendre en denyn fondement hybride de courants
théoriques, un apport de différentes sciences metedes approches diversifiées
d’investigation des objets composites (scientifgjuge recherche et d’observation), et
peut ainsi permettre une appréhension des phénanagpécatifs pour reconstruire une
réalité complexe. Autrement dit les SIC ne peuyenit-étre pas élaborer une théorie

générale unique mais peuvent cependant prétendre addentité cognitive» (Staii,

8 GRANJON, Fabien (2002)Les Sciences de I'Information et de la Communicataujours a la
recherche de leur(s) spécificité(s) ACTES DU Xllle CONGRES NATIONAL DES SCIENCES DE
L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION (7-9 octobre P02 ; Marseille)Les recherches en
information et en communication et leurs perspestivhistoire, objet, pouvoir, méthodeennes :
SFSIC. P. 409-415.

LE MAREC, Joélle (2004) Usages : pratiques de recherche et théorie déispes Hermés mai, n°
38, p. 141-147.
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20047)* construite par hybridation de concepts, d’objétapproches et de méthodes. Sa
spécificité alors se construirait par une maniérgodser les problémes et d’éclairer par
ses propres modeles théoriques des éléments dpré&uension de la réalité des

phénomenes info-communicationnels.

Si I'éclairage apporté nous permet de mieux celméerritoire des SIC, peut-on pour

autant en déduire une épistémologie propre ?

1-3-1-4 Epistémologie des SIC

L'épistémologie est la théorie de la science ereigénc'est a dire la théorie qui essaie
de définir les fondements, les méthodes, les objdiss finalités d’une science. En grec

m L A

le terme d™épistéme" signifie la science et len@t'logos” signifie le discours : on peut
donc dire en traduisant littéralement le terme rdipdu grec qu'elle est le "discours sur
la science™

La théorie scientifique a une signification épistéogique puisque lorsqu’on parle de
théorie scientifiqgue, on désigne un ensemble osgagli cohérent d’idées, concernant un
domaine particulier de connaissances, et intégdast faits et des lois autour de
guelques principes fondamentaux

P. Bourdieu définit I'épistémologie par la nécessie savoir ce que 'on fait quand on
fait de la science, ce qui suppose que l'on saobmnent ont été construits
historiquement les problemes, les outils, les nu#bp les concepts qu’on utilise
(Bourdieu, 1984 : 81) Pour lui un champ scientifique est un espacecttré de
positions avec des enjeux et intéréts spécifigdes,personnes dotés de « I'habitus »,
capables de connaitre et reconnaitre les lois irantas du jeu. Par « habitus » Pierre

Bourdieu entend un systeme de dispositions acquises par I'apprentssaplicite ou

L STAII, Adrian (2004). Réflexions sur les recherches et le champ descsede 'informationLes
enjeux[en ligne] , aodt. [Réf. du 24 septembre 2004ispbnible sur ; http://w3.u-
grenoble3.fr/les_enjeux/2004/Staii/index.php

2 Encyclopédia universalis, DVD, 2005
% BOURDIEU, Pierre (1984).Questions de sociologiaris : Ed. de minuit. 277 p.
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explicite qui fonctionne comme un systeme de schay@eérateurs, stratégies qui
peuvent étre objectivement conformes aux inté@teurs auteurs (Bourdieu, 1984 :
119¥%. Qu’en est-il pour les SIC? Les sciences récemtesrchent a justifier
épistémologiguement leur existence, méme si lel@nob est different par exemple
pour les Sciences de la Communication et pour @enSes de I'Information, car
comme le dit G. Losfeld kes disciplines anciennes ont l'avantage de sereroi
justifiées dans leur existence et fondées épistagigplement par leur ancienneté méme.
Tel est sans doute le cas de toutes celles quiraita la bibliothéconomie, et que
souvent dans la tradition francaise, on appelle eBces de [I'Information.
Paradoxalement les sciences récentes (..) peuwesi ae pas ressentir le besoin de se
justifier, leur existence étant percue comme irt@hbie, requises qu’elles sont par un
état du réel. Tel pourrait étre le cas des Sciemeda Communication (Losfeld,
1990 : 161%.

Nous prendrons le parti d’aborder la question épisiogique de facon globale, c’est a
dire en considérant les Sciences de I'Informatiotiedda Communication.

H. Fondin situe I'objet scientifique dans un enskrgaradigmatique et pose que son
étude serait liée a la posture épistémologiqueuetéthéorie, concepts) et a la méthode
employée (Fondin, 2001 : 129)Si nous nous penchons sur le terme de paradigme,
Nnous pouvons voir que ce mot est d’abord employénce terme épistémologique pour
désigner un modele de pensée dans des disciptirggiques. Le philosophe Thomas
Kuhn définit un paradigme scientifigligpar un ensemble d'observations et de faits
averés, un ensemble de questions en relation av&gét, qui se posent et doivent étre

résolues, des indications méthodologiques (comentuestions doivent étre posees),

% BOURDIEU, Pierre (1984).0p.cit..

% LOSFELD, Gérard (1990). Sciences de I'information VS sciences de la corioaion : éléments
pour un dialogue épistémologique. In ACTES DU CONESRNFORCOM 90 (Société francaise des
sciences de l'information et de la communicatid@®-26 mai 1990 ; La Baume les Aix)a recherche en
information- communication : I'aveniAix en Provence : Université de Provence. P. 166 .-

% FONDIN, Hubert (2001). La Science de I'information : posture épistémologi@t spécificité
disciplinaire.Documentaliste — Sciences de I'informatiqnn, vol. 38, n° 2, p. 112-122..

9" KUHN, Thomas (1972. Structure des révolutions scientifiqu@sris : Flammarion. 287 p.
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comment les résultats de la recherche scientifitpieent étre interprétés. Pour Kuhn,
l'adhésion a un paradigme est un phénomene soigjolmgjui implique la genése d'une
communauté de pensée, de méthodes et d'objeaittsjrad'outils communs (revues,
conférences, colloques).

Un paradigme est donc une maniére de classerllpagel’analyser ou agir sur lui. Le
paradigme est un ensemble d’a priori, d’axiomes,cag/ances qui restent tapis a
'amont des discours et qui, de ce fait, crée @éeidlence et donne un sentiment de
réalité et de veérité.

E. Morin dans son ouvrage sur la pensée compleixdgpque le probleme théorique de
la complexité est de rentrer dans les boites naifest a dire considérer la complexité
organisationnelle et la complexité logique, etatenle renversement des perspectives
epistémologiques du sujet, c’est a dire de I'obstenwr scientifique. En effet« le
propre de la science était jusqu'a présent d’élianifimprécision, I'ambiguité, la
contradiction. Or il faut accepter une certaine imgision et une imprécision certaine,
non seulement dans les phénomenes, mais aussileamencepts> (Morin, 1991 :
51)%

Pour éclaircir la réflexion et conscientiser lesigiréalisés, H. Fondin propose de situer
clairement le paradigme choisi. En ce qui conceege SIC il en décline deux
principaux : le paradigme positiviste et le paratkg subjectiviste. Le paradigme
positiviste, pour lui, aurait pour référence ladheé « linéaire » de l'information, c’est
une approche déterministe et une vision mécanisteparadigme subjectiviste aurait
pour référence la théorie systémique de la comnatioit, le modéle interactionniste -
systémique (Fondin, 2001 : 1271)

Pour J. Meyriat, ce qui fonde épistémologiqguemest $IC c’est la question de la
communication du sens matdl faut savoir ce que devient ce sens dans legesus

méme de la communication, et ce qu’il devient pdhacun des acteurs directs de la

%MORIN, Edgar (1991).Introduction & la pensée complexaris : ESF. 158 p. (Communication et
complexité).
% FONDIN, Hubert (2001). La Science de I'information : posture épistémologigt spécificité

disciplinaire.Documentaliste — Sciences de I'informatiqnn, vol. 38, n° 2, p. 112-122..
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communication> (Meyriat, 1983 a: 72¥. L’enjeu des recherches en SIC est la, dans
'analyse des contenus et du sens, dans des puscdgaamiques et complexes de
communication dans des situations données, a srareensemble de transformations
subies, que ce soit dans les contenus, dans lests@rsmis ou recus, ou dans le
processus méme de transmission-réception.

Ce qui pose probléme au sein des SIC et qui leguaagpistémologiquement, c’est la
question de l'interdiscipline. Nous avons vu que $4C ont été portées par plusieurs
courants fondateurs et que les objets scientifiquesde recherche qu’elle tentent
d’élucider sont complexes et variés. Il y a doriand part, une difficulté & dégager une
seule théorie et un groupe homogene d'objets oprole@lemes. D’autre part, ses liens
historiguement marqués avec les questions techmigueprofessionnelles ont aussi
constitué des obstacles a une distanciation sfiggrgi et a une homogénéisation de
'ensemble des notions et concepts nécessairesréfléxion scientifique. Enfin la

« jeunesse » relative des SIC entraine encore dgmnes trés diversifiées des
chercheurs, avec des références théoriques éclguées elles peuvent amener de la
richesse, entrainent aussi de la dispersion. Ciggnes diverses des cadres de la
recherche en SIC ont, a notre sens, des conséguanssi sur les professions et les
techniques qui se réclament des SIC, c’est un goinequel nous reviendrons.

Ces spécificités, qui caractérisent les SIC damsrteaniere d’appréhender la recherche
scientifique sur des objets particuliers, ne ddivess occulter les nécessaires choix
épistémologiques au travers de la stabilisatiom @nsemble de référents tant dans leur
dimension théorique que dans leur dimension soddile que le discours sur la
particularité scientifique des SIC puisse lui coeféine visibilité signifiante.

Ainsi, nous nous proposons de définir un réseacodeepts susceptibles d’éclairer les
problemes spécifigues que nous tentons d’expligtieui reléveraient d’'une branche
des SIC, a la maniere de J. Meyriat : I'informat@cumentation.

10 MEYRIAT, Jean (1983 a). De la science de I'information aux métiers de Bimhation.Schéma et
Schématisatiom® 19, p. 65-74.
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Deuxieme partie : Regards croisés sur les
facettes d’un metier

Chapitre 1 : Le regard des SIC : les concepts de
I'information-documentation

Si « La vertu théorique des concepts ne réside pas da systéme de termes qu'ils
stabilisent mais dans le travail de descriptiordetmesure qu’ils imposent(&ranjon,
2002 : 413¥", alors dessiner un réseau des concepts et natjpdsfiques aux SIC
parait indispensable. Méme si beaucoup d’auteurs datre champ ont travaillé a une
description précise de ces derniers, les réunirr gaire apparaitre une certaine
homogénéité et tracer ainsi une carte d'un terdtogui se dessine dans nos
préoccupations et nos propres objets scientifigdes,echerche et d’observation nous
semble pouvoir contribuer a les éclairer.

Si nous souhaitons construire un réseau de cone€ptalés entre eux, c’est pour ne
pas établir de hiérarchie a priori mais pour mettredvidence les interactions. En cela
d’emblée nous nous situons dans un paradigme mutdjectiviste et nous souhaitons
éclairer épistémologiquement la discipline choik#s,SIC, pour travailler nos objets de

recherche, par, entre autre, ce réseau de corqeptsous allons tenter de poser.

191 GRANJON, Fabien (2002)Les Sciences de I'lnformation et de la Communicatiujours a la
recherche de leur(s) spécificité(s) ACTES DU Xllle CONGRES NATIONAL DES SCIENCES DE
L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION (7-9 octobre P02 ; Marseille)Les recherches en
information et en communication et leurs perspestivhistoire, objet, pouvoir, méthodeennes :
SFSIC. P. 409-415.
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Figure 1 : réseau de concepts
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2-1-1 L'information

Qu'est ce que linformation ? Le terme informatiprovient du latin informare qui
signifie donner une forme. Si nous en restions tée agefinition étymologique nous
pourrions, comme le suggere R. Escarpit, décindofmation puisque €e qui a une
forme est ce qui peut étre décrit et qui est asselzle pour que la description soit
suffisamment durable. En un mot un objet « infosngérait un objet entierement connu
et prévisible, qui aurait perdu toute son entropigEscarpit, 1991 : 112) Or
l'information ne peut pas se décrire simplemenReEscarpit lui méme nous invite a
approfondir cette notion en faisant un détour pardifférentes théories de I'information
et de la communication.

La théorie de l'information vient de la cybernéggou « I'information désigne une
donnée développée par un systeme afin de réglecaoportemens (Attallah, 1991 :
178)% Shannon (1948) a développé la théorie mathénwtitps I'information ou
I'information est un signal univoque finalisé, aeuseule fonction et un seul but. La
théorie de I'information est donc une théorie d#ficacité ou de la maximisation de
l'information a l'intérieur d’'un systeme. Pour Sinam tout systéme de communication
se compose de cing éléments : une source d’infnsgagui produit un message, un
émetteur qui décompose, code, transmet le messagmnal par lequel le message est
acheminé, un récepteur qui recoit, décode, recomigasiessage, un destinataire qui est
la personne a laquelle le message est destinén@mare s’intéresse pas au sens du
message mais seulement a I'efficacité de la trassom (Attallah, 1991 : 180-18%)
L'information est définie par Alain Rey dans sdictionnaire historique de la langue

francaisedans le sens aujourd’hui le plus usuel Infermation que I'on porte a la

192ESCARPIT, Robert (1991).L’Information et la communication : théorie généfller éd. 1976].
Paris : Hachette éducation. 221 p.

193 ATALLAH, Paul (1991). Théories de la communication : sens, sujets, sav@inébec : Presses de
I'Université du Québec. 318 p. (Communication etiéiE).

194 ATALLAH, Paul (1991). Op.Cit.
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connaissance d’un public (...) élément ou systemegmbiétre transmis par un signal
ou une combinaison de signawxRey, 1995 : 1025,

P. Bully (1969)® donnait, quant a lui, une définition qui pourrgitéciser cette
derniere en affirmant que I'information apparaitntne un renseignement susceptible
par I'élément qu'il ajoute a la masse de nos cawaaices de modifier sinon notre
conception du monde, du moins notre comportemeour Hui, la théorie de
information suppose un processus en 3 tempsnigéion et le codage, la transmission
et la réception accompagnée du décodage, ce gessiteun code commun.
Autrement dit, il affirme que linformation ne pedtre considérée hors de la
communication, mais il convient alors de distinguwemme I'a affirmé Robert Escarpit
les termes de communication et d’informationla communication était le transport
d’'une entité mesurable appelée arbitrairement infation. 1l est possible maintenant
de dire que la communication est un acte et quafofmation est son produit
(Escarpit, 1991 : 103). Il désigne I'acte de communication comme un cdnliveé
contre les contraintes de l'espace et du temps...goilr informer...soit pour
s’informer. Cette notion est reprise dans le diut&ire encyclopédique de I'information
et de la communication ou nous trouvons les piE@ssuivantex L'information est
une donnée pourvue d'un sens qui est recue damsoeessus de communication.
L’information est un flux c’est a dire un procesdasou la connaissance et le savoir
sont assimilés a un stock, a du capital qui résdéece flux d’'informations gLamizet,
Silem, 1997 : 297%.

1% Rey, Alain (1995) Dictionnaire historique de la langue francaidearis : dictionnaire le Robert,
septembre. P. 1025.

16 BULLY, Philippe (1969). La théorie de I'information vingt ans apr&mmunication et langages,
mars, n° 1, p. 27-32.

97ESCARPIT, Robert (1991).L'Information et la communication : théorie génézgler éd. 1976].
Paris : Hachette éducation. 221 p.

198 AMIZET, B. et SILEM, A. (1997). Dictionnaire encyclopédique des Sciences de I'Inftiom et

de la CommunicationParis : Ellipses Marketing. P. 297.
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Y.F. Le Coadi® développe également la notion dinformation liéecélle de
connaissance mais il se réfere a la théorie matigueade I'information, quand il dit
que l'information permet le passage d'un état denagssance a un nouvel état de
connaissance par I'apport d’une connaissance &xwaine information. Il s’agit alors
pour lui de mesurer I'effet de cette modificatidirsitue la ce gqu’il nomme « I'équation
fondamentale de la science de linformation ». Daes sens, on peut dire que
'information est la mesure de la réduction de dériitude ou comme lindique
Bougnoux «oour étre recue et faire sens il faut qu’une infatimn soit percue comme
une variation ou écart a une forme, a un context@ @n code préalables et eux mémes
invariants» (Bougnoux,1992 : 36'.

Comme nous l'avons vu, lorsque J. Meyriat (1988)jraé que le concept d’'information
n'est pas isolable de celui de communication, suiea cela R. Escarpit, il précise que
I'information n’est le contenu de la communicatign’a partir du moment ou les
acteurs lui reconnaissent un sens, lui attribueme forme mentale, intelligible.
L’information est alors considérée comme [I'aspecgritif du contenu de la
communication. J. Meyriat donne la définition suiteade I'information en intégrant le
processus de communication L’formation est une connaissance communiquée ou
communicable, en d’autres termes le contenu cdgtiithe communication réalisée ou
possible xMeyriat, 1983 a : 66Y. Il postule ainsi que I'information est le contenu de
la communication a partir du moment ou les actedescelle-ci lui reconnaissent un

sens, lui attribuent une forme mentale, intelligib{Meyriat,1983 a : 67¥.

199) E COADIC, Yves-Francois (1994) La science de 'informatiarParis : P.U.F. 128 p. (Que-sais-je ?
; 2873).

1OBOUGNOUX, Daniel (1992).Qui a peur de I'information ?. I CONGRES NATIONAL DES
SCIENCES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION (2-23 mai 1992 ; Lille)Les
nouveaux espaces taformation et de la communicatioWilleneuve-d’Ascq : CREDO. P. 363-384.

M MEYRIAT, Jean (1983 a).De la science de I'information aux métiers de bimhation.Schéma et
Schématisatiom® 19, p. 65-74.

“2MEYRIAT, Jean (1983 a)Op.cit.
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C. Baltz (1998) tente d’établir un consensus d’'esagtour de la définition du terme
information, il propose de distinguer trois catég®. Une transmission, c’est a dire une
image de transport, de mouvement pour parler dm&ion et de communication. Un
contenu c’'est a dire au nom de quoi la transmisgent avoir un intérét actuel,
potentiel, réel ou imaginaire, le sens. Enfin leatigues c’'est a dire la prise en
considération de I'ensemble des interventions hoesabu sociales qui conditionnent
ou accompagnent les «transmissions » ou les «amntesous toutes leurs formes.

C. Baltz ne se contente pas des évidences d'ur, aina contenu, d’'un émetteur et
d'un récepteur mais pense que la construction itpé®rde l'information devrait
intégrer le concept de réseau (enchevétrementy étadtalité (le contenu d’un média
est un réseau de médias). Sa vision particuligopase de ne pas isoler les objets de
leurs trajectoires et donc de leurs milieux. llgwee alors de rajouter a ces définitions
le concept de médiation et celui de constructiamdspace spécifique. Il cite 'apport
de P. Lévy (1990) qui a rappelé le nécessaire agatsur la signification et proposé la
meétaphore du sens et des pratiques signifiante$ipage de I'hypertexte. C. Baltz
considére alors quex toute in-formation peut s’appréhender comme undification

de configuration dans un hypertextéBaltz, 1998 : 79} tout en confortant I'idée gu'il
ne faut pas dissocier information et communicatldimformation est tout a la fois du
contenu et une relation intellectuelle mais dés tpiecontenu s’extériorise entre
différentes personnes il le fait a travers une fram médium, une réalité matérielle qui
constitue un moyen de transfert, ce qui autoriseancer la notion de relativité de
l'information a une situatiom (Quéré, 2000 : 359).

Ainsi nous pouvons noter avec Griveaud et Guillauue I'évolution sémantique du
terme information s’est opéré dans le sens d’in&tiom equivalent a s’informer (soi)
puis informer (vers une personne, un public) einemérs l'information « contenu »
(Griveaud, Guillaume, 1983).

H3BALTZ, Claude (1998).Une culture pour la société de I'information ?ifios théorique, définition,
enjeux.Documentaliste — Sciences de l'informatiamars-avril, vol. 35, n° 2, p. 75-82.

114 QUERE, Louis (2000) Au juste, qu’est-ce que I'information Réseauxmai, n° 100, p. 333-357.
U5 GRIVEAUD, S. et GUILLAUME, M.C. (1983). Etude sémantique quantitative des termes

information, communication.chéma et schématisatiom® 19, p. 21-32.
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On ne peut parler d’information sans parler de eedie d’informations. La recherche
d’'information est un objet de recherche au seinSi€set a une place prépondérante au
sein de la documentation. En effet la recherchexfa‘mations et I'exploration
documentaire se sont considérablement accrues maampour les chercheurs, et
occupe une fonction essentielle dans la constmuctés connaissances. Cette évolution
va avoir des conséquences sur I'acces et la neatted’information. La prise en compte
des phénomeénes liés a la recherche d’informati@tisue point incontournable du
paysage de l'information et de la communicatioroarg’hui. Des pistes de recherche
se développent du c6té de l'effet de sérendipitthnee composante importante du
phénoméne complexe qu’est la recherche d'informati{&oster, Ford, 2003} c'est a
dire la faculté a trouver fortuitement une inforroatet donc a structurer son approche
mentale de la connaissance pour y accuelillir ehtggrer les éléments inattendus,
I'impromptu, le surgissement qui ponctuent les pores (Laudouar, 2001 : 103)
Mais aussi du co6té des recherches d'information @Risagers non experts, ainsi la
distinction experts-novices constitue l'approchmihante des études sur les recherches
d’'informations quels que soient les présupposégriduées ou la méthode. Des études
s'attachent a rendre compte des "logiques invehp@esces novices, sans considération
de leurs réussites ou de leurs échecs. (BoubémtT@ouzinet 2005¥. La recherche

U8 EOSTER Allen et FORD Nigel (2003) Serendipity and information seeking : an empiritady.
Journal of documentatigrvol. 59, n°® 3, p. 321-340.

1 AUDOUAR, Janique (2002).Sur Internet je ne cherche pas, je trouve : lecipe de « serendipity »
a l'ceuvre sur les réseaux. In ACTES DE LA JOURNEETWDES DU GROUPE RESEAUX DE LA
SFSIC (Société francaise des sciences de I'infoomat de la communication) (21 septembre 2001 ;
Université Bordeaux 3Réseaux d’information et ndiméarité, sous la dir. de Lise Vieira et Nathalie W.
Pinéde. Pessac : Maison des sciences de 'homngudaine. P. 101-120.

118BOUBEE Nicole, TRICOT André et COUZINET Viviane (2005). L'invention de savoirs
documentaires : les activités de recherche d'inédion d’'usagers dits « novices ». In COLLOQUE DU
CEMIC-GRESIC (Centre d'étude des média, Groupedeerche expérimentale sur les systemes
informatisés de communication) (22-24 septembrés200niversité Bordeaux 3Enjeux et usages des
TIC : aspects sociaux et culturedpus la dir. de Lise Vieira et Nathalie W. Pind8lerdeaux : Presses

Universitaires de Bordeaux.
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d’'informations a aussi été approchée au traveds diermation a I'information comme
nous le verrons avec I'étude dd’information literacy».

La complexité du concept d’information peut donaepenser qu'd est illusoire de
viser un concept unifié¢ d’information, et que launallité conceptuelle est en cette
matiére comme en d’autres inévitable et irréduetib{Quéré, 2000 : 348.

Si «Les informations ne sont ni isolées, ni complatégutonomes (Quéré, 2000 :
351)*°, nous pouvons nous demander si le lien entre nmtion, connaissance et
savoir peut permettre de cerner le rapport indeid collectif a I'information dans une

société et en mesurer les enjeux communicatiomteggnitifs.

2-1-2 Information — connaissance — savoir

Savoir vient de sapere mot latin qui désigneveir de lintelligence, du
jugement...connaitre, comprendre au sens général il signifie ayoir la
connaissance (Rey, 1995: 3408). La connaissance réalise I'idée accomplie du
savoir, elle signifiex étre compétent en (Rey, 1995 : 853}. Dans le dictionnaire de
linformation la connaissance est désignée comma@tayeux origines, kexpérience et
'information », ou encore {a connaissance suppose une capacité cognitiveabtiée
dans l'action, qui peut se transformer en compéenc«les connaissances peuvent
faire I'objet d’'une formalisation, donc d’une tramsssion aisée (Cacaly, 2004 : 497,
Dans les recherches francaises, information, sagbirconnaissance ne sont pas
synonymes. «e savoir est le résultat de processus cognités & I'assimilation et a

l'interprétation d’informations, l'information parconséquent ne présuppose pas le

19 QUERE, Louis (2000) Au juste, qu’est-ce que l'information Réseauxmai, n° 100, p. 333-357.
120 QUERE, Louis (2000) Op.cit.

1ZLREY, Alain (1995). Dictionnaire historique de la langue francaidearis : dictionnaire le Robert,
septembre. P. 3403.

12REY, Alain (1995).0p.cit.

123 CACALY, Serge (Dir.) .Dictionnaire de I'information Paris : Armand Colin, 2004. 274 p.
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savoir pas plus gu’elle ne I'impligue ou se conf@wec lui, c’est au contraire le savoir
qui présuppose l'information ¢Blanquet, 2003 : %.

Pour J. Meyriat« I'information n’existe pas en tant que telle dleen’est pas
effectivement recue. Pour I'esprit qui la recoiteeest connaissance, et vient modifier
son savoir implicite ou explicite (Meyriat, 1985 : 65). Une information a donc une
valeur communicationnelle et ne devient connaissane lorsqu’elle est activée par
celui qui la recoit dans I'échange, qui l'integre l'assimile a son propre stock de
connaissances et constitue in fine un savoir congr modeélisé. A l'inverse c’est parce
gu’une personne posséde une connaissance gu'elfeapoansmettre une information.
L’information doit donc étre considérée dans unaége direct ou indirect et la
connaissance va, soit précéder la transmissiofiodirations, soit étre postérieure a la
réception d’informations.

A partir du moment ou le savoir est objectivé ilupa a son tour se transformer
partiellement en informations a échanger. Y. Jeatnparle aussi de confusion
terminologiques, de mises en équivalence trop espit pour clarifier son propos il
propose une définition de ces trois notions aigsiidée : «nous pouvons employer le
terme d’'information pour désigner la relation enteedocument et le regard porté sur
lui (...) celui de connaissance pour indiquer le #&ivproductif des sujets sur eux
mémes pour s’approprier des idées ou des méthoddscgelui de savoir pour
caractériser les formes de connaissance qui socbmeues par une sociéeté (...) ces
notions se conditionnent mais n’équivalent pas &'ui l'autre» (Jeanneret, 2000 :
85)"°,

124 B8] ANQUET, Marie-France (2003). Quels enjeux citoyens par rapport a l'informatirXXléme
siécle ? [en ligne] . In ACTES DU COLLOQUE ACADEMUE DU CRDP DE BOURGOGNE (19
novembre 2003 ; DijonNouvellesnformations, nouveaux savoirs, quels enjeux peuitbyen au
XXleme siécle.Dijon : CRDP BOURGOGNE. [Réf. du 3 février 200Bjsponible sur :

http://www.educnet.education.fr/cdi/refe/defaulinht

125 MEYRIAT, Jean (1985). Information vs communication R'espace social de laommunication :
concepts et théorigsous la dir. de A.-M. Laulan. Paris : RETZ-CNRS63-89.
126 JEANNERET, Yves (2000) Y a-t-il vraiment des technologies de I'informatidrVilleneuve d’Asq :

Presses universitaires du Septentrion. 134 p.
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J. Meyriat insiste aussi sur cette liaison esskatentre information, connaissance et
savoir. «L'utilité d’'une information est (en revanche) dutalborsqu’elle constitue un
elément du savoir que possede et enrichit constatntoat homme « savant ». Par
savoir il faut entendre un ensemble organisé denamsances cumulées et durables,
c’est a dire qui restent valables et utilisablesxslales cas semblables a des moments
différents. La possession d’'un savoir met donc esune de résoudre des problemes, de
répondre aux situations dans lesquelles on se &gquelle donne prise sur la réalité »
(Meyriat,1981 : 57%". Mais il précise aussi qu’'une information est usileelle permet
d’agir physiquement ou intellectuellement c’estir@ dju’elle apporte une connaissance
dont on avait besoin pour prendre une décisiGette notion d’utilité, de durabilité et
de transfert comme élément de reconnaissance sinligation d'une information en
connaissance est primordiale notamment dans lestisits d’apprentissage.

G. Losfeld souligne I'importance de l'individualigan de la connaissance, ainsioute
connaissance ne peut que prendre appui sur ce @té dait ou dit auparavant, qu’on
integre ou qu'on le rejette (...) toute connaissanpar le fait méme qu’elle prend
appui sur la prise en compte de «documents » iotdy, leur lecture et leur
exploitation, est individualisée (Losfeld, 1990 : 163¥.

Du coté des Sciences de I'Education, certains aite® sont aussi penchés sur ces
notions d’information, connaissance et savoir, ealignant leur importance dans les
processus d’apprentissage. Notamment J.-P. Asfoifpense que I'amalgame souvent
réalisé entre ces trois notions donne aux savaicdaises un statut propositionnel
hybride, ni théorique, ni pratique (Astolfi, 199%7)*. Il situe I'information comme
donnée objective, la connaissance du c6té de lgaivité et le savoir comme étant

objectivé. C’est a dire que l'information seraittéeure au sujet, ce qui bien sOr

2TMEYRIAT, Jean (1981). Document, documentation, documentolo§iehéma et Schématisation,
2éme trimestre, n° 14, p. 51-63.

28| OSFELD, Gérard (1990). Sciences de 'information VS sciences de la corioaion : éléments
pour un dialogue épistémologique. In ACTES DU CONESRNFORCOM 90 (Société francaise des
sciences de I'information et de la communicatid®-26 mai 1990 ; La Baume les Aix)a recherche en
information- communication : I'aveniix en Provence : Université de Provence. P. 166-

129 ASTOLFI, Jean-Pierre (1995) L'école pour apprendreParis : ESF, 205 p.
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n'exclut pas sa potentielle valeur sémantique, salgue la connaissance est
consubstantielle au sujet et a son histoire, eltdesrésultat intériorisé de I'expérience
individuelle, elle reste globalement intransmissijbélle tisse des liens étroits avec
I'affectif, le social, les valeurs. Le savoir est fruit d’'un processus de construction
intellectuelle qui implique une formalisation, uadce théorique. Le savoir est construit
par le sujet, il ne peut expliciter qu'une parteeld connaissance du sujet, il permet de
poser de nouvelles questions (Astolfi, 1995 : 7p¥73Ce que les chercheurs en
Sciences de I'Education cherchent a comprendré Iegsassage d’'une information a la
connaissance, le passage de la connaissance du etagofin le passage du savoir a
I'information. Cette compréhension permet d'appréfer la question des savoirs
scolaires et de leur didactique. Nous reviendrdus lpin dans ce travail sur la question
qui peut alors se poser au niveau des SIC, celle dielactisation de cette discipline.
Cette distinction entre les notions d’'informatidie, connaissance et de savoir doit aussi
étre nuancée ou au contraire accentuée en fondtiagenre d’information concernée.
Comment peut-on établir une typologie d’'une not@missi complexe que l'information

et cette typologie peut-elle étre utile a la I'aggpFnsion de ces trois notions ?

2-1-3 Les différents genres d’'information

Si I'on considére la notion de genre dans le senggenres de discours, c’est-a-dire
des dispositifs de communication socio-historiqgugmeéfinis» (Maingueneau,

1998¥*, nous aborderons la question des différents getiifermation au travers a la
fois de l'intention de I'émetteur et de celle daepteur dans des contextes situés.

J. Meyriat propose une premiere catégorisation’idéoimation qui se découpe par

rapport a la fonction de linformation : utile ekptement, utile de facon diffuse

130 ASTOLFI, Jean-Pierre (1995) Op.cit.
131 Notion introduite en 1998 dans "Scénographie élgise et débat public”, contribution & l'ouvrdge
lettre entre réel et fiction, J. Siess éd., 1998is? Sedes

http://perso.wanadoo.fr/dominique.maingueneau/dma.h
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(divertissement, enrichissement), et/ou par rapadet durée de vie de I'information :
instantanée ou durable ou définitive (Meyriat, 1982)*2

Parmi les informations utiles on trouve I'infornati documentaire. Pour H. Fondin
linformation documentaire recouvre le sens deelatif a la documentation (...)
connaissance qui est communiquée le plus souveéitega un document (...) qui
renseigne pour répondre a un besoin d'action ouélkexion> (Fondin, 1995 : 2967%.

Il distingue deux types d’information documentaitge information impalpable,
immatérielle, sans support, et une information @lalke, matérielle, inscrite sur un
support physique. Pour B. Lamizet I'information downtaire est une information sur
une référence, c’est, pour lui, une information danne une expertise particuliere a
celui qui la détient. Il propose de caractérisfdrmation par des fonctions différentes,
et avance l'idée que linformation assure trois ngies fonctions, une fonction
didactique, une fonction culturelle, une fonctiarlifpgue. Dans sa fonction didactique
« l'information apprend : elle diffuse le savoir.ca titre elle est une médiation entre les
faits réels et la logique de la communicatign dans sa fonction culturelle
«I'information représente une forme de liens cultsisg dans sa fonction politique
«l'information a une fonction de renforcement et steucturation du lien sociab
(Lamizet, 1995 : 155-158.

L’information peut aussi étre catégorisée en famcte ses particularités d'usage, c’'est
ce qui est proposé dans le dictionnaire de l'infation sous la direction de S. Cacély
Ainsi sont citées l'information classifiée, l'infaration professionnelle, I'information

spécialisée, l'information stratégique.

132 MEYRIAT, Jean (1981). Document, documentation, documentolo§ehéma et Schématisation,
2éme trimestre, n° 14, p. 51-63.

133FONDIN, Hubert (1995). L'information documentaire : théorie et pratiquroduction auxSciences
de I'Information et de la Communication : manwsus la dir. de Denis Benoit et collab. Parid.: E
d’Organisation, p. 281-325.

134 AMIZET, Bernard (1995). Médiation, culture et sociétéktroduction aux Sciences de
I''nformation et de la Communication. Paris : EDryanisationp.129-186.

135CACALY, Serge (Dir.) .Dictionnaire de I'information Paris : Armand Colin, 2004. 274 p
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Une autre typologie de I'information est proposée B. Dumas (20025, I'information
brute (ni évaluée ni traitée) et l'information &aée (qui a subi un travail). Cette
typologie rejoint celle du document primaire et dlabcument secondaire sur laquelle
nous reviendrons ci-dessous. C’est une distinainpeut étre utile particulierement
pour I'étude de l'information dans le cadre de taumentation, mais qui doit étre
combinée aux autres caractéristiques sous peirtee d’éstrictive et d’appauvrir la
notion méme d’information. Quel que soit le genimfdrmation, nous voyons que
cette notion est complexe et ne peut se concevws Hes processus de médiation,

communication et réception.

2-1-4 La médiation

Etymologiquement le terme de médiation renvoie raileeu, intermédiaire, moyen »
c’est d’emblée une notion large et d’'une grandeyg@hie. A l'origine on trouve le
modeéle de Durkheim ou la médiation est utiliséerpidbésigner I'ensemble des rites,
sacrements, croyances dans la religion. Puis leélacgbciologique s’est emparé de
cette notion, en la considérant comme écran eatseljet et 'objet et comme lien avec
les rapports médias-communication (réception, pubRuis I'histoire de l'art I'a utilisé
dans le sens de la culture prise comme I'ensemédeformes de la médiation. La
sémiologie a aussi utilisé la notion de médiatiangdle sens de zone intermédiaire entre
les signes et les choses. Dans le dictionnaire stences humaings sons sens
philosophique est mis en avant avec Hegel. Il agféat, popularisé cette notion en la
désignant comme l'acte de passer d‘'un premier térmae second terme différent qui
est l'antithése du premier. A. Hennion, dans lenghanusical a beaucoup développé le

13 DUMAS, Philippe (2002).L’éthique et la formation aux sciences de l'infation et de la
communication au temps des NTIC. In ACTES DU XII®NGRES NATIONAL DES SCIENCES DE
L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION (7-9 octobre P02 ; Marseille)Les recherches en
information et en communication et leurs perspestivhistoire, objet, pouvoir, méthaodeennes :
SFSIC. P. 385-391.

3" Dictionnaire général des sciences humairfearis : éditions universitaires, 1975. P. 580:581
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concept de médiation. Il reléve aussi I'imprécisthnmot mais précise que jusque dans
ses ambiguités le concept est avantageux en opaérentpromotion théorique de
lintermédiaire, « la médiation est ce qui fait I'art, juste entre ¢este et la chose
(Hennion, 1993 a: 236j et il avance I'idée de procédures de médiatiorengtibn,
1993 b}*. C’est un aspect de la notion de médiation qut pessi étre trés opérant en
documentation pour l'analyse de ces procédures pguivent étre des objets de
deuxieme degré. D’autres champs scientifiquessatili ce concept mais également des
champs professionnels comme le champ juridiquareilial, politique ou public.

Comme nous l'avons dit, la médiation est devenuehamp de recherche important
dans les SIC, dans le sens ou les types de médationnent la production, la
diffusion et I'appropriation de l'information au isede I'espace public (Lamizet,
1995)% . Elle est aussi utilisée dans le sens de tramyale connexion et de lien. Les
procédures de médiation font donc l'objet d’étudpecifiques comme celles des
médiations de l'information spécialisée, a Toulouse

Si I'on se rapproche de la définition de la médiatielle qu’elle est donnée dans le
dictionnaire encyclopédique des SIC, nous avongwalle peut étre«< L’articulation
entre la dimension individuelle du sujet et deisgudarité et la dimension collective de
la sociabilité et du lien socia*. L'exemple du langage constitue une médiation au
sens de l'appropriation singuliere des codes didedans la communication elle se
définit comme le lien entre I'énonciateur et le tdedeur. Pour les auteurs de ce
dictionnaire, la médiation est une dialectique @fgrsingulier et le collectif qui suppose
'oubli du singulier pour la mise en ceuvre d'unenfe collective d’appartenance. Ces

regles d’'appartenance structurant I'espace socedpsment dans les formes de

133 HENNION, Antoine (1993 a).La passion musicale : une sociologie de la méaiafParis : Edition
Métailié. La médiation, ou comment s’en débarragse221-236.

139 HENNION, Antoine (1993 b).L histoire de I'art : lecons sur la médiatidRéseauxjuillet-aot, n°
60, p. 9-38.

1401 AMIZET, Bernard (1995). Médiation, culture et sociétéstroduction aux Sciences de
I'Information et de la Communicatiofraris : Ed. d’'Organisation, p. 129-186

141LAMIZET, Bernard et SILEM, Ahmed (1997). Dictionnaire encyclopédique des Sciences de

I'Information et de la Communicatiofaris : Ellipses Marketing. P. 364-365.
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communication entre les acteurs qui en font paffie. ce sens la médiation est
considérée comme une institution (cohésion et etigul de I'organisation sociale) et
désigne donc un ensemble d’activités avec des racfewediateurs), des lieux et des
temps (Lamizet, 1995 : 144-148)

A. Muchielli propose de distinguer en plus des ratalirs habituels des médiateurs
sociaux « naturels » (normes, valeurs...), des médliat humains (négociateurs,
chefs...), des dispositifs complexes (agencement®rietat et géographiques,
organisationnels et techniques.x.) (Muchielli, 1995: 83} Il ajoute que ces
médiateurs fonctionnent comme des « organisatelatemts de la communication et ils
agissent aussi bien sur la forme que sur le cordeaéchanges.

Nous pouvons également nous appuyer sur les casfigides des «structures
fondamentales de la médiation(Cardinet, 1995 : 34} qui fondent cet acte de par la
présence d’une tierce personne qui apporte undegartre, car la médiation doit ainsi
avoir les propriétés d'une catalyse dans la sitnadie communication qui comprend des
messages et du sens avec et hors du médiateur.

Nous retrouvons ici des éléments qui nous pardissemportants : communication
individuelle et collective, lien social, interaat® et ce qui releve des regles, codes, rites
collectifs voire normes qui structurent I'espaceiglbbde communication.

C. Etévé dans le champ des Sciences de I'Educatiprend cette notion pour lui
attribuer a la fois un sens cognitif et pédagogique sens psychosocial, et un sens
juridique. Elle considere la médiation comme urtivééé médiatrice entre connaissance
et information et reconnait aux documentalistesalem de «go-betweer» (terme anglo
saxon désignant la médiation) (Etévé, 1999 : 40*42)

S. Alava propose une définition de la médiationuheentaire ou le document est en

situation de relation, de communication entre ute@wuet un lecteur. Pour lui la tdche

92| AMIZET, Bernard (1995). Op.cit.

1“3 MUCCHIELLI, Alex (1995). Les mécanismes de la médiation dans les groupes etganisations.
Introduction aux Sciences de I'information et de€€lammunicationsous la direction de D. Benoit. Paris :
Ed. d’Organisation, p. 83-93

144 CARDINET, Annie (1995). Pratiquer la médiation en pédagogiearis : Dunod. 186 p.

1S ETEVE, Christiane (1999) Apprentissages et médiation documentairgos avril, n° 23, p. 40-42
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du documentaliste dans le cadre scolairex esaider I'éléve a construire les savoirs de
référence a travers la médiation du documer({®ava, 1993 : 15%°.

Dans sa conception le document est média maiselgr€ de Documentation et
d’'Information I'est aussi en tant que lieu de fotimia via le document. Pour lui cette
médiation documentaire s'inscrit dans le triangedagogique et il propose une
didactique de la médiation documentaire qui aw@ibtme objectif de favoriser a la fois
la construction d'un savoir et l'acquisition de qmétences documentaires. Cette
derniere vision de la médiation documentaire, lgeiéclairante, nous parait restreinte
par rapport au champ que nous souhaitons étudierensé des €léments peuvent étre
retenus notamment d’'un point de vue pédagogiquecaame le définit A. Beguin-
Verbruggex« la médiation documentaire est une médiation gmplique pas le rapport
personnel direct mais qui implique cependant leowes au langage et la prise en
compte du niveau de connaissance de l'utilisatéuteeses capacités d’abstraction. »
(Béguin-Verbrugge, 2002 : 334)

Si la médiation est un élément de structuratioWepace de communication, et peut
favoriser la circulation de l'information, nous d&s alors préciser les enjeux de cet

espace de communication.

2-1-5 La communication et la réception

Bien que communication et réception soient deuxonsttres vastes et par ailleurs
guelquefois dissociées dans leur étude, nous eBoiss ici de les traiter conjointement
car pour nous, dans le contexte de linformationtohoentation ou se situe notre

recherche, il peut étre éclairant de les mettrpezgpective.

146 ALAVA, Séraphin (1993). Eléments pour une didactique de la médiation dootaire.

Documentaliste — Sciences de l'informatiganvier-février, vol. 30, n° 1, p. 14-18.

147 BEGUIN-VERBRUGGE, Annette (2002).Le traitement documentaire est-il une énonciafidn
ACTES DU Xllle CONGRES NATIONAL DES SCIENCES DE INFORMATION ET DE LA
COMMUNICATION (7-9 octobre 2002 ; Marseillelles recherches en information et en communication
et leurs perspectives : histoire, objet, pouvoiéthode Rennes : SFSIC. P. 329-335.
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La complexité et I'actualité de ces deux concepts fu’ils ont été beaucoup travaillé
et qu’il est difficile de les synthétiser de mapi@xhaustive. Nous flmes contrainte de
faire des sélections, choisies pour venir explicites aspects d’échanges et
d’interactions dans la circulation de [Iinformatjoret pouvant contribuer a la
construction d’un réseau de concepts.

Les théories de la communication ont beaucoup éesladans le temps et leur histoire a
fait I'objet de nombreux écrits comme ceux, en Eearde Mattelart, d’Estivals ou au
Canada, d’Attallah pour ne citer qu’eux. Nous nlimgerons a des positions récentes.
Le mot communiquer signifie &re en relation aves, et communication signifierise

en commun, échange de propos, action de faire pamiere d’'étre ensembi&?

Le terme réception désigne I'« action de recevdir Au dela de I'étymologie que
recoupe la notion de communication et comment léstiée a celle de réception ?

Si comme nous l'avons vu, pour R. Escarpit la comication est le transport d'une
entité mesurable qui est appelée linformati@scarpit, 1991 : 103}, ou encore
comme le cite Y.F. Le Coadiclsa communication est le processus intermédiaire qui
permet I'échange d’'informations entre les individlascommunication est un acte, un
processus, une machinerie, I'information est undpiig une substance, une matiére »
(Le Coadic, 1994 : 16}. Tous deux proposent une vision de I'acte de conication
suivant des schémas qui sont souvelihéaires, et la communication a souvent été
abordée dans une perspective objective et mécapoiste’est ce qui se passe a

I'intérieur de I'individu, de sa conscience, dem@nsée qui constitue la spécificité de la

18 REY, Alain (1995). Dictionnaire historique de la langue francaidearis : dictionnaire le Robert,
septembre, p. 819.

9REY, Alain (1995). Dictionnaire historique de la langue francaigearis : dictionnaire le Robert, p.
3109

150 ESCARPIT, Robert (1991).L’Information et la communication : théorie générfiler éd. 1976].

Paris : Hachette éducation. 221 p.

51| E COADIC, Yves-Francois (1994) La science de l'informatiarParis : P.U.F. 128 p. (Que-sais-je ?
; 2873).
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communication humaine (...) la communication humaine c’est d’abord s’interroger
sur la spécificité de ’'homme comme émetteur eepteur» (Estivals, 1994 : 63¥.
L’activité de communication, quasi permanente daotse sociéte, intrinsequement liée
a celle d’'information au point de se confondre qarftend a laisser jouer un role
primordial au récepteur car il ne s‘agit pas daegmission simple de sens mais, et on
pourrait reprendre sur le compte de la communiodtadfirmation faite par Leenhard a
propos de I'analyse de la structure sémiotiqueedees de fiction, ®lutdt comme une
meédiation prenant la forme d'un faisceau d’instions destinées a rendre possible,
voire a déclencher, la production de significatiquer le lecteur» (Leenhardt, 1994 :
45)% Le sens donné a réception n'est prévisible nilganetteur ni par d'éventuels
médiateurs cak dans la circulation de sens intervient une mudkig de variables
indépendantes : c’est la définition méme d'un systecomplexe ¥Véron, 1991 b :
122)*%. Que ce soit dans le processus de communicatiatans celui de réception, les
contextes, qu’ils soient sociaux, personnels ou iati§des, sont tres différents,
guelquefois tres éloignés et non partagés. L'aeatlgsprocessus de communication ne
peut a elle seule étre suffisante et ce qui nombkeprimordial c’est de la grouper a
celle de réception. En effet @n peut tout expliquer par la communication sauf
I'essentiel — a savoir ce que la communication comigque» (Varet, 2000 : 56%. En
théorie de la communication on parlera de message @gésigner le contenu des
échanges, ou encore de produit pour désigner thmition (Escarpit, 1991), en
réception certains parleront plutét de « discoufgéron, 1991). La notion de discours
désigne l'usage de la langue dans un contextecpheti et I'énonciation désignera
I'acte qui consiste a employer la langue dans umat®on de communication. Comme

le souligne E. Véror il ne s’agit pas d’étudier la réception mais Kewulation entre

12ESTIVALS, Robert (1994). Communication, cognition, schématisation : vers approche théorique
de la spécificité de la communication humaiRevue de bibliologie?®™trimestre, n° 40, p. 58-75.

133 EENHARDT, Jacques (1994) Théorie de la communication et théorie de laption. Réseaux
novembre-décembre, n° 68, p. 41-48

134VERON, Eliséo (1991 byPour en finir avec la communicatidRéseauxmars-avril-mai-juin, n° 46-
47, p. 119-126.

15VARET, Gilbert (2000). La science et son information & I'heure d’Interrfearis : PUF. 169 p.
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production et réception des discours qui est lastjoe fondamentale (Véron, 1991 a :
167)%.

En réception on parlera également de signe egféeant a la théorie de Peirce. La
théorie Peircieni® revendique l'existence d'un troisieme terme nmégermettant au
signe de représenter l'objet : l'interprétant. dhicule une relation dans laquelle est
insérée la valeur substitutive du signe dans urse min relation de la série signe-objet-
interprétant. Pour C.S. Peirce, le signe peutwairebjet d’expérience interne ou externe
a l'esprit de l'interprete. Cette précision estleutpour comprendre que l'esprit est
producteur de signes, qui sont a nouveau inteprétéecherche quelle est la logique
naturelle de nos perceptions qui sont aussi patede relations de choses. Cette
perception (ou présence a I'esprit) immédiate njgstine illusion et représente en fait
la partie finalisée, et non finie, d’'une médiatiba. sémiosis est I'existence simultanée
du signe, de I'objet, et de l'interprétant pour yomeduction de sens, les trois éléments
étant nécessaires et suffisants. Pour la médiolkigterprétant est un intermédiaire
collectif capable d'interpréter et de stabilisernsoterprétation. La meédiologie
s’intéresse aux meédiations, c'est a dire aux moydmsnains, techniques et
institutionnels (Debray, 199%)

C’est le circuit énonciation — réception qui vamettre la circulation du sens dans des
situations de communication, autrement dit d’écleand/’'information est pré-existante
a cette circulation et implique traduction, ré-goe ou structuration, diffusion,
accommodation au meédium, prise en compte de I'enagment et de I'éventuelle
usure de l'information. Enfin c’est bien I'activati du sens par le récepteur en fonction
de son propre contexte qui va permettre d’apprérereétte information pour se
'approprier en connaissance signifiante. Les agppations sont multiples et

hétérogénes avec des logiques a I'ceuvre dansdaioculture des réceptewsqVéron,

1%5/ERON, Eliséo (1991 a)es médias en réception : les enjeux de la coritglétédiaspouvoirs
janvier-février-mars, n° 21, p. 166-172.

157 PEIRCE, Charles Sanders (1972)crits sur le signeParis : Seuil. 272 p.

18 DEBRAY, Régis (1991)Cours de médiologie généralearis : Gallimard. 395 p. (Bibliothéque des

idées).
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1991 a : 172y tres éclatée. C'est ce qui est au cceur de latiéoegt on peut ici faire
référence aux « habitus » des récepteurs au sédsuldieu, c’est a dire a la fagon dont
les structures sociales s'impriment en nous. Aeales origines sociales et donc des
premieres expériences puis des trajectoires sscsdeforment, de facon le plus souvent
inconsciente, des inclinaisons a penser, a penceaofaire d'une certaine maniére,
dispositions que nous intériorisons et incorpordasfacon durable. Elles résistent en
effet au changement. L'habitus fonctionne commeysateme car les dispositions sont
unifiées et constituent d'ailleurs un élément déude la personne. L'habitus renvoie a
tout ce qu'un individu possede et qui le fait. Bmme, il désigne des manieres d'étre,
de penser et de faire communes a plusieurs persalenenéme origine sociale, issues
de l'incorporation non consciente de normes etiques véhiculées par le groupe
d'appartenance (Bourdieu, 1980)

Mais on peut aussi citer M. De Certeau, lorsquidlgse I'acte de lire en dénoncant
I'assimilation de la lecture a la passivité, il aga qu’ «un systeme de signes verbaux
ou iconigues est une réserve de formes qui attérdlehecteur leur sens, si donc le
livre est en effet (une construction) du lecteun, doit envisager I'opération de ce
dernier comme une sorte de lectio, production peoau lecteur ...il invente dans les
textes autre chose que ce qui était leur intenti@i»encore« le texte n'a de
signification que par ses lecteurs; ...l ne deviéexte que dans sa relation a
I'extériorité du lecteur, par un jeu d'implicatioret de ruses (de Certeau, 1990 : 245,
247y,

Au dela des interactions sociales en jeu dans fesepsus de communication —
réception et si nous revenons a la question déotimation transmise, notons queex |
savoir c'est le chemin d'une information en marecheg(Varet, 2000 : 14%.

L’information en marche s’inscrit sur un suppontinpipalement un document, celui-ci

159VERON, Eliséo (1991 a)Les médias en réception : les enjeux de la coritpléédiaspouvoirs
janvier-février-mars, n° 21, p. 166-172.

10BOURDIEU, Pierre (1980) Le sens pratiqueParis : Ed. de minuit. 474 p.

161 CERTEAU, Michel de (1990) Lire, un braconnage. L'invention du quotidiéfome 1 : Arts de faire.
Paris : Gallimard. 349 p.

182\/ARET, Gilbert (2000). La science et son information & I'heure d’Interrfaris : PUF. 169 p.
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n’'est pas neutre au regard du contenu et interdans le processus de transmission —
réception de linformation (cf Meyriat). En ce seils nécessite un détour sur sa
complexité et ses déclinaisons pour mieux en aealyss imprégnations et les

modifications signifiantes induites.

2-1-6 Le document

Alain Rey (1995) dans le dictionnaire historiquelddangue francaise nous rappelle
que le terme de document est dérivé du velbeere: Faire apprendre, enseigner et
dans son sens plus moderne il désigne un écriaisede preuve ou de renseignenfént

Dans le dictionnaire encyclopédiqgue des Sciences I'edormation et de la

Communication sous la direction de B.Lamizet etil&r8, le document est défini par sa
fonction comme celle de conservation de linforroati de preuve ou encore de
diffusion du savaoir. lls distinguent également uygologie des documents qui a pour
fondement la distinction des documents selon letumre et leur fonction : le document
primaire ou original et le document secondaire iqdique ou trouver l'information

recherchée et portée par le document primaire. Dambctionnaire de l'information

sous la direction de S. Cacaly, nous trouvons awssidéfinition du document basée
sur la typologie, c’est a dire sur la distinctiomtre document primaire et document
secondaire voire tertiaire. Cette définition de woent primaire et secondaire, rejoint
celle des professionnels de la documentation. laient primaire est défini par E.
Sutter comme un document qui présente une infoomaticaractere original alors que
le document secondaire est défini comme un docugmnportant des informations de

nature signalétique et/ou analytique sur les docwsnaimaires (Sutter, 1997 : 194)

183 REY, Alain (1995). Dictionnaire historique de la langue francaigearis : dictionnaire le Robert,
septembre, p. 1113

1% SUTTER, Eric. (1997) Dictionnaire encyclopédique de I'information etldedocumentation sous la
direction de Serge CACAL\Raris : ADBS ; Nathan - (collection « réf. #).194-195.
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Cependant cette approche ne prend pas en comptemalexité de la notion de
document telle qu’elle a été appréhendée par amers des Sciences de I'Information
et de la Communication.

M. K. Buckland® retrace, a travers différents courants, I'évolutdu concept de
document. Il relate ainsi I'élargissement de lairdédn de document a des objets
porteurs d’information initi€ par P. Otlet en 193&ussi bien des découvertes
archéologiques, que des traces de 'activité huendtnis les définitions avancées par S.
Briet en 1951 ou elle détermine le passage d'oletdocument (matérialité,
intentionalité, objet percu comme document, obggt éomme document). Buckland
cite encore Ranganathan, théoricien indien, qui leodocument comme un synonyme
d’'une pensée micro incorporée sur papier ou touteamatériau. Le courant
anthropologiste, ou la notion d’objets comme documeessemble a la notion "de la
culture matérielle" et enfin le courant sémiotig{igarthes) ou les objets ont pour
fonction de véhiculer la connaissance et ou I'obgtt signe.

R. Escarpit définit le document comme un objet informationnel visible ou touchable
et doué d’'une double indépendance par rapport awpte: synchronie et stabilité si
I'écriture a permis de répondre au probléme de symthronie et de non stabilité du
produit de la parole, le texte remplit trois fonas, une fonction iconique, une fonction
discursive et une fonction documentaire et donc stabilisation de l'information. Il
note ainsi que te temps dont I'effet est compensé lors de la datish du document,
doit étre ré-introduit sous forme de mouvement e I'information soit restituée au
destinataire, ce mouvement est celui du balayage) (npermet de passer d’une
juxtaposition multidimensionnelle et synchronique uae succession linéaire et
diachronique, productrice d’informations, il permégalement d’effectuer I'opération
inverse pour la constitution du documentEscarpit, 1991 : 12%).

J. Meyriat, lui, approfondit le concept en distinagtidans sa définition du document

deux notions, I'une de nature matérielle (I'objei gert de support), I'autre de nature

185 BUCKLAND, Michael K. (1997). What is a “document” ?Journal of the American society for
information sciencevol. 48, n° 9, p. 804-809.
18 ESCARPIT, Robert (1991).L’Information et la communication : théorie généréler éd. 1976].

Paris : Hachette éducation. 221 p.
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conceptuelle (le contenu de la communication, caedire I'information). Il définit le
document« Comme un objet qui supporte de I'information, sgiit a la communiquer
et qui est durable »Meyriat, 1981 : 5§°. Suivant en cela Paul Otlet, il élargit au
maximum la notion d’objet qui peut se développenoe document dans la mesure ou
il a pour fonction de supporter de I'information da communiquer de l'information.
Le document peut avoir été créé pour donner ur@nrdtion mais peut aussi devenir
document du fait de celui qui y cherche de l'infatman, lui reconnait une signification
et I'érige donc en support de message. Il introdutin complément fondamental La
volonté d’obtenir une information est donc un élehme&cessaire pour qu’un objet soit
considéré comme un document alors que la volontéotkecréateur peut avoir été
autre ».(Meyriat, 1981 : 53}°. C’est assigner un réle actif au récepteur damsnetion
informative du document et donner toute sa platae reotion d'utilisation ou d’usage.
Celui-ci a, en effet, définit le document par inten comme ayant des fonctions
principales et des fonctions subordonnées qui &gmendre en compte pour interpréter
correctement I'information transmise. C’est un duoemt fait pour communiquer une
information par l'intention de son auteur. Par ogipon le document par attribution
désigne un objet qui devient document a partir camemt ou I'on y cherche une
information. Il existe enfin des documents qui santa fois par intention et par
attribution, c’est a dire qui supportent une infation identifiee comme telle par
I'émetteur et le récepteur. Ce sont ces documemissant les moyens de transport
directs et efficaces de l'information, bien gu®ans tous les cas c’est l'utilisateur, le
récepteur du message qui fait le docume(ieyriat, 1981 : 545°.

Une synthese et une réflexion sur la notion de wh@rd qui prolongent et

approfondissent les apports de J. Meyriat, sonfppgeées par V. Couzinet, G.

1" MEYRIAT, Jean (1981). Document, documentation, documentolo§ienéma et Schématisation,
2éme trimestre, n° 14, p. 51-63

18 MEYRIAT, Jean (1981). Document, documentation, documentolo§ienéma et Schématisation,
2éme trimestre, n° 14, p. 51-63

9 MEYRIAT, Jean (1981). Op. cit.
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Régimbeau et C. Courbiété€sdans le livre consacré aux écrits de J. Meyri@0{2.
Partant de la définition du livre de P. Otlet (1p34 Support d’'une certaine matiere et
dimension, éventuellement d’'un certain pliage otoelement sur lequel sont portés
des signes représentatifs de certaines donnédteuitelles »qui le premier a pris en
compte la notion d’extensivité documentaire a celle de S. Briet (1951) :I'unité
documentaire tend a se rapprocher de I'idée élémimtde I'unité de pensée, au fur et
a mesure que les formes de documents se multipljeiet la masse documentaire
s’accroit, et que la technique du métier de docualiste se perfectionme ces auteurs
nous montrent I'évolution de la conception du doentn depuis« I'unité support a
'unité informationnelle » jusqu’aux liens entre le document, l'information la
communication.

La place du document dans les sciences humainsts §galement développée et nous
retrouvons la notion de documewtsource » et « preuve mise en évidence par J.
Meyriat. Ces propositions montrent qu’il existe gmande diversité de document et que
ce qui est important c’est« le document quel qu’il soit, en tant que suppurtde
information » (Meyriat, 1993 : 198). Cette place prépondérante de I'information
désigne le support de maniére secondaire sansgubant I'occulter ni affirmer une
éventuelle neutralité. Le document est défini eterdépendance a la fois de
linformation mais aussi de la communication. Lesgears proposent que le document
puisse également étre abordé commen construit social >en ce sens que la science
qui I'étudie s’intéresse au contenu, au procesaehérche, usage) mais également a sa
construction. Cette notion de document comme coihstocial a été récemment
argumenté par V. Couzinet dans le cadre d’'une rebhesur le document en histoire

car il «apparait comme une production située entretenastrelations de dépendance

" COUZINET Viviane, REGIMBEAU Gérard et COURBIERES Ca roline (2001). Sur le

document ; notion, travaux et propositiodsan MEYRIAT, théoricien et praticien de I'inforimat
documentationtextes réunis par Viviane Couzinet et Jean-Mi&talzier. Paris : ADBS, p. 467-509.
IMEYRIAT, Jean (1993). Un siécle de documentation : la chose et le Botumentaliste — Sciences

de l'information,juillet-octobre, vol. 30, n° 4-5, p. 192-198.
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avec d’autres documents en amont, parfois en ayalpermettent de lui attribuer du
sens» (Couzinet, 2004 : 25j.

L’'apport de José Yepes Lopg€z auteur espagnol et spécialiste de l'information-
documentation, nous parait intéressant et compl&inerdes approches précédemment
citées. Le document est présenté dans ses éamtmeaine addition d’informations ou
de sources dinformations qui s’accumulent poue &@ommuniquées a un moment
déterminé et pour un motif particulier. Il défitetdocument comme objet du processus
documentaire, c’'est a dire prenant en compte lulygé de la connaissance sur un
support et la possibilité de la communiquer (ou aocessibilité). Le document est en
lui méme une information au méme titre qu’'un messdge transmet dans le processus
documentaire, il est donc aussi un processus irdoknmdans la mesure ou il y a un
émetteur, par exemple le documentaliste, un messaggocument et un récepteur,
l'usager. L'émetteur peut aussi étre bien sOr &aut le processus documentaire
s’entend alors dans l'accessibilité directe du doent et de linformation qu’il
supporte. C’est aussi ce qui est avance iciun document est ainsi défini comme un
objet faisant fonction de mémoire pour une instaré@meptrice » mais également le
document comme« résultat d’'une double construction, a la fois ¢ud par 'usage

du destinataire qui le reconnait en tant que vecteuréponse et par les interrogations
qui ont présidé a sa naissanc€Gouzinet, Regimbeau, Courbiéres, 2001 : 500)

Le document, notion vaste et complexe, est donabjet qui supporte de I'information
pour étre communiquée, il peut se définir par useerble de caractéristiques, se
décliner en une typologie, se distinguer par sesxctions. Il est au centre de
significations, porteur de sens et activé dans macgssus de réception. Considérant

'importance de [I'activation a réception dans latimm de document, Caroline

172 COUZINET, Viviane (2004). Le document : lecon d’histoire, lecon de méth@@Emmunication et
langagesijuin, n° 140, p. 19-29.

18 YEPES LOPEZ, José (1995)La documentacion como disciplina : teoria e hiatdNavarra—Espana :
EUNSA. 337 p.

174 COUZINET Viviane, REGIMBEAU Gérard et COURBIERES Ca roline (2001). Sur le

document ; notion, travaux et propositiodsan MEYRIAT, théoricien et praticien de l'inforioat

documentationtextes réunis par Viviane Couzinet et Jean-Miétalzier. Paris : ADBS, p. 467-509.
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Courbieres propose de le considérer comrue artefact, puisqu’il n’existe qu’a partir
du moment ou un récepteur l'institue en tant qlie €ourbiéres, 2003 : 161)

C’est a dire que le document, en tant que suppant@bntenusubit une transformation
de la part du récepteur et se distingue ainsi dmdaiere dont un autre récepteur
l'interpréterait. Il devient un moyen de constitutid’'un savoir. Le support, s’il ne
constitue pas 'essentiel, ne doit pas pour awdtetocculté car il a une influence sur le
message lui-méme. Ce dernier aspect devrait aeoire tson importance dans les
évolutions actuelles au niveau de la matérialitélématérialité du document, sa
virtualité et dans &extensivité documentaire comme défini par Couzinet, Régimbeau
et Courbiéres (200T).

Si Jean Meyriat avait déja ndeé pluralité des fonctions remplies par le document
Viviane Couzinet propose une meéthode d’analyse duoumhient comme concept
complexe a travers plusieurs dimensions a prendrecampte, ainsi : la place
d’énonciation qui permet d’avoir un regard critiquer la Iégitimité de I'énonciateur
nous semble étre une autre dimension essentielleothaept de documert..) le
document est le résultat d’'une mise en tension @&nsemble d’influences auquel
I'intérét qu’on lui porte donnera sens (Couzinet, 2004 : 25J. Elle souligne les
dimensions a la fois de support et de contenu durdent, mais aussi les dimensions

de genre, de forme et de nature.

17> COURBIERES, Caroline (2004).Documents, signes et savoirs : retour sur I'amatiecumentaire.

In ACTES DU COLLOQUE DE L’'ERSICOM (Equipe de rechke sur les systemes d'information et de
communication des organisations et sur les mé@ashévrier et § mars 2003 ; Université Jean Moulin
Lyon 3).Partage desavoirs : recherches en Sciences de I'Informatiotledla Communicatigrsous la

dir. de Jean-Paul Metzger. Paris : L'Harmattan..\fop. 159-170.

17 COUZINET Viviane, REGIMBEAU Gérard et COURBIERES Ca roline (2001).Op. cit.

T COUZINET, Viviane (2004). Le document : lecon d'histoire, lecon de méth@@Emmunication et
langagesijuin, n° 140, p. 19-29.
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2-1-7 Latypologie et la fonction des documents

Si I'on considere admise la premiére typologie desuments telle que citée par J.
Meyriat, le document par intention et le documeat pttribution, nous pouvons y
associer des fonctions comme le propose H. Féfidimattribue ainsi au document par
intention les fonctions suivantes: conservationénmire, référence, preuve,
communication, promotion sociale, reconnaissanceéstragtion, apprentissage,
réflexion, aide a I'action, décision. Le documeat gttribution aurait lui pour fonction
de fournir une information fortuite.

Par ailleurs, parles de la typologie des documesitEomplexe. Les critéres peuvent se
mélanger et se multiplier. On peut citer des documécrits, visuels, sonores, tactiles,
codés mais aussi les classer par obsolescencdrépaience de parution, par mode
d’acquisition, par mode de lecture ou de consoltatien fonction de la nature de
I'information ou du support du document, par exesnphe information originale, un
document primaire brut, un document primaire élépame information traitée. La
typologie choisie peut ainsi correspondre a desgasus de production, de traitement et
de diffusion différents (Fondin, 1995 : 298-299)La catégorisation des documents
n'est pas fondamentalement utile pour 'analysk &ompréhension du concept méme
de document dans un premier temps. Nous gardeiopsesent la notion de document
par intention et document par attribution, celleddeument primaire et de document
secondaire et les notions de support, genre, foomenature dans des situations
techniques particulieres notamment en documentati@nle concept de document va

ici y étre central. Ainsi, P. Frays&ea développé l'idée que le document « image » a

18 FONDIN, Hubert (1995). L'information documentaire : théorie et pratiqirroduction auxSciences
de I'Information et de la Communicatipsous la dir. de Denis Benoit. Paris : Ed. d'Orgation, p. 281-
325.

" FONDIN, Hubert (1995). Op.cit.

180 FRAYSSE, Patrick (2002).Innovation méthodologique et expertise historiqieestions de
communicationn®2, 2002, p.95-103.
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permis a la notion de patrimoine de se dévelomndrement dit c’est le développement
de la documentation sur le patrimoine qui a entielmoncept méme de patrimoine.
C’est aussi le cas par exemple du document élegtrenL. Schambler note que les
documents sont liés aux technologies, par exengldocument électronique a des
caractéristiques propres (hypertexte, transformablela lecture, transportable,
recopiable). Cette complexité modifie la visionahncept de document et nous incite a
prendre en compte de nouveaux criteres comme ldomot’homogénéité,
d’hétérogénéite, de visualisation du contexte (dataées). Ces criteres orientent le
document lui méme vers la facilitation de l'accédigformation, la collaboration
d’émetteurs, I'information elle méme sans docunf8chambler, 1996.

A I'heure électronique la notion de document petne @nalysée comme une unité
documentaire pour aller vers une définition de pégdocument comme document par
attribution (Couzinet, Régimbeau, Courbiéres, 2801)

D’autres auteurs en font actuellement leur objetedberches, notamment un groupe de
chercheurs de 'ENSSIB sous le nom collectif de Rddauque. Partant du constat
gu'un document numérique n’est plus un objet stadxprimant dans une entité
physique comme un document traditionnel, ils lénigfent comme un objet engendré
en partie par les auteurs et parfois reconstruitcphui qui cherche a I'exploiter. Le
document numérique y est appréhendé au travergrdpgétés générales du document
comme celle de mémorisation, d'organisation desedgdéde créativité et de
transmissibilité, mais ils proposent d’introduirautres dimensions utiles a son analyse
sans tomber dans un déterminisme technologiquereant dit il s’agit de
reconsidérer les fonctionnalités du document avetsead’'une <grille d’analyse des
mutations induites par le numérigeepuisque ce groupe avancqu@avec l'ordinateur

et son alphabet numérique, le document en tantpgathese humaine a fait un saut

18l SCHAMBLER, Linda (1996). What is a document ? rethinking the concept ieasy timeJournal
of American society for information scien&gptember, vol. 47, n° 9, p. 669-771.

182 COUZINET Viviane, REGIMBEAU Gérard et COURBIERES Ca roline (2001).Sur le
document ; notion, travaux et propositiodsan MEYRIAT, théoricien et praticien de l'inforinat

documentationtextes réunis par Viviane Couzinet et Jean-Mi¢talzier. Paris : ADBS, p. 467-509
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paradigmatiques (R. T. Pédauque, 2005 *8)Le document numérique verrait ainsi un
certain nombre de propriétés bouleversées commeuladimension du document, le
déplacement des contextes de médiation ou enconatlice documentaire, c’est a dire
que les fonctions classiques du document subissemtéplacement dans le cadre du
document numérique qui modifie les usages maid usenception du document. Les
conséquences seraient a penser en terme de reglateuisation. Cependant ces auteurs
sont prudents et ne souhaitent pas conclure tripehd@nt sur une réforme possible des
anciens cadres d’analyse.

Effectivement les cadres d’analyse développés Ipdus sur le document « classique »
nous paraissent étre opérants aussi pour le do¢umerérique, par exemple pour les
aspects que nous avons développés concernanini&xté documentaire, I'activation a
réception du document, la notion de document gabation ou encore les notions de

« lectio » ou de « bricolage » développées paratee@i®.

Mais s’il est central, le document n’est pas iselé) s’'insere dans un systeme a la fois
social et technique, et pour les problemes qui nraigsessent ici, nous considérerons le

systéme technique de la documentation.

18 PEDAUQUE , Roger T. (2003)Document : forme, signe et médium, les re-formoitestidu
numériquden ligne] . [Réf. du 16 juin 2003] . Format PBisponible sur :
http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/documents/archive@@0/05/11/sic_00000511 01/sic_00000511.pdf
184 CERTEAU, Michel de (1990) Lire, un braconnage : I'invention du quotidierariie 1 : Arts de faire.
Paris : Gallimard. 349 p.

- 105 -



2-1-8 La Documentation

Qu'est-ce que la documentation ? Quelle place pkeitprendre dans le champ des
sciences de l'information et de la communication@ documentation est en relation
permanente avec l'information, elle est indissdeia®s Sciences de I'Information et de
la Communication mais peut-on la situer préciséraargein des SIC ?

Les apports de Suzanne Briet (1951) et de Pault 311832), pionniers de la
documentation, en ont dessiné les bases. P. Qjletnd humaniste, crée la
documentation dans un but de partage sans fromt@reavoirs entre tous les hommes.
« Les buts de la documentation organisée consistgruoir offrir sur tout ordre de
fait et de connaissances des informations docurasnténiverselles quand a leur objet,
slres et vraies, completes, rapides, a jour, facdebtenir, réunies d’avance et prétes
a étre communiquées, mises a disposition du plasdgnombre »(Otlet, 1934 : 65>

P. Otlet a défini un modele classique, le cereld’idformation et de la documentation
ou le producteur d’information utilise lui aussiinformation et se I'approprie.
L'utilisation d’outils spécialisés (thesaurus, dlifisation...) pour répondre a sa
recherche, sont des constantes de cette appropriati'information et la
communication ont un réle central mais non dénué dien étroit avec l'utilisateur. Ce
modele circulaire et interdépendant agit en famctd’'une utilisation spécifique.
Comme le souligne M. Holzem, I'ouvrage d’Otlet ance de grands changements, par
exemple il ne relie plus lI'information a son supgpanivilégié I'imprimé, il rappelle que
le monde moderne est fondé sur I'échange d’infaomat il met au point des outils
universels comme la Classification Décimale Uniglespour assurer un traitement
normalisé des documents et permettre un accesiqdentquel que soit le lieu de
l'information (M. Holzem, 19997

18 OTLET, Paul (1934).Traité de documentation : le livre sur le livituxelles : Editiones
Mundaneum. 524 p.
186 HOLZEM, Maryvonne (1999). Terminologie et documentatioRaris : ADBS. 292 p.
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S. Briet a aussi beaucoup ceuvré pour la docunm@mtat pour la formation des
bibliothécaires et des documentalistes. Elle a ipubh rapport international pour
I'Unesco sur ce theme et un recueil intitulé « @t'ee que la documentation ? » en
1951. Elle appréhende d’emblée les contenus intakés en affirmant que la
documentation est un moyen puissant de collectivisales connaissances et des idées.
Elle la situe comme une technique culturelle ndeyelt précise qu’'une propriété de la
documentation moderne est de coordonner des sectiuers dans une méme
organisation (Briet, 195%.

Dans le dictionnaire historique de la langue fris&€%d, la documentation est définie
comme l'action de réunir des documents ou commensemble de documents. La
documentation, dans les années 1930, est devenu®tleentral pour désigner une
activité de recherche et de traitement des docisnaativité liée a la bibliothéconomie,
a l'archivistique, a la statistique, a I'analyses @wnnées. L'aspect technique est donc
ici mis en évidence.

Nous retrouvons ces éléments dans la définitionpgeée dans le dictionnaire
encyclopédique des Sciences de I'Information dad@ommunication sous la direction
de B. Lamizet et A. Silem (1997), qui déterminentibcumentation a la fois comme un
processus de sélection, de classement, d'utilisa¢ip de diffusion des documents,
comme un ensemble de documents relatifs a un suges, aussi comme un ensemble de
techniques qui permettent d’arriver a des résultiscollecte, de stockage et de
diffusion des documents et de leurs contenus (mtion). La documentation peut
également désigner l'activité des documentalistgtte vision de la documentation
apparentée seulement a des techniqgues est unen vigi@aire d’opérations
analytiquement décomposables. Dans le dictionmsicgclopédique de I'information et
de la documentation, sous la direction de S. Cgd&97), E. Sutter met I'accent sur le
contenu : Bien que faisant appel aux technologies de I'infation et aux supports,

I'ingénierie documentaire demeure essentiellemeard activité de contenw. (Sutter,

18"BRIET, Suzanne (1951)Qu’est-ce que la documentati@nParis : EDIT. 48 p.
188 REY, Alain (1995). Dictionnaire historique de la langue francaidearis : dictionnaire le Robert,

septembre, p. 620.
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1997 : 187%° et sur les finalités de la documentationAlienter un dispositif de
veille, aider a la décision, aider a la résolutiode problémes, contribuer a
'amélioration continue des compétences des cotaieors, contribuer a une culture
commune, constituer la mémoire de I'entrepsigSutter, 1997 : 18).

J. Meyriat lorsqu’il effectue un historique de lation de documentation et de sa
reconnaissance scientifique, rappelle que la dontatien souffre d’étre un dérivé du
mot document, qui évoque toujours dans le langagemwn l'idée d’écrit, de support.
Or, précise-t-il, le travail et la réflexion documiaire portent sur I'information et non
sur son support.

Il propose alors un rapprochement des termes denteatation et d'information en
donnant trois acceptations du terme de documentatiensemble de documents
intentionnellement constitués, activité qui permetconstruire cet objet, technique ou
ensemble de techniqgues mis en ceuvre pour rassentéeser, exploiter des
documents. Il précise que ces techniques repasenin ensemble de connaissances
qui en justifient la pratique en expliquent I'éfatésent et doivent en permettre le
développement et 'amélioration (Meyriat, 199%)

J. Meyriat a aussi souhaité positionner la docuatemt par rapport aux SIC suivant en
cela son prédécesseur R. Escarpit, qui pensaitaginéorie de la documentation devait
pouvoir bénéficier de la fertilisation réciproquee d'information et de la
communication. J. Meyriat précise que la Sciened’ldformation, comme une des
sciences des SIC, est la face théorigue de l'enserdbs pratiques appelées
documentation, mais qu’il existe des éléments fhées d’une documentologie, c’est a
dire d’'une science des documents. La documentolsgrait alors I'un des grands
chapitres de la science de l'information avec 6infiatologie. A I'heure actuelle le
terme de documentologie n’est presque plus empt@ié le sens donné par J. Meyriat
peut étre éclairant pour la documentation, en garétude des documents et ensemble

de pratiques mettant en évidence I'information (Nety 1994).

189 SUTTER, Eric. (1997) Dictionnaire encyclopédique de I'information etldedocumentation sous la
direction de Serge CACALRaris : ADBS ; Nathan - (collection « réf. »).188.

199 MEYRIAT, Jean (1994). Y a-t-il une place pour une théorie de la documiéon ?. Revue de
bibliologie, 2™ trimestre, n° 40, p. 39-45.
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L’'usage courant du mot documentation pour désigmeractes et des objets techniques
introduit une ambiguité que la définition des caisesous jacents peut aider a éclairer.
Appréhender la documentation et sa place dansl@srnus parait primordial carla
connaissance des technigues employées et desuetigises en ceuvre doit permettre
non seulement de les expliquer, mais de compreleine fondement théorique en
donnant par I méme le moyen de les amélioreraatatditre leur efficacité ¥Meyriat,
1981 : 59¥%%. La documentation comme toute techniquerepose en effet sur un
ensemble de connaissances qui en justifient laquet en expliquent I'état présent et
doivent en permettre le développement et I'amédiiona Ce savoir sous-jacent reléve
d’une science fMeyriat, 1981 : 5572

En ce sens la documentation serait le domaine likappn d'une science, celle de
l'information. J. Meyriat définit trois caracteres|'activité de documentation : son
premier caractére est de se situer en aval deetalpcument, de supposer la pré-
existence de cet objet. En amont se situe le systha production et de la distribution
de cet objet aboutissant a ce qu’il soit dispondriales lieux déterminés la ou se trouve
celui qui veut y chercher de linformation. C'esedsence méme de l'activité
documentaire. La démarche documentaire active éeirdent en rendant effective sa
fonction de transmettre de l'information. Elle paté la demande d’informations
émanant d'un utilisateur et remonte jusqu’aux doemi® qui peuvent offrir cette
information. Son deuxieme caractére est l'utiligelle ou seulement attendue de
I'information obtenue, la documentation est utitiéa L'utilité documentaire peut étre
limitée ou durable lorsqu’elle constitue un élémeéatsavoir. Son troisieme caractere
constitue un systeme technosocial (c’est a direngsemble d’éléments reliés entre eux
de facon a étre interdépendants et agencés en'atbeirdire un objectif). Ici I'objectif
est d’obtenir de l'information, les éléments sad Etres qui cherchent I'information,
les objets sont les documents, outils ou procéstésavoirs-faire techniques de

traitement de ces documents. Les éléments du syseahnnosocial de la documentation

YIMEYRIAT, Jean (1981). Document, documentation, documentolo§ienéma et Schématisation,
2éme trimestre, n° 14, p. 51-63.
192 MEYRIAT, Jean (1981). Op.cit.
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et les interrelations qui les unissent sont comégléomme des objets privilégiés par J.
Meyriat. Cependant il pose la question de la dédinide I'objet de la documentation
considérée comme une discipline scientifique. ®gttose définirait selon lui, comme
linformation et les documents qui supportent cetfermation et comme la relation qui
existe entre les documents et linformation qu'dapportent. Mais aussi comme
'analyse de la fonction informative du documentletson environnement, c’est a dire
des ensembles documentaires dans lesquels laicagioi de I'information n’est pas
séparable de son support. L’'objet de la documematiest aussi la prise en compte des
conditions dans lesquelles le support est con@duyir et distribué, les contraintes qu'il
subit aux différentes étapes de son existenceeinflsur sa capacité informative. En
résumeé nous pouvons dire que J. Meyriat considéedajdocumentation est I'étude de
tout ce qui est en aval du document sur le trajet spit l'utilisateur pour accéder a
linformation dont il a besoin. Il s’agit alors Imede comprendre les fondements
théoriques pour donner les moyens d’améliorer &tatbitre I'efficacité des techniques
employées et des tactiques mises en ceuvre. LeacBsig@le I'Information et de la
Communication pourraient étre considérées commestitoant le fondement théorique
de la documentation ou comme le précise G. Lostdies Sciences de I'Information
participeraient a ce vaste mouvement (...) qui essaiprendre en compte non plus une
vision statique du monde (et des lectures qui emt $aites) mais sa complexité
dynamique (...) complexité de la relation de I'indiviavec le monde, a travers un
savoir construit et constamment a construire (Smende I'Information-Infodoc) a
travers un mode d’organisation, des échanges saoc@ltinterindividuels (Sciences de
la Communication-Infocom) (Losfeld, 1990 : 165¥.

A partir de cette réflexion et du travail de J. Maty un schéma peut étre construit pour

résumer, comprendre et cerner la place de landectation pour s'orienter vers la

193] OSFELD, Gérard (1990). Sciences de 'information VS sciences de la corioaion : éléments
pour un dialogue épistémologique. In ACTES DU CONESRNFORCOM 90 (Société francaise des
sciences de I'information et de la communicatid®-26 mai 1990 ; La Baume les Aix)a recherche en

information- communication : I'aveniAix en Provence : Université de Provence. P. 168.-
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définition d'une branche scientifique au sein dekC Selle de [l'information-

documentation.
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Figure 2 : Essai de Définition de la place de laodumentation réalisée a partir de la réflexion de

J.Meyriat.
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H. Fondin (2001%* se situe dans la méme lignée que J. Meyriat ldtsaftirme que
'objet de la Science de [I'Information devrait étfe processus de recherche
informationnel. Il précise qu’en fonction de cefeilon doit convoquer des savoirs et
des savoirs-faire, ceux qui donnent la maitrisealess et techniques de traitement et
ceux qui s'intéressent a la signification — repnéatgon (travail sur le contenu, sur le
sens) et a l'expression des objets par les différaxcteurs de la communication
documentaire. L'objet de la documentation pourréite I'étude du processus
communicationnel de la recherche d’informationss’dgit pour H. Fondin de définir
I'information-documentation, c’est a dire le voldbcumentation de la Science de
I'Information.

Bien sOr la documentation est aussi largement i@éfiar les professionnels qui situent
couramment les fonctions de la documentation cassnent autour d’une vision
linéaire, celle de «la chaine documentaire » :lectd, traitement, diffusion de
l'information. Leur vision de la documentation gsincipalement déclinée au travers
des objectifs d'un service de documentation et die des professionnels de la
documentation. Ces définitions offrent une visioieghniciste » ou opératoire de la
documentation et ne nous apportent guére d’élénpenissituer la documentation dans
un champ spécifique alors que les approches pratEdaous permettaient de situer la
documentation au sein des SIC et de la positiosoerdes objets qui dépassent les
outils et techniques liés aux supports documerggiaur s'intéresser a I'analyse du
contenu, aux processus de recherche et de diffdgdhnformation, au traitement de
I'information donc a la question du sens dans urtexde communicationnel.

L’approche de J. Yepes Lopez (1995peut nous apporter un autre regard pour situer
la documentation par rapport a ses fondementstsiemrs. Il se situe d’emblée sur ce
gu’il nomme « la science de la documentation en définissant I'information

documentaire comme objet propre : I'information wilmentaire est I'objet du processus

1% FONDIN, Hubert (2001). La Science de l'information : posture épistémologigt spécificité
disciplinaire.Documentaliste — Sciences de I'informatinn, vol. 38, n° 2, p. 112-122.

19 YEPES LOPEZ, José (1995)La documentacion como disciplina : teoria e hiatdNavarra—Espana :
EUNSA. 337 p.
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documentaire, elle a un caractére objectif damsdaure ou elle peut se mesurer, elle a
un caractére subjectif comme information transf@neéitre I'émetteur et I'usager.
L’information documentaire est définie encore comuomeévénement qui produit un
effet, un élément qui transforme la structure deepéeur quand il expérimente la
satisfaction de ses besoins informatifs jusqu’aégém une nouvelle information.
Rejoignant en cela J. Meyriat, il affirme qu’unéoirmation en puissance se convertit en
authentique information si elle est percue parsager et cette derniére se convertira en
connaissance quand elle sera intégrée par lui. Bansouvrage cet auteur donne un
apercu de I'histoire de la documentation et ervareinsuite a la définition du processus
documentaire se rapprochant par la des réflexidtsFbndin. J. Y. Lopez reconstruit
dans le temps ce qui a été considéré comme ung@t@cscientifique informative
d’abord cristallisée sur la science qui étudierégeertoires bibliographiques, puis sur la
naissance des publications périodiques a carasteantifique comme véhicule idéal de
la diffusion de I'information scientifique. Le matede cette activité est décrit comme
I'étude scientifique et I'organisation des sourdésformation pour satisfaire le travail
d’investigation. Autrement dit, la documentatio@té considérée comme la science qui
s’occupe des documents, puis appréhendée du peinue de la bibliothéconomie.
L’arrivée des Sciences de I'Information avec setons d’émetteur, de médias, de
récepteur a introduit la notion de message dadedament et la notion d’'usage. Pour J.
Y. Lopez le processus documentaire se concoitridr pla document primaire géneéré
par un scientifique, produit a partir de lui de weaux documents (comme
représentation du document primaire), et ainsi dereschaine sans fin, en somme une
information documentaire avec une finalité claitesagrvice du travail intellectuel. On
retrouve ici un des aspects développés par S.,Bnais J. Y. Lopez va plus loin en
posant les criteres qui définissent la documentatla documentation est une discipline
qui intégre tous les savoirs et toutes les fonsti@n lien avec le document,
information et de la documentation. Elle est spieee en fonction des niveaux et des
missions considérées dans la réalisation du prosedscumentaire. La discipline est
générale, interdisciplinaire, autonome et instruté@erau service de tous les savoirs et
de toutes les activités sociales, c’est une dis@piormative, informative, spécialisée et

scientifique (Yepes Lopez, 1995). L’approche déppée par cet auteur espagnol est a

- 114 -



situer aussi dans le contexte scientifique de B§se au niveau de l'information et de
la documentation. La comparaison du statut dedimfation dans le milieu scolaire
entre la France et I'Espagne fait I'objet d'unehmche menée par F. Pavan nous
permettant de comprendre la place de ce que YeppszLnomme la science de

I'information-documentation. (Pavan, 2068)

Si la documentation peut étre considérée, dansasgnciation avec l'information,

comme une branche des SIC permettant de rendreteategphénomeénes spécifiques,
la place des professionnels de l'information-docotaion dans cette branche nous
semble faire partie intégrante de ce faisceau deeqis et mérite également un détour

explicatif pour en déterminer la place et les lisigmifiants.

2-1-9 Professionnels de I'information-documentation

documentalistes

Sans faire un rappel historique de I'évolution détier de documentaliste, nous
pouvons, avec quelques auteurs se regroupant soorcgat, dire que le métier de
documentaliste s’est développé dans un premier desrp opposition a celui de
bibliothécaire. Ce dernier se situant traditionsr@ént du cb6té du stockage de
documents alors que les documentalistes se situeluintiers du c6té du flux
d’'informations. En premier nous citerons Suzanne&tBmui propose la définition
suivante : <«ui correspond aux fonctions de celui qui documentérui, le
documentaliste fait métier de documentatiorBrigt, 1951 : 9" elle insiste par

ailleurs fortement sur le r6le dans la diffusion ldeculture scientifique et de la

1% PAVAN, Francine (2006).Statut de I'information dans I'enseignement secdredaétudecomparée

France — EspagneTh. : SIC : Toulouse Le Mirail, 283 p
7 BRIET, Suzanne (1951)Qu’est-ce que la documentati@nParis : EDIT. 48 p
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production documentaire. Dans le dictionnaire higte de la langue francai$ela
naissance du terme de documentaliste semble & aittour de 1939 et des travaux de
Paul Otlet, le terme désigne la personne qui eXarpeofession dite de documentation.
Jean Meyriat (1995F nous rappelle que les bibliothécaires parlentlls gouvent de
documents ou de collections, les documentalistedodination, cependant il constate
'existence d’'un important fonds commun et d’élétseproches a la fois dans les
techniques mises en ceuvre et dans les préoccupdomnantes.

Dans les divergences soulignées il cite des cdtque restent et apparemment veulent
rester étrangéres 'une a l'autre. Dans un autiel@rJ. Meyriat (1996} a approfondi
cette idée en affirmant que le développement de deltures se retrouve dans un
environnement ou le bibliothécaire se définit pam appartenance a une institution qui
est la bibliothéque alors que le documentalistéédimit par la fonction qu’il exerce.

Par ailleurs dans ce méme article il compléte cati@yse par une comparaison des
systemes de formation des bibliothécaires et desirdentalistes. D’aprés lui deux
systemes développés co-existent selon deux logidjifésentes et demeurent étanches
'un a l'autre. Il note cependant en 1995 des é&wmhs communes et au rang de celles-
ci il souligne la place croissante prise par larfation au management des activités
informatives, le renforcement des enseignementsdegelles technologies et de toutes
les applications de I'informatique documentaire¢cdmnaissance des publics et de leurs
modes d’appropriation de [linformation. Enfin leseux professions gérant de
linformation et des documents, supports d’informiat doivent connaitre la nature et
les propriétés de l'une et des autres.

Nous ne voyons pas apparaitre encore la notiofod'ration, et c’est dans les écrits de

J. Meyriat que nous trouvons cette centration tkrement poseée : Rour le

18 REY, Alain (1995).Dictionnaire historique de la langue francais@aris : dictionnaire le Robert,
septembre, p. 620.

Y9MEYRIAT, Jean (1995). Les métiers des bibliothéques vus par les bibdicdires et revus par un
documentalisteDocumentaliste — Sciences de l'informatipllet-octobre, vol. 32, n° 4-5, p. 227-230
2OMEYRIAT, Jean (1996). Documentalistes et bibliothécaires : regards ésosur leurs formations.
Bulletin des bibliothéques de Frande4l, n° 6, p. 37-40.
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documentaliste ce n’est pas le document qui estnést mais I'information qu'il
véhicule» (Meyriat, 1983 a : 73}

Il va cependant relativiser la faible importancenmnie dans cette définition au
document lui-méme en disant que le document a onetibn de transmission de
I'information mais que cette fonction n’est pas tnewau regard de l'information elle-
méme, il est donc indispensable pour le documeteatle connaitre les conditions de
production et de transmission du document quel gait. Il insiste cependant sur le fait
gu’il est nécessaire de manipuler le document magsc’est bien I'information I'objet
réel de son activité, il précise que son role édedtifier I'information (définie comme

le contenu cognitif du document), d’en comprendrsdns de facon a étre en mesure de
le transmettre sans l'altérer.

Il détaille ensuite 4 étapes dans la définition @ekes du documentaliste : la premiere
étape est I'opération d’analyse qui doit étre mese@s interprétation. La deuxiéme
étape est I'opération de représentation, et ldnae que le documentaliste travaille
«sousune double contrainte » :'uhe part faciliter et fiabiliser le plus possible
traitement et le transfert de I'information. Sinfilgli, normaliser, codifier, condenser la
représentation qu’il en donne. D’autre part ladarsaussi intacte que possible sans rien
en retrancher qui la mutile ni rien y rajouter gudéforme. Il conclut cette description
de la double contrainte en affirmant queécouvrir le point d’équilibre optimal entre
ces deux exigences contraires est le plus diffikilenétier xMeyriat, 1983 a : 73Y.

La troisiéme étape est la « manipulation » des éesiren garantissant l'intégrité de
I'information fournie, en respectant le sens etéstitant le silence ou le bruit tel
gu’entendu en documentation. En quatrieme étapeles®techniques de diffusion et de
service a l'utilisateur.

Le métier de documentaliste, selon J. Meyriat, istesdonc a traiter I'information,
c’est a dire a communiquer a un public plus ou md@tendu un contenu mental ayant

pour lui un sens déterminé. En ce sens il affirmadcessité d’'une formation véritable

2LMEYRIAT, Jean (1983 a).De la science de I'information aux métiers deféimation.Schéma et
Schématisatiom® 19, p. 65-74.
2MEYRIAT, Jean (1983 a).Op.cit.

-117 -



pour améliorer la compétence, l'efficacité et lanpetitivité des jeunes professionnels.
Il affirme ainsi que 4e documentaliste est donc principalement un teséni Reste
gque les techniques qu’il utilise dépendent, pouwnr lemaintenance et leur
renouvellement, des acquisitions d’'une connaissémogamentale xMeyriat, 1994
41Y0,

Pour Lamizet et Silem (1997 le documentaliste est défini comme une persogasta
a charge l'organisation et la gestion d'un centee dbcumentation, il est un
intermédiaire entre l'offre et la demande d’infotroas. Il a pour réle de rapprocher
cette offre de la demande c’est a dire de rapprd&ngeur et I'utilisateur. Il doit faire
lanalyse de linformation «pertinente» pour présenter le contenu intellectuel des
documents et faciliter leur repérage ultérieur.

De facon plus pragmatique, Yves-Francois Le Coa(i®94 bj® définit les
professionnels de linformation comme des personges prennent linformation
enregistrée sur différents supports, I'organiskétiquettent, I'indexent, la stockent, la
reperent et la distribuent.

Pour le dictionnaire encyclopédique de linformatiet de la documentati®th le
documentaliste est un professionnel, qui, a pdetibesoins identifiés, assure la maitrise
globale de la « chaine documentaire » : colleastign et diffusion de l'information. II
recherche, sélectionne et assure l'approvisionnenden documents. Il enregistre,
indexe, classe, exploite le contenu des documentaie de les diffuser. Il effectue des
recherches d’informations sur la demande des afti#ligs ou par anticipation. Ses
missions sont définies comme variées avec des meapiités et des contextes divers.

Cependant un probléme d’identité et de reconnaissast souligné, dd, d’aprés les

3MEYRIAT, Jean (1994). Y a-t-il une place pour une théorie de la documigon ?.Revue de

bibliologie, 2™ trimestre, n° 40, p. 39-45

204 | AMIZET, Bernard et SILEM, Ahmed (Dir.) (1997) . Dictionnaire encyclopédique des Sciences de
I'Information et de la Communicatiof.aris : Ellipses Marketing. P.201.

25| E COADIC, Yves-Francois (1994). La science de l'informatiarParis : P.U.F. 128 p. (Que-sais-je

2 2873).

28 CACALY, Serge (1997).Dictionnaire encyclopédique de I'information etldedocumentation

Paris : Nathan. P. 185.
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auteurs, au fait que le terme de documentalisteg@sérique et regroupe plusieurs
emplois types. La diversité des formations estargaht mentionnée.

Mais, comme nous l'explique J. Meyriat (1990), tkscumentalistes travaillent dans
une grande diversité d’organismes, il existe daaulboup de variations dans les taches
qui leur sont demandées. La matiere de leur trataitt I'information, les exigences
propres au milieu sont quelque fois plus importamige les techniqgues documentaires a
leur disposition. Cependant les spécialisationgrdes exigées ne doivent pas occulter
la nécessaire écoute de l'usager pour ne pas afexy une dérive techniciste et
déshumanisée, on attend du documentaliste qutiusotommunicateur.

Il résume ainsi sa vision du métier L& notion d’'information prend de plus en plus
d’'importance dans notre travail et nos perspectiasdétriment de celle de document.
La fonction de communication tend a occuper uneglarééminente parmi celles que

nous avons a remplis (Meyriat, 1990 : 183Y'.

Christiane Volant (1997) quelques années plus itardlans le méme sens dans son
analyse de ['évolution des fonctions d’informatieh documentation au travers

notamment de l'offre de stages de formations an dei 'ADBS (association des

documentalistes et bibliothécaires spécialisésle Bbte comme principal facteur

d’évolution I'essor des nouvelles technologies et thangements organisationnels
(délocalisation, circulation de l'information, maygment) mais elle souligne aussi
I'approche orientée « usager » qui se dévelopgadérisant que la fonction information

— documentation doit s'attacher davantage au tn&iteé et a la production d’objets

informationnels qu’a la gestion d’'un fonds. Enflleenet en avant la nécessité pour les
spécialistes de l'information de disposer d’'uneldewulture : technologique d’'une part

et managériale d’autre part ce qui implique corellg un changement radical des
formations (Volant, 1997%.

2"MEYRIAT, Jean (1990). Documentalistes pour demain : quelles formatiang puels besoins ?
Note introductiveDocumentaliste — Sciences de l'informatiprllet-octobre, vol. 27, n° 4-5, p. 181-
185.

28\/OLANT, Christiane (1997). Evolution des fonctions d’information — documeruat

Documentaliste — Sciences de I'informatiooyembre-décembre, vol. 34, n° 6, p. 307.
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Du co6té des professionnels, P. D. Pommart (1998)ae dans un article I'évolution du
métier de documentaliste entre 1973 et 1993. Ik matrmi les changements les plus
importants l'augmentation de la technicité de Iancton (bouleversements de
'économie et généralisation des nouvelles techgieto de Iinformation), le
développement de I'entraide entre professionnalpréoccupation croissante en terme
de gestion et de management, la spécialisation aedres de documentation,
'éclatement de la chaine documentaire qui se trgohr une nouvelle division du
travail, le travail en réseaux. Enfin, et en céleejoint I'analyse de J. Meyriat sur la
spécificité du réle du documentaliste, il affirmaeq «la période écoulée a condamné le
centre de documentation traditionnel au profit dédnction documentaire. Le flux et le
virtuel ont tué le stock et le rée(Pommart, 1993 : 212).

Francoise Chapron (1998) retrace elle aussi I'éi@iudu métier dans un contexte
différent puisque ici il s'agit de décrire le métide documentaliste a I'Education
Nationale, elle situe le role du professionnel @Confluant de deux champs de
recherche : les sciences de linformation et decéammunication et les Sciences de
'Education » (Chapron, 1998 : 7-8). Si elle propose d’ouvrir aussi aux champs des
Sciences de I'Education c’est qu’'elle s’attachematier de documentaliste en milieu
scolaire : les professeurs-documentalistes quirassune double mission, une mission
de gestion de I'information et une mission pédagogi Son propos ici est d’affirmer, a
partir de la pratique du terrain, de la nécessigpptofondissements théoriques

couvrant les différentes facettes du métier degasdurs-documentalistes.

Le travail des documentalistes se situe dans uendnle complexe en constante
évolution, pour prendre en compte cet ensemble mwaposons de le considérer
comme un systeme. C’est donc un détour sur le porEe systéme d’information que

Nous proposons pour continuer a contribuer a Iatoaction du réseau de concepts.

29 POMMART, Paul-Dominique (1993).1973-1993 : quelle évolution du métier de docurnenea?.
Documentaliste — Sciences de l'informatigurillet-octobre, vol. 30, n° 4-5, p. 210-212.

9 CHAPRON, Francoise (1998)Apports de la recherche a I'évolution du métiepdefesseur-
documentalistelNTERCD| septembre-octobre, n° 155, p. 6-11
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2-1-10 Systeme d’information

Le terme de systeme désigne d’abordlassemblage», puis un <ensemble de
propositions ordonnées pour constituer une doctdobérentes, par extension le mot
s’est appliqué a un fait ou a un objet dépendant d’'un autre par@acfion», enfin le
mot désigne couramment un digpositif formé par une réunion d’éléments
analogues»*.

Un systeme d’information est aussi défini comme«ansemble cohérent constitué par
I'identification et la description des processusslia une tache, un ensemble de taches
ou un métier et des produits et services d’'inforamahécessaires au fonctionnement de
ces processus’s.

Un systéeme d’information peut donc étre considém@rae un lieu, un dispositif ou un
ensemble d’éléments reliés entre eux pour atteimgireobjectif avec une fonction
commune. dout systéme repose sur un projet et nécessitéannde construction (...)
le systeme d’information reléve donc de la réflexioeorique et de I'action (...) c'est
un ensemble structuré et dynamique de partiesrié@ésgen un tous> (Blanquet, 2004 :
1)213'

B. Guyot propose de eonsidérer ensemble le plan de I'activité d’infotioa et celui

de sa mise en systéme (ce qui) permet de définforfnation non seulement comme
une ressource mais comme un liant social et orgaioisnel, ce qui lie alors

étroitement information et communicatier{Guyot, 2002 : 2)".

ZILREY, Alain (1995). Dictionnaire historique de la langue francaidearis : édition le Robert,
septembre, p. 3733

#2CACALY, Serge (Dir.) (2004. Dictionnaire de I'information Paris : Armand Colin, p. 228.
2B BLANQUET, Marie-France (2004). Quels systémes d’information pour quel(s) beso@ss d
établissements [&n ligne] . [Réf. du 16 décembre 2005] . FormREPDisponible sur :
http://www.savoirscdi.cndp.fr

24 GUYOT, Brigitte (2002). Mettre en ordre les activités d’'information, nollvdorme de

rationalisation organisationnellees enjeuxen ligne] , novembre . [Réf. du 16 décembre 2003]

Disponible sur :_http://w3.u-grenoble3.fr/les_eni@D02/Guyot/index.php
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H. Fondin utilise la notion de systeme documentaioair lui cette notion s’est imposée
car contrairement a la vision « chaine documentaifguccession d'étapes depuis le
producteur jusqu’au récepteur), aujourd’hui c’ese wvision plus dynamique, plus
systémique, a double mouvement circulaire qui sepou la production et la
consommation sont en constante interrelation desdlux de sortie sont analysés pour
modifier les flux d’entrée (Fondin, 1995 : 305%.

Nous proposons de rassembler le terme de systanferdiation, qui a été beaucoup
utilisé en informatique au sens des technologiesasiens informatiques qui assurent le
stockage le traitement et la diffusion des donrsges forme électronique, et le terme
de systéme documentaire tel qu’il est défini pamdto, pour adopter celui de systeme
d’'information documentaire suivant en cela ausriaposition de Christiane Volant.
Dans son ouvrage sur le management de l'informadams I'entreprisé, elle a opté
pour une approche originale et complete du systaftieformation et plus
particulierement du systeme d’information documieetaElle définit la systémique
comme étant’étude des lois, des modes de fonctionnementepdacipes d’évolution
des ensembles organisdss interactions reliant les éléments de cet engsembcelles
associant I'ensemble a son environnement. Le systéfinformation capte les
informations pertinentes pour l'entreprise, asslen@r circulation en interne et les
diffuse vers I'environnement. L’homme est consid&@@mme acteur du systéme
d’'information et participe a la dynamique infornaatinelle, dynamique vue comme une
spirale d’évolution organisationnellel’acteur cherche a s’'informer et donc a accéder
linformation ; il la partage ; il participe au ahgement organisationnel, il gere
linformation signifiante et sa participation a teetdynamique fait qu’il évolue en
permanence. Le systeme information-documentatidB)(8st considéré comme un
sous-systeme du systeme d’information. Le SID esigué en permanence
d’'informations en provenance des usagers, des tprgjeopres a l'entreprise et

ZI>FONDIN, Hubert (1995). L'information documentaire : théorie et pratiglreroduction auxSciences
de I'Information et de la Communication : manwssus la dir. de Denis Benoit et collab. Parid.: E
d’Organisation, p. 281-325.

Z18\OLANT, Christiane (2001). Le management de l'information dans I'entrepriBaris : ADBS Ed.
106 p.
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d’'informations externes. C. Volant, comme H. Fondpropose alors une vision de la
chaine documentaire qui n’est plus linéaire, maisrggroupe des fonctions et des
activités : les opérations sont évaluées en fonctles objectifs fixés. Dans cette
optique, il convient d’envisager l'organisation dysteme selon les principes du
management : approche qualité, analyse de la vatearketing, étude des codts.
L’évolution du systeme d’information documentair@lea a piloter les projets, a
capitaliser les expériences et favorise I'autonodeg acteurs en matiere d’information.
Elle nous invite donc a travers un management idéotmation, au sein des SID a
définir une véritable politique et une organisatglobale au service de I'information.
(Volant, 2001).

Ce choix du terme de systeme d’information documiemtnous permet ainsi de
désigner a la fois la réflexion théorique qui ebbagine de la construction du systeme,
la réflexion sur les techniques et les pratiquedessionnelles, mais aussi les objectifs
du systeme, sa composition, ses activités (en tdemtechniques mises en ceuvre), ses
objets (information, documents...), et ses acteurda(dois les professionnels de
I'information-documentation et les usagers) et medforganisation générale qui peut
étre abordée a travers le management de l'infoomati

D’un point de vue théorique il s'agit d’intégrer tmavail scientifique sur des objets ou
des situations problématisés pouvant étre tragailans le systeme d’information
documentaire. D’'un point de vue technique il s'ag# concevoir le systeme
d’'information documentaire comme un tout orienggsvdes objectifs de gestion de
I'information et des documents dans des processmsntinicationnels.

Cette vision systémique et dynamique devrait pdrmete considérer les espaces de
communication ou un environnement de meédiation geutonstruire qui prenne en
compte les éléments suivants tels que proposés.gaondin : éléments de signification
(sens attribué, sens construit, sens partagé, miercheé), de représentation des

savoirs pré existants, d'intersubjectivité, de ctaxipé (Fondin 2002 a : 88}. Pour lui

“I"FONDIN, Hubert (2002 a).L'activité documentaire : représentation et sigation.Bulletin des
bibliothéques de Frangé. 47, n° 4, p. 84-90.
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cette vision remplace la vision classique qu’il igae sous le terme de
« bibliothéconomique » et qui est basé sur la gedlies objets plus que sur celle des
contenus.

Yves Jeanneret en proposant de regarder I'infoonatans un cadre plus large, c’'est a
dire en la considérantnron comme un objet, mais comme une relation, umis$es
sujets par l'intermédiaire des médiations matéesllet intellectuelles. Cela signifie
notamment que l'information n’a pas de valeur, réme de sens ou d’existence en
dehors de situations personnelles ou sociales (le. h&xiste pas en dehors de ce geste
a la fois perceptif, interprétatif et cognitif. Elhe nous parvient que par trois biais : la
nature, le corps des autres et les artefacts conpars’homme» (Jeanneret, 2004 :
42Y'® nous invite a aborder le systeme d’'informationuwtoentaire comme un artefact,
un mode de médiatisation de l'information et dectanmunication permettant des
mises en relation dans un environnement constwitavers d’'une forme. Cette forme
peut étre un espace documentaire, qui lui mémeamnqgue tel est étudié au sein de
systemes d’information dans des recherches spéesigabre, 2004)°.

Au sein du systeme dinformation documentaire etnsdales processus de
communication d’informations, nous avons mis endénce [linformation, sa
communication, sa réception, au travers du docunggntle son organisation la
documentation. Nous devons maintenant considéseadteurs, a la fois les émetteurs,
les intermédiaires et les récepteurs, c’'est a débnir dans le cadre du systeme

d’'information documentaire, les usagers et lesesags en ceuvre.

18 JEANNERET, Yves (2004) Forme, pratique et pouvoir, réflexions sur le dag'écriture Sciences
de la sociétgoctobre, n° 63, p. 41-55.

29 FABRE, Isabelle (2004) Savoirs mis en espace : une dialectique de éditire et de I'espace
documentaire72e Congres de 'ACFAS (Association canadiennectigae poul'avancement des
sciences), Montréal, 10-14 mai 20[&h ligne] . [Réf. du 12 décembre 2005] . Dispdaiur :
http://www.acfas.ca/congres/congres72/S328.htm
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2-1-11 Usages et usagers

Le but ultime d’'un systeme d’information documergadoit étre pensé en fonction des
usages qui sont faits de I'information et des sffésultant de cet usage sur les activités
des usagers.

Nous retiendrons la notion d’'usager dans le sefisigé@r Y. F. Le Coadic « personne
qui fait en sorte dobtenir de la matiere infornmti la satisfaction d’'un besoin
d’'information. L’'usager d’'un systeme d’informatiatiyn produit d'information c’est la
personne qui emploie cet objet (...) pour obtenirlégant la satisfaction d’'un besoin
d’'information, que cet objet subsiste (on parlersld’utilisation), se modifie (usure),
ou disparaisse (consommationjke Coadic, 1997 : 59%7.

Par usages nous entendoractivité sociale, art de faire, maniére de fairée€t une
activité que l'ancienneté ou la fréquence rend redan courante dans une société
donnée» (Le Coadic, 1997 : 19).

Pour E. Souchier, Y. Jeanneret et J. Le Marec ¢aesast une notion complexe et
hétérogene, en ce sens qu’il N’y a pas de vérgéudages, d’authenticité de terrain. La
notion d’'usage, pour eux, a longtemps été ass@uiépble récepteur opposé au pole
concepteur, s’est rapprochée ensuite d’'une prollii@ugades médiations pour s’orienter
vers une analyse des pratiques, c’est a dipartir de tout ce qui se fait dans les lieux
de pratiques», pour envisager &'anticiper les usages de ceux a qui ils s'adresstn
d’inscrire des usages de ceux qui les ont prodeitsans perdre de vue que I'on est
souvent incapables decanaliser I'activité réelle de 'usager qui ne fg@tmais ce qu’a
prévu le concepteuws (Souchier, Jeanneret, Le Marec, 2003 : 32, 36*'3

A. Béguin-Verbrugge propose de prendre en comptitamunication documentaire

avec le pble producteur d’informations et le pobeepteur, les interactions et les

20| E COADIC, Yves-Francois (1997).Usages et usagers de l'informatidparis : Nathan. 128 p.
(Collection 128 — information-documentation).
22 SOUCHIER, Emmanuél, JEANNERET Yves et LE MAREC Joéle (2003).Lire, écrire,récrire :

objets, signes et pratiques des médias informatizdss : Bibliothéque publique d’information, [¥-43.
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logiques particulieres des acteurs diverCe#te perspective communicationnelle
engage dans une nouvelle direction I'analyse degjes»> (Beguin-Verbrugge, 2002 :
333¥?%. Elle propose divers apports théoriques pour ygyar comme la théorie de la
pertinence« L’activité du documentaliste consiste préciséndecnstruire un contexte
ostensif dans lequel I'information parce qu’ellé ssuée dans un ensemble balisé peut
étre facilement repérée, identifiée et assimilée Pasager » (Beguin-Verbrugge,
2002 : 333, 334)°.

Enfin un autre apport intéressant de cette auteameerne I'observation des usages qui
devrait, selon elle, abandonner la seule satisfacties usagers et portersw les
stratégies des acteurs, leur nature, leur concuregnleur complémentarité, ce qui
suppose des analyses quantitatives fines sur leades des usagers mais aussi une
analyse des modes de répartition et de réalisadiemtaches documentaires a différents
stades de leur accomplissement, avec une évaluatienleur incidence sur
I'appropriation finale» (Beguin-Verbrugge, 2002 : 3353)

Pour cerner les usages d'un systeme d‘informatiocuchentaire, une approche
composite s'impose qui permet d’allier 'observatides usagers et les traces de leurs
activités en complément de I'analyse des discouiiésgportent sur leur activité et les
outils qui les entourent.

La représentation des usagers s'appuie encoresddgent sur trois traits principaux : le
lieu de fourniture d’objets renforcé par le rangatren fonction de la nature des objets
et non pas selon le contenu, le professionnel té@ame I'organisme, l'accés aux
documents avec l'obligation de se plier a une asgdion, une vision qui est celle du

22 BEGUIN-VERBRUGGE, Annette (2002).Le traitement documentaire est-il une énonciafion
ACTES DU Xllle CONGRES NATIONAL DES SCIENCES DE INFORMATION ET DE LA
COMMUNICATION (7-9 octobre 2002 ; Marseillelles recherches en information et en communication
et leurs perspectives : histoire, objet, pouvoiéthode Rennes : SFSIC. P. 329-335.

22 BEGUIN-VERBRUGGE, Annette (2002) Op.cit.

224 BEGUIN-VERBRUGGE, Annette (2002) Op.cit.
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lieu (Fondin, 2002 &p. C’est pour aller a I'encontre de cette vision Bjoint la vision
bibliothéconomique citée plus haut, que s’est diyste une approche orientée usagers.
En terme d'évaluation des systemes d’informatiorcudeentaire, Chaudiron et
Ihadjadene avancent que le paradigme systeme wensiepuis plus de trente ans le
paradigme dominant, et que I'approche orientéearsagjoppose a lI'approche orientée
systéme. Dans I'approche systéme il s’agit d'amétites performances entre la requéte
et la base de documents. L'enjeu y est technolegi@ans I'approche orientée usagers
I'attention est portée sur les besoins réels deafjer et son environnement. Le point
commun des approches orientées usagers est desprap®e modélisation des usagers
et de leurs comportements. Par exemple l'accent re& sur la dimension
comportementale des utilisateurs en situation aderehe d’information. Rlacer
'usager final au centre des études est deventeldes évolutions les plus marquantes
en informatique documentaire. En science de I'imfation, (c’est) un puissant courant
de recherche (qui) s’est coita® » (Chaudiron, Ihadjdene, 2002 : ZZ6)Ces auteurs
proposent de lier I'évaluation des systemes a Kaeades besoins en intégrant les deux

approches et en prenant en compte la diversitéatgextes des usages et des usagers.

L’approche orientée usagers, bien que récente colmreeggére G. Losfeld étude
des publics n’a touché le monde des bibliothéquésvgc un certain retard, tant il est

vrai que le modéle ancien du savoir réservé étaoe» (Losfeld, 1990 : 164Y, se

2% FONDIN, Hubert (2002 a).L'activité documentaire : représentation et sigation.Bulletin des
bibliotheques de Francé. 47, n° 4, p. 84-90.

226 CHAUDIRON, Stéphane et IHADJADENE, Madjid (2002). Quelle place pour l'usager dans
I'évaluation des SRI ?. In ACTES DU COLLOQUE INTERNONAL MICS-LERASS (Equipe de
Médiations en information et communication spésésdis du Laboratoire d'études et de recherches
appliquées en sciences sociales) DE L'UNIVERSITEJLOUSE 3 (21-22 mars 2002 ; Toulouse).
Recherches récentes en sciencelimfermation : convergences et dynamiquesuys la dir. de Viviane
Couzinet et Gérard Regimbeau. Paris : ADBS. P.2311-

22| OSFELD, Gérard (1990). Sciences de I'information VS sciences de la corioaion : éléments
pour un dialogue épistémologique. In ACTES DU CONESRNFORCOM 90 (Société francaise des
sciences de l'information et de la communicati@®-26 mai 1990 ; La Baume les Aix)a recherche en

information- communication : 'aveniAix en Provence : Université de Provence. P. 168.-
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centre donc sur les besoins d'information des usagesur la meilleure fagon de les
satisfaire, sur leurs usages réels pour améli@esysteme, en effet il existe une
« permanence de la question documentaire car I'infiirom ne s’est pas affranchie des
dimensions matérielles et socialeg¢leanneret, 2000 : 69)

Si 'organisation documentaire s’oriente vers lsagers, c’est pour prendre en compte
«I’'homme qui est ici au cceur de I'investigation ehappareil. Ce parti pris suppose
gue l'on tienne le plus grand compte des contept®achologiques, sociologiques,
culturels, économiques, si I'on veut comprendre roemt s’établit et se propage
'usage d’'un appareib (Perriault, 1989 : 167.

Cependant le systéme d’information documentaireh@ppe pas a une complexité
croissante qui dans beaucoup de situations a niécaes® rationalisation et s’est
traduite par exemple par la mise en place de res@zumentaires.

Le réseau documentaire implique un travail colfeati niveau des professionnels mais
induit aussi un certain nombre de changementsdams$ I'organisation, que dans les
savoirs et savoirs-faire mis en jeu, que dans lsepren compte d'usagers
géographiquement répartis. Nous nous proposons dententer de cerner la notion
méme de réseau tant dans le champ des SIC qu'aaige Id’'autres éclairages

scientifiques pour en comprendre la complexité.

228 JEANNERET, Yves (2000) Y a-t-il vraiment des technologies de I'informatidrVilleneuve d’Asq :
Presses universitaires du Septentrion. 134 p.

229 pERRIAULT, Jacques (1989)La logique des usages : essai sur les machir@srmuniquer

Paris : Flammarion. 256 p.
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2-1-12 Réseau documentaire

Le terme de réseau, aujourd’hui fort employé, est mot pourtant ancien.
Etymologiquement il vient du latiretis qui signifie un ensemble de lignes entrelacées.
A. Rey*® définit le réseau comme un ensemble de personmdiieon entre elles
directement ou indirectement, comme plusieurs poocdmmuniquant entre eux. Il
précise que c’est a partir du XVIII siécle que Iwhté du mot se manifeste a travers
des spécialisations concretes et que les sensganas se sont multipliés vers le milieu
du XIX siécle. Par exemple dans un numéwkcoflashédité par le CNDP (2001) c’est
le réseau social qui est mis en avant et désigméneples relations identifiées entre des
acteurs individuels ou collectifs.

Dans le dictionnaire encyclopédique des sciences l'idormation et de la
communication le réseau est défini comme un enseblliens ou de relations entre
des éléments d’'une organisation qu’elle soit secidhguistique, technologique ou
neurologique. Plusieurs types de réseaux sont distingués : les réseaux sociaux et
parmi eux les réseaux de communication, les résd@agxipement de communication,
les réseaux sémantiques. Cing formes de réseatxrsses en évidence le réseau en
étoile (réseau centralisé€), le réseau en Y, leatésm chaine, le réseau circulaire, le
réseau émaillé d’éléments en interdépendance. Metiendrons également de cet
article le point de vue technologique, c'est a diun réseau est un ensemble
d’éléments interconnectés qui permet la distrilbutia le transport d’'un message entre
un émetteur et un récepteur avec des possibiligehanges, transformant le récepteur
en émetteur.

Dans I'encyclopédia Universalis I'essentiel du eésest décrit dans sa topologie, dans
ses possibilités de liens et de circuits multiglesduisant a une circulation intelligente

de I'information. Le réseau a un r6le organisatkiconnexités en permettant un grand

Z0REY, Alain (1995).Dictionnaire historique de la langue francaidearis : dictionnaire le Robert,

septembre, p.1795.
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nombre de liaisons. Soulignons aussi la notion td:@onstruction d’'une cohérence
d’ensemble du réseau.

Dans le champ des sciences sociales, M. Castalls ginsi les enjeux des réseaux :
« Les fonctionnements et les processus dominant@rdale I'information s’organisent
de plus en plus en réseaux. Les réseaux constitmemuvelle morphologie sociale de
nos sociétés et la diffusion de la logique de laem@n réseau détermine largement les
processus de production, d’expérience, de pouvbidee culture (...) (ce) qui est
nouveau aujourd’hui c’est que le nouveau paradigies technologies de l'information
fournit les bases matérielles de son extension &tdacture sociale toute entiére »
(Castells, 1996 : 53}.

Par ailleurs il souligne que la mise en place deagx peut étre une option stratégique
qui permettra le développement d’expertises comidaires et non compétitives dans
une chaine constituée de foyers d’excellence, #&#ssstratégies de réseau permettent
d’allier la force de cohésion et les personnalit€snultiples acteurs.

S. Allemand (2000) souligne la diversité des phémes couverts par la notion de
réseau a laquelle s’ajoute une diversité des appsd distingue alors trois approches :
I'approche modélisatrice qui vise une représentagimplifi€ée des interactions sociales
entre les acteurs, une approche empirique qui stengiétudier les liens informels entre
des individus ou des organisations, une approdiigua qui s'attache a souligner la
dimension idéologique des discours produits suthéane des réseaux. Il conclut en
insistant sur le fait que« Selon I'approche et le champ d’étude le réseauésgéle étre
davantage une métaphore gu’un paradign{@&hkemand, 2000 : 23%.

M. Forsé (20007% affirme qu’au sein des réseaux se tissent deguttens sociales et
gue pour stabiliser leurs relations les individao@ent des valeurs et des normes
communes qui se matérialisent par la mise en mlase culture commune. En jouant

le rble de médiation sociale, les réseaux perntettanticuler des approches centrées

BLCASTELLS, Manuel (1996).La société en réseauRaris : Fayard. 535 p.

232 ALLEMAND, Sylvain (2000). Les réseaux : nouveau regard, houveaux modédésnces humaines,
avril, n° 204, p. 22-23.

Z3FORSE, Michel (2000) Les relations sociales comme ressourSegnces humaingavril, n° 204, p.
34-37.
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sur les acteurs et des approches plus globales.étkhanges sont fondés sur la
réciprocité. Ainsi il peut y avoir un code de commuation par un cadre de référence
commun ou compatible. Il ne s’agit pas d’uniformité@is de mise en phase ou de
concordance des pratiques.

Dans le champ des sciences de l'information ead®mmmunication A. Mayere et J.M.
Salaiin (1992) proposent une vision gestionnaireogtnt que trois définitions de la
notion de réseau se superposent : technique, segemmnelle, relationnelle car il y a
imbrication au moins partielle. 1l s’agit souven¢ dbrmes de partenariats avec un
effacement des échanges formels au profit d'éclsmngersonnalisés dou la
mobilisation de réseaux relationnels pré-existanta. difficulté provient de la
distinction entre la notion de service et cellectiiaté informationnelle. Le réseau
devenant plutét un service de services ce qui pemtpliquer la nécessaire prise en
compte des usages. Le réseau permet de réduirgbliditénet d’autre part de I'optimiser
par le maillage créé entre individus. Les auteuatsoduisent ensuite le concept de
mobilité et de communication mobile au travers g®stnotions clés : la visibilité
(« super-vision », pouvoir ubiquitaire aussi bienl’@metteur qu’au récepteur), la
disponibilité (possibilité d’étre branché en permrace sur les réseaux), L'efficacité ou
I'utilité (rationalisation du temps et de I'espacagilité d’appropriation des outils). lls
concluent sur I'évolution des réseaux qui deviehuaes réseaux d’entraide induisant de
nouveaux modes relationnels et en insistant sur

le fait que« la plus value qu’offre le systeme mobile ne viies tant pour I'utilisateur
de la performance technique mais de la pertinereesah utilité »(Mayere, Salain,
1992 : 2645

Le réseau pourrait s’analyser comme un mode d'agtan spécifique qui reléeve
moins d’un pouvoir, que d'un véritable potentiebi@ssionnel et social, en effet il est
producteur d’'un collectif et peut entrainer unetgeate richesse des différences. Le

concept de réseau, et plus particulierement celuédeau documentaire nous intéresse

2*MAYERE, Anne et SALAUN, Jean-Michel (1992).Logiques de réseau, logiques de service®Tfi 8
CONGRES NATIONAL DES SCIENCES DE L'INFORMATION ETIBLA COMMUNICATION (21-
23 mai 1992 ; Lille)Les nouveaux espacesltigformation et de la communicatioWVilleneuve-d’Ascq :
CREDO. P. 249-264.
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comme moyen d’analyse d’'une organisation compleaes wn peut se demander quelle
est la difféerence avec la notion de systéme etnmoiant celle de systeme d’'information
précédemment défini ? S’agit-il seulement d’'undéédénce d’échelle ? Le systeme est
une entité en relation limitée avec son environndme réseau de par sa complexité
organisationnelle comporte des régulations avecemwironnement plus large, plus
changeant Le réseau apparait comme un mode d’organisatimpératif, adaptatif et
evolutif qui impliqgue de nouveaux rapports collscentre les acteurs et de nouveaux
rapports a I'espace et au temp%°. Le réseau est une structure d’interconnexions en
équilibre, régulée par les interactions organiséems formes de regles de
fonctionnement. La structure régule les déségesibrLe réseau conjuguedeux
caractéres opposes de fluidité et de stabilité,vidgble et d’invisible »(Cauquelin,
1988 : 38¥°. La définition méme de réseau qui renvoie a lautarité, a I'imbrication
de points multiples, souligne 'idée d’'une non &né qui peut remettre en question la
supposeée linéarité des taches documentaires ftdde de la chaine documentaire), ce
qui tendrait a confirmer limportance du concept déseau en information-
documentation, et rejoint la vision systémique\gtasmique défendue par H. Fondin ou
C. Volant comme nous l'avons développée avec léonade systéme d’information
documentaire.

Du c6té des praticiens, J. Michel et E. Sutter 7)¥9 précisent que le réseau
documentaire permet de créer des synergies paracsxds de coopération entre
plusieurs centres de documentation qui poursuivdag objectifs similaires pour
partager la constitution et la mise a jour d’urripaine documentaire commun, chacun
disposant d’'une partie de ce patrimoine mais ad'sgitils communs permettant de
localiser le document ou bien une variante quealggurs citent : celle ou il s’agit
d’alimenter un produit d’information commun. Retasoaussi, chez ces auteurs, la

notion de maillage documentaire. L'analyse qu'datfensuite porte sur 'aspect mythe

235 Encylopédia universalis, 2005, DVD.

26 CAUQUELIN, Anne (1988). Concept pour un passagguaderni, Images et imaginaires des
réseaux hiver 1987-1988, n° 3, p. 31-40.

#B7MICHEL, Jean et SUTTER, Eric (1997). Dictionnaire encyclopédique de l'information etlde

documentation sous la direction de Serge Cadadyis : Nathan. P. 496.
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et réalité des réseaux documentaires, c’'est a qliré¢ existe une aspiration au
fonctionnement en réseau sans bien savoir en dédmavantages et les inconvénients,
en espérant beaucoup, en subissant les conseguiesdesirdeurs. Cependant le réseau
est reconnu dans son utilité de partage«thborieux travail documentaire et de

« mutualisation du risque informationnel et docutaee ». Toutefois il ne faut pas
occulter le temps consacré aux régulations de ifamo¢ment qu’il nécessite, il y a donc
une utilité évidente mais aussi des risques engen@me d’efficacité que le réseau est
pourtant sensé favoriser. C’est a dire que lamatisation de la gestion documentaire et
I'économie d’échelle ne doit pas faire oublier daesituation de travail collective
caractérisée par des communications d'informatiosliatisées, par un partage des
données, peut en faire un systéme complexe némsssies régulations et des
adaptations.

La notion de communication dans I'organisation &w®eau est donc prépondérante ainsi
gue celle de coopération, mais les interrelatimtsates entrainent des difficultés, des
obstacles que C. Volant qualifted’obstacles de nature comportementale (qui) vont
paradoxalement a | ‘encontre méme des objectifsod@munication recherchés ».

Ce travail de coopération, la nature des relatiplngdt horizontales, cette approche
collective d’'une organisation du travail entraims dnodifications dans la conception de
la documentation méme et dans celle du role ddegsionnels. C. Volant propose de
considérer le réseau documentaire comme un syst@ppeenant .« Le réseau
documentaire constitue, dans le champ des adivité I'information et de la
documentation, un mode d’organisation privilégiéhtdtes objectifs sont économiques
et communicationnels (Wolant, 1998 : 144}

Nous retiendrons les éléments de son analyse pigment nos préoccupations. Ainsi
la définition de « systeme », comme un ensembkdi$ié caractérisé par des activités,
une évolution et immergé dans un environnement gdeam permet de prendre en
compte le développement stratégique d'une orgaorsagn réseau dynamique.

L’évolution technologiqgue demande une adaptatigidey un partage des savoirs, et

238\/OLANT, Christiane (1998). Réseau documentaire... organisation apprenBueumentaliste —

Sciences de l'informatiomai-juin, vol. 35, n° 3, p. 144-146.
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une prise en compte de l'autonomie acquise paundagers. Ceux-ci ont des exigences
croissantes et une attente forte d’informationba@i@es qu’il convient d’entendre pour
proposer des réponses adéquates. L'adaptation a#gssnde management doit se faire
en pilotant par les projets et non par la strugtarepermettant I'auto-organisation du
systeme. |l faut aussi favoriser I'apprentissagkectf par un systeme apprenant, en
modifiant les comportements et en adoptant une adéth permettant de construire
collectivement a partir d’'une intention globale tpgée. Elle nous invite ainsi a une
évolution permanente capable de générer des sisatiapprentissage bénéfiques pour
le réseau et pour ses acteurs. Mais I'évolutiorédeau« dépend en grande partie de la
volonté de coopération réelle de ses membres etadméthode de management
utilisée »(Volant, 1998 : 146Y°.

M. Mollard, dans sa conception managériale de saige des centres de documentation
et d’'information propose aussi une réflexion s téseaux documentaires : tout
d’abord elle distingue les réseaux de service,résgaux techniques et les réseaux
professionnels mais les englobent pour dire<«gleesolution du réseau se combine avec
des approches résolument modernistes de type maalage de démarche qualité. Qui
dit réseau dit nécessairement organisation et systd’organisation xMollard, 1996 :
111y

Des communautés professionnelles se sont aingitsté@s en réseau documentaire,
partageant des conventions plus ou moins expljaiiepermettant une accélération de
I'efficacité des échanges au sens large. De nms/dibrmes d’actions collectives
structurent leur champ d’action et favorisent dex@ssus d’apprentissage collectif. La
forme du réseau conditionne son efficacité et sedas d’action et de régulation. Le
réseau documentaire est un réseau hybride combumantéseau humain, social,
technique et informationnel a configuration complec’est a dire tentant de combiner
des notions traditionnellement opposées comme sceles besoins individuels par

rapport aux collectifs, ou celle de local et debglo

Z9VOLANT, Christiane (1998). Op.cit.
2OMOLLARD, Michéle (1996). Les CDI & I'heure du managemehyon : ENSSIB - FADBEN. 159 p.
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Le réseau documentaire propose une mise en foobgets informationnels vers des
destinataires démultipliés (Jeanneret, 2004 : 48) Cette mise en forme doit
s’accompagner d’'une vigilance accrue aux usagedimfermation et aux outils
d’appropriation, notamment pour trouver un équdilentre besoins singuliers et offre
collective (Gardies, 200%.

Ce travail sur la notion de réseau documentairstrErcore que partiel, car ce concept
n'est pas encore stabilisé au sein des SIC, efdajet de recherches en cours comme
celles de I'équipe médiation en information et caimimation spécialisées dans laquelle

s’insére notre travail.

241 JEANNERET, Yves (2004)Forme, pratique et pouvoir, réflexions sur le dag'écriture.Sciences

de la sociétgoctobre, n° 63, p. 41-55.

242 GARDIES, Cécile (2004)Du singulier au collectif : traitement d'informati et réseau documentaire,
quelle prise en compte de I'usage72e Congrées de I’ACFAS (Association canadienneciése pour
I'avancement des sciences), Montréal, 10-14 mad 280 ligne] . [réf. du 12 décembre 2005] .
Disponible sur : http://www.acfas.ca/congres/coag@@#S328.htm
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2-1-13 Synthese

Si nous résumons les différents points que noussaewancés dans cette partie pour
tenter de dégager ce qui nous parait constituee eatlre théorique nous trouvons deux
axes, le contexte scientifique des SIC et de lebjsts d’études et la définition d'un
réseau de concepts. Ce cadre théorique sera cémp#at I'étude de concepts
complémentaires faisant appel a des sciences kgsoc comme les Sciences de
I'Education ou la sociologie.

Nous avons souligné I'importance de prendre en tergs fondements d’'une science
pour cerner le sens des connaissances actuelllesiretaleur et ainsi participer a leur
construction. C’est a dire que nous avons souhaités intéresser aux conditions
d’élaboration et de justification des connaissanada prise en compte des conditions
culturelles et cognitives de leur élaboration pparvenir a un modele construit du
systeme de connaissances. C’est ainsi que nous defini notre champ scientifique de
référenceles Sciences de [I'Information et de la Communicgtioscience
interdisciplinaire, et qui en ce sens font réféeeacdes sciences meres et font appel a
d’autres sciences proches pour éclairer des olgetpres. Les SIC ont eu un
développement a la fois cognitif et social récebtun point de vue social ce
développement s’est appuyé sur les formations et |auproximité du champ
professionnel, et ce nouveau champ scientifiqust sfestitutionnalisé. D’un point de
vue cognitif il a été porté par différents couradepuis la théorie mathématique de
linformation jusqu’aux courants plus actuels desistémique ou du constructivisme.
Des tentatives de classification de cette scieoc, été avancées, pour a la fois
regrouper mais aussi éclaircir les différents amspeaxassification, qui a I'avantage de
relater une certaine complexité. Cette classificatious permet de dégager au sein des
SIC une «branche scientifique » que nous nommaonirimation-documentation.
Cette branche n’occulte pas ses racines meres,Seaiswourrit tout en permettant de
délimiter notre cadre.

Enfin I'hétérogénéité apparente des SIC est margaédes origines tres diverses des

chercheurs au sein de la discipline, et I'effortsgiethese, de clarification et de mise en
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visibilité actuelle tend a homogénéiser le chanepui nous parait étre prometteur et le
travail que nous présentons espere y contribuer.

Les objets scientifiques, de recherche et d’observades SIC peuvent se décrire,
entres autres, comme étant l'information dans lecggsus de communication, les
médiations, les échanges et partage des savoiss, ptecessus de recherche
d’informations.

Les liens théorie — technique — pratique sont uaéments marquants du champ des
SIC, ces liens ne nous paraissent pas appauvripleitionnement scientifique mais
constituer une spécificité propre, et au contréémrichir.

Nous nous proposons de voir comment ces liens pewaconceptualiser a partir de
notre étude. Pour proposer une analyse scientifiguees objets nous nous appuierons
sur la définition du réseau de concepts proprémfarination-documentation tels que
nous les avons présentes.

Pour nous ces objets vont concerner les systenm@erdhation documentaire scolaire,
pris dans leur complexité, dans lesquels nous posrrétudier les processus
d’information liés aux activités et aux acteurssibrur globalité.

Ainsi, l'information sera considérée comme une d@mexterne n’existant que dans le
processus de communication et n‘ayant de valeurpgumerapport & un besoin et une
activation a réception par le sujet. Elle se dggiande la connaissance et du savoir, en
ce sens qu'elle peut devenir un élémdatla connaissance personnelle du sujet, la
connaissance étant donc le travail des sujets gapproprier cette information et le
savoir étant un ensemble organisé de connaissanoadées et durables reconnues par
la société. Le document, support de l'informatigésultant d’'une double construction,
celle de l'auteur (document par intention), celieldisage (document par attribution)
c’est a dire vecteur de réponse a des interrogatmprécédant, résulte d’'un ensemble
d’influences qui prendront sens en fonction detdiét qui sera porté sur lui. La
documentation est la démarche qui active le documemendant effective sa fonction
de transmission de I'information, elle constitueamsemble d’éléments reliés entre eux
de facon interdépendante et agencés en vue dthteinin objectif dans un
environnement donné. En ce sens on peut dire ga@damentation est un systéme

ouvert et complexe, qui s’organise au sein de Byssed’information et qui peut encore
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se complexifier davantage dans les réseaux docaimest représentant un mode
d’organisation coopératif et évolutif d’activitésoyr une mise en forme d’objets
informationnels vers des destinataires démultipliés réseau devient alors un méta
systeme d’information.

L’information-documentation peut-étre considérémpte une branche des Sciences de
I'Information et de la Communication chargée d’'éud’information et les documents
qui supportent cette information, la relation erntes deux éléments et I'analyse de la
fonction informative du document et de son enviement. Les documentalistes,
professionnels de I'information, traitent I'inforth@n, c’est & dire communiquent a un
public un contenu ayant pour lui un sens. lls gedif normalisent, condensent la
représentation de l'information qu’ils donnent taert la laissant aussi intacte que
possible, sans la dénaturer ni la déformer ou lailenulls utilisent pour cela un
ensemble de techniques fondées et alimentées paodaaissances fondamentales. La
médiation, la communication et la réception sorst pimcessus actifs dans les systémes

d’'information permettant de répondre aux besoinsatjers et d’anticiper les usages.

Un schéma enrichi des réflexions développées aatfarmesure, peut aussi résumer la
maniére dont nous percevons lI'enchevétrement diésnscet concepts des sciences de
linformation et de la communication et la placertgaliere de linformation-
documentation. Les concepts présentés ne congtipgenune liste exhaustive mais

plutdt ceux qui nous ont semblés utiles a notréyara
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Figure 3 : Sciences de I'iInformation et de la Commmuication et réseau de concepts
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Ce schéma résume notre cheminement dans la tentiidéfinition de notre champ
scientifique de référence et pose la vision quesryuavons actuellement. Si le coeur de
nos préoccupations peut ici trouver un cadre dis@alnous ferons tout de méme appel
aux sciences proches comme les Sciences de I'Eolicat la sociologie sur deux
guestions plus spécifiques, celle de la didactisatle I'information-documentation et
celle de la professionnalisation du métier de msdar-documentaliste, et qui se situent
au carrefour de plusieurs disciplines. Ces appcbm®isées peuvent permettre

d’enrichir 'appréhension des questions posées ici.
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Chapitre 2 : Le regard des Sciences de I'Educatiosur la
didactisation de l'information-documentation

La question de I'enseignement de l'information-doeamtation est une interrogation qui
s’est posée des la création des centres de docatmentt d’'information. Comme nous
'avons vu avec I'historique des CDI dans I'Ense&igrent Agricole, ce sont les
préoccupations pédagogiques, comme le travail sagurdent, qui ont participé
fortement a cette mise en place de centres de dauation. Tres vite I'autonomie des
apprenants dans l'acces a l'information et dondodanation a l'information sont
devenues des problemes qui demandaient des répadeegmiates. Si I'on peut
considérer que la création du statut de profesdecmmentaliste a amené un début de
réponse, dans I'Enseignement Agricole l'inscriptide la documentation comme
discipline scolaire dans les programmes des élene984 a méme précédé la création
du corps de professeur. Cependant tous les cuest@mation ne bénéficient pas d’'un
enseignement speécifique et I'enseignement tel esil défini actuellement ne semble
pas étre complétement satisfaisant. Nous nous pomgodonc de voir, grace a un
éclairage des Sciences de I'Education, ce que veeda notion de discipline scolaire,
comment la pédagogie et la didactique d’'une diswpse déclinent, quel peut étre la
place de cette notion au sein des SIC et enfin remmander si I'information-

documentation peut-&tre une discipline scolaire ?
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2-2-1 Historique de la notion de discipline

« Discipline » signifie a I'origine une action d’apprendre, de s’instruire puis son
sens évolue versenseignement, doctrine, méthode ... par extengomot désigne
aussi les principes, les regles de vidans les acceptions modernes, discipline désigne
« une matiére enseignée, une branche de la coraraies’®. Ce terme a, dés l'origine
deux sens, l'un lié a 'enseignement, au savolraetre lié a I'autorité, a la discipline
militaire, au rapport maitre éleve. Dans les deag &t y a une notion d’ordre, de
méthode que ce soit pour la transmission de sawnirpour ordonner, réglementer.
Dans le domaine de I'enseignement qui sera re@naaus retiendrons discipline pour
désigner un domaine scolaire d’études. Le changnsfique de I'éducation et de la
pédagogie précise sa définitior ies disciplines n’apparaissent que quand ellest so
constituées en ensembles cohérents de conceptmtides, et de méthodologies qui
leur sont propres 3, mais les disciplines peuvent évoluer en fonctiofaleancement
des connaissances de la science de référencdatation des significations portées par
la conscience collective« Les logiques disciplinaires visent fondamentatgma
linstitutionnalisation et a la normalisation desisdours et des pratiqse(...) les
logiques scientifiques ambitionnent la constructide nouvelles connaissances
(Jeanneret, Ollivier, 2004 : %) Par science nous entendantout corps de savoirs
ayant un degré suffisant d'unité et de généralitésiesceptible de consensus au sein
d’'une communauté qui s’y consacrgBevelay, 1995: 18¥. Pour M. Develay,

chercheur en Sciences de I'Education et spécialisgequestions de pédagogie et de

23REY, Alain ( 2000 ).Dictionnaire historique de la langue francajgearis : dictionnaire le Robert,
septembre, p.1095.

24 Dictionnaire de pédagogi€l996). Paris : Larousse-Bordas, p. 81- 82.

25JEANNERET Yves (coord.) et OLLIVIER Bruno (coord.) (2004. Les Sciences de I'Information et
de la Communication : savoirs et pouvokiermes mai, n° 38, 256 p.

246 DEVELAY, Michel (1995). Savoirs scolaires et didactiques des disciplinase encyclopédie pour
aujourd'hui Paris : ESF. 355 p.
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didactique, une discipline scientifique, différerde la notion de discipline scolaire,
désigne« la nature des questions, la maniére d'y réponelrdes interrogations qui
découlent des résultats »il distingue trois types de disciplines scientigs, les
sciences formelles, les sciences empirico-formeadlekes sciences herméneutiques. |
postule d'une distance entre les savoirs universggprovenant de la science et les
savoirs des disciplines scolaires. Il note, entrgea que pour un certain nombre de
disciplines, le savoir a enseigner a en fait ungbtioorigine : les savoirs savants et les
pratigues sociales de référence, les contenus spiggment ces disciplines
correspondent d’abord a un ensemble d’activitésdlds sociaux avant de correspondre
a des savoirs savants. (Develay, 1995)

Dans le champ de la didactique, la discipline st branche du savoir qui est
susceptible de faire I'objet d’'un enseignemémt.dictionnaire actuel de I'éducatiéh
rajoute qu’une discipline peut également résulten domaine de spécialisation faisant
appel a deux ou trois disciplines meéres. On peatsaparler d’autonomie de la
discipline qui va s’enraciner dans plusieurs brasctlu savoir mais développer une
méthodologie qui lui appartienne en propre.

Annette Béguin parle debalisage de territoire>. La discipline est cloisonnée mais est
constituée d’'un systéme de savoirs inter reliés. disciplines fondamentales sont un
systeme composeé de I'ensemble des connaissan@spoduites par les scientifiques,
les disciplines appliquées sont un systeme defgigions composé d’ensembles de
connaissances tirées des disciplines fondamergtied’aider les praticiens a expliquer
les phénomeénes et a résoudre les problétheme matiére va désigner la partie de la
discipline enseignée sur une année. L'usage dwetéistipline avec le sens de matiére
enseignée a l'intérieur d’'un cursus d’études ddtesaelon M. Sachot de 1892. Il précise
qgue « la finalité historique des disciplines est de wen « une forte instruction
générale » et que le propre de la discipline seoaald’étre le vecteur unique de la

forme scolaire...chaque discipline aura son anglepdfache, ses théories, ses

24T DEVELAY, Michel (1995). Savoirs scolaires et didactiques des disciplinese encyclopédie pour
aujourd'hui Paris : ESF. 355 p.
28 Dictionnaire actuel de I'éducatiorParis : Larousse, p. 184-185.

2% Dictionnaire actuel de I'éducatiorOp.cit..
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méthodes, ses procédures($achot, 2005 66)*°. Toute division du savoir conduit
inévitablement & une fragmentation disciplinaira.rotion de discipline recoupe donc
celle de connaissances et de savoirs limitée pesafigite.

La question de la multiplicité des disciplines reievalors a l'interdisciplinarité, a la
pluridisciplinarité. En effet si la discipline esh moyen pour accéder a la connaissance,
la connaissance universelle ne se réduit pas asenk discipline, la question du
cloisonnement des disciplines et de leur permédlabt donc importante. On peut alors
se demander si les disciplines scolaires dialogeminé elles ?

Si la pluridisciplinarité désigne une associatian disciplines qui concourent a une
réalisation commune sans que chacune ne modifievisan et ses méthodes,
l'interdisciplinarité, elle, poursuit des objectiigus ambitieux. Elle cherche a exprimer
dans un langage unique les concepts, les préodoapates contributions de plusieurs
disciplines et ainsi outrepasser les cloisonnemehisterdisciplinarité faciliterait
l'intégration de savoirs. Le souci d’'une certaingté& du savoir, la complexification
croissante des techniques et I'étude de questiastewy et difficiles devraient
encourager le dialogue et I'échange entre dis@plita compréhension mutuelle.

Pour autant c’est la discipline qui, a partir da point de vue, organise les contenus en
un ensemble cohérent. Avant de pouvoir dialogues’ieter-relier les disciplines
doivent donc avoir un niveau d’autonomie suffispatir que les choix de paradigme
disciplinaire puissent étre fait et se déclinerugiesen connaissances déclaratives a
enseigner et connaissances procédurales. C'est adtierminer les concepts qui, pour
un niveau d’enseignement, incluent dans un systim@mmpréhension un ensemble de
faits et de notions, concepts qu’il s’agira deaglid’articuler, de mettre en synergie
pour les transmettre. Cette fonction de transnmssi@e trés fortement a celle
d’apprentissage, est étudiée également au seisdences de I'Education au travers
notamment de la pédagogie, de la didactique ethdesies de I'apprentissage.

20 SACHOT, Maurice (2005).La fin des disciplines d’enseignemektédium janvier- février-mars, n°
2,p.60-73.
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2-2-2 Pédagogie, didactique et apprentissage

C’est au XIXeme siecle que la pédagogie acceddaaut gle science de I'éducation et
au XXéme siécle qu’'elle deviendra « les » ScieneeEducation.

La pédagogie, théorie de I'enseignement, a unketfgmction : intellectuelle, sociale de
circulation des idées et de prescription de norntésctivité pédagogigue sert a
transmettre des connaissances pré-établies et egln®hoisir une pédagogie c'est
définir des formes d’interventions situées dans auiture. Les questions pédagogiques
renvoient a trois éléments, les problemes didaeigles problemes de normes, la
guestion des apprentissages et de la progressiopédlagogie s’intéresse aux rapports
entre les enseignants et les enseignés dans s etcactions d’apprentissage. Mais il
n'y a pas de pédagogie sans contenu et la réflgxaste aussi sur les conditions de
passage des savoirs, sur la structuration scalaiges savoirs.

Il est impossible ici de prétendre faire une sys¢hdes questions pédagogique, nous
souhaitons seulement étre en mesure d'utilisemioed notions de pédagogie pour
cerner le probleme de I'enseignement d’'une éveletubs$cipline scolaire relevant de
l'information-documentation. Cependant, les questide didactique et de transposition
didactique seront un peu plus approfondies caedannaissance de contenus et leur
découpage, leur progressivité sont au cceur denmtegdgations. En effet, savoirs et
transmission des savoirs ont intéressé de nomhrkamps scientifigues, comme la
Sociologie, les Sciences de I'‘Education, la Psyadiel et bien sir les Sciences de
I'Information et de la Communication notamment autale la problématique du
passage de I'information a la connaissance pusagair.

Jean-Claude Passeron, chercheur en Sociologie, uenséflexion sur les savoirs et
leur transmission propose de définir la didactigagenme :« une recherche qui soumet
un savoir donné a un traitement particulier détexépar une fin particuliére, a savoir

la transmission de ce savoir dans des conditioathgues, sociales et psychologiques
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gui sont toujours particuliere. gPasseron, 1990 : 352-353)Y. Chevallard, chercheur
en didactigue des mathématiques, a développé, ldanannées 1980, des travaux
importants autour du concept de transposition digiae. « Au sens restreint, la
transposition didactique désigne donc le passagsalwir savant au savoir enseigne.
Or c’est a la confrontation de ces deux termes distance qui les sépare, par dela ce
qui les rapproche et impose de les confronter,lgurepeut le mieux saisir la spécificité
du traitement didactique du savoif&€hevallard, Joshua, 1991 : 20)Il analyse les
phénomenes de la transposition didactique a phetitarrivée de nouveaux savoirs dans
le systeme d’enseignement. Il met ainsi I'accent lsurenouvellement des savoirs
scolaires par l'intermédiaire de ce qu'il appebednoosphere> qu’il définit comme

« I'endroit ou I'on pense le fonctionnement didgag..» (Chevallard, Johsua, 1991 :
25y C'est une sphére intellectuelle, composée deséseptants du systeme
d’enseignement, des représentants de la socié&éspieialistes de la discipline, des
émissaires de I'organe politique, chargée de désignsavoir a enseigner. Elle poursuit
'organisation d’'un « bon » enseignement. Cetteeéspla un rbéle de tampon entre la
société, I'ecole et le champ de la recherche, reaarit dans les limites de I'acceptable
'autonomie du fonctionnement didactique. Il s’agi¢é passer d’'un savoir savant,
reconnu et légitime a un savoir enseigné, ce gaepa question, entre autre, de la
distance et de la ressemblance. La transpositiactique va donc consister a remettre
en forme le savoir de référence, a le traduirecet & le simplifier. Cette traduction
didactique permet de recréer ce savoir en situalienseignement, différente de la
situation de construction du savoir de la rechesdmentifique.

Le savoir scolaire va étre issu d'un processus rdduttion, ce qui peut paraitre
réducteur et dans une logique par trop « descemdamle transmission, alors que
d’autres chercheurs en Sciences de I'Education gset de considérer plutbt la
circulation de savoirs. Mais Y. Chevallard n’exghats cette dimension puisque pour lui

BLPASSERON, Jean-Claude (1990).e raisonnement sociologique, 'espace non-popétie
raisonnement nature. Paris : Nathan. 408 p.

2 CHEVALLARD Yves et JOHSUA Marie-Alberte (1991). La transposition didactique : du savoir
savant au savoir enseign@renoble : La pensée sauvage, 240 p.

23 CHEVALLARD Yves et JOHSUA Marie-Alberte (1991).Op.cit.
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le travail social de légitimation ne peut se fajuee dans un processus de circulation des
savoirs. M. Develay redéfinit la didactigue comme moyen de réunification du
pédagogique et des didactiques. Il s’agit en eftkanalyser les processus
d’enseignement et d’apprentissage a l'ceuvre dasssltiations éducatives. La
démarche didactigue se situe alors a l'interseat®plusieurs sciences constituées mais
I'intérét est qu’elle permet de s’interroger surttansmission des savoirs et sur les
conditions d’'apprentissage (Develay, 1992 :*89) Passer des savoirs savants aux
savoirs a enseigner n’exclut donc pas la prisecempte des modes d’apprentissage et
d’acquisition des connaissances, c'est a dire degirs assimilés. C’est la une théorie
de linter-structuration, de la co-construction deavoirs. Plutét que de confier
uniquement a la noosphere, définie par Chevallarthansformation des savoirs c'est
vers cette co-construction collective que se tolarréflexion. Cependant le concept de
transposition didactique nous parait intéressanil ggermet de se poser la question de
la légitimité du savoir savant (en terme par exeng# consensus et de construction
sociale), de son identité et de sa traduction emisaa enseigner tout en mettant
I'accent sur les processus, sur les mises enarlati sur I'élaboration par les éleves de
leur propre savoir par différents modes d’acquiniti

P. Meirieu, chercheur en Sciences de I'Educatiomtesroge sur la place de la
didactique et de la pédagogie, pour sortir de defat opposent la pédagogie centrée
sur I'enfant et la didactique centrée sur les gavat pour prendre en compte
'apprentissage. La recherche, la prospection peem& dans ces deux domaines et
I'effort pour les mettre en contact est donc némiessll décrit trois temps de la
démarche didactiques le premier temps consiste a inventorier un nombnié de
notions essentielles et a en déterminer le regidedormulation correspondant a un
pallier de compréhension chez les éleves dont lancharge (...) ce qui caractérise le
second temps de la démarche didactique : il s'dgitransformer une notion-noyau en
situation probleme et de fournir pour cela, auxvéle un ensemble de matériaux a
traiter a partir d’'une consigne-but décrivant le stdtat attendu de I'activité. Le

troisiéme temps : il s’agit d’élaborer des outilsrmettant de greffer a la dynamique de

4DEVELAY, Michel (1992). De I'apprentissage a I'enseignemeRtris : ESF. 163 p.
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la situation-probleme les acquisitions nécessaims fonction de la difficulté
rencontrée » (Meirieu, 1987 : 119-12%%)P. Meirieu propose ainsi la construction d’'un
« itinéraire conceptuel » résultant d’'une artidolatdes acquisitions conceptuelles
fondamentales dans une discipline donnée. Dansttaarsens, A. Giordan (1999)
chercheur en didactique des sciences, pense qgteertéflexion didactique intégre une
réflexion épistémologique (logique des savoirogique d’appropriation des savoirs) et
une réflexion pédagogique qui s’ancre sur les seiemle la relation. Pour J.-P. Astolfi,
chercheur en Sciences de I'Education et spécialiste questions de didactique, une
approche didactique se situe en amont de la réfi@@édagogique et prend en compte
les contenus d’enseignement, la didactique permtedilars le repérage des principaux
concepts qui fonctionnent dans la discipline atdlgse de leurs relations. D’autre part
en aval, un approfondissement de I'analyse deatgins de classe, pour prendre en
compte les modes d’acquisition (Astolfi, 1995) Il y a donc d'une part une étape
d’'affirmation des contenus : consensus, |égitimiégonnaissance sociale, délimitation
des objets, des méthodes, des theéories, des cendepis ce savoir savant ainsi
constitué va étre considéré comme important a rimatise (demande sociale...).
D’autre part plusieurs questions se posent dofe deil choix d’insérer un nouvel objet
d’enseignement, celle des normes (doit-on ne tratisenque des « certitudes » ou des
aspects encore en expérimentations voire en cargew), celle enfin de la
construction de ce savoir a enseigner et de sandist- ressemblance avec le savoir
savant. Il n’est cependant pas inutile de prendssiaen compte le rapport des savoirs
entre eux (savoirs fondamentaux, savants c’esteasdivoirs de référence formalisé et
structuré, savoirs appliqués qui peuvent étre ptedar les pratiquants) et penser le
décloisonnement des savoirs pour une meilleure miseelation des é€léves et des
contenus. M. Develay note qu’'une des limites ddidactique est qu'’il est nécessaire de
susciter le projet d’apprendre des éléves, leus@ence des finalités poursuivies, qu'il

ne suffit donc pas de traduire mais de prendreasnpte I'éducabilité cognitive des

5 MEIRIEU, Philippe (1987). Apprendre... oui mais commeRa&ris : ESF. 193 p.
Z®GIORDAN, André (1999). Une didactique pour les sciences expériment&lesis : Belin. 239 p.
(Guide Belin de I'enseignement).

7 ASTOLFI, Jean-Pierre (1995. L'école pour apprendreParis : ESF, 205 p.
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éléves. Parler des modes d’acquisition permet deester sur les apprentissages des
savoirs pergus, recus et la maniére dont ils gamstormés et assimilés en un savoir
personnel.

Apprendre signifie« saisir par | ‘esprit », « acquérir pour soi desmaissances gt
aussi« devenir capable (qqch.) par I'expérienc&.ke role de I'école est de permettre
a tous d’acquérir des connaissances qui selon RieMe&’articulent autour de notions
clés et de comportements intellectuels stabilis@deirieu, 1987 : 17§° il nomme ces
deux types d'objectifs, des objectifs de compétenee des objectifs de capacités.
L’action didactique, en s’appuyant sur les acquissdjet doit permettre d’enrichir ses
compétences et ses capacités et lui permettreeXpérimenter de nouvelles et de les
relier. L'acte d’apprendre suppose a un moment éaque les capacités et les acquis
aient pu étre évalués. Evaluer se définit comme wraetion d’évaluer »,pour

« déterminer la valeur »ou encore « estimer les qualités, les chances d’'une
personne %¥°. P. Meirieu parle du réle tout a fait central devéiuation car, pour lui,

« |l faut pratiquer I'évaluation comme décontexisation systématique et moyen
d’identifier les acquis » (Meirieu, 1987 : 100) c’'est a dire étre capable de transférer
une connaissance dans une autre situation, ét@bleaors de la situation initiale
d’apprentissage de nommer ses acquis, les mdtégrauve, les ré-utiliser.

A la lumiere de ce que nous venons de définir, passnous cerner la notion de
discipline scolaire dans le champ de I'informateirde la communication, en partant de

ce qui existe aujourd’hui et en tentant d’analyses €éléments d’'apprentissage ?

28 REY, Alain ( 2000 ).Dictionnaire historique de la langue francajgearis: dictionnaire le Robert,
septembre, p.173-174.

IMEIRIEU, Philippe (1987). Apprendre... oui mais commeRaris : ESF. 193 p.

60 REY, Alain ( 2000 ).Dictionnaire historique de la langue francaigearis : dictionnaire le Robert,
septembre, p.1345.

1 MEIRIEU, Philippe (1987). Op.cit.
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2-2-3 La notion de discipline scolaire dans le chgmdes SIC

Les Sciences de l'Information et de la Communicgtiscience relativement jeune,
comme nous l'avons précédemment noté, n'a pas stptine scolaire associée dans
'enseignement secondaire méme si ses objets, s#bodes, ses concepts sont
globalement stabilisés et font I'objet de consen@edte affirmation doit étre cependant
nuancée. En effet la formation a toujours été onésignte dans le champ des SIC et
dans les champs qui le composent comme celui etare publique puis plus tard de
la documentation scolaire. Melvil Dewey a ainsil@dres tot (1876) d’instruction a la
bibliothéque. La notion d’instruction a la bibliothéque, bien que trés ancienne,
apparait des le début de la création des bibliotb&gubliques. On envisage alors la
nécessité d’'un apprentissage des compétencesutiares nécessaires pour accéder aux
informations dans l'organisation des connaissamgise en place. Cette fonction était
exercée par les bibliothécaires, qui sans avastdeut d’enseignant, se voyaient confié
un role de transmission de leurs compétences iofeelles. Ce qui était pratiqué et
qui I'est encore aujourd’hui, mais sous des foratiffigrentes c’était de rendre explicite
I'organisation des connaissances et les techniquesnales de cette organisation sans
exploiter les notions et concepts sous-jacent l@sla bibliologie et a la
bibliothéconomie. La fonction de cette instructéait donc utilitaire et I'on considérait
gue si l'acces aux documents était permis celaissitff Accéder a l'information,
assimiler et se constituer ses propres connaissantgait pas l'objet de cette
instruction. Ce sont ensuite les notions de conmgéte informationnelles, de maitrise
de linformation et, dans les pays anglo-saxond,information litteracy» qui sont
apparues. Ces différentes approches formativesiamt été qualifiées par les termes
d’instruction, de formation, de compétences maen jamais déclinées en terme de
discipline scolaire socialement et institutionnelént reconnue. Cet aspect va évoluer
notamment avec l'installation de la documentaticolare.

Plusieurs auteurs, comme F. Chapron (1998), V. i@eti£2000) ou M. Frisch (2003)

ont retracé I'historique de la documentation scelagn France et noté le réle
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déterminant de la création du CAPESle documentation en 1989. Cette création
change en effet le r6le du documentaliste charggéder le CDI en r6le de professeur-
documentaliste désormais en charge de facon difiaiéun travail pédagogique. Pour
autant, dans I'enseignement général, cette crédtiomcorps de professeurs ne va pas
de pair avec linscription dans les programmes d@’ufiscipline scolaire« Par
l'instauration de ce concours, les documentalisteg été reconnus en tant que
« pédagogues ». Toutefois, I'agrégation de docuatiemt n’existe pas encore, ce qui
signifie que la documentation n’est pas reconnuenroe discipline (scolaire) »
(Béguin, 1996 : 50%. Dans I'Enseignement Agricole au contraire, laatich du
CAPESA va correspondre avec l'inscription dans pesgrammes d’'une discipline
nommée officiellement « documentation ». Pour auilan’existe pas d’agrégation de
documentation, mais, dans 'Enseignement Agricdlep’en existe pour aucune autre
discipline, ni les mathématiques, ni les lettresdernes par exemple (les seuls
enseignants agrégés sont détachés de I'Educatibaniliz), ce qui ne remet pas en
question leur reconnaissance en tant que discgplswlaires. Ce n’est donc pas
I'existence ou non de concours de lI'agrégationimgtaure une discipline scolaire.

C'est le statut de professeur-documentaliste, audation Nationale comme dans
I'Enseignement Agricole, va accentuer la réflexeéoia fois des professionnels eux-
mémes et des chercheurs en Sciences de I'iInformetide la Communication. Du c6té
des professionnels, on assiste a la mise en plderghations autour de la découverte
des lieux et de I'organisation des documents daspdce, puis avec le développement
des technologies, a des formations centrées seclerche documentaire liées a I'outil
informatique (interrogations via des logiciels do@ntaires, puis via Internet).
Parallelement se développent aussi des actionsrdefion autour de la lecture, qui
resteront une constante.

Les chercheurs en Sciences de I'Information eladédmmunication particulierement,

mais aussi quelques uns en Sciences de 'Educatiotgéressent a cette question. En

262 certificat d’aptitude professionnelles d’enseigeetrscolaire
253BEGUIN, Annette (1996).Didactique ou pédagogie documentaiteétole des lettres, juin, n° 12 ,
p. 49-64.
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France, H. Fondin, fait état d’interrogations sarrécherche documentaire dans les
établissements scolaires francais. Il souligne motant que ce sont les aspects
uniquement techniques qui sont traités, au détiirdes aspects culturels, intellectuels,
linguistiques, et ce, de facon non formalisée, ddwq parait insuffisant. Il préconise un
travail de préparation beaucoup plus théoriquenetagentration sur I'objet document et
son contenu. Il pose également la question dethd&stes de cette formation : s’agit-
il d'une formation pour tous (approche sociétale@ducative), pour ceux qui viennent
au CDI uniguement (autonomie par rapport au ligaQur ceux envoyées par des
enseignants (entraide pédagogique dans le cadre dliscipline) ? (Fondin, 1996 :
Ty

Ces constats sont partagés par différents auteunsne par exemple V. Liquete, qui
parle «d’'un enseignement de type instrumental », « d’Hgpbnologisation de la
recherche et de la culture de linformation »et du coup d'un positionnement
pédagogique et institutionnel du professeur-docuatiste qui reste fragile (Liguete,
2003 : 25%. Du c6té des praticiens, Claude Morizio, aprésade historique constate
également qu’ 4 est grand temps de se libérer des séquencesgpgdpues centrées
sur les outils, pour s’engager vers des activit@sllement formatrices, basées sur des
évaluations diagnostiques, permettant que s’exeérdes compétences dans un objectif
de transfert »Morizio, 2003 : 18f°. J.-L. Charbonnier, formateur en IUFM, dans une
réflexion sur les apprentissages documentairesa eflidactisation de I'information

conclut quk il ne s’agit pas seulement de savoir-faire owsdeoir-étre, hors du champ

Z4FONDIN, Hubert (1996). La recherche documentaire dans les établissersesiires francais : pour
un référentiel de compétences sur le docun®éminaire du Centre Européen de Documentationesur |
Politiques en Education et Formation de I'Univeédiibre deBruxelles- CEDEF / ULB, Bruxelles, 13-14
décembre 199fen ligne] . [Réf. du 2 février 2005] . Disponitdar :
http://www.ulb.ac.be/project/learnet/coll/methconsA-5.html

25| IQUETE, Vincent (2003). L’enseignement en information par I'enseignantwdnentaliste du
systeme éducatif francai®9th IFLA (Internat Federation of Library Assoc aimdtitutions) General
Conference and Council, Berlin, 1-9 august 20@3ligne] . [Réf. du 16 novembre 2005] . FormBiP
Disponible sur http://www.ifla.org/1V/ifla69/papers/070f-Liquetedp

28 MORIZIO, Claude (2003). De la recherche documentaire & la maitrise déotination : vingt ans de

pratiques dans I'enseignement second&sguissejuin-juillet-aodt, p. 14-18.
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de la représentation conceptuelle, il n'y a pas cmstruction de savoirs sans
construction de concepts(€harbonnier, 2003 :)?'.

Ces constats remettent en cause d’'une part I'existd’'une formation pour les éléves
qui n'est pas définie en I'absence de disciplinelae instituée et d’autre part d’'un
enseignement qui ne s’ancre pas sur un champ ifigeatet qui élude donc toute
théorie et tout appui sur un réseau de concepts ehéthodes. Ceci pointe la difficulté
d’'une formation de base des professeurs-documstelqui elle méme ne s’ancre pas
suffisamment dans son champ scientifique de référev. Couzinet, lors d'une
recherche sur la formation professionnelle contidee enseignants a la maitrise de
I'information, montre quex les savoirs-faire que détiennent les documenéalia’étant
pas ou peu, articulés sur des savoirs notionnelsut est difficile de faire valoir une
transversalité autre que meéthodologique par rappartix autres disciplines. Le
documentaliste est alors un « expert méthodologwnfermé dans la méthodologie. »
(Couzinet, 2002 c: 103}. Cependant et malgré ce constat, parmi les auiguirs
effectuent des recherches sur les questions a@ertaafion a I'information, le débat n’est
pas tranché sur la nécessité de linstitution d’'diseipline scolaire associée aux SIC.
Certains, comme Y.-F. Le Coadic, militent en favdarcette création. Il propose une
définition et un contenu précis (en exemple pouclEsse de seconde) de ce que
pourrait étre une discipline scolaire en scienced’idformation, et critique ce qu'il
appelle « une scolarisation rampante » de I'infdiomafaite de connaissances pratiques,

méthodologiques plus que des savoirs organisé€dlaglic, 200G)°.

6" CHARBONNIER, Jean-Louis (1997).Les « apprentissages documentaires » et la diasioth des
sciences de l'informatiorspirale, n° 17, p. 45-59.

268 COUZINET, Viviane (2002 c)Continuing professional Education in informatiatetacy for
teachers : case study of french secondary schosl' WORLD CONFERENCE ON CONTINUING
PROFESSIONAL EDUCATION FOR THE LIBRARY AND INFORMAIDN PROFESSIONS (2002 ;
The Robert Gordon University, Aberdeenprifinuing professional education for the informatio
society.Munich : Saur, p. 94-104

%91 E COADIC, Yves-Francois (2000).Vers une intégration de savoirs en Science dfotination
dans le CAPES de documentati@mcumentaliste — Sciences de l'informatiamars, vol. 37, n° 1, p. 28-
35.
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M.-A. Le Gouellec Decrop (1999), en s’appuyant suociologie du travail, fait un
lien entre le positionnement professionnel des gas#urs-documentalistes et les
guestions identitaires liées aux évolutions dertdgssion. Elle note I'écart identitaire
entre le corps de professeur et le corps de dodairsta qui est vécu differemment
suivant les générations, les formations et les matigcces a la profession. Cependant
I'évolution actuelle accroit ces différences suiManconception du métier revendiquée
autour de la documentation comme discipline sa®lau polyvalente. Elle constate
eégalement que les professeurs-documentalistessperdient pas directement auprés de
leurs éléves leurs savoirs d'origine universitatene disposent pas pour la plupart de
savoirs théoriques de la documentation. Elle disén deux alternatives, soit la
documentation est congue comme discipline a pdigren soit comme une approche
transversale (méta-discipline), en privilégiantéantact avec les autres enseignants. La
question de la constitution d'un savoir conceptoghimal reste prégnante et
s’articulerait autour de trois pdles : un poéle tiigwe en sciences de l'information et de
la communication, un pbéle technique en documentatit un pble pédagogique. La
guestion selon M.A. Le Gouellec Decrop serait despe le développement de la
maitrise de l'information et son champ de compéenspécifiques (Le Gouellec
Decrop, 1999 : 85-977.

Au travers de ces différents positionnements, pows/ons constater que cette réflexion
sur la formation a l'information et ce qui la défiaujourd’hui doit considérer I'acteur
de cette formation qu’est le professeur-documestegliconfronté a un triple paradoxe.
En effet, dans I'enseignement général, il est nseignant d’'une discipline non
constituée comme discipline scolaire, il est useggmant formé par d’autres sciences
gue celle qu’il doit enseigner, et un documentaligérant un systeme d’information
avec un ensemble de techniques issues d’'une scegriten’a pas ou peu étudiée.

Annette Béguin évoque lacontradiction inhérente a leur statut qui les apgate a la

20| E GOUELLEC-DECROP, Marie-Annick (1999) . Profession et professionnalisation des
documentalistes des établissements scold®®aue francaise de pédagogiril-mai-juin, n° 127 , p.
85-97.
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fois aux conservateurs et aux professeurs. Cetteganté les engage dans des logiques
incompatibles tout en brouillant 'image qu’ils duent a I'extérieur »(Béguin, 1996 :
50 Nous pouvons nuancer ce propos en précisantegstaiut et les fonctions de
documentaliste sont différents de ceux de conseuwvamais malgré cela ce constat
nous parait refléter une certaine réalité.

Si nous schématisons comme suit cette dichotonoigs npourrons visualiser le
déséquilibre constaté. Les éléments en pointilléqoent I'absence de relations ou
I'absence de référence aux champs concernés. ldebsie fleches permet de noter les

déséquilibres qui instaurent le paradoxe cité.

2"1BEGUIN, Annette (1996).Didactique ou pédagogie documentaiteétole des lettres, juin, n° 12 ,
p. 49-64
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Figure 4 : formation et champs de références du niér de professeur-documentaliste
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H. Fondin évoque aussi cette dichotomie en notamdnque de professionnalisme des
intervenants (formation a la recherche documentditestré par «un grave déficit en
malitrise des « techniques documentaires » du faitwdsus d’origine — massivement
étranger aux « sciences de l'information et dedanmunication » -, et des motivations
d’acces (... ) une faible voire une absence de msatftiisciplinaire en « sciences de
I'information » : les concepts ; le vocabulaireesl théories ¥Fondin, 1996 : 2%
L’information-documentation est souvent retenue @n stricte compétence
transversale dans le secondaire, elle est plusesbumstituée comme discipline au
niveau universitaire a quelques exceptions présisNmuvons citer la formation des
BTS assistant de directiihqui se déroule a I'Education Nationale et qui coang un
module nommé « organisation et gestion » et quidéeompose en «gestion et
organisation de linformation (sources, besoins,thmées de collecte, outils de
traitement, supports...), gestion de la documemati », ce module comprend 4h
hebdomadaires. Les activités relevant du pole deotation sont déclinées ainsi :

— Recherche et exploitation des sources documentaires

— Choix et consultation de banques de données.

— Constitution et actualisation de dossiers docunierga

— Organisation et gestion de la documentation.
Cette formation n’est pas dispensée par les predessiocumentalistes mais par les
enseignants de gestion.
La formation aux « méthodes » de recherche et b&agon de l'information a fait
également I'objet de nombreuses recherches pourfdamations universitaires.

Signalons en France A. Coulon, qui a montré quaaddsetés documentaires étaient un

22 EFONDIN, Hubert (1996). La recherche documentaire dans les établissersesitsires francais : pour
un référentiel de compétences sur le docun@dminaire du Centre Européen de Documentationesur |
Politiques en Education et Formation de I'Univegdiibre deBruxelles- CEDEF / ULB, Bruxelles, 13-14
décembre 199¢en ligne] . [Réf. du 2 février 2005] . Disponilder :
http://www.ulb.ac.be/project/learnet/coll/methconsA-5.html

“BMINISTERE DE LA JEUNESSE, DE L'EDUCATION NATIONALE ET DE LA

RECHERCHE. Direction de I'enseignement supérieur. Horaiodgectifs, programmes, instructions,

brevet de technicien supérieur Assistant de dwacfaris : CNDP, octobre 2003. 137 p.
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facteur important de réussite en premier cycle ensitaire (Coulon, 1999}. En 1997
des enseignements de méthodologie documentairénsenits dans les programmes de
DEUG. Au Québec, P. Bernhard, professeure a l'éc@lgonale des Sciences de
I'Information au Québec, s’est tres tot intéresséesecteur de la formation a 'usage de
linformation. En plus de recherches générales Burtheme des compétences
informationnelles, elle a recensé les modéles descepsus de recherche et
d’exploitation d’'information, mis en place des tatil’'identification des compétences
informationnelles et des modalités et instrumentvaluation des compétences
informationnelles. Ainsi elle note qu’il y a eula révolution des activités formelles de
formation a l'usage de l'information et ce, dansigdes milieux d’enseignement et de
formation (...) Le développement d’habiletés et dapsiences dites « transversales »
axées sur la résolution de problémes d’informatigiBernhard, 2001 : 2§. En 2003,
dans un article sur les perspectives sur I'éducaitinformation, tout en affirmant que
les compétences informationnelles, qui ont tendand&re considérées comme des
compétences transversales, sont de plus en plispénsables, elle souligne que les
champs notionnels correspondants ne sont pas tsujtarifiés. P. Bernhard pose alors
la question de la pertinence de la création d'uiszigline et des conséquences
possibles sur I'évolution de l'identité des profaas-documentalistes (Bernhard, 2002 :
7).

Cependant si une inscription disciplinaire n’apjtgras encore comme indispensable et
gu'une formation est, de fait, dispensée a un gramghbre de niveaux scolaires et

universitaires, peut-on alors la qualifier de méteigline ?

2" COULON, Alain (1999). Un instrument d'affiliation intellectuelle : I'ezignement de la
méthodologie documentaire dans les premiers cyrla®rsitairesBulletin des bibliothéques de France
t. 44,n° 1, p. 36-42.

25 BERNHARD, Paulette (2002) Recherche d’information et compétence informatidienaune
préoccupation d’'actualitéArgus automne, n° 2 , p. 46-48.

276 BERNHARD, Paulette (2001)Projet TICI : étude et propositions en vue de Bélation de tests
d'identification des compétences informationnefida fin du primaire, du secondaire et du colléfgal
ligne] . Montréal : Ecole de Bibliothéconomie esdaciences de I'Information. [Réf. du 18 octobre
2004]. Disponible surhttp://mapageweb.umontreal.ca/bernh/TICl/probl.html
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la métadiscipline serait considérée comme uneplisei qui demande a étre transposée
dans d’autres disciplines, c’est a dire une digogpk servant » les autres. Dans ce cas
de figure l'information-documentation serait alare « méta savoir ». La notion de
discipline transversale refléterait plus I'idée mtudiscipline «en travers » ou qui
traverse les autres disciplines. Mais les connatgEsa constituant ce corpus
informationnel sont-elles réellement traitées adlé et par qui (elles) le sont
toujours partiellement et incidemment, selon lesands et les opportunités ou les
préoccupations occasionnelles des enseignants. €nloen d’'un savoir construit,
systématiquement pris en compte et faisant I'ofbj@he évaluation xBéguin, 1996 :
57¥"". Cet auteur ajoute que la documentation ne fat gatie de la formation des
enseignants et qu’il y a par conséquent une diluties responsabilités. Cette question
nous renvoie aussi aux notions d’inter et de pisciglinarité évoquée plus haut. Ainsi
V. Couzinet, dans sa recherche sur la formatiorimoea des enseignants a la maitrise
de I'information, pose la question du partage diosaet avance I'idée qu’ ik s'agit de
replacer les méthodes de travail au centre de iN#€t d’enseignement et de réduire
I'écart entre la demande forte des documentalistescollaborer et la fermeture des
enseignants a la collaboration...Par ailleurs, unnéént fort de I'apprentissage des
méthodes d’information serait d’avoir largement gacs a cette co-animation,
professeur-documentaliste / professeur de dis@plide stages de formation
continue...repenser la formation des documentalistegevelopper les apprentissages

de méthodes chez les enseignants de discipli@euzinet, 2002 c : 77.

2"TBEGUIN, Annette (1996).Didactique ou pédagogie documentaiteétole des lettres, juin, n° 12 ,
p. 49-64.

2’8 COUZINET, Viviane (2002 c)Continuing professional Education in informatiatetacy for
teachers : case study of french secondary schosl! WORLD CONFERENCE ON CONTINUING
PROFESSIONAL EDUCATION FOR THE LIBRARY AND INFORMAIDN PROFESSIONS (2002 ;
The Robert Gordon University, Aberdeenprfinuing professional education for the informatio

society.Munich : Saur, p. 94-104.
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Dans une approche différente C. Candalot dit Casau2003Y° a montré, dans son
étude sur l'enseignement de la méthodologie doctairen a I'université, que
I'efficacité de la formation est meilleure lorsgiléeest plus ancrée dans les Sciences de
I'Information et qu’elle s’affirme comme disciplireutonome. Elle fait également part
des difficultés de collaboration avec les autresegmants (difficulté a mettre en place
une métadiscipline) et conclut sur la nécessitppiafondir avec les étudiants les bases
théoriques liees a l'information et a la sociétd’idéormation.

Dans les pays anglo saxons c’est sur la notidiinéormation literacy» qu’ont travaillé

un certain nombre de chercheurs. S. Chevillotecaménent proposé une synthése sur
cette notion et un état de la question. Elle soeligue I'expression ixformation
literacy » est officialisée par la définition qu’en donfnherican Library Association :

« étre compétent dans l'usage de I'information gigrque I'on sait reconnaitre quand
émerge un besoin dinformation et que I'on est tdpade trouver I'information
adéquate ainsi que de I'évaluer et de I'exploitéChevillote, 2005 : 43%. Elle cite les
points importants de la recherche actuelle autediimformation literacy, notamment la
collaboration enseignants / professionnels dedimfation et son corollaire le contenu
des programmes en compétences informationnelleieanavec les disciplines, la
reconnaissance institutionnelle et I'inclusion dhesscursus, avec des applications plus
ou moins avancées suivant les pays. Enfin la queste I'évaluation des étudiants et
des formations ainsi que de l'impact de ces foromstisont évoqués. Elle précise
également, qu’'a partir du travail de définition desnpétences informationnelles, des

normes ont été écrites, dont les deux principatas fenseignement supérieur sont

29 CANDALOT Dit CASAURANG, Christel (2003). La formation aux compétences informationnelles
a l'université : une voie ouverte pour le dévelappat des sciences de l'information et de la
communication ? [en ligne]Conférence internationale francophone des scieded$nformation et de

la communication (CIFSIC), Bucarest, 28 juin-3Mpa juillet 2003 [Réf. du 16 novembre 2005] .
Format PDF. Disponible sur :
http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/documents/archive@@0/05/86/sic_00000586 02/sic_00000586.pdf

280 CHEVILLOTTE, Sylvie (2005). Bibliothéques et information literacy, un étatl@et. Bulletin des
bibliothéques de Francé. 50, n° 2, p. 42-49.
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américaines (ACRL) et australiennes. Globalemdptsguligne la nécessité de lancer
et structurer des recherches sur différents aspetinformation literacy et sur
différents terrains (Chevillote, 2005). C’est ceeqdit aussi un auteur comme D.
Bawden, dans sa revue de concepts snoforkmation and digital literacies, quand il
précise que kiteracy is, and has always been, a relative coh¢ep and may denote a
critical awareness of the cultural assomptions, éii@cal norms and the aesthetic value
of the printed word> (Bawden, 2001 : 3}. D. Bawden, par ailleurs, sitlienformation
literacy comme un concept central des sciences de l'infiiomat regrette la confusion
causée par les différents sens et choix terminglas pour cette notion. Les auteurs
anglo saxons notent aussi de maniere récurrenteédassaire prise en compte de
I'évolution constante du contexte informationnel) grobléme de crédibilité de
l'information et de la nécessaire formation a lkimhation tout au long de la vie. lls
pointent aussi I'héritage de la formation des usagsuellement faite en bibliotheque
dans l'actuelle formation a l'information et de siofluence en termes de services, de
techniques et de formation « bibliographique ».

Dans un article daté de 2002, C. Bruce professaustralienne, dont les recherches
portent sur les déclinaisons tmformation literacy dans le domaine de I'éducation,
rappelle qu’il y a eu plusieurs approches émanantiéfinitions différentes de cette
notion et plusieurs modéles développés depuisiaées 1970-1980 ou cette notion a
pris de 'ampleur dans les pays anglo saxons. @@iord les modeles développés dans
les années 1980, les modéles des savoirs-fairemafmnnels the information skills
model3 qui proposaient une série d'étapes dont avaiesbib les étudiants pour
résoudre des problémes d’information, le plus coétant le Big6 skills. Il s’agit d’'une
approche comportementale qui propose de déecompeseéthodologie de recherche
d’information en six étapes, la premiere étantdéinition de la tache, la deuxieme les
stratégies de recherche d’information, la troisiémlecalisation et I'acces, la quatriéme
I'utilisation de l'information, la cinquiéme la sirese et la sixieme I'évaluation. Dans

les années 1990, un modele orienté processus igl@eloppements de l'utilisation

1BAWDEN, David (2001).Progress in documentation : information and didjieracies : a review of

conceptsJournal of documentatigmars, vol. 57, n° 2, p. 218-259.

- 161 -



des technologies est proposé, basé sur la desaripht processus linéaires pour
résoudre les problemes d’information. Puis un med@instructiviste a relié les idées
d’'information et d’apprentissage, au travers dedaon d’apprendre a apprendre, de la
vision qu’une connaissance ne peut étre transmésge construite par 'apprenant. Vers
la fin des années 1990 un modéle relatiomieel'information literacya été développé,
par I'auteur de cet article entre autre, s’appuyamtla prise en compte de I'expérience
des usagers en matiére d'usage de l'informatiors d&pt domaines (technologies de
information pour la recherche et la communicatisources d’information, processus
d’information, contrGle de l'information, constrimt de connaissances, extension des
connaissances, jugement ou évaluation de l'infaonat Ainsi elle précise que

« successful information literacy programs do notydfocus on teaching information
skills, they focus on designing learning experisnit®t require the use of information
skills » (Bruce, 2002 : 16¥%. Enfin dans les années 2000, nous pouvons citer &ae
pour autant exhaustive, un modéle de I'’Americarnrdripp Association a développé une
déclinaison dd'information literacy standard pour I'école et I'enseignement supérieur
qui passe par une collaboration étroite entre gnseis et professionnels de
'information, ces standards sont divisés en taztegories : culture de l'information,
apprentissage indépendant et responsabilité so¢igdece, 2002 : 10). Ces différentes
approches se sont déclinées a la fois a traversnddgles théoriques et des résultats
d’expérimentations assez larges, qui ont souverdutaba des définitions de
compétences informationnelles, d’étapes a frarmdr étre « lettré » en information, et
de déclinaison de -curriculum pour I'enseignemenepéhdant la question de
'enseignement de Kinformation literacy», que les Québecois traduisent parfois par
culture de l'information et qui se décline en hatsik informationnelles, fait encore
I'objet d’interrogations sur la définition méme dei discipline académique, sur le choix
d’'un enseignement particulier ou sur celui d'ung&gnation dans les autres disciplines

enseignées avec son corollaire sur les personraggésds de cet enseignement, sur la

#82BRUCE, Christine Susan (2002)Information Literacy as a Catalyst for Educatior@ange : a
Background Papefen ligne] . Montréal : Ecole de Bibliothéconoreiedes Sciences de I'information.
[Réf. du 5 mai 2005] . Format PDF. Disponible sur

http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/paps/bruce-fullpaper.pdf
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collaboration entre disciplines et sur la formatién I'information de tous les
enseignants. Les questions soulevées rejoignemt ldsrpréoccupations francaises sur
ce point, méme si les recherches anglo-saxonndspiganciennes et peut-étre plus

développées.

2-2-4 L’information-documentation peut-elle étre we discipline

scolaire ?

Les auteurs qui ont réfléchi a la question de kxidlinarisation de I'information-
documentation l'ont fait suivant deux directionsinpipales: d’'un c6té ceux qui
contribuent a la constitution d'un consensus dass3IC sur les objets, les méthodes,
les paradigmes et tentent de préciser un corpuscolesepts et notions de ce qui
pourrait étre une discipline scolaire. De l'autreux qui, tout en participant activement
a la réflexion autour des SIC, analysent I'enseaiggm existant, évaluent son contenu et
son efficacité pour définir les contours d’'une ghine scolaire. C’est en nous appuyant
sur les deux approches, que nous pensons compkineentque nous tenterons de
synthétiser la problématique de la formation afdimation dans le milieu scolaire et
ses liens avec son champ scientifique de référence.

La premiere question importante que nous avonseséea) est celle du choix de la
définition d’'une discipline ou bien d’'une méta diime et son prolongement dans la
constitution d’'un corpus de concepts et de compétenu méta compétences. C'est a
dire le dessin des contours d’'une matrice disa@néenentendu comme le principe
d’intelligibilité d’'une discipline donnée, ce quertains homment aussi son cadre de
référence» (Develay, 1992 : 433.

La deuxieme question porte sur la nature méme dee adiscipline : s’agit-il
d’'information, de Science de [IInformation, d'infoation-documentation, de

documentation ?

ZB3DEVELAY, Michel (1992). De I'apprentissage a I'enseignemeRtris : ESF. 163 p.

- 163 -



La troisieme question a trait aux enseignants @sarmge I'enseignement de cette
discipline et a I'adéquation de leur formation atitaitiale que continue, question qui
ne peut étre détachée de celle de la collaboratiec les autres enseignants. En effet,
dans le cadre de la définition d’'une disciplinelaite propre, il incomberait aux
professeurs-documentalistes de construire un eremignt spécifique et, dans le cadre
d’'une métadiscipline, il reviendrait a tous lesegsants d’intégrer cet enseignement
aux leurs.

Enfin la quatrieme question tourne concerne la geégie et la didactique qui
découleront des choix précédents, c’est a dire @enature des contenus a enseigner
qui constitue une épistémologie scolairéevelay, 1992 : 88).

M. Frisch (2003%* dans une réflexion plus professionnelle, s'atagans un ouvrage
récent a défendre la thése de la documentation eordiscipline scolaire. Elle montre
gue la documentation tout en se référant a un drisede disciplines scientifiques
(Sciences de I'Information, Bibliologie, Bibliothéeomie, Archivistique...) posséde un
ensemble propre de concepts cohérents. Pour elleldatisation de la documentation
est possible autour de nouvelles modalités cogstide démarches intellectuelles et de
pratiques sociales. Il s’agira d’apprendre a qoaser I'information, la rechercher, la
problématiser, la transformer en savoir pour sepifaprier comme réelle connaissance.
Y.-F. Le Coadic (2000) défend aussi sensiblement la méme thése en priposa
d’instituer une nouvelle discipline scolaire, naasga documentation, mais la Science
de l'Information et de la Documentation et un nauwecorps d’enseignant dans le
second degré : professeur en Science de I'Infoomadt de la Documentation. Il s’agit
dans cette proposition de séparer le role d’enseige celui de gestionnaire.

J.-L. Charbonnier dans la méme lignée propose alaitter a une didactisation des
Sciences de I'Information en avancant I'idée d'aiéenarche didactique fondée sur la

conceptualisation. Il ne renie pas pour autantal@srentissages documentaires dans

#4ERISCH, Muriel (2003). Evolutions de la documentation, naissance d’'uneiplise scolaire Paris :
L’'Harmattan. 107 p.

25| E COADIC, Yves-Francois (2000) Vers une intégration de savoirs en Science déofination
dans le CAPES de documentati@acumentaliste — Sciences de l'informatiarars, vol. 37, n° 1, p. 28-
35.
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chacune des disciplines scolaires ainsi que laloothtion avec d’autres enseignants.
Cependant il affirme la nécessité pour cela de lientifier les acquisitions auxquelles
les éleves doivent accéder pour apprendre a sid@oet a se documenter. Il identifie
un ensemble de concepts constitutifs de véritaddesirs et pas seulement des savoirs-
faire ou des savoirs-étre comme c’est coutumies des approches pédagogiques des
professeurs-documentalistes. Ce savoir propre fdo# I'objet d’'une « didactisation
des connaissances nécessaires a lintelligence edgue les éleves font dans leurs
activités d’information-documentationf) est le passage nécessaire pour permettre a
la « pédagogie documentaire » d’étre vraiment pédggue » (Charbonnier, 1997 :
18%9).

A. Béguin dans une réflexion plus ancienne maisrgfiete encore les interrogations
actuelles, soulevait la question de la pédagogididactique documentaire. A travers
cette question, elle pose le probleme d’'un choixrpes professeurs-documentalistes et
pour linstitution toute entiére. Le premier serale se centrer sur les aspects
pédagogiques, c’est a dire sur un accompagnemeinidoel, sur la relation a I'éleve,
avec une certaine liberté des horaires et des m&esp une répartition des savoirs
documentaires a enseigner sur I'ensemble des timspet un travail en partenariat,
qui nécessiterait de revoir la formation des prsdess. Le deuxieme choix serait de se
tourner vers une didactique de la documentationnet inscription des Sciences de
I'Information comme discipline scolaire, ce qui ilpierait la création d’'un corps de
professeur en sciences de I'information dans lersgcdegré (Béguin, 1996 : 63, 84)
Cependant un certain nombre d’autres auteurs dositr@servés sur la nécessité d’'une
discipline scolaire tout en affirmant que la formata I'information reste importante et
a affiner mais dans des termes différents. H. Fgnobnsidere que la documentation
n'est pas une discipline mais une technique figalist que la Science de I'Information
est une discipline de recherche. Cette technigoeseecomme toute technique sur une

science, pour ce qui est de la documentation paureH Fondin elle repose sur

286 CHARBONNIER, Jean-Louis (1997) Les « apprentissages documentaires » et la @idton des
sciences de l'informatiorspirale, n° 17, p. 45-59.

ZTBEGUIN, Annette (1996).Didactique ou pédagogie documentaiteétole des lettres, juin, n° 12 ,
p. 49-64.
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plusieurs sciences. Cependant, il défend l'idée tepenser les modalités d’acquisition
des compétences documentaires de chaque élévenmtipment d’'un lieu, d’'un type
de documents, d’'un type d’outi il propose une vision centrée sur |'éleve, lasr
modalités de recherche, d’exploitation et de nestih de I'information sous toutes ces
formes, vision qui lui parait la mieux illustrédravers ce qu’ihomme « le paradigme
informationnel, construit autour des notions deintersubjectivité — intentionnalité » ;

« signification — information » ; « dispositif infoationnel personnalisé — stratégie
multi modale» (Fondin, 2003 : 38¥.

V. Liquete (2003¥° souligne aussi, dans la lignée d’Hubert Fondinjérive possible
de linstitution d’une discipline scolaire pour décation a I'information qui risquerait
d’appauvrir ce qu’il considere comme une meétadis@p Cependant il propose de
réflechir aux éléments épistémologiques d'une dis®@ « Information-
documentation » pour I'école, a l'intérét d'une édlisation de ces nouveaux
enseignements, tout en prenant en compte le dileprofessionnel des professeurs-
documentalistes. Pour sortir de la dichotomie gast pédagogie et des dérives
possibles de linstitution d'une discipline sco&irdes praticiens comme M. Mollard
(1996¥%°, se proposent d'aborder les aspects pédagogsques|'angle d’une gestion
pédagogique, c'est a dire de réconcilier ces depedas de la profession en mettant la
gestion documentaire au service du « pédagogiqee sgiffusant I'information mais
aussi la formation a I'information. Autrement dit ehoisissant un mode de gestion des
connaissances qui soit apprenant, centré sur kperss « éléves », et en favorisant la
relation pédagogique au travers d’une médiatiod’'wt « compagnonnage cognitif ».

C'est aussi ce que défend S. Alava, professeur @an&s de I'Education, en

28 FONDIN, Hubert (2003). La documentation et la science de I'informatiomelgenjeu poutécole 2.
Esquissden ligne] , Juin-juillet-aodt, n° 33. [Réf. du $8ptembre 2003] . Format PDF. Disponible sur :
http://www.aquitaine.iufm.fr/fr/06recherche/publitms/esquisse/pdf/esq_der.pdf

29| |QUETE, Vincent (2003). L'enseignement en information par I'enseignanteioentaliste du
systeme éducatif franga®9th IFLA (Internat Federation of Library Assoc aimdtitutions) General
Conference and Council, Berlin, 1-9 august 2083 ligne] . [Réf. du 16 novembre 2005] . FormBiP
Disponible sur http://www.ifla.org/1V/ifla69/papers/070f-Liquetedp

2OMOLLARD, Michéle (1996). Les CDI & I'heure du managemehyon : ENSSIB - FADBEN. 159 p.

- 166 -



développant le concept de médiation documentameas®le champ de la didactique de
la médiation documentaire i, propose ainsi de repenser la fonction documentet
enseignante en se recentrant sur l'information cem@ément modificateur des
connaissances et en se situant dans un réle dewedd’ apprentissage (Alava, 1994 :
70¥°L. La vision d’'un champ documentaire élargi et carplpar rapport aux autres
disciplines et permettant un décloisonnement faeosit ainsi une logique méta-
cognitive des apprentissages. Dans le cadre ahaukation scolaire, le professeur peut
étre considéré comme urmédiateur au sens ou il est intermédiaire, d’'ung patre le

« monde » des connaissances et des pratiquesifiqieed et d'autre part les éléves. Sa
fonction est de négocier avec les éléves des chammge cognitifs (Weil-Barais,
Dumas-Carré, 1998 : 8)

Marie-France Blanquet dans une réflexion sur leprapissages documentaires a
I'heure du numérique avance l'idée que $ document sépare le savoir et 'lhomme et
I'institution scolaire en permettant une communigatdifférée entre l'auteur et le
lecteur (... )la disponibilité du savoir ne résoutream la question du désir de savoir et
de son assimilation qui reste un des enjeux esdende tout systéeme d’éducation
(Blanquet, 2002 : 1.

Ainsi, pour elle, I'ere numérique ne fait que raxfr la problématique existante des
apprentissages documentaires en accentuant cegtémgnts comme la sur et la sous
information, la vérification, la lecture, [l'utilitéet la facilité d’appropriation de
I'information. Elle pose la question d’'un enseigmgincanonique ou transdisciplinaire
constitué soit des apprentissages transversaux lpsutléves (ce qui est le cas de

dispositifs comme les TPE), soit d’un enseignent&moupé en disciplines distinctes.

291 ALAVA, Séraphin (1994). Pour une nouvelle « écologie » de la connaissaleceentre de
documentation et d’informatiofNTER-CD| mai-juin, n° 129, p. 66-70.

2922\WEIL-BARAIS Annick et DUMAS-CARRE Andrée (1998). Les interactions didactiques tutelle
et/ou médiation ? (introd.J.utelle et médiation da'®ducation scientifiqueParis : Peter Lang, p. 2-11
293 BLANQUET, Marie-France (2002). Les apprentissages documentaires & I'heure du nigorfen
ligne] . [Réf. du 18 décembre 2003] . Format PDpbnible sur :
http://www.ac-bordeaux.fr/WEB/viescol/documents/tafiuet texte.pdf
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Une des solutions qu’elle envisage c’est la camstih d’équipes multidisciplinaires,
afin que les apprentissages documentaires ne guientissurés par le seul professeur-
documentaliste mais aussi par les autres enseggn&mfin M.-F. Blanquet conclue son
article par une définition des apprentissages deotares qui oursuivent cet
objectif : apprendre a gérer la complexité d'untgyse d’information, la complexité de
I'organisation du savoir, évaluer l'information girendre une distance critique pour
étre prét a affronter une société marquée par lmplexité, une société qui change ses
modeles de pensées et d’organisatidBlanquet, 2002 : 6).

C. Denecker, dans son ouvrage sur les compétemncesnéntaires aborde la question
de la formation a I'information au travers des @ssus mentaux mis en ceuvre. Partant
d’'un constat souvent formulé, par les formateurlegtapprenants, d’inefficacité de la
formation telle qu’elle est proposée actuellemearissréelle progression ni prise en
compte des capacités des usagers, elle proposecdesidérer les apprentissages
documentaires a la lumiere des activités cognitiveses en oeuvre, des processus
intellectuels et de construire des dispositifs didaes a la fois au niveau des systemes
d’'information et au niveau humain . Elle recensdimi’ouvrage les différents modeles
existants sur les méthodologies de recherchesodiirdtion, les processus cognitifs, les
opérations mentales et des modeéles didactiquese@®en 200Zj%. On retrouve ainsi
guelques uns des modeles anglo saxons deéja citéslel@s comportementaux
principalement).

En France, la question de la discipline scolairénflaencer l'identité des professeurs-
documentalistes et leurs choix dans I'exercice ggsibnnel. En terme de définition
méme du métier, de choix institutionnels mais aussi termes d’image, de
reconnaissance et d’évolution, en efteune discipline comporte a la fois des thémes,
des objets de savoir et des organisations soc@glesparce qu’elles sont identifiables,
forgent une identité a ceux qui s’y conformeriBéguin, 1996 : 52%.

2“DENECKER, Claire (2002). Les compétences documentaires : des processuauren!'utilisation
de l'information. Lyon : ENSSIB. 208 p.

2% BEGUIN, Annette (1996).Didactique ou pédagogie documentailgétole des lettres, fjuin, n° 12 ,
p. 49-64.
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Si nous tentons de récapituler ce qui définit awghwi la formation a I'information,
sans pour autant préjuger de I'existence réellepassible d’'une discipline scolaire
relevant des SIC, nous notons que les idées avarsd® récentes et encore en
construction. Nous trouvons des positionnementsngs mais a titre individuels
seulement, ceux-ci ne nous semblent pas en effbilisey autour d’eux suffisamment
d’alliances pour qu’un tel « projet » avance.

Dans les études realisées sur ce théme nous reldwais domaines : celui de la
caractérisation de la discipline enseignée ou &igner, celui des termes qui
définissent les compétences ou capacités visésepanseignement et enfin le domaine
qui réunit les concepts et méthodes qui seraietédéinaison de cette discipline.

Pour ce qui concerne le premier domaine, celuad@ééhomination de la discipline ou
de la formation telle qu’elle est aujourd’hui peptée, nous trouvons différents termes.
Ce flottement terminologique nous parait signiffcaé la difficulté de positionnement.
Nous allons tenter de rassembler des éléments fitgtidé nous permettant, par la
suite, de choisir 'emploi des termes qui nous isaemt les plus appropriés. Il ne s’agit
pas ici d'approfondir des concepts que nous avansifieurs définis mais de les mettre
en regard les uns avec les autres pour saisir eegdlottement terminologique nous

suggere quant aux choix non formalisés.
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Tableau 1 : Définition de termes désignant une "didpline” ou domaine d'enseignement

Termes

Définitions

Sciences de l'information

Etude des processus destacction, de diffusion et

d’'usage de l'information (Le Coadic) ou encore étud

des processus de recherche d’'informations (Fondir
partage des savoirs (Metzger)

),

Information-documentation

Etude des documents gppesrtent cette informatio
Relation entre document et information. Analyselad
notion informative de ce document et de
environnement.

Volet documentation de la science de I'information.

son

Documentation

Activité de gestion, de transfertdet diffusion de
documents. Discipline qui intégre tous les sav

toutes les fonctions en lien avec le document.

\"2J

DIr'S,

Méthodologie documentaire

Méthode. Méthodos (gERicgction qui mene au bu
cheminement, poursuite. Du concept constatatif
chemin suivi » au concept normatif « le chemi
suivre ». Evolue vers « maniere de faire ». (Rey)
Méthodologie documentaire : ensemble des ét
nécessaires et démarches permettant d’'accéd

I'information a travers le document.

«le

er

Recherche d’information

« ensemble d’actions métko@t procédures ayad
pour objet d’extraire d’'un ensemble de documenss

informations voulues » AFNOR 93, p. 104

Nt

5 le

Recherche documentaire

Retrouver dans les fondsnuattaires les référenc

des documents pertinents

eS

Le choix des mots pour désigner la discipline @pomdant a la formation a

linformation dénote les enjeux qui lui sont li&.la dénomination se rapproche d’'une
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vision disciplinaire autonome, nous trouvons lenerde Science de I'Information. La
Science de I'Information désigne une science ewvaiendonc a un ensemble de
concepts et de méthodes, une épistémologie avecgmpectifs la compréhension de
phénomenes. Cette méme science peut se déclirgis@pline scolaire, comme nous
'avons vu, et peut garder la méme dénominationemyprunter celle d’information-
documentation pour préciser le pan de la scienoeeraée par la didactisation ; ici il
s’agirait toujours d’étude de l'information mais &en avec le document. Ces deux
dénominations impliquent une transmission de saydies apprentissages disciplinaires
sur linformation et les processus de recherchesfatimation. Ces apprentissages
visant a étre transférés dans d’autres situatiomsne tous les apprentissages
disciplinaires d’ailleurs (n’utilise-t-on pas lesathématiques et ses lois dans d’autres
situations par exemple pour une enquéte sociolegfju Au contraire les
dénominations documentation, méthodologie docunrent@cherche d’informations et
recherche documentaire se situent trées nettementless aspects plus techniques et
moins scientifique ; la didactisation ici concemgiutot des techniques, des savoirs-
faire et des procédures. Nous serions alors erempeésd’'une métadiscipline dans le
sens ou ces méthodes et savoirs-faire seraiergraices des autres disciplines, c’est a
dire que I'apprentissage se situerait dans un auep disciplinaire.

En ce qui concerne le second domaine, celui desetedésignant les compétences ou
capacités visés par la formation, nous trouvonsiawse variété de formulations, sur
lesquelles nous pouvons tenter de donner queldéasgts de définition significatifs

des positionnements induits :
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Tableau 2 : définition de termes désignant les condpences visées par la formation en information-

documentation

Capacités visés

Définitions

Habiletés documentaires

Capacité, rapidité et ptidnae . S’emploie pour
adresse. Capacité, adresse a comprendre I'organisat

chercher et utiliser un document.

Habiletés informationnelles

(information skills)

Forte influence anglo saxonne. Gestes techniqaessse
manuelle dans I'exécution d’un métier ou d’un art.
Capacité, adresse a trouver, valider et uti

I'information.

Information skills : savoirs-fair

informationnels

eHabileté a réussir ce que I'on entreprend.
Habilité a réussir dans la recherche : trouveliden et

utiliser de lI'information

Compétences informationnelles

(disposition, capacité naturelle d'une perso
compétences professionnelles acquises par
formation) a comprendre ou a faire quelque chose.
Capacité dont dispose un individu de mobil
rapidement les connaissances et savoirs-faire @
intégrés et combinés afin de mesurer le be
d’'information, rechercher, trier, traiter et demjer

I'information.

Capacité due au iav@i I'expérience. Aptituc’:-lr
ne ;

Maitrise de I'information

Maitrise : domination deoi-méme, possession d'u
chose dont on use a son gré.
Maitrise de [linformation: domination de
problématique globale de I'information c’est a dievoir
identifier le besoin d’information, chercher, trauyuse

de I'information quelle que soit la situation.
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Savoirs documentaires Avoir la connaissance de ggeelchose. Aprés un
apprentissage documentaire permettant de trouver e
document, avoir la connaissance qui permet d’accaéde

I'information contenue dans le document.

Compétences documentaires Capacité dont dispose individu de mobilisef
rapidement les connaissances et savoirs-faire @J'il
intégrés et combinés afin de comprendre I'orgaitisat

des documents, chercher et utiliser un document.

Ici aussi nous retrouvons dans le choix des terohes,choix conceptuels. Soit I'on se
situe selon des approches comportementales etrtargpde savoirs-faire, d’habiletés ;
soit on se situe selon des approches construesvai relationnelles et on utilisera plus
les termes de savoirs documentaires, de maitrisie @ompétences.

Comme certains termes utilisés se recoupent danséms et il nous semble que nous
pourrions gagner en clarté si nous faisions desxdeominologiques. Par exemple si
information literacyse traduit par compétences informationnelles gtorge ainsi les
termes de savoirs informationnels, maitrise defdfimation, alors que le terme
informationskills rejoint celui d’habiletés ou de savoirs-faire imi@tionnels. De fagon
générale c’est plutdt le terme informationnel qeduicde documentaire qui parait le

plus approprié aux définitions des compétencesisaou habiletés.

En ce qui concerne le troisieme domaine, celuicdesepts et méthodes constituant le
contenu théorique d'une telle formation, nous reteh en rassemblant différents
auteurs, les concepts du tableau suivant. Une itiéfinsommaire permettra de les
situer, I'approche plus théorique de ces concepli§ja été proposée en amont bien que
certains demanderaient a étre approfondis danadee gar exemple d’'une recherche

spécifique sur les contenus d’enseignement enrirdtbon-documentation.
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Tableau 3 : définition des termes désignant les coepts et méthodes constituant le contenu

théorique d'une formation a I'information

Concepts

Définitions

information

Donnée pourvue d’un sens, recue danprbcessus d
communication, connaissance communiquée
communicable, contenu cognitif d’une communica

réalisée ou possible (Meyriat)

e
ou

tion

Source d'information

Origine de [linformation, lieuou document o

'information a été trouvée

[

Champ et réseau sémantique

Explorations conceggu@ibur accéder a la significati

relation entre les termes, proximité sémantique...

pertinence

Adéquation entre le résultat d’'une netted’information
et I'énoncé de la question posée. (dictionnaire
I'information)

dans le langage courant caractére approprié d’um
d'une phrase... dans une situation don

Caractére de ce qui est plus ou moins approprié

s'inscrit dans la ligne de I'objectif poursuivi. partinence

est fonction de I'effort accompli pour interprét&monce.
Le principe de pertinence gouverne a la fois leixlies
propositions qui entrent dans le contexte et laisi#t
d’interprétation. Evaluer un document, linterrogde
mettre en relation a I'objet du travail, analysar guelles

informations il contribue a résoudre le problémeéo

de

mo
hée.

qu

1Y

Indexation

Transcrire en langage documentaire lescepts d'ur

document apres les avoir extrait du document pa

un
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analyse

Condensation de l'information

Agrégation, compdatid’informations sans dénaturer
sources. Représentation condensée de [linform

contenue dans un document

les

ation

Référence documentaire

Ensemble d’éléments textuedsriptifs d'un document

permettant de l'identifier. (dictionnaire de [linfoation,
2004 : 193)

Langage documentaire

Langages artificiels constitués de représentatiemdtions

et de relations entre ces notions, destinés, dansyatem

documentaire, a formaliser les données contenuas b5

D

documents et dans les demandes des utilisateurs

(AFNOR, 1987)

Document

Objet qui supporte I'information, qui s&ita communique

et qui est durable (Meyriat, 1981 : 51). Le docutmest|
aussi« un construit social >en ce sens que la science
I'étudie s’intéresse au contenu, au processus €rebb
usage) mais également a sa construction (Cou

Régimbeau, Courbiéres)

=

qui

zinet

Usagers

« personne qui fait en sorte dobtenir de la ma

information la satisfaction d'un besoin d'informari.

er

L'usager dun systeme d’information, d'un produit

d’'information c’est la personne qui emploie cetetly...)

pour obtenir également la satisfaction d'un besoin

d’'information, que cet objet subsiste (on parle ra

d'utilisation), se modifie (usure), ou disparaisse

(consommation) » (Le Coadic)

Le corpus de concepts qui pourraient constituéralse de la formation a l'information

n'est pas stabilisé, le choix disciplinaire, ldegion didactique sont des préalables a un

approfondissement de ce corpus provenant d'un clsameptifique clairement identifié.
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2-2-5 Synthese

Nous avons vu que la notion de formation a l'infatiobn est présente dans le milieu
scolaire des la création des centres de documemtatid’information et s’est renforcée
avec la création du statut de professeur-documsiaal

Malgré cela, il y a semble-t-il beaucoup de diffiéa a caractériser cette formation, la
notion méme de discipline scolaire désigne un doena’études, c’est & dire une
branche du savoir susceptible de faire I'objet damseignement ce qui signifie que la
discipline scolaire n’existe qu’en référence a wmedine de connaissance scientifique
constitué, balisé qui a partir de son contenu esafepoint de vue va en organiser la
transmission (ce terme de transmission ne préjageiq de méthodes particulieres, il
est utilisé au sens large).

Postuler la création d'une discipline scolaire t’esvisager une transposition
didactique, c’est a dire un passage des savoiranggvaux savoirs a enseigner.
Viendront ensuite les questions pédagogiques qungteront de passer aux savoirs
enseigneés et assimilés.

Dans le champ des SIC, cette notion de disciplosage se décline actuellement un
peu differemment suivant les niveaux et les liedirsi en France dans I'enseignement
secondaire, cette formation apparait comme unéptirse scolaire dans I'Enseignement
Agricole mais pas a [I'Education Nationale ou lesof@sseurs-documentalistes,
n’enseignent que sur quelques heures prises swuireSaenseignements ou sur le temps
libre des éléves. Au contraire dans I'enseigneraepérieur, un enseignement formalisé
s’est développé en premier cycle universitaireagtsdquelques formations spécifiques
isolées.

Ailleurs en Europe, il s’agit également d’une pr@&geation comme le montre un récent

congres de recherche sur le théemdnformation literacy in Europe : a first insighito
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state of the art of information literacy in the Bpean Uniorn»**° qui a eu lieu a Rome
en 2003. Les articles de divers pays font un édtadt de la situation déinformation
literacy et des premiers résultats du réseau europédiingommation literacy (groupes
d’experts européens des différents états sur Fim&ion literacy créé a l'initiative de
centre national de recherche italien).

En Amérique du Nord, on parle également iiitormation literacy», mais le contenu
des programmes en compétences informationnellegtalli en lien avec les autres
disciplines, il ne s’agit donc pas d’une disciplswlaire a part entiere.

Il parait difficile de trouver un consensus scifiie et professionnel pour cet
enseignement malgré les questions soulevées quidbjet de nombreuses recherches.
Les difficultés pointées sont de plusieurs ordrésbisence de savoirs théoriques et de
corpus conceptuel pour les professeurs-documetetalishargés de cette formation,
'absence de didactisation peut-étre due a un nwndg balisage du territoire
scientifique. La question persistante aujourd’haiipla formation a I'information dans
les établissements scolaires est celle de la défind’'une discipline scolaire ou d’'une
méta discipline et ses conséquences a la foisreretde formation des professeurs-
documentalistes, de formation de I'ensemble designants, en terme d’évolution du
métier et de sa reconnaissance. Les choix quinmeatdaire sont bien slr des choix
scientifiques mais aussi des choix sociaux.

Le positionnement des professeurs-documentalsséscomplexe puisque plusieurs
fonctions leur sont attribuées faisant appel aséa®irs et des techniques différentes.
Ce faisant le métier semble souffrir d’'un problédeereconnaissance et d'image qui
influe sur son évolution et sur la maniére donest vécu. Nous ferons appel a la
sociologie du travail pour éclairer la notion datmjues professionnelles, de métier, de
profession, de professionnalité, d’identité au dfewde représentations sociales et de
professionnalisation pour comprendre les enjeux @&xercice professionnel multiple,

ses déclinaisons et ses évolutions.

2% BASILI, Carla (ed.) (2003).Information Literacy in Europe : a first insighttinthe state of the art of
Information Literacy in the European UnioRoma : Consiglio Nazionale delle Ricerche — tostidi

Studi socio-economici sull'innovazione e le poligcdella ricerca. 315 p.
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Chapitre 3 : Le regard de la Sociologie sur I'analge du métier
de documentaliste

2-3-1 Pratiques professionnelles

Le terme « pratique » vient du verbe gpeattein signifiant « agir » qui donngraxis

« action »?" La praxis englobe tout ce qu'on a toujours ehtesous les termes de «
pratiqgue », d'« application », de « technique , g@position a la théorie pure. Le
terme de pratique se rapporte d’abord a une activitmaine et se situe dans une
dialectiquede l'action et de la théorie. Le probléme de leatiom réciproque est
omniprésent dans I'histoire de la pensée.

Dans le dictionnaire historique de la langue frisede terme de pratique est défini
comme une maniere concréte d’exercer une activi@n peut aussi définir la pratique
comme une activité volontaire visant des résultatscrets, positifs qui peut étre
associée a I'expérience, a l'action.

Chez Bourdieu (1980) la pratique s’oppose ausaithdorie ; elle renvoie dans tous les
cas a une activité concrete, née de la traditiodeliimprovisation. Il existerait pour
lui une logique de la pratique (irréductible a eetle la théorie) qui guiderait les
comportements individuels. La pratique excluraitittntérét formel et de retour
réflexif sur I'action elle méme,(...) reste subord®ran la poursuite du résultat (...)
aussi n'a-t-il rien en commun avec l'intention ddiguer comment le résultat a été
atteint et encore moins de tacher a comprendre r(mmprendre) la logique de la
pratique» (Bourdieu, 1980 : 15#%), la logique de la pratique est entierement tournée

vers l'agir, alors que la logique de la théorie tstrnée vers la compréhension. Par

"Dictionnaire des sciences humaines, anthropologafdogie(1994). Paris : Nathan, p. 296.
298 REY, Alain (2005). Dictionnaire historique de la langue francaidearis : édition le Robert,
septembre, P. 2895.

29BOURDIEU, Pierre (1980) Le sens pratiqueParis : Ed. de minuit. 474 p.
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ailleurs il souligne« I'antinomie entre le temps de la science et hep® de I'action qui
porte a détruire la pratique en lui imposant le fsrintemporel de la science (...) ily a
un temps de la science qui n'est pas celui de Higue » (Bourdieu, 1980 : 136-
1377 Il souleve donc le probleme d’'une difficile dictigue entre la logique de la
pratique et celle de la pensée en soulignant leopae du discours sur le monde social.
L’antinomie du temps porterait a détruire la praéigen lui imposant le temps
intemporel de la science, autrement dit passercdanse pratique au modéle théorique
construit apres la bataille c’est laisser échameequi fait la réalité de la pratique en
train de se faire. Pour accéder a un déchiffreragéguat de la logique de la pratique, il
faudrait étre capable de donner une vue synoptiguda totalité et de l'unité des
relations. Le chercheur doit donc repenser le rdappail entretient avec son objet.
Pour accéder a la compréhension, il doit étre graaté d'utiliser correctement les
positions d’observateur / observé, les actionsatmaitre et faire, interpréter et utiliser
et repenser la maitrise symbolique et la maitniagque (Bourdieu, 1980).

P. Bourdieu a développé une théorie de «I'’habitgsii vise a fonder la possibilité
d’'une science des pratiques échappant a I'altewnatii finalisme et du mécanisme. I
définit la notion d’habitus comme un systeme de dispositions acquises par
I'apprentissage implicite ou explicite qui fonctim comme un systeme de schémes
générateurs, est générateur de stratégies qui peLdtee objectivement conformes aux
intéréts objectifs de leurs auteurs sans avoir &pressément congcus a cettexfin
(Bourdieu, 1980 : 119-120).

La pratique pourrait s’appréhender en prenant enpt® les habitus individuels voire
collectifs (peut-étre un métier, un ensemble darnepies, de références) et la focale du
champ scientifique référent qui n’est pas sang stfel’'objet étudié, dans un va et vient
entre construction théorique et validation empigiqu

Pour B. Latour, le mot pratigue ne doit plus sedér pendant au mot théorique, il
deéfinit la pratique commex les lieux, les corps, les groupes, les outillages

dispositifs, les laboratoires les procédures, kgds, les documents, les instruments, les

30BOURDIEU, Pierre (1980).0p.cit.
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hiérarchies permettant a une activité quelconquesédedérouler »(Latour, 1996

132), autrement dit ka pratique est un terme sans contraire qui désignmtalité des
activités humaines (Latour, 1996 : 133). Cette affirmation de B. Latour prend tout
son sens dans le fait de définir en parallele émtie comme un produit et non comme
un proces, c'est a dire que, pour lui, la produrctiune théorie nécessite une pratique
comme toutes les activités. Ainsi il pose la questie la pertinence de la distinction
entre des savoirs pratiqgues et des savoirs thésiqui, pour lui, n'la pas de sens.
« Savoir c’est toujours savoir-faire et faire-saveifLatour, 1996 : 134).

«Prendre en compte I'épaisseur sociale de la praigun construction (Souchiey
Jeanneret, Le Marec, 2003 : 31pour intégrer la question des contextes de laquat
c’est ce que proposent des chercheurs en SIC patertde saisir la complexité des
pratiqgues étudiées, c’est a dire que la significatt le dynamisme des pratiques sont
fonction des contextes et que les pratiques saisissent comme des phénomeénes de
signification dans des lieux sociaux spécifiguekes pratiques sont le fait de personnes
qgui assument a la fois des styles, des enjeuxithgils et des engagements sociaux et
professionnels qui les relient a des systemes mor(&uchier, Jeanneret, Le Marec,
2003).

« Le terrain se définirait comme un lieu qui a unetipence sociale comme lieu de
pratiques (...) mais il est ensuite un lieu recguafé par la recherche, borné cette fois
par les contraintes théoriques et empiriqwegLe Marec, 2004 : 14%j. Il s’agit
d’articuler tant dans l'observation que dans I'geal le terrain, les situations, les
contextes, avec les pratiques, les objets et seodis.

Les didacticiens et pédagogues s’intéressent aidatign de I'analyse des pratiques

professionnelles et a celle de la nature des sav@ontrairement a certaines approches

301 ATOUR Bruno (1996). Sur la pratique des théoriciei@avoirs théoriques et savoirs d'acti@ous
la dir. de Jean-Marie Barbier. Paris : P.U.F.,31-146.

%2S0UCHIER, Emmanuél, JEANNERET Yves et LE MAREC Joéle (2003).Lire, écrire, récrire :
objets, signes et pratiques des médias informatizdss : Bibliotheque publique d’information, -43.
3931 E MAREC, Joélle (2004) Usages : pratiques de recherche et théorie aéigpesHermeés mai, n°
38, p. 141-147.
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sociologiques, les chercheurs en Sciences de l&nicou en psychologie s’appuient
sur la distinction des savoirs théoriques et dewisad’action. A l'origine c’est J.
Piaget qui définit le savoir comme étant non dorgiémblée mais élaboré
progressivement (par différents stades) par I'enfan I'exercice de ses actions sur le
monde. Ce qui tendrait & dire que les savoirs acsont a l'origine des savoirs
théoriques par un procédé d'abstraction (abstractfiéchissante). Mais si les savoirs
théoriques concernent I'acquisition d’'un enseml#ecdnnaissances établies dans des
disciplines scientifiques, ainsi que la maitrisergisonnements logiques permettant la
résolution de problémes, ils ont une visée de demaace et de compréhension, alors
gue les savoirs d'action se définissent comme aegsirs-faire, des routines visant leur
modification. Comment peut-on alors définir lesnfieentre théorie et pratique, entre
savoirs théoriques et savoirs d’action si 'on @teecette division ? Quelle influence
ces liens peuvent-ils avoir sur, d’'une part, I'agyansion et la compréhension des
pratiques professionnelles et, d’autre part, surdsolution ?

Certains auteurs, parmi eux les ergonomes, metter@vant la notion de compétence
comme capable d’unifier ou du moins d’établir delsitions entre les connaissances et
I'action. Les compétences permettent ainsi daire parler I'expérience et de mettre
en scene les connaissances, ensuite elles servggted le contexte de l'action, a
interpréter les instructions, a préparer et a cair I'action » (Terssac, 1996 : 223)

Un autre ergonome, M. de Montmollin précise que dasoirs théoriques sont des
connaissances déclaratives et procédurables, eérajéwverbalisables. Les savoirs
d’action seraient des savoirs-faire, des routires\erbalisables mais observables. Les
compétences, vues comme un concept unificatewaiesgerdes savoirs mis en ceuvre
dans diverses situations de travail. (Montmollif§86 : 193¥".

Pour clore ce rapide tour d’horizon sur les pragyprofessionnelles nous verrons
comment les sociologues ou les chercheurs en $gete 'Education congoivent et

déclinent I'analyse des pratiques professionnellzst. aspect a beaucoup été abordé

34 TERSSAC, Gilbert de (1996).Savoirs, compétences et trav&iavoirs théoriques et savoirs d’actjon
sous la dir. de Jean-Marie Barbier. Paris : P.b.F223-247.
3% MONTMOLLIN, Maurice de (1996). Savoir travailler : le point de vue de I'ergonorBavoirs

théoriques et savoirs d'actipsous la dir. de Jean-Marie Barbier. Paris : P, h.F189-199.
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dans la réflexion sur la formation des enseignamtss au sein de cette réflexion on
retrouve aussi des approches différentes commegle®ches psychosociales ou des
approches cliniques.

L’objectif de I'analyse des pratiques professioterkst de permettre une articulation
des savoirs pratiques et théoriqgues en les manilidans des schéemes d’action. La
premiére phase d'analyse des pratiques consiste ercueil des données, c’est une
phase descriptive a visée objectivante. Puis wieet phase d’analyse qui consiste en
une mise en relation entre les données, une id=titfn des différents facteurs, un
repérage des éléments constitutifs d’une pratigueine reconstitution des éléments qui
ont conduit a I'action : faire, savoirs, savoirgdaet savoirs étre mis en ceuvre. La
derniere phase est la phase d’interprétation pedormer du sens a la situation.
L’objectif est donc de mener une analyse comprahermgi permette une formalisation
des savoirs pratigues et une amélioration, puiprdduire des savoirs sur la pratique
par une recherche sur les processus et leur fometinent avec une mise en évidence
de variables et de leur articulation (Barbier, 1398° On voit bien ici que, si la
démarche est opératoire et balisée, ce qui peer ppestion c’est la réelle possibilité
pour de mémes acteurs de manier observations Bfsananais c’'est aussi ce qui peut
faire I'intérét de cette démarche, c’est a direpdgposer un cadre qui permette aux
acteurs de lier et d’intégrer des savoirs danspidagques pour les améliorer car les
pratiqgues sont des objets sociaux abstraits et lexep et ne sont pas des éléments
bruts immédiatement perceptibles. Elles ne peusertomprendre et s’interpréter que
par I'analyse.

Cette analyse des pratiques professionnelles ae ggeconcevoir sans une prise en
compte des identités en jeu et des représentaginen sont des composantes fortes,
ou, au sens de Bourdieu, qui font partie intégratdel’habitus de professionnels
exercant un méme metier. Il parait donc intéresdanenter de déterminer ce qui dans
'exercice d’'un métier donné prévaut en terme ditdé individuelle, d’identité au
travail, et de représentation sociale. Pour congpeeges pratiques professionnelles et

leurs éventuels liens avec des savoirs constitatiigs proposons un détour sur les

3°BARBIER, Jean-Marie (1996 a) Savoirs théoriques et savoirs d’actid®aris : PUF. 301 p.
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notions méme de métier, de profession et de priofesalisation, une autre fagon peut-
étre, aprés les identités, de cerner des représmsaollectives.

2-3-2 ldentités et représentations sociales

La notion d’identité a été abordée par beaucouphdenps scientifiques, notamment la
psychologie avec les concepts d’identité persoaretlide construction de I'identité, les
philosophes avec la métaphysique, I'anthropologex ales points de vue culturels.
Nous retiendrons ici I'approche sociologique dedditité, puisque nous nous
intéressons principalement a lidentité au travagr en tant qu’interface du
psychologique et du social, l'identité est une tamsion subjective en méme temps
gu’une inscription sociale (Giust-Desprairies, 1996 : 6%)

Le terme identité est emprunté du laiiientitas, « qualité de ce qui est le méme »,
deérivé du latin classiquelem, « le méme », caractere de ce qui ne fait qu'uneou n
constitue qu'une seule et méme realité, sous desfast@tions, des formes ou des

appellations diverse€®

C. Dubar (1991) définit les identités sociales ebfgssionnelles comme des
constructions sociales impliquant I'interactionrendes trajectoires individuelles et des
systéemes d’emploi, de travail et de formation. @kmtités constituent des formes
sociales de construction des individualités. Il cpgé que l'identité sociale et

professionnelle se construit a travers les straségilentitaires déployées dans les

institutions que traversent les individus et quéigsmtribuent a transformer réellement.

397 GIUST-DESPRAIRIES, Florence (1999. L'identité comme processus, entre liaison eiaidn .
Education permanent@°® 128, p. 63-70.
3% Dictionnaire de I'académie francaisdisponible sur : http://atilf.atilf.fr/academié®m
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Il définit ainsi deux processus qui concourrentaaproduction des identités: le
processus biographique (identité pour soi) et lecgssus relationnel, systémique,
communicationnel (identité pour autrui), (Dubar919 126)%

L’identité sociale et professionnelle va englobes teux processus, biographique et
relationnel, mais s’ancrer dans le rapport au ftaile résulte des interactions entre
les individus, les groupes professionnels et leteeda professionnel. Le lieu de
l'activité professionnelle est un lieu de reconsaice de lidentité professionnelle,
mais un méme acteur peut étre porteur de plusigensités professionnelles.

Pour R. Sainsolieu (1998) la construction de quatre identités typiques avaii
repose sur le constat d’'une forte cohérence engligues d’acteurs au travail et normes
relationnelles au sein de I'entreprise. Ces qudanrtités sont définies comme l'identité
du « retrait» qui allie la préférence individueldvec la stratégie d’opposition.
L'identité « fusionnelle » qui combine la préférencollective avec la stratégie
d’alliance. L'identité « négociatoire » qui lie fmlarisation sur le collectif avec une
stratégie d’opposition et I'identité « affinitairsequi mélange la préférence individuelle
avec une stratégie d’alliance. Ces quatre idensiggsituent dans la notion d’identité
pour autrui. Les logiques d’'acteurs au travail pSamsolieu, se construisent a travers
la reconnaissance de soi dans les rapports aultedva travers la mise en cause des
identités individuelles par les contraintes sosialé va en résulter un apprentissage
d’une culture particuliere au groupe de travailiure résultant de trois dimensions : la
culture antérieure, la situation de travail, letiaions stratégiques de rapport au
pouvoir. Les logiques d’acteurs fondent les idéstitollectives, construites dans le
rapport des individus aux autres, résultat conjdioh processus d’identification et de
différenciation qui se joue dans les relationsraudil.

Pour C. Dubar quatre types de savoirs structdtidentité professionnelle, les savoirs
pratigues résultant de I'expérience du travaileetadlogique instrumentale. Les savoirs

39DUBAR, Claude (1991). La socialisation : construction des identités steseet professionnelles
Paris : Armand Colin. 269 p.
39SAINSOLIEU, Renaud (1998) L'identité au travail Paris : Presses de la Fondation nationale des

sciences politiques. 476 p.
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professionnels qui sont une articulation entre savoratiques et savoirs techniques.
Les savoirs d'organisation qui représentent la fsation et la reconnaissance
associées a la logique de responsabilité valogaéée modeéle de la compétence. Enfin
les savoirs théoriques qui engendrent autonomidisinctions culturelles (Dubar,
1991 : 261¥". En effet «’lappartenance professionnelle reste d’abord lida anaitrise

et a la reconnaissance d’'une spécialité appriséoemation initiale et exercée au sein
d’'une « communauté culturelle » dotée de son laadgggon), de ses signes extérieurs
et de ses marques de distinction. (...) « grandellardies gens du métier » qui
constitue le noyau dur de leur identitéDubar, 1994 : 24Y%.

L’apport de P. Bourdieu, que nous avons dévelopse é&& concept de pratique, et
notamment sa théorie de I'habitus peut ici aussivier toute sa place. C’est a dire que
la notion d’habitus, tel qu’il a été décrit par Bourdieu, vient nuancer les théories de
I'identité au travail, I'identité professionnell@pr recouper celle d’identité collective.
En effet si I'habitus représente un ensemble dpodifons socialement acquises et
intériorisées, il peut engendrer un certain déteisme social et modifier la
construction d’identités collectives au travail gduisant la part d’autonomie des
acteurs. Ce qui peut nous amener a nous demanben gieut postuler d’'une identité
collective partagée ou bien parler didentités essfonnelles plurielles,
différenciatrices ou communes et de leur consioaatin situation de travail ?

Les chercheurs en Sciences de I'Education ont &assiillé sur la notion d’'identité au
travail et d'identité sociale et particulierementug qui s'intéressent au métier
d’enseignant. Leurs analyses, bien que situées dss contextes particuliers,
S’appuient généralement sur les théories sociolegiget notamment sur les jalons
importants posés par Sainsolieu et Dubar. Néanmiguss apports peuvent nous

apporter des éclairages complémentaires.

$11DUBAR, Claude (1991).La socialisation : construction des identités atesi et professionnelles.
Paris : Armand Colin. 269 p.
$2DUBAR, Claude (1994) Le sens du travail : les quatre formes d’appariea professionnelle .

Sciences humaingmars, n° 37, p. 22-25.
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L’identité est ainsi définie comme unersemble de composantes représentationnelles,
opératoires produit par une histoire particuliéré @ont un agent est le support et le
détenteur a un moment donné de cette histoiff@arbier, 1996 b : 58} et qu’elle peut
étre entendue a la fois comme un état c’est a wlreensemble de connaissances
susceptibles d’étre mobilisé dans une pratiquepstme un processus c’est a dire les
possibilités de modification au fur et a mesure diveloppement de nouvelles
pratiques.

J.F. Blin, de son c6té, souligne le caractereduaal de I'identité qui se construit par
la confrontation de la similitude et de la diffécen Il distingue, suivant en cela de
nombreux auteurs, deux poles, le pole individuéé @ble social (Blin, 1995 : 178)
Mais l'originalité de son approche est la mise elation de l'identité professionnelle
avec les représentations sociales.

La notion de représentation désignkagtion de rendre présent ou sensible quelque
chose a l'esprit, & la mémoire, au moyen d’une ieyaune figure, d'un signe et par
métonymie, ce signe, image, symbole ou allégétie

Le concept de représentation sociale est 'unendiésns fondatrices de la psychologie
sociale, elle désigne une forme de connaissandalesota pensée du sens commun,
socialement élaborée et partagée par les membues ndéme ensemble social ou
culturel. C'est une maniere de penser, de s'apprpplinterpréter notre realité
guotidienne. Emile Durkheim introduit en 1898 ledde représentation collective et
fixe a la psychologie sociale la tache d'étudisréprésentations sociales. En France, S.
Moscovicf'®, entre autres auteurs, pose les bornes d'un chstep de recherche

articulé autour des représentations sociales. Bamglifféerents ouvrages, il démontre le

33BARBIER, Jean-Marie (1996 b) De I'usage de la notion d'identité en recheref@amment dans le
domaine de la formatioftducation permanenteécembre, n° 128, p. 11-26.

34BLIN, Jean-Francois (1995) Identités, représentations et pratiques professities des enseignants
: I' Enseignement AgricoleToulouse : Université de Toulouse Le Mirail, Ladoire REPERE — CREFI.
228 p.

35REY, Alain (2005).Dictionnaire historique de la langue francaidearis : éditions le Robert,
septembre. P. 3192.

318 MOSCOVICI, Serge. Psychologie sociale®UF, 1984. 593 p.
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réle des représentations sociales dans linstitutiune réalité consensuelle, leur
fonction socio-cognitive dans lintégration de lsoumeauté, [l'orientation des
communications et des conduites. Il montre égalémeea les représentations sociales
peuvent étre étudiées globalement comme des cantéont les dimensions sont
coordonnées par un principe organisateur (attitndenes...) ou de maniére focalisée
comme structures de savoir organisant I'ensemidesidmifications relatives a l'objet
concerné. Ainsi «a représentation sociale est un processus d'éktimr perceptive et
mentale de la réalité qui transforme les objetsaac (personnes, contextes, situations)
en catégories symboliques (valeurs, croyances,lodés) et leur confére un statut
cognitif, permettant d'appréhender les aspectsadeid ordinaire par un recadrage de
nos propres conduites a lintérieur des interactiosocialess’. Sur le plan
professionnel, les représentations sociales pezntete saisir les dimensions cognitives
et communicationnelles collectives qui sous tenteEntonduites de travail. C’est a dire
gue les professionnels en situation de travail kdgpent des pratiques, des conduites,
des connaissances et ce sont les représentatioies ide cet ensemble qui constituent la
construction d’'un sens, d’une signification. Il gitad’'un processus d’objectivation et
d'un processus d’ancrage dans le socialLex représentations professionnelles sont
toujours spécifigues a un contexte professionnbés esont définies comme des
ensembles de cognition descriptives, prescriptatesvaluatives portant sur des objets
significatifs utiles a l'activité professionnelled erganisées en un champ structuré
présentant une signification globabg(Blin, 1997 : 107}®

Les représentations sociales en cours dans le ndndi&vail, que I'on peut nommer
représentations professionnelles, sont issues rdegctions entre les acteurs et les
groupes dans des contextes institutionnels darmpiéés circulent des valeurs, des
normes, des pratigues, des savoirs qui alimentest idlentités professionnelles
collectives. Ces identités multiples se manifesterdeur tour dans les discours, les

opinions et les croyances et peuvent évoluer stidas « jeux » stratégiques. Les

317 FISCHER G.N. (1987) Les concepts fondamentaux de la psychologie lsotaesses de l'université
de Montréal. Dunod, p 118.

$18BLIN, Jean-Francois (1997) Représentations, pratiques et identités professibes Paris :
L’'Harmattan. 223 p.
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représentations professionnelles, en interactia@t aine identité collective, peuvent-
elles étre une facon de saisir les connaissancgsuedans une situation de travail ?
C’est a dire percevoir comment les acteurs intggreterprétent et utilisent des savoirs
transformés en connaissances et savoirs-faire ldaimavail et comment elles peuvent
ou non alimenter les pratiques professionnelles& Rilleurs comment les
représentations et les identités professionnelledividuelles contribuent-elles a
construire une identité collective ? Cette identitdective favorise-t-elle I'assimilation
de savoirs spécifiques ? Ces questions peuventkgtiehies par la connaissance des
processus de professionnalisation d’'un métier. lGegssus passe par la compréhension
de ce qu'est un métier par rapport a une professibrpar ce que recoupe la
professionnalisation en terme d’acquisition et dangmission de savoirs et de

construction de professionnalités spécifiques.
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2-3-3 Métier, profession, professionnalisation

Les termes de métier et de profession sont soweraptoyes indifféremment et méme
définis de maniére semblable ; paradoxalement, d#it pRobert”® qualifie de
professionnel I'ensemble des personnes qui exemoeméme métier.

Toujours dans le petit Robert, «<métier » désigna genre d’occupation manuelle ou
mécanique qui trouve son utilité dans la sociéténémique » mais aussi «genre de
travail déterminé, reconnu ou toléré par la sociétédont on peut tirer ses moyens
d’existence »Ja profession désigne égalemertune occupation déterminée dont on
peut tirer ses moyens d’existence ».

« Métier » et « profession » partagent donc deiats positifs « moyens d’existence »
et « utilité » mais la « profession » a une valdie distincte puisque selon toujours le
petit Robert c’est «n métier qui a un certain prestige par son carextatellectuel ou
artistique...»alors que I'occupation qui désigne le métier est accupation qualifiee
de manuelle ou mécanique. G. Benguigui pense guRarler de passage du métier a
la profession peut paraitre étonnant dans la mesredans la pratique quotidienne
d’aujourd’hui ces deux mots sont tres proches dadesynonymes ¢Benguigui, 1986 :
29y,

Cependant s'il peut étre utile de regarder Isdiiion des termes et des notions dans la
pratique il est primordial aussi de prendre le Fe@cessaire que peut nous permettre le
détour par les approches de chercheurs en so@okgi ces termes, en effet_es
fondateurs de la sociologie ont accordé une plaestrale a I'analyse des activités
professionnelles gDubar, 1991 : 134%.

319 Dictionnaire le petit Robert de la langue francaiSaris : le Robert, 2003. P.1622, 2082,

320 BENGUIGUI, Georges (1986)Du métier a la professiorofession documentaliste : un enjeu pour
le vingt et uniéme siecl@aris : FADBEN. P. 29-32.

$21DUBAR, Claude (1991).La socialisation : construction des identités atesi et professionnelles.
Paris : Armand Colin. 269 p.
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2-3-3-1 Métier

Si I'on part de la définition proposée dans leidimhaire des sciences humaines

« Ce terme (...) évoque une capacité singuliere aagjuise dans l'action et grace a
une initiation pratique. Le métier se transmet aidsne génération a l'autre sans
pouvoir étre I'objet d’'un enseignement discurstf »

La notion de métier est définie par les sociologeasopposition a la notion de
profession, voire comme non-profession. R. Bourtionprécise que le métier repose
sur des savoirs et s’apprend, mais plutdt par temssage que par I'étude
(Bourdoncle, 2000 : 3#f. On retrouve la la notion de transmission, de sdage, de

« tours de main particuliers » qui se transmefpant’exemple et I'imitation, ce qui est
mentionné par Bourdoncle comme signe d’efficadit&ituation de travail.

C. Dubar situe historiguement une opposition emtétier et profession avec I'essor et
la consolidation des universités puisque les psides s’enseignaient a I'université et
étaient associées a des travaux de l'esprit, aaes les métiers relevaient des arts
meécaniques.

Il précise que les métiers et les professions gpett au méme modeéle d’origine : les
corporations, c’'est a dire des corps, confrériecamhmunautés. Cette origine nous
montre que malgré l'opposition ancienne et actustige ces deux termes de métier et
de profession reste et restait I'appartenance a aomemunauté et une similitude
profonde de« la dignité et la qualité » d'un engagement, dwrétat juré »(Dubar,
1991 : 132- 133}".

En outre un métier est fait aussi d’'un ensemblgaies, de trajectoires et de pratiques
personnelles. Personne n’incarne a lui seul uneméé&é métier est alors un certain état

des pratiques dans leur diversité. Les valeursreyaoces sont transmises dans

%22 Dictionnaire des sciences humaines : anthropoldgsmciologie- Paris : Nathan, 1994. P. 236

323 BOURDONCLE, Raymond (2000) Autour des mots : « professionnalisation, foreiegispositifs».
Recherche et formatipaécembre, n° 35, p. 117-132.

324DUBAR, Claude (1991).La socialisation : construction des identités stesaet professionnelles
Paris : Armand Colin. 269 p.
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I'exercice du métier, la formation par le voir etfaire est une formation « mimétique »

et alimente une culture professionnelle.

Du coté des SIC, et de maniére proche mais pluscgéga H. Fondin définit le métier
comme un ensemble de savoirs, pratiques et teatmuguel un individu consacre son
activité. Il introduit par rapport aux définitiopsécédentes la nécessité de savoir, méme
s'il précise bien qu’il s’agit d’occupations manlesl ou mécaniques (Fondin, 1987 : 3-

10)*. Comment la notion de profession se distingudetadbrs de la notion de métier ?

2-3-3-2 Profession

Le dictionnaire des sciences humaiffedécrit un certain nombre d'éléments pour
définir le concept de profession : I'existence dawoir, la présence d'écoles de niveau
supérieur, linstauration de regles communes detifmmement pour une activité
s'exercant de fagcon autonome, la reconnaissance déontologie acceptée par chacun,
produite par le groupe de pairs.

Une distinction importante entre métier et professsoulignée par R. Bourdoncle
s’appuie sur le fait que la profession s'apprend'@ude et repose sur un savoir savant
professé a l'université. Il y aurait donc une radisation de la pratique grace a
I'acquisition par les praticiens des savoirs dg hateau produits par les universitaires
de la profession (Bourdoncle, 2000 : 120-321)

La profession est donc définie comme un état doodhed bénéfique, parce qu'on peut

en tirer un moyen d’existence et parce qu’elle aentain prestige.

322 FONDIN, Hubert (1987). Evolution des systémes et des métiers du traitedetinformation : la
crise du monde documentaire (et bibliothécail2ycumentaliste - Sciences de I'informatiganvier,
vol. 24, n° 1, p. 3-10.

3% Dictionnaire des sciences humaines : anthropoldgi®ciologie(1994). Paris : Nathan. P. 236
%27 BOURDONCLE, Raymond (2000) Autour des mots : « professionnalisation, formiedispositifs».
Recherche et formatiom® 35, décembre, p. 117-132.
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Dans le méme sens C.Dubar (1991géfinit les criteres d’une profession : existence
d’'un mandat confié par la société a un groupe psif@nel, statut de ses membres,
autonomie dans I'exercice de la profession.

Cette approche situe la profession en rapport ¥vesociété et ses membres et pas
seulement par rapport a I'activité exercée.

Les professions selon Bourdoncle se caractérisgiaintpar leur activité que par la
communauté que forment leurs membres. On retroifl@etieement dans les définitions
et les caractérisations précédemment citées, cas aepects développés mais pas
toujours conjointement.

Ainsi les activités d’'un groupe se distingueraigrar le niveau, les savoirs, la
transmission universitaire, le caractére intellectumais aussi, et ce n'est pas
secondaire, par I'identité collective des personmasrcant cette activité. Ces activités
se manifesteraient par la recherche de reconnassatravers I'exercice professionnel,
I'élaboration d’un code déontologique voire la catifon avec des groupes exercant
des activités proches.

Ce double aspect concernant la profession et l@sittns qui orientent le passage du
métier a la profession nous amene a interroggrdeessus de professionnalisation
comme « un processus conduisant a un état jugé meille(@ourdoncle, 2000 :
117y,

H. Fondin (1987° du coté des SIC, a défini la profession commeidée de la classe
a laquelle on appartient par son activité et quicaectérise par les connaissances
spécialisées nécessaires. Elle requiert un caeaictiilectuel, il y a identification a un
groupe professionnel plutét qu'a I'entreprise otgénisme par la responsabilité vis a

vis de la société pour la qualité de ses services.

328 DUBAR, Claude (1991)La socialisation : construction des identités stesaet professionnelles
Paris : Armand Colin. 269 p.

329 BOURDONCLE, Raymond (2000) Autour des mots : « professionnalisation, foreiegispositifs».
Recherche et formation, décemhme 35, p. 117-132.

330BOURDONCLE, Raymond (2000) Op. cit.
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2-3-3-3 Professionnalisation

La professionnalisation est souvent décrite consnadcessus dynamique d’'un métier
a une profession, mais ce terme de professiontialis@&st beaucoup employé et
plusieurs sens peuvent s’y référer. Nous nous appns entre autres sur les travaux de
Bourdoncle, puisque outre une analyse sociologigueBourdoncle a proposé une
réflexion sur les processus de professionnalisaties enseignants. De facon plus
générale, dans le dictionnaire des sciences husiailaeprofessionnalisation est décrite
comme un processus conduisant les personnes ekeateantravaux similaires ou
semblables & se doter de régles morales et tedmigui vont amener a un
renforcement des normes professionnelles.

Il s’agit de voir comment se mettent en placedié@rents criteres qui définissent une
profession lorsqu’une dynamique dans ce sens ekdremée permettant a un métier de
se «professionnaliser ».

Bourdoncle précise que les processus en jeu dgrefiessionnalisation vont affecter a
la fois les formations, les personnes, les ac8yits groupes et les savoirs (Bourdoncle,
2000, 118¥%2 Il privilégie la une approche du processus paetsbplutét qu’une
approche disciplinaire ou thématique.

Cette approche par objets lui permet d’affirmer gud.a professionnalisation est un
processus qui affecte le plus souvent en méme tengbgpart des objets. On ne peut
examiner la formation sans évoquer la nature degoisa professionnels ou les
modalités de la socialisation mises en ceuvre, ogéer I'évolution de l'activité elle-
méme, sans toucher aux changements de statut dpegprofessionnel ¢§Bourdoncle,
2000 : 130%~.

Reprenant ce que Bourdoncle décrit dans cet arsigtela professionnalisation des
difféerents objets cités: la professionnalisatiore d’activité reposerait sur

I'universitarisation de la formation professioneelen ce sens qu’elle entrainerait la

%L Dictionnaire des sciences humaines : anthropoldgseciologie(1994). Paris : Nathan. P. 237.
332BOURDONCLE, Raymond (2000) Autour des mots : « professionnalisation, formiegispositifs».
Recherche et formatipalécembre, n° 35, p. 117-132.

333 BOURDONCLE, Raymond (2000) Op.cit.
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rationalisation de la pratique par I'acquisitions#oirs de haut niveau produits par les
universitaires de la profession. La professiona#ti; du groupe exercant l'activité
passerait par un travail de défense et de promaigola profession s’exprimant parfois
par un conflit entre anciens et jeunes professisngei veulent faire progresser cette
profession, mais aussi par le prestige social, negenus ou l'autonomie. La
professionnalisation des savoirs dans le sens oxXra@ese transmettent autrement que
par un apprentissage imitatif, impliquerait unetegzdion, une organisation autour de
principes, une crédibilité quant a leur efficacitee sophistication.

Un autre aspect de la professionnalisation desirsagst de la relier aux compétences.
Chacune des compétences pouvant étre définie caimeeapacité a accomplir une
tache déterminée dans une situation donnée. Q@tteche par les compétences a été
marquante dans la formation des enseignants. Liegsionnalisation des personnes
exercant I'activité que I'on peut désigner par onldle processus d’acquisition, celui de
savoir, savoir-faire et savoir-étre professionnets situation réelle, et celui d’'une
identité qui se construit progressivement par ifieation au réle professionnel.

En cela R. Bourdoncle rejoint C. Dubar en conceveat dernier aspect de la
professionnalisation comme une socialisation psienelle que ce dernier définit
comme« A la fois une initiation, au sens ethnologiquda&ulture professionnelle et
comme une conversion, au sens religieux, de l'iddia une nouvelle conception de soi
et du monde, bref a une nouvelle identit¢(®Bubar, 1991: 147%. La
professionnalisation de la formation se retrouvetans la construction de formation de
maniére a ce qu'elle rende apte a exercer uneitécgonomique déterminée. Mais |l
convient de prendre en compte la diversité desodifs de formation, dans les
formations professionnelles il faut commencer astmiire l'identité professionnelle
correspondant a l'activité visée ce qui n'est pasds des formations générales. Les
modes d’attribution et de reconnaissance des digddentrent aussi en jeu en se référant
plus ou moins suivant la nature de la formationyn& activité, a I'exercice de la

profession.

$34DUBAR, Claude (1991)La socialisation : construction des identités stesaet professionnelles
Paris : Armand Colin. 269 p.
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Du c6té des Sciences de I'Education, M.-A. Le GlegelDecrop (1997¥ s'est
interrogée sur la professionnalisation des docuatistés des établissements scolaires.
Pour elle ce métier n’est qu’en cours de professbsation.

Les points relevés comme le défaut d’autonomidyskace de formation théorique, le
manque de cohérence dans la pratique, la diffi@iiténstruire une culture commune,
lui permettent d’affirmer que dans le cas des @s#ars — documentalistes la
professionnalisation n’est pas acquise mais seulesre cours d’acquisition. Elle note
que ce processus s’élabore avec la mise en plaoe dientité nouvelle. Cependant elle
pose la question de la co-existence dans ce puxess types identitaires différents
témoins de [l'histoire et de I'évolution de la predon. Elle constate alors une
dichotomie dans la réflexion actuelle sur la prsi@snalisation, résultat de cette co-
existence, en effet une partie des documentalistgsattachée a la réflexion sur
I'amélioration du statut, de I'image et I'amélidmat des savoirs et l'autre partie est
attachée a la réflexion sur I'amélioration desiprags.

On retiendra de ce tres rapide tour d’horizon sarriotions de métier, de profession et
de professionnalisation que les éléments suivagtisrminent des criteres définissant
une profession ou le processus de professionnahisaén cours: les savoirs
scientifiques et théoriques, et a ce titre noussrm@ncherons sur les savoirs en Science
de I'Information pour éclairer les travaux en doemtation, les compétences attendues
et reconnues, le fonctionnement du groupe (codeuEhautonomie, responsabilité et
expertise, ensemble de valeurs), le mandat coafiéapsociété et le diplome, le role de
la formation et notamment de la formation univais# dans une formation a visée
professionnelle.

A ce stade de la réflexion un éclairage sur lefonstde professionnalité est nécessaire

pour compléter cette approche globale.

335 e GOUELLEC-DECROP, Marie-Annick (1997). Les documentalistes des établissements scolaires

: émergence d'une profession écartelée en quéentité. Th : Sc. de I'éducation : Nantes, 650 p.
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2-3-3-4 Professionnalité

Le terme de professionnalité est aussi un termee utdisé actuellement mais qui ne
trouve pas de définition stricto sensu dans lefiaicaires « classiques » de langue
francaise. Il s’agit d’'un mot relativement nouvedencore changeant.

R. Bourdoncle dans un article récent, tente dendq@oa la difficulté de cerner cette
notion en suivant sa trace dans le temps et daspdte. D’origine italienne, dans les
années 1960, on trouve le terme de « professianalifjui désigne< Le caractere
professionnel d’'une activité économiquéDadoy, 1986, cité par Bourdoncle, 1995%)
Cette notion est utilisée récemment en France dam®ntexte de changements dans les
contenus du travail et dans son organisation. Aetsaun panorama de différents
auteurs, R. Bourdoncle met en évidence la muliiplides connotations du terme
professionnalité. Pour lui la notion est instalfleye et ambigué. Il met en avant la
proximité linguistiqgue avec le terme de professtonsoulignant que ces deux notions
sont découplées par plusieurs auteurs.

Nous retiendrons quelques éléments forts des autdtés par R. Bourdoncle pour
tenter de cerner, malgré les réserves signalégs,rastion de professionnalité.

La premiére définition que nous retiendrons estuigante « ...Se référe a un corps de
capacités spécifiques et organisées, propres aétrenou a une profession(&ourtois
Lacoste, 1995 : 139). R. Bourdoncle lui-méme la définit ainsi La professionnalité
renverra a la nature plus ou moins élevée et ratimgée des savoirs et des capacités
utilisées dans I'exercice professionnel. Ce sosta@pacités que cherche a développer
chez les enseignants le ministere(...) visant pleect@diment I'élévation des capacités

de chacun que [I'élévation statutaire de tous. Orutpeppeler ce processus

3% BOURDONCLE, Raymond (1991).La professionnalisation des enseignants : anabaeislogiques
anglaises et américaines. 1 : La fascination defegsionsRevue frangaise de pédagagemnvier-mars,
n° 94, p. 73-92.

337 COURTOIS LACOSTE, Isabelle et DUFOUR, Christine (1®5). Définitions et évolution des
notions de : métier, profession, professionnaptéfessionnalisme et professionnalisation en sogiel

du travail, synthése documentaifearis : INTD-CNAM. Pag. mult.
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d’amélioration, le développement professionnel peuwtistinguer des autres formes de
professionnalisatios (Bourdoncle, 1991 : 139}.

La professionnalité désigne des capacités professies, des savoirs, une culture et
une identité. Dans le méme ordre d’idéeguand on parle de développement de cette
professionnalité, on fait allusion a un certain ehissement des taches, au
développement d’'une certaine polyvalence des oticuyzsa» (Aballéa, 1992 : 142%.

Il est important toutefois de relier la professialité a la personne et a ses
compétences, ainsi la professionnalit¢ demande un apprentissage permanent et
collectif de savoirs nouveaux et mouvants et exdd@®s un contexte de re-
professionnalisation permanente(...) elle fait exydiment appel a la motivation, au
systeme de valeurs des individu&ourtois, Lacoste, 1995 : 143)

La professionnalité est aussi définie par la mandnt un métier est habité, incarné,
défini a un certain moment de I'histoire dans usté&me donné.

Il s’agit de modéliser un certain état des pratsigdans leur diversité en définissant une
typologie, des classements qui vont rendre compi&dolution des métiers.

Dans un article extrait de sa thése, M.A. Le GaaelDecrop (1997} relie trois
groupes de professionnalités appliqués aux docwaimstets (deux plus agés et un plus
jeune), a deux types identitaires. Les deux tygentitaires étant : l'identité de retrait,
l'identité d'autonomie. Les trois professionnaité@éfinies sont les suivantes:
professionnalité 1 « bibliothécaire »,  professiditda 2 « documentaliste »,
professionnalité 3 « professeur de documentafitn

Elle relie bien sOr cette analyse a I'évolutiontdiigue et au cadre institutionnel qui est

celui des professeurs-documentalistes. Ce travailatyse lui permet donc de relier

338 BOURDONCLE, Raymond (1991).0p. cit.

339 ABALLEA, Francois (1992). Sur la notion de professionnalif@echerche social@® 124, p. 39-49.

%0 COURTOIS LACOSTE, Isabelle et DUFOUR, Christine (1®5). Définitions et évolution des

notions de : métier, profession, professionnafitdfessionnalisme et professionnalisation en sogiel

du travail, synthése documentaifearis : INTD-CNAM. Pag. mult.

%1 e GOUELLEC-DECROP, Marie-Annick (1997). Les documentalistes des établissements scolaires
: émergence d'une profession écartelée en quéentité. Th : Sc. de I'éducation : Nantes, 650 p.

32 dans le sens enseignant d’une discipline : la meatation
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professionnalité et identité, ainsi la professiditdd@al avec l'identité de retrait, la
professionnalité 2 avec une identité résolumenbmnalriste qui s'inscrit d'apres elle
dans le processus de professionnalisation. La gsifenalité 3 relié a l'identité
d’autonomie, avec des conceptions différentes cwpmg précédent mais ce groupe

répondrait plus aux criteres de la professionniadisa

Le processus de professionnalisation vient dondicider avec l'identité sociale et
professionnelle en ce sens que le fonctionnemegtalype, comme un des éléments de
la professionnalisation, ne peut se concevoir séfé&gence aux stratégies identitaires
déployées dans l'institution et qui modifient anterle mandat voire I'identité au travalil
des membres du groupe. La question qui va se jadser sera celle de la cohésion du
groupe professionnel. La déclinaison de la notienptbfessionnalité dans le cas des
documentalistes en intégrant les aspects histaigtimstitutionnels compléete I'analyse
des pratiques professionnelles.

Enfin sur les aspects complexes de la maniere doetactivité professionnelle est
désignée, qualifiée par la société et en cela carhrele refléte I'évolution de cette
activité, nous pouvons citer F. Aballéa pour ouvtine piste: celle de la
professionnalité chez les documentalistegtl n'y a pas de profession sans
professionnalité, en revanche il peut y avoir pssfennalité sans profession »
(Aballéa, F., 1992 : 147}.

33ABALLEA, Francois (1992). Sur la notion de professionnalif@echerche social@® 124, p. 39-49..
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2-3-4 Synthese

Nous retiendrons que l'analyse de ce qui fait &di d’'un groupe professionnel est
complexe et demande la prise en compte de diff@@éments. D’'une part, savoir de
quoi I'on parle lorsque I'on aborde les pratiquesf@ssionnelles. C'est a dire que la
pratigue ne se définit pas seulement comme étdinpposé de la théorie, le concret
face a I'abstrait. Il y a une logique des pratiquascontexte a prendre en compte et des
habitus professionnels qui influent sur la compnéien de ces pratiqgues. Cependant
pour les besoins de l'analyse, un certain nombresal@irs d’action et de savoirs
théoriques peuvent étre dégagés y compris par deura eux mémes dans une
démarche d’'analyse des pratiques professionnéléesompréhension des phénomeénes
d’observation devra étre prise en compte ainsimgertain travail d’objectivation pour
aller vers une visée comprehensive.

Par ailleurs, les pratigues ne peuvent s’appréresans le recours a lI'analyse de la
construction identitaire en situation de travaalrépérage des identités individuelles et
collectives, mais néanmoins plurielles et multiplegii se conjuguent avec les
représentations sociales. Ce travail peut permdérmettre a jour les croyances, rites,
valeurs, normes et discours d'un groupe professiomt leurs influences sur les
individus, autrement dit cerner comment les savaiiaction sont incorporés et
assimilés. Enfin, c’est en regardant la constitutd I'évolution d’'un métier, dans le
sens de corporation, de transmission par la pm@tique I'on pourra interroger sa
construction et son évolution via un processus méepsionnalisation ou les savoirs
auront toute leur place. En effet, professionnalise métier revient a intégrer dans sa
transmission des savoirs scientifiques et théosqu®our les professeurs-
documentalistes il s’agirait de savoirs en Sciendes I'Information et de la
Communication, mais aussi définir les compétencdendues et reconnues, le
fonctionnement du groupe (code éthique, autonomeésponsabilité et expertise,
ensemble de valeurs), le mandat confié par la ®gcié dipldme et le rble de la
formation qui en découlerait. Nous pourrons atxaminer les professionnalités qui se

dessinent et ainsi remonter a l'incarnation deiquras et a leur dynamique.
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Chapitre 4 : D’'une approche croisée a des hypothése

2-4-1 Approche croisée

L’examen du contexte et I'étape exploratoire nowispermis d’affiner nos questions de
recherche et ont orienté I'approche théorique aulleurois axes, la définition de notre
champ scientifique de référence, la recherche @dairage particulier du coté des
Sciences de I'Education et enfin le regard de laiokogie autour des aspects
professionnels. Cette étape réflexive a égalemestite un certain nombre de questions
qui font écho aux questions de départ. Ainsi, noasis sommes demandé, en
réflechissant aux liens théorie — pratique si lfmuvait batir une problématique de
recherche sur des questions provenant de I'exmé&rierCela nécessitera de préciser la
posture choisie, macro ou micro pour nous permdgnmieux déterminer notre objet de
recherche, son lien avec les objets techniquegriter si ce lien peut constituer une
spécificité.

L’approfondissement des contours des SIC et de@asepts, s’ils nous ont permis de
dégager une branche scientifique spécifique, IFmfation-documentation capable
d’éclairer notre problématique, nous pouvons narsahder quelle peut étre la place
et lintérét des aspects interdisciplinaires ? Aotent dit comment I'éclairage de
sciences proches peut-il étre complémentaire piéghe centrale des SIC ?
L’articulation des concepts constitue-t-elle unertecasuffisante du territoire de
I'information-documentation capable d’éclairer tpgestions soulevées dans ce travail ?
Par exemple, comment ces concepts pourraient-ilsgire de comprendre la réalité
actuelle des systemes d’information scolaire, dsndpérants dans I'appréhension de
cette réalité ?

Dans la spécificité des systémes d’information aoe] le travail en réseau et la
formation a l'information prennent une place impote.

Le travail collaboratif modifie le traitement denformation et les usages de I'offre
documentaire. Quels sont les changements induitomiment les professionnels de
linformation adaptent-ils leur pratiques professielles ? Font-ils appel a des types de
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savoirs particuliers ou utilisent-ils le retourlegif sur les pratiques professionnelles et
les échanges collaboratifs pour « adapter » lewsis-faire ?

Si la formation a l'information est une réalité)eepose néanmoins de nombreux
problemes, entre autres, la question de sa casatién ? C’est a dire est-elle une
discipline ou une métadiscipline ? Si I'on parle discipline scolaire, on sous entend
une transposition didactique, qui comme nous I'swamindique un passage des savoirs
savants aux savoirs enseignés, mais est-on ennpees#un corpus de savoirs
transmissible ?

Au sein de ces systemes d'information, les professdocumentalistes sont chargés
« institutionnellement », c’est a dire ont un mande la société clair, de gestion de
l'information et d’enseignement. Cependant ils skemib exprimer un probleme de
reconnaissance récurrent. Peut-on repérer dars pawcours I'acquisition des savoirs
et des savoirs professionnels (savoirs théoriquesaeoirs d’action), la place des
représentations sociales et de la constructiortitdee collective, qui donneraient des
indices sur le métier tel qu’il est vécu (professialité) et sur son évolution pour cerner

un éventuel processus de professionnalisation ?

Au vu de nos questions de départ, des élémenterdexte dégagés, de la définition de
notre problématique et des éclairages théoriquasedents qui ont conforté, précisé ou
suscité de nouvelles questions, nous nous proposenérifier les hypotheses

suivantes.
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2-4-2 Hypothéses

Il existe, d’'une part, un systeme d’information gme a 'Enseignement Agricole que
'on peut qualifier de systeme d’information docurteére scolaire. Ce systéeme
d’'information documentaire spécifique se distingigs autres systéemes d’information
par une adaptation du traitement de I'informatialea usagers éleves et par un mode de
gestion documentaire a visée pédagogique.

D’autre part, ce systeme d’information documentagelaire est fortement marqué par
une organisation en réseau. Le réseau documergaimet une rationalisation des
taches documentaires et induit paralléelement unedifioation des pratiques
professionnelles ainsi qu’une re-territorialisatioles centres de documentation et
d’information.

Il y a un paradoxe entre le systeme d’informatiocuwmentaire scolaire centré sur une
gestion singuliere de I'information et I'organigatide ces systémes en réseau qui induit
des approches collectives dans le traitement dgotination. De plus, le réseau
documentaire  participe a I'évolution des pratiguafessionnelles et donc a
I'accroissement des compétences mais aussi a unedgaémeisation de ces pratiques.

Le réseau est un lieu d’apprentissage et un systénfermation que I'on peut orienter
vers les usagers pour réduire les écarts entreinsesinguliers et offre collective.

Le réseau documentaire peut donc étre considéréneonmn dispositif paradoxal et
comme une «organisation apprenante » (Volant, 199@8i contribue a la
professionnalisation du métier de professeur-docuaiiste
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Le métier récemment constitué de professeur-doctaiiste tend a se professionnaliser
par la constitution d’un corpus de savoirs profassels propres a la documentation, par
un exercice professionnel qui se diversifie et emmexifie, par 'augmentation des
pratiques collaboratives et par I'affirmation d’udentité professionnelle spécifique.

La double formation des professeurs-documentalistdke pré-concours c’est a dire la
formation universitaire, se situe majoritairemeingl des disciplines diverses et ne
permet pas l'acquisition de savoirs propres awers@s de l'information et de la
communication. La formation post-concours, quaml@, est a dominante technique
(documentation) et pédagogique (pédagogie docuinenit permet I'acquisition de
savoirs professionnels.

La professionnalisation et la reconnaissance depidafession de professeur-
documentaliste n’est pas entiere, et ce malgrétititionnalisation du métier et du
concours, malgré [linscription dans les programm&sves d'une  pédagogie

documentaire et malgré la systématisation d’un@dbion spécifique.

Ce manque de reconnaissance trouve son origine darscrage scientifique flottant,
et dans des parcours individuels hétérogenes quirfsent I'apprentissage du métier

par la pratique.
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L’absence de cadres formateurs en SIC ne permairpascrage scientifique suffisant

pour participer au mouvement de professionnalisalies professeurs-documentalistes.
Les liens entre la recherche scientifique en Si@imation et I'évolution des pratiques

professionnelles seulement amorcés aujourd’huirpamt y contribuer.

L’absence d’exigence d’une licence en SIC pourgnmeite au concours de professeur-
documentaliste entrave la reconnaissance de lagwioh mais I'épreuve principale du

concours désormais centrée sur les SIC participa &onstruction de savoirs

disciplinaires.

La didactisation trop floue de I'information-docuntation se traduit par une absence
de savoirs a transmettre inscrits dans les prograsinet par une centration

meéthodologique ou comportementale.

L’information-documentation pourrait étre une diditie d’enseignement a condition
que les contours en soient précisés ainsi que dagogie et la didactique qui lui

seraient propres.

Pour examiner et mettre a I'épreuve ces hypothéses avons mis en place un travail
empirique basé sur plusieurs méthodes d’investigatjui nous ont parues adéquates
pour répondre a I'ensemble des questions que naus aoulevées ainsi qu'a la mise a
distance de notre recherche par rapport & notreiggoparticuliere. Nous présenterons
donc dans un premier temps nos choix d’investigagiois nous verrons comment ils
peuvent éclairer nos questions et nous permettexadiiner la validité de nos

hypothéses.
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Troisieme partie

Ancrage scientifigue et pratiques

professionnelles
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Troisieme partie : Ancrage scientifique et
pratiques professionnelles

De par notre position particuliere (implication f@ssionnelle sur le terrain que nous
avons choisi comme terrain d’étude empirique),dus a paru important de croiser
difféerentes méthodes d’investigation pour ce trada thése. Ces méthodes ont été
réparties dans le temps et ont permis une apprémedss pratiques professionnelles
des professeurs-documentalistes de I'Enseignemgntdle public et des pratiques
collaboratives issues d’une organisation en réseau.

Comme évoqué dans la partie contexte, nous avoéasord mené une étude
exploratoire par des entretiens auprés de professimgumentalistes qui nous ont
permis de circonscrire notre objet de rechercheés, Fwous avons engagé une étude
quantitative sous la forme d'une enquéte sur lemtres de documentation et
d’'information de I'ensemble des établissements sdgmement Agricole public.
Ensuite, de maniére plus qualitative nous avonl/séaes documents et procédé a des
entretiens approfondis. Enfin, nous avons conduog étude biographique et des

observations en situation.
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Chapitre 1 : De la cartographie des CDI aux parcous
professionnels

3-1-1 Méthode quantitative : enquéte « cartographiedes CDI et de

leurs territoires »

A la suite des entretiens exploratoires et depmemiieres lectures, nous avons dégagé
une problématique et des pistes de réflexion quisnont permis d’affiner les
orientations du travail empirique et de définir desensions a observer.

Nous avons choisi de mener une enquéte « cartagrdph CDI et de leurs territoires »
aupres de tous les centres de documentation douttiation (CDI) de I'Enseignement
Agricole public.

Si nous avons nommé cette enquéte « cartograpleiest pour construire une
représentation de leur organisation, de leur piiaces la communauté. C’est une fagon,
en relevant des éléments « physiques », de remingte de phénoménes humains et
politiques et peut-étre de leur complexité. Entekela vocation d’'une cartographie
est la représentation du monde sous une forme ggaplret géométrique. En cela, elle
répond a un besoin trés ancien de I'hnumanité qudesonserver la mémoire des lieux
et des voies de communication...la cartographie essiaun art dans la mesure ou elle
impose de nuancer et de compléter I'objectivité mesures par des interprétations
subjectives... elle est tributaire des instrumerttsdes méthodes d'observation et
d'évaluation des phénomenes qu'elle a pour missereprésenter. Universalis 10,
2005, DVD)

Cette enquéte concue et diffusée a I'ensemble dHsd€ I'Enseignement Agricole
public a eu pour objectif de dresser un état degxlides systémes d’information
existants, de leur organisation matérielle, humasgédagogique. Les envois ont été
effectués par courrier postal, sous couvert dewigegars, aux 218 établissements
accompagnés d'une introduction expliquant la déhwaet I'objectif de I'enquéte (voir

annexe 1) et ouvrant sur une proposition dentmetpus approfondi pour les
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volontaires. Un délai de trois mois a été donnérpeuetour des enquétes. Sur 218
envois nous avons obtenu 115 retours soit un taugpbnses de 52,7 %.

Les résultats ont été saisis sous le logiciel Bya@astatistique Sphinx qui a permis une
exploitation des questions fermées. Les questiamsrtes ont été traitées en partie avec
Sphinx et en partie manuellement. L’enquéte a@éwe comme une premiére étape de
la méthode nous permettant d’avoir un état dex lggabal. Cette premiere étape a été
ensuite complétée par une analyse de documengs eindretiens individuels auprés des
volontaires qui se sont manifesteés.

Nous avons également introduit la notion de terdgtalans l'intitulé de cette enquéte
« cartographie des CDI et de leurs territoires srpgoi donner un sens de repérage de
phénomeénes physiques, en eféetdrritoire : « correspond a un domaine, en patlda

ce gu’une personne considére comme si&nou encore comme uadomaine localisé,
une étendue de pays qui jouit d'une personnalitdop... 3. Nous pouvons entendre
par territoire, un espace délimité ou vit une comauwié, ou s'exerce un mode
d'autorité. Dans cet espace, un groupe s'installendieu qu'il contribue a structurer, et
lui donne une portée sociale qui transcende sesfisfiés. Par analogie, nous pouvons
avancer que la construction physique d’'un centréad&mentation et I'installation d’'un
fonctionnement, se situe au sein de territoires ¢ele I'établissement mais aussi des
territoires géographiques plus ou moins prochesnmore des territoires professionnels.
lIs tendent a les faconner et a en étre imprégnésattour.

Les individus, en situation professionnelle comnre sttuation plus individuelle,
appartiennent a une multiplicité de groupes socetuwe territoires, ils tissent des liens
multiples qui constituent des réseaux. lls intrgdot ainsi une variété de relations,
créeent des dynamiques qui déterminent le développenet les usages des
organisations.

Nous avons souhaité vérifier la place des profess&ls et leurs liens aux territoires

gu’ils contribuent a modeler aussi bien a I'intéiri qu’a I'extérieur des établissements.

%4 REY, Alain (1995). Dictionnaire historique de la langue francaidearis : éditions le Robert,
septembre, p. 3804.
¥ Dictionnaire le grand Robef2003). Paris : édition le Robert, p. 1149.
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Par ailleurs, dans cette dimension humaine, nownsawbservé si le professeur-
documentaliste était intégré comme enseignant thepdiere et quels étaient ses choix
au niveau des technigues documentaires, de laguaittocumentaire et des réseaux.

La question préalable était de voir s’il existarn systeme dinformation scolaire
spécifigue a I'Enseignement Agricole, quelle étdt place de [I'information-
documentation dans ce systeme, quelle était la s compte des usagers et quel
enseignement propre a la documentation en décoHll#in nous avons souhaité cerner
les pratiques professionnelles telles gu’elleses’eant aujourd’hui.

L’enquéte se divise en plusieurs chapitres quiespondent aux dimensions que nous
avons retenues, c’est a dire le contexte, lesquesi professionnelles des professeurs-

documentalistes, les territoires et réseaux eétlagogie documentaire.

3-1-1-1 La dimension d’appréhension du contexte

L’identification de I'établissement a pour objeatifi repérage et une connaissance des
établissements et des CDI au travers notammenra daté de leur construction, de la
date de leur rénovation et de leurs tailles, indizs de I'importance des CDI et de
leurs capacités d’accueil. La précision de cest@éléments significatifs de I'évolution
des CDI ont été utiles pour les situer dans unecaattemporel.

Le repérage de l'organisation et de la gestion omruaire a permis de mesurer
importance du fonds documentaire, de son orgdioisat de sa spécialisation, de son
eéquipement, qui pour nous est un indicateur delique documentaire et de la place
des usagers au sein de celle-ci. Les choix doclwaimegtopérés peuvent également étre
des indices pour affirmer la constitution d’'un amsple savoirs professionnels propre a

la documentation.
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3-1-1-2La dimension des pratiques professionnelleles professeurs-

documentalistes

La partie ressources humaines a permis de dénondsepostes de professeurs-
documentalistes titulaires et non titulaires etrdetemps de travail respectifs dans les
établissements pour amorcer une réflexion surlé&sents de reconnaissance du métier

et sur les conditions d’exercice.

3-1-1-3 La dimension des territoires et réseaux

La place des CDI au sein des établissements etx#étieur paraissait importante a
cerner pour mesurer I'impact des liens tissés gmptofessionnels et les conséquences
sur les pratiques et I'organisation méme des CRIdigr cette place nous a semblé étre
propre a révéler un positionnement plus ou moirlentaire face a la multiplicité des
réseaux professionnels. Les attitudes expriméesrgggwort au travail collaboratif
peuvent alors étre des indicateurs d’'un exercicdepsionnel qui se diversifie et se
complexifie participant en cela a un processus rdéepsionnalisation. Par ailleurs les
modes de participation aux différents réseaux £inleeaux d’investissement peuvent

étre révélateurs de I'état des pratiques collabast

3-1-1-4La dimension de pédagogie documentaire

L’inscription de la documentation dans les prograandes éléves constitue une des
spécificités de la documentation dans I'Enseignémigricole et peut peut-étre

déterminer la place des professeurs-documentatisies les établissements. Au travers
de questions sur la pédagogie documentaire, ciegtldce des professionnels dans

I'établissement et dans les équipes pédagogiquiepents étre cernée telle qu’elle est
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vécue par eux-mémes. Les contenus d’enseignemall@mént dispensés peuvent étre

des éléments possibles d’affirmation ou de négatione identité professionnelle.

3-1-2 Méthode qualitative : analyse de documents

Si 'enquéte nous a permis de vérifier un certaombre de points sur plusieurs
domaines, il nous a toutefois paru indispensaldemorer divers documents. Plusieurs
types de documents ont ainsi été analysés poumnfamalir la connaissance de la
documentation dans I'Enseignement Agricole. Nousnauravaillé sur des documents
qui permettent d’en retracer I'évolution a travérsstitutionnalisation de la profession,

'évolution de la formation des professeurs-docutakistes et leurs origines

disciplinaires.

Nous avons souhaité évaluer comment la formatioaceompagné les pratiques
professionnelles des documentalistes et si foomadt pratiques professionnelles sont

étayées par un ancrage scientifique.

3-1-2-1 Les documents historiques

Plusieurs ouvrages ont été utilisés mais aussirdeaux universitaires dont les auteurs
sont des professionnels en activit¢ dans I'Enseigmé Agricole et qui apportent
chacun une piece a I'édifice de I'histoire de I'Elgmement Agricole a travers leurs
spécialités. Les champs scientifiques dans lesgs@hscrivent ces travaux sont
multiples : les Sciences de I'Education majoritaieat puis la Sociologie, les Sciences
économiques, la Géographie sociale et I'Histoire.

En dehors des ouvrages publiés ou des travauensitaires, nous nous sommes servis
des documents internes au Ministere de I'Agriceltyprincipalement des dossiers
publiés par I'INRAP entre les années 1969 et 1982¢é en 1966, I'INRAP (Institut
National de Recherches et d’Applications Pédagagy était un établissement public
administratif (EPA). 1l avait pour mission le déwppement de la recherche

(fondamentale et appliquée), la formation des persls, une mission de documentation
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et de publications (ouvrages, revues,...), une mMsdiexpertise et une mission d’appui
a la coopération internationale. En 1993 cet EP&téaabsorbé lors de la création de
'ENESAD (Ecole Nationale d’Enseignement Supéridgronomique de Dijon). Les
documents publiées par I'INRAP étaient distribuésngdaous les établissements
d’Enseignement Agricole et avaient pour objectésdiffuser des travaux de recherches
et des expérimentations pédagogiques. Cet organéaie une interface entre la
recherche et la pratique. Au sein de I'établissénexistaient des animateurs pour
chaque champ disciplinaire, dont la documentaii@es documents nous ont permis de
retrouver des traces de I'évolution de la docuntemtadans I'Enseignement Agricole.
lIs traitent de la mise en place des centres deirdentation, de leurs outils et de
I'utilisation pédagogique des documents. Trois des adocument® nous ont
particulierement intéressés: le bulletin spéciad décembre 1972 « dossier
documentation » qui contient des réflexions issdes stage de formation sur la
documentation. Les themes abordés sont I'organisatiun service de documentation
et les fonctions du documentaliste. Le n°22 de 8l « document§HEA » ou est
présentée la premiere versionttéa thesaurus de I'Enseignement Agricole, ainsi que
le groupe de travail a I'origine de ce thesaurusnk30 de septembre 1982 « utilisation
pédagogique de la documentation » dont la prenparéie retrace I'évolution de la
documentation entre 1969 et 1975, la deuxiemeepadisitue entre 1975 et 1980 et
retrace les réflexions menées, la troisieme partiee 1980 et 1981 concerne la mise en
pratiqgue. La quatrieme partie traite de la fororatcontinue des enseignants. Sont
inclus dans ce numéro trois rapports, un de mab 18k la création des centres de
documentation dans les établissements d’Enseigrieixggitole, le deuxieme datant de
décembre 1975 est une étude sur le fonctionnemegenire de documentation et le

troisieme datant de mars 1976 est un rapport sterige de documentation.

%4 Dossier documentation, Document INRAP, Bullefiéaial, décembre 1972, 94 p.
Documents THEA, Document INRAP, n°22, mars 1981p.74
Utilisation pédagogique de le documentation, DocunidRAP, septembre 1982, 108 p.
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3-1-2-2 Les documents sur la formation

Les mémoires de professeurs de I'Enseignement @igritous ont permis de recueillir
des éléments importants, par exemple des résutatguétes a un moment donné.
Nous en avons utilisé trois particulierement, ceeiiNicole Bareille Freyss réalisé dans
le cadre d’'un mémoire de maitrise en sciencesiad@rimation et de la documentation
en 2000, a l'université de Haute Alsace « Le docualiste de I'Enseignement Agricole

: une identité professionnelle méconnue et en dewefelui d’Anne Francoise Trollat,
réalisé dans le cadre d’'un DEA en Sciences de ¢&chn, en 1998, a l'université de
Lille, « Les documentalistes de I'Enseignement éaje : évolution du métier et des
besoins de formation ». Celui de Corinne Brigit@i8sio réalisé dans le cadre d’'un
DEA en Sciences de I'Education en 2002, a l'univérde Toulouse le Mirail, « le role
du contexte et des représentations dans l'orgamsdes pratiques enseignantes des
professeurs-documentalistes » Ces mémbirest été écrits dans le cadre de formation
continue personnelle et permettent de suivre ligvah de la réflexion sur les pratiques
professionnelles.

A partir de documents administratifs, nous avortsacé l'origine scientifique des
professeurs-documentalistes et vérifié la préseoge I'absence de formations
spécifigues en documentation. L'ensemble des dootsmde formation ont, quand a

eux, pu donner des indices complémentaires suieles entre la recherche scientifique

347 BAREILLE-FREYSS, Nicole Le documentaliste de I'Enseigent Agricole : une identité professionnelle
méconnue et en devenir. Mémoire de maitrise, Usitéerde Haute-Alsace, sciences de la documentatiote
l'information 2000 125 p.

BRINGER-TROLLAT, Anne-Francoise. Les documentalistes'Beseignement Agricole : évolution du métier et
des besoins de formation. Mémoire de DEA Scienaesl'Education, présenté sous la direction de Chantal
D'HALLUIN, Institut CUEEP, Université de Lille |. 3B 88 p. + annexes

BRIGITTE-BALLESIO, Corinne. Le rdle du contexte, dekeitités et des représentations dans l'organisdesn
pratiqgues enseignantes des professeurs-documergaks : étude exploratoire. Mémoire de DEA, Edocati

formation, insertion, Université Toulouse Il - Larsil TOULOUSE 2002 Mémoire
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et la profession ou au sens plus large les lierige da recherche et les pratiques

professionnelles.

3-1-2-3 Les documents sur la profession

Nous avons pu rendre compte de l'installationadprbfession de documentaliste dans
I'Enseignement Agricole dans la premiere partieedravail, en nous appuyant sur les
documents administratifs émanant du Ministére d&griculture : ouverture des
concours par les notes de services et les décéésentiel de métier (voir annexe 3 et
4), programmes scolaires, programmes des formaitiitrdes et continues (documents
internes a I'école nationale de formation agronami(ENFA)) et quelgques documents
syndicaux témoignant des luttes et négociationsogtiiaccompagné l'installation du

métier de professeurs-documentalistes .

3-1-2-4 Les documents sur le réseau

Le réseau national de I'Enseignement Agricolegveint lui les réseaux régionaux, ont
éte approchés d’'une part a travers des documendsiifs par le réseau et d'autre part,
par I'observation participante, nous avons en affétchef de projet au moment de la
mise en place de ce réseau et nous continuonséremembre actif. Les bulletins
d’information, les comptes rendus de réunions ssices, les documents officiels du
ministere, ou bien encore I'enquéte réalisée paédeau sur les usages, ont permis de
rassembler les éléments sur la mise en place dailtllaboratif et sur I'organisation
humaine et technique du réseau. L’observation siea national documentaire sous ses
différentes facettes nous a amenée a comprendmariplexité et a amorcer une analyse

des systemes d’information en réseau.
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3-1-3 Méthode qualitative : les entretiens

Si I'enquéte « cartographie des CDI et de leunstdénes » nous a permis de vérifier la
place des CDI et leur organisation, I'objectif dastretiens a été de mesurer plus
finement les conditions réelles d’exercice du méle documentaliste, les éléments de
reconnaissance et I'impact des pratiques collalvesagénéré par le travail en réseau.
Pour les entretiens, nous sommes partie de I'hgsethd’'une part, que le réseau
documentaire, bien que non central dans l'orgaoisactuelle des CDI, modifie les
pratiques professionnelles, le traitement et legyes de I'information. D’autre part que
la reconnaissance du métier n’est pas entiereesapriatiques professionnelles ne sont
pas ancrées scientifiguement. Enfin que la didatis de I'information-documentation
n'est pas acquise malgré une inscription dans tegrammes et un enseignement
généralise.

Les entretiens sont menés sous forme semie-dieectivec les professeurs-
documentalistes volontaires qui se sont signalés de I'enquéte. Dix entretiens ont
ainsi pu étre menés. lIs ont été enregistrés. aralyse s’est faite manuellement.

Nous avons souhaité préciser plusieurs points. Tdabord les éléments de
reconnaissance du métier et le sentiment d’'appartena un groupe professionnel
comme indices d’'une identité professionnelle défirtuis les changements dans les
pratiqgues professionnelles induites par le rése¢an garticulier dans le traitement et
'usage de l'information. Enfin les contenus d’egsement, c’est a dire relever si ce
qui est transmis aux éleves fait référence a ddoleumentation, a des techniques
documentaires, a des méthodes, ou a des conterome®r aux Sciences de

I'Information et de la Communication.

3-1-4 Méthode qualitative : étude biographique

L’étude de la professionnalisation, les questioidedtité professionnelle et 'analyse
des pratiques professionnelles ont été une préatiompconstante de notre étude et de

notre réflexion. Nous avons opté, pour illustretreaalémarche et vérifier certaines de
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nos hypothéses, pour la réalisation d’'une étudgraphique des professionnels de
I'information dans I'Enseignement Agricole a padu profils clés que nous avons pré-
établi. A partir d’observations en situation denfiation ou de groupes de travail, nous
avons interrogé différentes générations de docuatistes de 'Enseignement Agricole
qui nous paraissent représentatives et nous aeatss d’en tirer des grandes lignes que
nous avons confrontées aux résultats collectés k@geautres méthodes. Nous avons
ainsi pré-déterminé cing profils principaux, copaesdant a I'entrée dans le métier des
professionnels de l'information dans I'Enseignemémgricole. Nous avons retenu
différents indicateurs pour déterminer et confirmar la suite ces profils. Tout d’abord
I'age des professionnels qui correspond a une ge&mparticuliere de I'histoire du métier
et qui sera donc déterminant dans la maniere gg@riédbender. Le type de formation
initiale et continue ainsi que le type de concquassé qui détermineront la maniere de
vivre le métier. Et enfin les choix professionneistuels et la reconnaissance
institutionnelle et pédagogique pour nous permetigecerner les professionnalités
issues des itinéraires personnels. Ainsi, nous savetenu le profik pionners» c’est a
dire les militants de la documentation, ceux qurjvant d’autres disciplines, ont
construit les premiers centres de documentatiolseesont « battus » pour que la
profession de professeur-documentaliste scolaiteestonnue et institutionnalisée. Le
profil « premiers concours », suite aux premierasveaures de concours de
professeurs-documentalistes en interne uniquemant, certain nombre de
documentalistes qui exercaient la fonction sansmeaissance officielle vont concourir
et accéder ainsi aux premiers postes. Le profiérégation intermédiaire », qui
correspond a I'ouverture des premiers concoursxearree, arrivent alors des personnes
extérieures a I'Enseignement Agricole avec, pourbam nombre, une formation
spécifigue en documentation. Le profil « de professa professeur-documentaliste »
qui concerne les enseignants d'une autre discipjine la documentation qui vont
passer, via un concours ou une liste d’aptitudege piofesseur a professeur-
documentaliste.

Le profil « nouvelle génération ou génération IUBMI s’agit ici de personnes ayant
préparé massivement le concours a I'lUFM et artivarec une « autre » culture que

celle développée en interne jusque la.
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Pour cette étude biographique nous avons intetesggrofesseurs-documentalistes qui
nous semblaient représentatifs des profils preissdrds critéres retenus ont donc été
les itinéraires de formation générale et spécialisés itinéraires dans I'accession et
I'exercice de la profession (concours, statuts essifs, postes), la perception du métier
(autonomie, responsabilité, identité), la recorsaise institutionnelle telle qu’elle est

vécue et la place du travail en réseau dans |¢is|pes.

Cette étude biographique est une autre facon ddappr I'identité professionnelle des

documentalistes et d’essayer de voir comment celEest construite et si elle se

renforce actuellement.

3-1-5 Avantages et limites des méthodes et de nopesture

L’observation participante nous a permis, tout emtdans I'action professionnelle, de
prendre du recul pour observer et rendre comptesitiggtions et des conduites. Cette
position nous a été utile pour décrire le conteldenotre étude empirique, I'évolution
de la profession de professeur-documentalistesetdeditions actuelles d’exercice de
ce métier dans un contexte particulier et dansvisgee compréhensive. Notre position
professionnelle nous a ainsi donné des opportynifigisont été saisies pour croiser
différentes méthodes. Ainsi nous avons eu un grardbre de réponses pour notre
enquéte, peut-étre due a une perception hiérarehigais aussi a un sentiment de
participation a une reconnaissance d’'un métier comnbde méme que pour I'étude
biographique, nous avons pu aller plus loin dassrterrogations des parcours grace a
la connaissance que nous avions des personnes.

Si cette posture a des avantages en terme d'a@pglisfement de la connaissance des
situations et des individus, elle présente néansnalas difficultés dues a notre
implication professionnelle sur le terrain. Citoas premier lieu le difficile recul
gu’'exige la démarche scientifique et qui est quefigis impossible a atteindre tant
I'action immédiate est omniprésente et du fait @ yosition hiérarchique puisque nous

sommes responsable de la formation des profesdeatsnentalistes. Le manque
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d’objectivité, les interprétations rapides, peuvanssi étre des inconvénients. Notre
choix a été de croiser plusieurs méthodes pouriemmiser les biais.

La réflexion théorique nous a apporté un premidaigge sur nos questions de
recherche et le recueil de données empiriques ag@emis de mettre a distance notre
objet de recherche tout en utilisant au maximum pgessibilités offertes par notre

posture. Nous présenterons ici les résultats de @atestigation que nous mettrons a

I'épreuve de la focale théorique développée en amon
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Chapitre 2 : Mouvance identitaire et ancrage des s@irs des
professeurs-documentalistes

3-2 L'information-documentation dans I'EnseignementAgricole

3-2-1 Systeme d‘Information documentaire scolaire

D’un point de vue théorique nous avons détermin&imsystéme d’information
documentaire est un ensemble cohérent et dynamégunéssant autour d’objectifs des
activités, des objets et des acteurs en interaction

Nous avons avancé I'’hypothese qu’il existe un syetéd’information propre a
'enseignement que I'on peut qualifier de systermef@mation documentaire scolaire.
Ce systéme d’information spécifique se distinguded autres systémes d’information
par une adaptation du traitement de I'informatialea usagers éleves et par un mode de
gestion documentaire pédagogique.

Sur le terrain de 'Enseignement Agricole nous avcherché a cerner les systemes
d’'information documentaire scolaires, des Centee¥dcumentation et d’'Information
(CDI), en établissant une cartographie de ces €fale leurs territoires.

Comme nous le montre le tableau ci-dessous, leslistaments d’Enseignement
Agricole qui ont répondu a I'enquéte sont répastis toute la France, ce qui donne une

valeur représentative a nos résultats.
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Tableau 4 : nombre de professeurs-documentalisteayant répondu a I'enquéte « cartographie des

CDI et de leurs territoires » par région.

Région
Alsace 2 1.7%
Aquitaine 8 7.0% 7.0%
Auvergne 9 7.8% 7.8%
Bourgogne 5 4.3%
Bretagne 4 3.5%
Centre 6 5.2%
Champagne-Ardennes 2 1.7%
Franche-Comté 4 3.5%
Guadeloupe 1 0.9%
Guyane 1 0.9%
lle-de-France 2 1.7%
Languedoc-Roussillon 4 3.5%
Limousin 2 1.7%
Lorraine 5 4.3%
Martinique 0 0.0%
Midi-Pyrénées 12| 10.4% 10.4%
Nord pas de Calais 2 1.7% 1.7%
Basse Normandie 6 5.2% 5.2%
Haute Normandie 2 1.7% 1.7%
Pays de la Loire 7 6.1% 6.1%
Picardie 4 3.5% 3.5%
Poitou Charentes 7 6.1% 6.1%
PACA 5 4.3% 4.3%
Réunion 2 1.7% 1.7%
Rhéne Alpes 11 9.6% 9.6%
TOM 1 0.9% 0.9%
Corse 1 0.9% 0.9%
Total 115]100.0%

115 professeurs-documentalistes appartenant chacumétablissement ont répondu a
notre enquéte.

Les établissements sont des établissements de paitle si I'on regarde le nombre
moyen d'éléves, d’enseignants ainsi que le nombee bétiments composant

I'établissement. Cette taille restreinte des ésablinents peut-étre un atout pour
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permettre une dynamique pédagogique et une adaptptus fine aux besoins des

usagers.

Tableau 5 : type d'établissement et nombre moyen éléves, d’enseignants et de batiments

L Eleves  |Enseignants | Batiments

Type d'établissement (nombre)

LEGTA 420,99 90,21 4,72
LPA 210,28 24,88 3,26
TOTAL 352,35 68,58 4,29

Rappel : LEGTA : lycée d’enseignement général @trielogique agricole

LPA : lycée professionnel agricole

Nous avons essayé de voir si ces éléments de ptéxamsceptibles de favoriser un

travail au plus proche des usagers se retrouva@entniveau des centres de

documentation et d’information de I'Enseignementiégle et quelles pouvaient étre

les spécificités qui en découlaient.

Nous avons choisi d’examiner les modes de gestencgntres de documentation et
d’'information qui sont a la fois des modes de igask classiques », par exemple dans
I'utilisation massive de la Classification Décimdlmiverselle (CDU), mais en méme

temps on peut dire quils sont particuliers en emssque, sur 'exemple de la

classification, elle est majoritairement adaptéel@aprofessionnels pour deux raisons :

simplification et ajout.

Tableau 6 : classification choisie, adaptation deelle-ci et objectifs de cette adaptation

o Adaptation Dans quel but ?
Classification

CDU (103) oui (64) simplification (55)
non (36) ajouts (33)
Dewey (10) oui (8) simplification (5)
non (2) ajouts (4)
autres (2) oui (1) simplification (1)
ajouts (1)

ENSEMBLE (115) oui (73) simplification (61)
non (38) ajouts (38)
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Cette modification est donc faite pour simplifieu adapter l'utilisation et la
compréhension de la classification, ici la CDU.

Lorsqu’on regarde les raisons majoritairement quées, ce sont a la fois des raisons
de meilleure prise en compte des besoins des éklwnss que des spécificités de

I'établissement, notamment thématique, comme nousontre le tableau ci-dessous.

Tableau 7 : adaptation de la classification en fortion d’'une ou plusieurs thématiques ou pour

d’autres raisons

. Si ajout pour quelles thématiques ? Si adaptation pour quelles raisons ?
Classification
CDU (103) autres (15) développer les filieres d'enseignement (20)
développement durable (7) adapter aux besoins et niveaux des éléves (19)
agriculture durable (7) affiner une thématique (16)
Dewey (10) autres (2) adapter aux besoins et niveaux des éléves (3)
développement durable (1) affiner une thématique (1)
simplifier (1)
autres (2) aquaculture (1) développer les filieres d'enseignement (1)
autres (1)
affiner une thématique (1)
ENSEMBLE autres (18) adapter aux besoins et niveaux des éleves (22)
(115) développement durable (8) développer les filieres d'enseignement (21)
agriculture durable (7) affiner une thématique (18)

Peut-on pour autant en conclure que les centredodementation et d’'information de
I'Enseignement Agricole sont des systemes d’infaromadocumentaire spécifiques ?
Lors des entretiens menés aupres des professiptmatgjorité ont souligné qu’ils ont
une gestion de leur centre de documentation qglibdifient de pédagogique, a la fois
dans I'adaptation des modes de gestion aux usa@fgarss, dans le fait de privilégier la
relation individuelle, le travail de médiation, facherche d’autonomie des usagers. lls
estiment avoir une fonction a la fois éducativeatiale. Par exemple des professeurs-
documentalisté® précisent que «otre rble et notre fonction comportent des aspects
éducatifs, relationnels qui n'y sont pas dans dastsystémes d’information, ca

dépasse le relationnel normalou encore un autre professeur-documentaliste test

348 Extraits des entretiens auprés de professeursstkrtalistes s en poste dans I'Enseignement

Agricole
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pas uniquement prestataire de service, on estaeaféntre les matieresou « tout au
long de la journée on apporte une aide continualle travaille avec les éléves (...) le
fonds documentaire propose un éventail important ggrmet de toucher tout le
monde», «le systeme d’information doit étre apprenant, t@arent, ce qui le
différencie d’'un autre systeme d ‘information c’dst médiation importante du
documentaliste.

Nous pensons pouvoir dire, au vu des résultatsemguéte et des entretiens, que le
mode de gestion des CDI est particulier, en ce ggad’ensemble des techniques et des
actions des professionnels sont orientés vers udaptation aux usagers et
principalement aux éléves et donc il s'agit d'undeale gestion « pédagogique ».

Ce discours des professionnels est-il en adéquatian contradiction avec ce que nous
avons pu relever de la gestion concrete des cemérdscumentation ?

Si le systeme d’information documentaire est cadr&idcomme un artefact, un mode de
médiatisation de l'information et de la communioatpermettant des mises en relation
dans un environnement construit au travers d'unendp alors les centres de
documentation et d’'information de I'Enseignementriégle peuvent étre considérés
comme des systémes d'information spécifiques. Het afious avons pu relever

plusieurs éléments qui nous paraissent signifiatif

Tout d’abord I'aménagement spatial et la positioes dCDI dans I'établissement.
Comme le montrent les deux schémas ci-dessousCIEssont majoritairement au
centre des établissements mais avec un espace glagdique, de forme rectangulaire

ou en enfilade.
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Tableau 8 : implantation du CDI dans I'établissemenhet structure interne du CDI

| Implantation du CDI

56]

—

0
position isolé Iproche de I'adI proche de la l proche des l proche du proche des
centrale ministration salle des salles de cours foyer centres
professeurs constitutifs
. Structure du CDI en enfilade . Structure du CDI salle rectangulaire
|:| Structure du CDI en molécule |:| Structure du CDI en satellite

. Structure du CDI forme circulaire ou L D Structure du CDI avec étage
. Structure du CDI autres

Si la récupération d’anciens locaux est encore ntaje, la conception des centres de
documentation par un architecte prend une placertapte et nous montre un souci de
conception adapté aux usages. La multiplicité dmkes composant les CDI peut

montrer un effort d’adaptation maximale aux besgqinsaposés des divers usagers.
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Tableau 9 : conception du CDI et composition spatle

Conception du CDI

.57

d'architecte

oncertation

consultation

Salle multifonctions

salle de cours

archives

salle de reprographie

autre

Autre point signifiant important, la médiatisatide I'information telle qu’elle est mise
en place dans les CDI. On peut I'observer par exenaptravers la présence de
documents secondaires ou d’'une signalétique. G#itannous permet de voir les
interventions des professionnels sur linformatiole, document et le systéme

=
[]
- salle de travail
i
H
]

projet lié a la
anciens création d'un
locaux CdR

salle de consultation

Sasalle multimédia
salle de lecture

|:| bureaux

- salle d'autoformation

d’'information pour en faciliter la compréhensior’atces.

Tableau 10 : présence d’'une signalétique et de daoents secondaires

Documents secondaires Quels documents secondaires
Signalétique
oui (103) oui (62) plan de classement (26)
guide d'accueil (17)
non (29)  [guide dutilisation du logiciel (17)
non (9) oui (2) |catalogue des nouveautés (2)
guide d'utilisation du logiciel (2)
non (2) Bulletin signalétique (1)
ENSEMBLE (115) oui (66) plan de classement (27)
guide d'utilisation du logiciel
non (31) 1 (20) guide d'accueil (19)
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Un autre indice important que les professionnelsittoenent dans leur discours est
I'élément de médiation pédagogique. Nous pouvogardcer combien de professionnels
citent des interventions pédagogiques formellesindormelles ou des actions

d'animation au CDI ayant pour objectif une meilleuappréhension de l'espace

documentaire et de [Iinformation. Ainsi nous pousovoir que 88,7%

professionnels assurent globalement des intervenpédagogiques diversifiées.

Tableau 11 : interventions pédagogiques dont aninians culturelles et cours dans les modules de

formation

Interventions pédagogiques

Animations ours dans
culturelles Igs modules

oui (106) oui (83) oui (99)
non (20) non (7)

non (6) oui (5) non (4)
non (1) oui (2)

ENSEMBLE (115)

oui (89) oui (102)
non (21) non (11)

Enfin dernier point relevé ce sont les liens du @Géc les centres constitutifs de

I’établissement comme nous le montre le tableadessous :

Tableau 12 : lien avec les différents centres coiisttifs et types de relations

Centres constitutifs

lien centres constitutifs

lien exploitation

acquisitions communes (10)
prét (9)

CFPPA (74) accueil et consultation sur place (32) échanges d'informations (21)
prét (10) aucun (17)

acquisitions communes (10) appui documentaire (14)

CFA (65) accueil et consultation sur place (29) échanges d'informations (14)

aucun (14)
appui documentaire (9)

exploitation (63)

accueil et consultation sur place (30)
prét (12)
acquisitions communes (10)

échanges d'informations (21)
appui documentaire (10)
aucun (10)

ENSEMBLE (115)

accueil et consultation sur place (93)
prét (33)
acquisitions communes (31)

échanges d'informations (61)
aucun (45)
appui documentaire (33)
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Les CDI développent donc en interne des liens deéicgeet de partenariats actifs
avec ce qui constitue des péles forts des étabimsts d’Enseignement Agricole.

Leur territoire interne est donc relativement hiearqué.

Méme si d’autres indicateurs pourraient étre utdatrobservés pour confirmer cette
premiere hypothése sur la spécificité des CDI @mdeignement Agricole, nous
pensons pouvoir dire qu’il existe un systéme dlinfation documentaire scolaire qui
comporte des spécificités, telles que la médiafiédagogique de l'information et
I'adaptation a des usagers éléves qui se tradog Hadaptation de la classification,
'aménagement spatial ou encore la présence fatsighalétique, de documents
secondaires et d’interventions pédagogiques viadatiliter I'acces a l'information
et qui nous permettent de spécifier la gestion €& systemes d’information en
gestion pédagogique diversifiée de I'information.

En ce sens le systeme d’information documentaiodase est bien un artefact qui
permet une mise en relation d’un environnementn déarritoire mis en espace avec
un ensemble d’acteurs dont les besoins sont pricoenpte et traités par une
médiatisation de l'information et de la communioati Cette mise en systéeme se
situe nettement dans le sens de significationagéess a travers des formes étudiées
dans un environnement socio-construit.

Ces systemes d’information documentaire scolaires sont pas isolés mais
interdépendants dans une construction plus largecglle abordée précédemment, et
c’est dans la mise en réseau de ces systemes gsealons voir comment cette

gestion singuliere de l'information se confronterge approche collective.
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3-2-2 L’organisation des systemes d’information dagnentaire scolaire en

réseau

Le deuxieme versant de cette premiére hypothéseeooa le systeme d’'information
scolaire fortement marqué par une organisationéseau documentaire. Le réseau
permettant une rationalisation des taches docurnesitat induisant parallelement
une modification des pratiques professionnellesiain’une re-territorialisation des
centres de documentation et d’information.

Si le réseau documentaire est une structure ddotgrexions en équilibre, régulée
par les interactions organisées sous formes dega@g fonctionnement, il conjugue
le niveau humain, social, technique et informat&inet devient ainsi un systeme a
configuration complexe.

D’un point de vue social et humain il s'agit souvde formes de partenariats avec
un glissement des échanges formels au profit diégdms personnalisés d'ou la
mobilisation de réseaux relationnels pré-existahis. difficulté provient de la
distinction entre la notion de service et cellectliaté informationnelle. Le réseau
devenant plutét un service de services qui impliqueecessaire prise en compte des
usages. Le réseau documentaire a visée profesimmbenformationnelle est une
mise en forme d’objets informationnels vers dedidatires démultipliés qui exige
une mise en concordance des pratiques professieansé jouant dans l'auto
construction du réseau et dans sa mise en cohéfdemcéseau produit des situations
de travail collectives instrumentées par des systenmiechniques et des
connaissances. Il induit ainsi une médiation sectaht dans un environnement,
gu'auprés des usagers et dans l'organisation desqpes professionnelles des
documentalistes.

Dans I'Enseignement Agricole, la mise en place déseaux documentaires

régionaux et du réseau national, a sollicité c#érénts niveaux.
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Avant de voir par des données chiffrées commeniéseau est intégré dans les
pratiques professionnelles des documentalistesialljai, nous pouvons analyser le
discours sur les réseaux de ces professionnels.

Lors des entretiens, les personnes interrogéesitdipee le réseau a modifié les
pratiques professionnelles notamment sur le traVaidexation et les échanges de
pratiques et elles citent I'importance du regaxtéeeur sur leur propre travail.
Cependant en dehors du fait de faciliter le trawpibtidien, le réseau semble
renforcer la cohésion du métier et en méme tempeictment est tres dépendant de
la dynamique des réseaux régionaux. Le réseaunaétiotervient peu sur les
pratiques méme si les normes du réseau dites <«esorRénadoc » sont
majoritairement adoptées pour le travail documeataterne aux CDI.

Seulement 20% de professeurs-documentalistes pegsenle réseau national a
modifié les usages de l'information. La problémasicgénérale semble se situer sur
les recherches documentaires que les éleves fontagéere naturelle et prioritaire
sur Internet, donc la démarche qui consiste a pgsae une interrogation des
informations traitées et organisées (BBD) est diffia faire acquérir. La richesse et
la diversité proposée par Rénadoc ne semblent ésmudre ce probleme. Il faut
noter cependant que tres peu de professeurs-dotalistss integrent I'ensemble des
notices du réseau disponibles dans leur base lonais font une sélection des
ressources réellement disponibles dans leur CDkHo& restreint donc la richesse
mais facilite l'accés au document primaire. Le aéserégional pour les
professionnels, est vécu comme un lieu d'échandempui dans I'exercice du
métier mais aussi comme un facteur d’évolution geastiques professionnelles
puisqu’il y a un regard extérieur, un retour réiflequi permet de changer ses
pratiques.

De I'observation du systéeme mis en place actugifgmous avons pu en déduire le
fonctionnement schématisé en page suivante, quiremdp les niveaux
organisationnels, humains, techniques et informatits avec une mise en évidence
de la position des acteurs et du traitement ddofmation dans une situation de
travail collective. Nous y retrouvons a la foisqu fait la spécificité d’'un systéme
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d’'information mais avec une multiplication et unerplexification de chacun des

poles.

Figure 5 : traitement de l'information en réseau, le cas de rénadoc
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Le traitement de linformation en réseau est issund@ collaboration et d'une
coopération entre des professionnels de l'inforamtiles documentalistes, qui
mettent en place une auto-organisation constitUééatices et de buts communs
pour créer des fonds documentaires bibliographiquetialisés et dématérialisés,
une mémoire collective qui s’alimentera grace aégeaux des communications
interpersonnelles mais aussi a I'enchevétremestrdetures organisationnelles et de
techniques diverses mises en place.

Chaque documentaliste participant au réseau va/ggcene information primaire,
I'analyser, la traiter, la structurer grace a useamble d’outils et de codes communs.
Ces documentalistes sont, dans le processus, lesmigs récepteurs de
I'information. Chacun, une fois ce premier trava@ réception et de traitement fait,
va devenir émetteur a son tour de l'informationsvier systéme collectif structuré et
créé par I'ensemble du réseau: la banque de dsnoéefonds bibliographique
documentaire mutualisé. C’est la rencontre entretiacturation de la banque de
données, sa richesse de contenu et les interragales besoins, les recherches des
usagers qui vont permettre l'acces a cette massénhations et par ricochet a
I'information brute de départ. Dans cet ensemblapdiations multipliées a la fois
par le nombre de documentalistes actifs dans keatéslocumentaire et le nombre
d’usagers finaux, des opérations d’évaluation deaétion et d’adaptation au sein
du systéme sont nécessaires. Par ailleurs 'usagegcherches d’'informations devra
aussi prendre en compte cette nouvelle organisaiinequ’il aura accés a une
information traitée, codifiée qui lui permettra geremonter » vers I'information
brute initiale.

Ici, la mise en réseau documentaire permet de ardermémoire collective. Un
fonds documentaire mutualisé produit un espacelsirpar la présence des autres et
le travail partagé. De l'avis des professionnetsueillis lors des entretiens, la
coopération améliore la performance des outils,pleduits et des compétences des
acteurs mais les difficultés résident dans unemaéint harmonieux et homogene des
informations. Pour y remédier l'utilisation d’owiicommuns comme le thesaurus,
une banque de données a architecture unique, idesgd'indexation, les régles de

fonctionnement, la gestion coopérative des sitnaticet des instances de
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fonctionnement du réseau documentaire sont midaae @t suscitent une véritable
politique de gestion circulaire de linformationa €ollecte, son traitement et sa
diffusion. Si la finalité du travail du professiagirde I'information se situe au point
d’équilibre optimal, comme I'a définit J. Meyriagui résulte d'une double
contrainte, en méme temps faciliter et fiabiliser ttaitement et le transfert de
information et laisser l'information aussi intactque possible, dans le cas du
traitement de I'information au sein de réseaux duoentaires ce point optimal est
d’autant plus difficile a obtenirk découvrir le point d’équilibre optimal entre ces
deux exigences contraires est le plus difficilendétier » (Meyriat, 1983 a : 73¥.
Seule la prise en compte de la complexité des nweHimbrication du réseau
documentaire peut y contribuer.

Il existerait donc un paradoxe entre systéme dfinfdion scolaire centré sur une
gestion singuliere de I'information et I'organisati de ces systémes en réseau qui
induit des approches collectives dans le traiterderiinformation.

En effet, et pour reprendre ici I'expression de Jéanneret, I'offre documentaire
produite par le réseau s’adresse a ddestinataires démultipliés, c’est a dire que
les besoins singuliers d'usagers de proximité neveet plus servir de référence
directe a I'analyse documentaire d’'une unité infationnelle primaire, mais au
contraire elle doit étre suffisamment large poysorére a des besoins pluriels.
L’information brute va ainsi étre traitée au plusghe de son contenu mais avec une
faible profondeur d’'indexation de fagcon a couvnireuarge palette de besoins. On
assiste donc a un passage d'un service personndisé le traitement de
I'information a une uniformisation fondée sur desymnnes.

Les pratiques professionnelles des professeursatiatialistes doivent donc
s’adapter a cette double contrainte, le documestealiécepteur de I'information
brute va devenir émetteur d’'une information secoedaréée dans un contexte

mouvant et complexe.

#9IMEYRIAT, Jean (1983 a) De la science de I'information aux métiers de bimhation.Schéma et
Schématisatiom® 19, p. 65-74.
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Les professionnels de I'information expriment dens discours une prégnance forte
de ce travail en réseau mais privilégient tresenedint la proximité en commentant

I'activité du réseau régional principalement, ets@imant le réseau national comme
« lointain ». Cette posture va donc complexifieptese en compte des besoins des
usagers au niveau national, et confirme aussi lailmation de réseaux relationnels

comme condition de longévité du fonctionnementeaif.

En effet, le réseau ne peut se concevoir sansida pn compte du réseau humain.
Dans I'enquéte nous trouvons globalement plus denges exprimées sur le theme
du réseau régional que sur le réseau national.ategités les plus citées sont les

participations aux réunions pour le réseau régjooalqui est confirmé dans les

entretiens, puisque les professionnels pensent’iqguérét du travail en réseau est

principalement de pouvoir se connaitre et étalds cklations entre professionnels

pour aller ensuite vers des échanges efficacesmieis ou services.

Tableau 13: les différents types d'activités desrpfesseurs-documentalistes avec le réseau

régional documentaire

Réseau régional

participation aux réunions 72| 45.9% 45.9%

participation aux formations 33| 21.0% 21.0%

chargé de l'animation régionale 9| 5.7%

échanges via les conférences et la messagerie 19| 12.1%

échanges de pratiques 12|| 7.6%

projets communs 11| 7.0%
aucun 0| 0.0%
autres 1| 0.6%
Total 157|(100.0%

Le réseau national se distingue tres nettementapparticipation au dépouillement
de revues, puis les participations aux instanceseg@eésentations mais trés peu
s’expriment sur les fonctions échanges et relatiommme c’était le cas pour le
réseau régional. On trouve ici la fonction ratissetion des taches documentaires

comme fonction principale, alors que la fonction femation au travers des
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échanges est l'affaire du réseau régional, c’ediré du réseau de proximité, du

réseau relationnel.

Tableau 14 : les différents types d'activités desrpfesseurs-documentalistes avec le réseau

national documentaire

réseau national
participation aux réunions 6| 5.5%| #5.5%
PRR 16| 14.5% %14.5%
membre d'une commission de travai 5/ 4.5% ] 4.5%
membre du bureau technique 0| 0.0%| §0.0%
membre du CNO 1 0.9%| f10.9%
échanges de pratiques 0] 0.0%| §0.0%
échanges sur les conférences 9 82%| [JJ8.2%
lecture de rénadoc infos 1, 0.9%| §0.9%
dépouillement de revues 65| 59.1% 59.1%
trés peu de lien 2] 1.8%
a