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La radio bracelet

«Le prisonnier a été emmené dans la Chambre d’Interrogatoire n°9.»
1l tira le verrou de la porte, entra dans la chambre. Il entendit la porte
se refermer derriére lui.

«Fichez le camp !» dit le prisonnier, en souriant.
Le psychiatre fut frappé par son sourire. Il éclairait la chambre, c’était
quelque chose d’ensoleillé, de chaud.

(..)

« Je viens vous aider », dit le psychiatre, en frissonnant.

Le prisonnier rit : « Vous voulez savoir la raison de ce calme ici; je viens
de mettre en pieces 'appareil de radio.»

« Un violent», se dit le docteur.

Le prisonnier lut dans sa pensée, sourit, tendit une main amicale. «Non,
simplement pour faire taire ce bla-bla-bla.

- Vous étes bien Albert Brock, qui se nomme lui-méme le Criminel 2»
Brock approuva gentiment de la téte. «Avant de commencer. . .» Il avanca
d’un mouvement calme, et détacha rapidement la radio du médecin. Il
la mordit, I’écrasant entre ses dents comme une noisette. «C’est mieux
ainsiy.

Le psychiatre fiza 'appareil détruit. «Vous accroissez dangereusement la
note.

- Aucune importance, dit en souriant le patient.

(..)

- On commence ¢ demanda le psychiatre.

- Allons-y. La premiére victime (.. .), ce fut mon téléphone. Crime atroce.
Je lai jeté dans le vide-ordures de la cuisine. (...) Puis, & coups de re-
volver, 7’ai tué Uappareil de télévision !

(...

- Et si vous me racontiez quand, pour la premiére fois, vous avez com-
mencé a hair le téléphone.

(...

- Un de mes oncles Uappelait l'appareil fantome. (...) Le téléphone m’a
toujours semblé un instrument impersonnel. Si on se laisse aller, il ab-
sorbe wvotre personnalité a travers ses fils. Si vous résistez, il ['annihile
et ce qu’on entend a ['autre bout, c’est une dréle de voix, faite d’acier,
de cuivre, de matiére plastique, sans chaleur, sans réalité. (...) Il est
la et demande qu’on appelle quelqu’un qui n’a pas envie d’étre appelé.



Les amis m’appelaient, m’appelaient, et m’appelaient encore. Un véri-
table enfer (...). Quand ce n'était pas le téléphone, c¢’était la télévision,
la radio, le phonographe (...), les films au cinéma du coin de la rue, les
réclames projetées jusque sur les nuages les plus bas. (...) Alors m’est
venue l’idée de la machine diathermique portative. J'en ai loué une; je
lai prise avec moi dans [’autobus, au retour, ce soir la. Il y avait assis en
rang tous ceur qui venaient de finir leur travail, morts de fatigue, avec
leur petite radio a leur poignet, parlant a leur femme, leur disant «Je
suis maintenant & la hauteur de la Quarante-troisieme rue.» (...) Un
mari jurait : «Sors de ce bar, nom de Dieu, et rentre préparer le diner!».
Alors. . .j°ai mis en marche mon appareil de diathermie! Arrét complet!
(...) Le silence ! Un terrible silence inattendu. Le usagers du bus avaient
la possibilité de se parler les uns aux autres. Quelle panique! Panique
éperdue, animale !

- La police vous a arrété ?

- L’autobus a da s’arréter. Aprés tout, (...) les maris et les femmes
avaient perdu tout contact avec le réel. C’était le Pandémonium, [’émeute,
le chaos. (...) Une équipe de secours arriva, m’encercla, me réprimanda,
me mis a [’amende.

(..)

- Hmmm, fit le psychiatre.»

1l appuya sur un bouton de signalisation, la porte s’ouvrit, il sortit, la
porte se referma d’elle-méme, a nouveau verrowillée. Seul, il s’achemina
a travers les bureauz, les couloirs. Il retourna a son bureau. Une sonnerie
se fit entendre ; une voix descendit du plafonnier :

«Docteur ¢

- Je viens justement de finir avec Brock, dit le psychiatre.

- Le diagnostic ¢

- Il parait complétement désorienté, mais sociable. Il refuse d’accepter
les réalités courantes de la vie et de s’y conformer.»

Trois téléphones sonnerent en méme temps. Un radio-bracelet de re-
change fit entendre son appel de sauterelle blessée dans un tiroir du bu-
reau. (...) Le psychiatre, fredonnant calmement, mit le radio-bracelet a
son poignet, parla un moment dans l'inter, leva le récepteur d’un des ap-
pareils, parla, prit un autre récepteur, parla, prit le troisieme récepteur,
parla ; il appuya sur le bouton de la radio-bracelet, parla; il était calme,
tranquille, le visage froid et serein. (...) Et il continua tranquillement de
cette facon tout 'apreés-midi, dans la fraicheur de ’air conditionné : té-
léphone, radio-bracelet, inter, téléphone, radio-bracelet, inter, téléphone,
radio-bracelet, inter, téléphone, radio-bracelet, inter, téléphone, radio-
bracelet, inter, téléphone, radio-bracelet. . .

Ray Bradbury, The Murderer, 1953
Traduction de 'américain par Richard Negrou, sous le titre Le Criminel, 1956






La traductrice

La montagne était déja creusée d’une trentaine de galeries tout autour
desquelles avaient été installés, au ceur vif de la glace, les entrepits et les
émetteurs radio et TV de I’Fxpédition Polaire Internationale, en abrégé
UE.P.I. C’¢tait un beau nom. La wille dans la montagne se nommait
EPI 1 et celle qui était abritée sous la glace du plateau 612 se nommait
EPI 2. EPI 2 comprenait toutes les autres installations, et la pile ato-
mique qui fournissait la force, la lumiéere et la chaleur auzr deux villes
protégées et a EPI 3 la ville de surface, composée des hangars, des vé-
hicules et de toutes les machines qui attaquaient la glace de toutes les
facons que la technique avait pu imaginer. Jamais une entreprise in-
ternationale d’une telle ampleur n’avait été réalisée. Il semblait que les
hommes y eussent trouvé, avec soulagement, ['occasion souhaitée d’ou-
blier les haines, et de fraterniser dans un effort totalement désintéressé.

La France étant la puissance invitante, le francais avait été choisi comme
langue de travail.

Mais pour rendre les relations plus faciles, le Japon avait installé o EPI 2
une Traductrice universelle a ondes courtes. Elle traduisail immédiate-
ment les discours et dialogues qui lui étaient transmis, et émettait la
traduction en 17 langues sur 17 longueurs d’ondes différentes. Chaque
savant, chaque chef d’équipe et technicien important, avait recu un récep-
teur adhésif, pas plus grand qu’un pois, a la longueur d’onde de sa langue
maternelle, qu’il gardait en permanence dans l'oreille, et un émelteur-
épingle qu’il portait agrafé sur la poitrine ou sur l’épaule. Un manipu-
lateur de poche, plat comme une piéce de monnaie, lut permettait de
sisoler du brouhaha des mille conversations dont les 17 traductions se
mélangeaient dans [’éther comme un plat de spaghetti de Babel, et de ne
recevoir que le dialogue auquel il prenait part.

(..

D’une voix chantante, un peu monotone, Léonova fit le point des tra-
vauz, et la Traductrice se mit a chuchoter dans toutes les oreilles, en
diz-sept langues différentes. Léonova se tut, resta un instant réveuse, et
reprit.

- Je ne sais pas ce que vous suggere la vue de cette sphére, mais moi. . .elle
me fait penser a une graine. Au printemps, la graine devait germer.
(...) Mais le printemps n’est pas venu. ..Et Uhiver dure depuis 900000
ans. . .Pourtant, je ne veux pas, je ne peux pas croire que la graine soit
morte. . .

(...



Debout sur ’escalier devant la porte de I’(Buf, Hoover donnait des in-
formations sur les travauz de son équipe. Dans la salle de Conférences,
les journalistes regardaient sur le grand écran, et prenaient des notes.

- Nous l’avons percée ! dit Hoover, Voici le trou...

Son gros pouce se posa sur la porte prés d’un orifice noir dans lequel il
aurait juste pu s’enfoncer.

- Il n’y a eu de mouvement d’air ni dans un sens ni dans ['autre. L’ équi-
libre des pressions interne et externe ne peut pas étre [’effet du hasard. 11
y a quelque part un dispositif qui connait la pression externe et agit sur
la pression interne. Ou est-il ¥ Comment fonctionne-t-il 2 Vous aimeriez
bien le savoir ¢ Moi aussi. . .

Rochefouz parla dans le micro de la table du Conseil.

- Quelle est I’épaisseur de la porte ¢

- Cent quatre-vingt-douze millimeétres, composés de couches alternées de
métal et d’une aulre matiere qui semble élre un isolant thermique. Il y
a au moins une cinquantaine de couches. C’est un vrai feuilleté. .. Nous
allons mesurer la température intérieure.

Un technicien introduisit dans lorifice un long tube métallique qui se
terminait, o Uextérieur, par un cadran. Hoover jeta un coup d’oil sur ce
dernier, eut l'air brusquement intéressé et ne le quitta plus des yeux.

- Eh bien, mes enfants!...Ca descend! Ca descend !. . .Encore. . .Encore. ..
Nous sommes a moins 80...moins 100...120.. .1l cessa d’énumérer les
chiffres et se mit a siffler d’étonnement. La Traductrice siffla sur ses
diz-sept écouteurs.

- Moins 180 degrés centigrades ! dit l'image de Hoover en gros plan. C’est
presque la température de 'air liquide !

(...

- Bon, dit Deville. Vous avez fait un trou dans la glace, vous avez trouvé
une graine. Vous avez fait un trou dans la graine, vous avez trouvé un
ceuf. Aujourd’hus, qu’est-ce que vous allez trouver, a votre idée ¢
Hoover fit face avec un sourire charmant sur son gros visage.

- Nuts ¢ dit-il.

Ce que la traductrice, aprés un millioniéme de seconde d’hésitation, tra-
duisit dans les micros francais par :

- Des noiz ?

- Des clous ?

- 1l ne faut pas trop demander a un cerveau automatique. Pour conser-
ver limage ronde, un cerveau d’homme aurait peut-étre traduit par « des
prunes » ¢

René Barjavel, La nuit des temps, 1968






Contexte

La thése a été effectuée dans I'équipe GETALP du laboratoire LIG (ex CLIPS-
IMAG), en convention CIFRE avec la société Prosodie.

Laboratoire LIG et équipe GETALP

Début 2007, cing laboratoires d’informatique grenoblois ont fusionné pour for-
mer le Laboratoire d’Informatique de Grenoble (LIG). A cette occasion, les équipes
GETA (Groupe d’Etude pour la Traduction Automatique) et GEOD (Groupe d’Etude
sur I’Oral et le Dialogue) de I’ancien laboratoire CLIPS (Communication Langagiére
et Interaction Personne-Systéme) se sont réunies en une équipe unique au sein du
LIG : I’équipe GETALP (Groupe d’Etude pour la Traduction Automatique et le
Traitement Automatisé des Langues et de la Parole).

L’équipe GETALP est organisée autour de cinq thémes de recherche principaux :
1. Traduction Automatique (TA) et Automatisée (TAO).

2. Reconnaissance automatique de la parole, des locuteurs et des sons.

3. Ressources lexicales et corpus (logiciel et contenu).

4. Dialogue, communication et émotions.
5

. Langages de programmation et environnements spécialisés pour le TALN.

Les activités de ces thémes de recherche partagent cinq défis :
1. Rendre l'informatique multilingue et « ubilingue ».

2. Informatiser les langues peu dotées et peu écrites en adaptant des ressources
existantes.

3. Rendre la communication langagiére multimodale (texte, parole, geste).

4. Trouver et implémenter des méthodes et outils d’évaluation liés a la tache.

Avant la thése, I’équipe avait notamment déja travaillé sur la traduction de dia-
logues oraux finalisés, dans le cadre des projets C-STAR II (p. 57) et Nespole! (p.
61).
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Société Prosodie

Prosodie est une société créée en 1986, et spécialisée dans la conception et I’héber-
gement de solutions liées a la relation client multicanal et au commerce électronique.
Elle dispose également d’une offre d’infogérance d’applications Web et de systémes
d’information. Les clients de Prosodie sont essentiellement des grands comptes et
des administrations couvrant divers secteurs d’activité. Présent en France, en Es-
pagne, aux Etats-Unis et au Canada, le groupe Prosodie a réalisé en 2007 un chiffre
d’affaires consolidé de 172 200 000 euros.

Prosodie s’est notamment illustrée en 2003, par la mise en ceuvre d’un procédé de
reconnaissance vocale assistée par opérateurs (RVAO), dans le cadre de 1'aiguillage
d’appels téléphoniques. A son arrivée sur un service de RVAO, un serveur vocal
invite 'appelant & nommer le service auquel il souhaite accéder, I’appel est alors
dirigé vers le service approprié. L’identification du service se fait par reconnaissance
vocale, mais lorsque cette derniére ne parvient pas a un taux de confiance suffisant,
c’est un opérateur qui prend le relai pour diriger 'appel vers le bon service.

Service
demandé

- RAP

Utilisateur

Opérateur

Figure 1 — Principe de la Reconnaissance Vocale Assistée par Opérateur.

Ce systéme traite plus de 2 millions d’appels par jour, dans le cadre de plus d’une
centaine de services vocaux, tels que la météo en ligne ou le télé-achat.



Vers la thése

Or, en 2000, la société a été sensibilisée a la traduction de dialogues oraux finalisés
lors d’une présentation de C-STAR II, terminé I'année précédente, effectuée par
Christian Boitet et Hervé Blanchon. A la suite de cette présentation, des discussions
ont commencé avec Alain Bernard, alors PDG de Prosodie, en vue d’'un projet de
systéme d’aide au dialogue en langue seconde, pour téléphone logiciel!, visant &
spécifier un produit et concevoir un prototype pour ’anglais.

Locuteur Locuteur
anglophone, :Hello how do you doz anglophone,
natif non natif
N LA
N7 . Z
<] Dialogue

en anglais

Figure 2 — Vue du projet initial : discussion en anglais, incluant un locuteur de langue
native francaise.

! Aussi appelé softphone : logiciel de téléphonie sur Internet, comme par exemple Skype.
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Introduction

Comme on peut le voir a la lumiére des deux textes en exergue de cette thése,
la question du traitement de la communication ne laisse pas indifférent. A la vi-
sion d’une humanité réduite a 1’état de machinerie communicante, frémissant de
bourdonnements vides de sens, s’oppose ’espoir d’un dépassement des limites de la
communication naturelle, & commencer par celle de la barriére linguistique.

Cela fait déja plusieurs années que le TALN a investi la problématique du dia-
logue multilingue. La traduction de dialogues en temps réel est aujourd’hui assez
bien maitrisée, a condition de se limiter & un sous-domaine d’application restreint,
et & des énoncés formellement « corrects » et relativement neutres. Dans ce cas, en
effet, 'intelligence des locuteurs et le caractére fermé de la tache suffisent générale-
ment pour faire progresser le dialogue. Ainsi, le projet C-STAR (p. 57) a donné des
résultats intéressants pour le dialogue touristique; le projet Nespole! (p. 61), pour
le dialogue touristique et financier; ou encore MASTOR, un outil d’IBM, pour le
tourisme, la médecine et la sécurité. Mais dés que 'on cherche a étendre le domaine
d’application de tels systémes, le taux d’erreur devient problématique.

Les systémes de traduction automatique de la parole se basent généralement sur
deux procédés : soit une traduction automatique statistique «directe», soit un trai-
tement en trois étapes, extraction du sens, génération d’un énoncé en langue cible,
puis synthése vocale. Des erreurs peuvent se produire au niveau de la reconnaissance
de la parole, comme de la traduction.

En outre, ces outils ont en commun d’étre élaborés selon une perspective que ’on
pourrait qualifier de « médiation forte » : ’outil vient s’intercaler entre des locuteurs
que 'on suppose incapables de communiquer seuls. Cette perspective se justifie dans
certains cas, mais s’avére souvent contraignante, a plusieurs égards. D’une part, elle
exige pour étre utilisable une chaine de linguiciels homogénes et de trés grande qua-
lité, qui restent aujourd’hui difficiles a obtenir en dehors de quelques sous-domaines
restreints. D’autre part, elle fait I’hypothése que les utilisateurs de ces outils n’ont
pas d’autre moyen de communiquer ; si les locuteurs partagent une langue commune,
méme avec un niveau assez faible, les compétences linguistiques des utilisateurs, leurs
stratégies de communication employant cette langue commune ne sont pas prises en
compte. Enfin, une communication totalement médiée par la machine, méme de qua-
lité, vient parasiter la dimension phatique de la communication, et peut donc ne pas
étre souhaitée par certains utilisateurs.
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Afin de parvenir & un systéme plus satisfaisant dans un contexte ou les locuteurs
maitrisent, plus ou moins bien, une langue commune, il est nécessaire d’envisager
d’autres approches. L’une d’elles consiste a imiter un locuteur humain, qui demande
a son interlocuteur de répéter, de préciser certains points, lorsqu’il comprend mal.
Dans un contexte applicatif, cela correspond a un procédé de désambiguisation in-
teractive. Cette derniére intervient a l'issue du traitement automatique, et permet
a un humain de guider le systéme dans ses choix les plus critiques.

Cette piste a déja été explorée avec succés pour ’écrit documentaire dans le cadre
du projet LIDIA.Cette méthodologie donne une traduction de trés bonne qualité,
d’autant que les informations de désambiguisation peuvent servir pour des traduc-
tions dans plusieurs langues, et est utilisable dans le cadre de traduction de docu-
ments, mais risque d’étre percue comme fastidieuse dans le cadre d’un dialogue. Or,
nous nous plagons ici dans le cadre du dialogue, et 'on doit tenir compte de cette
nouvelle dimension. C’est a dire qu’il faut s’intéresser, non seulement comme on
le fait classiquement au sens propositionnel de chaque énoncé considéré isolément,
mais aussi traiter les niveaux plus profonds des intentions et des émotions, qui ne
sont pas pris en compte pour le traitement de 1’écrit documentaire, dans le contexte
interactif d’un dialogue en temps réel.

La thése a pour objectif de spécifier et de prototyper des outils afin de permettre
aux locuteurs natifs et non natifs? de résoudre leurs problémes linguistiques.

Dans un premier temps, nous nous sommes orientés vers un systéme d’aide a la
conversation orale, un « tradphone ». Une étude des dialogues en langue étrangére
a été menée, dans le sens de la caractérisation de la langue non native et de la
mise en évidence les problémes rencontrés par les locuteurs. Diverses fonctionnalités
intéressantes ont été envisagées, mais il s’est avéré que le vecteur d’entrée obligé du
systéme, la reconnaissance vocale, était aussi son principal point faible, et qu’une
amélioration trés significative de cette derniére dans un contexte téléphonique et
non natif était largement au-dela du cadre de la thése. C’est pourquoi, sans exclure
totalement une entrée vocale, nous avons préféré privilégier 'entrée écrite et passer
4 une problématique de tchat® en langue étrangére.

Dans le domaine du tchat écrit, beaucoup restait néanmoins a faire, tant au ni-
veau de I’étude de la langue que de son outillage. Nous nous sommes donc employé
a décrire précisément la « langue » du tchat, qui s’avére paradoxalement trés proche
de la graphie des langues anciennes, et d’appréhender la motivation des compor-
tements langagiers observés, mettant en évidence certaines différences significatives
vis a vis des autres types d’écrits propres au Web. Nous avons ensuite évalué dans
quelle mesure les caractéristiques de la langue orale non native étaient applicables a
la langue du tchat. Enfin, nous avons établi et implémenté, sous forme d’application
web, une palette d’outils destinés a aider les interlocuteurs & surmonter les obstacles

2Voir p. 41 pour une définition de ces termes.
3Voir p. 12 pour une justification de ce choix orthographique.
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de la communication en langue non native (en particulier une désambiguisation par-
ticipative), et déterminé comment pondérer, en fonction de la situation, de la finalité
du dialogue et du niveau du locuteur, divers instruments de mesure linguistique :
notamment mesure de l'intelligibilité et de la prototypicalité du discours.

Dans une premiére partie, nous présenterons, dans ses lignes générales, le dialogue,
d’abord dans sa modalité la plus étudiée : le dialogue oral spontané. Nous nous
pencherons alors sur le dialogue écrit spontané, dont le meilleur représentant, depuis
I’apparition des réseaux informatiques, est médié par la machine : c¢’est le tchat.

Nous verrons ensuite quels problémes se posent aux locuteurs dans le cadre de
dialogues en langue seconde, quelles sont leurs stratégies de résolution dans un cadre
« naturel », sans aides informatiques, et ce que cela entraine comme caractéristiques
problématiques si I’on souhaite informatiser ce dialogue. Nous verrons comment les
outils actuels tentent de répondre aux problémes ainsi mis en évidence, tant du point
de vue du traitement informatique du langage, que du point de vue de la présentation
de ces traitements aux utilisateurs.

En conséquence, nous proposerons une approche plus adaptée a ce contexte, ba-
sée sur les observations effectuées dans les deux parties précédentes, tant du point
de vue des fonctionnalités a implémenter, que de leur présentation aux utilisateurs.
Nous nous attacherons en particulier, a organiser ces fonctionnalités de facon non
bloquante pour les utilisateurs, de facon a ce que le dialogue puisse progresser de
fagon normale, et & ce que les aides apportées répondent aux problémes des utilisa-
teurs, mais aussi que leur utilisation suive les stratégies de résolution mises en ceuvre
naturellement par ces derniers.

Enfin, nous présenterons la mise en ceuvre de cette approche dans le cadre d'un
prototype, sous forme d’application web, en vue d’une évaluation.
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Chapitre 1

Le dialogue parlé et écrit : état de
I’art et apports

Une des premiéres inscriptions en chinois
Zhou, début du premier millénaire avant JC.



CHAPITRE 1. LE DIALOGUE PARLE ET ECRIT : ETAT DE IART ET APPORTS

1 Le dialogue

Pour atteindre 'objectif de notre travail, concernant I’aide au dialogue en langue
seconde, il est utile de s’intéresser dans un premier temps au dialogue proprement
dit. Cette premiére partie va s’y attacher, mais sans approfondir cette étude plus
que ce qui est nécessaire pour atteindre notre but.

L’intérét pour le dialogue « naturel », c’est a dire spontané et non pas littéraire,
est relativement récent. Ce type de dialogue fut longtemps percu comme quelque
chose de trivial, indigne d’intérét scientifique, alors méme que la primauté de la
langue naturelle et de sa réalisation dans le cadre du dialogue étaient reconnus par
Saussure dans ses travaux précurseurs dés les années 1910 [Saul6). Il faudra attendre
I’émergence du structuralisme dans les années 1960 pour que le dialogue apparaisse
en tant que véritable objet d’étude scientifique (voir par exemple Jakobson [Jak63]).
Cet intérét pour le dialogue spontané est toujours contesté aujourd’hui, notamment
en France [Cah99|. Le dialogue reste souvent assimilé & une forme dégradée de dis-
cours [KOO05|, puisqu’aprés tout « on parle toujours pour quelqu’un ». Néanmoins,
cette distinction nous apparait essentielle si I’on souhaite réaliser des outils vraiment
adaptés a une utilisation en dialogue.

1.1 Présentation et outils de description

Dans son ouvrage « Le discours en interaction » [KOO05], Catherine Kerbrat-
Orecchioni pose l'interactivité comme caractéristique centrale du dialogue par rap-
port au discours, en particulier la possibilité d’intervention dans le processus de
construction des énoncés de 'interlocuteur (coconstruction des énoncés). Cela sup-
pose une grande réactivité des interlocuteurs, qui exclut notamment le « dialogue »
épistolaire ; selon cette acception stricte, elle pose le tchat comme seule forme de
dialogue écrit.

L’unité de base du dialogue est le tour de parole [DS95]|, c’est a dire une prise de
parole idéalement ininterrompue et exclusive. Toutefois, en dehors des constructions
artificielles telles que le dialogue littéraire ou théatral, cette définition n’est pas
stricte; il ne faut pas s’attendre & pouvoir décomposer un dialogue en une stricte
succession de tours de parole, 'interlocuteur pouvant intervenir de diverses maniéres
dans la construction des énoncés en dehors de son tour [BB0O]. On observe donc &
divers degrés des recouvrements de tours de parole, plusieurs locuteurs s’exprimant
simultanément sans que cela ne soit percu comme nuisant & la conversation, bien au
contraire (cf. table 1.1).

(1)  Locl si vous étes par exemple euh directeur d'une école - communale
(2) Loc2 ca gagne plus
(3)  Locl vous allez gagner 400 francs de plus

Table 1.1 — Intervention dans le tour de parole de 'interlocuteur [BB0O].
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L’allocation des tours de parole est un processus collaboratif au cours duquel les
locuteurs négocient leurs prises de parole. Par exemple, par la prosodie (fréquence
fondamentale descendante) ou 'emploi de formules adaptées (« voila »), le locuteur
peut marquer la fin de son tour.

Les tours de parole s’organisent souvent par paires : question/réponse, échange
de salutations, offre/(acceptation-refus), cloture, etc. A une action accomplie dans
un premier énoncé doit répondre une action appropriée de l'interlocuteur. On parle
alors de paires adjacentes. Souvent, I’action attendue de I'interlocuteur est contrainte
(compliment, accusation, reproche, etc.) : certaines répliques auront tendance a étre
préférées & d’autres. Cela est d’ailleurs anticipé par le premier locuteur, qui a ten-
dance a formuler son énoncé en tenant compte de la réponse préférée attendue.

La structure d’un dialogue, ou au moins de certaines portions d’'un dialogue, est
prédéterminée selon leur finalité et la nature des intervenants. On parle de script
pour désigner ces patrons archétypaux [KOO05] (cf. table 1.2). Les scripts varient

Locl  salutation

Loc2  salutation

Locl  exposé du probléme
Loc2  accusé de réception
Locl question

Loc2 question de clarification
Locl réponse

Locl  solution

Locl remerciement

=~ N

-~ O

oo
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Table 1.2 — Script de consultation d’'un expert. La paire 6-7 est répétée tant qu’il reste
des points a éclaircir. Remarquer aussi ’organisation de la plupart des tours de parole en
paires adjacentes.

parfois suivant la culture. Ainsi les scripts d’achat client/commercant comportent
une phase de marchandage dans certaines cultures, alors qu’ailleurs cette phase
ne sera pas présente par défaut. Pour demander un service a un subordonné, un
anglophone s’entourera de précautions oratoires (« would you mind... »), tandis
qu’un francophone sera plus direct [KOO05].

1.2 Accidents et bruits

La théorie de la communication |[WES63| se base sur un modéle mécaniste simple
initialement développé pour la téléphonie (cf. figure 1.1). Le dialogue est consi-
déré comme un échange d’informations. Ce modéle mécaniste permet d’analyser les
problémes qui surviennent lors de la communication. Ces problémes sont de trois
ordres [Bou93| : techniques, sémantiques et opérationnels.

1. LE DIALOGUE 7
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Transmission Réception

Emeteur Destjnataire

Feedback

Figure 1.1 — Modéle Shannon-Weaver du canal bruité.

Les problémes techniques concernent 'exactitude du transfert des symboles. Dans
le cas de la communication parlée, il peut s’agir des phonémes, dont la per-
ception peut étre brouillée s’ils sont meélés a d’autres sons, mais aussi de I'in-
tonation, et méme des expressions faciales et des la gestes, qui participent a
expression du locuteur. A un plus haut degré, le décodage lexical peut aussi
poser probléme, par exemple en cas d’homophonie.

1)  Locl Le goit c'est lié¢ au nez
g

(2) Loc2 Dis-donc qu'est-ce que t'es chauvine! Les lyonnais n'ont quand méme
pas le monopole du goit!

Table 1.3 — Probléme technique : homophonie [KO05] : au premier tour de parole, le
locuteur Loc2 a entendu lyonnais a la place de lié au nez.

Les problémes sémantiques concernent l'identité entre 'interprétation du récep-
teur et I'intention de I’émetteur, et peuvent étre causés par des énoncés am-
bigus, sous-déterminés au regard des présupposés des locuteurs. Non détectés
par les locuteurs, ils peuvent donner lieu a des malentendus plus ou moins
graves, qui ne peuvent souvent étre détectés et corrigés que tardivement, lors-
qu'un faisceau de présomptions conduit & des contradictions évidentes, ou en
cas de contestation de l'interlocuteur [CNOG6].

(1) Locl daccord la vous étiez aux Etats-Unis )
(2) Loc2 pas aux Etats-Unis euh — au boulevard des Etats-Unis
(3)  Locl aha Lyon

Table 1.4 — Dialogue recruteur/candidat ; ce dernier a indiqué sur son CV avoir travaillé
« aux Etats-Unis » [KO05].

Les problémes d’efficacité (« problémes pragmatiques », pourrait-on dire) concernent
le succés avec lequel la signification transmise jusqu’au destinataire, provoque
chez lui la conduite désirée.
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Un probléme de classe inférieure (technique par exemple : un mot confondu avec
un autre de prononciation proche) pourra provoquer des problémes en cascade aux
niveaux suivants (incompréhension, voire malentendu, pouvant lui-méme provoquer
une conduite inappropriée).

Cette théorie voit dans la redondance un moyen d’éviter ces problémes : répéti-
tions de la phrase, des mots importants, gestes, intonation, en fonction du retour
(feedback) de l'interlocuteur.

Lorsque I'on considére ’écrit comme étant la norme, le dialogue oral semble par-
ticuliérement bruité. Or, beaucoup de signes produits par I'interlocuteur, qui pour-
raient apparaitre comme des bruits inutiles voire parasites, peuvent en fait s’avérer
utiles pour le dialogue.

Nombre de faits que l’on a coutume de considérer dans le discours oral, se
référant a la norme du discours écrit, comme des ratés et des « bruits »,
apparaissent au contraire, des lors qu’on les prend pour ce qu’ils sont,
c’est a dire des phénomeénes de nature interactive, comme éminemment
fonctionnels. Au lieu de démontrer le caractéres défectueur des sujets
parlants, de tels phénomenes constituent autant de manifestations de leur
capacité a construire des énoncés efficaces interactivement.

Catherine Kerbrat-Orecchioni, Le discours en interaction [KOO05|, page 47.

Tout d’abord, les signes simples marquant 1’attention (bruits de gorge, siflements,
mouvements de la téte, regard, expression faciale, etc.), agissent comme signauz
d’écoute [KOO5|. Ils permettent de signaler le bon fonctionnement du canal de com-
munication, et I'attention que 'on porte aux propos de 'interlocuteur. Les signes
d’acquiescement plus marqués (continuateurs [KO05| vocaux ou visuels) tendent &
montrer que l'interlocuteur interpréte correctement le message, ou du moins qu’il
n’y détecte pas d’incohérence. Le fait d’intervenir dans le tour de parole d’autrui
(cf. exemple 1.1), de répéter ce qu'il vient de dire, peut étre utilisé afin de montrer
I'identité de vue entre les locuteurs. Enfin, certains signes servent a structurer le
dialogue. Dans I'exemple 1.5, « euh ben voila » est utilisé pour indiquer 'ouverture
d’une paire question/réponse. Le « oui » du locuteur 1 marque ’écoute de ce dernier
mais aussi son acceptation de cette ouverture.

(1) Locl bonjour monsieur

(2) Loc2 bonjour madame

(3) Locl je vous écoute

(4) Loc2 euh ben voila - je voudrais savoir (...)
(5) Locl oui

Table 1.5 — Structuration du dialogue [KO05].
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De son coté, le locuteur peut « demander » une rétroaction de son interlocu-
teur [KOO05], par exemple, une pause prolongée (parfois remplacée par un « euh ») [Goo81],
ou une hésitation [Owe81|. Bien sir, toutes les pauses et hésitations ne sont pas fonc-
tionnelles, et nombre d’entre elles sont dues a la quasi-concomitance de la planifica-
tion et de la production propres a 1’oral, les erreurs et hésitations dans la planification
se trouvant immédiatement exposés dans la parole. Mais ces « demandes » appa-
raissent tout de méme loin d’étre anecdotiques. Ainsi, pour ce qui est des pauses,
35% d’entre elles assumeraient clairement un role fonctionnel [Goo81].

1.3 Coconstruction des énoncés

La construction interactive des énoncés ne se limite pas au niveau technique de
la théorie de la communication. Au niveau sémantique, U'interlocuteur peut venir
en aide au locuteur, apporter des précisions dans ses énoncés (exemple 1.6). Il peut
aussi réparer des erreurs commises par ce dernier (table 1.7).

(1) Locl alors selon les variétés, ca peut monter & quinze métres
de haut et avoir six métres d’étalement

(2)  Loc2  oui euh — quelque chose comme huit a dix métres

(3)  Locl oui- huit a dix métres

Table 1.6 — Confirmation. Consultation d’expert a la radio [KO05].

(1) Loc2 (...) mais vous en avez encore la possibilité puisque cet arbre est encore
jeune d’aprés ce que j'ai compris — c'est de le déplacer

(2)  Locl il a une dizaine d'années
(3)  Loc2 ah une dizaine d’années - alors ca va étre dur il vaut mieux ne pas le
déplacer

Table 1.7 — Hétéroréparation. Consultation d’expert a la radio [KOO05].

Dans le cas d’'un malentendu, la réparation peut survenir assez loin dans le dialogue
(exemple d’auto-réparation tardive : table 1.8), sombrant parfois dans le dialogue
de sourds.

On remarquera que tous ces phénomeénes de réparation s’accompagnent souvent
d’excuses, de rires, de marques de considération (« ah oui », « ¢’est vrai », « bien
str », etc.) et d’autres marqueurs/testeurs de bon fonctionnement du canal de com-
munication. Ces marqueurs/testeurs sont donc plus fréquents lors de situation pro-
blématiques. On peut penser qu’ils sont alors un moyen de renforcer le « contact ».
Loin d’étre des bruits parasites, ils joueraient donc un roéle facilitateur dans le dia-
logue.
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(1) Locl alors a Lyon ¢a c'est bien passé votre week-end c’est vraiment béte
que j'aie pas pu étre la

Loc2 ben : : juste en arrivant on s'est tapé un super bouchon

Locl  un vendredi soir il devait y avoir de I'ambiance

Loc2 ca oui

Locl c'était dans le tunnel 7

Loc2  dans le tunnel 7 — ah : : : (rires) mais non un bouchon - lyonnais quoi
- on s'est tapé un p'tit restau

w
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= N
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Table 1.8 — Malentendu autoréparé tardivement [KO05].

1.4 Empathie et congruence

Afin de bien considérer le role de cette fonction de « contact », nous avons besoin
de sortir du cadre de la théorie de la communication. En effet, cette théorie aborde
la communication interpersonnelle en tant qu’outil de transmission de I'information,
mais néglige les aspects psychologiques. La fonction phatique du langage, telle que la
définit Jakobson [Jak63|, ne s’écarte pas non plus beaucoup de I'idée d’un simple role
de vérification du canal. Mais 'omniprésence de ces marqueurs, leur multiplication
dans le cas de problémes ot le canal n’est pas en cause, peuvent-elles étre entiérement
réduites a ce role mécanique? La psychologie humaniste apporte un point de vue
permettant de compléter ’approche mécaniste.

Le psychologue Carl Rogers [Rog51| a longuement étudié le role de la parole d’un
point de vue thérapeutique. Pour lui, la parole n’a pas seulement pour fonction
de faire parvenir une information & l'interlocuteur. Dans le cadre de la thérapie,
la parole tient aussi pour le locuteur un réle d’expression de soi, d’objectivation.
Un locuteur aura tendance & s’identifier a ses propres productions, tant en ce qui
concerne les propos (sens, mais aussi formulation, dimension « poétique ») qu’en ce
qui concerne la voix. Pour 'interlocuteur, la parole qui lui est destinée est un acte
de représentation, mais aussi, du fait méme de l'effort de représentation dont il est
destinataire, un acte de reconnaissance de son état de sujet.

Il a été proposé d’étendre cette notion a 'ensemble de la communication interper-
sonnelle [MPO0O], a travers deux conditions nécessaires a une bonne communication
entre deux personnes : 'empathie et la congruence. L’empathie concerne la capacité
a émettre et recevoir des signaux qui renseignent sur I’état mental et les affects de
I'individu. Elle pose le locuteur et son interlocuteur en tant que sujets. Quand les
paroles du locuteur sont en accord avec ces pensées, on parle de congruence. L’in-
terlocuteur sent qu’il y a accord entre ce qui est dit et ce qui est pensé. Dans le cas
contraire il n’y a pas congruence : l'interlocuteur repére la situation incongrue et ne
fait pas confiance.

Au cours du dialogue, les locuteurs cherchent a maintenir a la fois I’empathie et
la congruence, a travers de nombreux signes, verbaux ou non. En cas de situation
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troublée, comme par exemple I'émergence d’'un malentendu, ou un désaccord chez
des personnes recherchant un compromis, ces signes vont se multiplier, témoignant
d’un effort d’empathie et de congruence accru.

Conclusion

Deux points nous semblent importants a retenir. D’une part nous considérerons le
dialogue comme une activité collaborative, et non comme une stricte succession de
tours de paroles indépendants et préparés a I’avance. Les tours de parole sont 'objet
d’un débat, d’'une collaboration, non seulement au niveau de leur répartition, mais
aussi en ce qui concerne leur construction. D’autre part, les locuteurs produisent
continuellement des signes de bonne réception, mais aussi d’empathie, qu'une ap-
proche fondée sur la norme peut amener a considérer comme parasites, alors qu’ils
sont indispensables. En effet, confrontés a une difficulté, les locuteurs vont multiplier
ces signes.

Pour un outil d’aide au dialogue en langue seconde, nous pourrons donc nous ap-
puyer sur cette capacité de collaboration et d’entraide entre utilisateurs. Par contre,
il faudra prendre garde a conserver une dimension « empathique », c’est a dire des
signaux ne faisant pas explicitement partie de la norme. Cela pose probléme dans le
cadre d’une approche de type reconnaissance vocale - traduction - synthése vocale,
qui aura tendance a filtrer les marqueurs de 'empathie.

2 Le dialogue écrit : le tchat

2.1 Qu’est-ce que le tchat ?
2.1.1 Nom et graphie

Le tchat est souvent associé avec I'idée d’une langue assez floue, peu normée, et
cela se retrouve jusque dans la facon de le nommer. Plusieurs dénominations ont
cours en francais :

chat : prononcé /tfat/, emprunté a 'anglais to chat « discuter » ;

tchat : une « francisation » du terme précédent, sur le modéle du terme d’argot
pied-noir « tchatcher » (de I’espagnol chacharear, « bavarder »), passé en
francais populaire ;

t’chat : une sorte de compromis entre les deux formes précédentes ;

clavardage : néologisme recommandé par I’Office Québécois de la Langue Francaise
en 1997 [OQL];

causette : néologisme recommandé par la Commission Générale de Terminologie
et de Néologie (France) de 1999 & 2006 |JO9|;

dialogue en ligne : néologisme recommandé par la Commission générale de ter-
minologie et de néologie, en lieu et place de « causette », depuis 2006 [JOO].
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Le terme « causette » n’est pratiquement jamais rencontré dans le sens de « tchat »,
y compris sur les sites officiels qui privilégient la graphie « chat » [FOG]. Quant au
terme « dialogue en ligne », c’est plus une description qu’un terme a proprement
parler, ce qui n’est pas trés satisfaisant. Une rapide recherche sur les formes verbales
dérivées® des quatre termes restants, permet d’estimer grossiérement leur fréquence
respective.

Graphie(s) recherchée(s) ‘ Nombre de pages  Pourcentage
chater + chatter 664 000
tchater + tchatter 878 000

t’chater + t’chatter 17 930
clavarder 40 200
1 600 130

Table 1.9 — Nombre de pages francophones référencées par Google.com en novembre 2008
pour diverses graphies du verbe « tchater ».

Nous avons choisi de privilégier la graphie « tchat », la plus courante.

2.1.2 Définitions

Etant donné le nombre toujours croissant de modes de communication disponibles
sur Internet, il est utile de rappeler ce que nous entendons précisément par le terme
« tchat ». Par le terme « tchat », on entend un dialogue écrit, en temps
réel et médié par l’'informatique. Le tchat présente de nombreuses similarités
avec le dialogue oral; et c¢’est sans doute le moyen de communication écrit qui s’en
rapproche le plus. Il en est nettement plus proche que d’autre outils, tels que les
forums ou les e-mails, que le caractére différé assimile plus au dialogue épistolaire
qu’a la conversation parlée. De plus, le tchat est volatil. Le contenu d’une session de
tchat, a I'instar d’une conversation orale, n’a pas vocation a étre enregistré ; lorsqu’ils
se connectent, les utilisateurs ne savent pas ce qui a été dit précédemment, et ne
sauront pas plus ce qui se dira aprés leur déconnexion.

On associe souvent tchat et texto (ou SMS?). Mais a la différence du texto, les
outils de tchat proposent aux utilisateurs des espaces communs, qui rendent aisée
la communication entre de nombreuses personnes, 1a ou le texto peut difficilement
mettre en relation plus de deux personnes. De plus, il faut garder a l'esprit que
les textos sont facturés au message, et composés a 'aide d’un clavier numérique
peu adapté, ce qui incite 'utilisateur a étre synthétique et a envoyer aussi peu de
caractéres que possible, alors qu’au contraire le tchat, moins contraignant de ce point
de vue, autorise toutes les digressions. Ces différences de contexte de production ont
une grande influence sur le « langage » produit : on verra par la suite qu’il existe
des différences significatives entre les productions linguistiques du tchat et celles du
texto.

1 Afin de contourner le probléme d’homographie posé par chat.
2Short Message Service
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On distingue parfois tchat et messagerie instantanée. Le terme tchat désigne alors
une discussion publique, reposant presque exclusivement sur le protocole ouvert
IRC?; nous utiliserons cet acronyme « IRC » par la suite pour désigner cette défi-
nition restrictive du tchat); conversation ouverte entre de nombreux interlocuteurs
inconnus, prenant place sur des canaux ou salons de discussion. Dans cette distinc-
tion, le terme messagerie instantanée désigne une discussion privée, reposant sur
une grande variété de protocoles fermés tels que MSNP* (cf. figure 1.2), YM®, ou
ouverts, principalement XMPPY : conversations privées impliquant seulement deux
personnes se connaissant déja. En pratique, cette distinction est trés floue : il est
possible de rendre privé un canal IRC, seule une liste de personnes connues pouvant
s’y connecter; & l'inverse, il est possible sur les outils de messagerie instantanée de
mener des discussions avec de nombreux interlocuteurs, et n’importe lequel de ces
interlocuteurs peut inviter dans la conversation I'un de ses contacts, méme inconnu
des autres participants. Ces deux termes sont méme bien souvent interchangeables.
L’autre différence majeure entre la messagerie instantanée et IRC tient au nombre

P-4 Sal.'i.'lln'f

W

& 8 % By q4 &% J G-
® Newe

number in an instantm

ve out your pa

SdMMy Says
Hey Deni!
Deni says
Heyal —
Sammy says v
How are ya?
Llemn says
Good, good, you?

Sammy says

b -
| think | have a cold &'
Deni says
Toobad =
Deni says

Anyways. what are you doing tomorrow?

B, 5. (3 9 -

Figure 1.2 - Windows Live Messenger, le client officiel du réseau de messagerie instantanée
de Microsoft (source : Wikimedia Commons).

d’utilisateurs de ces deux systémes. Sur les principaux réseaux IRC, IrcNet, EFNet,

3 Internet Relay Chat

4 MicroSoft Network Protocol

5Yhaoo ! Messenger

6 eXtensible Messaging and Presence Protocol
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DalNet et UnderNet, le nombre d’utilisateurs dépassait rarement 150 000 en 2001,
et avait tendance a baisser [LT01b], tandis que le nombre d’utilisateurs réguliers des
services de messagerie instantanée était estimé a 150 000 000 cette méme année, en
forte croissance [Mag]|. Certes, le nombre d’utilisateurs réguliers I’TRC doit large-
ment dépasser ces 150 000 connexions simultanées, mais le rapport reste écrasant ;
de fait, les logiciels de messagerie instantanée, tels que MSN, ATM, 1CQ, YM ou en-
core Gaim/Pidgin, ont aujourd’hui bien plus de notoriété que mIRC, le plus connu
des clients IRC. Finalement, nous ne voyons qu’une seule différence claire entre ces
deux modes de communication : ’accés & IRC se fait en sélectionnant un canal de
discussion, sans savoir a priori qui s’y trouve connecté (le canal peut méme étre
vide) ; alors qu’en messagerie instantanée 'accés se fait en choisissant les personnes
avec qui I'on souhaite communiquer (généralement dans une liste de contacts, mais
on peut aussi utiliser simplement I'adresse de cette personne).

Cette distinction nous semble intéressante d’un point de vue sociologique et socio-
linguistique, mais peu pertinente d’un point de vue strictement linguistique ou ergo-
nomique, c’est pourquoi dans la plupart des cas nous ne séparons pas ces deux no-
tions, et parlons tout simplement de « tchat » pour désigner indifféremment « IRC »
et « messagerie instantanée ».

2.1.3 Apercu

Bien qu’il existe de nombreux logiciels et réseaux de tchat, on peut relever une
architecture constante (du moins pour les systémes utilisés aujourd’hui, voir I’histo-
rique). Le tchat s’appuie sur une architecture de type client/serveur; c’est a dire que
les utilisateurs ne communiquent pas directement entre eux, mais par I'intermédiaire
d’un serveur unique, comme décrit dans la figure 1.3.

De plus, l'interface des clients s’organise généralement en trois zones, présentées
dans la figure 1.4 ; 'une exposant la conversation en cours, la seconde permettant la
saisie d’un nouveau message et son envoi, et le troisiéme présentant les utilisateurs
connectés (pour les interfaces de type IRC) ou bien la liste des contacts (pour les
interfaces de type messagerie instantanée). Dans ce dernier cas, cette liste de contacts
est souvent déportée sur une autre fenétre ; pour des exemples, cf. figures 1.5 (liste
de contacts) et 1.2 (messages et saisie).

2.1.4 Historique

On peut considérer la commande Unix talk comme le premier outil de tchat. Cette
commande permettait a l'origine & plusieurs utilisateurs d’'un méme systéme, mais
connectés sur des terminaux différents, de dialoguer en direct. En 1983, une nouvelle
version permit de communiquer avec des systémes distants 7, selon une architecture
pair a pair. D’autres outils du méme type, tels que WinPopUp, sur systéme Win-
dows, ou encore Relay [Kel87|, pour le réseau BitNet, virent le jour quelques années
plus tard. Chaque utilisateur se voyait octroyer une fraction d’écran, et ses messages

"http://en.wikipedia.org/wiki/Unix_talk
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client

i client
client « bonjour »

client client

Figure 1.3 — Architecture client-serveur d’un systéme de tchat. Un serveur relaie les
messages entre les clients, qui ne peuvent communiquer directement entre eux.

s’y ajoutaient séquentiellement, sans autre indication. De ce fait, il était impossible
d’ordonner a posteriori les messages. Autre particularité, les messages étaient en-
voyés en temps réel au fur et & mesure qu’ils étaient tapés, et non aprés composition
comme c’est le cas sur les outils postérieurs (figure 1.6). Les utilisateurs étaient
identifiés par une séquence du type nom d’utilisateur@QURL de la machine.

Progressivement, le systéme IRC [CL98|, adapté pour Internet en 1988 par Jarkko
Oikarinen |Oik93|, prit le pas sur talk. Ce systéme repose sur une architecture dif-
férente, client-serveur, et est nettement plus élaboré : les discussions se déroulent
sur des « canaux » dédiés, et les messages y apparaissent ordonnés par date de
réception, comme dans une « vraie » conversation écrite. Les participants sont iden-
tifiés par des pseudonymes locaux, choisis lors de leur connexion au canal. Ainsi, un
méme pseudonyme peut fort bien étre récupéré par un autre utilisateur par la suite.
Exploitant cette apparente limitation, les utilisateurs retouchent fréquemment leur
pseudonyme en fonction de leur activité ou de leur état d’esprit (par exemple en
accolant un suffixe tel que mange, dort, travail, grognon & leur pseudonyme
habituel). Le protocole étant ouvert, de nombreux clients et serveurs virent le jour,
le plus utilisé aujourd’hui étant mIRC (figure 1.4).
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't mIRC - [#defocus [270] [+cFLmnPL]: Welcome to freenode’s social channel | ¥ou £z = |5’ |l|
File View Favoribes Tools Commands ‘Window Help ==l

% |29 d B8 ERBEEEEEEDS
Efreenode'\’amatn [ #defocus

irc.Fr;ennde.net) :' 7 4| +xteddy <]
[01:36] * Quits: +e-head (n=ebone@c-68-57-186-185_hsd1.va._concast.net) +Yaakov
{calvino.freenode.net irc.freenode.net) +yahooo
[01:36] *= Quits: +HMonie (n=HonieRunaffiliated/monie) (calvino.freenode.net +Yamato
irc.freenode.net) +yanqg
[81:36] * Quits: +hotmonkeyluy (n=kevinBuy-163-218.dhcp.CSUChico.EDU) +zarock
{calvino.freenode.net irc.freenode.net) +zndt
[B1:36] = Quits: +Abominable {n=Abominab@smartserv/support/Abominable} *zzap
{calvino.freenode.net irc.freenode.net) +||cw2
[B1:36] * Quits: +Triskelios (n=triskBtaniwha.acm.jhu.edu) (calvino.freenode.net Abominabl
irc.freenode .net) HFla.n‘e
[81:36] * Quits: +spmd (i=1@88@pdpc/supporter/active/CAcert.Assurer.spymod) allisterb
{calvino.freenode.net irc.freenode.net) appletize
[B1:36] * Quits: +Kitsune (n=Kitsune@unaffiliated/kitsune) (calvino.freenode.net chuck
irc.freenode.net) danopia_
[B1:36] * Quits: +Helvinado (n=mBadsl-@874-184-2083-226.sip.asm.bellsouth.net) DrJ
{calvino.freenode.net irc.freenode.net) DslrocksA
[B1:36] = Quits: +incidence (i=mehueR@uuslakka.kapsi.fi) (calwvino.freenode.net e-head
irc.freenode.net) fdd
[B1:36] * Quits: +MacGyverML (i=HacGyver@unaffiliated/macquuernl) Fersure
{calvino.freenode .net irc.freenode.net) HellDrago
[B1:36] *= Quits: +chuck {n=charlie@wikimedia/cmelbye) (calvino.freenode.net Jamone
irc.freenode .net) Hll_:sune_
[81:37] = Joins: e-head (n=eboneBc-68-57-186-185.hsd1.va.comcast.net) Krimpet
[81:37] = Joins: chuck (n=charlie@287 .mudoo.net}) Lapper
[B1:39] = Joins: SDragon (n=sdrinf@ds15481CA4F2.pool.t-online.hu} Liam_
[@1:39] = Quits: SDr (n=sdrinf@ds15481C4F2 pool.t-online._hu) {Read error: 104 HacEyverH
{Connection reset by peer)) - EEE:EFHL'
|

Figure 1.4 — Le client IRC mIRC, et l'interface classique en trois parties (source : Wiki-
media Commons).

Guillaume Latzko-Toth a présenté un historique détaillé d’TRC dans deux ar-
ticles [LT01a] [LTO1b|, mettant I'accent sur les aspects épistémologiques et ethno-
logiques de ce systéme. Ce protocole devint rapidement trés populaire aupres des
informaticiens, professionnels et étudiants [Oik93|, qui enrichirent (et parfois per-
vertirent) le systéme en concevant des « robots » ou bots, des logiciels simples se
faisant passer pour des utilisateurs normaux sur les canaux pour diverses raisons :
« maintien en vie » du canal lorsque personne n’est connecté, controle des acces,
statistiques, jeux, etc.; mais aussi envoi de publicités, déversement de données aléa-
toires ou d’injures en boucle (flood), éjection voire déconnexion forcée d’utilisateurs
ciblés, saturation de serveurs, etc. qui sont encore aujourd’hui trés présentes dans
I'image populaire que l'on se fait de l'informatique. C’est a partir de 1996 que les
internautes américains « non-informaticiens » commencérent & investir massivement
les canaux IRC [LT01la|, en faisant le premier systéme de tchat grand-public.

Toutefois, le régne d’TRC fut de courte durée, puisqu’en novembre 1996 Mirabilis,
une société israélienne, publia ICQ® [icq], un logiciel qui associait pour la premiére

8Pour I seek you, « Je te cherche »
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Figure 1.5 - Liste de contacts (source : Wikimedia Commons).

i spider.phy.cam.ac.uk - PuTTY
[Connection established]

Hi

How is the experiment going?

Figure 1.6 — La commande Unix talk (source : Wikimedia Commons)

fois un identifiant unique a chaque utilisateur, indépendamment de la machine utili-
sée par ce dernier : en 'occurrence un nombre donné par ordre croissant d’inscription
au service, qui est octroyé une fois pour toutes. Rompant avec le principe d’un réseau
organisé autour des salons de discussion propre a IRC, ICQ recentra 'utilisation sur
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I'utilisateur, comme c’était le cas avec talk, mais en conservant ’architecture client-
serveur et une interface proche d’IRC. L’outil central devint alors la liste de contacts,
rendue possible par la permanence des identifiants : ce sont des gens que 1’on connait,
dont le statut, connecté ou non, disponible ou non, est visible, et avec qui ’on peut
initier des conversations dans une interface a la IRC (les conversations a plus de 2
utilisateurs sont possibles). En 1998, AOL®, 'un des principaux fournisseurs d’ac-
cés a Internet américains, acheta Mirabilis et intégra & son offre un dérivé d’ICQ
sous le nom d’AOL Instant Messenger (AIM), en faisant un outil trés populaire aux
Etats-Unis, oit AIM est encore aujourd’hui le réseau de tchat le plus utilisé.

La méme année, le protocole ouvert Jabber vit le jour. Il fut normalisé en 2004
par 'IETF!, sous le nom XMPP. Créé par 'américain Jeremie Miller, il s’inspirait
ouvertement d’ICQ [Mil99], dont il différait cependant par des identifiants alpha-
numériques a la talk, sur le modéle identifiant@Qserveur. Jusqu’a son adoption par
Google pour son logiciel de tchat Google Talk, il resta surtout cantonné au monde
de 'entreprise, soucieux de la confidentialité des données.

Aux cotés d’TRC, qui conservait toujours un noyau de fidéles, et des protocoles
ICQ et Jabber, les années 1998-2000 ont vu apparaitre et se développer une profusion
de systémes propriétaires, trés semblables par leur architecture, leurs fonctionnalités
de base et leur interface, mais aux protocoles incompatibles. Citons entre autres
Yahoo! Messenger en 1998, QQ (un clone d’ICQ) et MSN Messenger en 1999, et
Gadu-Gadu en 2000. La Bulle Internet battait alors son plein, et 'objectif pour tous
ces éditeurs était avant tout d’accumuler un maximum d’utilisateurs captifs (qui ne
pouvaient pas communiquer avec les utilisateurs d’autres réseaux), le modéle écono-
mique étant basé sur ’envoi de publicités et 'offre de services annexes payants. La
concurrence faisait rage pour capter un maximum d’utilisateurs et les nouveautés
étaient nombreuses : « binettes », transfert de fichiers, multimodalité (dessin, voix,
vidéo), diaporamas, partage d’agenda, de musique, etc.; mais sans jamais boule-
verser ’architecture des réseaux ou l’ergonomie des logiciels clients. Finalement en
2001, aprés la Bulle, le marché du tchat se trouva trés fragmenté, situation que ne
connaissaient pas le courriel et le Web par exemple [Min07|. Cette fragmentation se
caractérisait par des situations d’hégémonie d’un protocole donné dans une région ou
un pays donné. Face a ce probléme, dans les années 2000, les clients multiprotocole,
tels que Adium, GAIM /Pidgin, Kopete, Miranda, Proteus ou encore Trillian, ainsi
que les passerelles, notamment de et vers le protocole Jabber, se multipliérent. Mais
la plupart des éditeurs de protocoles fermés, craignant de voir s’évanouir leurs utili-
sateurs, s’employérent alors a bloquer ces logiciels et passerelles, et il fallut attendre
2004 pour que cessent a peu preés définitivement ces tentatives de blocage.

En 2005, lorsque Google lance son logiciel Google Talk, celui-ci est basé sur (et
compatible avec) le protocole ouvert Jabber/XMPP. Enfin, en septembre 2008, Jab-
ber est racheté par Cisco, preuve d’un intérét toujours aussi vif pour les technologies

9 America On Line
9Tnternet Engineering Task Force
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de tchat.

2.1.5 Situation actuelle

Aujourd’hui, la situation reste trés fragmentée, avec de nombreux réseaux concur-
rents, qui sont toutefois utilisables de concert grace aux clients multiprotocoles et aux
passerelles. Le vénérable IRC est de plus en plus en plus délaissé par le grand-public,
mais reste néanmoins toujours actif, et pas seulement auprés des informaticiens.

Wikipedia a rassemblé les données disponibles sur le nombre d’utilisateurs de
chaque systéme. Toutefois, il s’agit soit d’estimations, soit de chiffres fournis par les
éditeurs qui ont tendance a exagérer le nombre de leurs utilisateurs.

Protocole Comptes ilisateurs | Année
Tencent QQ 783 318 2008
Winodws Live Messenger 294 2007
Yahoo! Messenger 248 2008
Skypel!! 309 2008
AOL Instant Messenger 53 100 2006
Jabber 50 2007
eBuddy 35 2006
IBM Lotus Sametime 17 2007
ICQ 15 2006
Xfire 12 2008
MXit 7 2007
Gadu-Gadu 6 2008

Table 1.10 — Nombre d’utilisateurs de différents systémes de tchat, en millions (estima-
tions).

La société EQO Communications a réalisé en 2008 une étude sur la fragmentation
des réseaux de tchat, dont le résultat est schématisé par la planisphére de la figure
1.7 [LaP08]. Cette étude montre que 1’étude de Madeleine Pastinelli sur les canaux
IRC [Pas99] est toujours d’actualité 9 ans plus tard, avec une importante fragmen-
tation géographique des groupes d’utilisateurs; un protocole majoritaire dans un
pays donné peut étre quasiment inexistant dans un autre. Ainsi MSN domine dans
la plupart des pays, avec plus de 50% de part de marché en Europe, et plus de 60%
en Amérique, avec deux exceptions notables sur ces continents : I’Allemagne qui est
partagée entre ICQ (45%) et MSN (30%), la Russie ou le rapport en faveur d'TCQ
est encore plus fort qu’en Allemagne (ICQ 56% et YM 20%) et les Etats-Unis ot le
marché est divisé entre AIM (35%), YM (29%) et MSN (28%).

Certains systémes sont spécifiques a un pays donné : ainsi, en Chine, Tencent QQ
est utilisé par 60% des tchateurs, alors qu’il n’atteint pas 4% dans les autres pays.
En dehors de cette étude, on peut aussi relever Gadu-Gadu, principalement utilisé
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Worldwide Instant Messaging Market Share - July '08
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Figure 1.7 — Fragmentation du marché du tchat dans le monde (source : [LaP08|, EQO
Commumunications)

en Pologne (41% en 2008 [Mal08]) , MXit en Afrique du Sud (prés de 5 millions
d’utilisateurs '?), Mail.ru en Russie (1 million - 30% '3), et Psyc au Brésil (1 million
d’utilisateurs '*).

D’un point de vue académique, longtemps considérée comme « triviale », la langue
du tchat ne fit guére I'objet d’études avant ces derniéres années [LTO01a|, les cher-
cheurs se concentrant dans un premier temps sur les aspects sociologiques [LT00].

2.1.6 Aspects sociaux

D’un point de vue social, la distinction entre tchat de type IRC et messagerie ins-
tantanée est pertinente. FEn effet, dans le premier cas, les utilisateurs se regroupent
sur un canal thématique donné, et sont donc mieux & méme de dialoguer avec des in-
connus intéressés par la méme thématique. Toutefois, contrairement a ce qu’on pour-
rait croire, des critéres communautaires et géographiques subsistent et les canaux
purement thématiques, c’est a dire n’incluant pas une grande part de discussions
communautaires sans aucun rapport avec le théme officiel, sont rares. Les usagers
d’IRC se connaissent souvent en dehors du tchat, et les canaux regroupent donc sou-
vent des habitants d’'une méme région, voire d’'une méme ville [Pas99]. De ce point
de vue, le tchat de type messagerie instantanée n’est que ’aboutissement de cette
tendance a ’entre-soi. La messagerie instantanée ne prétend pas faire se rencontrer
des inconnus partageant les mémes centres d’intéréts, mais simplement permettre a
des personnes se connaissant déja de dialoguer, et se veut donc un calque des réseaux

2MXit reaches 4.8 million milestone, BizCommunity, http://www.bizcommunity.com/
Article/196/78/17027 .html

13Y Mail. Ru Agent 1 man noavdosameneti 6 cymxu, C news, http://wuw.cnews.ru/news/line/
index.shtm172006/09/14/211037

4 About Psyc, http://about.psyc.eu/Index
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sociaux préexistants. On peut d’ailleurs penser que 'effacement progressif de I'TRC
au profit de la messagerie instantanée, et donc la perte d’'un outil important dans la
construction des réseaux sociaux, a facilité I’émergence des sites Internet « sociaux »
et « Web 2.0 », la fonction créant 'outil.

Toutefois, I'utilisation du tchat ne se limite pas au Web « social » ; cet outil est
utilisé dans d’autres contextes, notamment en entreprise. Cette utilisation peut étre
officieuse, les employés utilisant les outils classiques, ou bien officialisé par 'entre-
prise qui peut déployer des outils de Messagerie Instantanée en Entreprise (ou EIM
pour Enterprise Instant Messaging) tels que Lotus Sametime d’IBM (1998); Fi-
change Instant Messaging de Microsoft, intégré dans Office Communications Server
en 2007 ; ou encore |’ Extensible Communications Platform de Jabber. Le monde de
la finance a ses propres outils, comme Reuters Messaging et Bloomberg Messaging.
Des études sur l'utilisation du tchat en entreprise |[GDO07| tendent & montrer que cela
accroit la productivité des employés, leur permettant de mieux gérer et hiérarchiser
les interruptions.

2.1.7 Aspects linguistiques généraux

Les caractéristiques de la langue du tchat ont été présentées en détail, notamment
par Isabelle Pierozak [Pie03b|, Emilie Guimier de Neef et Jean Véronis |[GANV04]
pour le francais, David Crystal [Cry01] et Jon Stevenson [Ste] pour I'anglais, et
Michael Beifwenger [Bei01| et Susanne Krause [Kra97| pour l'allemand; on n’en
exposera donc ici que les grands principes.

Le « francais tchaté » se caractérise en particulier par une syntaxe proche de la
langue parlée, et surtout par sa graphie originale. Loin d’étre une limitation, le ca-
ractére écrit des conversations de tchat semble en effet en étre I'un des principaux
attraits [Her99| [LTO01b|. En fait, dans la langue du tchat, la graphie d’un lexéme
semble plus relever de la fantaisie de son auteur que de la norme orthographique,
selon un processus de création lexicale permanente qu’Isabelle Pierozak [Pie03b| qua-
lifie de « ludogénése », et suffisamment souple pour permettre & certains utilisateurs
de développer leur propre « voix » graphique.

Comme le souligne Isabelle Pierozak [Pie03b|, la syntaxe des énoncés de tchat
tient beaucoup de l'oral. Entre autres phénoménes propres a la langue parlée, les
thématisations y sont fréquentes, ainsi que les constructions du type situation +
theme!® + (rheéme'®). On observe aussi des corrections (cf. table 1.11 (5) et (10) ).
Enfin, les messages longs sont souvent scindés en une succession de messages courts,

5 En sémantique, on appelle théme I’élément d’un énoncé qui est réputé connu par les participants
ala communication. La tradition linguistique anglophone emploie le terme de topic, qui se rencontre
aussi réemployé en francais, parfois francisé en topique (Wikipedia).

6En grammaire, le rhéme, parfois également appelé propos, est un élément nouveau introduit
dans I’énoncé, généralement par un déterminant indéfini ; par opposition & un théme qui est un élé-
ment connu de I’énoncé, généralement introduit par un déterminant défini. La tradition linguistique
anglophone emploie les termes de focus ou comment (Wikipedia).
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suivant les frontiéres propositionnelles, ce qui n’est pas sans rappeler les groupes
prosodiques de la parole.

(1) Serl ptit question si il y pas le meme nombre d'element ds les 22 liste tu
fais comment ?

Scrl  car faut pas oublier que y auras pas que 2 conecction

Scr2  Scrl : tu dois tjs avoir le meme nombre d'element :)

Scrl  faut

Scerl  faux

Scrl  enfin sauf lors d'une deco ou d'un connect

Scr2  mais a par pdt ces brefs instants a priori tu as pas de prob

Scr2 et puis au pire tu mets NULL dans le deuxieme membre de ta pere

Scrl  imagine A B C D or A et connect avec B alors que B et connect avec
A C et D donc pas le meme nombre d'élément

Scr2  s/pere/paire/

Scrl  hum il est bizarre ton rezo :)

N TN N TN S N S
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Table 1.11 — Exemple anonymisé de conversation entre Scrl et Scr2 , sur le canal IRC
#C++ [Fal05].

1 Scrl  Scr2 préfére sauce tarat
2)  Scrl  tartare*

3) Scr2 dutou

4 Scrl  sisi

Scrl  a point

Scr3  poivre rulez

Scrd  sauce bernaise c la meilleure :)
Scrl  frite moelleuse

Scr3  nan a point sauce poivre

Scr3  ¢a rox

Scrl ol

Scr3  moelleuse mais croustillante stp
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Table 1.12 — Exemple anonymisé de conversation entre 4 scripteurs, sur le canal IRC
#18-25ans [Fal05].

En ce qui concerne les caractéristiques propres du tchat, elles sont bien connues.
Nous prendrons a titre d’exemple un extrait de dialogue sur un canal IRC de déve-
loppeurs C++ (table 1.11).

Emoticons (ex. « :(» « :)» (3) (11)) : emblématiques de la communication
électronique, les émoticons (aussi appelées smileys, frimousses, etc.).

Abréviations : beaucoup ne sont pas spécifiques a la communication électronique
(ex. « tjs» (3), « pdt » (7)), mais certaines le sont (« lol », « mdr »).
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Graphie phonétique : l'orthographe suit la prononciation (« salut les zamis »,
« ptit » (1), « rezo » (11) ).

Graphie atténuée : on reléve par ailleurs fréquemment une graphie que l'on pour-
rait qualifier d’atténuée, transcrivant des variations phonologiques (« kikoo »
pour « coucou », « oki » pour « okay », etc.). Il s’agit d’une modification de la
graphie d’un mot, destinée a lui donner une prononciation légérement différente
de la norme. Parfois, ces variantes phonologiques se doublent d’allongements
vocaliques, comme dans « kikoooooooo » par exemple.

Les logiciels de messagerie récents enrichissent ces divers effets a ’aide d’icones, de
polices de caractéres, couleurs, etc. mais cela reste fondamentalement la méme chose.

Ces « effets », volontaires, visent plusieurs objectifs :

Spontanéité : il s’agit de briser le caractére formel de la conversation écrite clas-
sique (courriel, courrier), afin de paraitre plus spontané, plus sincére; ce qui
revient & instituer un autre formalisme. Nous proposons de rapprocher ce phé-
nomeéne de celui consistant a feindre de se montrer outrageusement grossier
avec des proches afin de marquer sa spontanéité et sa sincérité, décrit par
Catherine Kerbrat-Orecchioni [KOO05] pour les conversations entre « jeunes ».

Atténuation : des messages écrits peuvent facilement paraitre secs, presque vio-
lents. Il s’avére donc nécessaire de les « affaiblir » a l'aide des divers effets
décrits supra, mais aussi de leur donner un caractére oral, informel (rejoignant
I'objectif de spontanéité). L'effet recherché semble similaire a celui des adoucis-
seurs de la langue parlée (par exemple dans « une petite piéce », cf. [KOO05]).

Expressivité : par défaut, un texte dactylographié est parfaitement anonyme. Les
tchateurs ressentent le besoin d’exprimer leur attitude, voire de développer
une « voix » graphique qui les distingue des autres. Cela est bien entendu a
rapprocher de I'importance de 'expressivité¢ dans le dialogue, que nous avons
rappelée précédemment.

Rapidité : les conversations de tchat se veulent en temps réel, comme dans un
dialogue oral, ot le temps de la planification déborde sur le temps de la pro-
duction. Tl faut réduire autant que possible le délai entre chaque message. Il
est toutefois important de ne pas confondre cette derniére motivation avec la
notion proche de concision, pertinente pour les SMS mais pas dans le cas du
tchat ; contrairement aux SMS, les messages de tchat ne sont pas facturés en
fonction de leur taille et sont entrés a I’aide d’un clavier bien plus ergonomique.
Il s’agit donc de composer rapidement les messages, avec peu de planification
préalable, mais pas de passer du temps & composer des messages synthétiques.

I1 faut souligner néanmoins que malgré toutes ces divergences par rapport a I’écrit
« standard », la finalité du tchat demeure le dialogue, et les tchateurs sont sou-
cieux, jusqu’'a un certain point, de la clarté de leur messages. En témoignent les
corrections effectuées a posteriori par les tchateurs eux-méme, généralement lors-
quun mot mal orthographié peut étre confondu avec I'un de ses homophones hété-
rographes (« s/pere/paire/ »). Nos observations sur corpus tendent & montrer que
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plus le dialogue est finalisé et plus les locuteurs sont actifs dans la durée (et donc
expérimentés), plus les productions sont lisibles, a défaut de totalement rigoureuses
sur le plan formel.

2.1.8 Corpus disponibles

Du fait de cet intérét encore récent, peu de corpus disponibles atteignent une taille
critique [BS07], tant du point de vue quantitatif (nombre de formes) que qualitatif
(nombre de canaux). Les corpus sont souvent petits, ne servent que pour un projet
donné, et ne sont pas diffusés. Etant donné le caractére privé des conversations de
type messagerie instantanée, il est difficile d’en collecter des corpus; tous les corpus
disponibles proviennent donc de discussion IRC qui, elles, sont publiques. Certains de
ces corpus sont dans un simple format textuel, d’autres sont structurés en XML avec
des annotations techniques (date, heure, auteur, message automatique ou produit
par un véritable utilisateur, etc.), parfois (rarement) syntaziques et pragmatiques.

Il faut tout d’abord citer les travaux précurseurs de la société Eulogos 17, qui a

collecté en 1997-1998 un corpus de prés de prés de 75 000 messages pour l'italien,
librement consultable sur Internet. En 2004, nous avons collecté ce qui reste le prin-
cipal corpus de tchat francais, structuré, avec plus de 4 millions de messages, sur
plus de 100 canaux différents |[Fal05| (cf. infra). En 2006, I'université de Dortmund
a publié un corpus de 150 000 messages en allemand '8, et I'université de Tartu un
corpus pour l'estonien, intégré dans I’ Estonian Reference Corpus. Enfin, on notera
I’absence de grand corpus de tchat pour ’anglais, avec néanmoins une initiative
trés intéressante datant de 2008 : le Nawval Postgraduate School Chat Corpus, qui
ne contient actuellement qu’un peu plus de 10 000 messages (mais d’aprés les au-
teurs ce nombre devrait augmenter), mais avec des annotations manuelles d’ordre
morphologique (catégories lexicales) et pragmatique (actes de langage) [FMO07].

Langue | Messages Formes | Canaux Format
italien 74 758 847 223 14 | texte libre
francais 4192 033 23 011 876 105 | XML, technique libre !
allemand 150 060 1 150 001 XML, technique libre 2
estonien | ca. 2 800 000 | ca. 7 000 000 XML, technique libre
anglais 10 567 1 | XML, technique, syn- | libre
taxique, pragmatique

Table 1.13 — Nombre d’utilisateurs de différents systéme de tchat, en millions (estima-
tions).

17 Corpus di conversazioni da chat-line in lingua italiana, da registrazioni effettuate nel primo
trimestre 1998, http://www.intratext.com/X/ITA0192.HTM, 2001

18 Dortmunder Chat-Korpus : http://www.chatkorpus.uni-dortmund.de

! Accés partiel : 2 523 321 messages.

2Acces partiel : 59 876 messages.
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On signalera aussi, pour un autre type de texte souvent assimilé (a tort, comme
nous le verrons) au tchat, le corpus de 30 000 SMS en francais « SMS pour la
science » collecté a 'université de Louvain [FKPO06.

2.2 Etude d’aprés corpus
2.2.1 Collecte d’un corpus de tchat

La collecte d’un corpus de tchat ne va pas sans soulever certaines questions
éthiques. Il s’agit en effet d’enregistrer des conversations qui, si elles sont publiques,
n’en sont pas moins en principe éphémeéres. De plus, & moins de créer un canal dédié
a la collecte d’un corpus, il n’est pas possible de prévenir tous les utilisateurs du fait
qu’ils vont étre enregistrés. Nous avons donc choisi de constituer ce corpus a partir
de logs (ou « archives ») librement consultables sur Internet, plutot que d’enregistrer
nous-méme des sessions de tchat. Un autre avantage de cette méthode est qu’elle
permet de récupérer en une seule fois une grande quantité de données.

Le corpus de tchat est constitué & partir des logs disponibles sur le site bots-
tats.com. Ce site publie les logs de quelques centaines de canaux du serveur TRC
EpikNet. La publication des logs est un choix de la part du créateur du canal; et
ce dernier peut en outre restreindre leur consultation aux utilisateurs enregistreés.
Toutefois, quelques créateurs de canaux (une centaine) ont décidé de les rendre ac-
cessibles & tous, et ce sont les logs de ces canaux que nous avons regroupés au sein
du corpus. Les logs, consultables sous forme de pages HTML sur Internet (cf. figure
1.8), sont tout d’abord extraits a 1'aide d’Httrack, un « aspirateur de sites ». On
obtient des fichiers HTML classés par canal, comportant environ 1 000 messages. A
lintérieur d’un fichier HTML, les messages sont classés par date et comportent la
date et I'heure de réception (& la minute prés, de nombreux messages consécutifs
peuvent donc avoir la méme heure), mais les fichiers eux-mémes ne sont pas classés.
De plus, certains fichiers se chevauchent, un méme message peut donc étre présent
plusieurs fois. De plus, les messages des utilisateurs sont noyés au milieu de notifi-
cations du systéme (connexions d’utilisateurs, messages automatiques, etc.), et une
classification des messages est donc un préalable avant toute analyse linguistique.
On effectue les traitements suivants :

1. Les messages et les informations relatives (pseudonyme, date, heure) sont ex-
traits a I’aide d’expressions réguliéres.

2. Les messages sont regroupés par canal.

3. Les messages sont typés automatiquement en tant qu’événement (pas d’au-
teur mentionné), commande (commengant par le caractére « ! »), ou a défaut
message « normal ».

4. En ce qui concerne les événements, aisément discriminables & 1’aide d’expres-
sions réguliéres, un second typage est effectué : connexion, déconnexion, chan-
gement de pseudonyme, etc.; ce typage s’accompagne d’informations spéci-
fiques, par exemple pour le changement de pseudonyme, pseudonymes source
et cible.

26 2. LE DIALOGUE ECRIT : LE TCHAT



CHAPITRE 1. LE DIALOGUE PARLE ET ECRIT : ETAT DE IART ET APPORTS

Figure 1.8 — Un apercu des archives du canal #18-25ans telles qu’elles apparaissent dans
botstats.com

5. On l'a vu, les utilisateurs changent fréquemment de pseudonyme au cours
d’une session, et aprés déconnexion n’importe qui peut se réappropier le pseu-
donyme. Afin de pouvoir suivre les scripteurs, un identifiant unique basé sur
leur identifiant de connexion, signalée par un message de type événement, est
calculé et leur est attribué.

6. Des statistiques sur le nombre d’occurrences des différentes formes et le nombre
d’interventions des scripteurs sont générées, dans un format simple de type
« clef=valeur ».

7. Enfin, un fichier « canal » au format XML est généré, ainsi qu'un fichier de
requétes SQL pour 'import du corpus dans une base de données MySQL.

L’enchainement précis de ces traitements est décrit dans la figure 1.9.
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