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INTRODUCTION

PRESENTATION DE LA DEMARCHE

Dans le prolongement d'un précédent trdygé voudrais viser dans cet ouvrage, un

triple objectif :

- mettre en perspective un ensemble d'études @'usegytechnologies de l'information
et de la communication, réalisées dans le cadredlemande sociale d'un type particulier,
puisqu'elle émane de services opérationnels (cooiahenvente, marketing, laboratoires

technologiques) d'une multinationale de services ;

- proposer une compréhension des phénomenes obsefaecasion de ces études, en
termes d'articulation dynamique entre mondes sgciai changement technico-
organisationnel permanent, dynamique elle-méme mpmais n'escamotant pas la prise

en compte des rapports de domination ;

- préciser les apports des courants d'analyse davgmogressivement dominants au
moins a propos de la question des usages des tegleso Plus exactement, il s'agit de
chercher a tester la pertinence d'une « intuitiselen laquelle les catégories de la sociologie
du travail (classique) ne sont pas désuéetes powdraecompte des situations de travail

contemporaines.

1 Metzger, 2000. Il s'agit d'une version abrégémeehése Metzger, 1999.
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UNE MISE EN PERSPECTIVE D'ETUDES COMMANDITEES

Le premier point illustre tout d'abord la spécificidu travail dans un service de
recherche interne a une entreprise marchande. feh efins ce type de structures, les
recherches en sciences sociales sont supposéesdrépa des demandes de services
opérationnels, souhaitant mieux connaitre le ma¢sbgzices commerciaux, techniques), ou
souhaitant apprécier les effets de lintroductidnnddispositif interne de rationalisation
gestionnaire (ressources humaines). Bien sir, Banfaits, la demande du commanditaire
n'est pas toujours precise et les chercheurs peuviarer sur sa définition, de maniere a ce
gu'elle présente un certain intérét (au moins eslgaux) scientifique. Toutefois, il faut bien
reconnaitre que de nombreuses demandes sont biemdile d'études marketing, recourant a
des focus groupes pour mieux cibler une offre comiale dans un délai trés court ou a des
méthodes de prospective (méthode Delphi) visamitiaiper sur les besoins futurs (comment
évoluera le marché, sous l'angle du comportementtiliésateurs). Le recours a des bases de
données tirées de l'enregistrement des flux déc tetf des connexions (ldata mining,
complétées par des questionnaires constituentrégateune orientation trés appréciée par les
commanditaires, mais aussi les chercheurs. Ajougoiiksn'est pas rare que l'objet de I'étude
d'usage soit le plus sérieusement du monde... urt gknique et que le résultat standard
attendu consiste en une description classant tégaaes d'utilisateurs-clients. Et quels que
soient les objets ou les méthodes mobilisés, mdteds de ces études doivent déboucher sur
des recommandations, sous forme d'un jeu pré-éatiertransparents (une trentaine), et étre
exposes aux marketeurs et ingénieurs, passage apligh'est pas sans tirer la pratique vers la
démarche de consultant avec ce que cela impliquistiersions et de réduction, ne serait-ce
gue pour pouvoir entretenir de bonnes relations deepotentiels futurs commanditaires.

Néanmoins, au sein d'un tel environnement et may@nquelques compromis initiaux,
le chercheur, surtout s'il posséde une certain@tappe pour la posture sociologique, peut
mener, au travers des études d'usages sur comnexd@vestigations plus distanciées par
rapport aux préoccupations marchandes ou d'inrmvaéchnique, et surtout par rapport a
I'absence de problématisation. C'est ce que j&icbié a mener a bien dans les domaines ou je

suis intervenu pour ainsi dire par hasard, au geesllicitations :
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- 'enseignement (mise en réseau d’établissemeasapes, formation en ligne dans

les entreprises, campus numériqiies)

- la santé (gestion du plateau technique hospitatiformatisation des relations avec les

patients?¥ ;
- le handicap (informatique et insertion profesaigte dans des centres d'app¥|s)

- et le télétravail des cadres dans une grandeep®ige de servicés sans oublier

d'autres études sans suite portant sur des olpgatis p

Malgré tout, la dispersion des axes d'analyse tlikmes étudiés, le caractére central
des technologies de l'information et de la commatioa, ainsi que le non approfondissement
des perspectives théoriques esquissées, touséraesrds me semblent nécessiter une tentative
supplémentaire pour identifier des récurrenceseesituations et ainsi accéder a des
questionnements proprement sociologiques, dévetopge problématiques évacuées par le
mode méme d'accés au terrain et, finalement, dépdsscaractére contingent des études
d'usage. Bien que je ne développerai pas ce pbadt important de souligner qu'en arriére-
fond de ma recherche se profile une remise en iqueste I'orientation prénant le
développement d'une professionnalisation des sampiels, envisagée comme un mode
d'acces au marché du travail au sein des entrepfseine telle voie d'accés a I'emploi pour
les dipldbmés en sciences sociales n'est pas néeessat aberrante, encore faut-il étre
conscient des risques de dénaturation de la diseiglue recele sa mise en ceuvre concrete, a
la fois par ignorance (chez les commanditaires}ete apports spécifiques et par zeéle d'une

partie de I'encadrement des départements ou sontés ces travailleurs du néo-marketing.

POUR ELABORER UN MODELE DYNAMIQUE DU CHANGEMENT PER MANENT

Dans ce sens, l'une des pistes qui m'est apparpidaévidente parce que la plus
présente empiriquement, bien que non problémats#e les commanditaires ni tres
clairement percues par les personnes directemecenrées (les utilisateurs), résidait dans le
renouvellement fréquent des dispositifs techniques. effet, plutbét que telle ou telle

1 Metzger, 2003b ; Foucault, Metzger et PignoreQ20Foucault, Metzger, Pignorel et Vaylet, 20@jlectif
du Moulin, 2002.

2 Metzger et Schweyer, 2003 et 2004. Schweyer ez et 2003.
3 Barril et Metzger, 2002 et 2004.
4 Metzger et Cleach 2004. Cleach et Metzger, 20@22@8.
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invention, telle ou telle version, telle ou tell&uation immédiatement observable et
enregistrable, ce qui m'a toujours semblé caraetérie travail dans les organisations
contemporaines, c'est bien le caractere incessarmmhdngement. Dans un tel contexte de

changement permanent, trois interrogations meagmudrues structurantes :

- quand tout change trés vite, sans que tous fésesses ne l'aient a proprement
souhaité, qu'en est-il du vivre ensemble, du ctilledes capacités des salariés a
élaborer des relations sociales stables ?

- si plus rien ne demeure stable, qu'en est-il cgsacités (individuelle et
collective) a agir de fagon autonome, a la foisrpg@aliser les objectifs professionnels
et pour construire/préserver les identités au tr&va

-et cela a-t-il encore un sens que de s'engages di@s apprentissages
(individuels et collectifs), quand les savoirs/9a¥aire se présentent comme
nécessairement précaites

Plus fondamentalement, des lors qu'il rend probligmes ces différentes capacités
(d'intégration, d'autonomie et d'apprentissageghbBngement permanent, et plus précisément
son contrdle, ne constitue-t-il pas un enjeu majdont l'issue favorise chez les uns une
aptitude a exercer des rapports de dominatiomatralre chez les autres différentes formes

d'assujettissement ?

Par ailleurs, pour rendre compte des effets etedg=ux du changement permanent, il
me parait important de prendre mes distantesi-visd'une partie desouvelles sociologies
(Corcuff, 1995) dont I'emploi, dans les études atjesdes techniques m'est tout de suite
apparu comme peu respectueux des connaissancesescgemployant un vocabulaire
abscons et un discours parfois a-sociologiqueedsetout particulierement :

- a la sociologie de la traduction (qui fait degetd et des animaux des acteurs
dotés de stratégie et substitue a I'analyse desiplasns sans relief) ;

- aux sciences cognitives, notamment dans les ss@geen sont faits pour
étudier le travail (d'ou toute conflictualité etutorapport de domination semblent
absents) ;

- a l'interactionnisme qui, employé a la lettre pnéte attention qu'aux situations
et aux échanges enregistrables, oublieux des effetemps et du contexte plus global
dans lequel les situations s'inserent ;

- et plus généralement a l'attitude qui consisfe@ser que tous les individus
sont tout le temps des acteurs et que les strigcatfeu les institutions ne jouent qu'un
réle annexe, périphérique, voire déclinant, dansnonde social probabiliste et ouvert,
fondamentalement pft

1 Cet intérét pour la notion d'apprentissage, et pauticulierement d'apprentissage collectif, éd#ifa présent
dans Metzger, 2002a et 2002b.

2 En cela, face aux théses annoncant la fin det (gt exemple, Castells, 2003 ou Badie, 1999jiéidin de
l'institution (F. Dubet), nous privilégierons lepproches en reconnaissant au contraire le réleotosi;
structurant bien que sans doute selon des modedit@sivelées (Cohen, 2003 ; Lallement, 2003a e3(200

14



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

En réaction a cette domination des usages de lalsgie dite pragmatique il m'est
alors apparu utile de revenir aux sources de l@kegie générale et de la sociologie du
travail, en convoquant les fondateurs (et leurs mentateurs contemporains), ainsi que
certains auteurs des années 1940-1970, tombés seiétdde depuis le début des années
198(, afin de rappeler les projets initiaux et les @ dpien souvent ignorés. Dans un premier
temps, les travaux de Michel Lallement (2003a) infonrni un cadre global d'analyse, en
proposant d'assimiler le travail a une institutida. me suis des lors référé a la conception
durkheimienne de l'institution comme porteuse detrgufonctions «intégration (articulation
entre individu et société)a régulation (production de regles qui régissent la vie soyjiale
I'émancipation (affirmation de la personnalité individuelle) e¢nfin, la codification
(construction de nos catégories de I'entendeme(itabement, 2003a, p. 13 et pp. 53-57).
Dans cette perspective, I'étude des articulationie e&ehangement technique et évolution du
travail peut se décomposer en quatre analysesdé@gendantes concernant les effets du

changement technique sur les fonctions de l'ingiiuravail.

Mais pour engager cette démarche dans une perspetiis opérationnelle, j'ai cherché
a articuler ce cadre d'analyse global, avec la @mandont la sociologie générale et la
sociologie du travail en particulier ont étudié legpports complexes entre changement
technique et évolutions du travail. De cet exanjem,dégagé quatre grandes catégories
d'analyse : les rapports de domination ; la ratisa@on de la coordination ; la rationalisation
axiologique ; et la rationalisation des connaisean&n sorte que, les pistes initialement
évoquées pour donner du sens a une multitude d®tédarses, étaient reformulées pour
rendre compte, plus généralement, des situatiomgirgoraines de travail. Il en est résulté le

projet d'étudier les effets du changement permanent

- sur les capacités 'idtégration de [institution travail, c'est-a-dire sur la
rationalisation de la coordination, dont je me sgde rendre compte en analysant les
capacités a élaborer et a s'inscrire dans de<tifdle

- sur les capacités deodification de linstitution travail, c'est-a-dire sur la
rationalisation des connaissances, a laquellégectarespondre la capacité de s'inscrire
dans une dynamique d'apprentissage ;

- sur les capacités'@mancipationde l'institution travail, c'est-a-dire sur la
rationalisation axiologique, que je réinterprétetermes d'analyse des capacités d'agir
de fagon autonome ou indépendante ;

1 courants dont F. Dosse (1995) soutient qu'ils &thun nouveau paradigme.

2 Nous pensons a R. Aron, G. Bouthoul, G. Gurvi@hFriedmann, P. Naville, mais aussi & R. K. Mer@n
W. Mills et T. Parsons. Voir un exemple d'usageée auteurs pour fonder une sociologie de la mbsatign
dans Metzger, 2003a.
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- et sur les capacités deégulation de linstitution travail, c'est-a-dire sur les
capacités a contrdler la production des réglesctstrantes, celles produisant le
changement technico-organisationnel permanent.uCeogrespond a la dynamique des
rapports de domination en milieu organisé.

Ainsi précisée, la problématique d'ensemble vaist@rsa examiner comment, par le
biais des transformations volontaires répétéesgdalation agit sur les autres fonctions, tout
en étant elle-méme le résultat de la composititmujours susceptible d'évolution — des trois
autres fonctions du travail. Ou plus exactemergeif question d'identifier par quel systeme
d'effets cumulés autour du contrble du changemecitinico-organisationnel, les acteurs
dominant de la régulation renforcent leur proprepese sur le social via leur maitrise des
trois fonctions (intégration, émancipation, codifion) ou des trois dynamiques (des
collectifs, de I'indépendance, de l'apprentissage).

PRESENTATION DU PLAN

Pour développer tous ces aspects, je vais prodléa facon suivante. Le premier
chapitre est consacré a une discussion critiquia deciologie de la traduction. Le second
chapitre dégage les principaux apports de la smgi®let de la sociologie du travail, en
matiere d'étude des rapports entre changementigeehet transformations du travail. Il se
termine par une mise en correspondance du modglalgse (les quatre dynamiques) avec la
sociologie des institutions durkheimienne, la slog® du travail et la sociologie de la
traduction. Le troisieme chapitre justifie une dérha typologique et décrit les quatre
situations empiriques étudiées. Le quatrieme ctepiabore la typologie des collectifs et en
teste la pertinence sur les quatre situations éqoes. Il en va de méme des chapitres cing,
six et sept, a propos des dynamiques des apprgassdes capacités d'action et des rapports
de domination. Le chapitre 8 revient sur les ppaax apports de la démarche et analyse les
conditions de production de cette recherche, enygtant les dimensions de ma position de

chercheur en entreprise.
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CHAPITRE 1 -
PENSER LE TRAVAIL :
DE LA DISQUALIFICATION DE LA CRITIQUE A LA CRITIQUE DE
LA DISQUALIFICATION

« La sociologie est et doit d'abord demeurer utrunsent réflexif
au service de l'autonomie collective et individe€ll..) [en offrant]
les moyens d'interpréter et de vivre les destinsqmmels autrement

que sur le mode tragique de la culpabilité » (lratat, 2003b).

PRESENTATION
Comme le rappelle M. Lallement (2003b), en mohilish Habermas (1984), l'intérét

poursuivi par une science peut tres bien étre heipation, comprise dans le sens de
l'autoréflexion. Par exemple, la sociologie peuursaivre un intérét émancipatoire en
cherchant a soumettre le développement de la spletevail a la discussion libre, au sein
d'un espace public authentique, pour définir ctitement le type d'avenir souhaité. Une
maniere de contribuer a cette perspective est dmifoaux acteurs sociaux, politiques,
economiques des analyses leur permettant de fomadi@nnellement leur "résistance au
changement” (par exemple, en leur montrant ce que pratique professionnelle avait
jusqu'ici de particulierement justifié et ce quenase en ceuvre de principes technico-
gestionnaires peut avoir de contre-productif). sn ce que plusieurs auteurs apportent en
mettant I'accent sur les processus de délitement aidlectifs, de désapprentissage, de

disqualification, de désarticulation des temps amci provoqués par les formes

contemporaines de rationalisation du travail wiiisles TIG. Mais ces résultats et les

1 parmi d'autres, nous retiendrons tout particuienet, N. Alter (2000), S. Craipeau (2001), J.-Prdbd
(2003), M. Gollac et F. Kramarz (2000), M. Lallerh¢2003a), D. Linhart (1994).
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perspectives qu'ils ouvrent sont passés sous silgaies de nombreuses études sur les usages
des TIC et la diffusion d’'innovations, études sauvenenées au moyen de « ruptures »
proclamées. En effet, depuis le début des anné@@, 18s études sur l'articulation entre
technique et travail, se réclamant de la sociologid¢a traduction et des sciences cognitives,
et dans une moindre mesure de I'économie des ctiongnambitionnent de mettre en avant

le caractére profondément innovant des catégoidslkyse utilisées, plutdt que de contribuer

a une compréhension critique des effets de [lintmvapermanente sur les situations

professionnelles (et plus généralement, sur lgsorép sociaux qui s'y déploient).

Ces courants d'analyse sont particulierement prdgmins les recherches portant sur la
conception d'innovations technologiques et suubsges sociaux des objets techniques ainsi
inventés, notamment dans les domaines professmnrmhme en témoignent I'accueil fait a

leurs travaux par certaines revues de socioldgiénfiée sociologiqueSciences sociales et

santé Sociologie du travall), leur influence parmi les historiens ou encore leonsécration

dans des manuels, tant de sociologie des orgamsafue de sciences de l'information et de

la communication et de sociologie économi#ulus généralement, M. Dubois (2001, p. 39),
étudiant I'évolution de la visibilité sociale desicants de la nouvelle sociologie des sciences,
note qu'en 1998, les auteurs du programme fort eix cdu socioconstructivisme
représentaient prés de 70 % des citations damgudes de sociologie des sciences.

La disqualification de la critique émancipatoirepguite par l'utilisation de ces théories,
me semble résulter de trois types de raisons. Dpen#, au-dela de laffirmation de la
radicalité, ce qui est donné a voir, ce sont dedest descriptives sans doute tres détaillées,
résultant parfois d’un enregistrement méticuleus deindres traces, faits et gestes mais,

postulant que tout se joue dans linteraction etsim@éressant qu’aux discours (écrits ou

1 Ainsi, 'Années sociologiqua publié l'article emblématique de M. Callon ses toquilles Saint-Jacques,
tandis queSociologie du travainon seulement publiait un article de B. Latous tgitique vis-a-vis de la
sociologie du travail, mais cette revue invitaitchl Callon et Nicolas Dodier a intervenir pourdde point sur
quarante ans de sociologie du travail.

2 pour un apercu de I'importance des travaux emihéstles sciences se réclamant de ce courantDvdtester
(1995). Pour une critique de la transposition deaearant en histoire des sciences, voir Picon, 19®&ir la
sociologie des organisations, P. Bernoux (2004) dans la sociologie de la traduction un usageatjpémel a
destination des managers désirant introduire unevation dans leur entreprise : « La théorie didduction

est une réponse au probleme de la coopération288). Pour les sciences de l'information, on gentera, par
exemple, a Alex MucchielliLes sciences de l'information et de la communicatidachette, 2001. Pour la
sociologie économique, B. Lévesque, G. Bouraqué.eFourgues (2001) considérent la sociologie de la
traduction comme l'un des dix courants exercant «mafluence diffuse sur I'ensemble de la sociatogi
économique » (p. 29). Autre signe de l'importanaecdurant, Alain Caillé (2004), dans Revue du Mauss
donne la parole a B. Latour pour répondre a latqpresUne théorie sociologique générale est-ediegable ?
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oraux) et au seul présent, elles négligent les mimaes et les enjeux macro-sociaux, ainsi
gue les dispositions héritées. D’autre part, lesaieurs mettent un point d’honneur a ne voir
partout que des acteurs, réputés également sudespdie construire la réalité nouvelle dans
laquelle ils son insérés, alors que les inégalitésces aux décisions structurantes (Aron,
1988, p. 65) vont croissantes, inégalités résulttum processus qui va bien au-dela des
insécurités sociales (Rigaudiat, 2005) ou de lactdra numérique (Castells, 2001 ;
Vandramin et Valenduc, 2002), mais s'en nourritt@dder et Pierre, 2003). Enfin, voulant
faire du passé (sociologique) table rase, ils s@pt d’acquis antérieurs portant sur le travalil
et la technique, ce qui « empéche ou retarde lrmotation initiale dans un paradigme
commun — on repart toujours a zéro — et l'institatde modeéles forts et stables » (Bourdieu,
2000, p. 23). Avant de revenir, plus en détail, g points, rappelons les caractéristiques de

ces « nouvelles » sociologies.

LA NOUVELLE SOCIOLOGIE DES SCIENCES ET LA SOCIOLOGI E DE LA
TRADUCTION

Les partisans de ces courants se proposent deereadpte du fonctionnement de la
science, de la genese des innovations techniguphi®tgénéralement de la société, en se
revendiquant du programme dit fort en sociologie geiences tout en procédant souvent a
des observations d'inspiration ethnographique et reobilisant des catégories du

conventionnalisme (investissement de forme) esdesices cognitives (connexionnisme).
Un programme fort contre la tradition mertonienne

Le « programme fort » est le nom que les fondatdursourant (B. Barnes et D. Bloor
de I'Ecole d’Edimbourg, ainsi que H. Collins du gpe de Bath) ont donné a leur projet,
lequel a pris forme entre 1974 et 1982. Pour leartts de ce programme, « I'autonomie de la
science est un leurre, une parade politique »s’dpposent aux tenants du « programme
classique / ou modéré ou faible », organisé aulesrtravaux de R. K. Merton, pour qui les
influences réciproques de la science et de la ®onoie remettent pas en cause « l'autonomie,
I'objectivité, l'universalité ni le caractere désressé de l'activité du savant » (Busino,
1998). En effet, R. K. Merton a étudié, des leséasn1930, les « corrélations entre la
connaissance et les autres facteurs existentielta dsociété et de la culture » et plus
particulierement les influences mutuelles entreewma culturelles et orientations dans les
sciences positives. Il voulait souligner ainsi, sléaprolongement des travaux de Weber, que

I'évolution des centres d'intérét scientifiquesmiguait en partie par leur rapport aux valeurs
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et aux intéréts dominants du moment. Plus généealerpour Merton (1947), la sociologie
doit considérer la science comme une sphere itistinelle partiellement autonome, et
I'activité au sein de la communauté scientifiqueec® composée d'une dimension cognitive

en interaction avec des valeurs -culturelles. Cet soes valeurs (universalisme,

communalisme, désintéressement, scepticisme o&yanites normes institutionnalisées via
différentes modalités (permissions, proscriptiogtribution, etc.) envisagées comme
contraignantes pour l'activité des scientifiquespattiellement intériorisées par chaque
scientifique, que le sociologue doit étudier. A égard, il n'est pas jusqu'aux controverses
entre chercheurs qui ne soient elles-mémes letaéstés caractéristiques de l'institution

scientifique.

C'est donc avec ces conceptions mertoniennes sigdlace que Barry Barnes et David
Bloor veulent rompre en se réclamant de T. Kuhmtdts réinterprétent la notion de
paradigme. Kuhn l'avait introduite, non sans s’epentir par la suite, pour souligner la

connexité des dimensions sociales et cognitiveseavie dans tout processus de découverte

scientifiqué?. Les tenants de la nouvelle sociologie des sciendédisent le terme de
paradigme pour désigner les cadres sociaux dedacgcet ainsi rejeter toute distinction entre
le systéme social de la science et le contenu desagssances scientifiques. En effet, ces
auteurs s'intéressent adgterminants sociaux des contenus de la connaissseientifique

lIs se demandent si I'on peut expliquer en ternéstesment sociologiques le contenu et la
nature de la connaissance scientifique. Sur cerasfond, Barnes soutient qu'il n'y a pas
d'objectivité en sciences, que les connaissandes dcientifiques sora priori, qu'elles
n'‘émergent guére de linduction empirique. DavicboBl a proposé de structurer un

programme (dit fort) de recherche sociologiquealsdience autour de quatre principesle

1 L'universalisme désigne le fait que toute véritét @étre soumise a des critéres de vérificatiod’©®aluation
impersonnels, préétablis, et doit étre conforme ’'abskrvation et aux connaissances préétablies. Le
communalisme c’est la dimension collective de Ratd scientifique, avec ses effets en termes geatedion, de
compétition pour les honneurs et le prestige. L8miéressement correspond a I'éthique de l'ing&goiar lequel

tét ou tard, les travaux de qualité finissent pae éeconnus. Et le doute systématique désignésiaonibilité
permanente a la critique.

2 Dans la postface de 1969, T. S. Kuhn reconnaitdaque de rigueur dans I'emploi qu'’il a fait dunterde
paradigme, utilisé semble-t-il « de vingt-deux néaes différentes » dans son livre. C'est pourglupropose de
lui substituer I'expression « matrice disciplinairé1972, p. 215) pour désigner les convictionggggres d’'un
groupe particulier de spécialistes, convictionoraiant un tout et fonctionnant ensemble » et imtluas
valeurs. Il propose également de n'employer le ¢éed® paradigme que pour un sous-ensemble de lacenatr
disciplinaire se référant aux exemples communsua tes spécialistes d’'une science, fonctionnantncerdes
connaissances tacites (p. 226).

3 Programme décrit dans D. Blo#mowledge and Social Imagefyhe University of Chicago Press, 1976.
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causalité (la sociologie doit étudier les condisi@®terminant les connaissances scientifiques
et les croyances) ; de symétrie (les mémes caupliguent les croyances vraies — I'existence
de particules subatomiques - et les fausses — ri@pgygchologie) ; d'impartialité (on doit
rendre compte des croyances vraies et faussesyatésset de I'échec) ; et de réflexivité
(appliquer le méme schéma d’explication a la sogiel des sciences elle-méme). En d'autres
termes, pour le programme fort, les connaissancestgiques doivent étre considérées
comme des croyances conventionnelles, résultantngsement du jeu des intéréts
sociaux, découlant d'une dynamique opportunistgant qu'une réalité locale et engendrées
par les détails contingents de la pratique scigoif (I'objectivité, y compris en
mathématiques, est un phénomeéne social dépendacadia culturel dans lequel elle est
produite). La mise en ceuvre de ces principes afsituée selon deux axes : d'une part, des
études mélant approche sociohistorique et coneeptiEcroscopique des facteurs sociaux ; et

d'autre part, des études de cas contemporainérg$staint aux interactions entre chercheurs.

Radicalisant cette posture, au point qu'on peut dealifier, avec G. Busino, de
promoteurs du programnaur, les partisans francais les plus connus de laokmie de la
traduction (ou encore du socioconstructivisme) sants doute Michel Callon, Bruno Latour,
Madeleine Akrich et, plus généralement, les chemthedu Centre de sociologie de
I'innovation, au sein de I'Ecole des Mines de Paridoptant, surtout dans leurs premiéres
recherches, une posture d'observation ethnograghilgont publié des travaux se présentant
comme des récits, décrivant, de facon trés déailiés pratiques de laboratoire ou bien

retracant, étape par étape, le cheminement d’'umavation sous forme d'une longue chaine

d’interactions qui relie la situation a son envitement.
Une explication des processus d’innovations

Deux articles publiés en 1988 (Akrich, Callon, Lato 1988a et 1988b) sont
représentatifs d’'une volonté de démystifier la eption habituelle de l'innovation. Si celle-
ci réussit — selon ces auteurs -, ce n'est pasepauelle est techniquement parfaite, ni

particulierement adaptée a un environnement qutehdrait, mais parce qu’un groupe

1 pour une présentation détaillée des parcoursatégtes professionnels de ces auteurs, voir DAS8S. On
notera que M. Callon, B. Latour, L. Bolstanski etThévenot se sont rencontré et ont collaboré &r e
1977/78.

2 comme I'indique Y. Gingras (2000), David Bloor E909 et Barry Barnes en 1998 ont rejeté l'usagdeapie
sociologues de la traduction ont fait du progranforgé jugeant que ces derniers avaient commis desies
d'interprétation incompréhensibles.
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d’individus effectue tout un travail de convictiatiadaptations techniques et de négociations.
Un travail qui, simultanément, précise linnovati@t adapte les objectifs des acteurs
concernés. En d'autres termes, le génie se trotiverains dans linventivité scienfico-

technique que dans une compétence stratégiquiatomeelle.

Pour rendre compte de la multitude d’intervenantisiferagissent lors du processus
d’innovation, la sociologie de la traduction utlite concept de réseadiacteur-réseauou
encore d’«actants». « Pour comprendre le succes ou I'échec, c'elteata diffusion et ses
péripéties, il faut accepter I'idée qu’un objet st'@epris que s’il parvient a intéresser des
acteurs de plus en plus nombreux » (Akrich, Callaatpur, 1988a, p. 16). On notera que,
selon cette approche, ce n’est pas I'innovateuvguintéresser et encore moins un collectif
structuré, mais l'innovation. Celle-ci est « peysdiement en quéte d'alliés. Elle doit
s’intégrer dans un réseau d’acteurs qui la repranieesoutiennent, la déplacent » (p. 16). En
utilisant ce modéle d’analyse, I'observateur doitur comprendre le succés ou I'échec d’'une
innovation, ou plus généralement, pour comprendrpracessus de conception et de mise en

oeuvre d’'une nouveaute :

- repérer les groupes d’acteurs, les uns alliésalgres adversaires ou sceptiques
(la classification n’étant pas nécessairement jigée

- identifier le ou les dispositifs dintéressemerntest-a-dire le ou les
ensembles(s) de liens qui unissent I'objet a teus qui le manipulent ;

- reconstituer la succession des étapes par lestpsek actants » parviennent a
enrbler des alliés et finalement triompher ou éenou

Examinons l'intérét de cette méthode et de ce wde#le sur un exemple.
L’exemple de I'élevage des coquilles Saint-Jacques

Michel Callon rapporte les résultats d’'une rechercur la « domestication » des
coquilles Saint-Jacques dans la baie de Saint-&ridua suivi les travaux d'un groupe
réunissant scientifigues et marins pécheurs, chatch « maitriser la culture des coquilles
Saint-Jacques, afin d’augmenter la production »1¢6a1986, p. 178). Selon l'auteur, dix
années de coopération entre marins et chercheuasenal permis de dépasser la quasi-
ignorance sur la croissance des coquilles, en aduet certifiant des connaissances.

Ces dix années se sont caractérisées par quates &ta traduction :

- il a d’abord fallu que des chercheursreedent indispensablesn proposant et
faisant admettreine problématiqusur la question de I'élevage des mollusques.nts o
pour cela, repéré trois catégories d’acteurs (lmguiles Saint-Jacques, les marins
pécheurs de la baie de Saint-Brieuc et leurs aodiegscientifiques) et inventé une
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problématique qui met en scéene ces acteurs, enrambnqu’ils ont tous intérét a
expérimenter les méthodes d’élevage japonaises ;

- il a fallu ensuite qu’ils construisent déspositifs d’intéressemepbur sceller
des alliances. En effet, il ne suffit pas que letears convoqués par la problématique
acceptent d'y entrer. Il faut qu’ils y restent efilg ne modifient pas trop le scénario
prévu par les chercheurs. Ces derniers vont teirgerdlerles autres entités (y compris
les coquilles) en les amenantamnpre les liengu’ils entretiennent avec le reste de la
société. Et ce travail d'intéressement va prendrpscdans des disposififs

- dit autrement, il va falloir que les promoteurs Hinnovation travaillent
d’abord a simplifier la réalité (le contexte) pdarrendre manipulable en vue de leurs
objectifs. Par exemple, les chercheurs vont s'efforde produire des données
statistiques sur la croissance des coquilles Saicques (tableaux et courbes), de
maniére a ce que toutes les discussions se fauabse cette question et autour des
objets intermédiaires que sont les statistiquesfaizant, ils amenent les différents
acteurs a partager le méme cadre d’analyse ($biteussit). Pour les sociologues de
la traduction, un tel effort de simplification, evue de mobiliser, est appelé
investissement de fortheCe sont ces investissements qui donnent forme a |
traduction ;

-si le processus d'intéressement réussit, si tegestissements de forme
s’averent pertinents, l'acteur est considéré commenrolé » ou « mobilisé ».
L’enrblement est fait de coups de force, de rusesiégociations multilatérafes

- enfin, quatriéme étape, il faut élargir le cerdks individus enrdlés. Et pour
cela, toute la question est de savoir si les astdépa enréles, qualifies alors plerte-
parole de leur groupe, sont suffisamment représentatfs gntrainer rtobilisel) la
grande masse. Ce travail de porte-parole consistexchire la problématique des
initiateurs, dans le registre d’intérét des auinésrvenants, quitte d’ailleurs a tricher, a
travestir la réalité. Ce travail passe par la saédlbn de nombreuxiéplacements
concernant la maniére de présenter les choses.

Une dimension centrale de la sociologie de la twhdn est la place et le réle accordé
aux objets et aux animaux (appelés actants non4ihsnaBruno Latour (1994) a décrit
'importance que les sociologues de la traductioteredent donner aux objets, non seulement
dans les processus d’invention scientifique, mgaeiment dans I'activité professionnelle et,
plus généralement, dans toute situation sociales#t article, I'auteur se base sur une
conception de la société humaine, construite e%ppn a la société des babouins (ou plus
généralement, des primates non humains). Seloedujui fait la principale différence entre
les interactivités simiesque et humaine réside dafait que la premiére est « sans cadre ».
C’est l'existence de ce cadre, mettant a distareceeste de la société, qui permet aux

individus d’engager une interaction proprement hamaSans ce cadre, sans l'arriere-plan de

1 pans la perspective de la sociologie de l'innaatiles coquilles Saint-Jacques vont étre intéesspar le
collecteur de larves, instrument importé du Japony élever les mollusques...

2 \/oir Thévenot (1985), ainsi que Dosse (1995).

3 Dans cette perspective, on rencontre des expressiarprenantes, comme « c'est avec les coquilleslep
trois chercheurs doivent conduire les négociatiesaplus dures et les plus longues » (p. 190).
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la situation qui précise un certain nombre de cotivas, l'interaction se dissoudrait (les
acteurs de linteraction seraient sans cesse amgus, obligés de rediscuter tous les points

considéres préalablement comme acquis).

Et pour Bruno Latour, ce sont des dispositifs, algsts techniques, des instruments qui
constituent ce cadre. Les objets permettent de fhirer les interactions : « a chaque fois
gu’une interaction dure dans le temps et s'allot@es I'espace, c’est qu’on I'a partagée avec
des non-humains ». Pour lui, il n’est nul besoinpstuler une réalité en surplomb (la
société) ou de s’intéresser aux croyances. |l fmudepter l'idée qu’il n'y a que des
événements, issus de la pratique, et admettreeguaits sont a la fois fabriqués et autonomes
(une fois produites, les innovations semblent épbap leurs concepteurs).

Il en résulte une conception particuliere du sooial« il 'y a que des acteurs — des
actants -, dont chacun ne peut « passer a l'astigm'en s’associant a d’autres qui vont le
surprendre, le dépasser » (Latour, 1994). La misd® la sociologie en découle : elle doit
reconstituer « I'’échange des propriétés entre ¢ésues humains et non-humains, suivre le
travail, entierement assignable, pour localisguaetr globaliser » (Latour, 1994). Selon cette

approche, les objets expliquent la société, aufaiis sont expliqués par elle.

Examinons les limites de ces courants, en préseqtaigues unes des critiques les

plus fréquentes qui leur sont adressées.

CRITIQUES DES « NOUVEAUX » SAVOIRS SOCIOLOGIQUES

De la méme maniére que Giovanni Busino (1993) guaiposé uneritigue du savoir
sociologiques je vais mobiliser un certain nombre de travaugnaytous pour objectif de
formuler une critique argumentée de tout ou paté@ela sociologie de la traduction et des
courants qu’elle mobilise. Bien entendu, ces arggsont "situées" dans l'espace des sciences
sociales et ne sont que partiellement désintéresséeutefois, bien que provenant
d'approches souvent présentées comme opposeées réondailiables (typiquement
individualisme meéthodologique contre théorie desngps), je les mobiliserai de fagon
conjointe en retenant que cette diversité d'ap@®@eut présenter une complémentarité, une

facon d'apprécier sous une multiplicité d'anglesnéme phénomene.
Critiques de la nouvelle sociologie des sciences

J'ai classé ces critiques en cingq catégories, spiéglles portent : sur la prétention a

étre en rupture ; sur les contradictions interneésaasonnement ; sur la conception de la
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sociologie et des concepts mobilisés ; sur la jpwsinéme des partisans du programme fort ;

et sur les conceptions de la science.

Critiques de la prétention de nouveauté et de raptu

Tandis que les promoteurs et les membres de cempaffirment régulierement le
caractére radicalement novateur de leur apprott@yti souligner leur ignorance (feinte ou
réelle) des travaux antérieurs. Ainsi, M. Fourni@®82) rappelle que Durkheim, Mauss,
Halbwachs avaient trés t6t envisagé le caractarmlste la science, non seulement au sens
ou l'activité scientifique est I'ceuvre d'un coliedic avec ses définitions propres, des
traditions déja anciennes et une méthode qui hgt& lui »), mais également en ce qu'elle
« demeure toujours en relation, plus ou moins t&tre¢élon le cas, avec d'autres modes ou
éléments de connaissance (sens commun, religion,»etDurkheim avait méme souligné,
sans développer ce point, que l'activité scientdige tenait pas uniquement dans les acquis
théorigues validés, mais qu'elle comportait uné pajeure en cours d'élaboration, « concrete
et vivante, qui s'ignore en partie et se chercleeren (...) la vie scientifique tandis qu'elle est
encore a l'état libre ». Rappelons également qoey plévelopper sa conception de la
sociologie des sciences (articuler les points dedes savants avec leurs positions sociales),
Merton (1947) classe la maniére dont Marx, ScheéManheim, Durkheim et Sorokin ont
envisagé I'étude des interactions entre sciense@été. C'est ce qui permet a P. Bourdieu
(1994) de souligner que le programme fort, « egafali abstraction de la logique spécifique
du monde de la production et des producteurs mii@sels » (p. 92), constitue une
régression par rapport a R. K. Merton. Rappelantatssi, que R. K. Merton avait déja
abondamment traité la question de la science commélange indissociable de social et de
cognitif », G. Busino (1998) ajoute qu’il avait gogue « la tache de I'analyste consiste a ne

pas confondre la nature sociale avec les procédupdatives ».

M. Dubois (1999) fait remarquer que la questionsdegoir si I'on peut expliquer en
termes strictement sociologiques le contenu etalare de la connaissance scientifique —
question que B. Barnes, D. Bloor et H. Collins prdent comme novatrice - avait déja été
traitée dans les années 1930 par B. Hessen et IB&pa derniers avaient, dans une
perspective marxiste, cherché a rendre compte dépdandance sociale de la science, ainsi
que du fait que la connaissance scientifique ngrpsse pas de fagon aléatoire. Ces travaux
ont ainsi permis de pointer combien linstitutiociestifique permet de satisfaire a une
demande sociale. Dans le méme sens, F.-A. Isarfii835) rappelle qu’avant R. K. Merton,

toute une lignée relativisante de la sociologidadeonnaissance allant de Weber a Schiitz,
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ainsi qu'a Berger et Luckman, sans oublier I'ethétbiwdologie et Kuhn, ont souligné, a leur

maniere, l'importance d'évaluer l'influence dedsfaociaux sur l'apparition de nouvelles

productions scientifiques. G. Gurvitch (1966) idiait quatre catégories d'interactions entre
connaissance scientifique et cadres sociaux : Empatations, hypothéses, organisations de
production et de diffusion de résultats (pp. 34&&. qui lui permettait de comparer, pour

différents types de sociétés, les formes et laeplatative occupée par la science. Enfin,
mentionnons les perspectives ouvertes par I'Ealerdncfort qui, recherchant l'origine de la

domination du c6té du monopole de la connaissande savoir, visait la reconstitution des

relations entre les théories scientifiques et lmsditions sociologiques de leur production,

sans négliger I'étude du sens socio-historiqueétrsgtats de la science.

Quant au fait que les innovations échappent a leamsepteurs, G. Simmel avait déja
décrit ce phénomeéne dansllieagédie de la cultureAinsi, constatait-il que « I'esprit engendre
dinnombrables productions qui continuent d'existEans leur autonomie spécifique,
indépendamment de I'dme qui les a créées » (1988,7p. Ce constat ne concernait d'ailleurs
pas uniguement les inventions, puisque « dans peetuus les produits de notre activité
spirituelle, il y a une certaine quote-part de Bigation qui n'a pas été créée par nous » (p.
203). Simmel situait ainsi la tragédie de la cwdtudans la déchirure s'insinuant
nécessairement entre le sujet de la création etlgets : « les contenus culturels sont certes
créés par des sujets et destinés a des sujets,danagsle stade intermédiaire de la forme
objective qu'ils prennent (...), ils évoluent suivane logique immanente, et deviennent par
la-méme étrangers a leur origine et a leur finp. @05-6). Précisons que l'auteur inclut
explicitement dans cette analyse les dispositdbrigues produits industriellement a des fins

marchandek Abordant & son tour la question des techniquesrdees incontrdlables, G.

Gurvitch (1968) met en exergue le réle du groups teEhnocrates dans ce processus :
« détenteurs des secrets techniques, des engimsigees tout-puissants, de compétences
hors pair, (...) ils se trouvent en position de stist le subalterne a la vue d'ensemble, de

dominer au lieu d'obéir ». C'est bien l'indépendatroissante de ce groupe professionnel qui

1 « Ainsi, par exemple, la fabrication industriele bien des produits manufacturés peut suggérkr del
produits secondaires pour lesquels il n'existevpaisnent de besoin ; mais la nécessité contraigndntiliser a
plein ces installations une fois créées, poussetta €abrication ; la série technique exige, ea-glEme, d'étre
complétée par des membres dont la série psychique fla pas besoin; ainsi naissent des offres de
marchandises qui suscitent a leur tour des besaitificiels et, du point de vue de la culture degets,
insensés » (Simmel, 1988, p. 206).
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explique le décalage croissant entre le développtmdes techniques, d'une part, et les
structures sociales et leurs ceuvres de civilisati@autre part.

Critiques soulignant les contradictions internesaasonnement

Un autre ensemble de critiques s’adressent au o@@one de 'argumentation pour en
souligner le caractére profondément paradoxal. iAFRsA. Isambert (1985) fait remarquer
que la « nouvelle sociologie des sciences » veuttr@o: d’'une part, que tout, dans l'activité
scientifique, connaissance et faits, est déperdiariluences sociales, voire est déterminé par
des facteurs sociaux ; d’autre part, que I'on ng gistinguer le cognitif du social. Pour tenir
ces deux positions incompatibles (ou bien on verécier l'influence du social sur le
cognitif et dans ce cas, il faut pouvoir distinguersocial du cognitif; ou bien il y a
indistinction et dans ce cas, on ne peut rien neopties auteurs en restent a des formules tres
générales, incapables de montrer avec précisioninfkences. Plus fondamentalement
encore, s'il est impossible de dégager une ratténsdientifique objective, tirée de l'analyse
des faits, la sociologie des sciences, elle-ménsufant au statut de science, ne peut

prétendre a un statut privilégié et chercher a d#ifigr les pratiques des scientifiques.

Conséquence logique de ces contradictions imbrgguése tenants du programme fort
réduisent l'influence du social a une seule dinmmsicelle concernant les pratiques
stratégiques des chercheurs, considérés commellds®ninistes, produisant autant les
connaissances que les faits sur lesquels ils sEmppour prouver leurs théories. Comme le
souligne G. Busino (1998), cela conduit a une nbeveontradiction : « Mettre tous les
savoirs sur le méme plan, nonobstant les dispatééscriteres internes de validation, revient
a dire gu’il est impossible d’expliquer pourquoisdeavoirs survivent aux conditions
particulieres de leur élaboration » (p. 45). llsntfopar exemple, fi des contraintes
méthodologiques s’exercant au travers de normesitoogs auxquelles les chercheurs
doivent se plier, notamment sous la forme de l'exer d'une censure scientifique. Par
ailleurs, reconnaitre que tous les criteres peaneti’identifier la connaissance scientifique
ne sont ni invariants ni universels n'autorise @mént a conclure que la connaissance
scientifique est instable et dépend du contextéakocLa gravitation, I'imperméabilité des
corps, linertie, la désintégration de la matieles états solides, liquides, gazeux, etc.,

prouvent exactement le contraire » (Busino, 1998 1j.

De son c6té, note F.-A. Isambert, les études de aast certaines empruntent a

I'ethnométhodologie, bien que trés détaillées, or@ pas vraiment mobilisées comme des

27



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

preuves ou la base d'une induction, mais juxtapoaé® affirmations du programme fort.
C’est également ce que dénonce P. Ragouet (200omie le faible retour réflexif sur le
statut des matériaux recueillis lors d’observatiettmmométhodologiques. Y. Gingras (1995)
montre qu'il existe un gouffre entre les justifioas des théses du programme fort et les
preuves empirigues que ses partisans disent appbr&lleurs, la plupart des descriptions
d'inspiration ethnographique seraient volontiersiigds par la plupart des sociologues, des
politologues et des historiens qui ont I'habitugestintéresser aux contextes sociopolitiques
des décisions, ou aux dimensions matérielles déaléé pour rendre compte de phénomenes
sociaux, n’étaient les déclarations de rupturecaddiet le parti pris de donner aux objets la

capacité d'agir.

Critique de la conception de la sociologie et dascepts mobilisés

Vers la dissolution de la sociologie/ ces critiques, s’ajoutent celles portant sur la
conception méme de la sociologie, réduite a desxchwéthodologiques. Dans cette
perspective, comme le résume P. Ragouet (2002)eBude leurs différences internes, les
tenants du programme fort ont en commun tebgisme(s’intéresser essentiellement aux
discours, aux textes, aux «inscriptions littéaise comme si la pratique scientifique ne
s’appuyait pas sur des faits naturel$lyper-relationnismeet une tendance a tmmpulsion
idiographigue Le relationnisme est une expression empruntée Matnheim [déologie et
utopig qui « signifie que tous les éléments de signiifica dans une situation donnée se
rapportent les uns aux autres et tirent leur sessrderrelations réciproques dans un cadre de
pensée donné ». Ce qui permet de faire I'économitadiétermination du poids relatif des
facteurs, de leur importance, de leur chronologdie,la hiérarchie entre laboratoires et
disciplines, des positions et dispositions des w@gerlles-mémes résultant de leur

socialisation antérieure.

Par ailleurs, « considérer les microbes comme detetrs sociaux" et des dispositifs
techniques comme des quasi-objets capables dexial' (...) implique I'abandon pur et
simple des catégories traditionnelles de la sogiel...) [et] débouche sur un "jeu littéraire"
qui sacrifie bel et bien l'essentiel du projet stifgjue de la sociologie des
sciences » (Dubois, 2002). Enfin, P. Ragouet spaligombien cette sociologie n'a guére
besoin de I'histoire. D’ou le choix pour des tecjuds d’observatiorhinc et nuncet,
corrélativement, du rejet de certaines questionisérhatiques de recherche. En réalité, ajoute

'auteur, la sociologie ne saurait se réduire a @méreprise purement descriptive ou
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idiographique, oublieuse des corpus théoriquesrianté et ne cherchant pas a mettre en

relation les observations avec d’autres faits.

Un autre ensemble de critiques vidacapacité des tenants du programme fort a
envisager une multiplicité d'explicatianginsi, M. Dubois (2002) pointe le fait que la
radicalité du programme fort « repose tout entigume cette clause qui impligue quun
phénomeéne unique ne peut correspondre simultanéorenfustification rationnelle et un
enracinement social. Alors qu'il faudrait reconstituer les logiquad'ceuvre, les "bonnes
raisons" qu'ont les scientifiques de privilégidiet¢héorie dans telle situation (les théories ne
sont ni toujours, ni totalement contraignantesylextifier dans une perspective sociologique
la dynamique argumentatiy@opre a son domaine d'étude ». Dans le méme Ger&sino
(1998) parle de la nécessité d’étudier les regked’atgumentation (en s'appuyant sur les
travaux de J.-B. GriZ¢ et le fonctionnement des espaces de discussidtiafgdermas), pour
bien montrer en quoi le domaine scientifique eédint du sens commun (ce ne sont pas les
mémes formes d’argumentation : plus impersonnellééenonstrative dans la science, plus
dépendante des représentations et visant la canvidans la logique naturelle). C'est aussi ce
que pense Y. Gringas pour qui le programme forulbea« le réle moteur de I'argumentation
dans le processus d'évaluation et de certificaties connaissances », cette argumentation
guant a elle ne pouvant puiser qu'aux ressouragstoms collectives disponibles au moment
du débat. On pourrait ajouter que les capacitéturalles individuelles a participer aux
discussions, comme l'audace, I'élégance et l'aisafBourdieu, 2001, p. 89), ou encore la
capacité a prendre la parole publiquement (Bourdl®79), ne sont pas sans lien avec la
possession de titres, une certaine socialisatidgriaore, une compétence socialement
acquise a dominer. Et puis, il faut du temps potgumenter et contre-argumenter,
expérimenter a nouveau et ainsi sélectionner lésritgs scientifiques selon des arguments
rationnels (Boudon, 2003). C'est sur le long terenéyrce de rectifications argumentatives,
sous le contrdle social des membres de la citénsaepe s'élabore une objectivité discursive.
Ce n'est qu'en référence a toutes ces dimensioes pguvent étre pertinentes des
microanalyses a caractére ethnographique, cons&l@érs comme le point de départ d'un
questionnement et d'une explication (notamment,cpanparaisons et mise en perspective

historique et sociale).

1 Grize (J.-B.)De la logique a I'argumentatigiseneve, Droz, 1982.

29



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

Critiques des conceptions de la science

G. Busino (1998) rappelle que les travaux du progna fort ont donné naissance a de
nombreuses études basées sur une conception dernaesscomme systeme de conventions,
qui consiste a penser que méme les méthodes dadifsgues ne sont que le résultat de
comportements instrumentaux, fondés sur un conseaspropos de certains principes
fondamentaux. Dés lors, non seulement les savass stiences sont considérés comme
identiques a ceux du sens commun, mais on poss isalemontrer précisément) I'existence
d’'un déterminisme entre formes de connaissanceadees sociaux. En d'autres termes, en la
considérant comme I'extériorisation de la sociétéde ses principes d’organisation, les
tenants du programme fort en arrivent a dissowalseience dans I'arbitraire (Isambert, 1985)

et a postuler que la raison et la rationalité sl@stidéologies ou que la science est équivalente
a la magié.

Quant au scientifique, il est congu comme un beigobpportuniste fabriquant les faits
scientifiques par une démarche de conviction. «sMaitout est illusion, comment se fait-il
gue certaines de ces illusions durent si longtestpgi’elles puissent résoudre tant d’énigmes
intellectuelles et de difficultés pratiques ? » §Bw, 1998, p. 49). Personne ne nie que la
science est immergée dans la société, pas pluslegueonnaissances scientifiques sont
redevables aux techniques et aux dispositifs. Mg®eurquoi considérer que la science en
train de se faire est plus importante que la seiat&ja faite et pourquoi juger la science
exclusivement a partir des modalités de son émeegenhde sa production » (p. 52) ? D’'une
part, la valeur et la validité du savoir scientigdépassent les contextes qui en ont favorisé
et permis la production. D’autre part, cela n’egp8 pas « pourgquoi un énonce, construit en
un moment particulier et dépendant d’instrumengcHigues, est plus efficace qu'un autre

pour rendre intelligible la réalité » (p. 56).

A vrai dire, rien ne prouve que tous les savarntsfgent leur intérét scientifique a celui
de leur carriere. Quant a ceux qui le font, il n'pas certain que cela les éloigne
systématiquement des objectifs de la science. §ameralement, les comportements des
scientifiques ne s’expliquent pas par le seul dalationnel (cynique), mais par la logique
spécifiqgue au champ de la science, caractériséla pampétence et I'appétence, c’est-a-dire :

1 sans rajouter a l'infini des références critiquars, peut citer C. Grignon (2004) : « par un reteanent
complet, la radicalisation de la sociologie desmsoces conduit ainsi la sociologie a favoriser teuedu besoin
antiscientifique de croyance que I'esprit de léxamen dont elle est issue avait combattu et réfeijp. 127).
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« le capital scientifique incorporé (...), devenusssdu jeu, (...) [ainsi que] la croyance non
seulement dans les enjeux mais aussi dans le ijélme » (Bourdieu, 2001, pp. 101-103).
Cette logique peut conduire au progres de la sejemgais a une condition: que la
discipline ait acquis une forte autonomie (colhul&e élevé, indépendance vis-a-vis de la
demande sociale). A mesure que s'affirme cettenaoi@, chaque savant est confronté a
« des concurrents de plus en plus fortement arroés le critiquer rationnellement et le
discréditer : (...) I'antagonisme (...) tend a devel@rplus en plus radical et de plus en plus
fécond parce qukaccord forcéou s'engendre la raison laisse de moins en ma@ndate a
I'impensé de laoxa» (Bourdieu, 1976, p. 99). En d'autres termess«bnditions de validité
d’une théorie ne se confondent pas avec ses iniplhsasociopolitiques » (Busino, 1998, p.
39) et les fondateurs du programme fadnfondent crédibilit§résultant en partie du jeu
politique) et validité(résultat de la mise en ceuvre de procédures ébaes, d’évaluation, de

vérifications).

Sans oublier que se centrer sur la seule obsemvdédda situation, prétendre que toute
connaissance n'a de valeur que localement, « twmstne source d'aveuglément quant aux
processus a l'ceuvre hors du laboratoire qui peemtattexpliquer la formation d'un consensus
autour de la validité de telle ou telle connaissam¢Busino, 1998, p. 50). C’est considérer
que le laboratoire est coupé du monde de millenfacalors qu’il est avant tout situé dans un
espace hiérarchisé comportant d’autres laborajaif¥astres disciplines (Bourdieu, 2001, p.
55). C'est s'empécher de comprendre comment «cggiBques travaillant indépendamment
les uns des autres, dans des sites différentsgpaent a élaborer des découvertes identiques,
simultanément » (Dubois, 1998, p. 289), c'est fhaide I'arriere-fond commun « qui permet

de différencier l'attitude scientifique d'autrepdy d'attitudes ».

En adoptant la posture qui consiste a ne rien centgpe aux sciences eétudiées, en
ignorant volontairement le contenu méme de la plis@ qu'ils observent, les tenants de la
nouvelle sociologie des sciences n'abordent lié&tscientifique « que dans sa dimension
phénoménale sans que l'observateur (...) ne puissie &a) ce qui échappe a la stricte
contemporanéité de la perception — notamment lBc@dents et les finalités théoriques des
acteurs observés » (Dubois, 1999, p. 50). lls comemie ainsi deux grandes catégories
d'erreurs : ils ignorent les dimensions socialegturelles et cognitives propres a l'action
scientifique, en donnant une représentation délssxga; et ils réduisent les interactions a leur
pure apparence (les intrigues), occultant la caoson de sens, l'activité proprement

conceptuelle, ainsi que la mobilisation des savdinsnalisés (notamment sous forme
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d’instruments). Comme le souligne T. Shinn (20U8)ignorent également et volontairement,
avec le concept daon-différenciation, de tissu sans coutules différentes formes de la
division du travail scientifique et technique. Cei deur interdit de comprendre «la
permanence des institutions historiques et latéales frontieres entre groupes d'acteurs
constitués autour d'objectifs et de procéduresifipées », mais également le role que joue
cette méme division du travail, non dénuée de dysram dans la convergence intellectuelle,
c'est-a-dire dans la lente appropriation par dégeu professionnels distincts, de concepts et

de dispositifs communs.

La position des partisans du programme fort efffasion du courant

On peut enfin pointer les raisons contextuellesrdesquelles ce courant s'est si
largement diffusé. Pour G. Busino, cela tient al dae ses partisans se rattachent aux

cultural studies qui, valorisant les difféerences et les identitéartipulieres, conferent

désormais au relativisme une position hégémoniguss des universités nord-américathes
Par ailleurs, ces doctrines sont le produit d’uiteation historique, celle de la montée en
puissance de la technologie, dans le développedenbiens et des services, situation qui
peut faire oublier que la logique qui gouvernedigisce est différente de celle qui gouverne la
technologie : alors que la premiere est caracersd la diffusion des connaissances en
dehors d'objectifs marchands, la seconde cultiveetzet au service de l'accroissement des

rendements économiques.

M. Dubois (2001, pp. 50-57), en reconstituant lagge des courants de la nouvelle
sociologie des sciences (du début des années 19&0fia des années 1990), pointe le

caractéere entremélé des motivations idéologiquednagfacer la technocratie, rendre

démocratique la science et la technique, étre pssipté) et stratégiques (se positionner
contre les mertonniens, puis en opposition pargd@ux autres courants de la sociologie des

sciences) des acteurs du programme fort et du gmwstructivisme. C'est ce double ancrage

1 voir la reconstitution de la genése et des évohstide ce courant dans A. Mattelart et E. Neve@g)L9

2 Cesten cela gu'une certaine proximité existe ane partie desultural studiesEn effet, comme le résument
A. Mattelart et E. Neveu (1996), si le « retoursvkr sujet », qui caractérise I'évolution récemee courant, est
positive, on ne peut ignorer qu'« en se focalisamtjuement sur la liberté de l'individu-consommatgules
chercheurs de€ultural studiespeuvent « se débarrasser a bon compte des quegtienposent les termes de
I'échange sur un marché de flux qui reste proforeérimégalitaire » et encouragent une « sous-estimees
déterminations sociales et économiques, du poisigdades stratégies industrielles et financi&iesj que des
enjeux géopolitiques de la production industrielée culture et de communication ». Et plus génératenx a
force de s'obnubiler sur des "lectures négocigas'en oublie dans quelle société vit le réceptguelle marge
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(mobiliser, au service d'une posture politique vabée, un ensemble de catégories d'analyses
de plus radicales) qui expliquerait le succés pelananence de ces théses.

En résumé

De ces critiques, je retiendrai que, prétendané &n rupture, les partisans du
programme fort affichent une distinction a la fdigtorique et idéologique pour acquérir une
position dans le champ des sciences socialesgetolimitant les capacités de construire un
savoir cumulatif. S'ils mobilisent des descriptiofiscaractere ethnographique, c'est bien
souvent sans lien réel avec leur intention affichéeur théorie présente plusieurs
contradictions logiques (indistinction social/s@erou social/technique et volonté de montrer
le caractere social de la science ou de la techniggque de nier tout fondement scientifique
a leur déemarche). lls réduisent la sociologie @riaique de descriptions fondées sur des
observations ou des analyses de discours, mettajguedes objets interagissant avec des
humains le long de réseaux sans hiérarchie, olstojdue dans la situation entre des acteurs
a priori égaux. lls congoivent la science commeunivers de pures relations tactiques entre
acteurs rationnels et cyniques, construisant l&s fan méme temps que les (fausses)
connaissances. lls occultent ainsi l'importancehi@sarchies individuelles de capitaux et de
compétences, les positions préexistantes des tabbesaainsi que I'organisation interne a ces
derniers. lls négligent également l'importance elafds nécessaire a l'argumentation et a la

sélection des théories pertinentes, temps souwartdgcennal.
Critiques de la sociologie de la traduction

A ces critiques, s'ajoutent celles visant plusaement la sociologie de la traduction
appliguée aux phénomenes de "diffusion de l'infomat

Critiques de la posture "en rupture"

La encore, les tenants de la sociologie de la ttamlu mettent en avant le fait qu'ils
seraient les premiers a s'intéresser a l'importdeseobjets dans la genese des phénomenes
sociaux. Mais, comme le signalent A. Bidet, T. d#illet F. Vatin (2000), «les objets
techniques, formes sociales cristallisées, comstita coté des institutions, au sens ordinaire
du terme, un élément essentiel de ce que EmileH2urkappelait la "morphologie sociale" »

(dans lesRegles de la méthode sociologiju®lus prét de nous, les fondateurs de la

de manceuvre entre la contrainte et l'autonomievithgielle I'ordre social et productif est laisséteetfvement
aux usagers ».
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sociologie du travail francaise n'ont pas ignore phénomeéne technique”, ni le caractére
social de son introduction dans les milieux orgémidPour eux, «le progrés technique, en
définitive, ne parait pas suivre une évolution b puisse réduire a une sorte de zoologie ou
d'embryologie des machines (...) ; mais on ne pastnon plus la ramener a une simple
histoire pratique de la raison (...). Les technoksy attachés a I'histoire et aux anticipations
de la technique, ont tendance a négliger des incafesociales qui paraissent étrangeres a
leurs préoccupations immeédiates » (Naville et RAl#64, p. 359). Plus précisément, Georges
Friedmann soulignait que I'évolution technologiqumfluence pas le travail concret sans
médiation, sans que certains acteurs clés intergi@n notamment les ingénieurs, a travers la
rationalisation « scientifique » du travail, s'amgmgnant d'un éclatement des taches,
augmentant le rendement des travailleurs « spgégl (Friedmann, 1956, p. 27). En méme
temps qu'ils critiquaient la logique interne dedioralisateurs, G. Friedmann et ses
collaborateurs avaient, non seulement fondé lealyaa sur le caractere social de la diffusion
des techniques, mais ce social était envisagéraresede rapports sociaux (Naville, 1956)
entre catégories socioprofessionnelles, I'enjeclthngement technique étant de réduire la
dépendance des entrepreneurs aux salariés. De Iplusjachinisme” qu'ils prenaient en
compte incluait, non seulement l'organisation davdil autour de l'automatisation de la

production, mais également tous les dispositifs aenmunication, dans la sphere

professionnelle, comme dans les "loisks"

Critiques de la notion de réseau

Si la sociologie de la traduction est donc loirird'é& premiere a s'intéresser aux objets,
la maniere dont elle procede pour rendre compleuwteappropriation/diffusion n'est pas sans
susciter des critiques argumentées. Ainsi du recaur modéle d'explication centré sur le
réseau sociotechnique. Certes, l'usage en scisncides du terme de réseau n'est pas récent
et lintroduction des représentations qui le semsiként remonte aux fondateurs de la
sociologi€. Cependant, il faut bien admettre que son extangian ensemble toujours plus

grand d'objets d'études coincide avec certaindsitémts sociopolitiques : fragmentation des

1 Nous développons au chapitre suivant la questienl'apport de la sociologie du travail a I'étude de
I'interaction entre technique et travail.

2 pour une présentation des différents auteurs diesices sociales ayant mobilisé le terme de réseau
contribué a décrire le social sous I'angle desatésevoir J. Coenen-Huther (1993) et F. Deroy (3000us les
deux soulignent que parmi les premiers sociologBaamel avait envisagé le social sous la formeédeaux,
méme s'il n'employait pas nécessairement ce tdirar.va de méme avec N. Elias lorsqu'il introdaihotion
de configurations. Nous revenons sur le concepésieau au chapitre 4.
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collectifs basés sur l'appartenance a une profgsgiosyndicat, une représentation de classe,
suite & une série ininterrompue de transformatides entreprises; marchandisation

croissante des activités sociales et importanceuaates pratiques consumeristes ; critique
systématique des institutions et notamment destates étatiques. En d'autres termes, le

succes des emplois du terme est lié a certainesforanations qu'il est supposé décrire.

Aussi faut-il chercher a en comprendre la genese faire la part entre ce qui reléve
d'évolutions objectives du social (I'objet) et eg tient aux modifications des pratiques chez
les « observateurs ». C'est ce a quoi s'emploigePMusso (2003, 2001) notamment, en
reconstituant le réle de Saint-Simon et des samnbiiens dans linvention de la logique
réticulaire.Le terme de réseau a, en effet, pris son sens mmden un moment bref, a la
charniére des XVIfiet XIX® siécles, grace a Saint-Simon qui a été le preananr faire « un
concept au sens philosophique fort ». Plus pré@sénl a défendu l'idée que le mode de
passage le plus économique (non révolutionnairey ke société industrielle (modéle de la
circulation) nécessitait la fluidification des diits financiers (« l'argent est au corps politiqgue

ce que le sang est au corps humain »), laquellelaipde développement de réseaux

bancaires et de voies de communicakioBt si l'idée de réseau prend une telle importance
dans la pensée de Saint-Simon, c'est parce qerividage a la fois comme passage
(intermédiaire) et support (médiation). A cettegmi®dn pres qu'il s'agit d'un « passage qui
passe », qui est appelé a s'effacer, et non @eedn institution (la grande hantise de Saint-
Simon). En résumé, le concept que forge Saint-Sicoomprend un constat critique (le réseau
de contréle étouffe la société) et un concept pbeéoriser la transition (vers la société
organisée), grace a la mise en ceuvre de réseaogna@unication (programme de grands
travaux). Mais presque aussitdt échafaudé, lorsaddivulgation-vulgarisation par les saint-
simoniens, ce concept se dégrade en une techneutdulaire (le seul déploiement d'un
dispositif technique, ici en réseau, va provoqueclklangement social) et, d'autre part, en une

technologie de I'espritticulaire (tout peut s'expliquer au moyen déecme). Exit la critique

1on pourra objecter que c'est F. Quesnay (1694)1dahs leTableau économiquél758), qui a le premier
théorisé l'importance de la circulation dans laatiol de richesses. Pour ce dernier, en effetirtallation de
biens (matiéres premiéres, produits finis, monng@e)met l'accroissement de la production. C'esgue
souligne M. Foucault (1966), lorsqu'il replace, sld® contexte épistémologique du XVIHiécle, I'étude des
échanges : « I'argent ne devient richesse réedid.qy quand il remplace les marchandises, qualediilpermet
de se déplacer (...) On retrouve ici la vielle métaptd'une monnaie qui serait a la société ce gaarlg est au
corps » (p. 190-191). Toutefois, nous privilégidapport de Saint-Simon sur la question de la ffigdtion,
parce qu'il a trés directement influencé la pensékniciste, au coeur de I'étude contemporaineadéeillation
entre technique et social.
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sociale, I'action collective, l'idée que le résedest que transitidh Et c'est ce concept

déegradé que I'émergence d'Internet a, recemmegtadiaire resurgir.

Parmi d'autres, la thése de M. Callon sur les tésthnico-économiques est épinglée
par P. Musso, notamment parce qu'en soutenant tpueéseau devient la figure de la méta-
liaison et I'objet d'une dynamique interne d'awgatétion et d'explication du social », il
renoue avec la croyance en une force de transfammémanant des réseaux eux-mémes, et
ce faisant, tout comme les saint-simoniens, évécageestion du pouvoir et du contréle dans
les systemes techniquds. Musso qualifie cette omniprésence du réseawtitdagie, cette
idéologie contemporaine qui fusionne la techno-gt@p la technologie de I'esprit réticulaire.
Elle « margue ainsi le stade de la vulgarisatiommoerciale d'un concept » (Musso, 2003, p.
327). Au fond, les rétiologues raisonnent en cerdeés lors qu'ils posent que le social est
fragmenté (qu'il devrait I'étre ou va l'étre) etlilgexiste un besoin de communication
(anthropologique) pour retendre le lien social,ttodseau de communication (notamment

internet) apparait comme la solution.

Ainsi, rappeler le contenu de la pensée de SambtSis'avere d'autant plus pertinent
gue la sociologie de la traduction est portée par idgénieurs sociologues bénéficiant de

ressources sociales non négligeadlés une époque ol triomphent les réseaux techniques
Cela permet de souligner que la mobilisation dedaon de réseau sociotechnique s'inscrit
dans une histoire de la pensée parfaitement sitiliégagit d'une conception techniciste du
social, envisagé sous forme de flux, ou la métaphiu réseau renvoie directement a
l'utilisation qu'en ont fait et qu'en font toujodes technologues, dans une visée d'ingénierie

sociale ou le politique est remplacé par la teamides objets techniques.

Ce a quoi F. Fassa (2002) ajoute : d'une part,eeg'intéressant qu'aux producteurs
d'inventions, les sociologues de la traduction ignbceux qui sont supposés un jour utiliser

ces inventions et projettent sur eux I'anthropaagi'ils attribuent aux chercheurs, a savoir la

1 La riche étude qgue Pierre Ansart (1970) consacBaiat-Simon n'aborde pas cet aspect de son cdiere.
terme de réseau, limportance de la fluidificatiom sont pas mis en avant. Doit-on y voir une preuve
supplémentaire de l'influence du contexte sociallssphére des sciences sociales : a la fin de&eanl1960,
l'intérét se centrait sur les classes et la dinoensonflictuelle ; en 2000, I'importance sociales@mpar le terme
de réseau incline a en discuter scientifiquemesérfes.

2 || faut, en effet, remarquer que les chefs deddece courant comprennent une part importantgétileurs de
grandes écoles et qu'ils travaillent dans des #dbwes associés a ces institutions (Ecole des dvline
Polytechnique, ENSAE, etc.).
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volonté d'étendre au plus loin leur réseau dimitet; d'autre part, quand ils pensent
s'intéresser au pouvoir, c'est en supposant getibuche toujours sur un consensus et en
I'amputant de ce qui l'organise, qui le structleadseau est plat, sans ligne de force a priori,

tout le monde est supposé pouvoir y entrer).

Critiques de la notion de traduction

E. Friedberg (1997) fournit deux niveaux de criigde la notion de traduction. A un
premier niveau, il consacre plusieurs passages 4pp-217) a critiquer les impasses du
principe de symétrie (faire des objets des acteArsn second niveau, s'il donne I'impression
de reconnaitre un intérét heuristique a ce coucidt en réalité (me semble-t-il) pour mieux
montrer en quoi tout ce qu'avance la "traducticst"ieclus dans l'analyse stratégique. Ainsi,
la notion de « porte parole » lui semble équivaemtcelle de « relais » pour rendre compte
des jeux d’acteurs entre différentes organisatetni$ consacre plusieurs pages (101-104 et
135-136) a «traduire » dans le langage de laduttaon » certains concepts de l'analyse
stratégique. Il semble alors y avoir rencontre eertnalyse stratégique et sociologie des
sciences et des technigues, notamment pour re¢mnaak objets un rble dans les stratégies
de structuration du contexte a partir duquel lésuas peuvent « négocier ». L’enrélement est
une des formes possibles des relations de pou@apendant, cette «traduction de la
sociologie de la traduction » peut a son tour igtrerprétée comme une critique plus fine ou
E. Friedberg remet « les stimulantes études dedatice » sur leurs pieds. En effet, nous dit-
il, ces conceptions ne sont recevables qu'a camditie prendre conscience que celui qui

traduit est également une ressource pour celwsegtait traduire (p. 102).

Si la sociologie de la traduction semble donner inmege réaliste de la diversité des
pratiques dans lesquelles s’élaborent telle oe telhvention », si elle donne du pouvoir une
certaine réalité (celui qui traduit a sans doutgsple pouvoir), elle ne s'intéresse pas aux
positions initiales des acteurs (or, tout le mondest pas en mesure dinventer, de
« traduire ») et, ce faisant, elle « laisse congpheint dans I'ombre les raisons pour lesquelles
(...) certains scientifiques (ou ingénieurs) parviemrjusqu'au ministere alors que d'autres n'y
parviennent pas » (Gringas, 1995). Les tenantgalgrgmme fort occultent les différences de
capitaux sociaux, culturels et scolaires, leurstefsur les trajectoires professionnelles et les

capacités d'accéder aux décisions structurantest @égliger qu'il existe plusieurs champs

1 De méme, E. Friedberg (1997) critique le fait ¢usociologie de la traduction se centre sur lé geint de
vue des « innovateurs au détriment de tous lessaatiteurs » (p. 217).
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relativement autonomes entre lesquels existentatges de conversion des capitaux (et non
de traduction). Ainsi, D. Edgerton (1998) rappetjge, si «les innovateurs modernes
viennent, de maniere écrasante, des classes m@yehsepérieures et sont de sexe masculin
et blancs, (...) les études centrées sur l'innovatmn généralement aveugles a l'expérience
des techniques qui est celle des femmes, des Hbiuss pauvres ». Mais symétriquement,
tout ne résulte pas des rapports de pouvoir. Letifmmement des organisations (ou sont
utilisées les innovations) s’explique également p#es processus d’apprentissages
(individuels et collectifs) : si les salariés néséent que traduire, les processus productifs

seraient sans cesse bloqués.

On pourra objecter que la volonté de se centrerlesurseules interactions locales,
immédiatement enregistrables, peut étre un choithodélogique. Mais il convient alors de

souligner — a la maniére dont P. Favre (1980) dacépl'apport de lindividualisme

méthodologique dans la compréhension du sbeiglie la prise en compte de la situation est
nécessaire mais non suffisamgeur rendre compte de la réalité, notamment quatid-ci
concerne les interactions entre changements temlonganisationnels et transformations
sociales au travail. Ainsi, a une conception d@ritique comme ensemble de réalisations
concretes effectuées en situation, doit étre agowt®e conception cumulative pour les
individus engagés dans une succession de pratifiieeninées et donc, étre envisagée dans

la durée.

Critiques du role des objets

Si I'on ne peut nier que les objets sont structisrgoour le maintien des collectivités
humaines, rappelons gu’ils n’interagissent pas deedndividus. Ce sont ces derniers (ou
plus exactement une partie d'entre eux) qui détiderdes concevoir, de les utiliser ou non,
d’y faire référence et, le cas échéant, de lesstoamer, les détruire, les réparer. Aussi, la
notion d'actant, mettant sur le méme plan « humgtim®n humains », attribuant une capacité
stratégique aux dispositifs techniques, constitu@e<veéritable déréglementation des univers

conceptuels qui nous servent a désigner le mor{tiéattelart, 1999, p. 351). E. Friedberg

1 Aprés avoir critiqué de facon méthodigttfets pervers et ordre socjd. Favre reconnait I'apport décisif de
R. Boudon a la recherche sociologique, mais préaissitot qu'« une telle analyse en termes de Uegig
situation (...) ne vise qu'a rendre compte d'un éignmde déterminisme. D'autres déterminations doivent
évidemment étre retenues ». Plus précisément,refless de tenir compte du jeu des dispositions dans
description de l'issue des situations (...) ne débeyamais sur une théorie de la pratique ». EtaRreé-de
soutenir que toute explication sociologique devcaihjuguer « deux et seulement deux déterminatidost
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(1997) fait judicieusement remarquer qu'il ne déwr@@me pas étre nécessaire de préciser
que les acteurs sont exclusivement humains. Etqates usages intensifs de la métaphore
des actants nous obligent a rappeler que cettécapph du principe de symétrie généralisée
est de traiter le comportement des acteurs humeansme des entités non humaines,
désincarnées, abstraites (p. 215). Alors que ladit#pa instrumentaliser les autres et les liens
sociaux n'a peut-étre jamais été aussi forte (noi@mh en milieu organisé), alors que l'analyse
sociologique devrait dénaturaliser une telle capapour rappeler en quoi les rapports de
pouvoir sont fondés sur cette aptitude, la socieladg la traduction nous fournit au contraire

une perspective selon laquelle les objets sonadiesirs.

Au vrai, d'autres approches rendent compte duaékeobjets, de leur conception a leur
diffusion, mais sans les qualifier d’acteurs etlesintégrant dans une conception du social
incluant, certes des facteurs propres a la tecgiglaonais également a l'organisation du
travail et aux modes de gestion du changementt Gegue j'examinerai au chapitre suivant,
en m'intéressant aux sociologues du travail. De,p&s objets en eux-mémes ont parfois un

réle tellement insignifiant qu’ils peuvent n'éteneoqués qu’a titre métaphorique, soit par les
acteurs de la conceptibnsoit par des usagers des services publics qugrerent bien

souvent les caractéristiques réefleBn réalité, les objets, les objets techniquestnie sens
pour les individus que s’ils s’inscrivent dans ysteme de représentations et d’intéréts qui
préexistent ou se renforcent par leur usage (owssipilité, voire refus d'usage). C'est ce
dont rendent compte, en particulier, les notionscogyances, d’intentions, d’idéologies,

d’altruisme et de représentations.
En résumeé

Les usages de la sociologie de la traduction mebkegnprésenter trois catégories de
faiblesse : en accordant aux objets (et tout pditiement aux réseaux techniques) un réle

social, ils réduisent I'étude des rapports sociaak notamment de domination - a une lutte

phénomeéne serait par la pensée situé a l'inteosedé deux ordres de causalité, celui qu'objedtivialyse en
termes de logiques de situations (...) et celui gd&erira maintenant en termes de dispositions ».

1 Boussard etlii, 2002, chapitre 7. Dans ce chapitre, je montre des informaticiens peuvent trés bien
acquérir des positions de pouvoir parmi leurs p&rsprofitant d'une restructuration de grande ampét en
basant leur ascension sur la seule promesse dumgnande efficacité du processus de productisriaigciels,
sans que ces logiciels ne voient finalement le, jougue les gains en efficacité ne soient évalués.

2 Schweyer et Metzger, 2003. Dans le champ hosgitalles patients et les familles des patients foas
confiance au personnel médical et paramédical setgice est richement doté d'appareils biomédicBaxs
certaines situations, c'est le fait de débranchegquipement (donc indépendamment de ses caréigiées ou
de son apport en termes de soins) qui est enignifiant.
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généralisée entre individus-machines congus conmeaeétles rationnels et cyniques, agissant
dans un espace non hiérarchisé, non structuréoa prccordant une place centrale aux
initiateurs du changement, en cherchant a mettrévetence chez eux une sorte d'attitude
anthropologique (vouloir étendre toujours plus s&seau d'influence), ils se détournent des
conséquences sociales de lintroduction des initmsf soutenant que les technologies
échappent a leurs concepteurs, ils finissent @i@giéduire la sphére du politique a la seule

adaptation aux exigences du changement technique.

UN SUCCES NEANMOINS PERSISTANT

On serait alors tenté de s'étonner, comme Durkh&impropos du pragmatisme :
« comment se fait-il qu’avec de pareils défautgriegmatisme se soit si rapidement imposé a
de nombreux esprits ? Il faut bien qu’il s’appuigr sjuelque chose dans la conscience
humaine, qu'’il y ait en lui une force gqu’il nousste a découvrir » (1981, p. 76). Car, malgré
toutes les critiques que je viens de recensepddssans de cette posture, comme l'indique T.
Benatouil (1999), « abordent en général [les aapgsoches sociologiques] plus comme des
objets parmi d’autres que comme des concurrentes >se refusent a transformer leur
scepticisme en hypothése qu'il s'agit de testdeeatérifier (Grignon, 2004). lls continuent a
faire reconnaitre leur conception, comme en ténasigrparmi bien d'autres, Dodier (1997),

Dodier et Camus (199%) Jeantet (1998), ainsi que Callon et Rabeharit989). Ce dernier
article est particulierement saisissant en ce ggviéndique le monopole de la bonne maniere
d'analyser le travail. En effet, en s'appuyantue critique d'un article de J. Peneff (1997)
consacré aux chirurgiens, les auteurs entendenbritéen la supériorité de la « nouvelle
sociologie du travail, qui nous éloigne de l'atelde la boucherie ou de la morgue, mais nous
rapproche de la cognition distribuée ». Dans le ;méens, sans changer une seule virgule a
son argumentation ni aux postulats qui la sousetiefpdouhaitant rien moins qé&efaire la
sociologie B. Latour (2006) s’appuie sur une partie desaerés qui lui ont été faites pour les
retourner contre leurs auteurs et, prétendant peead sérieux les obijectifs initiaux de la

sociologie, rectifier les erreurs qu’ils auraiesis commises.

Comment expliquer ce succes, cette permanence, a®itbition ? Est-ce, comme nous

'avons vu, parce que les analyses en termes @awéoffrent une «raison graphique »,

1 En toute rigueur, N. Dodier affirme sa différenma rapport a la sociologie de la traduction desl&teurs,
mais il s'en distingue a l'intérieur du courantnoee en témoigne ses références conceptuelles.
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donnant l'illusion d'un raisonnement immédiateniisitile ? Est-ce parce qu'elles contiennent
une promesse de libre association et de relatigniérarchiques ? Est-ce parce que le monde
« plat » sur lequel elles s’appuient permet aueriatuteurs des chercheurs, les acteurs
technologues, gestionnaires ou économistes, d’abtaddimension sociale de leurs projets,
sans raisonner en termes de rapports de domiriati€st-ce, encore, comme le suggere M.
Dubois (1998), se référant a Tocqueville et Paggdoce que lI'adhésion a une théorie et a une
terminologie s'explique, en partie, par leur chaggetive, ou leur dimension affective ? On
peut également tenir compte de la proximité théjnatientre promoteurs de la sociologie de
la traduction et les différentes catégories deatterrs qui en font usage. C'est ce que soutient
F. Dosse (1995) pour qui les fondateurs de ce a@ppelle le nouveau paradigme, se
retrouvent autour du theme de l'auto-organisatians le refus de toute vision territorialisée
de la société, dans la volonté de considérer Ie semmun comme un gisement de savoirs et

savoir-faire.

Cette indifférence apparente aux critigues peuleégent s'expliquer en termes de
division du travail. E. Durkheim (1978) avait déggssé entrevoir les effets de la division du
travail sur la connaissance. Il rappelait qu'enqpe, « la véritable fonction de la division du
travail est de créer un sentiment de solidarit§ ¢est elle qui suscite ces sociétés d'amis et
elle les marque de son empreinte » (Durkheim, 19789). Pourtant, la division du travail
exerce, « en vertu de sa nature méme, une infludgisselvante qui serait surtout sensible la
ou les fonctions sont tres spécialisées » (p. 3d@nme dans le cas de la science. Si, a
I'échelle de la société, on peut faire appel aaf'pour réintroduire la solidarité et l'unité
manquante, I'équivalent dans les sciences dewaitqir étre exercé par la philosophie, mais
« pour la méme raison, [cette derniere] devierplde en plus incapable d'assurer l'unité de la
science » (p. 350-353), s'étant fragmentée « ennuwrdtude de disciplines spéciales dont
chacune a son objet, sa méthode, son esprit ».(€€2qui a pour conséguence que « Nous
voyons bien plutét la perfection dans I'hnomme caemmtequi cherche, non a étre complet,
mais a produire » (p. 5). Pour G. Simmel (198Byperspécialisation du travail savant est un
aspect particulier de la tragédie de la cultured@ehirement entre le sujet de la création et ses
objets) qui induit un fétichisme de la méthodeen«technique philosophique, nombre des
objets dont I'étude représente un intérét véritpbler la culture intellectuelle (...) se muent
souvent en micrologie, en pédantisme et en unitranalinessentiel — comme une méthode
qui tourne a vide (...). Dans beaucoup de domainiestftques s'engendre ainsi ce que I'on

peut appeler le savoir superflu — une somme de assances méthodologiquement
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impeccables, inattaguables sous l'angle de la mosbstraite de savoir, et cependant

étrangeres en leur esprit a la finalité propreudetoecherche » (p. 206-7).

Dans le méme sens, on peut faire remarquer, comnhatire (2005, pp. 45-65), que
nombre de sociologues (au-dela donc de la seulelsgie des sciences), sous l'effet du
caractere concurrentiel de l'espace scientifiquéert leurs propres probléemes et leurs
propres solutions paralléelement a ceux de leurswoents, renfor¢ant ainsi artificiellement la
division du travail. Cela, bien évidemment, rédeg occasions d'argumentation et de contre-
argumentation et limite le caractere cumulatif @e critique. Or, cet évitement, cette
coexistence anomique renforce les risques de sypidtation des données, notamment celle

qui consiste a user d'une surabondance d'exenmpdésiscle plus souvent sur mesure.

Effets non maitrisés d'une trop grande divisiontkhvail scientifique, trop grande
dépendance de la sociologie aux demandes sociafafhkesse des procédures de controle
interne, telles seraient les principales raisonsutices de ces théses, pourtant fort critiquées,

mais simultanément trés répandues.

POUR UN ELARGISSEMENT DES PERSPECTIVES

Parmi les effets cumulés de cette division du fitavan peut distinguer trois
conséguences particulierement préoccupantes. Pamele manque de cumul des résultats
empéche d'apprécier les apports respectifs de ehagproche. D'autre part, cela ne facilite
pas l'appréciation de ce qui change vraiment demsriondes sociaux étudiés, au-dela des
seuls aspects manifestes. Et, enfin, la diffusiomssante des perspectives portées par les
nouvelles sociologies conduit & survaloriser I'mixgté sociale des individus en organisation.
Pour les chercheurs séduits par ce courant, qacié de réaction des acteurs, la réalité de
cette réaction (...) ont une place tout aussi immbetgue la domination et, d'un point de vue
théorique tout autant que pratique, ne peuventpztssées sous silence » (Bernoux, 2004, p.
9). Mais, en se centrant sur la seule mise en ge@ale I'éphémere, du transitoire, de
I'émergeant, les partisans de ces nouvelles sgiésl@mublient que les acteurs auxquels ils
s'intéressent, d'une part, ne représentent quante ges individus potentiellement concernés,
d'autre part, n‘accédent pas tous a la méme pdkettehoix (pour des raisons sociales), mais

encore qu'ils ne disposent pas des mémes capacithsisir (pour des raisons, la encore,
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sociales) et surtout, qu'il existe une réelle aadation des réussites et des éche&ans

oublier que depuis la fin des années 1970, lesalitég (de salaire, de carriere, de revenus,
d'acces aux décisions structurantes) ne cesseamrbilee, au sein de chaque pays, de chaque
organisation, ainsi qu'entre pays, et que les eerde décision se déplacent, échappant de

plus en plus aux individds

C'est pourquoi il me semble que leur posture cwestune disqualification de la
critique. La défense des dominés, la contributideur « émancipation » ne consiste-t-elle
pas, au contraire, a rappeler que les décisions styuicturent l'existence (au moins
professionnelle) sont prises par des « auteurs x iogtaurateurs » identifiables, dans une
perspective spécifiable, incluant parfois la récapén de leurs initiatives, la mobilisation de
leurs facultés créatrices ? Car, comme le résumd.ddlement (2003b), «les institutions
savent de mieux en mieux, elles aussi, intégrerirdesmations de nature diverses (dont les
savoirs savants) pour améliorer leurs modes dra@tode régulation », et I'on ne doit pas
oublier que les injonctions a étre plus autononhgs pesponsable, émanent d'abord d'elles,
dans une perspective d'« enrblement axiologique mabilisation par les croyances et les
convictions ») et de « contractualisation du sosidroyant venir a l'aide des salariés les plus
contraints, le discours sociologique sur lirrédhlet autonomie de l'individu en milieu

organisé ne constitue-t-il pas un auxiliaire deixlg@ans la « rationalisation réflexive » ?

I me semble préférable de tenir simultanémentdamanence de ldominationet la
reconnaissance de la capacitéceetainsacteurs a se rendre indépendants. C'est ce que je
propose en analysant le changement technique ednisedionnel récurrent comme
doublement porteur du maintien des structuresrgr@orcement des positions de domination
et production d'assujettissement. En effet, commes ke verrons dans les chapitres 4 a 7, la
succession de changements technico-organisatiopaatss'analyser comme une dynamique
de polarisation domination/assujettissement, p&ides de trois axes de transformation : des
capacités a s'inscrire dans un collectif, des d¢tgsad'agir et des capacités d'apprentissage.

Cela me permettra de situer les études inspirédelepacseaux sociotechniques, la traduction

1 On serait tenté de voir dans cette fascination pémergeant une proximité intellectuelle avecth@oriciens
et les acteurs du mouvement social altermondialisté notamment ce qu'en disent C. Lausson et iiniQ
(2002), ainsi que ce que revendique T. Negri « (@sisurgissements démocratiques me passionnenkf je)
remarque que, dans la société en réseau, cetteptanc active de la démocratie peut s'institutidisea (...)
Mais j'lavoue que j'‘éprouve une véritable méfianoeess linstitution, car je me méfie de l'unité Né@ri,
Mongin, 2004).

2 \/oir Metzger et Pierre (2002) et Martin, MetzgéePéerre (2003).
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ou la cognition distribuée, par rapport a la sa@ du travail "classique"”, un peu a la
maniere dont Thomas Benatouil (1999) propose de & rencontrer sociologie critique (P.
Bourdieu) et sociologie pragmatique (L. Boltangki,Thevenot, M. Callon, B. Latour), non

pour dialoguer mais échanger et s'objectiver misonent.

Dans cette perspective, je formule I'nypotheselegsiénouvelles sociologies”, quand on
les débarrasse de leur prétention a voir dansHrea-humains" des acteurs, ne font que
focaliser leur attention sur des aspects trés quéidrs du travail en milieu organisé, ne

concernant qu'un nombre réduit dindividus, impégiudans un moment transitoire et pas

nécessairement structurant de processus plus farges

Ainsi, I'acteur stratége enrdlant des alliés au sein d’usegume parait concerner une
étape, un moment, ni nécessaire ni indispensalaes de processus plus global de la
dynamique de construction/destruction des colledif le regard du chercheur doit porter
bien au-dela des seuls acteurs promoteurs de Vatiom et prévoir que toutes les relations ne
sont pas de type réseau, mais également commumesutai anomiques (voir le chapitre 4).
Par ailleurs, I'accent mis sur l@geractions micro-localesemble n'étre qu’'un moyen parmi
d'autres de faire apparaitre I'importance ddylmaamique des capacités d'acti@®pendance-
indépendance), laquelle ne peut étre appréhendéa grenant en compte les dimensions
temporelles de pratiques individuelles et collexdivdans les organisations (retrouvant, au

niveau le plus fin, I'existence et lI'influence de&sictures) (voir le chapitre 5).

Enfin, je chercherai a montrer que la phasdrdduction n'est qu'une étape dans un
processus trés commun, celui de la dynamiquappdéntissage collectif pour que
l'organisation soit assurée d'un fonctionnemesbraiablement fonctionnel, il faut avant tout
que les différentes catégories professionnellesigrarent a mettre en place des habitudes,
des traditions d'apprentissage collectif. Quandesedes attitudes cyniques, stratégiques
existent et se maintiennent, quand, si l'on veettains acteurs-clés se contentent de

« traduire » (conservant le monopble de lintegir@ des techniques), non seulement

1 « Ainsi, nous dit-il, la sociologie critique poait attirer I'attention sur les raisons qui autemiscertains a
imposer beaucoup plus facilement leurs définitides situations a un grand nombre de personneochiaghper
a des exigences de justification. Elle pourraitgseu la sociologie pragmatique a s'interroger sarpsopres
choix (qu'implique, par exemple, le fait d'étudessentiellement des discours, de construire degs"cide
rechercher des "appuis conventionnels de l'actm'

2 sur l'idée gue les monographies de la nouvellmkmie des sciences se centrent sur des momaunistoires,
non nécessairement représentatifs des processiashs@cl'ceuvre autour de la maitrise du systémientque,
voir Picon, 1995.
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l'activité est régulierement entravée et sourcesdtisfaction, mais l'organisation, pour

répondre a ses exigences d'adaptation, doit progéderises (voir le chapitre 6). Quant aux

objets, s'ils jouent un rdéle dans la compréhendwrsocial, ce ne peut étre qu'en termes de
systemes de regles (Alter, 2000 ; Friedberg, 19R@éynaud, 1993), issus de décisions de
certains acteurs (plutdt auteurs) et contribuararmp d’'autres systemes de régles, a
contraindre 'action ou a fournir des ressources, directement (maitrise des usages d'une
technologie), soit par le biais des représentateirde I'idéologie (P. Musso, 2003). C'est ce
que j'examine au chapitre suivant, en rappelant lgiede des objets techniques dans le
travail n'a pas tout a fait été absente des pr@atmns de plusieurs courants que l'on peut

rattacher a I'ambition originelle de la sociolodietravail.
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CHAPITRE 2 -
ETUDIER L'ARTICULATION ENTRE TRAVAIL ET TIC :
QUELLES PERSPECTIVES EN SOCIOLOGIE DU TRAVAIL ?

PRESENTATION

Dans ce chapitre, je vais rappeler que I'étudéadiculation entre évolution du travail
et renouvellement des systémes techniques (y cemg@ux que l'on regroupe sous
I'appellation de TIC) appartient bien a la traditide la sociologie du travail. Ce rappel se
justifie pour deux raisons : d'une part, comme n@aw®ns vu au chapitre 1, de nombreuses
études contemporaines portant sur les disposititsniques en milieu professionnel semblent
ignorer ou nier cette antériorité, ce qui limiteplassibilité d'aboutir & une science cumulative

sur le travail ; d'autre part, cet héritage me ipgrarticulierement fécond pour I'analyse du
changement technique permarerin effet, en m'appuyant sur la lecture de plusiéextes
fondateurs de la sociologie du tradaiais également sur des commentaires et des analys
ultérieure$, il est possible de dégager plusieurs de ses &ppwjeurs. D'une part, elle se
fonde sur des analyses empiriques : enquéte darmmdanisations prenant en compte, dans
leur complexité, les dimensions sociales de I'shidion des techniques. D'autre part, loin de

s'en tenir aux seules situations, elle articuleleservationgn situ avec les rapports sociaux a

différents niveaux de généralité : une perspectlyramique est préférée a des constats

1 Meme s'il y a sans doute lieu de réinterrogehéetage, il ne nous semble pas pour autant indsgide de le
renouveler par le biais de la nouvelle sociologie dciences et des techniques, comme le suggé&ss€gond
(2004).

2 Friedmann (1964a et b), Friedmann et Reynaud (195&dmann et Tréanton (1958), Friedmann et Navil
(1964), Naville (1963).

3 Tréanton (1986), Maurice (1998), Dubet (1999),rlich et Piotet (2004).
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instantanés ; l'accroissement de la productivitdssta pression de la concurrence est
réinterprété en termes de processus de rationafisgestionnaire et de contournement des
collectifs ; I'accent mis sur la requalificationlatsatisfaction au travail de certains employés

ne masque pas la déqualification du grand nomiseretetrait.

C'est ce que je préciserai dans ce chapitre, ercantrant sur la maniére dont les
sociologues du travail ont étudié les dispositfshhiques (et tout particulierement des TIC).
Puis, apres avoir dégagé les principaux axes ¢smataractérisant cette approche, je
proposerai une maniere d'analyser le renouvellengsthinico-organisationnel en termes de
dynamique de la domination/résignation, dynamigésultant de la combinaison de trois
sous-dynamiques : des collectifs, des capacit@patissage et des capacités d'action. Cette
facon de faire présente l'avantage de ne pas igderelimensions structurantes (résultant,
notamment, du caractere répétitif des injonctiangt@angement), tout en laissant ouverts les
résultats de I'enquéte : la forme des rapportodarthtions, ainsi que l'identité des dominants

et leurs caractéristiques ne sont pas donnéesmIpiis mises en évidence a posteriori.

LA SOCIOLOGIE DU TRAVAIL ET L'ETUDE DE LA TECHNIQUE

Dans cette section, aprés avoir rappelé la précaetlintérét de la sociologie pour le
travail et la technique, je préciserai le regarécsue que la sociologie du travail a porté sur
cet objet d'étude. Cela permettra de disposer duvexmiere palette de catégories d'analyse
dont nous vérifierons, a la section suivante, u@émeure en grande partie pertinente dans

le contexte contemporain.
La place de la technique dans la sociologie

Rappelons que, des ses origines, la sociologiet #'déressée au travail et a la
technique. Ainsi, dan®e la division du travail socialméme s'il parle moins du travail
proprement dit que de I'évolution des segmentatgow@ales d’'un point de vue tres global,
Durkheim n'en a pas moins articulé sa conceptiosadial avec I'étude des effets déléteres

provoqués par la disparition des « groupementsepsidnnels », suite a une extension

démesurée du marchéPlus précisément, il examine la transformatiotiae impliquée par

1« Puisque le marché, de municipal qu'il étaitdestenu national et international, la corporatioit drendre la
méme extension » (Durkheim, 1978, p. XXVII), cace< que nous voyons avant tout dans le groupe
professionnel, c'est un pouvoir moral capable daeror les égoismes individuels, d'entretenir darsoeur des
travailleurs un plus vif sentiment de leur solitigommune, d'empécher a la loi du plus fort dgpsguer aussi
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le développement de lindustrialisation : « l'osvrest enrégimenté, enlevé pour toute la
journée a sa famille ; il vit toujours plus sépdeécelui qui I'emploie, etc. (...) [ll] répete les
mémes mouvements avec une régularité monotone,salasss'y intéresser ni les comprendre
(p. 362-3). «On a parfois proposé comme remedalaeer aux travailleurs (...) une
instruction générale. Mais (...) la division dwtid ne change pas de nature parce qu'on la fait
précéder d'une culture générale (...). Il n‘ener@sis moins mauvais qu'il ait été tout le jour
traité comme une machine » (p. 364). Méme s'ilest agit que d'udesideratumDurkheim

a également esquissé le programme dedhnologie cette branche de la sociologie destinée
a étudier les instruments divers dont se servemthiemmes (outils, armes, vétements,

ustensiles de toute sorte) et a les envisager cosymptomatiques d'un certain état de
civilisationt.

Quant a Weber, apres avoir théorisé l'importancelaledimension culturelle de
l'investissement au travail, il a cherché a expiglémergence de la modernité, en partie par
les processus de rationalisation a I'ceuvre dansreprises, reconnaissant par ailleurs « que
la forme proprement moderne du capitalisme occalemtété déterminée, dans une grande
mesure, par le développement des possibilités igabs. (...) Ce qui signifie qu'elle dépend
de traits particuliers de la science moderne, spécialement des sciences de la nature,
fondées sur les mathématiques et lI'expérimentatitannelle » (Weber, 1967, p. 18). En
d'autres termes, M. Weber, tout en prenant soidistinguer technique et économie, avait
déja clairement identifié l'interaction dynamiquere développement du capitalisme et des

sciences, notamment, au travers de leurs applsatoix techniques de production ou de

gestion (comptabilité rationnelle, par exemple)l a également discuté le caractére
polysémique du terme technique. En un sens gédarédchnique pure désigne I'ensemble
relativement économe des moyens nécessaires &ci@xe'une activité, en sorte que «l'on
peut parler d’'une technique de la priere, d'unénnegue de l'ascese, d’'une technique de
réflexion et de recherche » (1995/1922, p. 101)tdchnique posséde sa propre rationalité,

indépendante des exigences économiques : « alngiiste selon notre définition, une

brutalement aux relations industrielles et comnadesi » (pp. XI-XIl). Durkheim s'est intéressé aux
groupements professionnels dans d'autres travaamment dans les trois premiers chapitresladg®ns de
sociologie(1960).

1 « Les instruments divers dont se servent les ham(mg sont des produits de l'activité collective.)(Il y a
entre eux et la nature des sociétés qui les enmpldes rapports définis. (...) La technologie, coésié sous cet
aspect, est une branche de la sociologie », DurkhE375, tome 1, p. 246.

2 voir sur la reconstitution de la genése des disipos tant culturelles (croyances) que techniques
(comptabilité, Iégislation) de I'essor du capitalksen occident, Weber (1991).
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technique rationnelle au service d'objectifs naegpondant a aucun désir » (p. 103), c'est-a-
dire aucun besoin solvable. Ce n'est que dans mersstreint, dans une visée économique,

que la technique tient compte de la rareté des nsoglans sa recherche d'efficacité.

Collaborateur et continuateur de I'ceuvre de Durkh&imiand, dans son effort pour

fonder une sociologie économique, s'est employéoatmer que les faits économiques ne

constituent qu'un genre particulier de faits soclaul a également cherché a identifier
l'origine des crises économiques mondiales et gé&uaggu'elles résultaient d'une incapacité,
passagére, a innover dans la maniére de mettre usme ceapital et travail d'exécution,
matieres premieres et technique (Simiand, 1932)dd&tts son argumentation, un point
essentiel repose sur la distinction entre faitsnépoques et faits techniques, ces derniers
n'étant rien en dehors de la fagcon dont les honseeles approprient dans leurs relations
sociales (Mucchielli, 1998, p. 500).

M. Mauss a accordé une place non négligeableugééle la technique, non seulement
en exposant sa conception des techniques du %ompais également en proposant une

définition en termes d'arts de la producforlevant de la technologie sociologique, par
opposition aux techniques de l'art et aux techrsglesla religion relevant des sociologies de
I'art et religieuse. Constatant l'imbrication cgaiste entre sciences et techniques ainsi que
I'importance grandissante de la technicisation atdsvités sociales (des plus élémentaires

comme l'alimentation aux plus sophistiquées corarspéculation boursiere, sans oublier les

1un exemple caractéristique est la lecture critiquél effectue de I'ouvrage de P. Mantolg révolution
industrielle au XVllle siécleF. Simiand souligne ce que l'ouvrage de I'histora de fondamentalement
sociologique, notamment en montrant que les inmosittechniques sont plutdt indépendantes de émseiet
que « l'invention d'un procédé nouveau, d'une igciennouvelle ne produit pas I'adoption ni I'extensde ce
procédé et de cette technique, que cette adoptioette extension ne se produisent, l'inventiotefat parfois
assez longtemps apres, qu'a de certaines condétopar des causes économiques, et réciproquernenieq
besoin d'une invention semble la susciter, queéleessité économique d'une transformation de lanigab
semble la produire ». Dit autrement « le phénons@éal qu'est I'extension d'une technique est gplpar un
autre phénomeéne social (une certaine situationatnmue du marché du produit, ou du produit interiaiée),
etc.) » (Simiand, 1987, pp. 195-208).

2 \/oir « Les techniques du corps » (Mauss, 1997 36p-386). Dans cette catégorie, M. Mauss rangsi &ien
les « tours de main » - & dimension professionnallec utilisation d'outils, comme dans la chaksgsiculture -
, que les facons de nager, de marcher ou encongratigjuer la magie — sans nécessairement l'uidisat
d'instruments (« Le corps est le premier et les platurel instrument de I'homme. Ou plus exactensants
parler dinstrument, le premier et le plus natwbjet technique, et en méme temps moyen technidee,
I'hnomme, c'est son corps » (p. 372). L'auteur tesgur le fait que toutes ces techniques sont déss a
traditionnels (ils doivent étre appris, inculquiansmis) et efficaces (ils visent a adapter I@pgarson usage).

3«0n appelle technique, un groupe de mouvemefatsted, généralement et en majorité manuels, Gégmei
traditionnels, concourant a obtenir un but connmm@ physique, chimique ou organique » (Mauss, 1960,
p. 252).
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rapports entre sociétés de plus en plus sous-tgradues emprunts de techniques, notamment
industrielles et militaires), il mesurait « I'étered de l'apport indéfini de la technique au

développement méme de I'esprit » et soulignaddjpendance croissante des bureaux d'étude
des grandes entreprises. Ce qui I'amenait a pdante¥cessité de controler, en les organisant

au moyen de plans nationaux, le développement etgmigues (1968, tome 3, p. 255 et

suivantes ; p. 626 et suivantesiCela ne I'amenait pas pour autant & accordeohjets une
guelconque capacité d'action : « en chaque sokiét@ine tout n'est que relation, méme la
nature matérielle des choses ; un outil n‘estgién’'est pas manié » (1927, p. 11).

Halbwachs (1920) n'a pas négligé la question diénk@nsion matérielle des sociéteés, et
tout particulierement, les rapports qu'entretiemrles ouvriers avec les matériaux et les
machines. Selon lui, que l'ouvrier soit professanisur le modéle de l'artisan) ou affecté a
des taches parcellisées (I'ouvrier dans l'orgdoisatylorisée), son activité centrée sur le
travail de la matiere, directement avec des oatilgndirectement via des machines, 'améne a
s'isoler des relations sociales (Halbwachs parle«g@ralysie partielle des fonctions de
relation »). Ce n'est donc pas le rapport salaniale type de rapport que chaque ouvrier
entretient avec ses pairs qui est structurant, haaison sur la matiére, laquelle n'est possible
qu'a travers des représentations nécessairemeamnidinglles et a condition de détacher son
attention de la vie de groupe. L'ouvrier, c'estuicalont |'attention s'absorbe dans la
représentation des propriétés et objets matéraaticpliers, celui pour qui « les images des
choses se rattachent les unes aux autres, maik paéme, se détachent du reste de la

conscience, de facon a constituer des systemessisal n'entrent que les représentations de

l'action de la matiére sur nous et de notre actionelle ¥. Dés qu'il prend du recul, qu'il
cherche a posséder une vue d'ensemble sur le puscpsoductif, qu'il s'interroge sur les
principes mémes régissant le fonctionnement desimes, il perd en efficacité et sort de son

réle. Au fond, ce qui caractérise la classe ougrielest que « l'ouvrier aura beau se pencher

1 p'autres auteurs pourraient étre mobilisés commeB@ithoul (« Les facteurs techniques des variation
sociales », in G. BouthouTraité de sociologie. Deuxieme partie. Sociologign@&mique 1949) qui évoque
l'importance des dimensions culturelles et religesusur le développement des innovations technidles
souligne également le décalage croissant entrdaffpament des techniques de guerre, économietetifimns.

Il rejoint ainsi les analyses de G. Gurvitch ei@pe sur celles de G. Friedmann (1970).

2 Au passage, il convient de noter combien Halbwaxhse vue claire, dés 1920, de ce que représente |
taylorisme et méme de ce que pourrait étre patieht le fordisme (hausse des salaires avec sthealon
accrue des taches et des outils). Il semble ménmgpan sur les limites que ne pourront dépassetdatatives
d'amélioration de la condition ouvriére (polyvalenmtation dans les taches, etc.). L'ouvrier saupours celui
qui s'isole des autres de par la nature méme deastwité, ce qui I'empéchera d'accéder a la pleine
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attentivement sur son métier : il n'y percevra aectacette qui lui renvoie l'image d'une

activité sociale ».

En somme, les premiers sociologues (Durkheim, Mateber, Simiand, Halbwachs),
se sont intéresseés a la technique, certes de fagerou moins centrale, mais ils ont posé le

cadre de son examen :

- en distinguant technique et objet ou disposgithnhique (instrument, pour
Mauss) ;

-en isolant la place des machines, et plus gé&mémit des dispositifs
techniques employés dans la production, comme @seddnensions centrales de la
rationalisation (au sens du changement socialplassde désenchantement) ;

- et enfin, en justifiant de prendre la techniqoenme objet d'étude, identifiant
ainsi une branche spéciale de la sociologie, lan@ogie sociologique, au sens premier
d'étude des techniques.

C'est dans cette filiation sociologique, que péusesrire I'étude contemporaine des
rapports entre TIC et travail : il s'agit d'étudiociologiquement (en ne faisant intervenir que
des phénomenes sociaux) les articulations complentes les différentes dimensions sociales
du travail et la technique (au sens restreint dspoditifs techniques employés dans une
perspective de production).

La sociologie du travail et le phénoméne technique

C’est toutefois dans I'immédiat apres seconde-guerondiale qu’'une sociologie du

travail émerge en Frankedans le prolongement de I'ceuvre de Georges Faiedrat Pierre

Naville qui vont réunir autour d’eux la plupart dp®nniers de cette discipline (Michel

Crozier, Jean-Daniel Reynaud, Alain Touraine, étd.3 publication, en 1961-1962, des deux

tomes duTraité de sociologie du travaganctionne cette autonomie et ordonne le champ en

compréhension de sa vie professionnelle : « améime quand l'ouvrier s'intéressera a la techniqueah
meétier, faute d'une culture préalable, I'accésskilence lui restera fermé » (Halbwachs, 192019).1

1 Notre réflexion se limite a la sociologie du trinen France, laquelle, comme le retrace G. Frietmdans
lintroduction auTraité, s'est progressivement distinguée de la sociologiestrielle américaine, jugée trop
directoriale et ambigué (1964, p. 26). On troumdaias C. Casassus et P. Desmarez (1985) une piéseaia
l'instrumentalisation de la sociologie industrieflméricaine au service des entreprises et des tirations.
Plus généralement, P. Desmarez (2004) préciseagqaeciologie du travail francaise s'est constraite fois
contre et sous l'influence des sociologues et msatiologues américains (de E. Mayo a T. Parsanpassant
par R. K. Merton et C. Barnard). Cette interpéritnades études et théories n'a bien slr pas cesséne en
témoignent aussi bien I'ceuvre de M. Crozier et fiedBerg vis-a-vis, notamment, de J. G. March eAH.
Simon, ou encore celle de J.-D. Reynaud vis-anasamment, de M. Piore et P. Doeringer.

2 plus généralement, comme le signalent plusieursuesi (Grémion et Piotet, 2004), c'est a une Jddta
renaissance de la sociologie en France qu'a caétliteuvre de G. Friedmann.
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une vingtaine de grands axes (de I'emploi a la &ion, en passant la technique et les
syndicats, sans oublier la spécificité de I'emféaiinin)l.

Ces fondateurs entendaient replacer I'étude dailrdeins une perspective d'ensemble :
a guel type de société conduit le développemeniadationalisation technicienne ? Pour
répondre, tout en s'appuyant sur des matériaus dgtudes empiriques menées aussi bien
dans lindustrie que l'agriculture ou le tertiaifls, mobilisaient des catégories d'analyse
permettant de rendre compte du changement soaial W@ perspective de lutte pour I'accés
au pouvoir au sein de la «société globale » ett&essaient aux effets ambivalents de

lindustrialisation dans les pays développés magml@ment dans le Tiers-morfde
L’articulation entre vie professionnelle et vie &dravail était également étudiée. Si une
sociologie de l'organisation et de I'entrepriseat @wstinguée, c'était au sens d'un angle de

prise de vue, non d'un domaine ou d'un champ,essentiel était bien de conserver au travail

toute sa complexité

Quarante ans apres ses débuts, la sociologie dailtarait, comme I'objet qu'elle

étudie et comme d'autres domaines de la sociolbige, éclaték C'est ce que discute F.
Dubet (2001) qui identifie deux grandes oppositionganisant les débats : le travail total
versusla fin du travail ; I'extension d'un phénoméneldment du travailersusl'extension
d'un modele productif dominant. Malgré tout, l'amteonsidere qu'il « n'y a guéere de raison
de changer le point de vue de la sociologie duattdelassique™ qui a longtemps défini son
objet comme la rencontre du travailleur et du tilagans une situation de travail composée
d'éléments techniques et organisationnels, tandidajtravailleur était congcu comme déja la,
avec sa culture et surtout, avec son métier ». €foist le systeme et l'acteur n'étant plus
homogenes, «la rencontre est devenue plus comméxelus aléatoire ». Aussi, pour
prolonger I'ambition et la posture originale, suggeil « d'aborder cette rencontre a partir de
quelques dimensions simples [et interdépendantas] siructurent I'expérience du
travailleur » : l'intégration (« l'individu s'idéfie & un groupe, a ses traditions, a sa cultare,
son esprit ») ; la stratégie (marché du travailjsnaussi concurrence dans la situation de

travail) ; la capacité a étre un sujet (recherahéignité, de sens dans I'exercice méme de son

1 Ajoutons, que leTraité incarne une réelle volonté de pratiquer la mudttlinarité, dans la mesure ou
contribuent a sa rédaction des économistes, detigsyciologues, des ergonomes, des anthropologues.

2 Cest trés précisément l'objet du chapitre 2T ité, rédigé par G. Balandier et P. Mercier (1964).
3 Cest ce que tient a préciser G. Friedmann diaiotuction auTraité.
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métier). Cette facon d'envisager I'étude du trawaimme le pointe F. Dubet, constitue une
maniére de renouveler le concept d'aliénationali€hation, comme séparation du travailleur
et de ses ceuvres existe certainement toujours. désisrmais, l'aliénation viendrait plutot

d'une sur-identification du travailleur & sa tacBe. personnalité y est directement mise a
I'épreuve (...). Il se développe une usure, un samtinde stress, une fatigue de l'acteur ».
Comme je le développerai plus loin, le protocoenduéte que je propose s'inscrit bien dans

ces perspectives, en centrant le regard sur ldigonei changement technique.

Précisément, quelle place accorde la sociologidrakgil aux dispositifs techniques
dans la compréhension du travail ? Comme le réddare Maurice (1998), « la sociologie
du travail en France, et dans une large mesureueopk, s’'est constituée a partir de la
question des rapports entre travail et changeneehintque ». S’inscrivant en cela dans une

tradition qui remonte a Marx, et considérant leerde la technique comme central dans

I'étude du changement sodaklle a surtout analysé les interactions complexsse systéme
social et systeme technique au travail, aux diff&sreniveaux : de l'atelier a la société, en
passant par I'entreprise ou l'organisation. Ellema pas pour autant négligé I'analyse des
situations de travail, mais les a reliées au cdateans lequel elles s’'inscrivent. Comme le
résume M. Dadoy (1997), la sociologie du travailGleFriedmann et de P. Naville, au-dela
de leurs divergences, avait comme perspective corardiétre « une sociologie globale, une
analyse de la société a partir des problémes dailtsa Cette question était envisagée sous
plusieurs angles: comme support de l'automatiomestla rationalisation des processus
productifs ; comme engendrant la déqualificatios dpérateurs (voire, leur abétissement) et
la requalification de certains ouvriers professelan et comme agissant sur les pratiques de
loisir des ouvriers (c'était I'un des sens dedtadition) et sur la pratique syndicale. La posture
envisagée consistait, avant tout, a ne pas sdagecalr le seul objet technique, ni sur la seule
situation d’observation, mais a tenir compte dendionnement socio-organisationnel et
socio-economique changeant dans lequel s’inscritethnique (en réalité, les pratiques
professionnelles autour des dispositifs techniqué&s) effet, le caractere éminemment
variable du contexte de travail avait déja été tifiérpar les premiers sociologues du travail.
Ainsi, P. Naville revient a plusieurs reprises Bumobilité accrue des salariés qui en résulte

1La premiére sociologie du travail ne présentadt, p@ toute facon, de réelle unité théorique (Tiadari986).

2 « Observons au passage que dans cette interamitom 'nomme et son milieu (plus ou moins natugel)
travers la technique, semble bien résider, en éincdmpte, I'élément moteur qui explique I'évolutmun la
révolution des structures sociales » (G. Friedmaf@6d4, p. 12).
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(1963, p. 184) et sur les difficultés de concewrirsysteme de formation adapté a une telle
rapidité de changement (1963, p. 254-5; 1972)teCtacon d'aborder les choses leur

permettait de souligner le caractére ambigu dedseffe I'automatisation : celle-ci engendrait
simultanément une aliénation accrue et une possibibssurer un contréle plus souple sur le
cycle de production ; le sentiment d'étre moinseadt par une machine et la soumission plus
grande a l'organisation du travail globale de lietede I'entreprise (par exemple, P. Naville

(1963), p. 186). C’est pourquoi, les partisans @leaurant préféraient parler de « phénomeéne
technique », voire de « milieu technique », résiltde I'interaction entre I'organisation

sociale du travail, de la science et de I'économie.

Plus précisément, Georges Friedmann (1964b) sailiggue la rationalisation
"scientifique” du travail qui s'accompagne d'uratsient des taches, de l'accroissement du
travail a la chaine et agit sur le comportementaissiers, est redevable d'une appropriation,
par la direction (via le bureau des méthodes), tirite la grande masse de connaissances qui,
dans le passé, avait été dans la téte des ouwr{grs79). En d'autres termes, les processus a
'ceuvre dans les projets contemporains de ratgat@n des compétences collectives
(knowledge managem@monstituent une composante centrale du tayloristeatifiee par la

premiére sociologie du travail et déja portée e dispositifs techniques.

Simultanément, les observateurs étaient consajgrgoute 'activité des salariés n'était
pas entierement déterminée par la technique et usages prescrits: «assurément,
I'ingéniosité trouve une expression dans l'invente "raccourcis” qui permettent d'atteindre
plus facilement les "temps requis". Il n'en resds moins que le travail lui-méme, dans son
déroulement normal, est essentiellement déterminedtérieur » (Friedmann et Reynaud,
1958, p. 450). En d'autres termes, l'identificaton pratiques de contournement par les
salariés, loin d'étre considérée comme la preuuaedirréductible liberté ouvriere, était
ramenée a ses justes proportions : une initiativiéde autour d'un jeu inventé et maitrisé par
d'autres. Le travail était d'autant plus consid&ndme contraint que les transformations de
I'organisation sont nombreuses : chaque changeoomstitue pour les "exécutants" un rappel

de leur dépendance (ou de leur aliénation).

Au milieu des années 1980, I'étude de la «teclgmbe parait occuper une place
dominante dans les recherches sur le travail (BubdbKastoriano, 1985). L'automation n'est
alors qu'un moment dans un processus plus globhili @e la rationalisation impulsée par les
employeurs), moment dont la spécificité est lagpea charge, par des machines, des taches

précédemment parcellisées. C'est pourquoi, toute partie de la sociologie du travalil
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étudiera la qualification comme support a cettestroiation conflictuelle. Ainsi, I'introduction
de nouvelles technologies peut conduire a la anéadie nouvelles fonctions, modifiant la
répartition des roles entre "bureau des méthode®telier” (exécution). Selon les ateliers,
les entreprises, les branches, les acteurs pewtemon s'approprier les opportunités de
rapprocher les catégories de salariés : les coiventollectives ont, par exemple, conduit a
rallonger la filiere ouvriére, plutdt qu'a créereucontinuité ouvriers-techniciens (méme si,
concretement, les ouvriers travaillent de plus &rs gomme des techniciens). D'un coéte,
donc, lintroduction de nouvelles technologies parnmde brouiller les catégories
professionnelles, de l'autre, les regles de claasibn renforcent le clivage ouvriers - non-
ouvriers, symétriguement au clivage cadres - nalesa(Eyraud, 1990).es techniques sont,
sous certaines conditions, assimilables a desgégiesysteme que les acteurs peuvent utiliser

ou transformer.

A. Touraine avait également mis en évidence laidensntre contréle et autonomie,
propre aux systéemes de production automatisésesgeres systémes techniques rendent
« prévisibles et controlables, avec précision,dé&rents éléments de I'organisation. Mais,
cette action n'est pas séparable de l'autonomiedigsante des techniciens dont l'autorité
repose (...) sur les connaissances qu'ils posseslenta logique de la science » (Touraine,
1964, p. 420). En somme, si certains salariés;degcutants”, vont se retrouver dans un
contexte de contraintes accrues (comme, de nos,jteisont les téléopérateurs de centres
d'appels), les concepteurs de systéeme techniqngénfeurs, informaticiens, gestionnaires)
vont au contraire gagner en autonomie du fait guiitrisent les regles de fonctionnement

des dispositifs.

De facon proche, plusieurs auteurs se sont in&seaslinfluence réciproque entre
facteur technique et stratégies syndicales. SergketV(1969) fait remarquer que, suite a
'automatisation de la production et a la hausse glelifications de certaines catégories de
salariés, I'action syndicale se centre sur lesegnises et n’hésite pas a critiquer les décisions
de la direction en matiere d’organisation du travdg gestion. Pour Alain Touraine (1966)
les mutations technologiques ont progressivemanisren cause les syndicats corporatistes,
centrés sur la défense de leurs seuls intérétsartemnant a adopter parfois une logique
gestionnaire. De son coté, Philippe Zarifian (19B396) voit dans l'introduction de certains
dispositifs de gestion un moyen d'introduire I'egpaublic dans l'entreprise. A l'opposée,
Jean-Pierre Durand (1996) souligne que le modetelyatif des années 1980-1990 est

caractérisé par I'absence de compromis entre sgtsdet employeurs. En effet, il y a certes
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des accords et des conventions collectives formelf# négociés, mais l'introduction des
changements organisationnels et technologiques aite I'bbjet d’aucune concertation.
L’attitude face a I'automatisation et a I'innovatitechnologique fait parfois I'objet de débats

internes tres vifs, au sein des syndicats.

De cette (trés bréve) mise en perspective, jendta que la sociologie du travail, par la
diversité de ses efforts d’analyse, illustre la ptewité des interactions entre changement
social (dans la sphere du travail) et changemestbnblogiques (et plus généralement,
changements visant une rationalisation accrue derdauction). Elle nous rappelle la
nécessité de distinguer les différentes étapesraltegsus qui, de la décision d'innover dans
un secteur donné (recherche) a linvention d'uradicure appropriée (par les opérateurs),
mobilise moyens, groupes, stratégie et connaissamheesituation d'observation, forcément
limitée a une étape du processus, est ainsi repldaeés toute son ampleur, ce qui permet de
comprendre, avec plus de pertinence, le sens dogeh@ent technique et, notamment, de
relativiser I'importance des stratégies de contement ouvriéres. Ces travaux ont également
le mérite de souligner combien il est illusoirevailoir distinguer les effets propres a tel ou

tel dispositif technique des effets liés aux chamgets organisationnels associés.
Les apports de la sociologie des organisationsaadllyse du changement technique

Alors que les premiers sociologues du travail abdrsiient que les relations de pouvoir
dans les organisations étaient fondamentalemembygels par la position hiérarchique,
Michel Crozier a mis en évidence l'existence daasibns ou le contréle pouvait échapper aux
décideurs. Sur cette base, il a développé, avecié&dberg, l'analyse stratégique, que l'on peut
considérer comme une méthode de connaissance skesngg sociaux, fondée sur la place
centrale accordée aux relations de pouvoir. Datis perspective, tout salarié, des lors qu'il
contrdle une zone d'incertitude et rend son corepwenht pariellement impreévisible, doit étre
considéré comme un acteur, car il dispose de ress®susceptibles d'étre mobilisées pour
négocier sa coopération. Dés lors, comprendrentesaictions entre systéme social et systeme
technique consistera a identifier des acteurs isaiir les compétences techniques les plus
importantes dans la situation et a évaluer leotesss qu'ils peuvent en tirer face aux autres
catégories d'acteur. C'est, par exemple, le cagedbsiciens de maintenance qui sont les
seuls a pouvoir estimer le temps nécessaire adpaation et qui peuvent s'appuyer sur cette
capacité pour court-circuiter la ligne hiérarchignégocier avec la direction et commander

aux ouvriers de production (Crozier, 1985). Ce pdrg, tout autant, le groupe professionnel
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des ingénieurs qui contrélent, non seulement lzegtion et la mise en ceuvre des dispositifs

techniques, mais également le rythme et I'oriesniadie leur renouvellement.

Pour Renaud Sainsaulieu (1985), prolongeant icipiste ouverte par A. Touraine (vVoir
Reynaud, 2001), la maitrise des relations de powrobrganisation ne suffit pas a assurer la
mise en ceuvre du changement prescrit. Il faut monmpte de la dimension culturelle, par le
biais de la construction d'identités professiora®lCelles-ci consistent en des ensembles de
représentations, ou encore des organisattnablesde perceptions et de connaissances,
grace auxquelles les individus prennent conscielecéa structure sociale dans laquelle ils
interagissent. En d'autres termes, c'est gracédantités (ou modeles culturels auxquels elles
se référent) que les salariés peuvent se représemteme des acteurs. La construction de
I'identité professionnelle réside essentiellemerdnsd l'interaction conflictuelle entre
organisation du travail et représentations cultesel Dés lors, les changements dans
l'organisation du travail, dans la conception ménate des compétences idéales,
I'introduction de nouvelles technologies en entseptendent a bouleverser (ou contrarier) les
identités individuelles et collectives, notammeatge qu'elles sont porteuses, implicitement,
de modeles culturels de référence. Ainsi, la pFiseompte de la dimension identitaire permet

de compléter I'examen des interactions entre sysgatial et systeme technique.

Jean-Daniel Reynaud (1988, 1993) a développé utre gtille d'analyse du travail,
basée sur les modalités de production des regleslda organisations. Ce qui l'intéresse, ce
sont les processus par lesquels salariés, diracebrsyndicats parviennent a des accords
concernant le travail (son organisation, sa rématigr, ses conditions, son droit). Ainsi, « ce
qui assure la stabilité des regles, (...) c'essttatégie des acteurs qui les utilisent et les
construisent » et si l'auteur admet « qu'il y anhiee contrainte sociale », il ajoute aussitét qu'
«on ne peut la comprendre et la définir qu'en éxam l'activité méme de régulation »
(Reynaud, 1993, p. 63). Plus précisément, l'autédaarde la question du pouvoir sous la
forme de la légitimité des regles. En effet, cetiere peuvent étre appliquées qu'a condition
d'étre efficaces dans la situation productivedes prescriptions entrent en contradiction avec
les objectifs mémes de la production, elles platesalarié dans une situation paradoxale et
'amenent a désobéir. Ici, le caractere illégitoheela regle réside dans son inadéquation avec
les finalités de l'activité. Dans cette perspectiieteraction entre technique et travail sera
envisagée sous l'angle des différents niveaux dgilatton: quelles régles prescrites
accompagnent lintroduction du dispositif, dans liguetention ; en quoi les régulations

autonomes antérieures vont-elles étre concernéatyripées, empéchées ou au contraire
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dynamisées ; dans quelle mesure salariés (utilisgtet concepteurs/promoteurs du dispositif
ont-ils négocié son introduction et sa mise en ee@vPar ailleurs, I'observateur cherchera a
savoir si les prescriptions concernant I'utilisatote la technique sont I'objet d'un travail de
construction sociale de la croyance en leur légiéinDans le méme sens, E. Alsene (1990)
fait remarquer que les objets techniqgues ne sorinquforme particuliere de regles

cristallisées qui, soit s'imposent aux individusiecorporant « la vision technique et sociale
de ses concepteurs et de ses producteurs », satitaent un cadre structuré implicite mais

spécifigue a chaque contexte organisationnel ¢bsuaux choix locaux de réorganisation.

L'auteur rejoint ici G. Markus qui, comme le note Jdas (1999), montre « que les produits
du travail humain, selon Marx, ne recueillent pasilement les forces essentielles du
travailleur, mais aussi les regles de I'usage alitpise prétent, ainsi que les normes sociales

qui président a leur répartition » (Joas, 1999,10).

Identités, rapports sociaux, relations de pouuégitimités des régles inscrites dans le
fonctionnement méme des dispositifs, formes deélgoniation autour de leur maitrise, la
sociologie du travail a mis au point une large ganidioutils conceptuels"” et de perspectives
complémentaires pour rendre compte du réle dedantque dans le processus de travalil.
Mais qu'en est-il plus spécifiguement des techrnietogde [linformation et de la

communication ?

LA SOCIOLOGIE DU TRAVAIL ET L'ETUDE DES TIC

Apres avoir rappelé l'ancienneté de la prise enptende linformatique par la
sociologie du travail, cette section présente queddravaux récents portant sur l'articulation
entre travail et TIC. Cela permettra de dégageti¢ges de forces caractéristiques de cette
approche et de proposer a la section suivante die canalyse qui, tout en s'en inspirant le

prolonge.
Précocité de l'intérét pour l'informatique et cadmaéthodologique

En ce qui concerne I'étude de la diffusion de dlimfatique dans les milieux

professionnels, dés le milieu des années 1950yi€drRand et P. Navilld accordaient a la

1 péslLe travail en miettesdont la premiére édition date de 1956, Friedmeomsidére que I'utilisation des

« calculateurs électroniques doués du pouvoir e@gsirer, d'accumuler des informations », dangdtaation,

« semble la plus lourde de conséquences pour Bitmnde I'homme dans la civilisation industriellecar elle
permet «le développement des techniques de coroationi et de contrble, appliquées aux processus de
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cybernétiqgue et a l'ordinateur une place de chairsdleurs réflexions. Si P. Naville se
montrait optimiste quant a la capacité des homme®réserver la libre disposition des
techniques qu'il qualifiait d'expérimentales, GieBfmann cherchait a apprécier les effets de
I'informatique dans le processus d'automation (whalke production dotée de dispositifs de

régulation automatique). Il notait que la cybempdsi, considérée comme la science de

l'efficacité de l'actiod, ne se souciait guére des hommes auxquels ellredoongés, en

concevant le social sur un mode mécanique ou seuls pertinents les raisonnements en
termes de succes et d'échec. En sorte que cettpie wechnicienne », dans ses principes
d'application aux activités sociales, tend (eteeendique) a considérer les machines et les
étres vivants dans la méme classe, celle des srgasiayant des activités dirigées vers un
but. Décidément visionnaire, G. Friedmann antitigair le développement des usages de
l'informatique (suite aux possibilités apportéesipdélétraitement et le temps partagé), mais
aussi sur le risque d'imputer aux machines unectd&pa agir: c'est pourquoi il a jugé

nécessaire de préciser que les ordinateurs neootépas les idées directrices au service

desquelles tous les emplois de l'informatique esobordonnés

Cette facon d'aborder I'articulation entre inforiopae et travail s'inscrivait dans une
préoccupation plus globale concernant l'effet dalga « techniques nouvelles ». Ainsi, Pierre
Naville et Pierre Rolle, dans Tgraité accordaient a ce que l'on n'appelait pas encorél@s
une place centrale dans le développement éconondidiéehelle planétaire. En effet, pour
eux, il était « évident que les techniques nousetle production étendent directement leurs
effets dans tous les autres domaines de la vieoétigne : transports édmmunicationsen
particulier. Il est aussi de plus en plus clairaile’s tendent & imposer aux entreprises de
nouvelles formes de fonctionnement, en suscitanf @es formes inédites de travail, de

coopération et de gestion ». Derriere cette vdii@picette obsolescence programmeée, les

production, de distribution et méme d'administratio(p. 15-16) Cet intérét pour ce qui ne s'apppks encore
les TIC persistera jusqu'a son dernier lilre,puissance et la sagess@l un chapitre traite de la « cybernétique
et surhominisation » et une section de I'« I'éeatdinateurs ».

1 DansVers I'automatisme social Aotamment aux chapitres 2 et 4. Cet intérét raessentira pas, comme en
témoignent les ouvrages ultérieurs,lteltemps, la technique et l'autogestion

2 Cette expression pourrait tout aussi bien désigngestion comme le confirme d'ailleurs la déimtque G.
Friedmann donne de la «cybernétique, théorie deolmmunication appliquée a I'élimination d'actigité
psychiques subalternes (...) [visant a] grignoterfdeteur humain » (p. 177), en utilisant l'ordinatee

« fantastique manceuvre intellectuel ».

3 La méme utopie technicienne se retrouve dans éeésudu systémisme dans les années 1950 et 60
(raisonnement en termeimput et outputappliqué a toute activité sociale) ou encore pigemment dans celui
des theses sur I'auto-organisation que d’aucungaient appliquer au physique comme au politiguaito-
organisation Dumouchel et Dupuy (éditeurs), Seuil, 1983).
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auteurs décelaient « les formes d’un type nouveatiulisation qui comporte une invariance
propre que lI'on pourrait appelerpérimentale(...) Les techniques nouvelles (...) annoncent,
en méme temps qu’une maitrise plus subtile, plastigjue et plus profonde des choses, un
remaniement incessant des conditions sociales eéxerge cette maitrise. Ce ne sont pas
seulement les techniques, désormais, qui preneetduc de plus en plus expérimentagst

la société tout entiére, a I'échelle de la planétait d’abord, et déja a I'échelle plus grandiose

du systeme solaire » (Friedmann et Naville, 19687p0).

Les fondateurs de la sociologie du travail en Feaanaient ainsi lancé les bases d'une
analyse multidimensionnelle des effets de linfdiquee au travail, selon deux pistes
principales :

- A) il faut tout d'abord pouvoir mesurer, comp{par exemple, le nombre
d'ordinateurs en service dans les entreprises, dmbre de salariés utilisant
I'informatique) pour apprécier l'importance numaeacdu phénomene et donc, pouvoir
confirmer empiriquement qu'il y a bien un mouvem#aktension de l'introduction des
techniques informatiques (ce qui ne préjuge niuages réels, ni des modifications des
pratiques professionnelles) ;

- B) il convient ensuite de rendre compte de Lliefice (réciproque) entre
évolution des technologies de l'information et geament au travail, en cherchant a
identifier trois axes de transformations :

- celles concernantles qualifications (dimension qui englobe les
apprentissages, les compétences, la hiérarchie éedré de spécialisation des
postes), la remise en cause des identités professdles (culture, représentations,
facons de voir, de croire) et plus généralemestnedifications du rapport au
travail ;

- celles concernantes transformations des rapportgntre ceux qui
décident d'introduire le changement techniquediesctions, les gestionnaires) et
ceux qui le mettent en ceuvre ;

- et celles concernanés transformations de l'articulation des diffésent
temps sociauk

Comment ces différentes dimensions sont-elles adijowi traitées ? C'est ce que je vais
examiner au travers de plusieurs études récentpgsAavoir présenté les résultats de
plusieurs recherches permettant de dresser un @rgranorama quantitatif de I'importance
des TIC au travall, je vais identifier les prinadiparegards portés par la sociologie du travail

contemporaine sur cet objet.

1 Cette lecture est proche de celle que M. Dado@{LPropose des enquétes de P. Naville sur lessedte
'automation. P. Naville en effet voulait centresnsanalyse sur «les rapports de I'ouvrier avequige de
travail », sur « les rapports entre les différemtggories de personnel, leur formation et dadgleloppement
des aptitudes nécessaires » (Dadoy, 1997).
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Apprécier le degré d'extension des TIC au travall

Plusieurs auteurs défendent l'idée que, au moioslpe pays les plus développés, a la
société industrielle a dorénavant succédé la sbdaiét I'information. C'est la thése que
défendent Aoyama et Castells (2002), en s'appwsrandes séries statistiques longues (1920-
2000) portant sur les pays du G7. Ainsi, notent deseurs, l'importance des TIC dans
I'économie s'apprécie moins par leur contributimeaie au PIB total, que par le degré de
diffusion dans tous les secteurs d'activité. Léstefde cette diffusion peuvent s'apprécier de
deux manieres : d'une part, en termes de dévelappedu secteur des services et tout
particulierement des services aux producteurs i(mestires, experts techniques) ; et d'autre
part, en termes de transformation des postes (tars les secteurs) dans le sens d'un
accroissement des emplois liés au traitement a@rfhation, ainsi que d'une polarisation
entre emplois trés qualifiés et emplois peu guifiC'est pour cela qu'Aoyama et Castells
peuvent soutenir que lutilisation professionnetles TIC est devenue une condition
structurante dans la division du travail. Les argeme succombent pas pour autant a un
quelconque déterminisme technologique : chaque paminé manifeste une facon
spécifique de mettre en ceuvre cette société derfiation. En effet, la part des emplois
qualifiés parmi les emplois de service varie d'agspa I'autre, tout comme la polarisation des

revenus et les formes de la précarité : tempsgbagtinploi temporaire.

A ces données portant sur les pays les plus ridbescan Campbell (2001) ajoute
celles portant sur les pays en voie de développe(R&D), de maniere a apprécier les effets
de la "fracture numérique" (acces aux outils infatiques, a Internet et a la maitrise de ces
dispositifs, emplois d'ingénieurs et techniciessy, les inégalités plus générales entre Nord et
Sud. L'auteur fait ainsi remarquer que ces inégakitinscrivent aussi bien a l'intérieur d'un
pays (les capitales des PVD se comportent parfmsnee celles des pays du G7), qu'entre
pays (en 2000, «la moitié de la population mdedin'a encore jamais utilisé un
téléphone »). De plus, il indiqgue que la fractuten@rique est surtout redoutable pour les
effets qu'elle aura sans doute sur I'économietioadielle (accroissement de la productivité et
de la part des emplois qualifiés, meilleure anéitign sur I'évolution des marchés, etc.). En
d'autres termes, elle peut étre un facteur d'agtjmvde la fracture de développement. Dans
ce sens, D. Campbell souligne le caractére stramctudes emplois de chercheurs et
techniciens sur I'évolution de cette fracture : rcest pas la croissance du nombre de

dispositifs techniques qui préfigure le rattrapdgeetard, mais celle des emplois qualifiés.
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Au-dela des conséquences en termes de divisiomnaitenale du travail et de
dissymétrie dans les échanges, ces comparaisometpent de mieux situer les enjeux des
transformations du travail, sous l'effet de lidiwmotion massive de linformatique et des
téléecommunications. Mais s'ils aident a fournircadlre général, les auteurs reconnaissent les
limites de ce type d'analyse, découlant « du mamigudonnées sur I'utilisation effective du
matériel de traitement de l'information dans l€§édints secteurs et professions ». C'est ce
type de lacune que plusieurs sociologues du trasaiproposent de combler, en rendant
compte du proces de travail et du fonctionnemeststeiétés essentiellement dans les pays

développés.
Les formes contemporaines de la rationalisationctaurs, dynamiques, étendue

Pour l'analyse stratégique, le changement acconapagimformatisation du travail sera
envisagé sous l'angle de la remise en cause dess aBimcertitude préexistantes et des
opportunités ainsi offertes a la direction de ragre en main le contrdle sur l'organisation.
Ainsi, C. Ballé et J.-L. Peaucelle (1972) soutieningue la pratique des informaticiens est
sous-tendue par la volonté d'automatisation commlés organisations, dont la forme la plus
achevée est la tentative de construire des systarfmatiques totalement intégrés. Cette
volonté expliquerait aussi bien le primat accord&aovation technique, le désintérét pour
les contraintes humaines, et la croyance que sdakedirections peuvent impulser le
changement. Pour Francis Pavé (1989), la direg@rse pouvoir controler la périphérie en
utilisant l'information rationalisée, alors qu'etléforme substantiellement I'organisation, tout
en considérant que « les acteurs sociaux sont itesi@s a des actionneurs meécaniques ou
biologiques ». Dans ce contexte de malentendusyligion techniciste ne peut qu'engendrer
un cercle vicieux. « L'informatisation étant toujsusynonyme d’organisation, mettre en
place un nouveau systeme revient a déstabilisarie®ns jeux pour en mettre de nouveaux
en place. Le changement est alors une tactiqueuderdination, temporaire, qui vise a

introduire de l'incertitude chez les subordonnée d& mieux les asservir » (Pavé, 1989, p.

250)L.

Quant a l'approche culturaliste, elle a, par exemgtié mise en ceuvre dans Francfort et
alii (1995) pour identifier les transformations so@aleduites par vingt ans de modernisation

des entreprises. Les auteurs constatent que, esesireprises bureaucratiques, les tentatives
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de modernisation (notamment par les TIC), impog@&edes institutions centrales, échouent,
soit parce que les directions ne savent pas retoanas nouvelles qualifications acquises,
soit parce que les principes mémes du changementteso porte a faux total avec les
fondements de lidentité au travail. De son cote ANer (1993, 2000) a étudié comment
certains salariés (les innovateurs) avaient camdrib la diffusion de la bureautique et de
l'informatique dans les entreprises. Sur cette,bbaetlaboré une théorie générale distinguant
I'invention technique de [linnovation sociale. Plpsécisément, au départ, se place
I'introduction, par les directions, d’objets nouugade méthodes présentées comme neuves
(stade de Ihventior). Il s’agit la d’une simpléncitation a innover L’innovation proprement
dite désigne lgprocessuschaotique par lequel des individus (les innovaetont I'effort
d’'inventer des usages imprévus, des comportemetésiants », requis pour transformer les
pratiques. Selon cette perspective, analyserrédot®n entre changement technique et travail
consiste a reconstituer comment se construit leggsus d'innovation, c'est-a-dire quels sont
les acteurs susceptibles d'inventer des pratiquésuia du dispositif, quelles sont les
dispositions des directions vis-a-vis de ces astetirdes pratiques inventées, quels sont les

défenseurs de la regle et leur capacité d'influence

Mobilisant les concepts d'une sociologie du trapais proche de G. Friedmann et P.
Naville, Claude Durand notait a la fin des anné@s0]l que « méme dans les entreprises ou
I'on n'ose plus contrdler le travail par des chroétages, une grande partie de la gestion
continue a reposer sur tout un acquis de connaissdes normes de rendement qui sont
considérées comme "historiquement valables". l(e.}Yaylorisme et le fordisme restent les
fondements de l'organisation du travail » (Durat@if8, p. 46). L'informatique n'est qu'une
nouvelle facon de contréler la production en intisdnt « une pseudo-libéralisation :
suppression du salaire au rendement, disparitismdemes de rendement. Mais ces normes
se trouvent en fait intégrées au processus techigole » {den). Qu'il s'agisse de I'analyse du
travail, décomposé en éléments simples, de I'éndstla solution (réputée étre la meilleure),
de la spécialisation - parcellisation, des tramsfiiions de 'organisation en amont et en aval
que cette rationalisation implique, on retrouveteésules dimensions de la conception
taylorienne du travail, dans le cycle (conceptiotroduction, mise en ceuvre) des machines
automatisées. Dit autrement, les normes individgale rendement et les contraintes du mode

opératoire se trouvent en quelque sorte "natuesiséans I'appareil technique de production

1 parmi les études « classiques » d’analyse steatégippliquée a l'informatisation au travail, orupa ajouter
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(p. 57). Une these proche est défendue par C. aitet G. Santilli (1992) pour qui le
développement des nouvelles technologies est pattene plus grande potentialité d’'action
avant tout pour les organisateurs. Le second siadkautomatisation (micro-électronique,
informatique, robotique, bureautique, CAO, systemgserts) permet de réelles opportunités
de changer le travail. Ce nouveau stade, qu'iléfopee d'automatisation flexibleconstitue

un saut qualitatif. Grace aux possibilités offeipas ces innovations technologiques, ce n'est
plus seulement le poste de travail qui peut éttemaatisé, c'est I'ensemble de la production
qui peut étre organisée de facon différente. Lesveltes technologies accentuent la
dépendance de la production vis-a-vis des aspeciaux, de I'organisation du travail et de la

mobilisation subjective de la main d'ceuvre.

D. Linhart (1994) souligne que l'introduction dd€est indissociable du recours a des
démarches participatives instrumentalisées « pmm@uvoir et mettre en pratique le modele
d'entreprise affiché dans les discours : une ensepransparente, fluide, interactive, sur la
base d'une homogénéisation de ses activités e¢dacteurs » (p. 30). Cercles de qualité,
groupes d'expression, campagnes de mobilisatiofetprd'entreprise, démarches de qualité,
individualisation des salaires, qui furent expénibés dans les années 70, sont systématisés.
Mais on introduit de nouvelles technologies sansedtaliser les responsabilités. La
différenciation des taches en grandes fonctiortidies demeure : d'un c6té, la conception et
l'organisation sont basées sur une représentasicientifique” du déroulement de l'activité
productive ; de l'autre, I'exécution des tachestesjours prédéterminée. Sous un angle
complémentaire, comme le montre D. Muhlmann (200itroduction des technologies
informatiques les plus "innovantes" peut tres biemforcer un fonctionnement hiérarchique
traditionnel avec ses non moins traditionnellegat@res de contournement. Les formes de
I'appropriation dépendent toujours de la stratd@meplantation et des objectifs poursuivis par

les directions, ainsi que de I'état local des rapsmciaux, des jeux d'acteurs.

Sylvie Craipeau (2001) étudie les usages professisndes TIC dans différents
contextes (télétravail, télé-enseignement, infoisaéibn intégrée des activités de production
et de gestion owroupewarg. Elle s'intéresse plus particulierement aux itzs des
technologues (construction de la rationalisatiamsi qu'aux articulations entre technique et
société. Elle montre comment ces différents types dispositifs (techniques et
organisationnels) sont en fait des outils de mamagé, c'est-a-dire de gestion des hommes et

Jamous et Grémion, 1978.
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de coordination hiérarchique, donc de renforcerdarouvoir des dirigeants. L'auteur insiste
sur la spécificité des TIC (par rapport aux auteetinologies) dans le contexte contemporain
de rationalisation cognitive et pointe leur careetgructurant : elles « permettent de concilier
ce qui apparait actuellement comme contradictona@re paradoxal : une organisation
taylorienne qui donne de l'autonomie aux opératetirsherche leur implication dans le
travail, notamment pour mobiliser leur capacitéatniée » (p. 22). Pour cela, la technique est
mise au service d'une entreprise misant sur lalitedlindividus travaillant a distance, ainsi
que sur l'organisation controlée des interactionslee la coopération. Les modalités de
contrdle ont la particularité d'étre intériorisqem la plupart des salariés qui éprouvent un
sentiment d'autonomie accrue, alors méme que lsctifs de travail se délitent (chacun
étant encouragé a devenir un quasi-entrepreneseiawle collectifs éphémeres). Car les TIC,
non seulement favorisent un centrage sur la taolaés la fréquence de leur renouvellement
oblige les utilisateurs a se mobiliser collectiveten vue de son appropriation, voire de sa
conception (p. 162 et suivantes).

Partant de constats tres proches, Jean-Pierre ®(i&93, 2004) insiste, quant a lui,
sur l'importance des mutations du modele proddotifliste, résultant, notamment, de la
mobilisation des TIC pour faciliter la généralisatide méthodes empruntées a certaines
industries japonaises. Plus précisément, l'autepere les conditions d’émergence d'un
nouveau (mais encore indécis) modeéle productif,sdén conjonction de ressources
gestionnaires, au sein desquelles la mobilisates TC constitue un adjuvant essentiel. En
effet, I'entreprise est organisée en réseau, earmxtpar rapport a ses sous-traitants en
cascade, et en interne entre des salariés souloégnés les uns des autres. Elle impose le
flux tendu, c’est-a-dire I'impossibilité de faireesl stocks, de gérer son temps de facon
autonome, aussi bien a ses sous-traitants qu'&adadgés, dont elle organise le travail en
équipes sous contrainte d'objectifs. Bien que sswra pression des pairs, les salariés sont
simultanément gérés de facon individuelle (concweg et doivent se considérer,
alternativement, comme les clients et les fournissdes uns des autres. Grace a la
multiplication des différentes formes de précagit@ la menace de déplacer en permanence la
frontiere entre salariés stables et précaires (jnpes au sein méme des activités
stratégiques), I'entreprise dispose d’'une grangaci&e a moduler le volume des emplois, en
fonction de la demande instantanée (I'auteur paeela généralisation du paradigme
cceur/périphérie). Ce a quoi il faut ajouter I'stition systématique de la logique compétence,

renforcant le role de la hiérarchie qui juge lafoomité du comportement. Enfin, la perte
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d’influence des syndicats résulte partiellementidention managériale de court-circuiter cet
acteur (licenciements ciblés, externalisation etd@localisation vers des entreprises sans
syndicats). Ce dernier point explique le recul niage I'action collective, facilitant

I'approfondissement de la mise en ceuvre des pratgEsigansformations.

Si le flux est partout, il faut bien en comprentirdogique. J.-P. Durand note qu'il est
intentionnellement créé et dimensionné de maniereceoitre sa propre fragilisation : il n'y a
pas de solution de replis, les chaines d'interdégeces s’'allongent, le nombre de salariés
global diminue (par gains de productivité, fusiahsorptions). Cette fragilité méme permet
d’inscrire le projet disciplinaire directement ddies temps des cycles et la sensibilité aux
risques de rupture, les salariés se sentant resipless personnellement, de tout arrét du

flux1. J.-P. Durand nous propose ainsi une explicati@mémique des transformations du
travail a I'ceuvre notamment grace a un certain tgenobilisation des TIC : le flux tendu
engendre stress et sentiment d’insécurité permar(@flux ne doit pas s’arréter, la est sa
disciplineimplicite). Ce qui impose la mobilisation non m®ipermanente des salariés, pour
atteindre les objectifs productifs, mais aussi pauéliorer sans répit les procédés, la qualité,
I'outillage, amélioration elle-méme source de réaucdes effectifs.

Si les TIC sont introduites dans les entreprise&st @arce que les directions espérent,
grace a elles, augmenter la productivité et agerddt réactivité, ainsi que la tracabilité (dans
une perspective de qualité totale). Leur réle estiuldifier les échanges d’information et de
contribuer a la standardisation de la communicafans certaines situations limites (centres

d’appels), I'objectif est de réduire le travail &rprétation inhérent a toute communication

véritable (la rationalisation taylorienne porte $activité de communication elle-mégjeet
de déclencher automatiquement, chez les salaaiésise en ceuvre d’'une procédure-type des

'apparition d’'un signe. Le management peut dés lassimiler usage de TIC et emploi

1 cette interdépendance accrue des salariés vis-devia production et subissant la pression depésjavait
déja été signalée par P. Naville (1963, p. 198-9rapos des industries de procés. Plus généralernant
retrouve une version sophistiquée des effets danture du panoptique, identifiés par M. Foucal®7{).
Pour ce dernier, les prisonniers incarcérés dapscentrale de type panoptique, sachant qu'ils pentétre
surveillés a leur insu, se comportaient comme &tdgent effectivement sous le contrdle direct duperviseur.
La pression du flux conduit a la méme autoconteaint

2 Que les activités intellectuelles soient I'objet ld rationalisation taylorienne n'a rien d'étorin@omme
I'écrivait Taylor : “ il n'existe aucun genre davail qui ne puisse avec profit étre soumis adétdu temps par
décomposition en ses éléments, pas méme les apératientales (...) le travail de bureau peut &réajppement
soumis a I'étude du temps " (Tayloradit, 1990, p. 126, pgp. 388).
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faiblement qualifié, alors que la pratique réelenuiert des savoirs et savoir-faire non

reconnus.

D'autres travaux sur les centres d'appels ou suoriganisations en flux tendu mettent
en avant l'irréductible capacité des salariés &ocwner le systeme de controle introduit avec
les TIC. On peut citer, M. Buscatto (2002), O. Goy2002) ou encore D. Muhlmann (2001).
Mais toute la question est de savoir dans quellsuned'identification de ces contournements,
ces réappropriations, ces savoirs et savoir-faicdels prouve qu'une analyse en termes de
rapports de domination est incapable de saisigdéité du travail concret ou si elle indique a
quel point les marges de manceuvre sont réduitedépendantes des réaménagements
ultérieurs du systeme technico-organisationnel, €Camme je le déduis des travaux de D.
Roche (1998) et de Q. Delaunay (2003), il fauthe'ypart, souligner ce que ces zones
d'autonomie ont de limité, de fragile, de sensiblex transformations successives de
l'organisation du travail (le management des centfappels sait lui aussi contourner les
contournements des téléopérateurs). Il faut, @godrt, faire la différence entre les salariés
travaillant dans des centres d'appels intégréseau de grandes entreprises (auquel cas,
bénéficiant de conventions collectives relativemfambrables, les téléopérateurs sont moins
dépendants puisqu'ils peuvent, non sans diffictiééiver un poste dans un autre service) et
les centres d'appels externalisés ou les conditiensavail sont beaucoup plus dures et les
capacités d'auto-organisation beaucoup plus faildefin, les téléopérateurs affectés a des
postes de maintenance de deuxieme niveau (possédaat relative qualification
professionnelle et pouvant décider du moment oddlgent rappeler le client) ont forcément
plus de ressources pour contourner les systemesrdedle que les téléopérateurs affectés a
des postes spécialisés dans les appels sortardutes tles dimensions de leur activité, y

compris les actes de communication et les typagediction, sont codifiés.

Ce débat sur les rapports complexes entre domimatioautonomie est également
abordé par J. Rubery et D. Grimshaw (2001) quiigoneht, a partir d'une abondante
littérature, l'existence de deux types de tensioissante : l'une, entre les objectifs des
directions des entreprises et les principes et c@teiques professionnels, surtout dans les
services publics ; l'autre, entre la volonté detdder I'organisation grace aux TIC et la
nécessité de tirer parti de la créativité des pgifmnels. Certes, ces "innovations" paraissent
sources de gains pour les employeurs, qui n‘hégitena faire pression pour que soient remis
en cause le contrat de travail a durée indétermigigda liberté syndicale, et ainsi

« corroborent I'hypothése d'une augmentation saatife de lintensité et du stress au

68



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

travail ». Mais tout le monde ne perd pas au chaAg®té des téléopérateurs qui subissent la
plus forte pression temporelle sur des emplois eoua temps partiel, d'autres salariés, ceux
que R. Reich (1993) appelle les manipulateurs dabsies (et que I'on pourrait qualifier de
travailleurs du savoir), tirent un certain profierponnel du fait des TIC (indépendance,
intérét). Mais méme dans ce cas, les bénéficesonepmas sans contrepartie : stress, non
rétribution du surtravail, confusion entre tempstrde&ail et temps libre, sont le prix a payer.
Plus précisément, seul un sous-ensemble des mateptd de symboles semblent gagnants,
ceux qui participent a la conception et a la miseosuvre des restructurations continuelles
traversant les entreprises. Cette position leundan effet la capacité a remettre en cause le
pouvoir de négociation des autres salariés, puisfaque transformation rend obsoléte toute
ou partie de I'expérience accumulée par les saldgrécutants”, les vulnérabilisant ainsi

systématiquement (ou les rendant dépendants).

M. Lallement (2003a) aborde la question des ragpoet pouvoir autour des TIC en
s'intéressant au travail dans les SSIl et demt up de la «nouvelle économie », ces
entreprises ol sont congus, mis au point et régutiént transformés les logiciels. Etudiant
plus spécifiguement la production des temps sodasxdes négociations de 'Aménagement
Réduction du Temps de Travail, l'auteur s'appuie lauconception durkheimienne des
institutions (que j'ai présentée en introductio@e qui lui permet d'examiner la lente
maturation politique des cadres de ces entreprig@ssant progressivement d'une naiveté
confondante (a-syndicalisme des nouveaux entrdgigyués a leur entreprise) a une action

collective construite en mobilisant Internet (retrant en cela I'enthousiasme des premieres

luttes ouvriéresY. Plus généralement, les négociations de 'ARTTréwélé tous les non-dits
d'un monde vécu du travail en permanence désoggaers particulier par certains types
d'usage des TIC (pratique des jeux en réseau agewollegues pendant les loisirs), rendant
floues les frontieres entre travail et hors-travatl conduisant le temps de travail des non-

cadres a étre contaminé par celui des cadres.

On peut compléter ces analyses par les travaux.dedifac et F. Kramarz (2000), pour
qui les technologies informatiques fournissent @ssources a certains acteurs, compte tenu
de leur « capital culturel, en tant que somme depg&tences mais aussi, et peut-étre surtout,

de dispositions a apprendre ». Ainsi, ces auteunstr@nt que pour expérimenter, bidouiller,

1 La capacité des travailleurs des TIC & s'orgamieer se défendre collectivement a été étudiéeséumit par
Delcourt (1999).
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improviser, il faut posséder, non seulement undaicer place dans l'organisation, mais
également, un capital scolaire important. De mé&ey apprendre l'informatique en jouant,
il faut posséder une proximité avec la culture tégie et pouvoir s'appuyer sur un collectif

d'entraide débordant le cadre de l'organisation.

LES QUATRE MODALITES D'ANALYSE DE L'ARTICULATION EN TRE TIC ET
TRAVAIL

En somme, le processus de rationalisation a |'cedamns les organisations depuis le
début du XX siécle se poursuit, mais selon de nouvelles migdadit a un rythme inconnu :
grace a lintégration, en un méme support, des msoas de traitement automatique des
informations et de standardisation de la commuiicamis au service du contréle continu de
la production et de la gestion instantanée du peedp les TIC « outils de management »
permettent une mobilisation sur mesure des sala@és derniers sont a la fois isolés,
contrdlables individuellement et, grace a l'instemtalisation de la coordination, regroupés a
volonté pour des opérations ponctuelles (projedsjpes, chantiers, etc.). La maitrise de la
configuration des collectifs, cette capacité a catem (Craipeau, 2001) sans cesse les
relations entre les différents segments de I|'osgdion, me semble bien l'une des
caractéristiques les plus marquantes des orgamsatitilisant les TIC. Car elle permet de
remettre a sa juste place (précaire) les capadiésontournement et d'appropriation que

peuvent développer les salariés/utilisateurs.

Finalement, ces quelques éclairages, bien gu'inEsypnontrent que la sociologie du
travail, méme si elle ne se centre pas nécessaitesue I'analyse détaillée des activités des
salariés, fournit une riche palette de grilles algse et de maniéres d'aborder l'interaction
entre travail et TIC. Je propose de les classeonsguatre axes, quatre dimensions

particulierement structurantes de la rationalisationtemporaine :

- l'axe desrapports de dominatianChacun a leur maniére, J.-P. Durand, D.
Linhart, S. Craipeau soulignent le caractere cedtracontréle de la conception et de la
mise en ceuvre des TIC dans les rapports de doornati sein des organisations.
L'inscription des rapports sociaux de productiomsdées logiciels et l'architecture
informatique constitue une nouvelle forme de légdiion de la domination (C.
Durand). Mais d'autres auteurs, a partir des méidesents empiriques, privilégient la
mise en évidence de pratiques de contournementsotdles, parfois dans une visée
d'innovation sociale (N. Alter). Tous, néanmoingtt@nt en évidence la complexité de
I'articulation entre TIC et domination, notammeantfdit qu'une partie des salariés non
dirigeants s'appuient sur les opportunités ass®ci@ex nouveaux contextes
technologiques (et organisationnels) pour occupsrabsitions de pouvoir (N. Alter, J.
Rubery et D. Grishaw), quitte, par usure, a seatetiu jeu (N. Alter) ;

70



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

- 'axe de larationalisation de la coordination, du lien soci@u'ils mettent en
évidence la flexibilité quantitative ou la flexiibd qualitative, les auteurs soulignent le
levier organisationnel que procurent aux dirigeaitewuux gestionnaires les TIC dans
leur volonté de reconfigurer les collectifs (J.ERirand, S. Craipeau). D'autres travaux
soulignent, symeétriquement, la capacité de certgrmupes de professionnels a
s'appuyer sur les mémes dispositifs pour invergenalivelles pratiques (N. Alter, M.
Lallement) ou raviver des valeurs culturelles (Efart etalii) ;

- 'axe de larationalisation axiologique (ou de la rationalisation de la
mobilisation). Beaucoup d'auteurs s'interrogentisualegre et le sens de l'autonomie au
travail. Certes, elle parait, ici ou la, correspend une certaine capacité a agir comme
un sujet, a s'approprier son expérience (M. Buscétt Cousin, G. Rot, D. Muhimann).
Mais n'est-ce pas la une ruse du management (DdPand) ? Ne doit-on pas
s'intéresser aux vagues successives de ratiomaisgi chaque fois déstabilisent les
marges d'autonomie ? Plusieurs auteurs en efféigsent symétriquement la capacité
des directions a reprendre la main en contournesitcontournements (N. Alter, S.
Craipeau, J.-P. Durand, C. du Tertre et G. SagnblliLinhart), notamment, grace aux
résultats instrumentalisés des sciences socialekgMment, J.-P. Durand) ;

- I'axe de larationalisation des connaissancdleprenant le débat autour de la
qualification/requalification liée au changementhieologique, de la remise en cause
des qualifications acquises par l'introduction dddgique compétence, et soulignant
combien ['utilisation des TIC vient relancer le jptode rationaliser la gestion des
connaissances kiffowledge managemententreprise apprenante, communautés de
pratiques), la plupart des auteurs soulignent cemloies pratiques participent d'une
individualisation croissante des relations de titawaec ce que cela implique dans la
reproduction des inégalités face a la maitrisedisg®ositifs techniques (M. Gollac et F.
Kramarz). La question de la reconnaissance desirsaeb savoir-faire autour de
l'utilisation de la technique dans des contextesaatérisés par la distance et la
désynchronisation est également centrale (Q. Dalgun

On peut comparer ces réflexions (synthétisant iéérentes analyses de l'articulation
entre TIC et travail) a celles de F. Dubet (200%posées plus haut (portant sur les
perspectives que devrait privilégier la socioladietravail contemporaine), ainsi qu'a la grille
de M. Lallement (portant sur le travail comme ingion). C'est ce qui est résumé dans le

tableau suivant.
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Tableau 2. 1. Comparaison des trois approches

Les quatre axes d'analyse | Les dimensions structurant Les fonctions de [linstitution
des rapports entre TIC et | I'expérience du travailleur (F. (Durkheim)
travail Dubet)
Rapports de domination Stratégie Régulation
Rationalisation de la Intégration Intégration
coordination
Rationalisation Aliénation Emancipation
axiologique
Rationalisation des Capacité a étre sujet Codification
connaissances

La lecture que je propose des travaux de socioldgigavail portant sur les TIC peut
ainsi correspondre a celle de F. Dubet, des loesl'qn choisit de se placer d'abord du point
de vue de l'expérience vécue des salariés (udiisstde dispositifs techniques). Elle se
rapproche plus srement de la grille d'analysemoieilise M. Lallement, si l'on privilégie la
perspective institutionnelle. Ce rapprochementeenticiologie des institutions et sociologie
du travail, en intégrant les principales perspestigdgéveloppées par cette derniére pour rendre
compte de l'articulation entre TIC et travail, fotirune matrice particulierement générale et
pertinente pour étudier ce qui me parait a la tastral et caractéristique des situations
professionnelles contemporaines, a savoir la peem@ndu changement contraint et de ses

effets sur les rapports de pouvoir. C'est ce gqlidtgple chapitre suivant.
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CHAPITRE 3 -
ESQUISSE D'UN MODELE D'ANALYSE DU CHANGEMENT
TECHNICO-ORGANISATIONNEL

PRESENTATION

Dans ce chapitre je proposerai un mode d'analyseaggorts entre transformations du
travail et renouvellement des TIC. Ce mode d'amatymsiste a considérer que les situations
de travail caractérisées par des transformatiopétéés de I'organisation et des techniques
peuvent étre étudiées, tout d'abord, dans une ¢grg@ dynamique : les constats statiques ne
permettent pas d'accéder a la réalité des expésarécrues, pas plus qu'a celle des enjeux et
des rapports sociaux a l'ceuvre. De plus, cette mignee doit étre envisagée comme
potentiellement régressive : le changement peutiiedun délitement des liens sociaux, une
dégradation des capacités d'apprentissage, depknd@nce. Ensuite, comme nous l'avons
présenté a la fin du chapitre précédent, il corivida considérer quatre dynamiques
interdépendantes : de la capacité a s'inscrire ulamsllectif (a créer du Nous), de la capacité
a agir de fagcon autonome, de la capacité a acqiEsisavoirs et savoir-faire pertinents et,
résultante de ces trois dynamiques, celle de ladi@pa occuper une position dans les
rapports de domination (autour du contréle du charent technico-organisationnel). Pour
montrer la pertinence de ce mode d'analyse, leshphos chapitres vont étre consacreés a leur
définition opérationnelle et a leur mise en ceuwre quatre terrains dont je présente les
grandes lignes a la fin de ce chapitre. Mais awaaata examinons les principes de ce modéle

d'analyse.
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PROBLEMATIQUE ET CONCEPTS MOBILISES

Considérant que legavail institution est caractérisé aujourd'hui parrémouvellement
permanent des dispositifs techniqgues (notamment a base de) Ht des principes
d'organisation/gestion, je voudrais défendre |s¢hguivante : ce renouvellement permanent
s'accompagne d'un double processuseddorcement de la dominaticet deproduction de
I'assujettissemenEn d'autres termes, la maitrise (le contrélegltangement permanent dans
les organisations aurait pour enjeu et pour effeanaintien, I'accés ou le renforcement de la
domination, laquelle s'enrichirait et s'appuierasur la production d'un volant
d'assujettissement. Pour le montrer, je considiégeiace processus doit s'analyser comme le
résultat de trois dynamiques interdépendanteslescele l'inscription dans des collectifs
pérennes, celle de la capacité d'agir de facomaunte et celle des capacités d'apprendre des
connaissances collectives non substituables. Sigyample, I'observateur constate, sur un
terrain donné, que certains individus demeurengss@eur inscription dans des collectifs
s'effectue a minima, voire pas du tout), qu'ilstsdevenus dépendants et peu capables
d'apprendre (voire qu'ils ont désappris un cemaimbre de savoirs et savoir-faire), il pourra
considérer que la repétition des transformatioriéraaures a engendré de I'assujettissement.
Symétriqguement, s'il constate I'existence de ciileplus structurés (de type communauté
professionnelle, par exemple), ayant acquis unde fautonomie (voire une quasi-
indépendance) et développant des capacités d'daijggseare proches de l'expertise, il aura
identifié I'émergence de sujets organisationneisnti profit du contexte de changement
permanent et s'engageant dans une voie de donmn@gomodele d'analyse ne préjuge pas de
l'identité ni des caractéristiques des collectsnthants et assujettis. Il se donne seulement
les moyens de les identifier, ce qui me semble @respect important de I'expérience au

travail et du sens du changement permanent.

Comme le montre le tableau 3.1, ce modele d’anafysx ses quatre dynamiques
interdépendantes, s’inscrit a la fois dans la e de la sociologie du travail, telle que

nous l'avons présentée au chapitre 2, et de lalegié des institutions.

74



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

Tableau 3.1. Mise en perspective du modéle d'aealys

Les quatre axes d'analys¢ Les fonctions de l'institution Modéele d'analyse proposé
des rapports entre TIC et (Durkheim)
travail (chp. 2)
Rapports de domination Régulation Dynamique de la
domination/résignation
Rationalisation de la Intégration Dynamique des collectifs
coordination
Rationalisation Emancipation Dynamique des capacités d'agir
axiologique
Rationalisation des Codification Dynamique des apprentissages
connaissances

Ainsi, par rapport a la théorie durkheimienne destifutions, le modéle d'analyse

proposeé va consister a faire successivement camesg :

- al'intégration, la dynamique des collectifs (laguelle, comme nleugerrons,
comprend plusieurs stades, de la communauté dléetoan anomique d'individus) ;

- ala codification la dynamique des apprentissages (de |'appregéssallectif
au désapprentissage individuel) ;

- a I'émancipation la dynamique des capacités d'agir (de l'indépmrala la
dépendance) ;

- enfin, ala régulation la dynamique de la domination-assujettissemeant (|
production de regles renforcant la capacité d'lite & produire le social et la nécessité
chez le plus grand nombre d'étre assujettis).

Il faut insister ici surle cas particulier de la régulationDans la perspective du
changement permanent, j'interprete la régulatioreenes de contréle des regles structurant
les évolutions technologiques et organisationn¥lig-a-vis de ce contrdle, on peut, d'un c6te,
admettre que les individus ont une capacité sti@iég que « cette capacité n'est pas nulle
toujours et partout (...) [et qu'elle] n'est pas uigmsement concentrée chez les "sujets
d'élite” ou dans la "classe dominante” » (Bourrnibal®75). Mais, d'un autre cété, comme le
souligne P. Bourdieu (1976), on ne peut masquer @atant que ceux qui ne disposent pas —
du fait de la structure du champ dans lequel iissegt — de la maitrise des mécanismes
permanents et cumulatifs d'appropriation des mafii champ (ici, accés aux décisions
d'investissement ou de mise en ceuvre des réformaasformations, etc.), doivent, pour
occuper des positions dominantes, s'engager danstidéégies extrémement colteuses pour
établir et maintenir des relations de dépendancpetdsonne a personne. On aura reconnu
derriére les deux modes de domination (objectigssde structures du champ et explicités
dans des relations interpersonnelles), deux meédalitacces aux super-regles, pour lesquelles

le changement technico-organisationnel permaneatseenjeu.
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Comme je l'annoncais a la fin du premier chapigenodele d'analyse propos€, non
seulement s'inscrit dans la tradition de la sogieladu travail et des institutions, mais il
permet de replacer les catégories de la socioldgil traduction dans un cadre plus général
qui en montre la réelle portée. Comme le résum@béeau 3.2, I'enrblement ne constitue
alors qu'une facon de nommer l'une des facettesilpjes (et non systématique) de la
dynamique de la domination, le réseau socioteclenigwa condition de le débarrasser du
détour par les actants - I'un des types possildeied social autour de la maitrise de la
technique, les investissements de forme un momessilge dans la dynamique de
l'autonomie et de la dépendance, la traductiontitoast, quant a elle, un moment éventuel

dans un processus d'apprentissages. C'est ce auieeroat les chapitres suivants.

Tableau 3.2 - Articulation avec les catégoriesalsdciologie de la traduction

Modéle d'analyse proposé Les catégories de laleg@ade la traduction
Dynamique de la domination/résignation Enrélemédttids, ruse
Dynamique des collectifs Réseau sociotechnique
Dynamique des capacités d'agir porte parole, imgshent de forme
Dynamique des apprentissages Traduction, dispadsiitéressement

Ainsi précisée, la problématique d'ensemble camsistxaminer comment, par le biais
des transformations technico-organisationnellesnaires répétées, la régulation agit sur les
autres dimensions. Ou plus exactement, il va étestipn d'identifier si par les effets cumulés
de leurs décisions, les acteurs dominants de ldatégn renforcent (ou non) leur emprise sur
le social via leur maitrise des trois fonctiongégration, émancipation, codification) ou des

trois dynamiques (des collectifs, des capacitedidia d'apprentissage).

JUSTIFICATION D'UNE ANALYSE TYPOLOGIQUE

Pour mettre en ceuvre les trois axes d'investigaj@gowais procéder par construction de
quatre typologies, chacune composée de moments-tyadéaltypes. Ainsi, pour identifier
une dynamique des collectifs, je vais élaborerrgudgaltypes de collectifs (quatre collectifs
types) et utiliser la grille que forment les quatsges pour mesurer des écarts, des
transformations du lien social, entre la périodécpdant l'introduction du changement et la

période suivant cette introduction. Cette facoffiailte ne va pas de soi.
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En effet, comme lindique D. Schnapper (1999), algse typologique n'a pas
nécessairement bonne presse. Aussi faut-il prdadesmps d'en montrer l'intérét, notamment
en en définissant le sens. Pourtant, I'établissediene typologie ou la construction du type
idéal, en tant que « opération de stylisation de&ddité sociale pour mieux la comprendre est
caractéristique de la sociologie en général, cordenéensemble des sciences humaines. En
ce sens, la typologie parait consubstantielle adéanarche sociologique elle-méme »
(Schnapper, 1999, p. 2). Dans cette perspectiv€oénen-Huther (2003) précise que la
mobilisation d'idéaux types est une démarche sfigpre¢ qui déborde le cadre des auteurs
I'ayant explicitement revendiquée. Ainsi, E. Durikinéa mise en ceuvre dans son étude sur le
suicide et R.K. Merton «dans la construction dharadigme pour l'analyse des modes
d'adaptation individuelle aux contraintes strudtase». L'auteur va jusqu'a faire remarquer
gue Montesquieu, qui a beaucoup inspiré Weber eqUeville, procédait implicitement de la
sorte. De facon complémentaire, en se référant biggssa Weber, qu'a Durkheim ou Simmel,
P. Lazarsfeld, R. Aron ou P. Bourdieu, D. Schnappentre le caractere fréquent de la

construction d'idéaltypes dans la démarche sodopeg

Il n'est toutefois pas inutile de rappeler queébitype est un instrument pour
comprendre la réalité sociale, un tableau simpliiée moyen de rendre intelligibles les
relations sociales que I'enquéte permet d'anaty¢$8chnapper, 1999, p. 15). « Il n'a d'autre
signification que celle d'un concept limite, puremaléal auquel on mesure la réalité pour
clarifier le contenu empirique de certains de déménts importants et avec lequel on la
compare » (Weber, 1995, p. 176). Selon cette thation, I'idéal type est d'abord construit
par stylisation d'éléments de la réalité en la délamt de tout élément parasite, réduite a ce
qui est strictement nécessaire, en renoncant déiitent a I'exhaustivité. Ce qui souligne que
pour rendre crédible une typologie, il faut précigepart d'interprétation qui préside a son
élaboration : une typologie n'est pas une simpkzrigion, pas plus qu'elle ne se réduit a

I'étape de classement des données.

Le type ainsi obtenu est idéal dans la mesure awe itorrespond pas a un élément
observable, mais sert de référence pour défirsugbut comparer des objets empiriques. Car
cette construction n'est pas une fin en soi :ahestitue la premiére étape permettant, dans un

deuxieme temps, d'examiner les matériaux empirjgdedes confronter a cet idéal (a ses
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valeurs constitutives) et d'identifier des écartsal{té/idéal). Dans un troisieme temps, la
recherche va consister a élaborer des hypothésas ngmdre compte de ces écarts
(motivations, comportement des acteurs). Dit avsr@msi I'on ne peut parler véritablement
de méthode idéaltypique, on peut par contre « pdhilme méthode dont la conceptualisation
par types idéaux n'est qu'un aspect : cette méthstléa modélisation qui, pour faire bref,
consiste a se donner une représentation volontairesimplifiée de la réalité comme guide

pour des investigations ultérieures » (Coenen-Hug@o3).

D. Schnapper préfere parleadalyse typologiqueour désigner la mise en ceuvre (dans
une perspective de comparaison et de classememjudieurs idéaltypes : ainsi, I'analyse
produite par Weber des trois types idéaux de la inmtion (Iégale, traditionnelle et
charismatique) constitue une typologie de la dotronalégitime. Des situations réelles
peuvent alors étre analysées comme résultant dendinaison de ces idéaux-types, par
établissement de relations entre les idéaux. Emsnrianalyse typologique ne consiste pas a
classer des personnes ou des comportements [(&tapelclassificatoire), mais a élaborer la
logique des relations abstraites, notamment emntelies comportements et les discours

observés, aux structures sociales les plus gésérale

Il faut répondre a une autre objection : l'analfgmlogique n'enferme-t-elle pas les
personnes dans une catégorie ? Ce reproche dtit ploe adressé a I'analyse classificatoire.
En réalité, l'analyse typologique permet de prersé® distances par rapport aux risques de
réification (puisque l'idéaltype est explicitemeobnstruit et modifiable au vu de la
connaissance de situations concretes) et de prendrempte la dynamique des trajectoires et
des situations (puisque I'objectif est d'établs ddations — par exemple entre les éléments de

la structure sociale et la maniere dont les indisicRinterpretent les contraintes structurelles).

Enfin, si «le type idéal reflete la vie socialdeequ'elle pourrait étre sous certaines
conditions de cohérence rationnelle » (Max Webésaft le parallele entre idéaltype et
utopie), il importe néanmoins d'ajouter qu'il dalgien d'une visée de connaissance non
normative. Comme le souligne B. Lahire (2005), &dfissant (a partir des travaux de L.
Wittgenstein, d'une part, et de J.-C. Passerortrd'aart) aux rapports entre sociologie et
analogie, et en souhaitant donner les moyens efévd fétichisation des concepts,

« l'idéaltype comme outil, moyen, étalon, qui seértla comparaison, se distingue

1ou type idéal, traduction deealtypus terme introduit en sciences sociales par M. Wehera produit
« incontestablement (...) la tentative la plus élébor bien qu'un peu laborieuse — de préciser encgusiste
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fondamentalement de l'usage réaliste des conceptprétend parler du réel tel qu'en lui-
méme » (p. 78). C'est bien du c6té de l'usage catipgue l'idéal type peut tirer sa vertu
heuristique (tout comme l'analogie), mais a coaditd'en borner soigneusement le degré
d'extension (tout ne peut se ramener a cette matapat de ne pas chercher a faire que tout
se conforme a cet idéal. D'ou l'importance de pbiemdre en compte les contre-exemples, de
ne pas les ignorer : linadéquation de certaints faonduit & tenir compte de nouvelles

réalités.

LES SITUATIONS ETUDIEES

Pour tester la pertinence de ce modele d'explicaj® vais mobiliser les résultats de
plusieurs études portant sur des changements tpEmirépétés et/ou de grande ampleur)
dans les secteurs de I'enseignement, de la sand@ giandes entreprises de services. Pour
chacune de ces situations d'étude, je présenterd'dbs enjeux de sa définition, puis la
méthodologie de recueil des matériaux et enfin d@ufation effectivement interrogée.
Ajoutons que ces études ont été realisées au selabdratoire d’entreprise ou je travaille,

laboratoire spécialisé dans les « études d’'usages »

Comme je I'indique plus longuement au chapitrel &xiste plusieurs grandes familles

d’études d’'usage :

- celles qui consistent a effectuer un « bilan s dedes d’appropriation (ou de non
appropriation) d’un dispositif technique. Il s’agle répondre a une commande interne, en
provenance soit d’'inventeurs/technologues, soitndeketeurs. C’est précisément le cas des
études menées a propos du téléenseignement oedtibldtait de faire le point sur les campus
numeriques et les formations en entreprise réalis@diérement a distance, ce bilan devant
servir a mettre au point de nouveaux disposititslifant la mise en relation d’apprenants
isolés. C’est aussi le cas des études menées aspapélétravail, pour lesquelles il s’agissait
de savoir jusqu’a quel point les technologies dut ltbit constituaient un apport pour les
salariés pratiquant le télétravail dans I'entrepris

- et celles qui consistent a effectuer une recleeddnt les termes sont autodéfinis par
des chercheurs, avec l'aval du management et dirdation scientifique de I'entreprise.
C’est dans ce cadre que jai conduit les enquéted’iasertion des salariés non-voyants.
L’objectif était de connaitre le réle des TIC daes$te insertion et, éventuellement, de fournir

le type idéal » (Coenen-Huther, 2003, p. 532).
79



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

des recommandations pour le développement de noxnssavices adaptés a ces salariés. |l
en va de méme de I'étude sur les ingénieurs biataésiou j'ai répondu a un appel d'offre
conjoint avec I'Ecole de la santé publique de Renae sein d’'une équipe dirigée par F.-X.
Schweyer. L’objectif était, pour ce qui concernédalleoratoire d’entreprise, de parvenir a une
meilleure connaissance des pratiques de gestioplateau technique hospitalier, en vue
d’une éventuelle définition de services adaptés.

Le télé-enseignement

* Définir le télé-enseignement

Rappelons que lincitation a développer le téléegmement pour la formation des
salariés s'inscrit dans un projet plus vaste e$ incien de rationalisation des processus
d'apprentissage, notamment, au traverkmwledge managemerdonsistant a penser que
I'on peut rendre les savoirs indépendants desithdivet des collectifs, par exemple, en les
stockant dans des bases informatiques. Cette ged#i® savoirs participe d'une volonté de
développer lI'adaptabilité des salariés dans uregtaide restructurations permanentes (avec

hY

mobilité et/ou réduction des effectils) Quant & la volonté de développer l'usage des
Technologies de [l'Information et de la Communicati¢TIC) dans I'enseignement
universitaire, elle s'inscrit elle aussi dans unstoire déja longue mélant intention

rationalisatrice (de la part des gestionnairesétkitation nationale), initiatives pédagogiques

(de la part des enseignants) et recherche de déé®pour les industrieds

Ceci précisé, essayons de définir le télé-enseignenh'idée la plus répandue est que
ce dernier consiste, du point de vue des enseighanhettre des cours et exercices en ligne
sur une plate-forme dédiée, a suivre le progrdsuts éléves a distance et a répondre a leurs
eventuelles questions. Quant aux éléves, ils nentrgu'a suivre les consignes a distance et a
rendre les devoirs selon un calendrier, lui ausgpahible en ligne. En cas de nécessité, les
étudiants peuvent poser des questions soit directesn I'enseignant par e-mail soit sur un
forum. De la sorte, le télé-enseignement diffetedlas pratiques habituelles d'enseignement,
d'une part, par le fait que les éléves et I'ensgigne sont pas dans le méme lieu, et d'autre

1 pour une analyse des limites de ce type de disfposir J.-L. Metzger (2002b).

2 pour étre complet, il faudrait replacer le dév ent due-learningdans le contexte de globalisation des
p p P g g

échanges marchands se traduisant, notamment, pamojet d'inclure le secteur de I'éducation dangece

perspective, avec le soutien des pouvoirs pubh¢i®maux et européens. Sur ce point, voir C. L&2@03) et D.

Noble (2001).
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part, parce qu’ils entrent en contact par l'intedia@e d’Internet, et enfin, parce qu'ils

peuvent interagir de fagon asynchrone.

En réalité, comme le rappelle Jacques PerriauldoZR0derriere le méme terme, se
profile une grande variété de types de formationkgme, correspondant a une multiplicité de

manieres de combiner :

- différents principes pédagogiques (de la conStmcdes connaissances par
l'apprenant, au cours magistral en passant paisien ligne d'un polycopié) ;

- des regroupements virtuels ou en mode présgiaigluis I'absence totale de
regroupement, appelée aussi a-synchronie competaguelle la formation se déroule
sans que jamais les enseignants et les étudiante remient rencontrés, jusqu'a la
synchronie compléete par laquelle I'enseignant delmaaux étudiants de se connecter
pendant la classe a une plate-forme pour réaleserercices) ;

- difféerents dispositifs techniques (sites de caemsligne, forums, messagerie,
bases de données, vidéoconférence).

Ajoutons qu'au sein d'une méme formation les clp@idagogiques et la mobilisation
des TIC peuvent différer d'un module a l'autre. dvialcette grande variabilité, J. Perriault
(2002) souligne que certaines caractéristiques@mnmunes a de nombreuses formations en
ligne comme l'absence des médiateurs professioposkedant les compétences nécessaires
au soutien et au suivi des étudiants et la réduaties temps de coprésence, méme par
I'intermédiaire d’Internet. On ne s'étonnera pass tbrs, que, faute de savoir correctement
interpréter les contenus, les consignes et de poseorepérer par rapport aux autres, de

nombreux étudiants abandonnent leur formation.tias situations d'enseignement en ligne

étudiées sont décrites ci-desshus
* Terrains étudiés

Une Maitrise de gestionL'université dispose, depuis 1995, d'une structpexialisée
gui a pour mission de faire connaitre aux enseignas Technologies de I'Information et de
la Communication appliquées a I'Enseignement (TI€EXe les amener a développer la
dimension « ingénierie pédagogique » de leur mdteplupart des acteurs de cette maitrise
de gestion ont bénéficié des services de cettetsteu La formation comprend un ensemble
de modules, dans les disciplines d'économie etogesjui sont composés de ressources en
ligne permettant I'édition, la diffusion, I'admitregtion des cours et l'utilisation d'outils de
communication (forum, messagerie, etc.). La pédiagdgs modules s'appuie sur un tutorat

en ligne, des travaux individuels ou collectifs dds regroupements sur le campus de
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l'université. La formation dure deux ou trois aesgipléme obtenu est celui d'une université

renommeée.

Les modules du Centre de formation continteeCentre de Formation Continue a une
longue expérience en matiére de TICE et de formatioverte et a distance. Ainsi s'est
constitué, autour d'un noyau d'experts, un ensembleompétences et une stratégie pour
développer la Formation Ouverte et a Distance (FP&bligne. Deux modules de formation
en ligne ont plus particulierement été étudiésariagement social et économique”, ainsi que
“informatique”. Le modéle pédagogique de ces FOALbasé sur une autoformation assistée
par un tuteur, ponctuée de quelques regroupemansésentiel. Les cours sont accessibles
en ligne ou délivrés lors des séances de regrougternes apprenants disposent de divers
outils de communication sur la plate-forme. Les alesl durent un semestre et sont suivis par

des étudiants de différents cursus.

La formation a la e-formation en entreprisenise en ceuvre dans une grande entreprise,
elle s’inscrit dans une perspective managérialeratesformation des fonctions de formateur
(accentuation de la division du travail entre cqbeers et tuteurs, instrumentalisation
croissante des pratiques) et de réduction des ¢eS8tapprenants se forment sans quitter leur
poste ; le nombre de formateurs est divisé parnl@Ceans). La formation étudiée est celle
dispensée a certains formateurs, pour qu'ils deeen e-formateurs. L'ingénierie
pédagogique comprend des activités de nature vé@esultation de ressources multiples,
réalisation d'exercices corrigés par le e-formateur auto-corrigés), et des outils de
communication (« chat », forum, visioconférenceDgs temps de regroupement virtuel entre

les tuteurs et I'ensemble des apprenants ponatadatformation.

Précisions méthodologiques
J'ai procédé a la passation d'entretiens individgeimi-directifs menés aupres des

apprenants de ces trois formations. Au total, grisingt entretiens, d’une durée d’une demi-
heure a une heure et demie, ont été menés. Cesiemirportaient sur I'entrée en formation
des différents individus (projet de formation, mation, orientation vers une formule "a
distance" ...), sur leurs usages des TICE et surréémtions interpersonnelles qui se
développaient autour du dispositif de formatiomi &galement rencontré dix enseignants

pratiquant la formation en ligne et sept conceptele ces dispositifs. Ces entretiens ont été

1 pour une description exhaustive des situationdiéts de télé-enseignement voir J.-L. Metzger (22084,
2005).
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complétés par deux questionnaires en ligne (4Quretsur plus de 200) et des analyses de
contenu portant sur deux des trois forums desgfatenes.

Le télétravail des cadres d'une multinationale

Le second type de terrains que je mobiliserai comeckes expériences de télétravail des

cadres d'une entreprise multinationale.
* Définir le télétravall

Ce qu'il est convenu d’appeler télétravail est sage en référence a la situation de
travail salarié ordinaire consistant a exercerartevité professionnelle a temps plein en étant
physiquement présent, a des horaires spécifiés, alarespace ou s’exerce la subordination
juridique. Le travail exercé de facon distante argmemier effet de modifier les modalités du
contrdle de l'activité et conduit, en principe, @apter le contrat de travail des salariés. Une
seconde caractéristique concerne la mise en neldticsalarié avec son entreprise qui est le
plus souvent assurée au moyen des TIC, commedlmedi’accord cadre européen du 16
juillet 2002 sur le télétravail. Enfin, les modésttemporelles peuvent étre variées, allant du
télétravail a temps complet a domicile, au télatilagalterné (alternance réguliere de jours
travaillés a domicile et de jours travaillés daesitreprise), en passant par le télétravail en
débordement (poursuivre des activités professibemel domicile, le soir ou le week-end,

voire pendant les vacances).

Dans ce qui suit, est appelé “télétravailleur” atasgé qui, de fagon réguliere et pendant
une période variable, exerce ses activités prafessiles en dehors de son entreprise, restant
en contact avec celle-ci et ses collegues pardaiske procédés de télécommunications. Une
telle définition permet d’englober les formes diEtr@avail faisant I'objet d'une modification
du contrat de travail (télétravail contractualis®) pratigué de facon informelle (non

contractualisé€). Elle inclut également la posdibilpbour une méme personne de pratiquer

successivement le télétravail alterné, nomade etiéordemerdt Compte tenu de ces

éléments, il est possible de distinguer deux caiégde télétravailleurs :

1 Schématiquement, le télétravail alterné consisi@vailler alternativement a distance (par exemptejour
par semaine) et dans l'entreprise (le reste dertaine). Le télétravail nomade consiste a travadlleistance
depuis différents lieux (train, bureaux satellitdsmicile, clients, etc.). Le télétravail en dékmrebnt désigne le
fait de travailler a distance le soir, le week-ehdes vacances, a l'intranet de I'entreprise. @oi€Cleach et J.-L.
Metzger (2002).
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- La premiere, composée des personnes exercanerdpiis administratifs
d'exécution et pratiquant le télétravail a domidileplein temps, le plus souvent des
femmes qui se retrouvent ainsi professionnellensanées ;

- La seconde regroupe les cadres supérieurs paatigu télétravail occasionnel.
Ces derniers sont, au contraire des premieresniert inscrits dans des collectifs
professionnels.

C'est & cette seconde catégorie que je vais nessék.
* Population étudiée

Confirmant des résultats les plus généfaurotre étude a pu montrer que les
télétravailleurs de I'entreprise observée sontrirapritairement des cadres supérieurs (66 %
alors gu'ils ne représentent que 13,5 % des dHeglbbaux) et des hommes (77 %, contre
63 % des effectifs). Le télétravailleur type esadon homme, agé de 43 ans, marié et pére de
famille, dipldmé, cadre supérieur ayant 17 annéasctenneté, utilisant intensivement les
TIC, exercant le plus souvent une activité d'expgrte de management dans les domaines
commercial ou informatique. Cette distinction estportante, l'activité de management
nécessitant la proximité physique du responsabiie stes subordonnés. Les cadres managers
pratiquant le télétravail se heurtent donc a utieenéce de ces derniers et de leurs supérieurs.

Le télétravailleur type de cette entreprise trde@alkpuis 1 a 2 ans en débordement a domicile

(97 %), et occasionnellement, de facon nomade (BtWalterné (51 %) Il consacre ainsi
entre 15 et 20 % de son temps a cette activitée@gagement dans le télétravail a souvent été

précédé par I'habitude d'emmener du travail a d@ar{#5 %) et pendant les vacances (30 %).

Une seconde étude, qualitative, a porté sur unalgtpn de 25 cadres travaillant dans
la méme entreprise de services. La plupart sontegpsrts techniques (télécommunication,
informatique) et fonctionnels (gestion du personpugiste, marketing). lls sont souvent (mais
pas toujours) férus d'informatique, de bureauticue de multimédia et pratiquent le
télétravail selon la répartition suivante : 7 sessentiellement des travailleurs alternés ; 8 en

débordement ; 10 avant tout des « nomades ».

1 pour une description exhaustive des situationdiéds de télétravail voir O. Cleach et J.-L. Metz($902,
2003) et J.-L. Metzger et O. Cleach (2004).

2 Ainsi, on trouve « 59 % de diplémés de I'enseigartrsupérieur parmi les télétravailleurs, contré@@dans
I'ensemble de la population » et « les télétragailt sont en majorité des hommes (82 %) » (Ordif{iP).

3 Le télétravail est dit en débordement quand ibsgique en dehors des heures ouvrables, nomades! du
s'exerce en déplacement (ni au bureau, ni a dahitlalterné, quand il s'exerce selon une péitédiéguliere,
pendant les heures ouvrables, a domicile.
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pY

Comment ces télétravailleurs parviennent-ils a ti@encaspiration & mieux articuler
temps de travail et temps privé ? Quelles coneaiet avantages introduisent la distance et
l'utilisation des TIC ? Quelles stratégies dévetoypls pour rester au courant et montrer

qu'ils travaillent effectivement ? C'est a ces tjoas que je chercherai a répondre.
L'insertion professionnelle des personnes handicapé

Sera également mobilisé le cas de l'insertion peid@nelle des personnes déficientes

visuelled en milieu ordinaire.

* Penser l'insertion des salariés handicapés
La question est ici moins de définir le handicaype ge préciser le statut et la réalité du

travailleur handicap® En général, la question de linsertion professitle en milieu
ordinaire est abordée en amont du marché du trdvesl efforts envisagés porteront sur la
formation des personnes handicapées, afin qudikpesent des compétences requises, a un
moment donné, par les entreprises. Il peut s'agifodmation initiale (adapter le systéme
d'enseignement aux besoins des enfants et dessjsoneds et aveugles, par exemple) ou de
formation de reconversion, pour les travailleursvet@nt « tardivement » déficients
(Maudinet, 1998). Une autre série de mesures coadermarché du travail proprement dit et
se centrent, soit sur I'embauche (travailler Iggtirprofessionnel des salariés déficients, etc.),
soit sur l'adaptation des postes, dans les ende=pét les organisations, en particulier, suite a
une dégradation des capacités physiques d'un eéi@l@®s adaptations peuvent étre réalisées
grace aux conseils d'associations spécialiséesl@gagsnomie des postes de travail (Blanc,
1999).

La dimension organisationnelle et sa dynamicgemblent par contre absentes des
considérations sur l'insertion. C'est pourquokeilme semble pas exagéré de dire que la place

du travailleur handicapé constitue inmpenséau sens ou le "milieu ordinaire" ne parvient pas

1 Nous emploierons le terme de déficience, plusmarg de handicap, pour désigner le fait qu'uneopeies est
non-voyante et que cet état est reconnu comme ae$ dentreprise. Certains auteurs (Mormiche, 1998)
rappellent I'existence de définitions internatiemaént reconnues, distinguandiéficience « toute perte de
substance ou altération d'une structure ou fongigythologique, physiologique ou anatomique » €aité) ;
l'incapacité les effets invalidant de la déficience (les avenigne voient pas) ; et Bésavantagea difficulté a
accomplir un réle normal (ne pouvant voir, les ales ne peuvent exercer d'activité fondée suli$ation
images). Dans ce qui suit, nous nous intéressessentiellement au désavantage, en parlant deffansertion
professionnelle et de dépendance.

2 Nous ne sous sommes intéresseés gu'aux salariéggedisf visuels employés dans des entreprises et
organisations du milieu ordinaire. Nous ne parlerdonc pas des autres catégories de déficiencdiyayud
motrice, mentale), ni du milieu dit protégé, comew Centres d'Aide par le Travail.
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a penser la place et la spécificité des travadlehandicapés. Plus précisément, ceux-ci ne
sont considérés qu’en dernier ressort, quand touttéa décidé pour les salariés non-
handicapés, implicitement envisagés comme norme.l@8, les salariés déficients sont plus
sensibles que les autres aux renouvellements dgsogilifs techniques (notamment,

informatique et télécommunication), dont les irdeds spécifiques, quand ils existent, ne sont
bien souvent adaptés qu'avec retard, ce qui padmgluit a des solutions pénalisantes
(notamment en termes de temps de réponse). Ce npéndre differentes formes de

discrimination, pour ainsi dire par omission etapacité a se réformer.

* Population étudiée

Je me suis intéressé a des déficients visuelsiltemtadans des centres d'appels, en
agence commerciale et dans les services techdiglestaient aveugles au moment de leur
recrutement qui s'est inscrit dans l'obligatioralégaite aux entreprises de plus de 20 salariés
d'employer 6 % de travailleurs handicapés. lls dabord occupé un poste de standardiste,
puis, au fur et a mesure des restructurationsegrdeur pugnacité et au soutien d'un collectif

de collégues, ils ont réussi a se faire admettredss postes de téléopérateurs, activités

considérées comme faiblement qualif@eMais pour y parvenir, ils ont di vaincre les
réticences d'une partie de la hiérarchie localgestcollegues, soucieux de mettre en ceuvre
des directives congues sans penser a la spécitiesésalariés non-voyants (normes de

productivité et de rapidité incompatibles avecdesls mis a leur disposition).

La question de l'insertion professionnelle desareurs non-voyants est, comme pour
tout salarié, celle de I'acquisition d’'un large sjpe de savoirs et savoir-faire, le long d'un
processus de reconversion permanent qui mobiliseod#&reux interlocuteurs (formateurs,
collegues, prestataires de service internes etrede En ce sens, leur insertion apparait
comme le résultat d’'un effort collectif, mais qaguiert, dans le cas des personnes aveugles,
avant tout, la mise a disposition d'outils adaptés cécité. C'est cette adaptation permanente
que I'entreprise a du mal a inscrire dans sesjiegi

* Précisions méthodologiques

1 pour une description détaillée des situations iéasdd'insertion professionnelle et sociale desqmeres
déficientes visuelles et auditives voir Barril eefelger (2002, 2004), Metzger et Barril (2004).

2 Bien qgue possédant le niveau Bac, ces personmtsnéanmoins affectées a des postes considéréseomm
relativement peu qualifiés. Au demeurant, du pdmtvue du niveau de diplédme, les individus que reoums
rencontrés correspondent a « I'élite » des salaaésdicapés employés en milieu ordinaire, puisqudesnent

23 % d'entre eux sont dans ce cas (Amar et AmMQ@3R
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Pour apprécier les spécificités de l'insertion €& galariés, ont été rencontrées, au sein
d'une grande entreprise de services, quatre caégbacteurs :
- cing experts de linsertion, comprenant des regméants institutionnels
travaillant pour la DRH (médecine du travail, cadde DRH) et de représentants

d’associations privées ceuvrant a l'insertion defiaglus globale au sein du marché
du travail ;

- quatre experts du Systeme d’Information, ceuvaalfadaptation d’outils aux
non-voyants (maitres d’ouvrage, chefs de projat@ception et en développement,
responsables de formation) pour les outils adaqpigson-voyants ;

- six utilisateurs non-voyants d’outils informatepidu domaine commercial,
ainsi que leurs collégues et responsables ;

- cing chercheurs sourds et mal entendants ;
Ces entretiens ont été complétés par la rencordrérals personnes non-voyantes

travaillant dans d’autres entreprises.
La gestion du plateau technique hospitalier

Le quatrieme type de situations concerne les mgdationcrétes que les différentes
catégories socioprofessionnelles hospitalieres emieten oceuvre pour réaliser toutes les
activités associées a la gestion du plateau tegbnigjomédical. Je m'intéresse plus

particulierement aux ingénieurs biomédicaux, prif@s encore peu nombreuse et mal

connue dont le role est pourtant structutant

* Définir la gestion du plateau technique

L’expression de « plateau technique », apparue dassannées 1970, désigne
'ensemble des équipements biomédicaux (du scasmmgrousse-seringue en passant par le
respirateur et Il'appareil de dialyse), les dispfssittechniques nécessaires a leur
fonctionnement et ceux servant a leur pilotagecdmprend trois niveaux : celui des
infrastructures requises a son fonctionnement (batiment, fluidesrgie); celui de la
structure technique de soinsest-a-dire les équipements biomédicaux propnéwiits ; et la
superstructurecomprenant les dispositifs informatiques et déctmmunication permettant
leur intercommunication et la supervision de cedaaspects (état d'usure, maintenance,
conformité, etc.). A chacun de ces trois niveausrrespond un meétier d’ingénieur :

I'infrastructure releve plutét du domaine d’expgetidesngénieurs batiments et travayia

1 pour une description exhaustive des situationdiés concernant les ingénieurs biomédicaux vdim@ger
et Metzger (2003, 2005) et Metzger et Schweyer42@006a et 2006b).
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structure technique de soins appartient au domdawingénieurs biomédicaux et les

ingénieurs informaticiens’occupent de la superstructure.

La gestion de ce plateau technique, dont toutexdegposantes s'usent, tombent en
panne, peuvent devenir obsolétes ou se révéledima&nsionnées, peut s'analyser comme la
lutte pour le contrdle de la maitrise des difféentlimensioniées aux objets techniques.
Ces différentes dimensions sont : l'invention (emtion), lI'achat (introduction), la formation
(appropriation), l'utilisation et la maintenanc@uP chacune de ces dimensions, il existe un
conflit (manifeste ou latent) concernant le cordrdé la maitrise, c'est-a-dire un conflit pour
accéder aux décisions structurantes pour cetterdime C'est, par exemple, le conflit des
arguments pour justifier que I'on assure la masrea en interne ou en sous-traitance. Va-t-
on privilégier des arguments financiers (maitrise dépenses), la surcharge de travail induite

par la nécessité d'appliquer des reglements (matégilance, certification, sécurité), etc. ?

Sur chaque dimension, les différentes catégorieispmfessionnelles (directeurs, chefs
de services, médecins, cadres de soin, infirmiémgénieurs) sont plus ou moins Iégitimes et
mobilisent des arguments empruntés a des logiqueprgs, tout en n'‘hésitant pas a
renouveler leur arsenal rhétorique en fonction @j@sortunités de Il'actualité. Sous-jacents a
ces luttes de contrble, émerge la volonté de préségs composantes identitaires propres a
chaque profession, composantes qui en justifieateégent la spécificité, la distinction par
rapport aux autres groupes. Ajoutons que, danadales ingénieurs biomédicaux, nouveaux
venus et faiblement dotés en ressources pertinérapgal social et scolaire) dans le champ
du pouvoir hospitalier, ce travail de gestion dat@hu technique est particulierement lourd

d'enjeux.

C'est l'articulation entre ces différentes logiquetsstratégies, dans des contextes
organisationnels variés, soumis a de fréquentselbetdements réglementaires et de rapides

changements technologiques, que j'ai étudiée.

* Précisions méthodologiques

Pour comprendre les spécificités du métier d'inggnbiomédical et son rdle dans la
gestion du parc d'équipement, ont été menées :

- une enquéte qualitative par entretiens en deupseUne premiere campagne
d'entretiens semi-ouverts aupres d'informateurs vil@giés (représentant
d'association, directeurs d'hopital et de servideshniques, fondateurs et
responsables de la formation, ingénieurs en st&ge$, deux monographies ont été
rédigées, l'une dans un CHRU de province, l'autnesdquatre établissements de
'AP-HP. Cela a permis de rencontrer 25 salariésli(Bcteurs, 7 ingénieurs, 4
Professeurs, 7 cadres supérieurs de soins et d@adiechniques).
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- complétée par une enquéte par questionnairegrparotamment sur le profil
sociodémographique, les trajectoires de formatidn peofessionnelle et les
motivations pour le métier d'ingénieur hospitaliée questionnaire a été envoyé, fin
2002, a 1300 ingénieurs en poste. 440 questiomax@oitables ont été retournés.
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On peut résumer les quatre situations et leursigrje la facon suivante.
Tableau 3.3. - Mise en perspective des terrains

Téléenseignement Télétravailleurs  Travailleurs Gestion du plateau
cadres aveugles technique
hospitalier
Formation universitaire Différentes Centres d'appels | Un CHR de
Situations dipldmante formes de Agences province
Formation continue télétravail dans | commerciales
Formation de e- une Centre de Quatre CHR de
formateurs en multinationale recherche Paris
entreprises
Enseignants et Cadres supérieurs,Téléopérateurs et] Ingénieurs
Population formateurs a la surtout dans les | chercheurs biomédicaux
recherche filieres aveugles Ingénieurs travaux
d'opportunités de commerciales et | Leurs collegues et Médecins
promotion technologiques | hiérarchiques Cadres de santé
Trés majoritairement | Trés 20 % de femmes | 20 % de femmes
H/F masculine majoritairement chez les
masculine technologues
80 % de femmes
chez les cadres de
santé
Passage a la distance|gPassage du Interfaces brailles| Equipements
Changements | a I'écrit d'écran, présentiel a la Applications biomédicaux
techniques passage aux outils distance commerciales Ouitils de Gestion
bureautiques et a Nécessité de Compatibilité de la Maintenance
l'internet savoir régler la | entre applicatif assistée par
Nécessité de savoir | question des commercial et ordinateur
régler la question de |a différentes interfaces braille | Compatibilité
compatibilité des compatibilités des systémique des
équipements et équipements et différents
logiciels logiciels dispositifs
techniques
Changements | Organisation Organisation Restructurations | Modification des

organisation-
nels

temporelle (travalil,
études, loisirs, vie
familiale)
Organisation pratique
pour apprendre seul ef
a distance
Renouvellement des
objectifs et de la
finalité de
I'enseignement

temporelle et
pratique pour
travailler seul et 3
distance
Restructurations
de I'entreprise

des centres
d'appels et des
centres de
recherche
Poste remis en
cause a chaque
changement
d'application

regles du secteur
de la santé
Restructuration des
fournisseurs
Organisation de
chaque hépital
Articulation des
différentes
temporalités
professionnelles

Principaux
enjeux

S'organiser pour
apprendre seul et a
distance dans un
contexte d'évolution
des cadres de
I'enseignement

S'organiser pour
travailler seul et a
distance dans un
contexte
d'évolution
permanente de
I'entreprise
Montrer que I'on

Préserver son
poste et sa
gualification
Faire évoluer les
interfaces

travaille

Faire reconnaitre la
[égitimité de la
maitrise des
techniques

Enjeux de territoire
entre professions
Enjeux autour de la
maitrise de la
recherche
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PERTINENCE DES TERRAINS

C'est donc sur ce panorama de situations que getesier la pertinence d'un modéle
d'analyse en termes de dynamique de la dominatimur, rendre compte des effets cumulés
du changement technique et organisationnel. Mdlbggterogénéité des contextes étudiés,
plusieurs dimensions récurrentes apparaissent. dabord, il faut signaler I'importance des
enjeux autour de la maitrise de la technique, aus sk savoir utiliser les dispositifs
techniques, mais également de savoir les mobitisefacon pertinente pour atteindre des
objectifs professionnels, ainsi que pour présepveconquerir des territoires. De plus, devient
cruciale la capacité a savoir rendre compatiblaes ddférentes composantes du systeme
technique dans un environnement lui-méme inst&aeailleurs, pour plusieurs catégories de
salariés, la question de la maitrise de l'innovatechnologique joue un réle structurant : les
ingénieurs biomédicaux en sont le plus souventdexi@ement exclus, face aux industriels et
aux chefs de service ; tout comme les travaill@weugles le sont face aux informaticiens.
Tandis qu'une partie des enseignants contribuesair@vations pédagogiques et qu'une
partie des télétravailleurs sont proprement desrpérs dans l'invention de nouveaux usages.
Enfin, il apparait clairement que les changemeethriiques et organisationnels sont
particulierement imbriqués. De la sorte, sont iopudies aussi bien des personnes concevant
gue mettant en ceuvre ou subissant le changemémideeorganisationnel. Secondairement,
cet ensemble couvre un large éventail de contesdemux : I'éducation, la santé, le travalil

des cadres, et l'insertion des personnes en situddéi handicap.
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CHAPITRE 4 -
S'ASSOCIER MALGRE L'INSTABILITE :
DYNAMIQUE DES COLLECTIFS ET CHANGEMENTS TECHNICO-
ORGANISATIONNELS

POURQUOI ANALYSER EN TERMES DE COLLECTIFS L'ARTICUL ATION
ENTRE TIC ET TRAVAIL ?

S'intéresser a la dimension collective de lintioacentre travail et utilisation des
dispositifs techniques, s'inscrit dans une longadition. Marx avait déja identifié la tension
résultant de la division du travail et de la conraion en un méme lieu des travailleurs :
pour l'employeur, l'organisateur du travail, cesituation impliquait simultanément la
nécessité de la coopération et la volonté de clemtl@s collectifs pour éviter que la coalition

des salariés ne s'exerce a son encontre.

Si le regain d'attention pour une analyse dest®nmde travail en termes de collectifs
rencontre certaines préoccupations de la nouveti®legie économique (le réseau social, par
exemple, chez Granovetter, 2000), il faut aussligoer qu'il survient a une époque ou de
nombreuses transformations se renforcent pour iohailiser — dans le secteur privé au

premier chef - le mode de gestion des salariésplas) carrieres, salaires, durée du travail,

formation, tout semble devoir obéir & une logiqumdividualisatiod. Simultanément,

certains modes d'organisation en appellent auitramaéquipe, des logiciels sont supposés

servir de support au travail collaboratif ou a pentissagé tandis que certaines pratiques

1 parmi une abondante littérature, retenons : Du(af@4), Lallement (2003), Linhart (1996),

2 Voir les travaux duComputer Supported Collaborative Learnirfgt la revue du méme nom) et ceux
concernant l[&nowledge management.
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bY

gestionnaires cherchent a instrumentaliser la datish de collectifs au travers
"d'innovations" organisationnelles appelées commiésad'apprentissages, communautés de

pratiqued ou encore groupes projets. De plus, comme nosigi@lions dans le chapitre 1, la

prolifération contemporaine des dispositifs techei et organisationnels en réseau est
frequemment interprétée comme le signe que deoredasociales en réseau s'établissent qui
(presque) automatiquement abolissent les hierachabors méme que certains auteurs

montrent au contraire que les lieux ou se prendestdécisions stratégiques se sont

concentréd. Sous un autre angle, les pouvoirs publics engaumtala création de réseaux de

santé et de réseaux ville-hopital, pour une meweutilisation des ressources et une

simplification de la gestion du dossier médiaD'autres initiatives institutionnelles

s'appuient plutdt sur la production de communaditéter contre l'insécurité, redynamiser

I'économie locale,

C'est donc au moment ou I'on parle d'individualsatroissante, de responsabilisation,
d'autonomie (octroyée) que l'on cherche simultamérae'créer du lien" avec des dispositifs

technico-réglementairésil semble alors Iégitime de chercher & compreteselynamiques

de constitution, de transformation, de préservatoais aussi de délitement et d'exclusion des
collectifs, tout en précisant leurs caractéristgjuet dans ce travail de compréhension, il faut
se garder de réduire la notion de collectif a lalesecommunication et aux échanges
d'information. C'est un biais des années 1990-20136 de survaloriser l'importance de la
dimension communicationnelle et méme, en son skEina réduire bien souvent a la seule
mobilisation de dispositifs a base de TIC, dautgue cette dimension donne lieu a des

"mesures” apparemment plus objectives, au moyemnedjsstrements électroniques.

Aussi, pour étudier l'articulation entre travail ttchnologies de linformation, je
raisonnerai en termes de dynamique de construetion de destruction des collectifs, via

1 Wenger (1998). L'article de V. Chanal (2000), prgpose de mobiliser la théorie de E. Wenger darsdire
du management par projet, est a ce titre emblématilg 'usage instrumental qui peut étre fait damesvisée
gestionnaire des réflexions sur les collectifsraudil. Rappelons au passage que l'expression fooauté de
pratique » a été développée a la fin des annéel &8le Xerox Institute for Research on LearniegRélo
Alto.

2 par exemple, Castells (1998 et 2001), Durand (R@&hnett (2003).
3 Voir l'analyse que font Lehoux alii (1998) de ce dispositif.
4 voir le panorama que dressent Palmonari et Z&03p

Sle projet d'instrumentaliser la constitution ddlexdifs au travail n'est pas nouveau, comme leodéait déja
G. Friedmann : « Beaucoup de praticiens en "relatioumaines” (...) s'efforcent, avec une honnétetest
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I'élaboration d'une grille d'analyse comportantsigurs idéaltypes. Cette interrogation n'est
pas sans rappeler les réflexions de G. Busino (1§8i3cherche a identifier les raisons pour
lesquelles les groupes secondaires (équivalentodecollectifs) se font et se défont : «la
nature du groupe est donc a rechercher dans lerttginnement d'un rouage de l'appareil
social, d'une défaillance a I'égard d'un besoimssamt (...) en partie produit par le systeme
économico-social » (p. 123).

JUSTIFICATION DE LA TYPOLOGIE ET SES USAGES

Je vais élaborer une typologie, faite de quatredyiéaux de collectifs, avant d'en
tester empiriquement la pertinence dans le casitigations présentées a la fin du chapitre

précédent. Mais pourguoi retenir quatre idéaltypes

Ce choix résulte d'une double volonté. D'une martyme je I'ai indiqué en introduction,
il me parait important de procéder a une prise ¢aice concernant I'emploi, souvent
acritique, des termes de réseau et de communaugffdf, le monde contemporain semble, a
en croire de nombreux observateurs et commentategsentiellement caractérisé par la
figure du réseau. Mais dans le méme temps, une frtnule revient abondamment, celle de
la communauté : communautés d'internautes, comntésmede joueurs en ligne, communautés
médiatique. Par ailleurs, ce que certains appelléstau semble correspondre a ce que
d'autres appellent communauté. Je pense, par egempt travaux de M. Ferrary (2001) ou
I'auteur fournit une description riche du fonctiemrent du financement des projets dans la
Sillicon valleyen mobilisant la notion de réseau, qu'il ne prpasl pour autant la peine de
définir. Ce qui I'améne a l'utiliser au fond comare synonyme de collectif, pouvant tantét
désigner une communauté ou l'un des nombreux typagseaux. D'autres exemples d'une
utilisation mouvante des termes peuvent étre éwwolilsi, R. S. Burt (1995) emploie le
terme de réseau dans le sens d'ensemble de rejgbios ou moins nombreuses, denses et
hiérarchisées. M. Granovetter (2000) propose détudle réseau des liens auquel appartient
une communauté » (p. 66\ linverse, A. Palmonari et B. Zani (2003) défsest la
communauté d'aide mutuelle comme V. Lemieux (1989)nit le réseau de soutien. C'est
pourquoi j'ai cherché a définir rigoureusement deléaltypes : celui deéseauet celui de
communautéPuis, I'examen de ces deux notions m'a amenéadiire un type intermédiaire

permettant d'identifier des relations qui ne setaus tout a fait des réseaux (par exemple,

succes inégaux, d'appliquer des recettes susaptiel renforcer la réalité collective de I'entrsgrd'y intégrer
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tout ne reléve pas de considérations stratégiqaany atteindre a proprement parler le stade
de la communauté (avec sa structuration, sa hi@egrcAussi ai-je introduit une distinction

entre leréseau stratégiquet leréseau de soutien

Enfin, si ces différents types permettent de dommerpremiere typologie des modalités
de s'associer, ils occultent le fait que tout lende ne s'inscrit pas dans un collectif, soit
intentionnellement, soit de fagon subie. En effe§ études sur le travail et I'emploi ne
manquent pas de signaler l'existence des salaeiégetrait, déqualifies/disqualifiés par les
changements technico-organisationnels ; ou bienren@goistes, poussés par les regles de
gestion individualisantes, a n'étre que de puedégies. Et puis, avant de former un collectif,
les individus qui le composent ne se connaisseninpaessairement et il importe de traduire
aussi cette realité. C'est pourquoi, il m'est apgeertinent d'introduire un quatrieme type,
caractéristique des situations d'isolement, deéustd| d'abandon, d'exclusion : c'est I'objet de

la déliaisonou collection anomique.

Ce résultat empirique peut étre conforté par ufiexién logique portant sur les deux
dimensions problématiques de I'élaboration d'utectil : pour quelles finalités s'associe-t-on
et selon quelles modalités ? On peut distinguerx dizalités : la recherche d'intéréts
(rationalité instrumentale, rapport instrumentak awtres, envisagés comme des ressources)
et la recherche de solidarité (rationalité intepsciive, primauté accordée a
I'intercompréhension). De facon complémentaire, peut distinguer des modalités
d'association plutét ouvertes (I'entrée dans laiggoet la sortie du groupe sont aisées) et
plutét fermées (cléture importante, colt élevé tdisortie). Comme le résume le tableau ci-
dessous, les quatre types de collectif s'inscrigtms de facon logique.

Tableau 4.1 - Les raisons logiques des quatre idégpes

L'association est motivée pgk'association est motivée par
I'intérét instrumental I'interconnaissance
L'acces au collectif et Ia
sortie du collectif sont plutgt Réseau stratégique Réseau de soutien
ouverts
L'accés au collectif et I|a
sortie du collectif sont plutgt  Déliaison (exclusion) Communauté de
fermeés professionnels

Le cas de la déliaison mérite une explicitatiors'dlgit, si I'on veut, d'un collectif vide,

mais dont la prise en compte est essentielle praduire les situations d'isolement,

I'ouvrier afin d'obtenir un meilleur climat » (1962 18).
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d'exclusion. J'ai considéré qu'elle correspondain &ollectif motivé par la seule rationalité
instrumentale. En effet, deux cas sont possiblesbi@n l'individu "choisit" de s'isoler, parce
qu'il ne partage plus rien avec ses pairs et ge i@ l'intersubjectivité. Ou bien la déliaison
est le résultat d'un processus d'exclusion, paueel'qdividu n'est pas jugé par ses pairs
comme capable d'apporter sa contribution aux édsarignfin, les modalités d'acces sont, par
construction, fermées, sinon le collectif ne sephit vide.

Précisons que le terme de collectif a été préfé@éld de groupe, car ce dernier parait

plus pertinent pour désigner des phénomenes istrekR psychosociologie et la psychologie

expérimentale (dynamique de groupe, réflexionslesigadershipl. Examinons maintenant

plus en détail ces quatre types.

CARACTERISER LES COLLECTIFS-TYPES

Pour construire les idéaltypes, je m'appuierat, tabord, sur des travaux classiques de
la sociologie (Durkheim, Weber, Merton, etc.) etr steux de leurs commentateurs
contemporains (P. Besnard, R. Boudon et F. Bowrdch. Cusson, etc.). Cela va permettre
de proposer une définition de quatre collectifee/mpet d'en extraire une liste de critéres

communs permettant de rendre opérationnelles destidds.
La déliaison ou la collection anomique

Il s'agit ici de rendre compte du type idéal datieh qui peut exister entre individus ne
se connaissant pas et participant, pour la prerfoégea une activité commune. On pense, par
exemple, aux étudiants qui s'inscrivent a une ftionaou encore, a des salariés qui doivent
utiliser conjointement un dispositif de mise eneas sans s'étre jamais rencontreé, ou enfin, a
des équipes de travail constituées de salariésstaints précaires et variés. On peut alors
assimiler le collectif qu’ils ne forment pas enc¢oe qu'ils ne formeront peut-étre jamais) a
une simple liste, & une collection d'individus dias relations sont a priori, réduites au strict
minimum (marque de politesse s'ils se croisentcti@n a minima des taches exigées par le
poste, demandes de renseignement correspondardttainxitions de chacun). On pourrait

parler d'isolement, mais cela impliquerait ou sentendrait que I'on se limite a des situations

1 Voir Aebischer V. et Oberlé DLe groupe en psychologie social2unod, 1990, ou bien encore J.-P. Poitou,
La dynamique des groupes. Une idéologie au traGMRS, 1978.

97



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

d'éloignement physique, tandis que l'absence ddiagrt peut trés bien exister dans des
contextes de coprésence.

Par ailleurs, des situations caractérisées paabsence d'échange, des liens tres laches,
peuvent se rencontrer suite a un processus deerdélit de collectifs précédemment
organisés. C'est le cas, par exemple, des relatiotne collégues d'une méme entreprise qui
jusqu'a présent partageaient connaissances, patigt valeurs (non sans conflit
éeventuellement) et qui, suite & une successiorsteucturations avec licenciements ou forte
mobilité (fonctionnelle et/ou géographique), dans eontexte de mise en concurrence

institutionnalisée, en viennent a ne plus se paneplus rien partager.

Pour caractériser ce type de relation, examinopsitge de la notion d’anomie.

Le terme d’anomie (étymologiquement, absence despgemprunté a J.-M. Guyha
été utilisé par E. Durkheim pour qualifier certairsituations de la société de la fin du XIX
marquée par la rapide industrialisation. Dans lasatons anomiques, « les relations des
organes ne sont pas réglementées », il y a détauégllation des rapports entre les réles

sociaux. De telles situations résultent, tout ddpde transformations structurelles profondes

que Durkheim qualifie de formes anormales de lssitin du travail soci#l Celles-ci rendent
insuffisantes les interactions entre les éléme'nts théme systéme ce qui peut conduire, dans
les manifestations privées les plus radicales aidsu(suicide anomique) (Durkheim, 1960,
pp. 282-311), et dans les manifestations publiguesconflits sociaux (Durkheim, 1978, pp.
343-365). Pour l'auteur, cette absence de « pressiciale », de normes de comportement
claires (regles et freins), de réglementation devia économique s'imposant avec
suffisamment de force, résulte, au niveau micr@pde la solitude (I'individu vivant seul
échappe aux contraintes familiales), et au niveacrmsocial de la faiblesse de corps
intermédiaires (les associations professionnetlesamment) permettant « d’encadrer » les
individus (Durkheim, 1978, p. VI). P. Besnard (1p&outient qu'avec la notion d'anomie,

Durkheim a abordé la question de la régulationgplgtie celle de l'intégration. En effet, en

1-Mm. Guyau (1854-1888), auteur, notammentl'deéligion de I'avenir. Etude sociologiquelont Durkheim
rendit compte en 1887 dans Revue philosophiqueC'est dans Esquisse d'une morale sans obligation ni
sanction(1885) que Guyau introduit le terme d'anomie, @lidudonne le sens, connoté positivement, d'alsenc
de loi fixe et universelle, source d'originalitéivarselle. Dand 'Irréligion... Guyau développe sa thése en
théorisant I'anomie religieuse comme affranchissgme I'individu. Voir P. Besnard (1987, pp. 21-27)

2 p. Besnard (1987) insiste sur la nécessité daseg@nfondre ce qui, pour Durkheim, constituaigacificité
de la division du travail anomique, des autres #Bnanormales que sont la spécialisation excessge d
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suggérant l'imposition d'une morale commune quivii#gie le respect pour la société,
Durkheim se place au niveau de la régulation, rilaime semble que celle-ci vise plus
fondamentalement l'intégration sociale. C'est hoette perspective que je privilégierai en

m'intéressant a I'existence de collectifs anomiques

Aprés avoir été ignorée par I'école durkheimieriaejotion d'anomie a été utilisée par
E. Mayo dansThe human problems of an industrial civilizatigguis R. K. Merton en a
prolongé l'usage a la société ameéricaine et I'aparticulier, mobilisé pour désigner des
situations ou des individus ne savent plus quels $&s valeurs légitimes, ni les buts
encouragés et licites. De telles situations seougent notamment quand les finalités
proposées par "la société" (s'enrichir, par exejmabat poursuivies sans respect des regles
(honnéteté). Il en résulte « I'apparition de conments de « retrait », « d’'innovation » ou

de ritualismes », susceptibles de conduire a diffiés formes de criminalité et de suicide

Merton (1997a et B)

Plus récemment, certains auteurs ont montré lantbtgo de la notion d’anomie pour
expliquer les effets de ce qui limite I'insertiote ce qui s’oppose a l'intégration et, plus

généralement, les conséquences d’une insuffisariogerdctions, notamment chez les

individus en mobilité descendante ou chez ceux éuzs® un faible réseau sodialEn
somme, ce qui conduit a I'anomie, c’est moins laEtre de régulation formelle que I'absence
de régulation informelle. Ainsi, pour caractérifabsence de « rencontre » entre catégories
d’acteurs en organisation, certains auteurs oré g « panne de régulation » (Reynaud et
Reynaud, 1996), ce qui permet de prendre en colagtet que, méme s'’ils ne s’affrontent
pas avec leur direction, les salariés d’'une engepre sont pas forcément en accord avec elle,

sans pouvoir pour autant, manifester ce désaccord.

Mais I'anomie peut également désigner ce qui st choix de se retirer de la
régulation dominante et de se fixer ses propreese@insi que les moyens spécifiques
d'atteindre ses propres objectifs. C'est le sagmel donné par J.-M. Guyau et que cherche a
faire revivre J. Riba (1997). Des lors, ce deuxiémes de la notion d'anomie caractérise une
volonté de se frayer sa propre voie, de s'affrandds dogmatismes : soit parce qu'il s'agit

d'obligations devenues vides de sens ; soit pauntlestpgit de dogmatismes contemporains,

travailleurs (taylorisme), la division du travailordrainte (sous-qualifié, sous-payé€) et bureawguati
(spécialisation extréme, faible productivité effiicacité globale).

1 voir également R. Boudon et F. Bourricaud (199ficle « anomie », p. 31) et P. Besnard (1987, 163}.
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s'apparentant parfois a des postures en ruptucel'avdre établi, mais dont l'orientation peut

paraitre régressive (parler de clients au lieuadjfesdes services publics).

Les réalités évoquées gagneraient sans doute @u@héiées par un autre terme que
celui d'anomie, cette notion pouvant en effet ptrgeuse de jugement moral. Alors que mon
objectif n'est que de construire une grille perardttde décrire des situations ou les relations
sociales sont a leur minimum, on peut penser qutiisant le terme d'anomie je considere
que cette situation est déplorable et qu'il fautdréférer l'inscription dans un collectif
structuré. Pour échapper a cette impression, ohrpehbercher d'autres termes renvoyant de
fagcon moins moralisante a la méme situation. Ort pasi préférer le terme de collection
d'individus que nous suggére Pierre Naville (19f8nd il aborde l'idée au travers de I'étude
de certaines formes d'industries qu'il imagine deyaogressivement disparaitre sous l'effet
de l'automation. Dans ces industries « qui tenddaire de I'ouvrier un étranger vis-a-vis des
équipes de travail et des machines qu'il doitagiliou régler (...), les équipes ne sont pas
intégrées : ce sont des collections, des sommesdtitions d'ouvriers qui ont plus ou moins
le méme type de travail et qui font leur besogrseules a coté des autres, sur des séries de
machines » (p. 198). On peut également recouriemne de déliance qu'emploie Marcel Boll
de Bale (2004) pour caractériser notre sociét@antCif. Camus, qui parle de "fourmiliére
d'hommes seuls"”, il considére que nous connaissm@s rationalisation déliante : « La
déliance est a la fois sociale (déliance aux autl@solitude) et, psychologique (déliance a
soi : l'absence de dialogue avec l'inconsciengnique (déliance au monde : la coupure des
racines), ontologique (déliance au devenir de éesp les "progrés” de la bio-ingénierie) ».
J'emploierai alors le terme déliaison(fabriqué sur le modeéle de déliance) et lui doanler
sens de collection anomique d'individus, que l'oarpit également traduire par « classe
d'individus ou chaque personne demeure seule erffane, 1992) ou bien encore de collectif

caractérisé par des liens absents (Granovetted, 20@7).

Enfin, pour rendre opérationnelle cette notiomrgjgendrai comme caractéristique de la
déliaison (voir tableau 4.2, ci-dessous) : les eausentrée dans ce type de collectif (choisie
ou subie), les nombre et origine de ses membresdul), ainsi que le type de relations avec

les autres collectifsa(minimg.

1 Nous empruntons ces réflexions a M. Cusson, 1992,
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Le réseau stratégique

Pour sortir de la déliaison, pour que le lien docannaisse une plus grande richesse
d’interactions, tout dépend de «la qualité et aldréquence des relations qui se nouent au
sein du groupe ainsi que du degré d’engagementedenembres dans les activités
communes » (Cusson, 1992, p. 408). Autour de ¢eée, on peut examiner la forme de
collectif que désigne la notion de réseau. Notons de suite que parler de réseau est devenu
tellement banal qu’on finit par perdre de vue l'afipspécifigue de cette notion qui, dans
I'étude du social, ne peut étre confondue avecasmiogue dans les sciences de I'ingénieur
(réseau de téléecommunication, de transports) duaogie (réseau sanguin, réseau nerveux),
voire en sciences politiques et économiques. Danséme sens, Lazéga (1999) met en garde
contre un usage extensif de cette notion, parfoipl@yée dans des situations ou d’autres
termes seraient plus appropriés (communauté, pange). C’est pourquoi il est primordial

de penser cette notion et de préciser ce que miesdons par réseau social.

En ce qui concerne le premier point, comme nousis vu au chapitre 1, Pierre Musso
(2001) reconstitue la genése de ce concept, eicydat depuis Saint-Simon qui en avait
unifié les différents sens: grace a ses efforgstarme désignait a la fois I'inorganique
(cristal, filet), 'organique (réseau sanguin, reary, qui permet I'écoulement des fluides)
ainsi qu’une notion hybride, composée de la retatiotre les deux. Par analogie, Saint-Simon
I'a utilisé pour rendre compte du passage d’'uneéégbdéodale a une société industrielle :
cette évolution nécessitait la fluidification de daculation de l'argent dans I'Etat. Et ce
passage, précisément, requérait le développementsiaux bancaires et de voies de
communication. C’est sous cet angle que le discoomgemporain retrouve la croyance en la
force politique de la technique : on en vient asgergue ce sont les réseaux d’ordinateurs,
« communiquant » a travers la planéte, qui peupssduire de l'intelligence, voire « devenir

conscients ».
En somme, une des raisons du succes du terme @gurést qu’il est supposé étre
synonyme de relations interindividuelles a-hiérayabs (autonomie généralisée, innovation

décentralisée), de circulation fluide, instantaegciproque d’'informatiors Par le seul fait

de I'emploi du terme, beaucoup d’observateurs omtvoir s’'instaurer des formes sociales

1 Alors que, comme le souligne Y. Jeanneret (2000)qui circule via Internet ce sont d’abord desndes
numeérisées qui ne deviennent des informations cprdition de prendre du sens par rapport a unrerpkan de
connaissances et d'intéréts préalables, sans ollafiitude a les interpréter.
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nouvelles, débarrassées des inconvénients de éaumratie et dans lesquelles il n'y aurait

plus & tenir compte des questions de pouvoir eodeinatior.

Pourtant, I'analyse des réseaux posséde une @radifférente en sociologie, comme le

rappelle J. Coenen-Huther (1993). L'auteur considér effet que c'est a N. Elias que nous

devons « l'impulsion la plus nette & la conceptleria société comme résead ba pensée,
essentiellement relationnelle, d'Elias (1991) pérdeese représenter les intentions humaines
comme engagées dans des réseaux d'interdépendandes gstructurent et les rendent
possibles. Quant a la sociéte, elle peut s'analyserme composée de configurations ou
I'équilibre des forces n'est que provisoire. Lecemt de configuration désigne alors des
interdépendances fonctionnelles ou des complexésémkments impersonnels dotés
partiellement d'un pouvoir d'autorégulation. J. @oeHuther ajoute que, pour échapper au
risque de voir se dissoudre I'objet méme de laotugie, Elias introduit la notion de pouvoir
comme capacité a influencer, mais capacité inégailenépartie. Poursuivant sa réflexion sur
I'apport contemporain de l'analyse de réseauxtldélarie sociale, J. Coenen-Huther suggere
gu'elle ne peut sortir de la « description de pluplus raffinée » qu'a condition d'étre utilisée
pour rendre compte de certains phénomenes cunsutatifduisant a la ségrégation des roles,

a I'émergence et a la circulation des élites.

Ce a quoi, il convient d'ajouter que la premiereidogie du travail n‘a pas ignoré
I'intérét de ce concept, tout en l'intégrant a vis®n multidimensionnelle de I'organisation :
ainsi, dans lintroduction adraité de sociologie du travailG. Friedmann écrit: «une
organisation a grande échelle se définit par questeactéres principaux : a) un réseau
d’individus exercant des fonctions; b) leur atemwlent respectif a des activités
fonctionnelles, bien définies et délimitées dansemsemble ; ¢) un but vers lequel tous
peuvent tendre ; d) un systeme stable et coordden@lations entre les fonctions, c’est-a-
dire une structure » (1964/1962, p. 31). Pour Iniah, l'intérét d’'une telle conception de
I'organisation est qu'il permet de penser simultaet la structure et ses évolutions : «le

systeme de relations coordonnées évolue lenteraenti@ cours des choses » (p. 31).

1 Alors qgue, bien entendu, au sein des organisatimmeaucratiques, des réseaux de pairs (transcelatan
clivages verticaux) ont toujours existé, & commepee ceux que forment les anciens éléves des méoodss,
sans oublier les solidarités ethniques ou régiendar ailleurs, loin d’avoir résorbé la questian gbuvoir,
Internet I'a au contraire décuplée comme le mont@astells, 2001 et Mounier, 2002.

2 3. Coenen-Huther prend soin de préciser que MsBlinscrit dans un mouvement d'ensemble qui seina
trois sources théoriques distinctes : la socioloigiemelle de Simmel, I'anthropologie sociale bnit@ue
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Tout en voulant utiliser la notion de réseau dane telle perspective, je vais lui
attribuer une définition circonscrite & un momeatpiocessus de concentration du pouvoir :
le réseau stratégique. En effet, ce dernier coorefia aux collectifs au sein desquels les
interactions se répetent, possedent une certairée,dtout en conservant une souplesse de
constitution (on entre et on sort aisément du 8seane absence (ou une faiblesse) de
hiérarchie et, du fait que I'engagement des memésedimité aux objets de I'échange, sans
grand investissement affectif. De plus, les membéebangent dans une perspective
essentiellement intéressée, stratégique : la paation au réseau est d'abord un moyen
d'acquérir des ressources, d'atteindre un but. &esens, le réseau stratégique peut étre
considéré comme la premiére étape vers la congtitdtun capital social (Bourdieu, 1980).

Une caractéristique supplémentaire du réseau réside letype d'échangesntre les
membres qui le constituent, échanges que I'on peat V. Lemieux (1999), caractériser par :
le degré d’'intercommunication et de contrdle ddsmages ; le degré d’intensité des relations ;
le temps que les membres consacrent au réseadegle® de superficialité ou d'intimité
(confidences) des échanges ; ainsi que les coneatasgés et leur richesse (voir tableau 4.2
ci-dessous). Ce qui n'est pas sans rappeler lapban que M. Granovetter élabore a propos
de laforce d'un lien comme « combinaison (probablement linéaire) dgulantité de temps,
de l'intensité émotionnelle, de l'intimité (la ciamfce mutuelle) et des services réciproques qui

caractérisent ce lien » (p. 46).

Par ailleurs, deux conceptions des réseaux peudtat envisagées. La premiere,
statique, se centre sur l'identification des stmed, la seconde, sur leur dynamique, en
envisageant ce type de collectif comme un systanpriee sur son environnement (Lemieux,
1999, p. 6-7). Je retiendrai alors que, sous feafés relations entre membres et des réactions
aux évolutions de l'environnement, les résestuatégiquestvoluent depuis leur forme pure
(tous les membres du collectif sont proprement edation avec tous les autres, sans que
personne ne joue un réle d’intermédiaire ou derétat :

- soit vers la déliaison (la durée de vie du resea@ié bréve, ce ne fut qu'un

temps éphémere) ;

- soit vers une structure que I'on peut qualifier @bmmunautaire (voir plus
bas) ;

(Radcliffe-Brown, Evans-Pritchard, E. Bott) et lac®logie des organisations (P. Blau, J.-G. Marthde\.
Simon, M. Crozier et E. Friedberg).

103



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

- en passant par des étapes de transition (sp&tiafi successive de fonctions
avec élaboration de normes et valeurs collectieeplds en plus contraignantes ; ou
au contraire, désagrégation du réseau).

Cette conception dynamique des collectifs, dansidig) le réseau stratégique n’est
gu’'un moment (peut n'étre qu'un moment), permeatgendre a une objection formulée par
M. Forsé (1991) a l'encontre de la plupart des edude sociabilité, essentiellement
descriptives et statiques. Cette conception peggatlement de souligner combien, une fois
constitué, le réseau est fragile. Pour se maintérfiaut, certes que des interactions aient lieu,
mais plus spécifiguement, que les individus tiennenmpte des attentes les plus
significatives de leurs pairs. Ainsi « une relatiaterpersonnelle positive ne saurait durer si
aucun des partenaires ne se plie aux attenteswateel, du moins a celles auxquelles celui-ci
tient vraiment. Le refus d’en tenir compte équivawin refus de l'autre et on s’achemine vers
la rupture » (Cusson, 1992, p. 408). En dautrasnds, sortir du réseau stratégique,
« (re)tomber » dans la déliaison ne tient qu’a ibncélui de l'application, par chacun, des
regles implicites du respect de l'autre, respeattda manifestation minimale consiste a
répondre aux attentes d’autrui. Une telle fragiisd d'ailleurs conforme aux transformations
contemporaines du monde du travail comme en témotgas travaux de C. Thuderoz (1993)
et ceux de S. Craipeau (2001): le premier souliggsec la notion didividualisme
coopératif combien les salariés sont tiraillés entre I'ag@n a la promotion individuelle et
I'exigence de coopération, les amenant a envisagerelation au collectif de facon purement
instrumentale ; la seconde montrant combien katilon des TIC droupeware ou
collecticiels) s'accompagne d'une manierdrdeailler ensemble séparémerie qui oblige

les salariés a osciller entre déliaison et résgategique.

Mais, a contrarig « si la relation se maintient, les attentes mldseont de fortes
chances de se cristalliser en normes, de revétiatactere obligatoire », et le collectif prend
progressivement la forme de ce que I'on pourrgietgr un réseau de soutien.

Le réseau de soutien

Ce dernier correspond a un moment intermédiaires dandynamique (genése ou
délitement) des collectifs. Pour le construireyaés partir de la lecture de V. Lemieux (1999)
qui distingue le réseau de soutien, dans lequiet’agit plutbt de transmettre des ressources
matérielles ou informationnelles portées par desaerces relationnelles, au bénéficie de
personnes qui en ont besoin. (...) lls ont souvencamactere normatif, ce qui tient aux

dimensions morales que revét le soutigp.»57). Ce type de collectif est caractérisé s d
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dimensions affectives non négligeables (tout le eceominteragit pas avec tout le monde, des
cooptations affinitaires apparaissent), la rechem l'intérét individuel (réseau stratégique)
se double d'entraide sans exigence systématiquécgwocité, les membres consacrent un
temps plus important aux échanges au sein de tExiihltandis que I'organisation interne du

groupe n'est ni stabilisée ni formalisée (le cdatdies échanges existe mais fluctue).

On peut alors parler de constitution du capitalappuisque les membres sont engagés
dans un « réseau durable de relations plus ou nmstitutionnalisées d'interconnaissances »
(Bourdieu, 1980). De plus, ce type correspond acoélsctifs de petite taille. Ce point n'est
pas secondaire, comme l'indique M. Forsé (1991)'iogportance numeérique d'un collectif,
« sa taille, sa densité, sa connexité, etc. afiedts modes de sociabilité et contraignent les

comportements individuels et les échangksBn d'autres termes, la taille réduite du réseau
de soutien va correspondre a un type d'influenas pphportant sur les relations que peuvent

nouer ses membres, ce qui doit se traduire paédemnges engageant les individus de facon

plus pressante. Le partage de valeurs et de semintevient ainsi structuraht Aux
dimensions affective et culturelle, s'ajoutent amiastaille et le degré de formalisme des

hiérarchies internes (voir tableau 4.2).
La communauté de professionnels

Le terme decommunautéa donné lieu a de nombreuses définitions, contsegeet
ambiguités (Boudon et Bourricaud, 1990 ; Busin®3)9Une clé de compréhension de ses
usages récents tient au succes des divers mouve&ncemimunautaristes qui se sont
développés aux Etats-Unis et au Canada. Indiquolgsement que le communautarisme
nord-américain se propose, en opposition a la giimce libérale de la justice, de mettre a
jour l'existence d'une mécanique de domination giesipes culturels minoritaires, d'en

découvrir la structure et d'éliminer les effetsseréis des discriminations raciales ou sexistes

passéex S'il replace lndividu dans I'ensemble des liensi Iui sont propres, tout en

1 sji M. Forsé parle de réseaux sociaux, il empleitecme dans un sens trés large correspondaméali@ que
nous nommons collectifs.

2 Ce qui, en retour, comme le soutient R. Burt (399&duit les chances pour les individus de tinerparti
personnel de la participation au collectif (puistri@ombre de trous structuraux est plus faible).

3 Pour une présentation approfondie de cette degtan pourra se reporter & C. Taylor, 1992. Disensjous
appuyant sur la lecture qu'en propose Dominiquen&mber (1998), que les penseurs communautariens
« accusent la politique d'assimilation (...) [d'emp&t I'expression des différences naturelles »3§). Pour
eux, la modernité est en pleine contradiction, kaggte entre la valeur universelle de la dignitg iddividus et
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soulignant I'existence d'espaces collectifs moirastes et « anonymes » que celui de
« SOCiété », le communautarisme présente simultenéha risque de remettre en cause les

meécanismes intégrateurs les plus fondamentauxt@aination, république).

Il est donc nécessaire, la également, de prendrealg. « Si on examine les travaux
qui, tout au long de ce siécle, ont fait explicieerh appel au concept de communauté, il
apparait évident que derriere ce concept se cacbemultiplicité de problématiques, de
notions, images et idées contradictoires qui, fepatarté du discours scientifique, auraient d
étre définies plus univoquement et avec plus detresite » (Busino, 1993, p. 131). Tout
d'abord, rappelons avec A. Palmonari et B. Zand8@ue « la notion de communauté a été
définie, pour la premiére fois, par Schleiermachela fin du XVIF siécle comme étant une
entité sociale qui se constitue grace a un liereesgs membres, lien riche de sentiments et
soutenu par un but commun ». Mais, I'entrée du ¢éed® communauté dans le vocabulaire
technique des sciences sociales a d’abord corrdapdrune intention idéologique, celle de
prendre parti en faveur ou en opposition a la $édiédustrielle de la fin du XIXsiécle
(Boudon et Bourricaud, 1990). En effet, dans la ception qui prévalait alors, la
communauté caractérisait le type de société quit gmecéedé le développement de
I'industrialisation et, plus généralement, les fesm sociales que la rationalisation
technicienne avait détruites (ou largement corraspu Ainsi, M. Weber appelait
« "communalisation” une relation sociale lorsquetamt que, la disposition de l'activité
sociale se fonde (...) sur le sentimenibjectif (traditionnel ou affectif) des participants
dappartenir a une méme communawté1995, p. 78). Ce a quoi il opposait la "sooialti
« une relation sociale (...) [fondée] sur compromisd'intéréts motivé rationnellement (en

valeur ou en finalité) ou sur ugeordinationd'intéréts motivée de la méme maniéreerf).

D'une maniére complémentaire, M. Weber opposaitx dewdes d'intégration des
individus dans les collectifs : le premier, qu'ilaijfiait de sociétisation était basé sur la
recherche du seul intérét, tandis que le secoralifigude communautarisationcaractérisait
une intégration fondée sur l'affection et la triadit Il est utile de s'arréter sur la maniére dont
Weber considérait les différents moments de cefteamhique : « pour que naisse une
communauté ethnique, il faut que les individus pesn conscience de ce qu'ils ont

objectivement en commun, il faut ensuite qu'ilentént leur action en fonction de cette prise

le besoin des hommes d'étre ancrés dans une ootiedtistorique concréte pour que soit reconnuer le
authenticité » (p. 39).
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de consciencel Autrement dit, c'est la vie en commun qui suséiesentiment de
communautéet qui renforce ou fait émerger tout un ensemldeckyances sur l'origine
commune des membres (et sur ce qui les distingsieadiges communautés). La culture du
groupe n'est donc pas seulement la source, malisnégat la conséquence du processus de

« cloture » de la communauteé.

P. Zarifian (1996), partant également de Weber Z)9%etient que I'activité
communautairedésigne « une maniére de se rapporter au compamtedautrui (un autre
membre de la communauté) qui soit subjectivemegnifgiative (...) et une maniére de
compter, avec une bonne probabilité, sur un corepwiht attendu d’autrui, et donc une
maniere de se comporter soi-méme en fonction désntes que nous pouvons
raisonnablement avoir d’autrui. Cela suppose, l@atendu, une certaine intelligibilité et
régularité du comportement d’autrui » (Zarifian9&9pp. 148-9), « un « habitus » sur lequel
chacun peut raisonnablement compter ». Dans cetgp@ctive, communauté et individus se
construisent simultanément: on ne ressort pasamgd de sa participation a une
communauté. C'est également souligner que la coramérest « inséparable d'un processus
d'éducation (...) Elle est apprise, puisque c'edessent grace a un processus de socialisation
qui, en toute rigueur, n'est jamais acheveé, que apprenons a participer a des communautés
solidaires » (Boudon et Bourricaud, 1990, p. 83¥firE la communauté désigne également la
recherche collective de nouvelles formes de liensrpersonnels, débordant I'anonymat, la
bureaucratisation de la société contemporaine. Egeas, « le concept de communauté est
donc essentiellement une image utile pour mettreé\@dence les contradictions entre le
systeme économique et le développement social; (n.)moyen donc de favoriser
I'émergence de nouvelles valeurs, de nouvellesiortasociales » (Busino, 1993, p. 139).
Tandis qu'Alain Touraine (1974) sera plus tent&ale dans ces collectifs fermés un frein a

I'innovation.

Quant aux communautés professionnelles (corposgtipnofessions, métiers), si la
division du travail explique, en partie, leur egiste, elles résultent avant tout d'un travail de

systématisation et de naturalisation de ces diffé@e qu'opérent les membres des professions

pour accroitre la distinction originelle (vis-a-vies autres professions, par exen®l€e

travail s'appuie notamment sur I'Etat pour ingttutaliser ces différents aspects. Les

1 weber, 1995, p. 400 et suivantes, cité dans Sglemap998, p. 87.
2 Sur tous ces points, voir (Dadoy, 1989) et (Pdsadd985).
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identités professionnelles que I'on peut repémaultént alors de cette double réalité : division
du travail et effort de distinction, formation sem longue et spécialisée, mais également
partage de valeurs (C. Dubar et P. Tripier, 1998).Segrestin (1980) avec la notion de
communauté pertinente d'action collective, déslgagroupes professionnels caractérisés par
des régulations fondées sur l'appartenance intégraa une profession-noyau (modéle du
métier traditionnel) et l'identification a une aqrise (souvent publique). M. Granovetter
(2000) assimile «les communautés dans les miligtofessionnels et techniques a des
structures complexes de liens faibles qui jouentdle de ponts entre les groupes plus
cohérents de réseaux actifs : les idées et legmaftions circulent alors plus facilement et un
« sens de la communauté se développe » (p. 65)lé>hombre de ponts est élevé (plusily a
de liens faibles, donc de trous structuraux) es pgucommunauté serait soudée et capable
d'agir de maniere collective. Ce qui est pour lanwaéroutant et provient sans doute de

l'intérét accordé par lauteur aux seules intevasti observables centrées sur les

comportements individuels 1| me semble plus pertinent de retenir une dirmens
complémentaire caractérisant la communauté, a rsdgosentiment d'appartenance que

possédent ses membres (Palmonari et Zani, 2003).

Sur ce modéle, on pourra parler de communaetgrofessionnels des lors que le
collectif, composé d'individus appartenant ou nannaéme meétier, se dote de normes
s'imposant a tous a la maniére d'une déontologise, rdgles contraignantes portant sur les
exigences de compétences (formation), d’affectatienfermeture de marché du travalil, etc.
et se donne les moyens de les faire appliquer.td@@ssouligner l'importance de
l'organisation hiérarchique, des regles d’incluseind’exclusion de la communauté, qui la
rende plus stable que le réseau. Mais la simpleéésioin de principe aux regles de la
communauté ne suffit pas : il faut en outre montnee certaine implication et accepter de
consacrer du temps et des ressources (payer dggssmpe) pour le fonctionnement méme du

collectif. La perpétuation de la communauté devierd fin en soi.

C'est pourquoi, a la liste des parametres déjaudsmgs'ajoutent (voir tableau 4.2) :
I'existence d'épreuves d’entrée, d'épreuves d'étialy de rites rappelant les valeurs
distinctives du collectif, le degré d'engagementleettemps consacré a la vie de la

communaute.

1. Lévéque etlii (2001) montrent l'influence de l'individualisme tiédologique sur les travaux de M.
Granovetter.
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Parameétres caractéristiques des collectifs types

Au fil de la discussion des quatre idéaltypes, iplus caractéristiques ont été

identifiées que I'on peut regrouper par classes @ooutir a la liste suivante.

Caractéristigues morphologiques :
Nombre et origine des membres
Types d'échanges entre membres
Caracteéristiques de fermeture-ouverture :
Mode de constitution (imposé ou auto-constitué ?)
Existence d’épreuves d’entrée et d'éviction
Caractéristiques culturelles :
Existence de rites, valorisation de valeurs
Degré d’importance de la dimension affective emembres
Degré d’engagement requis des membres
Caractéristigues organisationnelles :
Degré de formalisme des hiérarchies internes (étenttes échanges)
Existence et forme de la négociation (notammentr f@orésolution des conflits)
Temps consacré a la vie du collectif
Relations avec autres collectifs

Dans le tableau 4.2 page suivante je propose umgeraasynthétique de définir les

quatre types de collectifs, a partir des valeuiseprpar ces parametres.

Il convient ici de préciser que cette liste réselteréalité d’'un premier aller-retour entre
la construction a priori et sa mise en ceuvre sudiérents terrains. Puisque ce travail de
mise au point par aller-retour entre déduction mduction est commun aux quatre
dynamiques, j'y reviens au chapitre 8 en présentaliste des parametres et la grille de la
dynamique des collectifs, tels qu’ils apparaisdai@pres une premiére itération sur les

terrains du téléenseignement et du télétravail.

Pour la clarté de I'exposé, cependant, je fourmissdles chapitres 4 a 7 la liste des
parametres et les typologies tels qu'ils résultentette mise au point par aller-retour sur les
quatre terrains, au risque, il est vrai, de dodimpression de plaquer un modéle sur des
réalités qui ne s’y préte pas. En réalité, commespie de le décrire dans le chapitre 8, c’est la
volonté de prendre mes distances par rapport aropegrande immersion dans des études
empiriques disparates qui m’a conduit a recherdesrfondements logiques et des catégories

génériques.
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Tableau 4.2 - Les quatre idéaltypes de collecti€ets caractéristiques essentielles

Parameétres du collectif-type Déliaison Réseau&siiqtie Réseau de soutien Communauté de profesikionne
Caractéristiques

morphologiques

Nombre et origine des Un seul A partir de quelques individus A partir de quelques individus Plusieurs dizaines

membres

Grande hétérogénéité

Hétérogénéité réduite

Homogénéité professionnelle, statutaire,
territoriale ou sectorielle

Type d'échanges entre

Echanges avec

Echanges libres, ponctuels et limités

Echanges riches et en partie contr6lés, débord

aBtchanges riches et contrdlés pour défen

dre

membres soi-méme aux objets en jeu le cadre des enjeux immédiats des intéréts professionnels collectifs
Caractéristiques de
fermeture-ouverture
Mode de constitution Choix ou Réponse a un probleme Suite a la participation a un réseau stratégique| Par agrégation de réseaux de soutien
exclusion Réponse a une injonction Pour s'opposer a l'introduction d'une innovation) Pour se constituer en groupe professionnel
Recherche d'opportunités technico-gestionnaire ou pour se saisir de organisé
l'opportunité qu'elle offre
Existence d'épreuves d’entréeNon Non Epreuves informelles sur la compétence Epreuves formelles sur la compétence
et d'éviction relationnelle et sur la maitrise de sujets relationnelle et sur la maitrise de sujets
structurants structurants
Caractéristiques culturelles
Existence de rites, Non Non Pas toujours des rites, mais des valeurs ites Bt valeurs
valorisation de valeurs
Degré d'importance de la Non pertinent Faible Importante Importante
dimension affective
Degré d’engagement requis| Structurant si Faible Important - Vérification de la participatianx Structurant - Vérification de la
des membres choisi activités du groupe participation aux activités du groupe
Caractéristiques
organisationnelles
Degré de formalisme des Non pertinent Faible Hiérarchie possible mais infelie Hiérarchie importante et explicitée fondee
hiérarchies internes sur la compétence
Existence et forme de la Non Peut exister Résolution sans formalisme des conflits Procédures formelles de négociation et de
négociation Informelle Recherche de consensus résolution de conflit
Temps consacré au collectif Permanent Faible Moyen Important
Relation avec les autres Echanges a Intéressées avec autres réseaux Compétition ou soutien avec autres réseaux et| Compétition ou soutien avec autres
collectifs minima communautés professionnelles communautés
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Typologie des collectifs et autres typologies

Précisons que je n'ai pas €laboré une typologie ndedes d'organisation (comme
Minzberg), car les collectifs auxquels je m'intéesont avant tout informels, non prescrits et
peuvent déborder le cadre d'une organisation, coitsngeuvent étre transversaux a une
organisation donnée. De méme, je ne me place Eateement dans le registre des systemes
identitaires (comme R. Sainsaulieu), dans la mesurées types de collectifs peuvent tout
aussi bien concerner des identités homogénes @oierd’homogénéisation (cas du collectif
communautaire) que des identités hétérogenessgauéstratégique correspond, par exemple,
a un regroupement d'individus possédant des modesodialisation professionnelle trés
différents). Par ailleurs, si la typologie proposéest bien sir pas sans lien avec les formes
d'engagement identifiées par A. O. Hirschman, redléa recoupe pas non plus, dans la mesure
ou, quel que soit le type de collectif, ses diffésemembres peuvent aussi bien agir, comme
nous allons le voir sur les différentes études emyes, par la fuite, la loyauté que par la
revendication, sans oublier la résignation. Enfs peuvent tout bonnement étre exclus. Le

tableau 4.3, ci-dessous, propose une mise en dedeces différentes typologies.

Tableau 4.3. Typologie des collectifs et autreslygies

Typologie des collectifs Identités au travalil Fosnakengagement
Déliaison Retrait (si subie), Exclusion (si subie)
Négociatoire (si choisie), Revendication ou loyauté (s
choisie)
Réseau stratégique Négociatoire Revendicationutéyau
résignation
Réseau de soutien Affinitaire Revendication ou ldga
Communauté de professionnels Fusionnelle, Revendication ou loyauté
Négociatoire

Il existe également une certaine proximité avec ttesaux sur lecapital social
puisque, comme le défend M. Lallement (2006), <hésries sociologiques du capital social
s'ordonnent autour de trois pbéles dominants: lafi@oce, les réseaux et, enfin, la
réciprocité ». En ce sens, les collectifs de tygmeau élaborés peuvent correspondre a l'une
des composantes du capital social, mais, de mart gdeivue, les collections anomiques ou
les communautés de professionnels aussi. Ainsghtex d'étre seul peut aussi bien étre
effectué par fidélité a des valeurs en voie deatispn (esprit de service public dans une
organisation devenue purement marchande) que msuraisons stratégiques (jouer "perso”
pour prendre de l'avance sur les concurrents). @m lencore, une communauté de

professionnels peut, certes, se caractériser paafti@age de valeurs, la transmission d'un
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ensemble de savoirs et savoir-faire traditionnals gar la défense des intéréts de ses

membres.

Si proximité il y a, elle est surtout & rechercluer c6té des travaux étudiant les
dynamiques sociales, c'est-a-dire ceux qui mohbilides idéaltypes pour apprécier des
transformations. Il en va ainsi de C. Dubar (1991 encore d'Isabelle Francfortadi (1995)
qui élaborent des classifications (d'identités au rdondes sociaux) pour apprécier les
conséquences sociales des réforroesiuléessur les identités professionnelles. On peut
souligner également I'analogie avec la démarch.d@utnam pour qui, comme le synthétise
M. Lallement (2006), « l'une des grandes priorities recherche consiste a élaborer des
typologies de capital social et a esquisser degmsions cohérentes et empiriquement valides

le long desquelles le capital social devrait vasier

Je vais maintenant utiliser cette grille d'analysar rendre compte des quatre situations
évoquées au chapitre précédent : télé-enseignemé@itavail, insertion professionnelle des
personnes handicapées et gestion des plateauxigeebnhospitaliers. Je détaillerai plus

longuement le premier type de situation.

DYNAMIQUE DES COLLECTIFS ET TELE-ENSEIGNEMENT

Les enjeux temporels et organisationnels de la faton en ligne

Notons, tout d'abord, qu'en nous intéressant aukestipn du lien social dans le
téléenseignement, nous retrouvons le fait plus rgéngue, si l'apprentissage est une

« intériorisation avec transformation », cet effat priori individuel, requiert l'interaction

avec « les autreslpla confrontation avec les idées défendues paoungusieurs personnes
(formateur, pairs) provoquant un effet d'appreagss(conflit sociocognitif). Autrement dit,
tout « contenu » doit étre relié a un contexteaatusage (Moisan, 2000). Mais la question
du lien social prend un relief particulier danscks des formations a distance, puisque les
acteurs de la formation (étudiants, formateurs) smhés les uns des autres. De plus, la nature
méme de cette activité rend plus exigeante I'osgdioin des différentes temporalités.

En effet, il faut prendre conscience des probled@ganisation du temps que pose sa
mise en ceuvre. Ainsi, les apprenants e-formatenrserdgreprise doivent simultanément

acquérir une nouvelle maniére d'enseigner, toutamtinuant a remplir leurs obligations
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professionnelles (répondre a des demandes de formalispenser des cours en présentiel,
participer a des réunions, etc.). Or, la spécéidiés formations a distance est double. Elle se
déroule sur leur poste de travail ; et elle faipelpa leur capacité a dégager du temps pour
étudier. La nécessité de modifier, a plusieursisepr les plannings, repose sur les apprenants
et les tuteurs (ce qui, au demeurant, accroit ¢harge de travail). L'exercice est d'autant
moins facile que ce type d'apprentissage requiget disponibilité intellectuelle accrue. La
méme exigence d'organisation temporelle se retralaes les formations initiales et a
l'université. Le tout est accentué par les pertesethps liees a I'imparfaite maitrise, par les

tuteurs et les apprenants, de tous les aspectsragnicationnels » du dispositif.

De leur coté, pour réussir a remplir toutes legexies des différents modules, les
étudiants (formation universitaire et continue), guaur la plupart, poursuivent des études tout
en travaillant, doivent s'imposer une disciplingotreuse, consistant, par exemple, a répartir
leurs «taches » d'apprentissage entre les différdieux possibles (domicile, bureau,
institution de formation pour les regroupementsgmtre les différents temps (certains soirs
précis pour certains modules, ou le week-end poledture et la semaine pour les exercices
et les questions, etc.). Cette exigence d’autorosgéion est accrue du fait de I'nétérogénéite
des choix pédagogiques effectués dans les difemmaidules. Dans ce contexte, le fait de
pouvoir s'appuyer sur un collectif permettrait: d&soudre certains problémes
(organisationnels, pédagogiques, voire affectitbapprendre a maitriser les TIC ; enfin,
d'apprendre a enseigner et étudier en ligne. Cecaopiirme l'importance de sortir d'une

déliaison subie.
Quels collectifs identifiés ?

La déliaison dans la formation en ligne

En effet, parmi la population des e-formateurs iéegl (en entreprise), deux types de
situations correspondent a des collections anoreigue premier comprend des salariés qui
ne ressentent pas le besoin de communiquer avegagss soit pace qu'ils adhérent a I'esprit
de ce mode d'enseignement (étudier seul), soitmmpas paraitre en difficulté (en entreprise,
la crainte de la disqualification est tres prégaantCes personnes assument leur statut
d'apprenant autonome en orientant leur recherchdomhations vers des ressources

mateérielles (livres, site Internet, etc.), sangggopour autant a abandonner.

1 Sur ces notions, voir (Alava, 2000). Plus génénalet, voir le chapitre 5.
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Mais la méme pratique d'isolement peut correspondiaes un second cas, a de la
déliaison subie conduisant & I'abandon de la faoomaC’est le cas notamment lorsque les
apprenants ne peuvent compenser cette absencerakitibns avec les autres apprenants et
les enseignants, par des échanges avec des prdebexllegues, des amis. Ce relatif échec a
créer et entretenir des relations tient, en pagtia,dynamigue méme des échanges au sein de
la classe virtuelle. Si les enseignants ne répdnules souvent aux courriels et aux questions
posées sur les forums, si les regroupements sauiffisants, placés trop tard et peu
fréquentés par les apprenants, ces personnes, wfSmamcapital relationnel pertinent vont

avoir du mal a sortir de 'anomie et entrer dans fomme plus élaborée de collectif.

Plusieurs éléments expliquent que la collectionnagoe se retrouve plutbt en
entreprise et dans le Centre de formation contirdens le premier cas, cela s’explique par
I'absence de regroupement et la mise en compétitsnformateurs pris dans une logique
individualisante de GRH (gestion des ressourcesaman) ; dans le second cas, par la
brieveté de la formation (chaque module se dérsuleun semestre), le haut niveau de
technicité requis (en informatique, notamment)eefait que les enseignants ne semblent pas
toujours répondre dans des délais suffisants, gpans autant encourager les échanges entre

apprenants.

L'émergence sous contrainte de réseaux stratégiques

Des réseaux stratégiques ont été identifiés darsdis formations.

Pour les tuteursplusieurs éléments laissent penser gu’existentrelations d’entraide

centrées sur ceux qui ont participé — en tant duenfers — & I'élaboration de ces dispostifs
C’est sans doute I'expérience des premiéres diffigwa vaincre, l'avantage d’avoir créé de
toutes pieces une nouvelle formation et, plus gdeérent, la volonté de s'approprier un
nouveau type d’enseignement, qui peut constitumrr pertains enseignants, un ensemble de
ressources qui leur permettent d'étre au centrehal§es informels vis-a-vis de leurs
collegues peu initiés, a qui ils conseillent desia@s de faire. Le réseau de collegues ainsi
constitué est ensuite, parfois, mobilisé pour decde I'hétérogénéité des étudiants et de leur
différence de participation a distance (tout aumaaelle qu'on peut I'apprécier au travers des
forums et des mels). Des réflexions collectiveslssirpratiques du tutorat en ligne ont ainsi
lieu, de facon ponctuelle, sans remettre en caagédlité de l'isolement, liee en partie a

I'éloignement géographique (puisqu’ils enseignemisddifférentes villes) et au peu de temps

114



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

a consacrer a I'entretien d’un collectif. Ce mandeaalisponibilité résulte, notamment, du fait
gue leurs enseignements s’ajoutent a des actipitdfessionnelles principales. Des points
semblables se retrouvent dans la formation contiowetant par linitiative de certains
enseignants que par des décisions institutionnalles réseaux stratégiques entre tuteurs se

créent qui visent, aussi bien a co-concevoir desydtions qu'a partager des expériences

pouvant servir dans le cadre du tutorat en ligne.

Pour les étudiantsrappelons que l'une des premiéres motivationsr ppasser
I'anomie originelle réside dans la volonté de faxgpliciter des points obscurs du contenu du
cours. Toutefois, I'émergence d'un réseau requlertx conditions. En premier lieu, les
personnes qui le composent doivent avoir un niveanimum de connaissances pour
interagir. En second lieu, il est nécessaire de fdes choix pédagogiques encourageant les
rencontres, de préférence en mode présentiel (txapar groupes, animation des forums a
tour de réle, etc.). Cependant, s'ils sont biefaateur clé de réussite, les choix pédagogiques
ne suffisent pas a créer du lien, ce dernier regamagrande partie sur les affinités entre les
personnes composant le réseau, mais aussi swatigyar des enseignants. Par exemple, si ces
derniers ne répondent pas suffisamment rapidementdamandes des étudiants formulées
par mail, leur attitude va étre interprétée comme absence de respect, et le risque sera
grand que la classe virtuelle évolue vers la coence d’'un réseau stratégique actif et de
situations d’isolement. Pour les réseaux straté@gigla circulation de la réputation négative a
I'égard de certains enseignants devient un faaeurohésion qui facilite les échanges entre
étudiants ; quant aux étudiants isolés, sans sputirtains vont avoir tendance a s'auto-
dévaluer en ne s'estimant pas capables d'atteiedr®bjectifs pédagogiques, au vu des
difficultés qu'ils rencontrent. C'est tout partieoément le cas pour le Centre de formation

continue. D'autres collectifs €émergent néanmoins.

Des réseaux de soutien d'apprenants-collegues

Entre formateurs de formateurkn effet, ils ont tous été volontaires pour émenés
les premiers et de ce fait, se connaissent toupliBe ils ont essuyé les platres des premiéres
formations de tuteurs en ligne, et ont échangéeemmx pour passer le cap de
I'expérimentation. Confrontés a des contraintesb$antes (sélectionnés sur des mémes
criteres de potentialité, ayant le méme type deufadion a former et les mémes objectifs a
atteindre), ils ont ainsi mis au point un ensemike savoirs et savoir-faire adaptés aux

1 On retrouve ici un des résultats soulignés delpuigtemps par Norbert Alter (1985, 2000).
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situations de cette entreprise. Leur état de p@arieur confére, non seulement le sentiment
de former une élite, mais surtout de porter mieur d'autres les valeurs de l'entreprise.
Enfin, la pratique consistant a travailler en bimdpour chaque session maintient la cohésion

de ces réseaux de soutien de tuteurs en ligne.

Entre apprenants tuteurs en ligndl a également été possible d’identifier un
fonctionnement de soutien entre apprenants tutearsligne, ces derniers s'agrégeant
progressivement au collectif formé par les piomi€es relations s'établissent d'abord parce
que I'un des modes d'évaluation consiste a congesmigroupe, un cours en ligne. Cette
incitation a travailler a plusieurs est un factessentiel. Ce travail de collaboration est parfois
complété, du fait que les formateurs se connaissemboins par spécialité, par des échanges
en présence avec des collegues du méme site gdeg@nsuivi la formation ou qui ont une

certaine expérience de la formation en ligne.

Au niveau dedormations universitaire et continu@ous retrouvons partiellement ce
constat. Une partie des tuteurs en ligne ont, f=t, gfarticipé (parfois depuis prés de dix ans)
a des cellules ou des départements chargés de pvomd'utilisation de ces dispositifs
techniques dans le cadre de la formation (forma#ion nouvelles technologies des autres

enseignants, aide a la conception de cours sungtteetc.).

Vers des communautés de professionnels-tiarning?

Dans le cas de la formation universitaire et dioitenation en entreprise, on peut enfin
distinguer un sous-ensemble dont les caractéresiqae rapprochent d'une véritable
communauté de professionnels. Elles se constitaeptrtir des « pionniers », a la fois
innovateurs dans la pédagogie (souvent pour progioua formation ouverte, I'auto-
formation, la pédagogie centrée sur I'apprenanpretnoteurs de la formation en ligne. La
plupart des membres de ces collectifs ont prishamge eux-mémes la conception, une partie
du développement et le tutorat du cours en ligregtaihs ont connu les différentes versions
des logiciels mobilisés dans la formation en ligmeire, ont concu des plates-formes.
Certains enseignants, également porteurs d’unee riekpérience dans le domaine de
I'enseignement en ligne, soulignent qu’ils congaivet recongoivent leurs cours a plusieurs.
Ce travail collectif présente l'avantage de pantagkes compétences et daffiner
progressivement un contenu. Ills mettent égalemeavant le fait que ce type d'enseignement
correspond vraiment a une demande sociale (cebeétiediants en formation continue).

Certains insistent sur le fait qu'en parvenantcuégr les savoirs et savoir-faire spécifiques a
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ce genre de pédagogie, les universités publiquescdises pourront ainsi résister a la

concurrence des universités privées anglo-saxonnes.

Partageant la maitrise d'un savoir et d'un sawabief spécifique (pédagogique,
technique, organisationnel), ainsi que les mémaeérasfonds identitaires, sans oublier les
ambitions dans l'entreprise, ils se placent dans pwsture d'adhésion aux exigences
managériales qui voient dans I'évolution vers la formation &gne une opportunité
mobilisatrice ou une évolution incontournable. C'eette dimension la, proprement
rhétorique, qui marque la coupure symbolique ags@ltres formateurs, plus sceptiques vis-
a-vis des TICE, de la formation et du tutorat gmdi. La commune expérience de I'époque
pionniere est renforcée par le travail collectduis pour traiter les difficultés réglementaires

(droits d'auteurs sur des cours en ligne, heungsl&onentaires correspondant au tutorat, etc.).

Ces différents résultats ont été résumés sur dealgaux 4.4 et 4.5: le premier décrit,
par formation, le panorama des collectifs idergifile second donne un apercu de la

dynamique sous-jacente.

Tableau 4.4 - Types de collectifs identifies

Formation

Formation continue

Formation en

universitaire entreprise
Déliaison ++ ++
Réseau stratégique + + +
Réseau de soutien ++ + +

Communauté de
professionnels

+ (affinitaire et
organisationnelle)

++ (affinitaire et
professionnelle)

Légende : la formation continue se caractérise garnombreux cas de déliaison (++), quelques

réseaux stratégiques (+) et pas de communauté geiofenelle (cellules vides).

Tableau 4.5 - Dynamiques des collectifs identifiées

Formation Formation Formation en

universitaire continue entreprise
De la déliaison vers le réseau + + +
stratégique
Du réseau stratégique vers la + +
déliaison
De la déliaison ou du réseau + +
stratégique vers le réseau de soutien
Du réseau de soutien vers la + +
communauté de professionnels

Lecture : pour la formation continue, existent geecessus de passage de la déliaison au
réseau stratégique (+), et des processus inversggsbau stratégique vers la déliaison (+).

La situation initiale d’isolement, ajoutée au nivedlevé d'exigence des cours, rend

cruciale la réponse a des questions precises. $silplité de trouver des réponses aupres des
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pairs ou de proches devient une alternative débtemmbté pour continuer a étudier. Et ce,
d'autant que la plupart des apprenants sont engkagssune vie professionnelle et familiale,
et qu'ils doivent apprendre a articuler au miewsxd#éférentes temporalités correspondantes.
Les relations sociales, l'intersubjectivité et, amatment, la communication constituent une
« variable d’ajustement » pour rendre compatibleatels les contraintes (temporelles,
cognitives, organisationnelles, identitaires, psefennelles, etc.) variable que tous les

individus ne sont pas a méme de contréler.

DYNAMIQUE DES COLLECTIFS ET TELETRAVAIL DES CADRES

Examinons maintenant quelle dynamique de colleatdsactérise la pratique du

télétravail chez les cadres d'une grande entregeiservice.
Les enjeux temporels du télétravail des cadres

Pour comprendre l'attrait du télétravail pour leadmes, il faut rappeler que cette
modalité s’inscrit dans les transformations dedanisation engagées depuis plus de deux
décennies et s'appuyant sur les TIC (Craipeau, 200Auhlmann, 2001). On peut, en effet,
identifier cing facteurs se combinant pour modifiensidérablementrganisation du temps
de travail des cadres étudiés, accroissant son volume glstalintensification et modifiant
sa distribution : la possibilité de se connectedistance, a tout moment, au systeme
d’'information de I'entreprise élargit la plage ammips pendant laquelle il est souhaitable de
travailler ; la suppression des postes de soutasfere les activités correspondantes vers les
cadres ; les mises a jour régulieres des disposiifbrmatiques nécessitent de la part de
I'utilisateur une remise en cause (ou au moinsrarse a jour) constante de ses compétences
techniques ; les cadres commerciaux se sentergégbile pratiquer une veille commerciale
constante, y compris la nuit et pendant leurs veeEmn enfin, des responsables du
développement des ventes, utilisent eux-mémeseleices qu'ils promeuvent, en dehors des

heures ouvrables pour mieux en connaitre les peleet les limites.

C'est par rapport a ce contexte contraint que slaitalyser la décision des cadres de
s’engager dans le télétravail qui s'apparente @arse maniére de rendre compatible quatre
injonctions : réaliser un nombre croissant de t&cbemplexes pour une durée donnée;
s'adapter a une organisation de plus en plus éclaépondre a des demandes dans des délais
tres brefs, ce qui est encore accentué par latiis des messageries électroniques ; et enfin,

ne pas passer trop de temps au bureau. Autrenteotedit bien I'accumulation des décisions
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managériales (choix de la stratégie, des procédiesluation, des outils, encouragement a
I'autonomie, mise en compétition, etc.) qui, erofam@ant I'environnement du travail, conduit

les cadres, déja enclins a ne pas compter leurstegrpouver désirable de télétravailler.

Mais si la pratique du télétravail permet a cedasadres de mieux vivre les tensions
contradictoires entre vie privée et professionnégparticulierement vis-a-vis des trajets
domicile/travail, de I'obligation de terminer uns$ier le vendredi et d’étre suffisamment a
I'écoute des proches), il n'est pas rare qu'elleroggse la confusion entre les sphéres
domestique et professionnelle, le télétravaillelanetenté d'en faire toujours plus (faute de
limites institutionnelles claires et parfois aupsir culpabilité de travailler dans de bonnes
conditions). Aussi, le télétravail n'est véritabwrhsource d’avantage pour les salariés qu’a la
condition qu'ils sachent se fixer des limites temefles a l'exercice de leur activité
professionnelle. Faute d'en parler avec leurs glassautres télétravailleurs) et en I'absence
d'une prise de distance sur leurs pratiques, ule responsabilité mal assumée risque de
dégrader la qualité du travail (épuisement) et dgtions familiales (conflit de priorité,

intrusion du travail dans les temporalités non @ssfonnelles) On peut alors chercher a
savoir dans quelle mesure les télétravailleurs@ivent dans des collectifs pour échanger, a
la fois sur les manieres de télétravailler efficaeat (organisation, maitrise des dispositifs),

et sur les techniques d'endiguement du sur-trguals auraient élaborées.
Quels collectifs dans le télétravail des cadres ?

On constate quia déliaison(subie) est présente essentiellement chez lessadperts,
faute d’'une régulation institutionnelle concernéed frontiéres entre travail et hors travalil.
Loin d’étre spécifique aux télétravailleurs a tengpsnplet, on la retrouve chez ceux qui le
pratiquent régulierement en débordement. Quandpteshes en ont la capacité, ils se
substituent a cette absence de regles et limigsneffets de I'anomie en préservant la sphere
privée et 'efficacité professionnelle. La déliaisse rencontre également chez certains cadres
exercant des fonctions de responsables d'équipEmeta pratique du télétravail ne parait pas

légitime aux yeux des subordonnés, des pairs ket kiérarchie.

Lesréseaux stratégiquese situent autour de la maitrise technologiqudisipositif (les
bricolages deviennent relationnels) ou pour résedeés situations particulieres (par exemple,

le télétravailleur a pu oublier des dossiers akhuret appelle un collegue pour le dépanner).

1 voir Metzger et Cleach, 2004.
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Sur le méme registre, il n'est pas rare que lésrédailleurs absents physiquement du bureau
soient prévenus par leurs collégues d'événemerporiants appris de facon informelle

(changement d'horaires de réunion, changementgdiidb de I'équipe, etc.).

Mais il estrare qu'existent deseseaux de soutiecentrés sur la pratique du télétravalil,
de maniére a partager des savoir-faire spécifi(mmament organiser son temps, hiérarchiser
ses activités, mobiliser a bon escient des digfms$dchniques ou résoudre les conflits de
priorité entre travail et hors travail). Tout awplpeut-on constater I'existence de réseaux de
soutien de cadres télétravaillant en débordemepaageant le méme souci de ne pas trop
compter leur temps. Autrement dit, les transforovedi répétées du travail des cadres les
conduisent a pratiquer différentes formes de &@éit, ce qui a pour conséquence de réduire
la part consacrée aux échanges informels entrs paidlonc de limiter leur inscription dans
des collectifs pérennes pouvant étre la sourcepdapissages collectifs. Il manque, en
somme, des espaces professionnels contribuantitalis®p les savoir-faire spécifiques a la
pratique du télétravail, les trucs et astuces @gypEs par chacun et dont la divulgation ferait
certainement gagner un temps précieux a ceux grorsgeontent, pour la premiére fois, a ces

modalités.

Il n'a pas été, non plus, possible didentifier a@mmunautés de professionnels
télétravaillant. De fagon paradoxale, ce st@g proches qui sont partie prenant&ans
I'articulation des spheres privées et professidesglen rappelant les devoirs familiaux,
comme ces enfants qui s'impatientent apres 18 &t0€ font savoir. Tout se passe des lors
comme sila charge d’encadrer le travail était partagée plartélétravailleur et sa famille
Ainsi, sans que cela ne soit jamais explicité nicgré (au risque donc d'échapper a toute
réflexion rigoureuse), une partie du contréle dod&volu a I'entreprise est transféree vers
I'environnement familial, tache pour laquelle lageressés ne sont ni légitimes, ni reconnus et
encore moins rémunérés. Ce qui souligne I'existefevide dans la régulatioentre sphere

professionnelle et privée, vide que les entreprigesitent en déportant sur les individus la

responsabilité de la mettre au point, aprés I'aasidue invisiblé. L'absence de communauté

de professionnels télétravaillant réduit sans dtagossibilité de faire évoluer positivement

cette question, tout comme celle de la légitimitédlétravail contractualigé

1 p'autres codts cachés peuvent étre recenséagiil, ;otamment, de la régulation entre membnas cbllectif
de travail, régulation qui s'effectue assez aisémemode présentiel, mais qui pose probleme ardist

2 pour une discussion de la Iégitimité du télétriawair Cleach et Metzger (2005).
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DYNAMIQUE DES COLLECTIFS ET INSERTION PROFESSIONNEL LE DES
TRAVAILLEURS NON-VOYANTS

Intéressons-nous maintenant aux pratiques professiles des salariés non-voyants

travaillant en centre d'appels.
Les enjeux technologiques autour de l'insertion pegsionnelle

Comme nous l'avons indigué au chapitre précédargeition des travailleurs aveugles
dans un centre d'appels requiert avant tout quensdéveloppées des interfaces spécifiques
permettant aux personnes non-voyantes de « voiroatides doigts », c'est-a-dire d'utiliser
les logiciels congus pour les personnes voyantasegode données clients, facturation, liste
de produits et d'offres commerciales). Ces intedasont constituées de logiciels et de
matériels transposant les informations disponiblgd'écran des ordinateurs, en informations
tactiles sur un clavier braille ou en informatiomscales. Une fois la maitrise de cette
interface acquise, l'utilisation d'applications Upaoyants" devient possible, non sans bien
sdr, une phase d'apprentissage, notamment sus,ldatpuelle requiert, nécessairement, le
soutien de collegues voyants. Mais, dans un caatebe renouvellement fréquent des
applications informatiques (utilisées dans les isesr commerciaux), linsertion est
subordonnée a l'adaptation pertinente des intesfaeequi requiert la prise en compte méme
de ces interfaces par les informaticiens (et ljpiat®n du colt par les décideurs).

Ce qui suggere combien la possibilité d'occuper é@esplois « ordinaires » est
conditionnée a l'inscription dans collectif constitué de colléegues non-voyants et voyants.
Les premiers sont surtout requis pour identifier p@stes possibles, les filiéres et les outils
spécifigues qui permettent d’'assurer le méme traya¢ des voyants. Les seconds sont
indispensables pour franchir les premiéres étapdsngertion : soutien pour I'acquisition de

savoirs et savoir-faire proprement opérationnals [@ maitrise des techniques de vente au

téléphone et des outils informatiques, sans oulalidiffusion des informations pertinentés)

Mais I'entraide est a double sens et les salaésvioyants peuvent aussi s'avérer des
facteurs d'insertion. Ainsi, certaines personnes-vayantes servent parfois de soutien, de
réconfort et d’exemple pour des personnes voyarffsctées sur la méme plate-forme

téléphonique. De plus, dans la pratique quotidiegn&ce a leur mémoire tres exercee, les

1 Soulignons ici la contrepartie de cette insertians un collectif : les fréquents changements ésgaannels
provoquant de nombreux renouvellements de perspriseBagilisent les collectifs d'entraide et, fasant,
remettent en cause la dynamique d'acquisition dgétences. Nous y revenons plus loin.
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travailleurs non-voyants s’avérent des sourcesomepétences originales : sans avoir besoin
de consulter le moindre document, ils renseigreunsl collégues voyants sur des données que

ces derniers ne prennent pas le temps de mémoriser.
Quels collectifs identifiés ?

La déliaisonse rencontre quand les salariés non voyants sehisede la sociabilité
professionnelle. Cela résulte de l'absence d'tnmitainstitutionnelle pour faire mieux
connaitre la spécificité des travailleurs défictewisuels et de I'impensé que représente plus
généralement le handicap dans I'entreprise, impgunsgonduit régulierement les concepteurs
du changement technico-organisationnel a ignoagiaptation des outils. Dans ce sens, on
peut noter I'existence d'un cercle de la déliaistan plupart des salariés non-handicapés
possedent certaines représentations du handicapt dentrer dans le monde du travail ; une
absence d'interaction avec la population handicapgefacilite guéere la perception de
I'existence de compétences chez ces derniers, cefagorise la perpétuation des
représentations préalables et ne permet guéereetelngren compte leurs réels besoins (pour
communiquer, accéder a l'information). En retowttec inadaptation (par ignorance) des
décisions des non-handicapés ne peut que freingortee de l'isolement des salariés non-
voyants. Ajoutons que les représentations que gdessées travailleurs handicapés du travail

jouent également un réle.

Comme nous l'avons vu, pour que le maintien daesploi soit possible, les
travailleurs aveugles doivent constituer et maiinteies réseaux stratégiquesncluant des
personnes chargées de l'insertion qui leur permatteconnaitre des opportunités d'évolution
professionnelle leur accordent des délais pouré&agsur le tas les compétences nécessaires.
I comprend également des collegues non-voyanwnrdnt de I'existence de ces mémes
postes, ainsi que des droits (notamment allocatiposr financer l'achat de claviers
Visiobraille). Le réseau s'étend a des colleguegams, susceptibles de fournir des
renseignements sur l'environnement du travail édee services affichées ou diffusées par
mel, donc inaccessibles aux non-voyants) ou tanplgiment de les aider a se déplacer dans

I'établissement (cantine, réunions, etc.).

Parmi les membres de ces réseaux, certains vaidvéker posséder des affinités plus
grandes avec les travailleurs non-voyants, leurodpp une aide plus substantielle,
notamment dans les phases d'apprentissage des (utdrfaces, applications) et dans le

travail quotidien, allant jusqu'a leur communiqu&riongueur de journée, des données qui
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leur sont inaccessibles, du fait, précisément,othesx d'architecture technique. Participent a
cesréseaux de soutied'autres téléopérateurs non-voyants (sur des dis¢snts), ainsi que
certains informaticiens chargés de l'adaptation idisfaces. Les membres de ces réseaux
entretiennent des relations professionnelles migtmeint valorisantes. En effet, pendant les
phases de conception et de mises au point, airsilayg de dépannages, les non-voyants
communiquent aux informaticiens les résultats destgu'ils sont les seuls a pouvoir réaliser
(connaissance du clavier braille), ce qui permet daveloppeurs de progresser dans la
maitrise des interfaces spécifiques (compétena®.r&eciproquement, ce n'est que parce
qu'ils savent se mettre a leur place et qu'ils mmnent le temps, que les informaticiens
peuvent permettre aux téléopérateurs aveuglesrden@r leur poste.

On rencontre également desmmunautés de professionneistour des techniques et
pratiques de linsertion, comprenant les collegumgants et non-voyants exercant le méme
type de poste, y compris dans d'autres sites ggignzes, ainsi que d'autres salariés non-
voyants travaillant dans d'autres entreprises @oielarité entre travailleurs aveugles fait
ainsi circuler des informations, non seulement leurs droits, mais également sur les
interfaces pertinentes). Des figures historiquasept ces collectifs, encouragent la défense
des revendications portant sur la reconnaissararelep décideurs, de leur besoin d'outils
adaptés. On peut déceler des pratiques d'exclasi@mcontre des travailleurs non-voyants

non compétents.

C'est lorsquiils sont membres de réseaux de soutiende communautés de
professionnels que les travailleurs aveugles panget a traverser sans trop de perte les
périodes suivant chaque changement de version @p8cations informatiques avec
lesquelles ils travaillent, ces derniers se retamtivdans I'impossibilité (ne serait-ce que
provisoirement) de poursuivre leur activité. Le t&u de ces collectifs permet, d'abord de
tenir, puis d'évoluer vers de nouvelles fonctiom rdéqualifiées ou, plus rarement, de
parvenir a agir sur les décideurs pour qu'ils fatsselapter les interfaces et donc, leur

permettent de conserver leur poste.

DYNAMIQUE DES COLLECTIFS ET GESTION DU PLATEAU TECH NIQUE
HOSPITALIER

Examinons enfin le quatrieme terrain.
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Les enjeux autour de la maitrise de la technique

Rappelons que le plateau technique hospitalier espand a I'ensemble des
équipements, fluides, consommables et informatadpi@ilotage, utilisés dans I'h6pital pour
établir un diagnostic, opérer, réanimer, soigneréétuquer (voir chapitre 3). Gérer un tel
systeme technique consiste concretement a étaddipbcédures et a les mettre en ceuvre
pour concevoir, acheter, installer, réceptionnglisar, dépanner les dispositifs biomédicaux
(et former les personnels soignants a leur utibieat Comme chaque catégorie
socioprofessionnelle (médecins, directeurs, cadiessanté, personnels infirmiers, mais
€également ingénieurs et techniciens) possede uniriseapartielle de cet ensemble
d'activités, tout I'enjeu, au quotidien comme &yloerme, consiste a articuler les différentes
logiques et stratégies, a résoudre les conflittedé@oires ou établir umodus vivendstable
basé sur une acceptation commune des limites damtéon de chaque type d'experts. De
plus, un acteur particulier s'est introduit relathent récemment dans cette gestion : il s'agit
des ingénieurs biomédicaux. Ces derniers sont ftement recrutés pour cette tache et a ce
titre possédent une position panoptique privilégiéar connaitre I'état du parc technique et,
ainsi, interférer dans les jeux de pouvoir préasblMais, leur place hiérarchique
subordonnée et leur moins grande Iégitimité irgti@s obligent & innover pour exercer leur
métier avec suffisamment d'intérét. Dans un tekedr, la qualité des relations au sein de

chaque hopital joue un réle majeur.
Des collectifs centrés sur la figure des ingénietnismedicaux

Dans certaines situationks, déliaisonest présente, a cause d'utistance culturelle
grande(soit par la formation initiale, comme entre diezos et médecins ou entre directeurs
et ingénieurs ; soit par la non adhésion a un prmjenmun, comme par exemple, la non
adhésion au projet de rationaliser les dépensewedtissement) et d'uneoncurrence
territoriale forte (comme celle existant parfois entre médecins, rireygs et directeurs,
chacun cherchant a instrumentaliser ses relati@@s)s ces situations, les ingénieurs pensent
que les directeurs comprennent trées mal (sauf éxcgre que font les experts techniques et
ils leur reprochent leur « culture du secret » (dasvague, consensus affiché). Le corps
médical comprend mal la durée de réalisation désatipns immobilieres qu’il impute, bien
souvent, a des raisons « administratives » (dones @dux directeurs et aux ingénieurs des
bureaux). Les ingénieurs déplorent I'incapacité&cedains médecins et soignants a exprimer

clairement leurs besoins en équipements : unectoiamandés, les matériels ne conviennent
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plus. Directeurs et chefs de service préferene fporter aux ingénieurs la responsabilité de
certains choix technigues, de maniére a n’avoirgpa®n justifier vis-a-vis de ceux de leurs
pairs qui vont s’estimer lésés. De leur coté, mgenieurs vont faire jouer le code des marcheés
publics, et mettre en valeur la comparaison tealnigrmes a termes entre fournisseurs. Des
raisons organisationnelles favorisent cette « padee régulation » : rattachement des
différents services (travaux, biomédicaux, inforopats, etc.) a des directions distinctes ;
faible pratique de réunions interservices ; nomadence des heures d’ouverture entre
services techniques et de soins ; absence de temmnibiomédicaux pour faire remonter les

problémes des services soignants.

Desréseaux stratégiquese tissent dans des situations caractériséesupardistance
culturelle marquéeentre catégories ; et urmmncurrence territoriale forteautour de la
maitrise de la technique. C'est le cas des rekagaire des ingénieurs biomédicaux et certains
ingénieurs travaux. La distance tient d'une partewrs cursus distincts (les biomédicaux
ayant suivi une filiere considérée comme plus nglblautre part, a I'organisation du travail :
les limites d'intervention entre catégories d’ingéms ne sont pas trés claires (I'éclairage
d'une salle d'opération reléve-t-il du batimentdaubiomédical ?). Enfin, elle provient du
contenu méme du travail : les activités liées achmiques de I'immobilier s’inscrivent dans
une plus grande durée, correspondent a des irsassts plus lourds et entrent en
contradiction avec les temporalités plus bréves lalegestion des équipements et de
I'indécision des médecins. Par ailleurs, certalmef€ de service d'imagerie ou de laboratoires,
ne reconnaissant pas la compétence pointue desttiicanix, ont tendance a ne pas leur
accorder un rang décisionnel dans le choix degpéments lourds. Ou bien encore, dans des
services medico-techniques, richement pourvus durinaux informatiques en réseau, des
choix organisationnels font que la maintenancermédique est sous la responsabilité de
plusieurs services, ce qui engendre régulieremesttehsions (on ne sait qui appeler) et ne

facilite ni le dépannage rapide ni un choix ratiengtiintervention.

Des réseaux de soutien correspondent a des sitsataractérisées par : udsstance
culturelle faible entre les catégories professionnelles (formatimthe et/ou adhésion au
projet de rationalisation du plateau techniquetgug de valeurs); et uneoncurrence
territoriale faible donnant lieu a une complémentarité entre profassiéinsi, médecins et
ingénieurs partagent la conviction que leurs detfegsions ont des traits de cultures
communs, abordent la réalité selon des logiqueshpo Et il est vrai que sciences de

'ingénieur et sciences meédicales ont des baseshpso (références aux acquis de la
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connaissance des sciences physico-chimiques, @ecivérification de ces connaissances,
méthode hypothético-déductive, etc.). Par aillelargproximité avec les soignants vient de ce
que les ingénieurs biomédicaux ont souvent cheisivers de la santé ou de I'hdpital a cause
de leur finalité humanitaire. Avec les personnaslaboratoire (médecins, techniciens), les
ingénieurs ont en commun d’étre des prestataitesnies de services (fournir des résultats
d’analyse), ce qui les améne a porter des appi@tsasemblables sur les enjeux du travail et
a envisager de les résoudre selon des principeshgso Enfin, les paramédicaux et les
meédecins reconnaissent aux ingénieurs biomédicaexcampétence technique qu'ils avouent
ne pas aussi bien posséder et a laquelle ils atityd@&rement recours en cas d’urgence.
Symétriguement, les ingénieurs apprennent des saliresoin a tenir compte de I'ensemble

des équipements mobilisés par les équipes soignauateur de chaque patient.

De plus, il existe bien un@mmunauté professionneties ingénieurs biomeédicaux qui
regroupe un « noyau » d'ingénieurs titrés, qualifé spécialisés, autour duquel gravite un
ensemble d'ingénieurs plus ou moins spécialisésnsét niveau d'équipement des
établissements de rattachement. Empiriguementogaunest repérable parmi les membres
d'une association professionnelle et plus précisépami ceux qui partagent la « culture de
I'Université Technologique de Compieégne » qui anfér une proportion importante
d’'ingénieurs biomédicaux. L’acquisition d’'une exjm, mais aussi I'expérience d’'une
socialisation, se traduisent par une forme attédiesprit de corps, le sentiment d’étre un peu
différent et par des échanges pour résoudre |lddgunes de la gestion du plateau technique.
Toutefois, la structuration en une véritable prsi@s achoppe sur deux types de limites liés
au statut (la gestion du personnel est locale, iEpde donc des directions) et a I'activité
elle-méme (l'absence de pratique de recherchebkeuune grande marge de manceuvre par

rapport aux meédecins et aux industriels).

En termes de dynamiques, il n'est pas rare de atensjue, dans un méme CHRU,
selon 'ampleur et la forme des réorganisations, @ouvellements de chefs de service ou
d'ingénieurs, les choix de développer ou non lanteaance en interne et donc de posséder
une certaine emprise sur les processus de recheésietoppement, les relations évoluent —
autour de la gestion du plateau technique — deélamison au réseau de soutien, cette
évolution pouvant d'ailleurs étre accélérée pasuevenue d'un incident technique grave,
obligeant les différents protagonistes a dépasses lantagonismes... ou a partir. C'est donc

ici le contréle du changement technique qui eielede ces transformations relationnelles.
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COLLECTIFS IDENTIFIES ET PERTINENCE DE LA GRILLE
Le tableau 4.6 résume I'ensemble des résultatemmésidence sur ces quatre terrains.

Tableau 4.6 - Les collectifs-types empiriquemesntifiés

Acteurs de la Cadres Téléopérateurs Gestionnaires du
formation en ligne télétravaillant non-voyants plateau technique
Déliaison Apprenants Cadres surt Téléopérateurs | Ingénieurs
abandonnistes travaillant exclus par un biomédicaux isolés
Apprenants changement par des chefs de
individualistes informatique service et des
directeurs qui les
instrumentalisent
Réseau Apprenants et Cadres Téléopérateurs | Ingénieurs
stratégique enseignants  s'initiantéchangeant desnon-voyants et biomédicaux et
au e-learning pendantastuces pour collegues ingénieurs travau
la phase de démarraggbien voyants cherchent chacun Ja
télétravailler s'allier avec des
directeurs et des chefs
de service
Réseau de Entre e-formateurs Partagent la Téléopérateurs | Ingénieurs
soutien pionniers et apprentisconception qu'il non-voyants, biomédicaux,
e-formateurs ne faut pag associations demédecins, cadres de
Entre apprenantscompter son handicapés, sante, techniciens
possédant certainegemps informaticiens, | biomédicaux et de
affinités formateurs laboratoire partageant
une méme conception
de la gestion
Communauté de E-formateurs adhéramt Téléopérateurs | Association des
professionnels | aux projets non-voyants et ingénieurs
institutionnels salariés non; biomédicaux formés a
Apprenants de voyants d'autresla méme université
formations longues et organisations
dipléme prestigieux

La constitution et I'appartenance a des collectifs)s un contexte de renouvellement
technico-organisationnel, correspondent a desudé# rationnelles. Il s'agit pour les téle-
apprenants ou les télétravailleurs de gagner dupgepour accéder aux informations
pertinentes, pour lever certaines ambiguités etxnaticuler les différents temps sociaux.
Ainsi, les télé-apprenants inscrits dans des résdaulsoutien parviennent a mieux respecter
les créneaux horaires prévus pour participer areig®upements virtuels, car ils apprennent
collectivement a préserver le temps consacré a |eapre formation. Quant aux
télétravailleurs, ils peuvent développer des gfiat® d’endiguement leur permettant de
limiter la confusion entre spheres privée et puldigCes deux modalités de travail a distance
sont également caractérisées par une semblableultéf & dépasser la déliaison, du fait,
notamment, du contexte socio-organisationnel fag H@ouleversements incessants,

d’individualisation et de mise en concurrence dgargs.
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Les téléopérateurs non-voyants puisent dans deau¥sle soutien la possibilité de se
maintenir a flot lors des renouvellements d'apfitiees informatiques, voire de changer
d'emploi en conseillant les technologues. L'incdpaa s'inscrire dans de tels réseaux
précipite les personnes handicapées dans unegregeessive de compétence et d'autonomie

qui réduit leurs chances de s'insérer professitemeht. lls apparaissent alors comme

particulierement dépendants du bon vouloir de lealiégues et de leur hiérarchie

Quant aux professionnels hospitaliers, nous avarngue leur capacité a gérer de fagon
efficace le plateau technique dépend de la qudks relations (et donc, des formes de
collectifs) qu'ils ont su établir dans leur praggguotidienne. S'il est possible de rencontrer
des situations anomiques ou les problémes de reflement d'équipements se résolvent dans
la crise, l'existence de réseaux stratégiquesrtigide réseaux de soutien rend l'activité des
ingénieurs biomédicaux particulierement fonctiofsehéme si, pour le moment, il ne leur a

pas été possible de se constituer en véritablegsimn.

Ainsi, l'usage dynamique que j'ai fait de la grifteontre qu'elle est bien adaptée a
l'identification de processus: aussi bien d'émmrge des collectifs, aboutissant
éventuellement a leur pérennisation (sortir de M liaon et atteindre un stade
communautaire), que des processus de délitemertlidetifs préexistants, comme cela peut
apparaitre a la suite de lintroduction de nouvedispositifs techniques encadrant les
relations d’'un groupe professionnel. Examinons tea@nt l'aspect apprentissage de ce

méme phénomene.

1 La question de la dépendance est plus généraleherdée dans le chapitre 6.
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CHAPITRE 5 -
APPRENDRE MALGRE L'OBSOLESCENCE :
DYNAMIQUE DES APPRENTISSAGES ET CHANGEMENTS
TECHNICO-ORGANISATIONNELS

RAPPEL DE LA PROBLEMATIQUE

Au chapitre 2, j'ai proposé de considérer le tlax@nme une institution avec ses quatre
fonctions : intégration, codification, émancipatieh régulation. Aprés avoir examiné, au
chapitre 4, les effets du changement techniquel'isiégration sociale, le chapitre 5 va
aborder la fonction deodification au travers de l'importance des capacités d’apipsage
des acteurs, appréciée la également en termes mmdye. Plus précisément, je vais
construire un modele d'analyse, grace a une ledtarsverse des travaux de sociologie

générale, de psychologie du développement et delsgie du travail, avant de m'intéresser

aux sciences cognitives et aux sciences de gdstienconstruction de cette grille d'analyse

sera ensuite mise a I'épreuve des terrains déj mies.

EXPOSE DES REGARDS PORTES SUR L'APPRENTISSAGE

De la recherche d'une socialisation harmonieuse atinéories dispositionnelles

Durkheim et I'histoire de la pédagogie au serviopaaintégration réussie

E. Durkheim s'est intéressé a la question de kaptisisage, de facon indirecte, dans la
perspective d'identifier les modalités les pluspaéies de la « socialisation méthodique de la

1 La rédaction de certaines parties de ce chapinstitue un prolongement de travaux antérieurs Zlytst
2002 et 2004). Elle a également bénéficié de rigfltesxmenées avec Anca Boboc (Boboc et Metzger,)2006
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jeune génération » au service de la cohésion sﬁci%tbur que les structures et les acteurs de
I'Education nationale contribuent a la formationral® des nouveaux venus, pour que les
jeunes esprits deviennent des étres sociaux cemectt socialisés, Durkheim s'est efforcé de
fixer les cadres généraux de la pédagogie (priscipats et méthode). Voulant élaborer
I'enseignement fondamental a destination des msaiilre tout particulierement cherché a
convaincre ces derniers de s'intéresser a la geeésa I'évolution des institutions
d'enseignement, afin qu'ils prennent consciencka giéasticité de ces institutions, et surtout
de leur nécessaire adéquation avec les transfamnsasiociales dans lesquelles elles s'inserent.
Sans entrer dans le détail des méthodes pédagsgidjuesistait pour que leur conception
tienne compte des acquis de la sociologie et s@é rau service d'une intégration réussie.
C'est-a-dire d'une éducation spécifique a chaqueétgp permettant une « suffisante
homogénéité » et une «certaine diversité », sampielle «toute coopération serait
impossible » (p. 47), soulignant ainsi le caracfondément social de toute acquisition de
connaissances. Il a également pointé la toute gnuigsdu maitre (son pouvoir est immense,
pour développer lintelligence comme pour la compr), tout en soulignant l'importance
d'une réflexion d'ensemble sur l'organisation desbliésements d'enseignement et la
recherche de cohérence globale (la structure des cloit refléter I'objectif d'une éducation
morale en phase avec la société). Enfin, on peutdans les efforts qu'il a consacrés a
valoriser I'ceuvre socialisatrice des groupes psidesels (chacun possédant sa morale), une
anticipation des réflexions ultérieures que coreacida sociologie du travail aux effets

formateurs des identités professionnelles.

Il serait, certes, exagéré de dire que Durkheist seucié de connaitre les mécanismes
cognitifs, ou les processus de développement ahezZleves. Néanmoins, lorsqu'il lui est
arrivé d'évoquer ces questions, on ne peut que fogubtilité des vues qu'il portait sur les

différentes étapes par lesquelles passent ledigetates enfantinesCertes, on peut lui

1 ce souci est perceptible, aussi bien dans desagesrexplicitement dédiés a la pédagogie et ackdidun
(Education et sociologjel985 [1922] ;L'évolution pédagogique en FrancEd90 [1938]), que dans des cours
plus générauxlecons de sociologie. Physique des mceurs et diy @860 [1950]) ou encore des commentaires
d'ouvrages et des critiques de soutenance de (gisées trois tomes d€extes 1975).

2 Ainsi, dans leNouveau dictionnaire de pédagogie et d'éducatiamaire, publié en 1911, en collaboration
avec Ferdinand Buisson, aprés avoir rappelé quéatie se caractérisait par sa faiblesse et sa idbiles
tendances simultanément anarchistes et traditgiaaliil indique que «la premiére loi de la pédimcest
d'adapter avec la plus grande exactitude a la mamui'enfant I'éducation qu'on lui donne. (...)allif redouter
pour I'enfant la fatigue qui stérilise tous lesef, les siens comme ceux du maitre, (...) quandeomande trop
(...) mais aussi quand on géne leur allure libre. @Qn) ne peut espérer ce résultat que d'une orgmmisat
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reprocher de n'avoir pas pensé le travail indiviidieppropriation des connaissances, mettant
pour ainsi dire «|'éduqué » au service de la conauté nationale. En ce sens on peut
considérer qu'il a voulu instrumentaliser le praéucatif au service d'une morale laique.

Mais on peut tout aussi bien souligner qu'il a sengre ses distances vis-a-vis d'autres
risques d'instrumentalisation de I'enseignemestui-ci ne devait étre mis au service ni des
intéréts stratégiques des étudiants (réussir demexs, avoir un dipléme), ni des visées
commerciales (le marché de l'enseignement), pasqula d'une simple adaptation au marché
de I'emploi ou aux objectifs corporatistes de telletelle discipline, mais contribuer a une

mission d'intérét général.

Weber et la dimension culturelle des compétenagfegsionnelles

Max Weber n'a pas non plus placé les questionpm¥apssage au centre de ses

préoccupations, ce qui ne I'a pas empéché dere$st aux compétences professionnklles

Ainsi, il considere que la maitrise de connaissarggecifiques est I'une des conditions
d'existence des organisations modernes et de il@atidn. Car tout le monde ne peut exercer
le réle d'employé rationnel ou de dirigeant. Iltfawoir suivi une formation pour appliquer

avec compétence les regles (posséder une quadifigaridique, scientifigue, comptable), et

ainsi garantir le bon fonctionnement du « type llespur de domination légale [qui] est la

domination par le moyen da direction administrative bureaucratique Laquelle « signifie

la domination en vertu du savoir » (1995, p. 29®¢tte qualification semble pertinente,

moins par ses caractéristiques propres, que pastéace d'une croyance en sa légitimité. En

d'autres termes, les experts et les organisateutsjigyés légitimes, d'abord, parce que l'on

croit & la validité du systéme qui les sélectioendes formé. De facon complémentaire,
Weber pointd'articulation entre transformations technico-écomgues et remise en cause
des compétencesAinsi, note-t-il, si les fabriques emploient dasaitres-artisans
progressivement transformés en ouvriers dusinest qu'il s'agit d'une main d'ceuvre
qualifiée, provenant des anciennes corporationsenlva de méme d'ailleurs, de nombreux

entrepreneurs, les premiers perdant dans I'évalugorr autonomie, les seconds l'accroissant

pédagogique qui fera une part au premier de tosiplaisirs de I'enfant, le plaisir de l'activitériéa, du
mouvement libre, de I'espace sans contrainte »k{izim, 1985, tome 1, pp. 366-7).

1 sans doute évoque-t-il rapidement les qualitésétiagogue que devrait posséder idéalement un easeige
disciplines scientifiques, en opposant ces quaditésritere de la salle de cours pleine (Weber31p678-80).

2 Cette remarque semble un cas particulier de cevjudauss, puis H. Wallon pointeront comme struatiir
dans l'acquisition d'un habitus ou l'apprentissdg@ouveaux gestes : le prestige associé a larperspue l'on
choisit d'imiter ou dont on accepte lI'enseignement.
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considérablement, en s'affranchissant des reglesdtier, notamment en prenant en charge
eux-mémes la formation des ouvriers (1991, p. 3&®¥in, Weber a voulu trouver une
corrélation entre les modes de socialisation mligiet les capacités d'apprentissage dans un
contexte professionnel. Ainsi, il considere que tmssriers allemands catholiques (de
I'agriculture et de l'industrie), du fait de lewcalisation spécifiqgue, sont beaucoup moins
enclins a « se rendre le travail plus facile et@urplus rentable », en d'autres termes, qu'ils
seraient moins disposés a augmenter leur prodigctem apprenant d'autres techniques,
d'autres procédés (Weber, 2003, p. 38-44). Tangks symétriquement, les entrepreneurs

protestants possedent des dispositions généralesnbdmurageant a remettre régulierement en

cause les routinés

Ces réflexions risquent simultanément de réduireotapréhension de ces processus a
I'opposition entre la face progressiste de l'intiomapermanente (esprit du capitalisme) et la
face régressive du maintien des acquis (les éthiqoe protestantes). Or, cette conception
binaire est peu féconde, si I'on veut bien considgue l'innovation permanente tient de la
routine. Dés lors, apprendre peut trés bien carséstrefuser de contribuer - sans prise de
distance - au mouvement routinier de productiomadvations : c'est d'ailleurs bien le constat
que l'on peut tirer des réflexions de Weber, a @soges ouvriers détournant le salaire au
rendement. Il serait plus utile d'opposer deux &gnd'apprentissages, I'une s'alimentant au
changement technico-économique dans le but deicsiencomme une fin en soi, et l'autre
trouvant dans [linnovation un moyen au service @'uautre fin. Ce qui conduit,
simultanément, a distinguer plusieurs niveaux d@&mssages : celui portant sur feslités

mémes de |'éducation, celui portant surciestenuset celui concernant sesodalités

Habitus, dispositions et appétences

Mauss s'est intéressé aux modalités d'apprentiskargel'incorporation des gestes, qu'il
appelle les techniques du corps. Proposant le tefinabitus parce que «le mot introduit
infiniment mieux qu™habitude”, I"exis", I"acqui®t la "faculté" d'Aristote », il y voit un
moyen de rendre compte de limportance des fa@gdudation dans I'émergence «des
techniqgues et de l'ouvrage de la raison pratiqubeative et individuelle » (Mauss,
1934/1997, p. 368-9). Ainsi, I'éducation ne pows peulement sur l'inculcation d'une morale

1 Au-dela de lidentification d'une dimension cuitile (qui compléte la dimension sociale déja reepar
Durkheim), Weber semble anticiper sur les apposdslad sociologie dispositionnelle (Bourdieu, Lahie)
notamment sur le fait qu'a la compétence pratidudaut ajouter l'appétence, cette inclinaison dbitieer des
compétences déja acquises ou a vouloir en acglériouvelles.
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citoyenne ou de compétences professionnelle, maikessemble des gestes et des pratiques.
Cette éducation requiert l'intervention d'instrucse qui ne peuvent étre pris au hasard :
« I'enfant, I'adulte, imite des actes qui ont réasgu'il a vu réussir par des personnes en qui
il a confiance et qui ont autorité sur lui. (...) &'précisément dans cette notion de prestige de
la personne qui fait I'acte ordonné, autorisé, peopar rapport a l'individu imitateur, que se
trouve tout I'élément social » (p. 369). M. Halbivasouligne, quant a lui, l'importance de la

mémoire collective dans l'acquisition des connaisss et des capacités de jugement.

Pierre Bourdieu reprend en la théorisant et eny&ématisant, la notion fiibitus
L'acquisition des dispositions (I'apprentissage codenpétences pratiques) qui composent
I'habitusse fait inconsciemment, par des jeux, des exeyci®s moyens mnémotechniques,
ainsi que par imitation, bien mieux que par l'esipdition de régles. En apprenant le monde
des objets, en apprenant a nous déplacer dans ndemies objets, nous acquérons les
structures sous-jacentes qui l'ont faconné (198029. agents sociaux sont certes porteurs
d’un habitusincorporé, mais ce dernier résulte d’'une histsioeiale et personnelle, dans
laquelle l'individu joue un réle actif. En sorteegues dispositions acquises permettent « une
invention permanente, indispensable pour s’adapteles situations indéfiniment variées,
jamais parfaitement identiques » (1987, p. 79)rPérs composantes de I'habitus, la stratégie
(sens du jeu) occupe une place singuliére : inégate distribuée (selon le capital social), sa
maitrise offre des capacités d'adaptation plus raptes dans un plus grand nombre de
situations. En ce sens, il y a bien apprentissageedcompétence stratégique (d'une
disposition) : face a une méme expérience, devithdi aux dispositions différentes n'en
tireront pas les mémes acquis. Cela revient a ifdantin niveau d'apprentissage au second

degré,apprendre a tirer bénéfice de nouvelles expériences

B. Lahire (2001), sans rejeter I'apport dwliiitusbourdieusien, formule des critiques
dont on peut retenir qu'elles obligent a préciseniore de points restés dans I'ombre. Ainsi,
en examinant « les contextes d'usage de la nogatigposition dans IBistinction», fait-il
remarquer que Pierre Bourdieu ne donne pas «dfgerde construction sociale,
d'inculcation, d'incorporation ou de "transmissio® ces dispositions. On n'a aucune
indication sur la maniére dont on peut les recoirgtmi de la fagcon dont elles agissent (...).
Elles sont simplement déduites des pratiqgues s3cial.) les plus fréquemment observées —
statistiquement - chez les enquétés ». Ce quidumpt de proposer un programme pour une
« sociologie dispositionnelle » rigoureuse (uneédogie de la production des compétences),

s'appuyant sur une série de mises a I'épreuvertrept) afin de le rendre opérationnel. Parmi
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ces précisions, plusieurs me paraissent plus ph#tiement intéressantes, comme le fait de
distinguer, ne serait-ce qu'a titre d'hypothessddpositions faiblegcroyances passageres et

friables, habitudes éphéméres ou malhabjlet desdispositions fortegle plus souvent,
celles implicitement désignées par Bourdieu). Ganl@ncore, la notion'appétencece que
I'on pourrait appeler une variabilité des rappars compétences (dispositions incorporees) :
si certains individus n'ont aucune distance au, idkutres peuvent trés bien n'avoir aucune
envie de mettre en ceuvre des habitudes, d'auttemeers'y appliquer sans le moindre
enchantement. B. Lahire pointe également les fedglele de la notion de transférabilité des
schemes ou des dispositions, tout en faisant remaarqu'en fonction, notamment, de la
diversité de nos expériences passées et des nésddimcorporation, nous sommes porteurs
d'une gamme plus ou moins étendue de compétenaesanssi d'une palette d'appétences. Si
certains individus possédent un habitus réellenpuntiel, susceptible de s'adapter a des
situations contrastées, en mobilisant a bon esdentcompétences pertinentes pour des
objectifs bien précis, d'autres, dotés d'une pridamicité et d'une distance faible a leur role,
seront sans doute moins bien armés pour s'adaptes diversité de contextes (par exemple,
aux effets du changement technico-organisationsues$ ¢h sphere professionnelle).

Les conditions du développement: conscience, redtiration cognitive et

généralisation
Intéressons-nous maintenant a certains apporss g&ythologie du développement.

Piaget : la prise de conscience comme moteur d®t&gulation

J. Piaget a élaboré une conception dynamique ppréatissage dont on retient, en
général, quatre notions essentielles : équilibmat@jorante, assimilation, accommodation et
schemes. Toutefois, d'autres aspects de sa persgaraissent tout aussi importants : la prise
de conscience, l'autorégulation, ainsi qu'uneaquritides sciences cognitives et de certaines

méthodes pédagogiques a instruments.

En effet, le développement (cette succession dappsages) consiste en une
adaptation progressive au milieu physique et sogi@r, I'adaptation est un équilibre (...)

entre deux mécanismes indissociables : l'assimilagt I'accommodation. (...) On peut dire

1on peut étre tenté de penser qu'ici B. Lahireoue® un type de connaissances qui constitue I'8skedas
connaissances auxquelles s'intéressent la cogmitiode et la cognition distribuée, ainsi que lesoticiens du
knowledge management, a savoir des savoirs éphgn#ies, non généralisables ni pérennes. Cetagbeen
tout cas, d'identifier la dimension temporelle dagoirs acquis.
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gue la pensée est adaptée a une réalité parteldiesgu'elle a réussi a assimiler a ses propres
cadres cette réalité, tout en accommodant ceumacaconstances nouvelles présentées par
celle-ci : l'adaptation intellectuelle est donc enien équilibre entre I'assimilation de
I'expérience aux structures déductives et I'accodatian de ces structures aux données de
I'expérience » (1984, p. 208-9). Piaget parléquailibration majorante quand le
développement aboutit non seulement a un nouvdlidg,) mais a un meilleur équilibre,

c'est-a-dire a une « cohérence accrue » (19738)p. 2

Quant aux schemes, Piaget en donne une définitiea proche de Habitus
bourdieusien : « nous appellerons schemes d'ur@ndat structure générale de cette action,
se conservant au cours de ses répétitions, se lictarggpar I'exercice et s'appliquant a des
situations qui varient en fonction des modificaiatu milieu » (1972, p. 40). Pour l'auteur,
les connaissances ne résultent pas d'un simplegisimeenent d'observations, mais
proviennent de l'activité structurante du sujett fearticulierement en répétant des actions et
en les appliquant & de nouveaux objets (1979, p. SB I'accommodation résulte de
I'expérience, celle-ci ne consiste pas en une gériiits bruts : des leur perception, les faits
sont interprétés, grace a des cadres logicomatigreattels que la mise en relation, ou en

correspondance, des voisinages, des séparations.

Par ailleurs, si des objets de I'environnement @eujouer un rdle dans les processus
d'apprentissage, c'est au sens ou ils initient totgssus d'abstraction en trois temps
(empirique logicomathématiquet parpensée réfléchjeL'action sur les objets ne conduit a
un apprentissage que si elle donne lieu a « undgegomparaisons explicites d'un niveau
supérieur aux réflexions a l'ceuvre dans les utitisa instrumentales et les constructions en
devenir » (1979, p. 56/7). Une réflexion est biene ureconstruction productrice de
nouveautés, grace a des meécanismes d'autorégulattest ce que Piaget appelle
I'abstraction réfléchissante Cette derniere releve «d'un processus tres geenér
apparemment paradoxal, selon lequel tout systérgeitdos'appuie sur le suivant pour en
tirer un guidage et l'achevement de sa régulatioRiaget souligne, en outre, que ces
processus d'autorégulation ne débouchent pas tsujpdout de suite, sur des équilibrations
majorantes. L'apprentissage consiste égalemenheprise de consciencdes perturbations
en provenance du milieu (social, physique ou irstlyapique). Cette prise de conscience
consiste en « un@constructionsur le plan supérieur, de ce qui est déja organisis d'une
autre maniere, sur le plan inférieur » (1972, p-19p elle «est toujours en partie une

réorganisation et non pas seulement une traductiame évocation » (Piaget, 1979, p. 19).
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Ainsi, l'activité sur les objets concrets, poueé&ource d'apprentissage, ne se réduit pas
a des procédures figuratives, des copies confodeekobjet, car il s'agit d'activités toute
intérieure et abstraite : la connaissance « canBisjours en processus opératifs aboutissant a
transformer le réel, en action ou en pensée, sir & mécanisme de ces transformations et
ainsi assimiler les événements et les objets asgisemes opératoires (ou structures de
transformation) » (1984, p. 100). Dit autrement|'aldjet est nécessaire au déroulement de
l'action, «c'est le scheme d'assimilation qui eomfsa signification a I'objet en le
transformant (déplacement, utilisation, etc.) gra@ceette action » (p. 14). En somme,
apprendre, ce n'est pas tant savoir utiliser qugcendre le fonctionnement (ou au moins les
principes de fonctionnement) d'un objet physiqud'.e8vironnement matériel cadre I'action,

il n'intervient que dans la mesure ou les individlisposent des capacités cognitives

pertinentes et ou ils trouvent un sens a s'err3aisi

Pour une application a la sphere professionnell®ubar (1991) propose de conserver
le noyau dur de la conception piagétienne (soeaiadis discontinue, faite d'une suite de
déséquilibre et de recherche de rééquilibratiorcomenodation et assimilation) et de
considérer ce processus comme permanent (dorgabtii dans le monde du travail), grace a

la médiation du langage.

Vyqgotski : la généralisation grace aux échangemBrc

Le rdle central accordé au langage, dans la corapsitn des phénomenes
d'apprentissage, est une des caractéristiguesederk de Vygotski. En effet, s'il prend I'étude
du langage comme clé d'analyse du développemesdt, ai'une part, parce que «la
signification du mot est avant tout une générabisad et celle-ci un « acte de la pensée au
sens propre » (1997, p. 55). D'autre part, le lgagast un support deommunicationet
d'échanges, « c'est pourquoi on a toutes les m@derconsidérer la signification du mot non
seulement comme l'unité de la pensée et du langagés aussi comme l'unité de la
généralisation et de I'échange social, de la conoation et de la pensée » (1997, p. 58).
Enfin, l'auteur ajoute qu'il ne faut pas minimisenportance dd'affectivité: « toute idée
contient sous une forme remaniée le rapport affetdi 'homme avec la réalité qu'elle

représente » (p. 61).

1 Une illustration de ces considérations généradésoairnie par les réflexions de G. Friedmann quiligne
qu'on ne peut surmonter la déqualification avec ooenaissance parcellaire manquant de compréhension
d'ensemble des processus productifs (voir plusdaims ce chapitre).
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bY hY

Apprendre, au sens d'accéder a une pensée abstrage parvenir a élaborer des
généralités sur des criteres logiques, par : dissa@ment de liaisons, de dépendances et de
rapports complexes entre les objets représentésldamomplexe et le reste de la réalité » (p.
389). Quant a la question des rapports entre apgsage et développement, il I'aborde au
travers de l'articulation entre concepts scienidig (acquis par une coopération systématique
avec les pédagogues) et concepts spontanés (saturésncret et ne se prétant pas a la
manipulation volontaire). Plus qu'un contenu palige (logico-mathématique, historique,
littéraire), l'acquisition des concepts scientigu grace a l'apprentissage formel, scolaire,
aboutit & la prise de conscience des concepts @mes, ce qui, en retour, stimule le
développement, l'apprentissage spontané.

Vygotski voit dans ce constat la preuve qu'existe gorte d'intelligence en jachere,
potentielle, qui n'attend que l'aide des éducatpors se réaliser. Il va alors introduire la
notion de zone proximale de développement poumgdésila limite de ce que l'enfant peut
réaliser en étant aidé. « C'est la ce qui difféeelibpprentissage — qui a pour but le
développement intégral et harmonieux de I'enfafiapprentissage de savoir-faire techniques
spécialisés (se servir d'une machine a écrire, enctbicyclette), qui n'exercent aucune

influence essentielle sur le développement » (B).35

Il convient de s'arréter sur ces précisions : edlest fondamentales pour bien situer

I'ceuvre de Vygotski par rapport a certaines inggtions récentes y voyant un pionnier de

l'analyse du réle des objets dans la constructmradpensée En réalité, ce qu'il met en

avant, c'est, a la fois, le caractere profondénseial du langage/développement de la
pensée, et la dimension essentiellement sémantiguéactivité psychique, activité qui

posséde sa propre logique, son autonomie par rapd@nvironnement physique. De plus,
les instruments sont avant tout les significati¢hss mots, d'abord) et non les instruments
techniques. L'instrument de communication ce mgastla voix, le téléphone, le livre mais la
signification du mot, résultat de la dynamique tdiaction entre processus affectifs et

intellectuels.

J.-P. Bronckart et M.-N. Schurmans (2001) suggedentoir dans « l'interactionnisme
social promu par Vygotski (...) selon lequel le faaohement humain est toujours d'abord

inter-psychologique avant d'étre intra-psychologi€analogue de I'approche bourdieusienne.
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by

Cherchant a reconstituer les «mécanismes par dbssqgle social reconfigure le
psychologique », Bronckart et Schurmans identifiane caractéristique particulierement
structurante pour mon propos : « le résultat déedesertion de l'individu dans le monde
social est la construction de personnes ou d'agesteptibles de se représenter les modalités
de leur action, c'est-a-dire de leur contributiobaativité collective ». Ce qui compte pour
I'apprentissage, ce n'est pas l'influence du miieuant que tel, mais la maniére dont les

individus se le représentent, c'est-a-dire, lesigorations de représentations sociales.

Comme nous allons le voir, ces auteurs fournissied catégories parfaitement
cohérentes avec les travaux de Friedmann et Ngolle qui les salariés ne peuvent parvenir
a s'insérer durablement dans le monde du travai cpndition de pouvoir se représenter
I'ensemble du processus productif auquel ils ppeit et de posséder une formation

suffisamment générique pour suivre les étapes dogdgment technico-organisationnel.
De I'étude de la qualification a I'analyse critiquée la compétence

En sociologie du travail, la question de l'appEsage a été abordée par l'intermédiaire
de lintérét porté a la qualification et ce, dexdewaniéres complémentaires. La premiere a
privilégié I'étude des rapports sociaux, en s'atiata en identifier les termes et la forme. La
seconde s'est attachée a identifier les mesuresnane dans la sphere de I'enseignement et
dans celle de la production, pour limiter les eff@g¢létéres du taylorisme.

La qualification comme rapport social

En ce qui concerne le premier point, on peut distam plusieurs axes d'analyse : la
dimension historique des rapports sociaux, limgpuaré du changement technique et
l'utilisation de dispositifs gestionnaires.

* Les rapports sociaux dans leur dimension histoeidSi Weber avait noté combien les
changements technico-organisationnels, en tranasfirmles qualifications de fagon
inégalitaire, constituaient de véritables enjeuxpdavoir, G. Friedmann (1947) identifie un
processus de déqualification du travail ouvrier lpataylorisation (hyperspécialisation) et P.
Naville (1972) replace plus systématiquement lastjoe de I'apprentissage dans la
dynamique historique des rapports de force entnelaraurs et travailleurs. Ainsi, la loi Le

Chapelier, en interdisant les coalitions ouvrieréduit les possibilités d’apprentissage : « la

1 Ainsi, parmi d'autres, Cole et Wertsch (1996),tten notant I'importance qu'a accordée Vygotskaa |
dimension culturelle dans le développement de tes@e réduisent sa démarche a un préfiguratewscilasces
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révolution libérait les aspirations de la bourgenimais détruisait dans la classe ouvriére les
aptitudes acquises comme base d’'une structuraretess de métier » (Naville, 1972, p. 64).
Les rapports sociaux s'expriment en termes deudtisin des métiers et de lutte contre 'auto-
organisation ouvriére, par un certain type de méglgation et d’organisation du travail.
L’extension de l'automation ne remet pas en causbstantiellement ce constat:
« 'automation n’apporte pas aux ouvriers une salifjoation qui ferait d’eux d’authentiques
intellectuels » (Dadoy, 1997). Dans le méme sensP&adeise (1987) rappelle que la
construction de la qualification a une longue histocelle du compagnonnage comme
tentative des salariés pour rendre leur travail btiyaent insubstituable (vis-a-vis de
machines et des autres salariés) : comme produdiuwiiens et comme reproducteur de
compétences. L'introduction d'une nouvelle formmrgdinisation a modifié la qualité et la
quantité de la main d'ceuvre utile, ce qui a boutgvéesvaleurs d'usage et d'échange des
qualifications anciennes. Les porteurs de compétences obsolétgsuvant plus valoriser
leurs savoir-faire, leur pouvoir de menace s'efttité&f Dans ce contexte, construire la
qualification, lui conférer une valeur d'autant plélevée qu'elle est insubstituable exige
d'édifier une nouvelle puissance de négociatiofectwe mais aussi individuelle, visant a
construire des compétences et a les valoriser daaspostes. Ce a quoi Mireille Dadoy
(1989) ajoute que la qualification constitue lacsete étape dmouvement de formation pour
I'acquisition compléte du métieCe dernier, en termes de savoirs et savoir-fageessite
deux temps : la formation initiale, en milieu s@éaaqui donne lieu, le plus souvent, a un
diplome ; et I'apprentissage sur le tas, en mpiedessionnel. En d'autres termes, I'hnomme de
métier, qualifié, c'est celui qui possede les dgprs de savoir.

* Les rapports sociaux dans leur dimension techaicplain Touraine, a analysé, au
travers de I'appareil de production, comment laereis ceuvre de I'automation a fait passer du
systeme professionnel (caractérisé par une largEnaonie pour les organisateurs comme
pour les ouvriers, et par le fait que la qualificatest un attribut de l'individu) au systeme
technique (ce que Naville appellera I'automation, I'entreprise devient un ensemble de
postes indépendants de la qualification propre aiesiers). Les machines exécutent les
taches parcellisées lors de la précédente opérdéatécomposition du travail : en cela, les
technologues, en organisant l'introduction du ckargnt, opposent métier et mécanisation,
tout en influant sur la capacité des salariés ldoé&a des compétences non substituables.

cognitives et de la cognition distribuée.
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* Les rapports sociaux dans leur dimension gestam@ Les travaux de Mireille
Dadoy (1989, 1990) rappellent que, sous l'impulglatronale, les méthodes d'analyse du
travail (ob evaluation,l'activité est analysée par "pesage” de ses diités composantes)
sont devenues des moyens de déterminer une indligdtion des salaireg&n effet, elles
établissent une hiérarchie des postes et des dmscipour élaborer une hiérarchie des
rémunérations. Cette pratique a pour conséquercésgber dans I'ombre les apports d'un
cheminement professionnel, souvent spécifique,oas-gstime certaines dimensions de la
qualification, pourtant capitales dans la rapiditéa streté de I'exécution, dans le diagnostic
des erreurs et la mise en place de procéduresatitars de correction. Cette méthode ne tient
compte ni de la complexité que provoque la simeiténd'exécution des opérations, ni des
situations de stress, pas plus que de la résoldésrdysfonctionnements. Le fait d'insister sur
la seule évaluation du poste provoque, dans cedgiwériodes denutation technologiques
unedé-classificatiordes ouvriers qualifiés, affectés aux nouveauxgsostodernisés, d'autant
gu'il n'est pas certain qu'ils puissent acquére mouvelle qualification, a cause du manque de
formation générale, de I'absence de formation apgée pertinente, de la rivalité entre

collegues, du renouvellement fréquent des dimessiorposte, etc.

Ainsi, raisonner en termes de rapports sociaux eeda spécifier les deux poles de la
notion de qualification : ou bien celle-ci désighensemble des ressources (cognitives,
relationnelles, scolaires) dont disposent desigalaians un processus de négociation de leurs

revenus et de leur carriere (en cela, la qualibcaserait I'équivalent de ce qui permet aux

professions d'émerger et de se maintenir en tantaips autonomes) ou bien, elle désigne
les savoir-faire pratiques, souvent éphémeresienuéour occuper un poste (et recevoir un

niveau de salaire) dans une division du travail desévolutions sont subies par les salariés.

La résistible déqualification

Cette guestion rejoint la seconde préoccupatidraieide la sociologie du travail qui,
comme le rappelle Gilbert de Terssac (1992), g¥sStessée a I'apprentissage, d’abord pour

dénoncer les méfaits du taylorisme. En effet, Gedfnann proposait de concevoir une

1 pans ce sens, J.-D. Reynaud (1986) soutient quetian de qualification désigne des pratiquesaesivisant
a réguler les marchés du travail. Elle se situe @ohfluence des processus de mécanisation (divikidravail)
et des rapports entre offre et demande de compmemour en rendre compte, il faut la rapportea a |
dynamique des méthodes mémes de production (égeigsret organisation), étudier les taches réetlidsse
tendances de la technique, ainsi que I'état du hdadu travail. Mais elle ne caractérise pas seuieres
exigences d'un poste a un moment donné : elle testhée a une succession de postes, a une tregectoi
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formation globale (culture générale et techniqueldrples ouvriers, non pour qu'ils soient
performants sur leur poste (la caractéristique derdtionalisation taylorienne étant

précisément de réduire le temps de formation assget minimund), mais pour limiter les
effets aliénants de I'éclatement des taches (plirtgégration et de sens de l'activité, mais
aussi perte des capacités d'apprentissages ultegedortturn ove)). Cette formation visait
explicitement a permettre au travailleur « de cangdre ce qu'il fait, ce que font ses
camarades d'atelier — c'est-a-dire de dominer ait » (Friedmann, 1964/1956, p. 183).
Une autre raison de promouvoir une formation coteplééside dans la volonté de dé-
parcelliser le travail, de renouer avec les priesiple la spécialisation de métier. En effet,
citant Naville Essai sur la qualification du travajl Friedmann note qu'une spécialisation
acquise sans posséder une compétence génératie(basvrier spécialisé) se traduit a court
terme, certes, par une plus grande habileté asetalies taches limitées et répétitives, mais
elle s'oppose aux besoins ultérieurs en compétgneaisitenance, entretien) requis par les

transformations répétées de I'organisation etatdgmiques.

Dans le méme sens, critiquant les présupposésodentation professionneffe P.
Naville (1972) prone une appropriation de 'homnuenaétier par un apprentissage pousseé a
tous les ages, une orientation-processus, qui sepgoe chacun acquiert un cadre général,
suffisamment riche et complet pour permettre autér@ssés de s'adapter aux futures
transformations, aux futures exigences des posted’igpdustrialisation va engendrer. Dans
Vers l'automatisme social 7 souhaite méme que cette formation généralenptie aux
travailleurs d'acquérir une capacité a comprendreoatréler I'ensemble du processus
automatisé, afin qu'ils puissent participer a bmrigation, au lieu de la subir. C'est d'ailleurs

ce qu'il appellda culture et la formation techniques

Une telle formation ne constitue pas nécessairemeatréelle avancée. C'est ce que
soutient C. Grignon (1971) pour qui, en méme tenues I'enseignement technique prépare

bien les futurs techniciens a leur réle d'interraédientre ceux qui définissent le travail et

professionnelle, voire a l'acquisition de disposis sociales, de savoir-vivre, acquis en dehorcatale
professionnel.

1 pour Friedmann, la dégradation de l'apprentisségéte parfois d'une volonté délibérée de ceuk appelle
déja les managers et qui mettent tout en ceuvre ghiouinuer le temps nécessaire a la formation dietsr
expérimentés. La réduction de I'habileté est lciifj@ffiché : « Rien d'étonnant a ce que l'appssage des
taches ainsi préparées soit fort réduit » (1964319535).

2 p. Naville montre comment ce sont les caractgriss de l'organisation du travail (parcellisati@uji
structurent les besoins en "aptitudes". En réatitgn pourrait dire que n’importe quelle dispositarganique ou
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ceux qui l'exécutent, son but est également deeds®y un enseignement moral, de
transmettre une certaine vision du monde. En effgice auxtechniques pédagogiques
inspirées de I'enseignement programmeé, ainsi quéepaalisme de la sanction technique (et
tout particulierement en conduisant des machif@gprentissage professionnel produit une
culture technique : les apprentis sont sommés exesur eux-mémes la maitrise qu'ils

apprennent a exercer sur les choses (s(reté, iprcis

Il est important de noter que les conceptions dedRrann et Naville s'opposent aux
tentatives des psychotechniciens, de faire rectnende nouvelles habiletés, celles qui sont
précisément acquises dans la nouvelle situatiocep@ée (vitesse, agilité dans la répétition,
accoutumance aux conditions d'un travail pénib{@r, note Friedmann, ces soi-disant
compétences ne relevent-elles pas de «graves amsmments ou altérations de la
personnalité » (p. 44) ? Le méme constat vaut [esuobservateurs qui, au début des années
1980 voyaient dans l'importance des qualificatiasites pour assurer le succés de la
fabrication assistée par ordinateur la preuve guealvail ouvrier résistait a la déqualification
(Jones et Wood, 1984), ou pour ceux qui, de nossjamroient déceler dans l'aptitude des
téléopérateurs (vente, maintenance, etc.) de seetlmpétences professionnelles (capacité a
jongler avec plusieurs applications informatiquasse mettre a la place de l'appelant, a
s'accoutumer au stress): ne doit-on pas plutbtoy des adaptations étroites a la

rationalisation des activités de service, adaptati®@ans possibilité réelle d'évolution

professionnelle, sans ancrage dans un métier @ Bas

Compétence et naturalisation de la socialisation

Mais la prise en compte de certaines recommandatienFriedmann et Naville, dans
une visée gestionnaire, a pu se retourner conte ilention, particulierement avec
I'extension de la gestion par les compétences.ubab(1996) situe I'origine de cette notion
« dans la définition tourainienne de la "qualifioat sociale"» qui, dés les années 1950,
identifiait Iimportance « des qualités gestionesiret relationnelles ». Ce qui I'amene a
souligner que « le "modele de la compétence” (..rjespond a une conception des rapports
de travail et de l'organisation qui valorise l'eptise [au détriment des branches ou des

organisations professionnelles], le contrat indieldde travail [au détriment des conventions

structurale peut étre considérée comme une aptitiddle s'insere dans un travail productif quelilsoit » (p.
169). Pour D. Méda, ce diagnostic peut étre géisérall'ensemble du systéme scolaire (1995, p. 297)

1 comme le confirme dailleurs le fdttrn overdu personnel des centres d'appels (Delaunay, 2003)
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collectives négociées], I'échange d'une "mobilisétipersonnelle jgommitment contre des
marques de reconnaissance (y compris salarial@sggration forte a une organisation
hiérarchique » (Dubar, 1996). Du fait que la mesieg la compétence est renvoyée vers un
face a face manager — salarié, l'identificatioflideompétence peut s'appuyer sur la détection
d'une inaptitude a produire les signes d'une vélanacquérir les compétences relationnelles
et gestionnaires exigées (Dubar, 1991, p. 205)cempétence » reflétant le plus souvent les
parcours scolaires limités. Jean-Daniel Reynau®@iP@ointe lui aussi les attendus et les
effets de la «révolution managériale » que la igespar les compétences cherche a
introduire. Il constate que ce qu'l y a de propgai« nouveau » dans la conception
managériale de la compétence, consiste a y indlaptitude du salarié a assumer une
responsabilité vis-a-vis du résultat, c'est-a-diresatisfaire le client dans une relation de
service. Cette derniere étant spécifique et éph&neacore faut-il la reconnaitre (parfois dans
toute sa complexité) et la rémunérer (sans condairen salaire — partiellement - au

rendement), ce qui pose de délicats problémesitééqu

Aux conceptions gestionnaires de la compétencegeom opposer celle que développe
Yves Clot, autour de la transmission/acquisitions dgestes de métier. Constatant
l'incomplétude des prescriptions organisationneljesreporte sur les travailleurs la charge
d'achever la prescription, soulignant combien leganisations officielles du travail
s'opposent et malménent « le travail d’organisaties collectifs » (2000), lI'auteur repéere
deux facettes dans les processus d'apprentissage.dBbord, une facette collective, qu'il
appelle legenre et qui correspond a I'histoire collective, stigi, du groupe professionnel
fruit des solidarités présentes et passées (netatidergénérationnelles). Le genre permet de
préciser le sens commun de lactivité et fournit emsemble de « conceptualisations
pragmatiques », de contraintes et de ressourcedequiavailleurs s'imposent, et qui leur
permet de n'avoir pas a recréer a chaque fois fustements. Le genre regle « les relations
interprofessionnelles en fixant I'esprit des lieceamme instrument d’action » (2000). Par
ailleurs, Y. Clot identifie une facette individuglllestyle par lequel chaque professionnel, en
fonction de sa trajectoire personnelle, possédessaon du genre (apprentissage de pratiques
ou de l'identification de sens), qu'il a en prircgontribué a perfectionner, a développer, sous
le regard évaluatif de ses maitres et pairs. @aste biais qu'un genre peu se renouveler,
s'adapter progressivement (c'est la facette ress@urenouveler). Il faut maitriser le genre,
ses variantes, pour développer son style et aipsocuire une stylisation du genre qui le

maintien en état de marche ».
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Grace a l'élaboration de ce modéle, Y. Clot rentbeve critique du taylorisme comme
privation de l'initiative et, ce faisant, élaboreeucritique de la gestion des compétences :
« l'activité personnelle du travailleur (...) n'estmjais simple mesure des actions qui
s'exercent actuellement sur elle. L'activité egigropriation des actions passées et présentes
de son histoire par le sujet, source de spontaridébminable » (Clot, 1999a, p. 5).
Retrouvant en cela les analyses de M. Dadoy, Yt §aligne combien certaines postures
(l'ingénierie taylorienne, mais pas seulement) is&hi le travail a la seule observation de
I'action tournée vers l'objet, vers le sujet se@etrau titre d'instrument. « N'est-ce pas folie,
en effet, que de postuler l'identification du sigeses actes (...) ? Dans ce genre de faux
calcul, l'activité des hommes [y compris intellegdte] se trouve imaginairement réduite a la
carcasse opeératoire d'une gestuelle captive degsolifourtant, ce rapport a l'objet ne fait
jamais que réaliser un échange d'activités entsesdgets, alimentant, subissant ou récusant
les normes sociales et politiques qui dominentéodmnges » (Clot, 1993, p. 132). Pour étre
plus clair, Y. Clot rappelle que ce qu'il y a delrélans I'activité, ce n'est pas seulement
l'activité réalisée, mais également « ce qui ndastepas, ce qu'on voudrait faire sans y
parvenir, ce qu'on aurait pu faire, (...) ce qu'ah $ans vouloir le faire ou encore ce qu'on
fait pour ne pas faire ce qu'on nous demande de$g(Clot, 1999b, p. 204). Cette conception
de la compétence - comme attribut pratiqgue d'umigggorofessionnel - s'oppose alors a la

conception manageériale qui consiste a y voir upakigif pour gérer les connaissances.

Apres avoir identifié certains des apports majeleréa sociologie du travail, en matiére
d'apprentissages, je vais compléter ce cadre paxposé de certains aspects propres aux
sciences cognitives (cognition située) et aux $aen de gestion (apprentissage

organisationnel).
Sciences cognitives et théories de I'apprentissaggnisationnel

Les sciences cognitives

Les sciences cognitives ou cognitivisme peuvemt ééfinies de la sorte : « mouvement
contemporain récent d'étude de la cognition ampdetila convergence des neurosciences, de
I'intelligence artificielle, de la psychologie, Gelinguistique et de la philosophie de I'esprit »
(Berthelot, 2000, p. 450). Ce regroupement d'efftréoriques et technologiques a bénéficié
de la volonté de transposer des catégories d'anaiysies conceptions des sciences de

l'ingénieur (physique, mathématique, automatiqabptique, informatique) aux sciences de
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I'homme (biologie, psychologie) et aux sciencesiasesl. Ainsi, plusieurs noms sont

systématiquement associés a la naissance du sogmii : Wiener pour la cybernétique, Von
Neumann pour sa conception des processus d'amsaggi Shannon pour la théorie du
signal, ainsi que Church et Turing pour l'intelhige mécanique, sans oublier Mc Culloch et

Ashby pour la neurobiologie et N. Chomsky pouiinguistique.

Comme le pointe A. Lanciani, ce courant est uneciense du comment »,
essentiellement préoccupée par la réalisation etncke ce comment. « Dans la perspective
cognitiviste, comprendre équivaut a reproduireg@iquer » (Lanciani, 2003, p. 15). D'autant
plus qu'un autre aspect des sciences cognitive®est e versant neuronal — consiste a
identifier l'intelligence au fonctionnement du ceawu, lui-méme assimilé a l'agrégation de
I'activité des neurones, ces derniers étant enddssagmme des automates ayant des états
logiques. Dans cette perspective, « les systemesta sont essentiellement des appareils
informatiques, leurs géenes sont une source de gessdeurs différentes activités
métaboliques une voie de transmission et |'étattfonnel de I'individu adulte le receveur (ou
destinataire) » (Piattelli-Palmirini, 1979, p. 28u-dela des divers courants qui composent
les sciences cognitives, une thése leur est commuia vie de l'esprit, du cerveau, plus
généralement la pensée n'est rien d'autre queldul tagique » (Lanciani, 2003, p. 27) et la
cognition peut étre ramenée (par simulation) a dm®putations sur des représentations
symboligues. Dit autrement, les sciences cognitivggour but d'élaborer le modéle formel,
mathématique, le plus pertinent pour reproduirepémsée humaine et, pour ce faire,
entretiennent un rapport tres étroit avec l'infaiquee et tout particulierement l'intelligence
artificielle (Piaget, 1979).

Sur ces bases, la doctrine et les hypothéses dailtdes sciences cognitives vont
connaitre des évolutions, au sein desquelles ont pkstinguer deux étapesle
connexionnisme cette étape résulte d'une volonté de prendriadbstance vis-a-vis de la
prédominance de la logique. L’accent est mis ssirctennexions et I'idée que l'information
captée circule sur le principe d’'un schéma dis&ilui confere au cerveau une capacité de
s'auto-organiser. Ainsi, partant d’'un stade initigdlus ou moins arbitraire, les interactions

avec l'environnement vont permettre des appremgesaui se diffuseront a I'ensemble du

1 parmi d'autres, on pourra se référer aux ouvrdgegrésentation suivants : Andler (1992) ; Dupu§og) ;
Ganascia (1996) ; Varella (1996).
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réseau et devenir, schématiquement, un état matiifitade initial. L’enaction: ce courant

veut introduire une complexité supérieure, en a®rsint que toute cognition vivante a la
faculté « de poser des questions pertinentes qgissent a chaque moment de notre vie.
Elles ne sont pas prédéfinies mais « enactées igsoR fait émerger » » (Varella, 1996, p.
91). De fait, il y a une part d’arbitraire qui edintroduite et qui met en évidence le poids de

I'histoire du sujet (finalement, de sa capacit@itiative, non entierement prédictible).

Il est important de rappeler que, dans les travaognts de sciences sociales qui traitent
des objets techniques, on observe une assez gcaodéation des concepts des sciences
cognitives. On parle « d’artefact cognitif », deavoir distribué », de « cognition située » et
« d’action située », « d’affordance », « d’'inféreng etc. Reprochant a la sociologie de s'étre
trop centrée sur I'étude des groupes et des ragppociaux, ces courants donnent a I'action et
a la situation un réle primordial (retrouvant, exlag I'ethnométhodologie) et s'approprient,
comme le font les tenants de la sociologie dedlduiction, le principe de symétrie qui confere
aux objets une intention, une stratégie et uneai@d’'agir, au méme titre que lindividu.

Ces postulats sont illustrés dans le courant didtaet de la cognition située.

Action et cognition situées

Le concept diction situées'inscrit dans une tradition d'interactionnismmiglique et
d'ethnométhodologie soulignant l'importance de Efiniion de la situation pour la
coordination de l'action. Il a été introduit par&human : travaillant avec des chercheurs en
intelligence atrtificielle sur la construction debois susceptibles d'étre intelligents, elle a
voulu souligner que, contrairement a ce que postuteodéle de 'acteur rationnel, pour agir,
I'individu doit développer un ensemble de savoitssavoir-faire en situation, dans le
déroulement méme de l'action. Dit autrement, lanitimyn est remise dans l'effectuation et les

processus mentaux ne peuvent étre isolés du cerdextaction.

La cognition situéeenvoie davantage aux activités cognitives (mémaeaisonnement,
apprentissage, etc.), liées a la relation avewifennement physique et spatial. L’analyse se
centre principalement sur la relation entre I'indiv(pensant et apprenant pour agir), I'espace
et les objets impliqués : il s'agit de saisir lagmition telle qu'elle s'effectue localement.
Conein et Jacopin (1994) montrent qu'il existeien kentre I'activité (notamment du point de

1 pour le paradigme connexionniste, « penser, castler comme le font des réseaux, de facon merssint
parallele (...) en "émergeant" du systéme des inters entre computeurs élémentaires simples » (Rupu
1999, p. 60).
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vue des compétences requises pour la réaliser)pbgts physiques et I'environnement

spatial, lien comparable a celui existant entnedéixicalité du langage et le contexte. Notre
environnement, dans la mesure ou il nous est famgt a donné lieu a I'élaboration de

routines), nous dispense de faire des taches oaggirés compliquées. On retrouve la l'idée
développée dans la notion d’artefact cognitif, densens ou la situation a la fois exerce une
contrainte a travers les équipements et constituepere pour I'action.

Une derniere étape est franchie par le couranadednition distribuéegui considere
que la cognition ne s'effectue pas dans la pensgéandlividus, mais résulte du traitement
computationnel d'un systeme d'éléments interdépgmdeomprenant des objets et des
« agents humains » engagés dans l'activité matiilcsss objets. D'ailleurs, les objets, avec la
notion d'affordance, sont considérés comme faisaméespondre des propriétés fonctionnelles
a des propriétés perceptives. En d'autres termeysteme fonctionnel dans lequel l'individu

n'‘est qu'une composante hérite du réle de calewlptecédural.

Théories de 'apprentissage organisationnel

S'intéressant aux processus psychiques de la ssanae en les envisageant selon le
modele du traitement de linformation, les théorids I'apprentissage organisationnel

consistent a transposer au niveau des organisdésrtatégories et les postulats des sciences

cognitives & partir des travaux de BateksofEn effet, se centrant sur les modalités
d'acquisition de la communication - envisagée sumbdéle du traitement du signal - G.
Bateson a proposé un modéle en cing niveaux d’'appsage le degré zér@orrespondant a

la réponse automatique suite a la réception dwioennation, d'un ordre ; leiveau | ou les
individus apprennent a modifier les réponses apperé la réception d'un signal (changement
dans la spécificité de la réponséd niveau llou apprentissage de I'apprentissage, correspond
a la modification des programmes d’apprentissagenideau | (les individus apprennent a
apprendre a recevoir des signaux). Ce niveau ptet @nsidéré comme le «vrai »
apprentissage. Bateson envisage également l'esgési@nnniveau lIll, correspondant a un
changement dans le processus d'apprentissage d=uniyl (pouvant aller jusqu'a

I'illumination). L'auteur insiste sur l'importandes contextes d'apprentissage qui facilitent ou

1la proximité entre sciences cognitives et sciemmgestion est pour ainsi dire consubstantiebesadeux
disciplines. En effet, comme le rappelle D. And{&e92, p. 17-20), C. Babbage a simultanément jeté |
fondements des théories des organisations (aveprse$pes d'économie) et de l'ordinateur (aveensa&hine
analytique). J.-P. Dupuy (1999, p. 68) note quaB&eson fit partie du groupe de chercheurs cordrba la
fondation de la cybernétique.
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non la progression d'un niveau a l'autre, esséartieht en encourageant ou non la correction

d'erreurs.

Cette conception sera reprise dans la plupart deEpries de ['apprentissage
organisationnel, a commencer par les travaux deifdon sur la décision, assimilant, plus ou
moins explicitement, l'organisation dans sa gldéai un organisme pensant. Dans cette
perspective, l'intérét pour la gestion des conaaisss Knowledge manageménvise a
montrer que les savoirs et savoir-faire constituent véritable investissement pour les

entreprises, notamment en période de transformadtiancélération de l'intérét porté a cette

notionl n'est pas sans rapport avec I'extension des prsigli’entreprises consistant & se
démettre des salariés les plus ageés (plus expé@ésjest a ne les remplacer qu’en partie et au
moyen de salariés au statut (plus) précaire. Dg, pduchangement permanent, réputé requis
par les contraintes d'un environnement tourbilloreatrouve dans les théories de

I'apprentissage organisationnel, comme en échepeésentation d’une entreprise consciente

d’elle-méme, désireuse d’acquérir sans cesse deshiesl pratiques.

En tant qu’outil d’analyse, ces théories insistntI'articulation entre apprentissage et
changement : J.G. March et H.A. Simon (1958), cenbéencore C. Argyris (1993) ont
distingué deux niveaux d’'apprentissage, correspgndadeux degrés de changement. Au
premier niveaya court terme, on peut se contenter de résowdr@rbblemes en puisant dans
un « stock » de programmes d’action : I'acteur ralifre pas le « cadre » de I'action ; il reste
au niveau des routines. Plus précisément, ce dustable, ce sont : a) les programmes
d’action permettant a I'organisation de s’adaptee &ui est stable dans I'environnement ; b)
les programmes dpprentissagejui gouvernent les processus d’adaptation (Matiraon,
1991, p. 150 et suivantes). A ce niveau, S'il ynargement (concrétement, on corrige un
défaut, une dérive), il 'y a pas d’apprentissdiggganisation ne s’est pas interrogée sur les
raisons du dysfonctionnement). C’est ce que Matc8imon qualifient capprentissage de
niveau 1 Argyris d’apprentissage en simple boucle et Hwuysr{2000) de €onservatisme

dynamique».

A plus long terme, si l'insatisfaction perdure pdes individus, I'organisation peut

modifier, voire créer de nouveaux « programmesappfentissage (une nouvelle maniére

1 Comme en témoignent les tentatives de synthédiséés par B. Moingeon et B. Ramanantsoa dans les
années 1980 (postface a Argyris, 1993) et danarlegées 2000 par Addleson, 2000 ; Brown et Stark@§o0 ;
Crossan ealii, 1999 ; Huysman, 2000 ; Fisher et White, 2000.
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d’envisager la pratique, une nouvelle culture). beseurs parlent alors d’apprentissage de

niveau 2 ou en double boucle. Il s'agit rien majos dapprendre a apprendre différemmént

au niveau global de l'organisation. Le passage adéla 2 exige une réelle volonté de
changement de la part des membres de I'organisatoen tout premier lieu des dirigeants.
Pour étre efficace, ce processus requiert souvieeri/ention d’une personne extérieure

(consultant), pour amener les acteurs a remettoagse leur cadre de perception.

Il faut enfin aborder un courant, connu sous le mtapprentissage sityé@ont une des
notions les plus citées est celleasnmunautés de pratiqueS'inscrivant dans le courant de
la cognition située et posant que la situatioruest composante intégrale de la connaissance,
les porteurs de ce courant minimisent l'importages connaissances abstraites, jugées peu
transférables et privilégient I'engagement dansrégique. Dans ce cadre, les chercheurs du
Xerox Institut for Research on Learning de PalooAlet singulierement E. Wenger
(notamment, 1998), ont développé la notion de conauté de pratique qui a connu un vif
succes dans les milieux de la gestion. L'auteupatrd que, dans les organisations, existent
des collectifs ou, a force d'interactions répétéasgrgent des connaissances partagées. Dans
cette perspective, les organisations sont des @tatgins de communautés de pratique et les
savoirs sont avant tout ceux résultant d'une praticpllective, faite de négociation et de

validation.

Critiques du cognitivisme et des théories de l'apfissage organisationnel

Il convient toutefois de souligner les limites ehtradictions portées par ces approches,
limites qui restreignent potentiellement notre cigaa comprendre pleinement la question de
l'apprentissage au travail. Dans ce sens, A. Land2003) souligne que, de par leurs
postulats de base, les sciences cognitives élimiasrguestions de sens et de la valeur de la
connaissance (notamment, en séparant syntaxe @nt@ue), pour rester au niveau de la
méthode procédurale supposée étre celle de Botelh (les éléments de syntaxe se prétent
au traitement mathématique). De plus, elles sonapables de prendre en compte la

conscience et l'intentionnalité (celle-ci est rap@® aux algorithmes sous-tendant I'énoncé de

l'intentionl), tout comme elles ignorent tout des processushigyes de linconscient

(refoulement, transfert, etc.). En somme, ellesng#tent d'envisager « un esprit sans sujet »

1 L'emprunt a Bateson est limpide.
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(Dupuy, 1999, p. 112). Surtout, elles postulent gumode de raisonnement computationnel
est logiguement premier et que les autres formesatienalités ne sont que des résidus

appelés a disparaitre.

Massimo Piattelli-Palmirini (1979) pointe la difité théorique que pose lidentité du
macro (états mentaux) et du micro (états neuronadien ne permet d'affirmer en toute
rigueur que les états physiques a ces deux niveanx identiques. Piaget (1979) fait
remarqguer que, si les structures de pensée, deaaissance ne s'expliquaient, en derniere
instance, que par l'innéisme, on serait contragntestnonter jusqu'aux virus et aux bactéries.
Pour lui, la régularité et la reproductibilité desructures (y compris cognitives et
linguistiques) peuvent s'expliquer par les procesBautorégulation et d'auto-organisation.

Il est intéressant de mobiliser les réflexions deléhs (1999), vis-a-vis des « tentatives
visant a reproduire la pensée humaine avec les msoge I'informatique ». Elles « ont en
commun I'idée que 'homme s’oriente d’abord dansmlende par la connaissance, dégageant
ainsi des perspectives dans lesquelles s’inscsitisnson action. (...) L'action ne commence,
selon cette conception, qu’aprés que le mondedssienu un objet de connaissance, dans
lequel des buts pertinents auraient été dégagésC(est donc supposer que la connaissance
humaine est indépendante de I'agir, ou du moinsligupeut et gu’elle doit s’en affranchir »
(Joas, 1999, p. 167-8). Et de dégager trois cesgessentielles contre les sciences cognitives
de type intelligence artificielle : a) dés lors guatre rapport au monde est nécessairement
« corporel et pratigue », «nos attentes sontivelaent indéterminées », globales et ne
peuvent étre assimilées a « une grille d’explataitlairement et exhaustivement définie » ;
b) « il n'est pas non plus nécessaire que nousupémos le monde en une série de données
parfaitement définies, il nous suffit d’en prendres perception globale », quitte a en préciser
certains points en cas de nécessité ; c) «le cpgmnet un jeu de permutations et de

substitutions entre les différents modes d’actibdesperception » (vue, toucher, mouvement,
manipulation) (p. 169-78)
Quant a Y. Clot (2003), il souligne que, si leseaces cognitives ont disqualifié la

conscience, ne voyant dans l'activité mentale gsytsteme de traitement de l'information,

« cette réduction révéle ses limites. Non seuleni@ntognition n'embrasse pas toute la

1 « On identifie les états intentionnels dans lesiés des structures logiques dans lesquels ilsésmmtcés (...).
Tout d'abord, on réduit le theme de l'intentiortBadiux phrases qui I'énoncent et (...) cette réduditiguistique
devient maniable en vertu des lois de la logiqeanmciani, 2003, p. 74).
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pensée, mais, de plus, au-dela de la pensée, &xienne implique pour le sujet un corps
propre et un monde social réel » (p. 8). Et si \gkioconsidere que l'intelligence progresse
grace a l'aide d'instruments psychologiques (disiingue des instruments techniques), c'est
dans un sens bien particulier : « avoir conscialeses expériences vécues n'est rien d'autre
qgue les avoir a sa disposition, a titre d'objefcifexit) pour d'autres expériences vécues »
(Vygotski, 2003/1924, p. 78-79). Les objets auxgukse réfere sont des réalités psychiques
internes (p. 90) dont l'intérét est d'aider lesivitls a mieux utiliser leurs capacités

intellectuelles (naturelles et acquises).

De son co6té, B. Lahire (2005) souligne combien é&vetbppement des sciences
cognitives favorise des points de vue propremetitsaiologiques dans la mesure ou, en
révoquant « plus ou moins radicalement le caracecelement ou culturellement construit
des structures cognitives », elles « inversenplepositions les plus généralement admises
par les chercheurs (expliquer le social par leapchercher dans la culture et les rapports
sociaux l'origine des représentations et catégateperception, considérer les formes de
représentations mentales comme le produit d'uneialsation historiquement et
géographiquement déterminées) » (p. 263). Dan€haarsens, les analyses sociologiques de
la qualification et de la compétence montrent gsedpproches qui se centrent sur les seuls
aspects cognitifs des postes de travail (cognitistribuée, action située), en ignorant les
transformations liées aux trois rapports sociawudcatif, organisationnel, de régulation),
naturalisent les effets de ces transformationsq@iés identifient comme résultant des seules
interactions micro-locales provient en réalité decpssus bien plus larges et complexes,
permettant de comprendre pourquoi certains salpaégennent a demeurer compétents (ou

possedent les compétences requises).

Si l'action et la cognition situées analysent mieusement I'agencement spatial de
I'action, les dimensions de I'expérience sociatd sanimisées et I'individu semble plus agir
comme un robot programmé pour traiter de l'infolioratque comme un étre social : sont
considérées comme secondaires la question derdhétéité des capacités cognitives, de
méme que l'origine sociale de cette hétérogén@ité,en laissant dans I'ombre l'importance
des relations sociales dans l'apprentissage. Rmuis IQuéré (1999), la cognition située et la
cognition distribuée en restent au fond a une quimne procédurale de la pensée, alors
gu'elles prétendent s'en détacher; de plus, éfjesrent totalement l'importance des

1 Dans le méme sens, on se référera & G. Dubey 2004
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institutions sociales et des pratiques qui pourtamttribuent significativement & économiser
nos efforts intellectuels ; enfin, elles manquentglestion du sens, lié au contexte socio-

historique.

Quant a l'apprentissage situé, il néglige ce qht pointe comme fondamental, a
savoir ce qui précede l'action et ce que I'on na pbserver (les actions empéchées). D'autre
part, cette approche, en proposant des recommandagiour élaborer ("designer") des
organisations apprenantes, tend a privilégier uostupe instrumentalisante, se placant

résolument dans une perspective de gestion desé&tenges et des connaissances et non de

connaissance de la gestlogommant l'importance des relations de pouvoinDia méme
sens, Marcelle Stroobants (1991) fait remarquer lqueerét porté aux compétences, qui
consiste souvent a opposer savoir formel et infoif@@nnaissances tacites), n'est pas sans
rappeler l'opposition, classique en intelligencdificielle, entre savoirs déclaratifs et
procéduraux. Et si les analyses en termes de cenmgex mettent souvent lI'accent sur la seule
intelligence pratique, au détriment de la maniesatdes connaissances des travailleurs se
développent, se structurent, se différencient,settentribuent a naturaliser la condition

ouvriéere.

On peut également reprocher aux théories de I'appsage organisationnel de
concevoir l'organisation comme s'il s'agissait dvaste organisme, susceptible d’apprendre.
De plus, elles ne précisent pas clairement comdesnapprentissages "passent” du niveau
individuel au niveau organisationnel. Dailleurs, peut se demander qui, sous l'appellation
"organisation” apprend. S'agit-il des seuls dirrgegdcomme on pourrait le penser des travaux
de March et Simon, s'intéressant aux prises desidés) ? Mais, dans ce cas, ne devrait-on
pas considérer qu'il s'agit d'un apprentissageedifl particulier ? Ou bien l'apprentissage
organisationnel désigne-t-il le fait que tous lesmmbres de I'organisation ont appris la méme
chose ? Mais peut-on penser qu'un tel phénomermmesiageable ? On peut en douter, si l'on
retient la these de Jean-Daniel Reynaud (1991) goufFapprentissage collectif requiert la
conversion: c'est-a-dire I'incorporation/production préakahbde nouvelles représentations
sociales. Dans ce sens, considérer que tous lesbregnd'une organisation apprennent

simultanément la méme chose revient a imaginercongersion forcée. Deés lors, il y a de

1 Cestce qgue montrent, notamment, les critiquell.d8iroux (2005), mais aussi les réflexions deChanal
(2000), cherchant a utiliser les recommandatioBs\Wenger pour améliorer le management par projet.
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fortes chances que, comme dans le cas des comergiigieuses de masse, les salariés se
contentent de feindre I'apprentissage.

Ces insuffisances montrent que les théories deréafissage organisationnel visent
avant tout a gérer (controler, stocker, retroudey connaissances, considérées a la maniere
de données réputées détachables des individus setcatgextes professionnels. Ce qui
débouche sur la conception et le développementspesitifs techniques et organisationnels,
visant a capter les connaissances et les procdssi@sonnement. Pourtant, la sociologie du
travail (Reynaud, 1991 ; Linhart, 1994) a montréuga partie des connaissances détenues
par les salariés se construit contre et/ou en cermgaht des savoirs officiels et que, du fait de
ce caractere clandestin (tacite), elles ne peldteat« captées » par I'organisation formelle.

DYNAMIQUE DES APPRENTISSAGES EN MILIEU ORGANISE

De cet exposé, je vais dégager les apports comptéimes des différents courants, de
maniere a élaborer un modéle d'analyse de I'apgsage en milieu organisé.

Synthése des théories de I'apprentissage

De la sociologie généralge retiendrai qu'elle fournit un cadre d'analgsemettant de
situer plusieurs dimensions structurantes de l&gmsage : ce dernier peut résulter de
procédures formelles (scolaires, professionnel¢shformelles (compétences pratiques), ce
qui permet de pointer aussi bien le role des unsths que linégale distribution des
conditions d'acces a ces formations ou a cetteriexp@ ; parmi les compétences pratiques, la
stratégie (ou disposition a acquérir des dispasstigertinentes) joue un role particulier ; mais
la mobilisation de ces dispositions dépend de émpre du sujet a les mettre en ceuvre,
notamment, selon le degré d'adéquation des sagoiasquérir par rapport a un projet
collectif/individuel, mais également selon la pensalité et les méthodes des maitres/imités
(réputation, légitimité, prestige, style d'enseigeeat, etc.) ; quant aux contenus (objets de
I'apprentissage), ils ne doivent, bien entendu gp&soubliés.

De la psychologie du développemerg¢ retiendrai qu'elle compléete la sociologie
générale par une prise en compte plus fine des misdoas cognitifs, en soulignant,
notamment : I'importance de la prise de consciefiexistence de niveaux d'apprentissage
(ou de progression dans l'abstraction/généralisatibinfluence de l'affectivité ; le caractere
nécessairement social de l'apprentissage indiviflaetuisition structurante des concepts

scientifiques grace a la coopération systématioyee ées pédagogues). La place des objets
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dans l'apprentissage est précisée : ils ne jouenbld cognitif qu'a condition de pouvoir étre
interprétés (reconnaissance ou initiation d'un pauvprocessus d'abstraction), d'avoir un sens
pour le sujet, faute de quoi, ils n'alimentent ga'pensée empirique, incapable d'accéder a la

généralisation.

La sociologie du travaimontre combien les processus d'apprentissaga®afiateurs
des rapports sociaux : ou bien la socialisationlésie et professionnelle) demeure sous le
contrdle des travailleurs et dans ce cas, la qcatibn permet de prendre en compte le
caractére multidimensionnel et inter-temporel d®#oBs et savoir-faire acquis ; ou bien il
s'agit avant tout d'un outil de gestion et dansase son caractere réducteur (lié a ses objectifs
de flexibilité & court terme) se traduit par unelgse située de l'activité (les savoir-faire
observables traduisent plutét l'adaptation a unesgécialisation), centrée sur la seule
maitrise des techniques, ainsi que par l'importaiccerdée a la dimension comportementale.
Pourtant, les connaissances ne sont pas toujosss\wables : capacité a innover en situation
imprévue, en cas de dysfonctionnement, de panre @multanéité d'exécution, ne peuvent
étre appréciées qu'a des moments particuliers, ¢comime, par construction, l'action

empéchée, interrompue.

Une lecture critique dethéories de I'apprentissage organisationpekmet de soutenir
gu'un certain nombre de caractéristiqgues organizagiles influent (favorisent ou inhibent),
tant sur les apprentissages individuels, que suapprentissages collectifs : restructuration et
mise en concurrence, empéchant aussi bien I'échgungéda prise de risque ou la critique ;
changement rapide de technologie ou de finalitétrduail, empéchant linterprétation et

I'appropriation, ainsi que l'identification de mesgle manceuvre.
L’apprentissage individuel en organisation : caragistiques et conditions

Compte tenu des éléments de cette synthese, lannd@pprentissage individuel va
désignerdes processus cognititaractérisés par des réorganisations de schéerjseadtgiis,
ces réorganisations aboutissant a des générafisatioissantes, des progrés. Ce qui nécessite
une prise de conscience préalable de problémes saudé, d'incompatibilités, de
contradictions par rapport aux états antérieurscdesaissances. Cette prise de conscience
elle-méme va dépendre de la levée d'éventuelleBitioins et de la capacité a interpréter de
facon pertinente des éléments de la réalité. Em €apprentissage dépend d'aspects affectifs
(par rapport aux savoirs, aux enseignants/imitéslewrs méthodes), mais aussi de

I'identification, par le sujet apprenant, d'un s@nson effort cognitif (s'inscrit-il dans un
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projet, ne contredit-il pas des valeurs professiiea ou spécifiques d'une communauté

culturellel). Ces réflexions soulignent limportance de liien (appétence) du coté des
individus, et symétriquement, du c6té de I'enviement social, limportance de la
reconnaissance de l'effort d'adaptation cognifiverfiotion, primes, rétributions symboliques

ou menaces en cas d'échec).

Les apprentissages individuels ne fonctionnent'gasde” : ils sont liés aux contenus,
a leur diversité. Dans cette perspective, il yeau lde distinguer: un premier niveau de
contenu correspondant aux savoirs et savoir-fgiéeiques a un ensemble de dispositifs, de
regles, d'un poste dans une organisation; un deciveau portant sur leprincipes
génériquesou implicites permettant d'expliquer le fonctioment des dispositifs techniques,
juridiques, organisationnels, de situerdans un tout plus vaste ; dans ces deux niveaux, S
distinguent des savoirs pérennes (valables damgsamt nombre de situations, transférables),
et des savoirs éphémeres (portant sur une tache,ute situation d'hyperspécialisation, donc
non transférables en I'état). Par ailleurs, doiv@&@neé prises en compte les capacités pour
apprendre de nouveaux savoirs, de nouveaux saiggr{Hispositions, y compris appétence a

apprendre).

On ne pourra, pour identifier de tels apprentissage contenter d'observations : une
partie des savoirs pratiques, non seulement échbpgpda conscience de ceux qui les
possedent, mais ils ne se manifestent qu'en desentenparticuliers (dysfonctionnement,
urgence, panne, multiples dispositifs utilisés siamément). De plus, I'organisation du travail
peut empécher qu'ils se déploient completemenbaempéchée). Par ailleurs, les capacités
a apprendre ne peuvent s'apprécier que sur la,dsu#e a une succession de changements

technico-organisationnels.

Ce sont, bien sir, les apprentissages de secomé, @egix qui portent sur les capacités
d'apprentissage, qui se révélent structurants. dde naitrise va dépendre la capacité a
s'adapter a des changements fréquents et de gramgéeur (rupture technologique,
transformation des finalités). Or, cette disposittbapprendre peut étre acquise en dehors du
monde du travail (formation supérieure, pédagogiestructiviste, milieu familial favorisant
la prise d'initiatives) et/ou renforcée par desjettmires professionnelles particuliéres

favorisant I'expérimentation, la prise de risquakués. Ce qui souligne l'importance de

1 comme nous le verrons au chapitre suivant, céttertsion est particulierement structurante ponsdiiption
dans une dynamique des capacités d'agir.
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l'inégalité d'accés aux connaissances (l'inégaleildition des capacités cognitives) : celle-ci
résulte, dans une large mesure, de l'inégalité Haoguisition préalable de dispositions a
apprendre et de connaissances suffisamment géegriguour s'approprier des évolutions
technologiques). Symétriquement, I'évolution deecetégalité va dépendre des formes et des

modalités du changement technico-organisationnel.

C'est généraliser la proposition de G. Friedmanw distinguer lespécialistechez qui
la réduction (superficielle) du domaine d'activ@ppuie sur une culture professionnelle,
préalable, dont elle est une sorte de prolongendmtcouronnement, et kpécialiséqui
exerce une activité parcellaire mise au point paentrainement, gestuel dans le cas des O.S,,
non précédé, et le plus souvent méme non accomputigneé formation générale susceptible
d'encadrer, d'expliquer, d'éclairer l'unité de @rben la replacant dans un ensemble » (p.
164).

L'apprentissage collectif en organisation : caracigtiques et conditions

En milieu organisé, les apprentissages individullvent étre envisagés dans leur
articulation aux apprentissages collectifs. Laamtl’apprentissage collectif a été développée
par J.-D. Reynaud (1993) pour exprimer le fait qukes apprentissages individuels ne
peuvent aboutir que s'ils sont liés. La plupart d&gles n'ont de sens que si elles sont
communes. Les décisions de les adopter ne peutenigé@interdépendantes » (Reynaud,
1993, p. 94). Autrement dit, raisonner en termappientissages collectifs, c'est considérer
que toute évolution de l'organisation, non seuldgnmen peut résulter de la seule somme
d'apprentissages individuels, mais qu'elle do# émmalysée comme un mouvement, toujours
incertain, vers une nouvelle régulation. Ce guiésele alors central réside dans la qualité des
régulations propres aux différents collectifs. Pdlnozier et Friedberg, le changement
organisationnel réussi est le résultat d'une toanmsdtion des modes de régulation des
situations, des modes opératoires, ce qui ne peyireduire que grace a l'apprentissage
collectif par les acteurs de nouveaux modéles ioglagls, de nouveaux modes de
raisonnement, de nouvelles capacités collectivemsD'apprentissage collectif, les acteurs
inventent et fixent de nouveaux modeles de jeundevelles relations affectives et de

nouveaux savoirs.

Ainsi, les compétences collectives comprennent dianensions : la capacité a réguler
le collectif, de maniére a favoriser les appreaties individuels; et les compétences

détenues collectivement (connaissances partagéewpl@mentaires, localement adaptées).
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Pour ces derniéeres, le controle de I'élaboratiodeeta transmission de connaissances non
substituables constitue un enjeu collectif, notamméce au changement technico-

organisationnel. C'est ici souligner la dimensiooppement stratégique de ces processus.
Le dysapprentissage individuel en organisation raetéristiques et conditions

Il est intéressant de noter que les différents nesdd'apprentissage, en mettant en
évidence les conditions d'apprentissages, souligreplicitement, qu’il peut y avoir un
echec d'apprentissage. En effet, I'accommodation'assimilation ne parviennent pas
systématiguement a un palier d'équilibre majoraAiaget (1975, p. 20) envisage
explicitement les cas ou de nouveaux schémes désueconstructions sur le plan supérieur
n'‘ont pu étre effectuées (Piaget, 1975, p. 14-ROhdique également que l'inhibition peut
empécher la prise de conscience des contradiajopnémanent de la confrontation du sujet
avec son environnement. « Les négations sont aragespar le sujet et ne sont nullement
données comme celles qui résultent de la résistdaseobjets » (p. 22). Vygotski permet
d'envisager que le processus de généralisatioresgmndant aux concepts scientifiques
n‘aboutit pas nécessairement. Il aborde, rapideméat question de la perte
d'apprentissages (Vygotski, 1985, p. 389). Desidéretions proches peuvent étre tirées des
modéles cybernétiques (Bateson) et gestionnairppréatissage organisationnel). Leur
découpage en niveaux permet d'imaginer que le pasdain niveau a l'autre n’est pas
nécessairement franchi et que donc, il peut ng/ pa®ir d’apprentissage adapté a la situation
(ou, pour le dire autrement, le niveau d'appreagisspertinent dans la situation n'ayant pas

été atteint, on peut considérer qu'il n'y a palienéent d'apprentissage).

On peut alors envisager I'étude des processusrdtggsage sous l'angle de la difficulté
a apprendre, et donc du manque de connaissancesidaontexte ou ces acquisitions sont
indispensables. Pour désigner ces processus, poggade parler de dysapprentissage (du
préfixe dys, soulignant la difficulté, le manquéjnsi le dysapprentissage pourra désigner
aussi bien la difficulté a acquérir de nouvellesr@ssances, a accéder au niveau pertinent
d'apprentissage, que la difficulté a demeurer eautain niveau, ainsi que le fait de perdre des
connaissances. Il résulte de facteurs dépendast hieh de la spécificité des dispositions
antérieurement acquises par l'individu (capacité@parendre insuffisante et/ou maitrise
insuffisante des principes génériques ; manquepétapce pour la mobilisation de ces
compétences ; manque de sens/finalité de l'effapprentissage par rapport aux valeurs

professionnelles, aux projets personnels), que disgsions prises dans l'organisation
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(manque de reconnaissance des efforts cognitis céfsentis ; manque d'adéquation des
méthodes pédagogiques ; déstabilisation des dfdlgnbfessionnels compétents et/ou mise
en compétition des individus débouchant sur unetepede solidarité ; situations
professionnelles présentant des exigences psydhokx) limitées et n’offrant guere de

latitude de décision).

Ce terme me semble préférable a celui de "désaligsage" car ce dernier est utilisé

dans deux sens opposeés: en sciences de l'édycitdésigne la baisse de maitrise de

I'orthographe, voire de tous les savoirs ackuis qui correspond bien & mon intention ; mais
en sciences de gestion, il peut désigner I'eflemyisagé comme nécessaire, pour que les

salariés triomphent de situations nouvelles (ils/gltt désapprendre, préventivement, leurs

anciennes facons de voir, de faire, pour s'ad#otén), ce dernier sens me parait négliger le
fait que, si la remise en cause de connaissan@&dtes, incompletes, s'avere parfois
nécessaire pour accéder a un niveau supérieumedeadiéé, toute perte d'acquis cognitifs n'est
pas en soi bénéfique : elle peut, si elle concele® savoirs et/ou savoir-faire pertinents,
essentiels, constituer une source de déqualificaiaine perte d'autonomie. Ce qui renvoie a
la nécessité d'identifier les raisons pour lesgsetles connaissances sont réputées obsolétes
et doivent étre "désapprises” (pour ne pas diracéffs). C'est pourquoi il est préférable de
rappeler, avec la notion de dysapprentissage, @mbeés processus relévent d'enjeu de

pouvoiS.
Dysapprentissage collectif

De fagcon complémentaire, on peut chercher a caisetdes effets de transformations
technico-organisationnelles sur les capacités dplagon collectives, ainsi que sur la
capacité a élaborer des savoirs partagés. Toubrdalsoulignons que, par nature, le
mouvement d'apprentissage collectif a toutes lesmads d'étre conflictuel et I'équilibration
toujours provisoire entre toutes les forces enlianién sera que plus sensible aux processus
de transformation volontaire des organisations. @&&siers peuvent accentuer des rivalités,

fournir des opportunités dont ne peuvent se sgisune fraction des membres d'un collectif

1 par exemple, Seibel C., 1984, « Genéses et comiséeside I'échec scolaireRevue francaise de pédagagie
n° 67, pp. 7-28. Ou bien encorarvey Krahn et Graham S. Lowk'utilisation des capacités de lecture en
milieu de travail au Canada&apport pour le Ministre de I'Industrie, 1998.

2 C'est le cas, par exemple, des théses défendué. ph Starbuck et Paul C. Nystrom (1984).

3Les processus de dysapprentissage, au sens oleraléfinissons, peuvent conduire a ce que D.lBeod.-
S. Vetter (1986) appellent I'érosion biographique.
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ou au contraire, renforcer les solidarités. Mais teh renforcement ne débouche pas
nécessairement sur une évolution des compétentlestis@s, puisque certains éléments de
I'ancienne régulation (valeurs, normes, intérésnaissances, etc.) peuvent s'y opposer. Il
peut alors en résulter de l'inefficacité collectetedes dysapprentissages individuels. Enfin, la
perte d'apprentissages collectifs constitue unctibgans la lutte contre l'insubstituabilité des

connaissances.
Le tableau ci-dessous situe les quatre types aegsas que je viens de présenter.

Tableau n°® 2. Les quatre types de processus d'afipsage en milieu organisé

Individuel Collectif
Progression dans Apprentissages individuels Apprentissages collectif
l'acquisition de
connaissances
Régression dans l'acquisitionDysapprentissages Dysapprentissages collectif$
de connaissances O‘ individuels

Si I'on considere que la qualification mesure oton@ait un ensemble de savoirs et
savoir-faire, mais aussi de savoir-étre (ou comm&s®), en vue de calculer un salaire, via des
grilles de classification, on réalise que cet erdende compétences est le résultat de
processus d'apprentissages complexes, individietsllectifs, provenant aussi bien de la
formation initiale, de la formation professionnellgue de I'expérience, mais aussi de
dispositions socialement acquises. L'inégale distion des capacités cognitives refléte ainsi
partiellement I'inégale distribution des positisxiales et chances d'acces a des positions
professionnelles. Par ailleurs, une partie seul¢mertes compétences est reconnue, mais la
qualification intégrale, complete, déborde I'obséie : elle inclut la trajectoire antérieure,
ainsi qu'une projection dans l'avenir professiorlagjuelle dépend de la possibilité d'élaborer
du sens). Les transformations technico-organisadilbes influent sur les processus
d'apprentissage, notamment collectifs, et doncI'satretien ou le développement de la
qualification (intégrale et reconnue). La déquedifion désignera alors le résultat de
processus de dysapprentissage, a la fois danedeosades compétences acquises ne sont plus

mobilisées et ou l'acquisition de compétencesrpartes est empéchée.

DYNAMIQUE DES APPRENTISSAGES ET CONVERSION A LA FOR MATION EN
LIGNE

Je vais maintenant tester le modéle d'analyse amtifidnt les capacités
d’apprentissages qui se mettent en place et aglliesont remises en cause dans les contextes

d’enseignement a distance.
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Différents apprentissages requis pour enseignerligme

Rappelons tout d’abord que les enseignants dealditlon étudié sont, pour la plupart,
en cours deaeconversion professionnelle vers la formation gmd Ils doivent en effet
apprendre a maitriser le fait d’enseigner a digtatideur faut, bien entendu, s’'étre familiarisé
avec le dispositif technique proprement dit ettauty avoir mis au point une ingénierie
pédagogique tirant un meilleur profit des TICE. @xtant les formateurs d'entreprise peuvent
étre rompus a cette réflexion pédagogique (ideatifbn d'objectifs associés a des moyens,
découpage fin en séquences et granules, procédiéesluation variées), autant les
enseignants du supérieur ne le sont guéere. Notauvenns ici les analyses de P. Guillemet
(1999), concernant la télé-université au Québeaiidgplus de vingt ans. L'auteur souligne
gu’'une des conditions de réussite de la formatiorigne réside dans lgéingénieriedes
cours. Mais celle-ci n’est pas toujours présentytent que la maitrise des TICE implique de
« nouvelles habilités cognitives (sens de I'orgatias hiérarchique des données, mémoire du
cheminement cognitif, etc.) ». En effet, les foreuas doivent acquérir cing types de savoirs
et savoir-faire nouveaux (procéduraux) et ils dofvapprendre a en modifier trois, pour
mobiliser les nouvelles technologies dans un cpddagogique pertinent (Guir, 1996). C'est
aussi le constat de B. Chapelin (2000) qui, enrmvbsé trois formations en ligne, montre que
le succeés de ce genre de dispositif repose suadacté a compenser la difficulté (liée a la

séparation et I'isolement) a construire des sawwirsommun.

Mais ce n'est pas tout. Les enseignants doiverlerdgat apprendre a apprécier de
facon difféerente la construction/acquisition de @gess/ et savoir-faire chez leurs apprenants.
Du fait de I'éloignement et de l'asynchronisme,niés savent pas trop par quelles étapes
passent leurs étudiants pour parvenir au réseltaie peuvent les aider a « apprendre de leurs
erreurs ». Les enseignants doivent également agygr@napprécier, par de nouveaux moyens,
le degré d’'implication de leurs éléves dans la fitiam. Certes, la plupart des plates-formes
d'enseignement a distance disposent d'indicateemmgitant de mesurer la fréquentation
électronique des sites. Mais pour en déduire deenses a leurs interrogations, les
enseignants doivent élaborer toute une démarchériexgntale concernant ces indicateurs.
leur faut, de plus, s’adapter au caractere asynehdes échanges médiatisés (questions-
réponses sur le cours, les exercices, les moddld#@aluation, par mel ou sur des forums), ce

qui impligue une autre organisation de leur temps.
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Dynamique d'apprentissage individuel et collectifs

On le voit, l'acquisition des compétences requErs enseigner en ligne concerne la
plupart des parametres mis en évidence plus hag ldagrille, et notamment, la capacité
d'apprentissage de second degré (apprendre a dpmrempérimenter), ainsi que l'appétence
a mobiliser cette aptitude. Or, comme nous l'awansces dimensions sont souvent liées a
I'identification d'un projet personnel et/ou cotlequi donne du sens a I'effort d'apprentissage
(colt cognitif). Parmi les finalités mobilisatricesn peut retenir : le prolongement d'efforts
déja accomplis en matiere d'utilisation des TICsdenformation (le passage atlearning
permet de rentabiliser/faire reconnaitre des ims@stents déja anciens) ; le fait de se
concentrer, lors des séances de regroupementesypoints qui n'ont pas été compris a
distance, permet aux enseignants de consacredeltesmps a leurs recherches ; I'engagement
dans cette modalité est considérée comme incordble@ndans la compétition entre

établissements d'enseignement/formation.

Mais d'autres formateurs ne partagent pas cesspdewue. Pour eux, I'enseignement
en ligne s'oppose a leur conception du métier corbas® sur I'échange en face a face,
l'improvisation a partir d'un canevas, l'appréoiatde visudu degré d'implication des
étudiants, la possibilité de s'appuyer sur destioFec originales. La médiation technique
constitue alors un frein: elle introduit un sysertechnique qu'ils ne malitrisent pas
suffisamment (les mettant ainsi en situation dimpétence vis-a-vis de certains de leurs pairs
et de certains des étudiants) et qui est toujousseptible de tomber en panne (sans qu'ils
puissent agir pour s'affranchir de ce type deadliftés) ; elle peut focaliser I'attention sur son

utilisation, au détriment de l'intérét pour le @mi enseigné et des finalités pédagogiques.

Enfin, ajoutons que les compétences spécifiquaszaltrise de-learning mises a part
celles portant directement sur la maitrise dedsirtformatiques, sont peu formalisables et
non standardisables. A ce titre, leur élaboratganfe) et leur appropriation (style) requiérent
I'existence de collectifs pérennes, partageant abegeptions communes sur le nouveau
métier d'enseignant/formateur, ainsi que sur leeld@ppement méme de l'enseignement en
ligne. C'est ici souligner l'importance des appssaiges collectifs dans la phase de
« conversion » a la formation en ligne, apprentjssafacilités par I'établissement d’'une
confiance mutuelle et la possibilité de se ren@npour mettre au point des formes de
régulation adaptées (comment résoudre un problengistance, comment partager des
opinions sur un éléve, au-dela de l'utilisatiomjaars limitée, des outils de communication,

quelles utilisations privilégier des outils multidigs).
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Les sources organisationnelles du dysapprentissage

Or, la distance accrue entre pairs et I'appartian clivage entre partisans et opposants
au e-learning en limitant la constitution de réseaux d'entraida de collectifs
communautaires, engendre du dysapprentissagetddlpeate de valeurs et de connaissances
partagées, absence ou insuffisance de régulatiantes points posant probléme). Source,

comme nous l'avons déja vu, de clivage au seinétiend'enseignant.

Il en résulte, chez certains enseignants peu dotédispositions pertinentes (maitrise
insuffisante des TIC concernant les principes ganéet/ou implicites d'organisation de ces
dispositifs, leur aptitude a résoudre une panneiuysfonctionnement, ainsi qu'a utiliser
simultanément plusieurs outils) et possédant pgapétence pour investir cognitivement dans
cette voie, a la fois des difficultés a acquérsrieuvelles compétences requises, et des pertes
des anciennes compétences pédagogiques (I'enseighem présence étant disqualifié). De
leur c6té, les enseignants mieux disposés vis-a@levisette modalité et plus susceptibles de
s'inscrire dans un processus d'apprentissage,mga® sans connaitre des difficultés, du fait
du faible partage sur les expériences de chacsrfdtenateurs en ligne dans les entreprises
peuvent se percevoir comme en compétition poucd®cux postes de direction). Il en
résulte, chez de nombreux apprenants-tuteurs,amgamnce a étre surcharge, tendance qui, tot

ou tard, peut engendrer de I'abandon.

Tout compte fait, le modéle d'analyse pointe ltxise préalable d'une inégale
distribution des ressources pertinentes pour tpmfit des TICE (stratégiguement et
pédagogiquement), inégalité qui peut étre renfopa@eda mise en ceuvre de la formation en
ligne, d'autant que lI'importance de l'effort cofrét des régulations collectives ne sont pas

reconnus par les organisations.

DYNAMIQUE DES APPRENTISSAGES ET INSERTION DES TRAVAILLEURS
NON-VOYANTS

Intéressons-nous maintenant aux utilisateurs ngasws d’'applications informatiques
et examinons a quelles conditions organisationselés salariés peuvent s'inscrire dans une

dynamique d'apprentissage pertinente.
Compétences requises pour les utilisateurs aveudlapplications informatiques

Plus que pour les autres salariés, la premiére étmanpe a posséder/développer de la
part des non-voyants estparsévéranceElle est liée a uneapacité a mobiliser un collectif
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de soutien et d’entraideconstitué de collegues non-voyants et voyants. fremiers sont

surtout requis pour identifier les postes possilfiésntification du sens), les filieres et les
outils spécifiques qui permettent d’assurer le méanail que des voyants (identification des
objectifs professionnels réalistes). Ces élémeetsnettent de renforcer l'appétence pour

« acquitter » le cot cognitif d'acquisition desngtences techniques et professionnelles.

Cette acquisition est alors permise grace a I'sidmie par des voyants : soutien pour
I'acquisition de savoirs et savoir-faire opératielsniés au type d'activité (par exemple, la
maitrise des techniques de vente au téléphone$, édgalement les compétences requises pour
l'utilisation professionnelle des logiciels (corssance des principes de l'informatique, de la
bureautique, capacité a se les représenter quarestoaveugle) ; ainsi que les dispositifs
spécifiqgues permettant I'adaptation pour non-voydpotavier Braille, logiciel Visiobraille),
ce qui, faut-il le préciser, suppose de connagreraille et de savoir le lire vite pour soutenir
la comparaison avec les salariés voyants. Plusidarces compétences nécessitent des
intéressés qu'ils s'investissent en dehors de tiemps de travail, notamment, en mobilisant

des personnes proches pour leur lire des docuroare&ur décrire des situations.

Par ailleurs, certains travailleurs non-voyantsviganent a exercer un rble de
concepteur de dispositifs adaptés pour les nonateyae qui, d'une part, nécessite de
posséder, le plus souvent au préalable, des caanaiss relatives aux principes mémes de
ces technologies, et d'autre part, requiert leisoud'informaticiens et d'ingénieurs voyants,

notamment pour convaincre les hiérarchies de éhtde cette reconversion.
L'informatique adaptée comme source d'apprentissagadividuels et collectifs

Pour acquérir ce large spectre de compétencessalesiés aveugles doivent donc
s'appuyer sur un veritabtmllectif d’apprentissagecollectif dépassant souvent le cadre strict
de l'organisation et dont la qualité de la régafatest déterminante sur les capacités

d'apprentissage de chacun.

Une fois enclenché, le processus de montée en ¢engaé de prise de confiance en
soi, encourage alors certains, devenus expertsldaitisation des outils adaptés, a prendre
des initiatives, par exemple, en proposant leursices aux informaticiens chargés du
développement des interfaces pour non-voyants iiiesmaticiens ne pouvant se mettre
exactement a la place des utilisateurs non-voypots apprécier le bien fondé des choix
fonctionnels et la qualité de la programmation). [@ar c6té, en acceptant I'échange

professionnel autour de la mise au point d’inteefaadaptés, les informaticiens entrent a leur
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tour dans un processus d’apprentissage colleatif, leur permet d’étre des experts de
I'adaptation des postes pour non-voyants.

De plus, en mettant au point des routines d'échangsiles, en mobilisant les
compétences des voyants (proches et distantsprénwrnant les regles formelles (sortir de
leur réle de téléopérateur), les utilisateurs noyawnts parviennent a dépasser les situations
handicapantes. Ce qui montre, chez eux, non seatemnge intelligence pratique des

situations qu’ils affrontent, mais également appétence a mobiliser leurs compétences
Les sources organisationnelles du dysapprentissage

Contrepartie de lindispensable insertion dans wileaif pour posséder les
compétences pertinentes, les fréquents changememanisationnels provoquant de
nombreux renouvellements de personnes, fragililntcollectifs d'entraide et, ce faisant,
remettent en cause la dynamique d'acquisition depétences. Ce a quoi S'ajoutent les
changements de dispositifs informatiques propremalits: ces derniers sont
systématiqguement envisagés sans tenir compte cdiinbes interfaces adaptées pour non-

voyants.

Ces derniers ne pouvant plus accéder aux mémeds, autiaux mémes informations,
connaissent alors plusieurs périodes de mise artéors desquelles des taches, le plus
souvent sources de dysapprentissages (au senstel@@&onnaissances acquises), leurs sont
proposees (téléemarketing en journée, accueil tél@ighe traditionnel). Ces périodes sont
sources d’inquiétude quant au devenir de leur é&tolans ce type de service et fragilisent
ainsi, aussi bien les capacités a apprendre (leafissages antérieurs sont empéchés) que
I'appétence (par perte de sens de l'activité psafeselle). De plus, le dysapprentissage se
manifeste également par lI'impossibilité d'apprener®nctionnement de nouveaux outils (a
I'atrophie des compétences acquises, s'ajoutecteatage par rapport aux collégues voyants
utilisant les derniéres versions de logiciel). laractere dissymétrique de la relation aux
voyants est renforcé, ce qui réduit les échangssjgémandes de renseignement (pour ne pas
déranger dans un contexte d'accentuation des edgele productivité).

Apparait alors un cercle vicieux du dysapprentiesalg salarié aveugle travaille tout
seul, n'est pas informé, rate des réunions, igm@w® changements portant sur les détails
quotidiens de l'activité (tarifs, promotions, noaus produits et services, etc.). Il devient
rapidement moins performant, moins compétent, foateses égales par ailleurs, que ses

collegues voyants. Ce qui favorise la perpétuaties représentations que les responsables

164



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

voyants possedent sur les salariés aveugles etrmeepguere de prendre en compte les réels
besoins (pour communiquer, accéder a l'informat®insérer professionnellement) de ces

derniers.

Il en résulte une alternance de périodes de voldetése battre, de montrer qu’ils
peuvent acquérir les mémes compétences que lessal#ppétence), et de périodes de
découragement (perte d'appétence). Et si certgifise a leur volonté, leur persévérance, le
soutien de collectifs parviennent a accumuler ceitala social et de connaissances
indispensables pour remplir un réle dans I'entssgrid’autres, compte tenu de contextes
d’entraide différents (non reconnaissance des teffaccomplis et des besoins spécifiques
d'adaptation), sont inscrits dans un processuyskpgrentissage, lequel ne fait que renforcer

les représentations des voyants a leur encontre.

DYNAMIQUE DES APPRENTISSAGES ET GESTION DU PLATEAU TECHNIQUE
HOSPITALIER

Avec la gestion du plateau technique hospitalieusrabordons une troisieme facette de
la dynamique des apprentissages. Apres avoir \ei evtéléenseignement, une situation ou
le changement perturbe les pratiques des professdieren agissant a la fois sur le sens et le
contenu de l'activité, et aprés avoir montré, dansas de l'insertion des salariés aveugles,
combien pouvaient étre ambigus les effets du regltement technologique, nous allons
maintenant nous intéresser aux processus d'apgsagés concernant ceux dont le métier est,
par construction, de gérer les évolutions des é@mgnts biomédicaux (achat, maintenance,

formation).
Compétences requises pour une gestion efficaceédgspements biomédicaux

Si I'on compare les différentes configurations ardtten scéne les professionnels
hospitaliers intervenant dans la gestion du platealnique hospitalier, celle qui présente le
plus d'efficacité collective (plus grande transpaeedans les procédures de choix, meilleure
acceptabilité des décisions, meilleure visibilitébgle des processus de soin, plus grande
souplesse dans la réponse aux besoins des soigrsentaractérise d'abord par des pratiques
de coopération entre catégories d’acteurs hoggisalcentrées sur I'aptitude des ingénieurs
biomédicaux avaloriser des apprentissages collectifsn d'autres termes, pour assurer
I'essentiel de leurs activités, les ingénieurs lgidicaux doivent, non seulement posséder les

compétences de base de tout technologue (pring@eéraux des différentes familles de
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dispositifs), mais ils doivent avoir acquis une maissance des systémes techniques propres
au monde hospitalier (par spécialité médicale etgrhnologie) et des procédures juridiques
d'achat, tout en se tenant informés des besoinsaiigsants, des innovations pertinentes et de

la qualité des fournisseurs (notamment, en madiénmaintenance).

Dans ce contexte, les relations de coopération l@geservices de soin et les ingénieurs
biomédicaux d'autres établissements constituentrelesources incontournables. Or, cette
aptitude a réguler les interactions entre catégop@fessionnelles, qui correspond a des
apprentissages collectifs, ne dépend pas de la geldnté individuelle de chaque ingénieur.
Elle résulte, d'abord, de dispositions acquisegremtrement a lI'entrée dans I'hépital,
dispositions incluant le capital scolaire acquiasikes écoles d'ingénieurs grandes et petites,
mais aussi la «vocation biomédicale », c'est-a-lattrait exercé par un monde riche en
dispositifs techniques variés et au service deatdésde la population, vocation souvent en
lien avec l'appartenance a un milieu familial coemant des médecins. Par ailleurs, I'aptitude
a réguler les professionnels de la santé déperdédsions d'organisation et d'une histoire
hospitaliere locale : la position et le réle duvssr biomédical dans l'organigramme,
notamment vis-a-vis des services économiques es@wges techniques, le soutien apporté

par la direction générale, l'intensité des rivali@tre chefs de services.
Configurations favorisant les apprentissages cotiéx

Ajoutons que la compétence distinctive des ingésidiiomédicaux réside dans leur
maitrise d'une vision globale de I'organisationgitdiére, vision résultant d'une analyse fine
de l'utilisation locale des dispositifs techniqu@s, cette compétence n'est apprise qu'au fil
des cycles budgétaires annuels et des demandésrgdntion d’'urgence, en interrogeant et
en restant a I'écoute des personnels hospitabargbservant leurs maniéeres de faire et en
accumulant des connaissances sur leurs services egelement sur les fournisseurs et leurs
qualités, sur les matériels et leur maintenancas Bides ingénieurs apprennent des médecins
et des soignants, symétriguement, ils intervienneminme pédagogues(vis-a-vis des
médecins, des paramédicaux et des techniciend),etowse placant également dans une
posture d'apprenaniSans remettre en cause le bien fondé de leuosabtés respectives, ils
leur apprennent a mieux connaitre et comprendrectagraintes de leurs partenaires,
connaissances acquises grace a leur position eiftra encore mieux, panoptique) dans
I'nGpital. Cette posture de formateur leur est #atiplus accessible qu’ils ont di eux-mémes

acquérir ces difféerents savoirs pour exercer leaction résolument transverse.

166



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

Ainsi la capacité dpprentissage collectif(intra-hospitaliere entre professions
techniques et de santé, et inter-hospitaliére,edtu du groupe professionnel des ingénieurs
biomédicaux) est structurante, car elle est censé@e la régulation entre groupes
professionnels, qu’il s’agisse de la production régles encadrant l'activité (établir la
procédure de renouvellement des équipements bica®di ou de l'activité elle-méme
(vérifier la pertinence d'une demande, choisir goigement et un fournisseur, ainsi que la
procédure de maintenance adaptée). L'activité mginieurs biomeédicaux, comme celle de
leurs principaux interlocuteurs, se comprend scaisgle del'échange mutuetumulatif

dépassant la division du travail et incluant laovdé de tenir compte des points de vue de

chacur.
Les sources organisationnelles du dysapprentissage

Toutefois, il ne faut pas minimiser la fragilité des apprentissages : si, au sein d'un
méme hopital, certains membres du collectif s'emt,viby a de fortes chances pour que les
régulations entre catégories et disciplines soiantrenégocier et qu'une partie des
connaissances (issues de ces apprentissagesestiepDe méme, des réorganisations (au
sein des services de direction) ou des fusionsed@ces de soin (constitution de poles)
peuvent déstabiliser les régulations, changer Hations, modifier des habitudes de
négociations et éventuellement limiter cette visglobale, si utile pour l'acquisition de la

compétence distinctive du biomédical.

De telles remises en cause peuvent conduire aomdigurations ou I'enjeu autour de la
technique (notamment, les activités de maintenames}t pas I'obtention d’'une plus grande
efficacité technico-économique, mais le contréle sde maitrise (et des activités qui la
composent). Ce qui contribue a réduire, chez certacteurs de la gestion technique, la prise
de conscience des besoins des soignants (les diotibas vécues) et empéche les
apprentissages collectifs requis : on quitte léstegyde I'argumentation (sur le modéle d'un
espace de debat professionnel) pour celui du ramgmorforce (crise, violence, recherche

d'incidents mineurs).

Par ailleurs, I'absence d'organisation professitamimdluente, a la fois reflet et cause de

la faiblesse des échanges entre pairs (les ingénielomédicaux disséminés dans les

1Les ingénieurs biomédicaux participeraient d'urumemnent plus général, concernant les cadres don &
Delteil et P. Dieuaide (2001), se distinguent dexémt par « les capacités de médiation (...) implijien
particulier des dispositions sociocognitives (cidalid'écoute, de dialogue, de négociation) ».
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différents hdpitaux), non seulement réduit la cépates apprentissages collectifs (expliquant
la répétition d'erreurs, vis-a-vis de certains miggeurs), mais ne parvient pas a infléchir la

faible reconnaissance accordée a ces ingénieusdemptats-majors hospitaliers.

DYNAMIQUE DES APPRENTISSAGES ET INEGALE DISTRIBUTIO N DES
RESSOURCES PERTINENTES

Ainsi, les apprentissages individuels — a conditlers'appuyer sur un collectif pérenne
- peuvent aboutir a la possession d'un haut degréothpétences, grace, précisément, au
renouvellement systématique des regles, a la riodttpn des expérimentations, a
'encouragement a innover. Certains salariés reefdrleurs compétences, centrées sur la
maitrise du changement, du renouvellement. Cesopees s’entraident, cherchent a se
constituer en groupe professionnel, se distingudes autres par un certain type
d’apprentissage permanent. Il s'agit d'une fraaties enseignants s'étant déja investis dans la
maitrise pédagogique des TICE (convertissant i@ amance en avantage), d'un sous-
ensemble d'ingénieurs biomédicaux parvenant ateacdes apprentissages collectifs autour
de la gestion du plateau technique, et, tres malegiment, de travailleurs non-voyants cooptés
par des informaticiens et les inventeurs. Outrgpdasession de compétences génériques
durables (principes théoriques et implicites, capacapprendre), ceux qui parviennent a tirer
profit du changement se caractérisent par leurcaipa identifier un sens, une vocation,
concernant aussi bien leur activité que I'effoacquisition de connaissances (appétence). La
non-substituabilité des savoirs et savoir-faireéggtlement présente chez les acteurs inscrits
dans une dynamique d'apprentissages, y comprislebeguelques travailleurs non-voyants

qui se spécialisent dans le développement de ssrpigur déficients visuels.

Par ailleurs, toutes les situations examinées goetit I'importance des apprentissages
collectifs, ces derniers montrant a leur tour cambice qui est structurant pour le

fonctionnement des organisations, notamment vis-adu changement permanent, réside,

non dans la possession de savoirs éphéméres oultiglication de « traducteursly mais
dans l'existence de connaissances durables et starg® de pédagogues, compensant les
vides institutionnels qu'induit le changement l@me : décalage d'apprentissages, manque

de formation (ne serait-ce que provisoirement)tle bu telle catégorie.

1 e traducteur n'enseigne pas a ses interlocutedangage dont il a la maitrise, il les maintidans la
dépendance de sa propre intervention. Le pédagagummntraire, tend a rendre les interlocuteursraurnes et
devrait pouvoir rapidement s’effacer, une fois sssion accomplie.
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Enfin, au-dela des décisions d'introduire difféesnformes de changements, ce qui
caractérise l'organisation, c'est le degré de mmissance qu'elle accorde ou refuse aux
efforts individuels et collectifs d'apprentissages, dans les situations observees, ce degré de
reconnaissance semble unilatéralement dépendredidestions : celles-ci, en effet, non
seulement contrélent les évolutions, mais modifieatcollectifs, sans que ces derniers n‘aient
le temps de se constituer en groupes professionseskeptibles de négocier une
reconnaissance en termes de qualification, dunmsctite dans des conventions collectives.
C'est ici retrouver le fait que la dimension coigeitdu travail s'inscrit bien dans des rapports

sociaux, méme si ces derniers se manifestent lnesle

169






CHAPITRE 6 -
AGIR MALGRE L'INSTABILITE DES CONTEXTES :
DYNAMIQUE DES CAPACITES D'’ACTION ET CHANGEMENTS
TECHNICO-ORGANISATIONNELS

Il s’agit maintenant d’élaborer un cadre générandlyse, correspondant a la fonction
émancipation de l'institution travail. C'est ce geiene propose d'aborder sous l'angle de la
dynamique des capacités d’'agir dans les organmsatilus précisément, je vais chercher a
identifier des moments clés de cette dynamiquejégageant les traits significatifs de I'agir

émancipateur a partir d'un ensemble cohérent datelirs sociaux, identifiés grace a un

examen des ceuvres de plusieurs auteurs ayantfiaréeent travaillé cette notién

CATEGORIES PHILOSOPHIQUES DE L’AGIR

Parmi les philosophes, jexaminerai successiveniestréflexions d’H. arendt, C.

Castoriadis, H. Joas, J. Habermas et A. Honneth.
L'agir comme activité politique pérenne

S’inquiétant des effets de I'extension de la ratlmation scientifique et technique sur
nos attitudes culturelles, nos capacités a pens&rparler le monde contemporain, Hannah
Arendt (1988) examine les évolutions des différeeiss du concept d’activiteé, dans la pensée
philosophique depuis I'Antiquité grecque. Ainsiyila deux mille cing cent ans, les citoyens
grecs distinguaient trois activités humaines fonelatales : d’'un c6té, le regne du nécessaire
et de l'utile, a savoir le travail (au sens de é&production, de la survie) et I'ceuvre

1 Une partie de la rédaction de ce chapitre doiubeap aux échanges que jai eus avec Pascal Lalleme
doctorant au LISE.
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(production/circulation d'objets) ; de l'autre, cpii constituait le propre de I'existence
authentiguement humaine, a savoir « I'action, laleseactivité qui mette directement en
rapport les hommes, sans l'intermédiaire des objede la matiére, correspond a la condition
humaine de la pluralité, au fait que ce sont dearhes et non pas 'homme, qui vivent sur
terre et habitent le monde » (p. 41). La séparatotre ces deux spheres renvoie a
I'opposition entre lescréations éphémerefproduction, échange d’objets) et lesations

durables(édification d’'un « monde commun qui nous accaedllnotre naissance, que nous

laissons derriere nous en mourant », p. 95).

L’agir véritable se situe donc du c6té de I'actidn, pérenne, de l'activité politique, et
consiste a participer a la discussion collectiva en principe publique — sur la définition des
finalités communes. A cette précision prés qu’«,agl sens le plus général, signifie prendre
une initiative, entreprendre (...), mettre en manest » (Arendt, 1988, p. 233). Des lors, la
notion d’action contient une dimension de surprisele fait que I'homme est capable
d’action signifie que, de sa part, on peut s’attend l'inattendu, qu’il est en mesure
d’accomplir ce qui est infiniment improbable » 285). Si I'agir authentique est celui de
I'action, c'est qu'il permet simultanément aux vidiis daffirmer leur singularité «le
domaine public était réservé a l'individualité g@it le seul qui permettait a 'homme de
montrer ce qu'il était réellement, ce qu'il avaitremplacable » (p. 80). Aujourd’hui,
'augmentation constante de la productivité et Erechandisation d'un nombre toujours plus
important d'activités sociales ont transformé lassdes trois formes d'activité et I'action

politique semble avoir disparu derriére la volodééconsommer le monde (p. 182).

La reconstitution de la conception antique de itact(politique) permet de mieux
comprendre jusqu'a quel point la conception contape est spécifique, héritée et
combien, disqualifiant la recherche de bien comnelie, conduit a une perte de sens. En
effet, s’il « est bien dans la nature du travailrdsesembler les hommes en équipes (...) cette
« nature collective du travail » (...) requiert.)(./'effacement de toute conscience
d’individualité et d’identité » (p. 275). Le divarentre raison et réalité s’est opéré « lorsque,
au lieu de se demander ce gu’est I'objet et qu@ttgtroduire, on s’est interrogé sur les
modalités, les moyens, les processus qui expliglaegénese de I'objet et permettront de le
reproduire » (p. 380). Une société fondée exclusar sur le travail, « exige de ses membres
un pur fonctionnement automatique (...) comme sisdéale décision encore requise de
I'individu était de lacher (...) son individuali{é.) et d’acquiescer a un type de comportement

hébété, « tranquillisé » et fonctionnel » (p. 400).
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De cette lecture de I&€ondition de 'homme moderng retiendrai plusieurs axes
permettant de circonscrire I'agir proprement éngateur : 1°) il consiste en une création de
sens, mélant impulsion individuelle et concourdemtif (pas d'autonomie individuelle sans
autonomie collective) ; 2°) ce qui requiert unecdssion publique authentique (débat
argumenté sur les fins durables); 3°) et la reamsance du rbéle du chacun, source
d'autoréalisation. Ce sont ces pistes que je ygis#ondir, en commencgant par les travaux de

H. Joas et de C. Castoriadis.
L'agir comme création du sens

C. Castoriadis (1975) a formulé une théorie duaaantrée sur la possibilité de penser
une société radicalement différente, en ce serdlguie serait ni déduite du réel existant, ni
élaborée par un raisonnement logique, tout en wisutonomie pour tous. Il n'est toutefois
pas question de planifier le radicalement différeiitn’'y a pas de loi de I'histoire, ni de
tendance immanente au développement autonome tdehaique, pas plus que l'on ne doit
rechercher le salut dans la destruction de towstution sociale. Cependant, la difficulté
reste entiere : comment rompre avec les représmmagt catégories héritées, socialement
produites et congruentes avec le tout social ?e€efa prise en compte de moments
particuliers dans différents lieux et époques n®mpe nos catégories sont partiellement
substituables sous I'action de groupes et que paai d’'invention n’est pas une chimere.
Mais une telle prise de conscience ne suffit pasvanter : encore faut-il collectivement
vouloir l'altérité et se mettre d’accord sur delewes positives. En somme, d’une part, il n’y a
pas de fondation rationnelle ultime a 'action (neéla critique de I'existant ne déclenche pas
une explosion créatrice d’'alternatives) et, d’ayiaet, ce qui est a inventer, ce sont moins de
nouveaux objets ou de nouveaux concepts, qu'unéeneadifférente de les agencer et surtout

la possibilité de leur associer une significatiaire.

Ce cadre tres général une fois pose, C. Castoraudisprend de circonscrire la notion
d’autonomie en procédant par analogie avec l'autoeodu sujet de la psychanalyse
freudienne. Dans ce sens, l'autonomie doit se centpe comme le résultat, toujours
provisoire, du travail du Sujet contre I'hétéronemmiontre la domination de cet Autre en lui.
Le travail d'autonomisation est permis grace amaginaire qui, peu a peu, est devenu propre
au Sujet (ce qui ne veut pas dire sans influenctalement maitris€). Ce processus ne

consiste pas a nier I'Autre ou a [I'éliminer, pasusplqu’a soumettre totalement et

définitivement lI'inconscient au conscient, maisevasinstaurer, d’'une part, « un autre rapport
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entre lucidité et fonction imaginaire, une autrét@de du sujet a I'égard de lui-méme » (p.
143) et d’autre part, « un autre rapport entradealirs de I’Autre et le discours du Sujet » (p.
143). Cette facon d’envisager I'autonomie perme€t &astoriadis de « distinguer clairement

et fortement ce concept de la vieille idée phildsqpe de la liberté abstraite » (p. 146).

En effet, 'auteur fonde sa réflexion sur le prirdatsocial, qui, s'il se présente sous la
forme d’une intersubjectivité prolongée, ne peytétuire, car il faut tenir compte de tout ce
qui précede et prolonge linteraction, c’est-a-deesocial-historique, fait « d’un cété, des
structures données, des institutions et des ceuvrestérialisées » (...) et d’'un autre cote, de
ce qui structure, institue, matériaflse (p. 148). C’est qu’on ne peut vouloir I'autonensians
la vouloir pour tous, on ne peut la concevoir penent que comme entreprise collective et,
en ce sens, 'autonomie ne peut étre qu'un rapgaeial. Par analogie avec la lutte contre
I'hétéronomie interne au Sujet, l'autonomie (saEjaldoit étre envisagée comme un
mouvement d’opposition a l'aliénation instituée x atonditions sociales de privation, de
manipulation, de violence et d’oppression (lesiinbns s'étant autonomisées, la société
semble étre a leur service). Le salut n'est paldercher en dehors de la société, ni par la
destruction du passé. C’est dans I'établissemembplgorts symboliques originaux entre la
société instituée et la société instituante quesstit le processus d’autonomisation, sans
rupture brutale avec le passé ni reproduction gamite, mais sans, non plus, croyance naive
en la possibilité de se débarrasser définitiventientcette question. Il ne peut y avoir de
société sans institution, ni de société qui commd idéalement avec ses institutions. La
« créativité de I'histoire » semble alors tenir slda double mouvement — jamais achevé -
d’autonomisation des institutions (résultat dedafiscation de la dimension imaginaire par la
dimension fonctionnelle, transformant la ratioréalén pseudo-rationalité) et de lutte pour

I'autonomisation collective (qui, tét ou tard, caritch de nouvelles institutions).

On peut toutefois se demander qui et a quel prix participer a un tel processus
d’autonomisation collective, exigeant mise a distéades modes de domination imaginaires et

invention des valeurs positives, ainsi qu’une eeafptitude a maitriser I'angoisse et la tension

qui naissent du sentiment d'incertitude face awena entiérement projeté (Arendt, 1983)

1 Cette conception de l'intersubjectivité se distinge celle des approches pragmatistes, puisgskefidue a un
niveau macro-social, dans un sens politique, pésigdier l'invention d'autres rapports sociaux.

2 H. Arendt, s'interrogeant sur la volonté, souligimeeffet que « le vouloir ne s’effectue jamais rploirméme
et ne trouve jamais son accomplissement dans llacteéme. Une volition (...) jouit & 'avance du but’elle
s’est fixée, moment ou un vouloir-quelque chosesesa transformé en faire-quelque chose. Autremignted
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On peut méme douter qu'une telle ambition puissmitab Ainsi, partant d'une définition
proche de l'autonomie (« une conduite qui n'estnggse de I'extérieur mais se détermine en
fonction des fins qu’elle se donne »), Claude Lief@®79) niimagine pas que I'on puisse la
penser « dans une société ou chaque groupe essageeent dépendant de tous les autres,
(...) ou le volume et la complexité des taches impgs& tout le moins, la délégation des
fonctions de gestion (et les décisions associéesaorganes speécialisés » (p. 345). Aussi,
plutbt que d'interpréter I'ceuvre de Castoriadisd@ngle d'un guide pour l'action politique,
je me contenterai d'en dégager un cadre de définite I'agir via la notion d'auto-institution

et ainsi de souligner I'ampleur des pré-requis poerautonomie véritable.

De fagcon complémentaire, I'objectif de Hans Joasdesdévelopper une théorie de
I'agir humain qui permette de prendre en comptelilaension créative inhérente a toute
forme d’action, rationnelle, normative ou autreuPfonder scientifiquement cette théorie, il
propose de reprendre a nouveaux frais la démarthepese par Parsons dafise structure
of social action(1937), ce qui le conduit a évaluer « soigneusé¢nzeplace de la créativité
dans I'ceuvre des classiques de la sociologie 43p.Et, plus précisément, dans la théorie
webérienne du charisme et dans la théorie durkkeeime du sacré. Mais Weber n’a pas
proposé une théorie systématique du charisme éhBim a négligé le lien avec la créativité
de l'agir instrumental. Il y a donc lieu de dépasses limites. Pour y parvenir, H. Joas va
procéder selon deux voies complémentaires : ajganéce que peut recouvrir I'agir créatif en
examinant les apports de différents courants pbglbsues qui tous ont fourni, non des
théories structurées, mais des métaphores utilest, circonscrire une théorie englobante de
la créativité en reconstituant les « présupposégligites des représentations de I'agir

rationnel ».

Ainsi, dans la premiére étape, il distingue, empmigant sur Deweydeux formes
d’expérienceselon qu’elles sont compléetes ou fragmentéetindimn qui met en lumiere la
capacité des individus a donner eux-mémes du séaa agir. Cette capacité correspond a
«une forme d'action qui ne satisfait pas le sgetlement par I'obtention d'un résultat
particulier, mais qui, dans tous ses actes partetsl, de facon immanente, vers la réalisation
d'idéaux que le sujet a librement accepté de plazedessus de ses pulsions et désirs

immédiats » (Joas, 1999, p. 154). Dans la secomajee discutant les présupposés des

moi voulant est normalement plongé dans I'impatgiagitation, le souci (...) parce que I'ame réamitfutur
par la crainte et I'espoir, mais aussi parce querdget de la volonté implique un Je-peux qui n‘estaucune
facon assuré » (p. 53). La réflexion sur 'autaitnion rejoint celle sur la volonté, le projed, fondation.
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théories de l'agir rationnel, et relativisarihténtionnalité téléologiqueH. Joas pose que
I'action conserve son potentiel de créativigrsque les objectifs ne sont pas imposés de
I'extérieur mais résultent d’uprocessus réflexifd’'une discussion collectiveu sein méme
de I'agir. Ce qui nécessite de reconsidérer la facon dositl@ation est envisagée : « pour
pouvoir agir, le sujet doit porter un jugement Bunature de la situation dans laquelle il se
trouve. Toute habitude, toute régle d'action comgraedes postulats quant au type de
situations dans lesquelles il convient de suiviteedeabitude ou cette regle » (p. 170). Quand
on sait les identifier et les interpréter, lesaitons sontes invitations a faire ou ne pas faire
guelque chose, mais elles ne déclenchent pas atifjoeraent un type d’action. « Quelle
action aura effectivement lieu, c’est ce qui seidiensuite dans un retour réflexif sur la
sollicitation reconnue dans la situation » (p. 178f) ce qui nous aide a élaborer ce travail

autoréflexif, le critere de cette créativité « &girni par des valeurs ou des représentations

idéales de ce que seraient une personnalité onammunauté épanouie » (p. 1¥3)

Enfin, Joas distingue trois niveaux de créativi@ :la créativité primaire, comme
« mise en ceuvre de « processus primaires » degiivagon, de la faculté de représentation,
du jeu et de l'enthousiasme »; b) la créativit€oseaire qui « désigne la production
rationnelle de réalités nouvelles dans le mondegdalution de problémes d’ordre technique,
scientifique ou artistique, voire de simple diffiéupratique quotidienne » ; c) et la créativité
intégrée qui comprend une « prise de distance @arnte de la créativité secondaire »
(désaffection a I'égard du progres), et un recaukda créativité primaire qui ne rejette pas le
contrdle de la rationalité et de la critique », alitrement, une forme de créativité qui associe

« I'ouverture de I'expression de soi a la respoitis@lolu contréle de soi » (p. 268-9).

On retiendra de cette lecture qu'une des dimendmm¥amentales de I'agir repose sur
la construction et la préservation d’'une capacitdvdntivité, d'initiative, qui dépend de
conditions sociales. Ces derniéres doivent permettfaction de posséder une signification
qui dépasse la situation et chaque acte particudierqui s’'inscrive dans un processus
d’expression de soi (signification globale, librathehoisie), ce qui suppose l'identification

d’'idéaux a atteindre, de valeurs a respecter. ©esditions sont particulierement remplies

1 La force d'H. Joas est de parvenir a s'appuyeusarecture des philosophes pragmatistes qui medmas
sous le coup de critiques formulées par J.-H. Déch{a002), pour qui, parler de « dispositions pitéréves

ancrées dans la perception de la situation conprétente le danger d’évacuer toute intentionnalitén effet,
interprétée sans précaution, « l'attention phénadogique a la situation concréte, au caractéreiquatde
I'action, aux dispositions corporelles risque deuiée l'intentionnalité de I'agir & bien peu de sko Construite
par la situation, I'action n’est plus le fait d’'aesteur qui prend des initiatives » (Déchaux, 2002).
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quand les buts de l'action ne sont pas imposésexéétieur, mais sont définis par un
processus réflexif, ce qui suppose une capaciterdpe du recul, a analyser et comprendre
les attendus de la situation, les conséquencegidatification d’'un but. Ce qui passe gdar

lutte — jamais achevée — pour la réappropriation ciMeatle I'imaginaire confisqué par la

rationalité fonctionnelle (marchande, techniquestiganaire}. Il faut, enfin, insister sur la
différence de nature séparant l'action - envisalgdes sa dynamique temporelle et dans son
extension sociale - de l'activité située, dépendbnt'existence de catégories héritées, de

I'expérience cumulée des intersubjectivités passedss structures préalablement instituées.
L'agir comme fondement de I'espace public

Aussi bien H. Arendt, qu'H. Joas ou C. Castoriamhsstent sur la définition collective
d'un bien commun, de valeurs ou de buts collectiffce a la pratique de discussions
publiques, sans développer cette dimension der.l'djest pourquoi il est important
d'examiner les réflexions que J. Habermas consacidialogue et a la communication dans
I'acte politique et plus généralement dans l'actimriale. En effet, si I'élaboration progressive
d'un espace public bourgeois et d'une opinion gublibourgeoise ont été historiquement
nécessaires pour légitimer I'action d'un groupéass@mancipante l'arbitraire, J. Habermas
(1992 [1962]) construit, a partir de ces élémentpidques, le concept de publicité dont les
différentes variantes (publicisation des débatsqaes et argumentés au sein de I'assemblée
politique, relations publiques des organisatioriscalrs pour vendre) montrent la grande
labilité des pratigues de communication, mais alessieffets acritiques de I'extension de
I'activité instrumentale ainsi que del'activité de type stratégique I'ancienne logique
d'interaction, l'action communicationnelle, estsairemplacée par linstitutionnalisation du
marché et la référence a I'action égoiste. C'pattir de ce bilan, qgu'Habermas (1973 [1968]),
propose une solutiormancipatrice qui passe par laecherche d'une communication
authentique visant a définir le type d'avenir social souha@fé qui, bien sdr, nécessite que
soient explicitées les valeurs qui sous-tendentpi&ssion de ces choix et que la

communication s'effectue sans domination.

Ce n'est que dans un second temps (1987 [1981i])élaugit son intérét pourdttivité
communicationnellen tant qug@rocessusie conformation a des normes sociasvigueur.

Pour élaborer ce concept, il part d'une critiqud'atgr rationnel webérien auquel il reproche

1 on réalise, au passage, combien peut étre voaéhiet le fait de chercher a adopter une postuielegique
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de privilégier les activités téléologiques, celles plus susceptibles du « calcul des

conséquences ». Contre ces positions, J. Habenmedliit 'activité d'intercompréhensibn
Elle permet de réaliser que, pour qu'un projettidacaboutisse (qu'il s'agisse d'une action
téléologique, stratégique ou dramaturgique), urimitldén commune des situations a di étre
établie préalablement. Plus précisément, pour gatcord corresponde a un consensus
authentique, il faut que les partenaires possedénpartagent un savoir implicite, non
problématisé, portant : d'une part, sur le caraatétiquable des énoncés de chacun et sur les
modalités mémes de l'argumentation ; et, d'autrge par le contexte, sur l'arriere-fond qui
détermine l'interprétation des expressions exphcitCe savoir implicite, condition de
possibilité d'une communication authentique ets@&,<'est le monde vécu, fait d'évidences

partagées, de fragments de traditions.

Plus précisément, Habermas distingue deux fonctionsmonde vécu. D'un co6té, il sert
a fixer I'norizon de toute situation d'intercompegkion - sur le mode d’évidences allant de
soi - et de l'autre, il fournit des ressources yariions, traditions culturelles) pour l'activité
communicationnelle (en vue de la réalisation d'tojep), ressources résultant des solidarités
éprouvées et des compétences expérimentées. @ette d'envisager les choses permet de
souligner que tout n'est pas, loin de 14, créé dmmstuation d'intercompréhension, méme si
celle-ci peut contribuer a renouveler la traditi®tus, l'auteur pointe ainsi l'illusion que peut
recouvrir le dialogue apparent suivi d'un accordm@ient s'assurer qu'un projet, qui présente
toutes les apparences du libre consentement, edsigih d'une discussion authentique entre
égaux ? Comment avoir la certitude qu'une actido-sstituée n'est pas que l'appropriation
résignée d'une contrainte jugée indépassable ? @ataffirmer sans aucun doute qu'une
action correspond a une prise d'initiative et nda @formulation d'une action connue ? Dans
qguelle mesure ne s'agit-il pas d'une stratégiecdenthunication” visant a voiler la routine
sous un masque de nouveauté ? Habermas fournadre théorique auquel comparer toute
pratique discursive afin d'en apprécier l'authédticEn effet, I'agir communicationnel peut se
lire sous deux perspectives : ou bien, et ce seraimerprétation, il constitue un idéaltype de

conditions a remplir pour garantir I'authenticitérdaccord (une situation réelle pourra étre

dans un univers professionnel composé d'ingénidarmarketeurs et de gestionnaires.

1 En toute rigueur, Habermas recense et étudie abreuses formes d'agir. Ainsi, ne serait-ce quarsaltant

les tables d'index de plusieurs de ses ouvragestepncontre, outre l'agir communicationnel, les sgir
dramaturgique, instrumental, intentionnel, interpo@mensif, normatif, rationnel, régulé par les nesnrsocial,

stratégique, symbolique, téléologique. Nous neemeltions ici que I'agir communicationnel qui nousiisie le

mieux condenser les apports de sa pensée.
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comparée empiriquement & cet idgalou bien, il s'agit d'une norme fixant les cdiudis de
réalisation d'une démocratie essentiellement proaéel Cette seconde acception a fait I'objet
de critiqgues pointant ses limites, voire ses calttens internes. Ainsi, Nancy Frazer (2003)
note combien la conception habermassienne de ¢espablic constitue une double
réduction : d'une part, une telle conception ignmeeque cette sphere publique bourgeoise
avait d'excluant vis-a-vis des femmes et des actesses sociales ; d'autre part, elle néglige
I'existence d’autres publics (femmes de I'élitegl@taires, publics nationalistes, religieux,
etc.). L'abolition, le temps d'une discussion, desgalités sociales n'en parait que plus
mystificateur : croire en une telle fiction, c’'davoriser les groupes dominants ayant acces
aux medias, faisant valoir les themes qui leur ipseat les plus légitimes. Dans le méme
sens, A. Kalyvas (2000) souligne qu'en cherchanrtsabstraire perpétuellement vers des
niveaux formels d’argumentation de plus en pluyésde pour rendre possible un accord
rationnel sur des procédures supérieures, exengitese dimension de domination »,
Habermas ne fait que souligner le caractere ind@pées des inégalités sociales établies et de
leurs effets sur les discussions. De son c6té, &tdtiadis (1996) dénonce le fait qu’en
réduisant la démocratie a sa dimension procédurgbermas se place dans une conception
purement défensive (se prémunir contre les excgmueoir), écartant toute réflexion sur les
finalités mémes de la vie collective, et semblererqu'il puisse exister « un systeme de droit

qui soit complétement (ou méme essentiellementraguant aux valeurs ».
L'agir comme lutte pour la reconnaissance

De facon complémentaire, Axel Honneth (2002) sm@igombien Habermas a néglige
limportance du déni de reconnaissance, source afgingent d'injustice et de luttes
collectives, éléments moteurs dans la reproductiohiévolution sociale. L'auteur propose
alors une théorie du progrés social - dans le deme possibilité croissante offerte a tous les
individus d’accomplir leur liberté -, assignant a lutte pour la reconnaissance le role
fondamental. Reprenant les intuitions du jeune Hgganuscrits dits de 1éna) qu'il prolonge
par une lecture critique des travaux de G. H. Matatl-P. Sartre, A. Honneth souligne que la
relation de reconnaissance comporte une contrdmteéciprocité qui oblige, sans violence,

les sujets a reconnaitre I'étre social auquelaid sonfrontés.

1 comme le propose S. Haber (1998), cet usage die €ammunicationnel constitue une forme dérivée et
largement euphémisée de la critique (p. 126).
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Poursuivant sa démarche, l'auteur identifie troismmnts dans le processus de
reconnaissance, trois cadres toujours plus exigedet champ des relations affectives ou
s’élaborent les premiéres expériences d’autoréalisaa condition de parvenir a un équilibre
entre autonomie et dépendance, symbiose et affomde soi ; celui des activités de travail
et du droit, permettant que s’élabore la persomtéedde sens juridique ; et enfin, celui de la
lutte pour la reconnaissance de I'estime sociatdgaolidarité. Ces « différentes formes de
reconnaissance réciproque se distinguent entres @i le degré d’autonomie qu’elles
accordent au sujet » (p. 83). De G. H. Mead, Hdnnetient également I'importance, dans le
processus d’autoréalisation, d’'une capacité crégtievenant des écarts entre les obligations
morales et les exigences du «je ». C'est cettatio® qui permettrait d’'accéder
successivement a I'accroissement de 'autonomisoperkelle (se savoir dote, au méme titre
que les autres, de qualités morales reconnuesops), tpuis, a I'autoréalisation individuelle

(pouvoir se représenter, de fagon légitime, comneepersonnalité unique).

Il est alors important de retenir que, dans lexgssus d’élaboration identitaires, les
individus sont systématiquement en quéte de foiheeconnaissances de la part des autres
membres de leur communauté (famille, entreprise® politique). Ces formes de
reconnaissance mutuelle (la réciprocité est indisglele) constituent, pour chaque individu,
mais surtout pour les collectivités, une progragsim mouvement progressiste. L’absence de

ces reconnaissances, le mépris, conduit, respetive:

- a une perte deonfiance en so{laquelle réduit les capacités de creativité, pauar
pouvoir imaginer des solutions innovantes, il faoitivoir penser dans la solitude, ce qui

exige une grande confiance en soi) ;

- a une perte deespect de sdiexclu de la communauté juridique, I'individu resent plus
capable de former un jugement moral ni de particgpda formation de la volonté
géneérale) ;

- et, enfin, a une perte abtime de safexclu de la solidarité, donc de I'estime syméteiq

I'individu ne peut plus se sentir comme sujet indlizalisé et autonome).

Il en résulte, a ces différents stades, un empéeherdurable de la construction
identitaire - la dimension auto-réalisatrice dejifaétant niée - et, finalement, une réduction
des capacités collectives de créativité. Toutaukstion est alors de savoir dans quelle mesure
le déni de reconnaissance est institué, structunelht produit, frappant plus
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systématiquement des catégories précises d'indivietu fonction de leurs dispositions
héritées.

Mais lutter pour la reconnaissance dans la sphéreadail, dans une organisation sur
laquelle nous n'avons que peu de prise, n'est-setpat compte fait, revendiquer sa position
de dominé ? N'est-il pas plus réaliste de penserlguutte pour la reconnaissance ne peut
produire des effets politiques, que si elle agiitmm I'identité sociale actuelle (héritée, subie,
non choisie). « Le droit a la différence n’est fdroit d’assumer sa différence, c’est le droit
d’accéder a la différence. (...) C’est, par exemfgejroit, pour un artisan menuisier, de se

faire philosophe et d'étre pris au sérieux comrhe {®eranty, 2003, pp. 195-6).

De ce détour par la lutte pour la reconnaissareeetiendrai que la dynamique des
capacités d’agir résulte de trois composantegsaecité d’auto-organisation/auto-institution,
elle-méme source de construction identitaire, sieceapacité est reconnue ; ce qui passe,
d’autre part, par des formes variées de lutte, aidli; de négociation, et donc requiert la
possibilité de s’opposer et d’exercer un contrevpaucontre toutes les tentatives de limiter
cette capacité ; et, enfin, a la possibilit¢ d’iinag et de mettre en ceuvre des solutions
innovantes — ce que I'on peut appeler la partieypattout au moins dans un sens non deéviée

par les visées gestionnaires.

CATEGORIES SOCIOLOGIQUES DE L’AGIR

Ce cadre geénéral de définition de I'agir, issu alehilosophie, doit étre maintenant

rapproché et éventuellement complété des perspsdtiaborées par la sociologie.
Agir solidaire et regles morales

Dans ce sens, la théorie durkheimienne de l'adoartient que les individus agissent
sous la contrainte d'idées morales (valeurs) psogreleur société, a leur groupe, ces

contraintes passant le plus souvent inapercuess searévélant sans ambiguité en cas de

contestation de l'ordre étahliCe qui présente l'intérét de relativiser toutelieation en
termes d'intentionnalité et de pure inventione «¢ puis admettre qu’on dise (...) comme le
font les pragmatistesa l'origine, il y a l'action (...) [Car, si] le pragmatisme prétend
expliquer la vérité psychologiquement, subjectivetnda nature de l'individu est bien

limitée » (1981, p. 78). Ce qui ne veut pas dirairpautant que Durkheim écarte toute
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créativité, toute forme d'auto-institution. Au c@ite, comme le soutient H. Joas, Durkheim
manifeste la volonté récurrente de rendre compt&a deéativité en matiere sociale. Ainsi,
dans « Jugement de valeur et jugement de réa(t®96), publié en 1911, il s'intéresse a
I'émergence des idées morales pour bien montrerdatactere social : « C’est dans des
moments d’effervescence (...) que se sont, de tanpge constitués les grands idéaux sur
lesquels reposent les civilisations. Les périodestdces ou novatrices sont précisément
celles ou, sous l'influence de circonstances dagries hommes sont amenés a se rapprocher
plus intimement, ou les réunions, les assembléas @os fréquentes, les relations plus
suivies, les échanges d'idées plus actifs » (p).lI32nsLes formes élémentairda créativité
explique aussi bien l'instauration de parenthegpstées a intervalles réguliers (rituels), que
I'invention des concepts (temps, espace, oppositdaoré/profane) permise par cette
répétition. Par ailleurs, comme il le démontre loement dande la division du travail
social agir de facon rationnelle, c'est-a-dire prodeetril'intégration et de solidarité, exige

une instance légitime d'élaboration des reglegitiiti®n publique) dont les structures soient

adaptées aux évolutions sociétales

On peut alors voir dans l'effort constant de Dunkh@our « faire la science de la
morale », la mise en exergue d'un type particudiaction :l'action productrice de regles

morales D'elle et de son aptitude a donner aux pratigggesmomiques un sens compatible

avec les valeurs héritées, dépend la possibilitthende tout autre type d'agir soSiaEn
somme, agir de facon autonome requiert, d'une gamjveau sociétal, I'élaboration préalable
d'un corps cohérent de régles encourageant la asitfidet, au niveau individuel,
I'inculcation/apprentissage de ces regles (19631).

Agir libre et rationalité en valeur

L'apport de M. Weber a une théorie de l'action ®mts doute plus explicite et
substantiel. Ainsi, I'objet de la sociologie compgsive qu'il entend pratiquer edtactivité
sociale» : « nous entendons par « activité » un compomérhamain (...), quand et pour

autant que lI'agent ou les agents lui communiquersemssubjectif. Et par activité « sociale »

1 commeille souligne dans « La sociologie et somaine scientifique », p. 26, in Durkheim 1975, ¢oi

2 « Puisque le marché, de municipal qu'il étaitdestenu national et international, la corporatioit grendre la
méme extension » (1978, p. XXVII).

3 «La conscience morale des nations ne s'y tromge: elle préfere un peu de justice a tous les
perfectionnements industriels du monde » (1978L4). « En résumé donc, le contrat ne se suffit pawi-
méme, mais il n'est possible que grace a une régition du contrat qui est d'origine sociale »7g,$. 193).

182



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

I'activité qui, d'aprés son sens visé par I'agentles agents, se rapporte au comportement
d’autrui, par rapport auquel s'oriente son déroulement99311922, p. 28). Cette fagon
d'envisager I'action rappelle que « pour qu'iltyaativité socialgproprement dite, il faut donc
que lindividu confere lui-méme une certaine sigation a ses relations avec autrui, ce qui
implique que toutes les relations entre les hommesont pas des activités sociales »
(Raynaud, 1989, p. 127).

Mais, ce qui est au centre de son analyse, c'estsnfiaction en elle-méme, que ses
fondements, ses motivations légitimes. Ainsi, daféthique protestantg1967/1920), |l
propose une explication de l'action économique #irpde l'examen des motivations
religieuses. Cette mise en évidence de l'imbrinagintre foi, doctrine religieuse, éthique et
eéconomie, ainsi qu'entre leurs dynamiques respestWeber I'a d'ailleurs envisagée a propos
de plusieurs religions (confucianisme, tacismedtinsme, bouddhisme). Généralisant cette
démarche, pour rendre compte aussi bien des aajignsraissent rationnelles que de celles
que l'on qualifie d'irrationnelles, il a distingwpuatre types d'orientation de I'action :
affectuelle (émotions, passions)traditionnelle (coutume) ; rationnelle en finalité (les
comportements prévisibles des hommes ou des bim@mscenvertis en « moyens » pour
parvenir rationnellement aufins propres, mdrement réfléchies, qu'on veut atteindre
rationnelle en valeufprocéde « d’'une maniére puremeationnelle par valeurcelui qui agit
sans tenir compte des conséquences previsibleeslades, au service gu’il est de sa
conviction (...) qu’elle qu’en soit la nature », 198822, p. 55-57). Cette liste d'idéaux-types
n'est par ailleurs pas exhaustive : l'auteur évppae exemple, « I'activité orientée d’apres
I'intention de faire triompher sa propre volont§2995/1922, p. 74), qui sous-tend un

eventail de relations allant de la lutte sanglanta concurrence réglementée, en passant par

l'action stratégique Ensuite, Weber prend bien soin de souligner @sefermes n'existent
pas a |'état pur : les individus et les colled¥fsire, les sociétés) agissent en les combinant de

facon complexe et priori ouverte (p. 57).

Par ailleurs, M. Weber ne pose pas ces formestd@atité comme innées, a la maniere
de mondes ou de citées en surplomb, mais commdtaritsule processus historiques,
conduisant, uniquement en Occident, a la ratiahalstrumentale spécifique de la modernité

capitaliste. De plus, ce processus, qui ne s'estfggh sans conflit ni violence, a concerné
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toutes les sphéres sociales (droit, religion, Beahille, etc.), ce qui présuppose I'émergence
concomitante de la rationalisation en valeur (désantement du monde). Mais si, « I'action
libre (...) c’est l'action rationnelle », notammepdrce qu'elle s'appuie sur un engagement
conscient, 'autonomisation du sujet ne passe pas; autant, par un approfondissement du
processus de rationalisation en finalité. « L'aotoie, en effet, suppose que le sujet est
capable de déterminer lui-méme les fins de sommgti.) : le choix d’un systeme de valeurs
reste en derniere analyse arbitraire ou contingdnte sujet « autonome » I'est donc
indépendamment de la Raison » (Raynaud, 1989, %). Eh d'autres termes, Weber aurait

mis « la revendication de l'autonomie individuellec6té de l'irrationnel » (p. 189).

C'est que, soutient H. Joas (1999), Max Weber @&t gamais totalement départi de sa
dépendance par rapport au modele utilitariste,ilpgiant I'action téléologique, ce qui l'a
conduit a considérer les différents types d’acielon un axe de rationalité décroissant : « les
actes, non-conformes au modéle rationnel se traugeaalifiés (...) comme des modes
déficients de I'agir rationnel » (Joas, 1999, p. £ que nuance W. Schluchter (2005), pour
qui Weber accordait le méme statut explicatif aiffégents types d'orientation de I'action et
considérait que « I'hnomme (...), en tant qu’étre @iean, était capable de fonder ses prises de

position », ce qui exige « des discussions relataex valeurs ».
Agir c'est lutter pour se produire

A. Touraine a cherché a fonder une sociologie detibn, pour rendre compte de
« I'emprise croissante de la société sur elle-mar(l965, p. 16). L'action qu’il considere est
«avant tout création [d’ceuvres], innovation, htition du sens » (p. 10), dans une
perspective a la fois macro-sociale et historiquérge pour cela le concept d’historicité,
travail sur le travail «instrument d’analyse » et non « réalité empgmgent observable »,

comprenant : I'accumulation économique, le modeléucel - & partir duquel la société peut

se dépasser, réfléchir sa propre capacité d’aetienle mode de connaissafceé’activité
economique, enchassée dans ses dimensions celueelbymboliques, ne peut étre réduite a
un pur échange. Grace a ce concept, il cherche p@sisément a identifier « I'action

conflictuelle d'un acteur dirigeant ou populaireupde contréle social des modeles et des

1 Cette forme d'orientation (la lutte) est, pour S¢hluchter (2005), centrale dans la conception vigtdée des
relations sociales. Weber aurait ainsi élargi Iecept de lutte de classe de Marx avec le concepgtalges de
statut (conduite de vie, profession).

2 pour une critique de cette théorie, notamment $angle de la conception du travail et sur le usgle
métaphysique, voir Reynaud et Bourdieu (1966)uetasconception du conflit, voir Melucci (1975).
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ressources d’'une société » (p. 18). C'est pourn&iaer les étapes permettant a une action
conflictuelle de se constituer et de se déployeil qeut « étudier les conditions dans
lesquelles se forme dans l'individu le sujet persdndans le groupe un sujet collectif, au

niveau social des mouvements sociaux » (1965, 3). 46

Ainsi interprété, le programme de la sociologieicactaliste présente des analogies
avec les étapes du processus de progrés sociaré@lpbr A. Honneth : a l'intérét pour la
capacité d’auto-organisation, correspond celui peuanprise croissante de la société sur elle-
méme ; a la préoccupation pour l'invention/parttipn correspond celle pour la créativité de
I'historicité ; et a la capacité d’opposition callve (en cas de déni de reconnaissance)

correspondent les mouvements sociaux contestanontedle et I'ordre.

La question de l'agir autonome se dégage plus metie quand on analyse les
fondements de I'action, dans le cas particulier degnisations. D’'un cote, les dirigeants
monopolisent le mouvement de I'histoire, mais dsfdnt d’autant plus légitimement qu’ils
sont persuadés d’incarner I'intérét général, alus les autres groupes de salariés (dont celui
des ouvriers peut étre pris comme figure archégypaé sont réputés que revendiquer des
intéréts particuliers. Et lorsque I'aptitude a caimere du management réussit a discréditer la
légitimité de l'adversaire, apparait une forme dggeance autoritaire d’ou la dialectique
idéologie [rationalisation technicienne ou bureatique] / utopie [remise en cause de 'ordre
établi] est absente. Or, rappelle A. Touraine, tawendication ouvriere dépasse le cadre de la
défense du niveau de salaire », car elle est 4tegontre la dépendance, contre I'autocratie,
contre les pseudosciences et les prétendues Hitsnavolonté d'autonomie et
d’'indépendancegnnuinaissant de I'impossibilité de se saisir commewaclibre » (1965, p.
175). On retrouve ici les perspectives évoquées phaut (Arendt, Castoriadis, Durkheim,
Weber) accordant a la définition des objectifs aaxile primat sur la rationalité en finalité.
Lutte pour la reconnaissance ou volonté de sersaasnme acteur libre constituent deux
perspectives complémentaires permettant de dégamgerconception convergente de la
capacité d'agir, ou, si I'on préfere, des difféeedégrés d’autonomie.

Cela apparait plus clairement encore quand A. Tioeir§l976) applique son cadre
d’analyse aux « sociétés dépendantes », c'estac«diclatées, « dualisées » et désarticulées »
(p. 15), du fait qu’'existe un grand décalage etfirelépendance politique réelle et la
subordination économique a une bourgeoisie étranger empéche le développement d’un
marché intérieur. L'une des conséquences de lartdédation entre rapports sociaux et

relations économiques est de maintenir les clgssaslaires (le plus souvent paysannes), non
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seulement dans la subordination, mais égalemesstutza définition d’eux-mémes régressive.
Ce que l'on prend souvent pour le résultat d’'unduoel ancestrale n’est en fait que la
manifestation de l'adaptation a cette désartiomhatet aux conditions d’action dégradées
gu’elle implique (dénuement, marginalite). Ce détpar la dimension internationale permet
de mieux saisir 'importance de distinguer plusseniveaux pour analyser l'agir : ainsi, ce
n'est qu’en prenant en compte I'échelle des retatientre sociétés que I'on peut réaliser que
'indépendance juridique de certaines nations mastpur dépendance économique et
sociale ; de méme, des salariés pourraient étreidinés comme autonomes, si I'on se centre
sur les marges de manceuvre qu'ils parviennentuaeralans une situation donnée, mais ils

peuvent étre vus comme dépendants du point dewuaerdréle du changement.
Agir c'est lutter pour se distinguer

Critiquant les postures structuraliste (ou objestes) et subjectiviste (ou
phénoménologiques), P. Bourdieu développe unectithée la pratique », le structuralisme
génétique, a partir de laquelle on peut reconstraa conception de l'agir. Pour l'auteur
(1980a), en effet, la pratique se définit comme lile la dialectique entreopus operatum
(I'ceuvre, les produits objectivés de la pratiqueraeure, les structures) etri@dus operandi
(le mode opératoire incorporéhdbitug. Comprendre l'action des agents sociaux, c'est
d'abord identifier le systeme de dispositions diesbet transposables, les principes
générateurs de pratiques et de représentationssé®@u fond d'eux et assurant, mieux que
toute norme, la conformité des pratiques, ainsilgue consistance. C'est également grace a
I'habitusque I'on peut expliquer les non-actions, le «’estrpas pour moi ». La mise a jour
des schémes d'action permet de comprendre poutgsodiverses formes d'agir sont

mutuellement compréhensibles et immédiatementégasiux structures.

L'acquisition de Rabitusse fait inconsciemment et les principes auxqule&td'agent
ne sont jamais explicites (pour lui). Ces principesse manifestent que dans l'action et ne
fonctionnent pas dans toutes les situations. Lia@giulte également des structures du champ
dans lequel liabituss'insére. L'agent rencontre en effet I'ensembderekations historiques,
objectives, entre des positions ancrées dans mestaformes de pouvoir (réseau ou

configuration de relations objectives entre posgijoliées a des distributions différentes de
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capital spécifique au chamip)Et dans cette rencontre, on ne peut parler diioie de
calcul : « La théorie de I'action que je proposee(ala notion dhabitug revient a dire que la
plupart des actions humaines ont pour principe &ofatit autre chose que l'intention » (1994,
p. 183-4).

Il en résulte une conception de l'action comme rdmmnt, pour l'essentiel, a la
reproduction des structures, des hiérarchies, dagsésociaux, méme si, en apparence, les
choses changent. Dans ce sens, J.-C. Alexander) (2@Aque ce qu'il appelle le
réductionnisme de la théorie deabitus: d'une part, elle se montrerait incapable de grelas
réflexivité de l'acteur, sa capacité critique, dit §ue Bourdieu réduit le micro au macro, le
culturel au matériel ; d'autre part, les champsasog loin d'étre relativement autonomes, ne
seraient que des excroissances de I'économie. HEffep Bourdieu met essentiellement
l'action sur ce qui désillusionne, ce qui empéckectbire a la totale indépendance de
l'initiative. Mais comme le pointe H. Joas, l'agdémurdieusien n'est pas sans marges de
manceuvre chez. En effet, sidbituspermet une large palette de comportements posskiie
fonction des configurations de champ rencontrégserimet de penser l'innovation — au sens
de la radicale nouveauté par rapport aux dispositecquises — par une relation consciente
avec ces dispositions. Une telle prise de distgre étre facilitée par la reconstitution
(sociologique) de la genése des institutions g, reconstitution qui, en outre, peut faire
ressurgir «les possibles écartés ». C'est, en sgnamcette condition que la théorie
bourdieusienne permet d'envisager que l'agent aiepreprement le sujet de ses actes.

Mais, méme en dehors de cette réflexivité éclajueeP. Bourdieu (1984, 2001) appelle
de ses veeux, au moins dans les champs scolair@sagdémiques, son modele d'analyse
envisage explicitement la compréhension du changengeand il évoque la contradiction
interne & la logique du champ, l'ajustement impardatre habitus et champ, sources
d'attitudes critiqgues, sans oublier que les rabatientre différents champs peuvent évoluer
(1979, pp. 147-185; 1994, pp. 48-51). Bien sOryrl®@ changement est chose rare, car le
social résulte de I'action « dagentsqui, bien qu’ils soient les produits de la struefdont et
refont sans cesse la structure, et peuvent ménus, cgrtaines conditions structurales, la

transformer plus ou moins radicalement » (1994,73).

1a propos de I'Etat, envisagé comme un champ p#igic I'expression de Bourdieu n'est pas sansimit
avec les analyses de Castoriadis, lorsqu'il égritinstitution instituée fait oublier qu’elle eitsue d’'une longue
série d’actes d’institution » (Bourdieu, 1993).
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Agir c'est pouvoir jouer sur une palette de dispi®ns

B. Lahire contribue de deux manieres a la compr&bardu concept d’agir autonome :
d'une part, comme nous l'avons vu au chapitre gesté les critiques de la théorie
bourdieusienne dehkbitus qu'il formule, avec les concepts d'appétence edigigositions
faibles ou fortes, permettent de penser l'actidativement autonome de sujets (Lahire,
2001) ; d'autre part, il s'interroge sur les usagmsaux contemporains du terme d'autonomie,
en particulier dans les dispositifs scolaires eanEe, ce qui permet, symétriquement, de
relativiser I'étendue de I'agir proprement auton¢2894, chapitre 12).

En ce qui concerne ce deuxieme point, 'auteur mo@bien, depuis une vingtaine
d’années, la référence a l'autonomie de I'éleveigpe de la volonté institutionnelle de
« fabriquer un type d’éléve particulier », en ltartsmettant des « qualifications sociales »
(dispositions), jugées a priori positives. Il stadg favoriser, par le biais d’une transformation
du rble des enseignants - appelés a devenir defegjudes personnes ressources -, une
capacité a organiser son travail, a autogérer empg, a s'auto-corriger et a s’auto-évaluer.
Tout un ensemble d’'aménagements spatiaux (la ¢lessentre de documentation, etc.) et
temporels (séquences en paralléle), ainsi que deeaox modes d’organisation du travail des
maitres sont supposés permettre a I'éleve d’éaeteur de ses apprentissages », en posant
des questions, en s’interrogeant, en allant cherdbe informations. Une telle autonomie,
voulue par [linstitution, repose sur trois pringpe transparence, objectivation et
publicisation, exigences conduisant a la reconéiion du métier d’enseignant. La remise en
cause de la dépendance personnelle au maitrecestecbée, mais du coup, la dépendance se
déplace vers les dispositifs techniques et pédggegi objectives «qu’il s’agit de
s’approprier pour aller seul vers le savoir » (B2)3 Mais ces objectifs institutionnels se
heurtent a deux types d’obstacles. D’une part,nséds établissements scolaires, I'accent
pourra étre mis soit sur l'autonomie citoyennet snir 'autonomie des apprentissages.
D’autre part, dans la réalité, tout n’est pas catlé et les enseignants doivent « faire avec
une multitude diabitusincorporés, de normes implicites, d’évidences ‘allaht-de-soi que
requiert le fonctionnement ordinaire de la clas¢p.»836). Les enseignants et les éléves qui
ne possedent pas les propriétés dispositionnal@stées (« penser dans le sens scolairement
attendu ») sont alors considérés comme rigidesei@mants) et non autonomes (éleves).
« Lorsque « l'autonomie » devient une catégorie ligub de perception positive des
comportements et des individus, elle est du mémgp pooductrice de stigmates (...). Il n'y a
donc rien de plus contraignant que I'injonction geétisée a I'autonomie » (p. 346).
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Ces analyses montrent I'intérét de distinguer aunsndeux niveaux concernant les
capacités d’agir : si, a un premier niveau, cetul’dctivité en situation, I'autonomie peut étre
cadrée par une organisation favorisant la priseitditives, la co-construction de savoirs ; a
un second niveau, la définition de I'objectif dambmisation, de I'organisation envisagée et
de I'exigence de co-construction des savoirs rpast négociée, ni contestable (puisqu’elle a
priori bonne). Selon que I'observateur privilégiéldboration du cadre général ou les
interactions dans la situation, son analyse desdeason-autonomie en sera radicalement
différente, en faisant reposer ou non la respohabur l'individu. Cette nécessité de fournir
une définition suffisamment génériqgue des capaditagir prend un relief accru dans le
monde du travail, caractérisé par I'appel a I'aotore dans les organisations. C'est ce que je
vais aborder maintenant en rappelant, tout d'abdesdapports de la « premiére » sociologie

du travail.

LES THEORIES DE L'ACTION ISSUES DE LA SOCIOLOGIE DU TRAVAIL ET
DES ORGANISATIONS

L'organisation rationnelle du travail contre I'acthn autonome

Le Traité de sociologie du trava{Friedmann et Naville) prend en compte la question
de l'autonomie a la fois explicitement en utilisenterme et implicitement en abordant les
effets du taylorisme sur linitiative ouvriere. @etiendra tout particulierement les analyses
d'A. Touraine pour qui I'autonomie professionnalies ouvriers est d’abord associée a des
formes de travail traditionnelles, c’est-a-dire nogcanisées et demeure caractérisédapar
liberté de changed’entreprise et de lieu, grace a « une qualificatjui ne dépend pas des
caractéres particuliers de I'entreprise qui les lerap> (p. 389), mais provient de l'unité
professionnelle des catégories ouvriéres, envisagéeme une succession de niveaux
conduisant a la position de compagnon. Dans cedteppctive, «l'important est que la
qualification se définit moins comme un niveau dar@issance que comme un pouvoir de
décision et, dans bien des cas, comme un commanten{p. 389). Mais si I'autonomie
découle de I'auto-organisation collective d’'un regétia reprise en main de I'organisation du
travail par les gestionnaires, les principes ddergifiques qu’ils mettent en ceuvre et les
systémes techniques qu’ils mobilisent engendreat cpnstruction, de la dépendance (1965,
p. 145).

Déja, dand_e travail en miette$1956), G. Friedmann, en s’intéressant aux mesares

prendre pour sortir le travail ouvrier de sa sukesglisation, envisageait une multitude de
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dimensions sociales : formation (initiale et prefeanelle), apprentissage (en usine et en tant
que capacité a acquérir de nouvelles compétengegport au travail (intégration,
insatisfaction), relations de pouvoir, culture gasionnelle et loisirs. Toutes ces mesures
visaient la satisfaction des désirs d’une partie @evriers sur-spécialisés « d’étre associes a
la préparation et au faconnement de leur travait splus généralement « d’actualiser un
potentiel de coopération, de travail en équipesal@arité que beaucoup portent en eux »
(Friedmann, 1956, p. 95). Ces éléments correspondex dimensions de l'autonomie
identifiees par A. Honneth : 'auto-organisatioa, garticipation et la solidarité. D’ailleurs,
quand G. Friedmann pointe les effets aliénant @ST, il désigne par la les dénis de
reconnaissance dont souffre I'ouvrier spécialiséeetaractérisant par « la conscience de ne
jamais pouvoir achever une tache, de ne jamaisgiquen prenant du recul, se dire qu'il a

réalisé quelque chose lui-méme et qu’il I'a bieih $2(1956, p. 249).

En examinant les effets de l'automation, P. Navillentifie une forme de perte
d’autonomie proche de celle décrite par A. Tourahegui tient a l'interdépendance accrue
entre opérateurs : «avec l'éloignement des prosegwoductifs directs, ces emplois
entrainent aussi une forme d’attention collectoe travail en réseau, d’inter-responsabilité,
qui peut étre génératrice d'irritation, d’énervememélés de lassitude, d’ennui, et d'un
effacement prononcé de toute curiosité » (Navilg63, p. 54). D'autant plus que l'ordre de
succession des taches étant piloté par le systéshee,rend plus cruciale I'efficacité de la
coordination mutuelle au sein d’équipes intégréegourant immeédiatement a la conduite et
au controle des machines. Si l'automatisation edigere sentiment de soumission plus
grande a une équipe, a l'organisation du travaibgle de [latelier, de [I'entreprise,
l'aliénation « ne peut étre vaincue qu’en atteigname conscience collective soustraite au

sentiment de subordination » (p. 189).
Automatisation, incomplétude des régles et autoneractroyée

Le courant de la régulation (Reynaud, 1989 ; Tersk392) met quant a lui lI'accent sur
I'incomplétude des régles définissant le travailest marges de manceuvre qui en résultent
pour les opérateurs : ceux-ci sont envisages conmy@®nstruisant le social, contribuant a la
« production conjointe de regles jamais totalenstabilisées, mais toujours renégociees »
(Terrsac, 1992, p. 29). Car les pratiques clangestifruits des initiatives ouvriéres prenant
appui sur I'incomplétude des regles, intégrentplésccupations d’efficacité tout autant que

la rationalité gestionnaire. Certes, I'existence ragggyociations, formelles ou informelles,

190



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

autour de I'élaboration de régles conjointes, peogue les acteurs en présence ont reconnu

mutuellement la rationalité de I'aulre Toutefois, note G. de Terrsac, cette volonté de
reconnaissance des opérateurs peut étre instruméatpar I'encadrement, institutionnalisant
les seules pratiques profitables. Il en va aingisdies productions automatisées, ou pour
réaliser leurs missions de supervision, les grougexécution se voient octroyer de
l'autonomie, « condition d’efficacité et de fonctiement de I'automatisation » (p. 47). Or, si
« l'efficacité des systemes de production autordatdépend de la mobilisation collective du
groupe d’exécution » (p. 75), ce qui S'apparent@@&autonomie, « est-elle un contournement
des regles officielles ou le complément requis paatenir les résultats attendus et fixés par
I'encadrement » (p. 76) ? G. de Terrsac note a@uoes si les regles ne peuvent étre efficaces
que s'’il y a de l'autonomie, « les « lacunes » @élglement, leur apparente imprécision, n’en
sont pas moins des « obligations implicites de petdn » (p. 81). L'incomplétude des regles
constitue alors une espéce particuliere de régtessibles mais tout aussi exigeantes,
indiquant le comportement que I'encadrement atfgngd I'atteinte des objectifs. En somme,

« 'autonomie des exécutants est de plus en plosdée » (p. 108).

Mais, au lieu de conclure a I'absence d’'autononéielle, I'auteur réintroduit de la
négociation, pour ainsi dire au deuxieme degrépour faire accepter l'obligation de
production, I'encadrement concede des degrés dertdib(...); pour faire valoir son
autonomie aupres de I'encadrement, les exécutamierit d'arriver au résultat en (...)
intégrant les obligations de production » (p. 1#3-INéanmoins, la négociation peut étre
envisagée comme étant elle-méme instrumentalisGége s une longue expérience
manageériale : « le management affiche la pertecdr@e comme une source de contrble
(...) en patrticulier, en leur fournissant des aidascgnstituent autant de moyens pour forcer
la décision » (p. 267). En d’autres termes, le rgament se sert et de I'autonomie et des
formes tacites de « marchandage », parce qu’il gaitexpérience, qu'il ne peut tout prévoir
et que cela satisfait une revendication latents; dxécutants, pour conserver des marges
d’autonomie, se sentent une obligation de récipgoet exercent un autocontrdle qui les
conduit a mobiliser en permanence toutes leurs étenpes pour assurer la fluidité de la
production.

1 Nous retrouvons 'importance de la lutte pourdaannaissance, mais également du conflit ou denleontre
entre plusieurs sources rationnelles de I'actioal{®Y, Touraine).
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En somme, si, a un premier degré d’analyse, |l¢isines prises localement expriment
une capacité inventive, susceptible, en outrerai@stitutionnellement reconnue (puisqu’elle
est prescrite, controlée, évaluée), a un seconeganiv’analyse, on peut : d’'une part, faire
remarquer que ces capacités d’initiative attencheesont pas nécessairement disponibles
chez tous les salariés (I'échec a inventer peus gdoduire le méme déni de reconnaissance
qgue celui causé par I'OST stricte) ; et, d’autret,pabjecter qu’accepter des marges de
manceuvre la ou le management les attend, c’estoseneitre a la contrainte de
'encadrement, ce qui est bien le contraire detéaamie. Bien entendu, on peut imaginer
qgue, dans certaines situations, I'acceptation algdnomie octroyée soit un moyen d’accéder
a une autonomie réelle (rationalité stratégiquajstye).

De plus, chaque renouvellement technico-organisagébest potentiellement 'occasion
de déplacer le lieu de 'autonomie octroyeée, lescatants ne choisissant pas ce déplacement
(les capacités d’auto-institution sont bien remises cause). Enfin, les évaluations de
I'atteinte des objectifs, sous contrainte d’autorgrétant le plus souvent individuelles, voire
méme s’accompagnant de mise en compétition desésald y a de fortes chances pour que
soit empéchée la constitution de collectifs d’opjp@s a I'organisation, pourtant source de
contre-pouvoir, cette dimension essentielle detbaomie. En d’autres termes, s'il y a bien
fluctuation entre autonomisation, a la marge, ptise en main managériale, c’est I'acteur de

la régulation de contréle qun fine, déplace le curseur.
Nouvelles formes d'organisation et inégalité d'ascé I'autonomie

Cette course apparemment sans fin entre priseaiantie des salariés et tentative
d’instrumentalisation de cette prise d’autonomie lpa dirigeants a également été analysée
par C. Castoriadis pour qui, tot ou tard, émergdagon apparemment durable, I'apathie et la
dépolitisation. C'est que la production de déctigastionnaires tient également compte de la
contre-gestion : « rappelons qu’il apparait dansecitte une dialectique permanente : de
méme que les moyens utilisés par la direction edes ouvriers peuvent étre repris par ceux-
ci et retournés contre elle, de méme, la direcioive a récupérer des positions conquises par
les ouvriers et a la limite, a utiliser méme leugamisation informelle. Mais chacune de ces

récupeérations suscite a la longue une réponseaatua niveau » (Castoriadis, 1975, p. 111).

De nombreuses recherches confirment ce cadre yikanahinsi, Dominique Martin
(1995), étudiant les dispositifs institutionnels plrticipation, souligne que I'organisation

scientifique du travail ne recule que si l'octroe da participation s’inscrit dans un
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environnement trés précis (forte tradition de lagaoation, forte syndicalisation,
revendication des salariés pour une modificationl'diganisation du travail, négociation
préalable de I'expérience) et a condition, égaldmmguielle constitue la premiere étape d’'un
processus plus large, graduel, qui conduit peu w délargissement du champ de la
participation. Or, non seulement, certains salag@g soumis a une plus grande sujétion a la
rapidité de fonctionnement de dispositifs techniguen seulement ils n’interviennent guére
sur la conception des projets de changement, paid;intermédiaire des nouvelles regles de
gestion (entretiens de progres, codification dekd§, individualisation des carrieres et des
salaires), lintervention de I'encadrement et dedisection du personnel vont croissants,

tandis que décroissent les « conduites protestatair

Dans une perspective proche, C. Thuderoz (199§)efiEp que la nouvelle donne
productive profite surtout aux salariés qui poseéd#es leur entrée dans le monde du travail
(du fait de leur socialisation antérieure), unesplyrande capacité d'autonomie. F. de
Conninck (1999), examinant I'effet des nouvellesies d'organisation du travail (procédures
de qualité, injonction a I'engagement et accroigsgrd'interrelations volatiles) sur la capacité
des salariés a conserver/développer certaines mafgatonomie, met surtout en avant le
caractere ambigu de leurs effets. En effet, d'uté,céa relation avec la hiérarchie de
proximité est sans doute moins personnalisée, daisautre, le pouvoir parait abstrait, hors
de portée, tout en cherchant a instituer « un ghasmd controle des opérateurs sur eux-
mémes » (p. 282). Si la brutalité des rapportsascsemble s'estomper, elle est remplacée
par la volonté de normaliser la posture cognitivdee comportements, ce qui s'oppose a

I'exigence d'inventivité pour répondre aux aléas&production complexe.

Dans un sens complémentaire, J.-P. Durand (2004ymieant les effets de
I'implication contrainte, identifie un redoublemedd 'aliénation « par le masque renforce du
rapport salarial, opéré par I'octroi d’espaces tbaamie » (p. 17). Les directions d’entreprise
laissent les salariés conquérir des marges detdibarais en reprenant régulierement les
choses en main, notamment, en remodifiant l'orgdios. On peut alors parler de
« dialectique entre autonomie des exécutants dr@ende I'encadrement », au sein d’un
« compromis productif dynamique ». Et parmi cesaesp d’autonomie tolérés, J.-P. Durand
insiste sur le jeu social, en ses différentes dgioas : le jeu entre pairs (rivaliser sur des
aspects non centraux de l'activité, pour s’affirmdans la conquéte de micro-marges
d’autonomie) et le jeu avec la hiérarchie (pourdpice des ajustements), procurant du

contentement dans le travail et produisant du cuesgent.
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Enfin, ces résultats sont confirmés, en toute fias; par les réflexions de C. Everaere
(2001) qui, défendant une conception gestionnairécise que « l'autonomie est fille de
l'autogestion et, s’étant débarrassée des enjdaitifsea la gestion globale de I'entreprise, elle
a été allegrement adoptée par le capitalisme mederin d'autres termes, une autonomie
des salariés, des unités de production n'est ejeakde, du point de vue de la direction, que
si elle demeure strictement circonscrite & « laereis ceuvre des moyens requis pour atteindre
des objectifs qui sont irrémédiablement fixés aniweau supérieur a celui des opérateurs

autonomes ».
Pouvoir d'étre soi-méme et exigence de respect

R. Sainsaulieu (1988/1977), réinterprétant le sehdragélien de la dialectique du
maitre et de l'esclave, retient que «c'est enasbrvainqueur du conflit que l'on est
pleinement libre de raisonner. Si le sujet restgeddant d'un autre, il ne pourra éviter que
I'activité de son esprit ne soit en fait concengéeles conséquences de cette domination. Le
conflit est au cceur méme des processus de la rassance de soi » (p. 321). Sur cette base,
il suggere que «toute une sociologie dauvoir d’étre soi-mémepourrait ainsi étre
développée pour mieux comprendre les circonstasmaales du faconnement des identités »
(p. 327). Ce gu'il met lui-méme en application, sintéressant aux effets des dispositions
acquises en dehors du monde du travail et destvajes professionnelles, sur la capacité des
individus au travail a lutter pour la reconnaisgade leur étre. Nous retrouvons, dans le cadre
de l'activité professionnelle, les dimensions d&agquées concernant l'articulation entre lutte
pour la reconnaissance, construction identitairee¢ndication : « si le pouvoir social est si
fortement recherché, c’est que lindividu risquenglatoute relation la perte de la
reconnaissance de soi. L'identité individuelleismement liée au pouvoir, car elle dépend
des moyens de lutte que l'individu trouve dans egpérience sociale pour imposer et faire
respecter sa difféerence » (p. 342). Dans ce cantées nouvelles formes d'organisation du
travail n'abolissent pas la dépendance : «l'exaioin culturelle consiste a diffuser des
formes d’aliénation relatives en forcant les gerseacouler dans le moule de personnages
collectifs sans pouvoir s’en défaire » (p. 411)tt€difficulté a ne pas adhérer au role,
difficulté que Sainsaulieu avait déja identifieensldes années 1970, prend de nos jours,

comme nous l'avons vu, un relief accru du fait kargonomie devient une injonction.

Un autre regard sur les possibilités dont dispolesnindividus pour devenir les acteurs

de leur vie est proposé par R. Sennett (2000).tés8ssant aux difféerentes formes de
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flexibilité, 'auteur s’interroge : quelles consd@meces provoque la disponibilité permanente a
s’adapter aux transformations des postes et duh@ate I'emploi ? Quel type d’agir peut
engendrer 'absence de sentiment de moi durablaidur met en avant trois répercutions

majeures du « capitalisme de court terme » : dpe, « I'expérience d’'un temps disjoint

menace |'aptitude des gens & se forger un caraatéteavers de récits continus » (p. 87)
d’autre part, les valeurs de fidélité et de solidamnt fait place au détachement et a un esprit
superficiel de coopération ; et enfin, les indiWwdse sentent responsables de ce qu'ils
subissent. Cette impossibilité a se projeter, doile culpabilité, provient, notamment, de ce
que la flexibilité réduit considérablement les poitites d’élaborer des routines, alors que
celles-ci peuvent s’avérer, pour les individusrtesins dotés en capitaux, une ressource pour

négocier leur coopération et un élément de sécurité

Tout le monde ne perd pas nécessairement au chaagdge nouvelles structures de
pouvoir et de contrble se dégagent, s’appuyant: dar réinvention discontinue des
institutions ; la spécialisation flexible de la gdustion; et la concentration, sans
centralisation, du pouvoir (p. 62-79). R. Sennesiste, tout particulierement, sur le role de
dispositifs gestionnaires a base de TIC (progidiisgrés) qui permettent de normaliser les
procédures entre entités éloignées et, ainsi, @eles redondances tout en acceélérant les
reconfigurations. Grace a cette fluidité, non pkeulement de la production, mais de
I'organisation étendue, le management envoie dgmek aux « marchés » pour leur montrer

gu’il est capable de produire le changement.

Si le contréle de I'ordre demeure, il s'avere difé a saisir (puisque les transformations
sont supposées pilotées par le client), tout contmr@re lui-méme, brouillé par les
transformations incessantes qui se traduisent, Ssutement par la dématérialisation des
activités, mais également par I'impossibilité déntenir sur les processus productifs. Cette
désappropriation s’accompagne d’une perte de digalin, que ne peut venir compenser une
eventuelle association des salariés puisqu'ilenmerscontrent plus (horaires disjoints, espaces
distincts, emplois précaires), ou sont poussésndra@r publiquement leurs insuffisances
pour améliorer en permanence la qualité tandislguerépudiation de l'autorité » ne leur
permet guére de se coaliser contre une figure denamdement. Ne pouvant ni acquérir un

savoir-faire spécifique, ni résoudre des difficalltdes occasions d’apprendre sont tres

1 Nous retrouvons I'exigence d'expérience compléte parle H. Joas, voir plus haut.
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réduites), ni modifier les organes de commandegfpromation, les nouveaux exécutants ne

peuvent guére mobiliser leurs facultés inventive.

Ce déni de l'expérience, inscrit au coeur des osgéions flexibles, cet état de
vulnérabilité inscrit dans les mécanismes du marduétravail, engendrent une identité
précaire, un détachement par rapport aux professienune confusion quant a la place
occupée au sein de la société. Renforcée par Fex® du licenciement et du sacrifice de la
vie familiale, cette identité en pointillés ravilae prise de conscience de la dépendance (par
rapport aux autres), dépendance vécue des lorke suode de la honte : «la honte de la
dépendance a une conséquence pratique [et pasnsetiléthique]. Elle érode la confiance et
'engagement mutuels » (p. 200).

Pour sortir de la dépendance, pour reconquérimadéonomie, R. Sennett (2003) met en
avant I'importance duespectet recense les conditions sociales de son émergduuit
d’abord, pour mériter le respect, les individustsnaités a ne pas gaspiller leur talent, mais a
le développer, comme s'ils possédaient des potié@siau’ils auraient pour responsabilité de
développer. Or, les aptitudes et les compétenagisitoes sont le résultat de la socialisation,
laquelle explique leur distribution inégalitaire.e® lors, reprocher aux disqualifiés leur
manque de talents, c’est confondre le mérite etligzsositions héritées, c’est provoquer une
perte de respect pour soi. La seconde dimensidalepment valorisée pour mériter le respect
consiste a ne pas dépendre des autres : il sarsith@nteux, car infantilisant, d’étre assisté.
Mais, en contraignant les pauvres a occuper ledagsnies moins qualifiés, les critiques de
I'Etat social ne font que raviver la honte qu'ifg@uvent vis-a-vis d’eux-mémes. En somme,

selon la conception dominante, ne méritent le Esp@e ceux qui ne sont pas dépendants.

Les réflexions de R. Sennett peuvent étre vues aomme confirmation et comme un
prolongement aussi bien des travaux d'A. Honnethasteconnaissance appliguée au monde
du travail, que des études de Friedmann et Navéle, termes de conséquences de
'automation. Je retiendrai tout particulieremena: faible inventivité, faute d’avoir des
occasions d’apprendre et d'intervenir ; 'importande pouvoir se projeter dans l'avenir ;
'importance du changement permanent (le capitaigtaxible) qui déborde le cadre de
I'entreprise et a fortiori de la situation ; lesrfiess du manque de confiance (méfiance) ;
'importance d’avoir un ennemi bien identifiablee (caractére illisible de l'ordre et du
contréle) ; et la difficulté a sortir du sentimelg culpabilité quand on se retrouve en position

de dépendance.
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LES INDICATEURS SOCIAUX DE L'AGIR

Il est maintenant possible de proposer une syntpese identifier les dimensions

constitutives de I'agir.
Capacités d'auto-institution

La capacitéd’auto-institution constitue la dimension essentielle des capacitgrd
Elle permet de tenir compte de ce qu'il y a de oent "politique” dans I'action, mais aussi
du fait que I'action « déborde » de l'activité etia'la précéde et la prolonge. Elle se situe, en
effet, a deux niveaux : celui de la définition diien commun (Arendt), de I'élaboration de
valeurs (Joas), de finalités ultimes (Castoriadis)regles morales (Durkheim) ; et, s'appuyant
sur ces valeurs, la capacité de donner un sens eénsemble d'activités (Weber), dans le
déroulement méme de l'action (Joas). C'est finaémettre en évidence l'existence d'un type
d'action particulier : celui permettant d'élabdesr fins ultimes, les régles morales, les super-
regles en somme. On peut ainsi considérer qu'umidudqui ne parvient plus a trouver de
sens a son travail salarié, méme s'il exécutecher tén'agit pas au sens fort du terme et qu'il

n'est pas autonome.

Cette capacité est d'autant plus structurante lguest source deconstruction
identitaire, d'affirmation de sa singularité, de confiancesen (pour inventer en s'isolant
provisoirement), de respect de soi (pour participeie collective) et d’estime de soi (pour
étre solidaire). Pouvoir d'étre soi-méme, cette etision souligne l'importance de la
reconnaissancepar les autres (pairs, hiérarchiques) de la veélodtautoréalisation,
reconnaissance claire et pérenne (A. Honneth), fesée avec tact (Sennett), c'est-a-dire
sans stigmatisation. En ce sens, elle est nécessait collective et instituée (Castoriadis).
Toutefois, la reconnaissance peut se retourneredatto-institution, comme l'illustrent, soit
le cas de la stigmatisation, soit le cas des iddwifaiblement qualifiés (pas de capital
scolaire) qui, promus par une entreprise, risqderge retrouver dépendants de cette derniére.
Cette dimension souligne également que pour agseas fort, les individus doivent pouvoir
se projeter dans un avenir saisissable, existers dame perspective diachronique,
longitudinale, ce qui concretement renvoie a lasilité délaborer un projet professionnel

relativemenindépendant d'un typge poste.
Capacité d'invention

La possibilité d'imaginer et de mettre en ceuvre st#stions innovantes ce que I'on

peut appeler laréativité de I'agir(H. Joas) - se traduit, dans la sphére professitmmar la
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prise d’initiative et la participation aux décisgrort de cette capacité et a condition lgse
objectifs ne soient pas imposés de I'extérieurqo I'activité ne soit pas orientée par la seule
rationalité en finalité)les salariés peuvent conserver a I'action son pietette créativité par
une prise de distance (réflexivité) — eventuellenagpuyée sur une discussion collective - au
sein méme de l'agir, réflexivité d'autant plus féadqu'elle s'appuie sur uyngement
approprié concernant lanature de la situationdans laquelle les individus se trouvent

(posséder l'arriere-fond pertinent d'évidences).

On voit que cette dimension requiert des salangtsguissent acqueérir et faire évoluer
un ensemble de dispositions, de m&mpétenceportant, d'une part, sur la possibilité
d'interpréter avec justesse les cadres de la isitu&t, d'autre part, sur une capacité a
mobiliser cette interprétation dans un débat arguénpour définir collectivement les fins de
I'activité (dimension réflexive), en faisant réféce a des valeurs (bien commun) dépassant
l'activité. ldéalement, la créativité repose sue wautre méta-compétence qui consiste a
articuler imagination et réalisme (prise de distamis-a-vis de la rationalité instrumentale),
préservation d'un quant-a-soface aux pressions sociales a consommer et airéuss
individuellement. Complémentaires de celles acguiters de formations, ces méta-
compétences sont progressivement construites gracee expérience compléte, c'est-a-dire
non-tronquée (Joas), lors de laquelle les individos pu prendre le temps d'achever, selon
leur conception du travail bien fait, ce qui s'&gdus qu'une tache (Friedmann). Cette
expérience est acquise le long de trajectoiresvithaelles, mais aussi collectives, et
transmises selon des processus qui échappent &ndleodes institutions, ne serait-ce que
parce qu'elles passent, le plus souvent, inapeesguegeux des intéresseés eux-mémes.

Les capacités d'initiatives ne portent plus sutrdgectoire professionnelle, mais sur
l'organisation du travail quotidien, plus ancréegldes situations limitées. Initiative et auto-
institution sont liées, tout particulierement parréconnaissance des efforts consentis. Elles

s'appuient, par ailleurs, sur un ensemble de canpés détaillées plus bas.
Dispositions a dialoguer de facon authentique

Les capacités collectives d'auto-institution etcdeativité requiérent par ailleurs des
dispositions a dialoguer de facon authentique qui suppose deux types de conditions : la
mise a I'écart des rapports de force ; et I'égalitude a intervenir dans un débat public, ce
qui souléve en soi d'épineux problemes. En effétnma supposer que tous les intervenants

d'une discussion soient de bonne foi, l'inégal&idigion des capitaux culturels et scolaires,
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les formes non problématisées de rapports de ddionnainformels rendent bien
problématique la possibilité que chacun s'expriaseute les arguments des autres, soupése le
pour et le contre, admette ses torts, ou prolorgeliscussion par une série de débats.
Néanmoins, le modele idéal de la communication skimsination constitue une grille de
lecture des pratiques réelles pour mieux en aparéeidegré de non-authenticité et, partant,

d'autonomie ou d'absence d'autonomie.
Capacité a s'opposer collectivement

La lutte pour I'accés a I'action autonome corredpfa possibilité de s’opposer : d'une
part, pour faire reconnaitre le droit a l'autogation (respect) ; d'autre part, pour défendre
une autre conception des finalités de l'activitéu{b-institution s'exerce en partie sous la
forme d'un conflit entre différentes motivations l@etion, rationalité en finalité, stratégique
et rationalité en valeur - professionnelle) ; efirenpour mettre en avant la contribution a
I'efficacité collective (efforts consentis, compétes acquises). Cette dimension permet de
prendre en compte l'importance d’exercer un copd@/oir vis-a-vis de toutes les tentatives
(managériales et des groupes professionnels enétitimip) de limiter la capacité d'auto-
institution/autoréalisation ou de nier/ignorer leentributions spécifiques a l'efficacité
collective. Cette capacité a s'opposer ne peutdiirable et pertinente qu'a condition de
s'inscrire dans urcollectif suffisamment pérenne et organisé. Ce qui supposecapacité
relationnelle qui sera examinée plus bas. Elle ttores par ailleurs, le fondement
indispensable pour procéder a un réel processuggdeciation et n’a pas toujours besoin

d'étre manifestée.
Compétences techniques et organisationnelles

La capacité de prendre des initiatives dans le das changement technico-

organisationnel permanent, dépend de plusieurgaa¢s de compétences.

* Dispositions cognitives acquises lors de la sbsaion primaire On pense d'abord a
la possession de savoirs et savoir-faire spéciigivais pour agir dans un environnement
régulierement changeant, il faut posséder uneuagtiplus générale, une disposition acquise
lors de la socialisation primaire et qui a habies personnes a apprendre en permanence de
nouveaux savoirs, une compétence a experimentimeurer a l'aise face a I'obsolescence
non seulement des outils, mais aussi des repeofsspionnels. Cette capacité générique a
pour l'essentiel été acquise avant lI'entrée damoiale du travail.
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* Compétences techniques de haut niveau et congastgmatiquesCompte également
la maitrise globale des processus de production.dh@les longues, de préférence dans une
discipline technologique, en permettant de compeerd logique de fonctionnement et
I'architecture générique des systemes techniquesepeen cas d'évolution ou de panne, de ne
pas étre dérouté et de commencer par essayerdeveatpar soi-méme les fonctionnalités ou
de chercher a dépanner en mettant en ceuvre unégirae diagnostic (on imagine plus
facilement ou doivent se trouver les différents posants utiles). Ce type de compétences
permet de participer plus Iégitimement au contdilechangement technique. Elle bénéficie
des compétences cognitives et peuvent alimentesi duien l'acquisition de compétences
pratiques que l'acquisition/déploiement d'unewatétde veille. De fagcon complémentaire, la
connaissance des principes géneériques des systestesques peut étre acquise, plus ou
moins partiellement, par I'expérience pratiqueelaps passé a expérimenter par soi-méme.
Mais, le plus souvent, les compétences pratiqued Bmitées : n'étant que faiblement
génériques, elles survivent rarement aux rupt@esiologiques.

* Connaissance intime des rouages de l'organisatinravers cette dimension, il est
possible de tenir compte de l'importance d'une amsance fine de l'entreprise, de ses
spécificités (par exemple, culturelle), de ses dnghies formelles et informelles, de ses
réseaux et de leur pertinence en fonction de @ifitsr besoins. C'est au fond mettre I'accent
sur les capacités a tirer profit d'un certain tgpeconnaissance pour agir de facon fluide, avec

aisance, de savoir naviguer au travers des remiseause de I'environnement professionnel.
Compétences relationnelles

Cette dimension est sous-entendue dans plusieims gwoqués plus haut (élaboration
de valeurs, reconnaissance collective, capacit€apposer). Par ailleurs, pouvoir s'appuyer
sur un ou des collectifs pérennes permet de galgneEgmps pour mieux connaitre les rouages
d'une organisation, de se tenir toujours au couttastinnovations, de trouver de l'aide pour
utiliser un dispositif. Or, il s'agit 1a d'une uatle capacité. Tout le monde ne sait pas
forcément rejoindre un collectif établi, contribiele renouveler ou a en élaborer un nouveau,
surtout si cette démarche est intéressée, c'dse-&icklle n'est motivée que par la perspective

de préserver son employabilité.
Appétence "maitrisée" a acquérir de nouvelles congrces

Les individus doivent en outre posséder une appéten mettre en oceuvre, non

seulement leurs savoirs et savoir-faire, mais alessi capacité a apprendre de nouvelles

200



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

connaissances, d'entretenir de nouvelles relatidete appétence n'est ni donnée ni acquise
définitivement, elle peut, comme le suggére B. teghétre mise en sommeil, par lassitude,
manque de reconnaissance, ou perte de sens (abquoofoujours étre sur la bréche ?).
L'absence d'appétence correspond a la perte desita@rque P. Naville avait identifiée chez
les opérateurs, comme résultant de l'automatiolmuetparticulierement de l'interdépendance
accrue. |l faut insister sur une conséquence paedelale cette appétence. Si elle n'est pas
maitrisée, c'est-a-dire si elle n'est pas mobileséec suffisamment de distance, en d'autres
termes si l'individu se laisse emporter par sanélae toujours expérimenter, découvrir, se
tenir au courant, elle peut fonctionner comme wtefa de dépendance et faire perdre le sens
de la technique qui, de moyen, devient sa propadifé.

UNE DEFINITION OPERATIONNELLE DE LA DYNAMIQUE DES C APACITES
D'ACTION

Quatre stades caractéristiques de I'agir émancipate

Cet ensemble de dimensions contribue a faconnerdéfiaition opérationnelle de
l'autonomie comme moment dans une dynamique deacit@p de l'agir émancipateur,
dynamique elle-méme objectivable, selon que leaats d’auto-organisation sont plus ou
moins reconnues, que les capacités d’initiative® g@dus ou moins présentes et que les
marges de manceuvre ont pu ou non étre gagnéestivglirent. Ce a quoi il faut ajouter
'accés aux formes collectives d’action socialeeiffage, gréeve du zele, gréve sauvage,
syndicalisation, pétitions, etc.). Plus précisémpnur éclairer cette variabilité des capacités
d'agir (ou ces degrés dans l'autonomie), le tabtedessous propose une typologie selon les
valeurs des deux premieres dimensions qui me pgargiessentielles. Ce tableau permet
d'identifier quatre moments particulierement sturants des capacités de I'agir émancipateur
ou quatre degrés dans l'autonomie.

Tableau 6. 1 - Les fondements logiques des qugiestde capacité d’agir

Auto-institution Auto-institution | Auto-auto-institution
empéchée limitée développée
Capacité d’inventior] Dépendance
empéchée
Capacité d’'inventior] Résignation Autonomie
limitée
Capacité d’inventior] Indépendance
développée

Cette facon d'envisager larticulation entre chamg® technico-organisationnel et
autonomie, en I'élargissant a une tentative denitiéfi opérationnelle des capacités de l'agir
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émancipateur montre la complexité de la questiodaddonomie qui n'est pas un attribut
porté par des individus, mais le résultat de pmess'étageant sur plusieurs niveaux,
processus jamais totalement achevés, sans étreaptant réductibles a une remise a zéro
réguliere. Notons également que cette typologiestittie une grille d'analyse, non une
description du réel. Pour définir plus précisénmag quatre degrés, un commentaire général
et une description figurent dans le tableau ciwpre

L’indépendance

Correspondant a un degré maximum de capacité ¢'agirdépendance ou
interdépendance dissymétrique favorable, renvdee @ossibilité idéale de « faire de sa vie
une création durable » (H. Arendt). La capacitéutddnstitution y est tres importante,
bénéficiant des transformations technico-orgarosatlles. Elle caractérise des individus et
des collectifs porteurs de projets professionraigdment indépendants des entreprises, ayant
acquis une reconnaissance suffisamment importaréput@tion) pour étre en mesure

d'octroyer/entraver la reconnaissance (éventueliemstitutionnelle) des autres.

La créativité peut d'autant plus aisément se déplgy'elle s'appuie sur le contrdle du
changement, lequel s'articule au projet professbrjauto-institution) et a la trame des
valeurs. De plus, lindépendance gagne a la pdssesfe capacités cognitives, de
compétences relatives au systeme technico-orgameat, d'une appétence maitrisée, de
cursus scolaires longs et/ou d'une pratique préende l'expérimentation. La capacité a

s'opposer collectivement existe, mais elle n'estrgtement mobilisée.
L’autonomie

Elle désigne un degré intermédiaire, la dissymé&temeure favorable, mais l'individu
(ou le collectif) rencontre plus de limite dansvetonté de faire reconnaitre son identité, ses
compétences spécifiques, son projet. Le projetegsidbnnel demeure porteur. Toutefois, du
fait de la plus grande dépendance vis-a-vis d'uganisation (reconnaissance institutionnelle
avec faible qualification) ou d'un type de postgisrégalement du fait de la faiblesse du
contrdle sur le changement technico-organisatignaetapacité d'agir au sens fort est déja
plus restreinte. L'appartenance a un collectif qéeeet structure, permettant éventuellement
lacces a des ressources pertinentes, peut étréreamplin pour agir de facon plus
indépendante, notamment par le biais d'inventidisitiatives qui sont assez souvent I'objet
de reconnaissance par les pairs et l'institutigmé®riquement, si I'appui d'un tel collectif
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vient a manquer, si les dispositions cognitives swmsuffisantes, une série de transformations

technico-organisationnelles peut conduire a unéupesle résignation.
La résignation

Celle-ci se caractérise par une faible capacit@alestitution : un projet professionnel
peu adapté au contexte, ou trop lié a un type dgep@u encore trop dépendant d'une
entreprise particuliere, par les expériences tréaguauxquelles il permet d'accéder, empéche
l'accumulation de ressources et I'adaptation dggoditions acquises, tout particulierement
dans un contexte de changement permanent. Deatiie8 peuvent avoir lieu, mais elles
n‘ont pas I'ampleur suffisante pour résister achm train de transformation (I'adaptation au
changement est précaire, sans cesse remise en.caesmanque de capacités cognitives

renforce ce processus en réduisant la maitrisalgalu systeme technico-organisationnel.

La capacité a s'‘opposer collectivement peut perendtacceder, de facon sans doute
fragile, a une posture plus autonome, notamment f@ve reconnaitre, a défaut d'une
capacité d'autoréalisation, un minimum de resp®aivie de succes, cette opposition peut
renforcer la confiance en soi et la création detgmis innovantes. Une dynamique de sortie
de la résignation peut s'enclencher. Réciproquentienpossibilité d'accéder a ce type de
ressource, la faible de reconnaissance des ef@drtsompétences spécifiques acquises,
I'entrave éventuellement instituée a la prisetititive, tous ces éléments prolongent l'ancrage

dans la résignation, voire préparent I'évolutiors\ta dépendance.
La dépendance

Ce terme désigne un stade ou la dissymétrie dexcit@p d'agir est la plus marquée,
l'individu dépendant fortement du soutien, de t&de, des autres sans pouvoir le leur rendre
OU sans pouvoir négocier sa coopeération. A ce staslgrojets de réalisation professionnelle
sont trés réduits, la projection dans l'avenir ighydés capacités d'initiative peu valorisées : en
un mot, I'exécution de taches a du mal a s'insdares une action qui aurait du sens (pour les
individus et les collectifs). La reconnaissancei@ssoit inexistante (on ignore la spécificité
de la personne ou du collectif, ou on la traitefafgon stigmatisante), soit trop liée & une
entreprise particuliere ou un type de poste. Ldariéa dépendants ont par ailleurs des
difficultés a s'inscrire dans des collectifs susibdgs de s'opposer efficacement et ne
parviennent pas a exercer une action communicatlenmpertinente (il est plus facile

d'extorquer leur consentement).
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Tableau 6. 2 - Caractéristiques opérationnelles giegtre capacités d’action types

Dépendance Résignation Autonomie Indépendar
Capacité d'auto- |Capacité faible, | Projet Capacité Capacité
institution (projet |voire tres faible |professionnel |importante a se |importante,
professionnel dépend des projeter, a donnecumulable
indépendant d'une | Peu de décisions un sens Peut entraver
organisation) projection, pas destructurelles | cumulable a institutionnellem
projet Projets I'action en ent la capacité
professionnel |faiblement situation de d'auto-institution
cumulables changement des autres
Capacité d'initiative Inexistante par |Limitée et Importante, maig Importante et
choix pour faute | facilement susceptible d'étrestable, le collectif

de compétences

remise en caus

gemise en cause

étant lui-méme

A\1”J

adaptées si le collectif se |dotés de
délite ressources
pertinentes
Capacité a Non Non (mais Partielle Oui
organiser/contréler capacité
le changement d'adaptation)
Degré de Tres faible Faible et Reconnaissance Institue la
reconnaissance |Outrop liée a |aléatoire instituée mais |reconnaissance,
I'organisation non spécifique degrace a la
l'organisation réputation
acquise
Dispositions a une | Faible capacité a Capacité a Faible capacité aPeut imposer,
communication intervenir dans lgintervenir dans | intervenir dans lesans violence,
authentique débat (ignorance le débat débat l'accord et sait
du fond et des |(connaissance |(connaissance dumobiliser des
normes de du fond et fond et des arguments
production ignorance des |normes de pertinents
argumentaire) |normes de production
production argumentaire)
argumentaire) Peut plus
facilement
L'accord est L'accord est |L'accord est triompher dans I¢
imposé imposé négocie débat
Capacité a Tres faible Moyenne Importante et | Importante, mais
s’opposer (collectif frequemment | rarement
collectivement fragilisé, peu |envisagée mobilisée
pertinent)
Compétences Tres faibles Moyennes sauimportantes sauf Peuvent étre
(cognitives, pour cognitives| pour cognitives |importantes
techniques et (faibles) (moyennes)
organisationnelles)
Compétences Faibles Moyennes Fortes Moyennes
relationnelles
Appétence Faible Moyenne Forte Moyenne
malitrisée

Examinons maintenant la pertinence de cette grdl& rendre compte des trois terrains

sélectionnés.
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DYNAMIQUE DES CAPACITES D'AGIR ET ENSEIGNEMENT EN L IGNE

Les enseignants, méme quand ils possedent uneiengeéidéja ancienne d'utilisation
des TIC ou de I'enseignement a distance, n'en E@smtmoins confrontés, en passant a la
pratique de l'enseignement en ligne, a la décoenddune situation nouvelle. De plus, cette
évolution est soit imposée par le management desiehtreprises ou régne une mise en
concurrence accrue des salariés, soit décidée parsaus-groupe d'enseignants et
d'administrateurs dans les universités, sans graadeertation, ni sans que cette initiative
soit fondée sur des arguments pédagogiques indldest Ce mode d'introduction ne favorise
guere les échanges argumentés sur des bases eH@enentre collegues partageant les

mémes finalités.
* Capacité d’auto-institution et degré de reconrsasce

Le passage aetlearningpose la question des finalités de I'enseignemesglui-ci peut-
il réellement se passer des relations interperdl@sn@artiellement impreévisibles, produisant
leur effet éducatif sur la durée, se nourrissanprdeisions, de rectifications successives de
malentendus, qui non seulement requiérent la pcésemais surtout la contemporanéité ? De
plus, la dispense des cours en ligne est sousd¢epdu l'idée que l'enseignement peut se
réduire a une activité et que celle-ci peut s'eages comme une succession d'objectifs et de

moyens, de connaissances précises a acquéririgoastr de modalités d'évaluation.

Or, vis-a-vis de ces enjeux (finalités de I'enseigant, découpage fins/moyens), tous
les enseignants et formateurs en entreprise nedkdie pas la méme position et ne disposent
pas des mémes aptitudes a les faire triompher. S@metrouver promouvoir le-learning
aussi bien des formateurs en entreprise ayanttindedongue date dans les TICE, que des
universitaires soucieux de renforcer la « compétiiti» de I'enseignement supérieur public
face a la concurrence internationale postulée. |Q@odient portés par une ambition
personnelle s'appuyant sur une maitrise des temfjies| éducatives ou par une certaine idée
de l'université, ces enseignants sont ceux qujagenmt avec le plus de motivation et de profit
personnel dans l'aventure delearning acquérant une reconnaissance et une réputation qu
leur permettent, soit d'étre promus a des fonctamshef de projet, soit d'étre membres des
instances concevant et réaménageant régulieremdotrhation en ligne et les usages des
TIC dans I'éducation. C'est d'ailleurs d'eux quet penir la reconnaissance institutionnelle
des efforts consentis par les « e-enseignantstanmmoent, grace a une évolution des regles de
rémunération, de calcul du temps de travail eil@gds spécifiques.
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A contrario, certains professionnels refusent legsypposés d'une telle forme
d'enseignement, a commencer par le découpage eatngeurs » (concepteur du cours en
ligne) et « tuteurs » (supposeés reprendre le coamgu par d'autres et en exécuter toutes les
phases). D'autres, manifestant moins d'oppositooprohcipe, ne surmontent toutefois pas les
premieres difficultés liées ae-learning et demeurent dépendants du soutien de leur
environnement : il s'agit des enseignants (formrated universitaires) qui privilégient la
relation en mode présentiel avec les apprenarmtst pas pris le virage technologique — tout
au moins dans une perspective pédagogique - ehtvdens cette modalité une maniere
d'accroitre la pression sur leur activité (dispdiébaccrue a cause des messageries et des

forums ouverts 24 heures sur 24, acces public antenus des cours, suivi des connexions).
Capacité d'initiative et dispositions a une comneation authentique

Passer a la formation en ligne ne s'improvise pésgssite une palette étendue de
compétences, lesquelles s'acquierent essentieltgmaetiexpérimentation, ou s'élabore ou se
renforce la capacité a imaginer des solutions equas contingentes. Or, une telle aptitude
repose, elle-méme, sur l'adhésion au projet sowdate lee-learning (il faut ne serait-ce
gu'un peu, trouver cette modalité pertinente) etusie aisance avec les TIC et la distance,
dispositions qui, la encore, ne sont pas égaliterd possédées. Ce qui souligne bien
I'articulation étroite entre créativité (autour deispositifs) et Iégitimité (de ces mémes
dispositifs).

En effet, le passage a&udlearningn'a fait I'objet que de tres peu de débats de, falads
gu'il releve d'enjeux de société, institutionnets peofessionnels. Plus exactement, des
discussions semi-publiques ont bien lieu, mais ein ge cercles restreints ou I'expertise
technologique semble, par avance, constituer laitisol a de multiples difficultés ou
objectifs, tant universitaires que gestionnaireandis que pour une autre fraction des
professionnels de I'enseignement/formation, lairpanmte de ces dispositifs demande a étre
établie : leur mobilisation ne s'inscrit dans auqmijet, n'a pas de sens. L'absence de
communication publique authentique renforce le @ssas d'autonomisation/indépendance de
la fraction la plus avancée des enseignants edé@mdeurs universitaires, d'une part, ainsi que
des formateurs-chefs de projet et des directiossregsources humaines, d'autre part. Pour
eux, la nouveauté technologique et la perméabdité milieu éducatif aux exigences
gestionnaires sont suffisantes pour légitimer dassformations importantes de la pratique

enseignante, notamment, leur relative perte d'antoan
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* Capacité a organiser le changement et a s’oppasdectivement

Seuls les formateurs et les universitaires appanteau pilotage des projets possédent
une réelle influence sur le choix de proposer teted enseignement en ligne, ainsi que sur la
définition et les évolutions de cette modalité derfation (proportion de distance et de
présence, modes d'évaluation, choix des dispostifsniques, etc.). Ici, les relations avec les
institutions susceptibles de financer (commissiamopéenne, ministére, région) ou les
décideurs internes (DRH) s'averent structurantesix qui en sont éloignés doivent parfois
posséder de réels atouts (position dans le chanyeraitaire, réputation internationale,
syndicats, maitrise d'un domaine technique) pourpas se retrouver progressivement

disqualifiés par les experts ddearning

La promotion de l'enseignement en ligne constifu@yr certains professionnels au
parcours atypique, une tactique au service d'uia¢egie d'acces aux positions €élevées dans
l'université et dans les services de gestion dsopeiel. Les individus les plus a méme de tirer
profit du changement ainsi opéré pensent, d'une parpas avoir le choix (I'avenir est tout
tracé, il faut, pour ne pas étre mis sur la touahedriser cette technologie) et, d'autre part, et
surtout, pouvoir étre en mesure d'en controleéladutions : faire évoluer la réglementation
en matiere d'heures supplémentaires, de droitstediau sur les supports, suivre des

indicateurs de suivi des connexions.

De leur c6té, les sceptiques et les opposantsxterigion due-learning peinent a
provoquer une réelle résistance organisée : lagvagts qu'avancent les promoteurs de ces
dispositifs (démocratisation, individualisation dgthmes d'apprentissage, etc.) rendent plus
difficile la légitimation d'une critique, le plusosvent discréditée au prétexte qu'elle
reviendrait a défendre les positions acquisesfusee la modernisation, a brider l'innovation
(surtout quand les universités sont trés liees dethnologie). Cette difficulté est bien
évidemment accrue par la mise en concurrence demfeurs au sein des entreprises et par

I'absence de tradition d'action collective parntdeps enseignant universitaire.
* Compétences et appétence

Rappelons tout d'abord que les enseignants sont; |[@o plupart, en cours de
reconversion professionnelle vers la formation gmd Ills doivent en effet apprendre a
maitriser le fait d'enseigner a distance, ce qigieexd'une part qu'ils apprennent a apprécier de
facon différente la construction/acquisition de @ges/chez leurs apprenants, ainsi que leur

degré d'engagement dans la formation. Il leur féagalement s'adapter au caractére
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asynchrone des échanges. Il leur faut, bien eniesétre familiarisé avec le dispositif
technique proprement dit et, surtout, avoir migaint une ingénierie pédagogique tirant un

meilleur profit des TICE.

Toutes ces exigences se trouvent tres concretecoenbinées dans les dimensions
suivantes de la pratiqgue des enseignants : concegtiadaptation réguliere des supports de
cours et d’évaluation ; mise au point des moyedgents pour identifier la maniére dont les
apprenants parviennent aux résultats ; réepondienaeimble des sollicitations asynchrones
des apprenants; compte tenu dinnombrables aléabnitjues et organisationnels,
reprogrammer les différentes échéances. Tout nelaseulement accroit le temps de travalil
total, mais l'articulation des différentes actigitéet du temps a leur consacrer) s’en trouve
modifiée. Ce qui souligne l'importance d'une agtvenpétence, celle de savoir organiser au
mieux ses différents temps sociaux (présence/aisiaanseignement/recherche, travail/hors-

travail) de maniere a ce que I'équilibre entredifférentes activités soit préservé.

A vrai dire, l'acquisition d'un ensemble aussi ddésble de savoirs et savoir-faire peut
bénéficier des échanges entre praticiens pouritéacila circulation de ces « nouvelles
compétences » non formalisables et non standatdsgsaBe qui renvoie a la compétence a
instaurer, rejoindre, entretenir des collectifs,sa&in desquels les « e-enseignants » peuvent
trouver des encouragements pour poursuivre ledmst®f se situer par rapport a leurs
collegues, et renouveler leur appétence professinrEt, 1a encore, un clivage apparait
entre ceux qui, soucieux de réussir le "virage"l'deseignement en ligne, parviennent a
mobiliser les collectifs pertinents et ceux quitsmhouent a mobiliser ces ressources, soit

refusent I'esprit méme de I'évolution.

Finalement, comme le résume le tableau 6.3, lesigmants, les formateurs et les
administrateurs de la formation inscrits dans ungnachique d'autonomie, voire
d'indépendance, sont ceux chez qui le projet psaieeel entre en résonnance avec
l'introduction et le développement des TIC dandubétion. La croyance selon laquelle la
survie des institutions d'enseignement supérieanchises passe par la maitrise des
technologies éducatives rejoint alors la volontéad®naliser les formations en entreprise, et
la transformation des finalités mémes des procesdusatifs semble secondaire, tout comme
celle de la remise en cause de l'autonomie praoi@ssile des enseignants. L'accés a des
collectifs restreints, mais aux ressources pertegrpermet de modifier progressivement le
contexte des regles de gestion pour lever les dbsta la reconnaissance de la spécificité de

cette modalité. Faute de pouvoir s'opposer collesient, les pairs qui ne partagent pas ces
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conceptions sont mis en demeure de rejoindre ltax@iou de se cantonner dans un isolement

disqualifiant.

Tableau 6.3 - Dynamique des capacités d'agir ceeehseignants en ligne

Dépendance

Résignation

Autonomie

Indépendance

Enseignants et formateu
ne parvenant pas a
trouver des pratiques
pertinentes

Déroutés par
l'environnement
technique et I'absence d

rEnseignants et
formateurs peu motivés
par le projet, peu a l'aise
avec les usages
pédagogiques des TIC
S'adaptent a minima au
echangements technique

Enseignants et
formateurs maitrisant
2|le dispositif
Possedent compétend
cognitives, techniques
xde gestion des temps
ssociaux et/ou

Articulation forte entre
projet professionnel
personnel et extensio
ees TICE

,Réputation acquises
dans le sous-champ d
la formation en ligne

Accordent la

reconnaissance
sinstitutionnelle par unée
influence sur le
changement des régle

relationnelles
Peuvent collectivemer
défendre des solution
alternatives

et organisationnels
2Peu d'initiatives pour
triompher des difficultés
2de la distance

Ni pour organiser une
opposition collective

relations
interpersonnelles avec l¢
étudiants
Pas d'articulation avec lg

projet personnel S

Les données dont nous disposons ne nous permetisnte connaitre les grandes
familles de trajectoire professionnelles ou de teapi scolaires, associées aux différentes
positions dans la dynamique des capacités d'agirp€ut toutefois faire I'hnypothese qu'il
existe une corrélation forte entre les disciplisaseignées et l'inscription des TICE dans une
perspective d'auto-institution. Ainsi, serait-itéressant de vérifier que les enseignants de
gestion, de disciplines technologiques et de semndites exactes, sont, vis-a-vis du
renouvellement technico-organisationnel, plus souveen position dindépendance.
L'existence de cellules TICE et d'innovation pédpgae sont sans doute également des

éléments structurants.

Examinons maintenant la pertinence du modeéle dseab rendre compte des

configurations observées dans le cadre de la gedtigplateau technique hospitalier.

DYNAMIQUE DES CAPACITES D'AGIR ET GESTION DU PLATEA U
TECHNIQUE HOSPITALIER

La gestion du plateau technique hospitalier regosain acteur collectif spécifique : le
groupe professionnel des ingénieurs biomédicauns Rincore que dans la plupart des
organisations, se fait sentir ici I'importance daj@t professionnel transcendant la succession
contingente des situations localisées et des tapbestuelles. Sans aller jusqu'a souscrire
totalement avec l'argument de la vocation médichleest pas douteux que le fait de
travailler a I'hdpital pour exercer les fonctionmgénieur biomédical releve d'un choix, celui
de s'engager pour un ensemble de finalités prof@ssiles distinctives: agir dans un
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environnement technique d'une grande diversitdpisaméme dans la stimulante proximité
de chercheurs de renommée internationale ; mettreegpertise technique au service d'un
intérét supérieur non marchand (soigner tout I&ema) ; et posséder un statut de la fonction

publique, privilégiant ainsi I'équilibre vie priviéee professionnelle.
Capacité d’auto-institution et degré de reconnaissa

L'existence de ce systéme de valeurs partagéesjisadors des processus de
socialisation préprofessionnelle et renforcé pacunsus scolaire commun (école d'ingénieur
et spécialisation exigeante en génie biomédicahnd a I'action des ingénieurs biomeédicaux
une grande cohérence sur la durée et leur permetodepher de I'ensemble des difficultés
gu'ils ont a résoudre pour mener a bien leurs omissiLa persévérance que procure ce méta-
projet permet de développer des capacités d'ajpgsage collectif (chapitre 5), tout en
acquérant un grand sens de la négociation. Cegt, au moins le cas des ingénieurs
s'inscrivant dans des configurations ou un enserditdérent de relations de coopération se
stabilisent pour engendrer une pratique de nédogiautour de la maitrise d'au moins une
des dimensions de la technique. C’est notammentate des relations entre ingénieurs
biomédicaux, chefs de service et cadres supértkus®in, pour la définition des équipements
dans le cadre du projet médical de I'hnépital. Ogoem entre ingénieurs biomédicaux,
techniciens biomédicaux et cadres de soin, pouri$g en ceuvre quotidienne des principes

de maintenance.

Une telle stabilisation requiert de chaque catégqu'elle ait reconnu des compétences
pertinentes chez son (ou ses) interlocuteur(syeCetonnaissance nécessite du temps et, bien
sdr, la possession réelle de savoirs et savor-failaptés et présentés comme suffisamment
distincts : ainsi, les ingénieurs biomédicaux apiggent comme les seuls a pouvoir tenir
simultanément compte, a I'’échelle de I'hopital, lémsemble des équipements (classer des
demandes d'équipement par ordre de priorité, ®uper) et, a 'échelle de chaque service,
de l'inscription d'un dispositif dans un ensembieegistant (un nouveau respirateur dans une
unité de réanimation). On reconnait également riyéhieur sa capacité a étre un expert
neutre, indépendant des enjeux de chacune degldissi médicales ou médico-techniques,

ainsi susceptible de produire un avis rationnellenfi@endé, correspondant a I'intérét général.

A contrario, les capacités d'auto-institution desgénieurs biomédicaux sont
sérieusement limitées par la spécificité de leatustd'emploi, géré localement (au niveau de

chaque hoépital), alors que les directeurs se géwantn plan national. L'autonomisation, qui
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ne peut étre que collective, demeure en suspens)ises aux stratégies locales et nationales
de leurs supérieurs, lesquels jouent, simultaném@atla compétition entre catégories
d'ingénieurs (travaux, informatique). Cette entraserenforcée par la trés faible participation

des biomédicaux a la conception d'innovationsy#éétqui demeure I'apanage des industriels.
Capacité a organiser le changement et capacitéteiiive

Par définition, les ingénieurs biomédicaux sontcaeur des processus de décision
concernant le changement technique hospitalierddisent cependant composer avec les
autres ingénieurs (travaux, informatique), lesdaioms, les tutelles, et, bien évidemment, les
chefs de service. Dans ce jeu compliqué, certatmegigurations organisationnelles leur
permettent de jouer un role clé, de s'inscrire dames réelle dynamique d'action autonome
(leurs arguments sont examinés, reconnus, leurrisgeencouragée). C'est dans ce cadre
que, malgré la forte pression des regles d'admatish publique, de la hiérarchie hospitaliere
dont ils occupent une des positions dominées, ®isttatégies des industriels (qui financent
indirectement certains chefs de laboratoire unitares), des ingénieurs biomédicaux
mettent au point des dispositifs d'évaluation dgsipements biomédicaux en situation de
fonctionnement réel, tenant compte et de la mudttgl des technologie et de l'expérience

tirée de la durée d'usage.

Apprenant progressivement a extraire des outilgeion un usage adapté a leurs
besoins, certains se dotent d'une vision globaléedonctionnement des hépitaux, ce qui leur
permet d'argumenter sur des bases objectives, giffisilement contestables par leurs
interlocuteurs soignants. D'autres cherchent avenour le plan organisationnel, en
développant des services de maintenance interneforemant un nombre croissant de
techniciens. Néanmoins, cette capacité d'invendiotre parfois en contradiction avec les
initiatives prises par d'autres catégories d'ingéns (travaux, informatiques), voire avec les

cadres supérieurs de soin.
Dispositions a une communication authentique etca@ a s’opposer collectivement

Mais un autre type de compétences s'avere détammitiaptitude a la diplomatie, au
tact, le sens du jeu qui permet de prendre desidésicollectives, sans pour autant attendre
indéfiniment le consensus. Ces dispositions trouger'exprimer et a se renforcer dans la
configuration ou les pratiques de coopération, eudsion argumentée, engendrent une
réelle négociation : les partenaires ne sont pas dae position trop dissymétrique et le

compromis — toujours provisoire — parait relativaigatisfaisant. Une telle configuration ne
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s'appuie pas sur la seule recherche d'un consanaisssur la co-construction progressive de

la confiance.

A l'opposé, dans les autres types de configuratianpratique d'une négociation
authentique est moins fréquente et n'a lieu que &opression des directeurs, des chefs de
service ou des autorités de tutelle dans une Eituae « crise ». Certains chefs de service
imposent des choix d’équipement (souvent trés coditdu fait de la supériorité symbolique
de leur statut hospitalo-universitaire. Parfois, ilegénieurs reprochent aux directeurs de ne
pas vraiment comprendre leurs apports et, surtteutmal décider, empétrés qu'ils sont dans
une sorte de culture de la paix sociale, qui legrena rechercher le consensus en facade, sans
jamais trancher les controverses. Certains acq@aisant sur I'achat de gros équipements,
par exemplesont prétendus négociés (I'ingénieur a formellengaminé son accord), alors
gu'ils refletent simplement la soumission d'unetipad la volonté de l'autre. Il existe des

situations de quasi-dépendance des services mtatiboiques a un fournisseur.

Si les dispositions a négocier semblent résulter ptocessus de socialisation antérieur,
certaines conditions organisationnelles en faaiitémergence : le rapport de force entre les
partenaires ne doit pas étre trop déséquilibréamuotent en termes de capital cognitif ; la
division du travail doit permettre d'intégrer lagnéiation comme une activité a part entiere
de leur métier (comme c'est le cas pour les seyvibédico-techniques dont l'activité
industrialisée dépend moins de l'incertitude deslation avec le patient). Réciproquement, le
retrait de la négociation, de la part de certana$gssionnels qui en auraient la capacité, n'est

pas sans avantage : cela laisse de I'énergie pouailter.

Ajoutons que ces cadres techniques ne forment pament, tout au moins pour
I'instant, un collectif organisé susceptible, aniveau national, de faire avancer la situation
de leur groupe professionnel vis-a-vis du corps diescteurs d'hépitaux ou de celui des
meédecins. De méme, au niveau de chaque hopitalinseription dans des collectifs d'experts

ne débouche pas sur une forme d'action collective.
Compétences et appétence

Les ingénieurs biomédicaux sont bien évidemmerdgsldiun capital scolaire important
et, travaillant dans un environnement techniquersémumainement riche, sont en situation
d'apprentissage permanent. Toutefois, le poidsobégations réglementaires (rédaction de
cahiers des charges, dépouillements d'appelsal'affise en place de procédure d'alertes), la

préséance de certains chefs de service pour le cies équipements les plus chers, sans
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oublier la prolifération méme des innovations tesbgiques et le fait que la plupart des
médecins chercheurs ne les considérent pas consriatddocuteurs a la hauteur, constituent

autant de freins a leur goQt pour une veille tetgique.

Comme le résume le tableau 6.4, malgré leur fquitalascolaire et la richesse de leurs
expériences, malgré le partage de valeurs et lesitign dans I'organisation, leur acces a des
collectifs d'experts et leur timide volonté de fendin groupe professionnel, les ingénieurs
biomédicaux, dans la gestion du plateau technigospitalier, ne s'inscrivent pas,
systématiquement, dans un processus d'autonommisaiaitefois, sans doute plus que dans

d'autres situations, les positions dans la dépamdanla résignation ne sont que provisoires,

susceptibles d'étre remises en cause au prochaimgeiment de direction ou a la prochaine

réorganisation interne.

Tableau 6.4 - Dynamique des capacités d'agir clksezgkestionnaires du plateau technique

hospitaliers
Dépendance Résignation Autonomie Indépendance
Jeune ingénieur dans un Ingénieurs biomédicaux | Ingénieurs Ingénieurs

gros service technique
affecté a des taches de
suivi de dossier, de
contrats de sous-traitang
Ingénieur issu de la
promotion interne,
cantonné a des taches
purement techniques

d-aible pratique de la

reconnus ni par le corps
médical ni par le corps de
directeurs

négociation possible
Les taches administrative
et les conflits de territoire
empéchent la maintenang
des connaissances
techniques

biomédicaux inventar
gles usages innovant
pour la gestion du
plateau technique
Reconnu au sein du
conseil de direction,
5Ses avis son écoutés

la négociation

&ratique confirmée deParticipe a des

biomédicaux
reconnus, participent
aux décisions
structurantes
Compétence
technique et de
négociation reconnue

organismes de
normalisation

S

internationaux

Reste a tester la pertinence du modele danalyses da cas de linsertion

professionnelle des téléopérateurs dans un sezgioenercial.

DYNAMIQUE

DES

CAPACITES

TELEOPERATEURS AVEUGLES

D'AGIR

ET INS

ERTION DES

Les travailleurs non-voyants ont besoin, poiavoir pas a dépendre systématiquement

du soutien « des voyants », d'étre dotésitesfaces adaptée$®our leur permettre, en outre,

d’acquérir l'autonomie requise par les nouvelleganisations du travail, cesterfaces

doivent pouvoir évoluer en méme temps que l'orgdiois, sans présenter des temps de

réponse pénalisant (ou une plus grande sensiauiéannes). Ce qui nécessite, de la part de

I'entreprise : qu’ellereconnaisse le handicapomme une dimension, parmi d’autres, de
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I'insertion ; d’autre part, gu’elle leeconnaisse le plus amont possjlkigie ce soit dans les
processus de recrutement, de conception ou dddraraion d’activités ou d’espaces.

Cette reconnaissance requiert, a son tour, de rlades acteurs de l'insertion : une
connaissance de la spécificité du handi¢ap minimum une initiation leur permettant de se
mettre a leur place et de prendre du recul paror@pleurs préjugés) ; et unennaissancge
ou une capacité a identifier (voire a concevoig pestes compatiblest ce, pour chaque
catégorie et sous-catégorie de handicap. Tousléewits soulignent bien la difficulté que

rencontrent les salariés aveugles pour agir denfagtonome en organisation.
* Capacité d’auto-institution et capacité a s’'oppogollectivement

Néanmoins, si certains parviennent a trouver lgiaepour triompher des difficultés
récurrentes qu'occasionne le statut de salarié dares entreprise techniqguement et
organisationnellement instable, c'est parce gptissedent une conception tres affirmée de
leur insertion par le travail. Certes, comme ndagohs vu au chapitre 4, ils possedent une
inscription solide dans des collectifs pertinemtsgis c'est bien parce qu'ils parviennent a
donner du sens a leurs efforts professionnelsserifretiennent ces relations et s‘acquittent de
leur « dette » envers les voyants (par exemplesanenant des techniciens reconvertis,
comme eux, de force, vers le commercial). Ces ciiftedépassent le cadre du service,
s'étendent aux associations et comprennent biemesbdiacces au CHSCT, ce qui leur

permet de mobiliser les syndicats dans un éverdpglort de force.

Cette volonté de s'insérer peut d'ailleurs condegrgains a quitter I'entreprise, pour se
mettre a leur compte ou devenir responsables diasem de formation aux TIC pour
personnes non-voyantes. S'ils restent a l'intéideuteur entreprise, d'autres, a force de sur-
travail (soirées, vacances) et d'activités clamdest(c'est-a-dire effectuées sans l'accord
préalable de leur hiérarchie), acquiérent un degfissant de reconnaissance et de réputation
pour intervenir comme experts dans différents psogt instances techniques concernant le
handicap. Cela les rend pratiquement indépendantsul poste formel. Pour ces salariés, la
possession d'un projet de vie, transcendant lardiioe professionnelle, est centrale. L'accent
est mis sur l'obtention du respect de soi, paolanté de démontrer que I'on peut se réaliser
dans le travail et s'insérer socialement (aisandes@uter des sujets en cours, a se déplacer

dans la ville, & se mettre a la place des voyants).

A l'opposée, plusieurs salariés aveugles ne pamtguas a prendre le virage, ni de

I'informatique, ni du commercial, se voient propodes postes sous-qualifiés, tres souvent
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vides de sens (télémarketing a plein temps auxekdes plus creuses, mise sous enveloppe
de factures, renseignements téléphoniques). Biervest, ces personnes ne sont pas
parvenues a s'inscrire dans des collectifs pérephase possedent pas les compétences
techniques et relationnelles requises (devenusgle®a I'age adulte, ils n'ont été formés au
braille que tardivement et ne parviennent a acqurdextérité suffisante pour utiliser les
interfaces spécialisées pour accéder aux applicatidormatiques).

Entre ces deux extrémes, ou les positions sembigablement occupées, on rencontre
des situations plus fluctuantes, ou les individaavent tout aussi bien progresser selon un
processus d'autonomisation croissante que de egégigraccrue. Certains, faute de se tenir a
un projet de vie ou professionnel suffisammenteaorttfaute d'une maitrise suffisante de leur
environnement technique (interfaces spécifiquesapplications informatiques) et ne
possédant pas une appétence suffisante, ne tieqo&ntminima leur poste et risquent, a
chaque changement, de basculer dans la dépendautes, au contraire, parviennent, non
sans difficulté ni efforts, a surnager a chaqueiseran cause, et manifestent une appétence
technico-organisationnelle leur permettant de teteo un niveau d'action autonome. lIs
peuvent également mobiliser leurs ressources ifpelalles, refus de participer a des
réunions) pour faire pression et obtenir les sastiadispensables pour poursuivre leur quéte
incessante d'insertion (obtenir le financement doyage pour aller en formation, obtenir le

financement d'un poste adapté).
* Capacité d'initiative, compétences et appétence

Cette capacité caractérise les personnes aveuglpables de trouver, dans le
renouvellement technique des opportunités d'appeamgie, comme dans les transformations
globales de I'environnement, des ressources tastigMais leur capacité d'inventivité se
manifeste également dans l'activité au quotidiemroe le fait de jongler avec des outils plus
lents que ceux des voyants, tout en parvenant aedoaux clients qui les appellent le
sentiment qu'ils ont affaire a un téléopérateuranby Leur capacité d'imagination peut
également étre mise a profit par les informaticiens du développement d'outils d'interfaces
mais surtout pour la conception de services adaptése clientele non-voyante. Ce sont,
d'ailleurs, les salariés les plus avancés dansda em avant de cette faculté qui sont parvenus

a se rapprocher le plus d'une posture réellemdapiendante.
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* Capacité a organiser le changement et degré demaaissance

Il serait exagéré de soutenir que, jusqu'ici, Eargs aveugles contrblent a proprement
parler le changement technico-organisationnel. foig, certains, ayant acquis une dextérité
suffisante et s'imposant vis-a-vis de leur hiéracldeviennent des super-utilisateurs,
reconnus par les informaticiens et les conceptdarslispositifs de télécommunication, en
sorte qu'ils contribuent a I'amélioration des ifatees, font remonter les difficultés rencontrées
dans l'utilisation de certains services, ou encsiggalent I'existence de besoins jusqu'ici non
pris en compte par les innovateurs. Pour que gosiitions soient reconnues, il faut d'abord,
bien sdr, qu'elles soient connues, et certaingiéalaveugles n'hésitent pas a se saisir de
toutes les initiatives — souvent rhétoriques ettées a une stratégie de communication — qui
traversent I'entreprise pour rendre publiques $#wiation, mais aussi leurs capacités. Ainsi,
en 2002 et 2003, sous les projecteurs d'une volooitique mettant en avant l'importance,
pour la France, d'améliorer l'insertion des trdeais handicapés, plusieurs agents aveugles et
mal voyant ont fait circuler des courriers électgmes (en interne a I'entreprise, mais aussi en
externe) pour pointer les contradiction d'une oiggion soucieuse de s'afficher sur un mode

moral, mais incapable de tenir ses promessesyvaauniocal.

Si de telles pratiques ne s'apparentent pas exaoted la mise en oceuvre de
« dispositions a une communication authentiquen»n® peut nier qu'elles constituent une
réponse tactiqgue parfaitement logique et adaptdéangpleur du déni qui est opposé au
handicap. On peut alors soutenir que les salanésvayants les plus susceptibles d'agir de
fagcon autonome sont ceux qui parviennent a "joaget suffisamment de tact sur les deux
registres : s'inscrire dans un collectif pertineatir des raisons d'expertise professionnelle et

mobiliser, a titre individuel, des opportunitésesfes par des évolutions macro-sociales.

Finalement, comme le résume le tableau 6.5, etrédglureté des conditions liées a la
situation de handicap en entreprise, des salaviésgies s'inscrivent dans une dynamique
d'autonomie, voire d'indépendance, grace a la ps&sed'une volonté tres solide et générale
de s'insérer socialement par le travail, mais agisgnobilisant collectifs et compétences au
service d'un projet professionnel qui a du sens'esdt pas dégradé par rapport a ceux des

voyants.

216



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

Tableau 6.5 - Dynamique des capacités d'agir chezdléopérateurs aveugles

Dépendance

Résignation

Autonomie

Indépendanc

(4%

Salariés dont le
handicap n'est pas
envisagé par
l'entourage comme
surmontable

Les changements
techniques se
traduisent par une
succession de
déqualifications, de
relégations
progressives par une
perte du sens de

Salariés ayant appris
tardivement le braille,
possédant un usage
minimal des interfaces
adaptées a l'informatique,
peu portés a découvrir pa
eux-mémes l'usage des

dispositifs techniques, leur

projet professionnel se
réduit & l'adaptation aux
changements et
eventuellement au retrait
professionnel

Salariés ayant acquis
suffisamment de
compétences
techniques et
relationnelles,
possédant une grande
appétence et
bénéficiant de
I'inscription dans des
collectifs d'entraide
pertinents (experts
techniques,
associations, CHSCT)

Salariés quittant
I'entreprise pour se
mettre a leur compte
Salariés ayant conquig
a l'intérieur d'une
entreprise, un degré
suffisant de
reconnaissance et de
réputation pour
intervenir comme
expert dans différents
projets et instances
techniques concernan

[

['activité

le handicap

UN MODELE D'ANALYSE SOUPLE

Ainsi, le modeéle d'analyse de la dynamique desatisad'agir émancipateur permet de
rendre de compte, d'une fagcon a chaque fois adagese trois ensembles de situations
professionnelles : le changement technico-orgaorsal, pour sa conception, sa mise en
ceuvre, engendre une dispersion des salariés selaventail allant de la dépendance a

l'indépendance.

Une précision par ailleurs s'impose. Les troisdabk utilisés pour exposer de fagon
synthétique les résultats de chacune des étudesmdaisser penser que les positions vis-a-
vis de l'autonomie sont figées. En realité, legediints salariés, individuellement, mais aussi
collectivement, voient leurs positions réguliérememmises en cause par le renouvellement
des environnements techniques, organisationndlaretins. Toutefois, la fragilité méme des
positions n'est pas répartie de facon égale etdmeament l'indépendance demeure solidement

acquise, tout comme dailleurs la dépendance.

Une seconde précision doit étre apportée. En eifetnodéle d'analyse risque de
conduire a un malentendu : du fait que certaingignants, certains ingénieurs et certains
téléopérateurs non-voyants sont considérés comdapémdants, il pourrait étre tentant d'en
déduire qu'ils accedent tous au méme degré dindépee. En réalité, s'ils peuvent étre
déclarés tous indépendants, c'est a chaque foigapport a des situations empiriques bien
spécifiques. Il serait plus pertinent de considégeren fonction des contextes, des

des échelles adaptées en fonction des contextesi, Al'indépendance” du téléopérateur

aveugle est évidemment moins puissante que celeirdgnieurs biomédicaux, lesquels
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peuvent circuler librement au sein des institutiolessanté, effectuer des visites chez les
industriels, donner des cours dans une universidinblogique, discuter "presque” d'égal a
égal avec un chef de service de renommeée intenad¢icu un futur directeur du cabinet du

ministre de la santé.

Il faut enfin souligner l'importance de l'articutat entre les quatre dynamiques qui
composent cette recherche : la dynamique des tépatagir est a ce propos centrale. D'un
c6té, comme nous l'avons vu, elle fait appel augac#es a s'inscrire dans un collectif
(reconnaissance, initiative, opposition). De l'autelle est parfaitement articulée avec la
dynamique des capacités d'apprentissage (dispusitiognitives, compétences techniques et
organisationnelles). Par ailleurs, notamment pampbrtance de l'affirmation de soi, de la
lutte (pour la reconnaissance et pour faire trioenpdtes valeurs), mais aussi du fait qu'elle
prend en compte l'inégale distribution des saveirges dispositions, la dynamique des
capacités d'agir renvoie aux rapports de pouvoid éexercice de la domination dans les
organisations. C'est ce que le chapitre suivanhamea
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CHAPITRE 7
DOMINER GRACE AU CHANGEMENT PERMANENT

PRESENTATION

Rappelons que cette synthése veut apprécier jusmgh point les transformations
incessantes auxquelles sont soumis nombre de lteavai ébranlent les fonctions
institutionnelles du travail. Dans les trois prézétd chapitres, j'ai examiné les relations entre
changement technico-organisationnel répété et dapdes salaries a demeurer dans des
collectifs, a s'inscrire dans des dynamiques d&pmsage et a développer un agir autonome.
Ces trois perspectives doivent maintenant étre Geidgs par la prise en compte de la
quatrieme fonction de toute institution, au sen®deheim, a savoir la régulation. Pour cela,
du fait que l'objet auquel je m'intéresse est kenglement permaneng régulation consiste
ici en la production de regles structurante®ncernant aussi bien le renouvellement des
infrastructures techniques que les transformatanganisationnelles. Dés lors, I'étude de la
régulation peut étre recentrée swandlyse du contréle de la production de ces regles
structurantes c'est-a-dire sur le contréle du changement techaiganisationnel permanent,
gu'il s'agisse de sa conception, des modalitésnlésroduction ou de sa mise en ceuvre, sans

oublier son évaluation.

I m'a alors semblé particulierement pertinent li@otiser cette question en termes de
dynamique des capacités de dominer, ce qui se itrgthr deux grandes familles
d’interrogations. En effet, d'une part, il conviehipprécier dans quelle mesure la production
de régles structurant le travail, c'est-a-diretitage a orienter les différentes étapes du
changement technico-organisationnel, dépend deacitép antérieures de domination de

certains acteurs. D’autre part, il est tout ausgidrtant de comprendre dans quelle mesure la
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mise en ceuvre de ces regles et son évaluationfdrarent les rapports de domination
existant. Dit autrement, pourra-t-on distinguer desments forts d'une dynamique des
capacités de domination, permettant de mieux siasedifférentes catégories de salariés aux
prises avec la régulation du changement, en termoom le contréle des transformations ?
Pour répondre, je vais proposer une acception doeg de domination, basée sur une lecture
des travaux de M. Foucault et tout particulierentenses études du pouvoir.

LA VOLONTE DE DOMINER : UN TRAVAIL INCESSANT

Agir sur l'action des autres

M. Foucault, en répétant qu'« il faut penser levodauen termes de rapports de force »
(1969, p. 125) et qu'il faut le saisir « a sese@mnites, dans ses derniers linéaments, la ou il
devient capillaire » (1994, p. 178), met lI'accemtlexistence diffuse, dans toute la sociéte, de
rapports de pouvoir localisés, élémentaires, masnmoins structurants, rendant possible
l'obéissance plus globale aux institutions. AimginsSurveiller et Puniy va-t-il décrire le
processus de disciplinarisation de la société gunst progressivement en place a la fin du
XVIII © siécle et qui concerne non seulement la justicéagoolice, mais aussi I'école, les
hdpitaux, les manufactures (et plus généralemsrtrganisations productives), processus qui
est a la fois ascendant (du plus profond de laésbaiers ceux qui contrdlent les institutions
étatiques) et descendant (des tenants de la sineteraers les plus éloignés des sujets). La
disciplinarisation porte sur les corps et s'exprivige ce qu'il appelle des technologies de
pouvoir («technologie politigue du corps », p. ,3Bsquelles font appel a des savoirs
spécifiques sur les populations (démographie, médext hygiéne publique, organisation de

la production, etc.) et encouragent le développémiesn sciences humaines.

Ce qui, selon M. Foucault, caractérise les diffesentechnologies du pouvoir
disciplinaire, c'est leur impersonnalité — ce gati gans doute discutable quant a leur mise en
ceuvre -: il n'y a pas d'acteurs, pas de styleae/qr, mais une ou des disciplines qui
semblent fonctionner d'elles-mémes, des technigppareils-instruments disciplinaires, ou
dominés et dominants semblent tous pris au piegtte Gnpersonnalité facilite sans doute sa
large diffusion dans toutes les spheres sociakesjuc en banalise les formes et renforce les
chances de succes, puisque les individus sontlisésiahabitués a obéir, plus exactement
habitués a obéir a certaines formes de techniqeesétonnant plus de rencontrer, dans toutes

les sphéres d'activité, les mémes exigences (détigm en éléments simples et
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mesurables, classements, comparaisons, mesurests]'@echerche d'adéquation dans une
visée d'efficacité).

Par ailleurs, souligne l'auteur, le pouvoir n'ess @ue répression, empéchement, il
possede égalemenhe dimension positiyen quelque sorte créatrice et qui consiste &re fa
croitre les aptitudes, les vitesses, les rendementionc les profits », en associant finement
« la répartition des corps, 'aménagement spagdlappareil de production, et les différentes
formes d’activité dans la distribution des « postes (Foucault, 1976, p. 174). Ici, la
conception foucaldienne du pouvoir rejoint expéaiient la question de la production de

regles structurantes pour le monde du travail.

Ce a quoi s'ajoute un approfondissement des cestd#ja a |'ceuvre et portant sur le
temps. Il s’agit d’atteindre « un autre degré décimion dans la décomposition des gestes et
des mouvements, une autre maniére d’ajuster lescigles impératifs temporels. L'acte est
décomposé en ces éléments : la position du cogsssn@gmbres, des articulations est définie ;
a chaque mouvement sont assignées une directienamplitude, une durée ; leur ordre de
succession est prescrit. Le temps pénetre le cet@sjec lui tous les contréles minutieux du
pouvoir » (Foucault 1976, pp. 175-183). Pour famutier, le pouvoir disciplinaire a donc
besoin de disposer de données permettant de ¢ldés@mbrer, évaluer |'état des individus :
« le pouvoir ne cesse de questionner, de nousigaest (...), il institutionnalise la recherche

de Vérité, il la professionnalise, il la recompeng@994, p. 176).

Il semble alors évident, selon une premiere lectgue la question du contrble de ces
multiples et complexes processus de disciplinaosatpatio-temporelle des corps ne semble
pas centrale pour Foucault. Il faut néanmoins peemplielques distances vis-a-vis de cette
lecture qui peut apparaitre réductrice, apres eradi@si, d'un cote, l'auteur affirme que le
pouvoir « n'est jamais entre les mains de certaing,est jamais appropri€ comme une
richesse ou un bien. Le pouvoir fonctionne en néssglasur ce réseau, non seulement les
individus circulent, mais ils sont toujours en nrestde subir et aussi d’exercer le pouvoir ; ils
ne sont jamais la cible inerte ou consentante divqg ils en sont toujours le relais » (1994,
p. 178). On pourrait étre tenté de ne retenir eui dimension de fluide circulant, ne laissant
prise a aucune hégémonie, laissant croire a kndst d'un monde “"plat". Mais d'un autre
c6té, Foucault précise bien qu'il ne pense pas @aotant que « le pouvoir serait la chose du
monde la mieux partagée (...). Ce n'est pas une stetalistribution démocratique ou
anarchique du pouvoir a travers les corps » (p).l8@dmet explicitement I'existence d'un

auteur qui a congu le systeme d'instructions (irgégndirecteur d'usine) et d'évaluations (les

221



222

contremaitres qui vont surveiller la bonne appioraties instructions) : « une macro- et une
microphysique de pouvoir ont permis (...) I'intégeoatid’'une dimension temporelle, unitaire,
continue, cumulative dans I'exercice des contr@éiel pratique des dominations » (p. 188-
189).

Néanmoins, cette ambiguité concernant la conception pouvoir et de son
appropriation/contréle subsiste, comme on peutolestater a propos de la « surveillance
hiérarchique » : Foucault souligne que « son fonctement est celui d’un réseau de relations
de haut en bas, mais aussi, jusqu’a un certain,pdénbas en haut et latéralement (...) [au
point que I'on pourrait parler de] surveillants p&uellement surveillés » (p. 208). Mais si le
surveillant est surveillé par les ouvriers, quevest faire ces derniers en cas de faille dans la
surveillance ? Peuvent-ils en quelque maniéere texde pouvoir' ou plus exactement mettre
en suspend la surveillance ? Et de quelle duréegimicette suspension de l'exercice de la
discipline ? De plus, ne peut-on imaginer, dans soe de regression a linfini, que le
surveillant peut (apprendre a) jouer de ces rapm@tmutuelle surveillance ?

Quoi qu'l en soit, c'est sur cette ambiguité glapmiie P. Bourdieu (2003) pour
reprocher a M. Foucault de fournir un modéle diseakusceptible de renforcer le processus
de domination symbolique. La ou M. Foucault a vuispersion du pouvoir, P. Bourdieu
préfere parler d'une différenciation accrue accanpea d'une incarnation dans des personnes
et des institutions spécialisées. Le probleme, avkanalytique foucaldienne du pouvoir,
attentive aux microstructures de domination et stuatégies de lutte pour le pouvoir, [c’est
gu’elle] conduit a exclure les universaux et, entipalier, la recherche de toute espéce de
moralité universellement acceptable » (p. 155).diEmitres termes, M. Foucault élabore un

cadre d’analyse dont I'usage peut contribuer aoreef la domination.

En réalité, il me semble que plus M. Foucault anaffses recherches et moins il a

survalorisé une lecture a-hiérarchique du sécidmme le montre cet extrait ou il résume sa
penseée : les disciplines « ont le role précis badire des dissymétries insurmontables et
d’exclure des réciprocités. D’abord, (...) [parce ,quentrairement au contrat, elles créent] la
subordination non réversible des uns par rapportaaures, le « plus de pouvoir » qui est
toujours fixé du méme c6té, I'inégalité de positaws différents « partenaires ». De plus, (...)

elles distribuent le long d'une échelle, répartissautour d’'une norme, hiérarchisent les

1 Dans le méme sens, F. Vazquez Garcia (2002) anatymbien les ceuvres de M. Foucault et de P. Bewrdi
présentent bien des convergences « pour la cotistrutune théorie sociale critique et réflexive ».
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individus les uns par rapport aux autres, et antétd, disqualifient et invalident. (...) [En
somme], aussi réguliere et institutionnelle qu'sitét, la discipline, dans son mécanisme, est
un « contre-droit » » (pp. 258-9). Et primauté accordée aux micro-pouvoirs est avant t
une exigence méthodologiquie « partir des mécanismes infinitésimaux (...p&s voir
comment ces mécanismes de pouvoir (...) ont étéretesmore investis, colonisés, utilisés,
infléchis, transformés, déplacés, étendus par demnismes de plus en plus généraux et des
formes de domination globale » (1994, p. 181). Bwtdes termes, I'énergie circulante des

micro-pouvoirs finit par étre domptée par une instaqui possede une position privilégiée.

Aussi — dans le cadre de cette synthése - estpbitant de retenir : 1) learactére
perpétuel des modalités d'actiaes techniques disciplinaires (quadrillage du w®rapde
I'espace, visibilite, captation d'informations)), @nsi que ladissymétrie des rapports de
pouvoir gu'engendre la volonté permanente de changeet;l&8continuité de la surveillance
C'est bien cette interprétation de l'ceuvre de Rdtcgue je privilégie, notamment en
référence a son analyse du panoptisme, tout plétiemnent quand ce dernier se révéle un
terrain favorable aux expérimentations. « C6té ratoire, le Panopticon peut étre utilisé
comme une machine a faire des expériences, a modiEi comportement, a dresser ou
redresser les individus. Expérimenter des médictsratnvérifier leurs effets. (...) Apprendre
simultanément différentes techniques aux ouvri&ablir quelle est la meilleure. Tenter des
expériences pédagogiques. (...) [ll] peut méme cestiun appareil de contrdle sur ses
propres mécanismes. Le Panoptique fonctionne coommesorte de laboratoire de pouvoir.
Grace a ses mécanismes d’observation, il gagnefieacéé et (...) un accroissement de
savoir vient s’établir sur toutes les avancéesalwir » (p. 238-9). La recherche d'efficacité
concerne ici le pouvoir lui-méme, puisque « le schganoptique est un intensificateur pour
n'importe quel appareil de pouvoir : (...) il en assliefficacité par son caractéere préventif,

son fonctionnement continu et ses mécanismes atitpraa » (p. 240).

En d'autres termes - et la proximité avec l'objetcétte synthése est évidente -, la
volonté de contrbler les transformations récurrerde travail procede de l'amélioration
incessante de l'exercice du pouvoir. Expérimenteswgtout analyser les effets de ces
expérimentations, c'est perfectionner le caractBssymétrique des rapports de pouvoir.
Mieux, la capacité d'autoréflexion, certes pasietais non négligeable sur le moyen terme
du fait de son caractere cumulatif, capacité praume sciences et pratiques de gestion,
constitue le cceur de l'activité dirigeante. C'esteclecture de M. Foucault que développe J.-

P. de Gaudemar (1982) en s'intéressant aux évodutie la discipline d'usine, envisagée non
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comme un vecteur d'efficacité économique, mais cemume modalité d'obtention de la
soumission. Voulant élaborer une « histoire paligigdu machinisme, c’est-a-dire I'histoire
des transformations dans les modes de dominatidhimmoduit » (p. 17), I'auteur montre

que les grandes formes de disciplines d'usine ¢diespe, paternalisme, taylorisme,
délégation) ne résultent pas du développement séppatonome de la technique, mais
émergent progressivement des initiatives patronptas contourner les luttes ouvrieres.
L'examen détaillé des reglements intérieurs moatree propos que la clé de voute de
l'organisation du travail réside dans la volonté abmtréle plus que dans la recherche

d’amélioration de la productivité.

D'ailleurs, dans un texte « tardif », M. Foucadl®&4), précisera que : « I'exercice du
pouvoir (...) c’estun mode d’action de certains sur certains auties) Il n’y a de pouvoir
qu'exercé par les «uns » sur les « autres » (..rendi, bien entendu, il s'inscrit dans un

champ de possibilités épars s’appuyant sur deststas permanentes. Cela veut dire aussi

que le pouvoir n'est pas de I'ordre du consentefer(p. 312). Mais surtout, et ce point me
parait particulierement déterminant : « I'exercitte pouvoir (...) est un ensemble d’actions
sur des actions possibles » (p. 313), il « consisteconduire des conduites », (...) structurer
le champ d’action éventuel des autres » (p. 3185 Eflexions me semblent parfaitement
compatibles avec la connaissance que nous possétlong volonté managériale et

gestionnaire de changer sans fin des organisat@mfrincipe dans une visée d'efficacité

accrue, celle-ci passant par une volonté de maittes dimension proprement sociale du

travaill.

Dit autrement, dans sa forme contemporaine, lantdolyie panoptique est surtout
prégnante par son aptitude a I'expérimentation téépéaccompagnée d'observations (et
d'observateurs), d'analyse du travail et de I'détide techniques de suivi, deaching mais
plus généralement, de savoirs sur les assujetlest,Gen quelque sorte, la que réside la
perpétuation contemporaine des rapports de powiajinotamment, la production de savoirs
sur le social, la que se réalise la déduction adbe parvient M. Foucault : « le point idéal de
la pénalité aujourd’hui serait la discipline ind®é : un interrogatoire qui n'aurait pas de
terme, une enquéte qui se prolongerait sans laites une observation minutieuse et toujours

plus analytique, (...) une procédure qui serait foisla mesure permanente d’'un écart par

1 Lauteur rejoint ici clairement H. Arendt (1972,123).
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rapport & une norme inaccessible et le mouvemeph@ematique qui contraint a la
rejoindre a linfini » (p. 264). Comme le résumddt Dreyfus et P. Rabinow (1984),
« nombreuses sont les sciences humaines qui téemtigfiun jeu continu, prolongé et
réciproque entre pouvoir et savoir, et d’un rendonent de ces relations » (p. 278). Cela est
dd au fait que les sciences sociales a visée nivenaiui sont aussi des disciplines, trouvent
dans leur propre incapacité a réaliser leurs pregegd'argument pour étendre le pouvoir des

experts.

Quant da domination M. Foucault la définit comme « une structure glelde pouvoir

(...), une situation stratégique plus ou moins aa@s solidifiée dans un affrontement a
longue portée historique entre des adversaire984(1p. 322-3). Cette conception me parait
tres feconde dans la mesure ou elle articule simgaté pouvoir et domination, la seconde
désignant la pérennisation d'un rapport dissyméricpncernant le contrdle de la production
des régles structurantes. C'est pourquoi je méreédi, tout en soulignant qu'elle présente le
risque de laisser penser que la résistance au poypassede une sorte d'existence
automatique, indépendante des individus, tout comnmais l'avons vu, la conception
foucaldienne du pouvoir peut étre tirée dans lessediune existence automatique,
indépendante des dominants. Aussi m'apparait-kss&ire de compléter cette lecture des
travaux de M. Foucault par les apports de plusiautsurs.

Croyance des dominés, division des dominants

Weber envisage la domination sous forme probadiledt résultant avant tout de la
croyance. « Nous entendons par "domination" @.9QHance, pour des ordres spécifiques (ou
pour tous les autres), de trouver obéissance gartad'un groupe déterminé d'individus. (...)
Tout véritable rapport de domination comporte umimum de volonté d'obéir, par
conséquent un intérét, extérieur ou intérieur, éirob (1922/1995, p. 285). Il présente ainsi la
domination comme une "chance", une probabilitéqoiare soit exécuté, donc qu'existe une
volonté préalable d'obéir. Par ailleurs, tout conutmez Durkheim l'autorité morale repose sur
le respect qu'est supposé inspirer l'idée de #0dciE930/1978), Weber soutient que la
|égitimité repose sur une croyance. Il ne se proagras sur la validité de cette prétention a la
légitimité, il note qu'elle est indispensable auntian de la domination. « Il faut retenir que

le fondement de toute domination, donc de toutdlitihcest unecroyance,croyance au

1 Cette orientation de I'analyse était déja présdates les recherches que j'avais menées pour rse. tir
Metzger 2000a et 2001.
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"prestige” du ou des gouvernants ». Il rappellallelms que «toutes les dominations
cherchent a éveiller et a entretenir la croyancieen”légitimité” » (p. 286).

Dit autrement, comme le résume Nicolas Tenzer (J98%ber souligne le caractere
proprement idéologique de la légitimité : elle dési les représentations qui accompagnent
les différents types d'exercice du pouvoir. « Airtg qui s'abrite derriere le pouvoir légal,
c'est le mythe de l'efficacité de la machine techatique. Mieux, la I1égalité n'est jamais que
le mode de déploiement contemporain de la légéimi{Tenzer, 1994, p. 167). Des lors,
Weber permet de penser un désaccord portant simridements de l'autorité, du fait de la
multiplicité des formes de dominations en compaitidans les grandes organisations
contemporaines. D'ailleurs, en évoquant (longue)rlandirection collégiale, il montre qu'il
accorde une grande importance aux luttes de pauwdie détenteur du pouvoir attache
naturellement de l'importance a la représentatendes opinions techniques ; b) des intéréts
les plus hétérogenes possibles, éventuellementao@s, pour, d'une part, étre largement
informé, d'autre part, étre libre de faire joues tppositions les unes contre les autres » (p.
360). Réciproquement, contre le risque de monagtodis du pouvoir par la « direction
monocratique », et donc pour se prémunir contrecdafiscation de la domination, la
« direction administrative » impose des disposidame la collégialité. Ainsi, en distinguant
ce que l'on pourrait appeler le dirigeant suprédétenteur du pouvoir), et le groupe de ceux
qui lui permettent d'exercer son pouvoir (I'adntnaiion, les "hauts" fonctionnaires), Weber
identifie une dichotomie plus profonde au sein douge desacteurs de la régulationun
sous-groupe est le véritabilestaurateurde la production des régles les plus structurantes
tandis qu'un second cercle, indispensable a I'eeerdu pouvoir, peut en contester les

décisions.

Ce constat mérite qu'on s'y arréte. En effet, tilsesivent reproché aux critiques de la
domination, du management, de la gestion, d'omter pne posture du soupgon qui conduit a
adopter une conception réductrice du groupe dinigeanvisagé comme homogéene. Les
critiques de la critique soutiendront alors quellgtes de pouvoir au sein des directions sont
bien plus importantes que ce qui ferait leur cohésell m'apparait, a cette lecture de Weber,
et a propos du controle de la production des regfleEturantes, que ces luttes internes aux
directions (entre représentants des plus grosrawices et direction générale, par exemple)
sont parfaitement compatibles avec la volonté ctille, propre au groupe dominant, de
transformer le social en permanence, en vue deqignmner I'efficacité de la domination.

C'est dans ce sens que l'identification wébériehmee dichotomie au sein de l'acteur de la
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domination me parait compléter utilement la thédoecaldienne du pouvoir (en plus de
I'accent mis sur l'indispensable croyance en urcyé de justification de I'autorité).

Max Weber pointait un second type d'illusion coneet le caractére rationnel des
sociétés modernes : celui touchant aux domainedéatgues et scientifiques. D'une part,
comme le souligne P. Raynaud (1987), Weber dénolesaiendances récurrentes en sciences
sociales (économie, histoires, politologie) a hyasier les concepts et proposait que les
chercheurs explicitent les représentations présggsopar leur activité scientifique. D'autre
part, comme l'analyse I. Kalinowski (2005), M. Welaetenu a mettre en garde contre le
rapport de domination inhérent a la relation pédagee, notamment entre I'enseignant-
chercheur de renom et ses éléves, dont les plilanksi exerceront trés probablement des
positions dominantes. Ces deux mises en garde emritantériorité des critiques que la
sociologie a formulées a I'encontre des relatiasv@ques entre savoir et pouvoir. Elles
soulignent I'ambiguité de toute critique de la dwation, toujours susceptible d'étre au service
d'un aménagement de cette derniére, soit par ugeusgropre des catégories, soit par une

instrumentalisation des connaissances.
L'exigence d'un effort permanent

Cet aspect de la domination est particulierementld@pé par P. Bourdieu (1992) pour
qui le contréle de la production des régles stmacties est déterminé par les structures des
différents champs. « Le champ du pouvoir (qu’il faeit pas confondre avec le champ
politique) n'est pas un champ comme les autresstil’espace des rapports de force entre les
différentes especes de capital ou plus précisénemite les agents qui sont suffisamment
pourvus d’'une des différentes espéces de capital @oe en mesure de dominer le champ
correspondant » (1994, p. 56). Dans ce champ, das enjeux des luttes (...) est la
conservation ou la transformation du «taux de gbhan entre les différentes espéces de
capital et, du méme coup, le pouvoir sur les irarbureaucratiques qui sont en mesure de

le modifier par des mesures administratives » (19986).

C'est I'ceuvre de I'Education nationale que de foamgr «temps plus travail » en
capital culturel. Les dispositions Iégales, titseslaires et de propriété, consacrent I'état d'un
rapport de force entre groupes. Et les systemeddignes ne sont pas seulement des
systémes de connaissance, ce sont également désneysde domination. L'éducation,
l'institution scolaire, permettent l'intégrationcede d'un ordre arbitraire. « Les structures

s’'imposent avec les apparences de la nécessitétigbje (Bourdieu 1979, p. 549), plutbét que
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comme le produit contingent d'un rapport de foieederriere ce que Bourdieu appelle les
luttes de classement, il y a la lutte pour la rdpadion de la domination, via l'incorporation

d'une forme sophistiquée, car évolutive, de coniame.

Mais pourquoi nous laissons-nous faire ? Parcelajgeumissiom'est pas consciente,
elle s'ancre dans des dispositions corporellggofondément enfouies (nous retrouvons
I'habitus). Dit autrement, « s’il est bon de rappejue les dominés contribuent toujours a leur
propre domination, il est nécessaire de rappeles teméme temps, que les dispositions qui
les inclinent a cette complicité sont aussi un réfiecorporé de la domination » (Bourdieu
1989, p. 12). Nous répondons aux innombrables peta I'ordre », parce que nous sommes
« prédisposés a les apercevoir », précisement 'ipéerinédiaire de schémes acquis, de
logiques sociales intériorisées. Le plus souvemiisnobéissons, non parce que nous
effectuons un calcul rationnel, ni parce que nadmeitons logiquement le bien fondé des
injonctions, mais parce que le rapport de sounmssenous apparait méme pas. Tout semble
cohérent, le discours et les faits, les structaoggnitives, les représentations et les structures
objectives du monde social. Ce caractére systéowmtamplifie la force symbolique des
injonctions. Nous retrouvons la conception de Mudault a propos de la souplesse des
technologies disciplinaires, de leur aptitude afe@r sur un méme modéle les différentes
sphéres d'activité.

Une telle homologie n'est toutefois jamais défugthent acquise, ne serait-ce qu'a
cause de la logique compétitive du champ du pouugir sorte que, «les personnages
officiels doivent sans cesse travailler (...) astitner leur point de vue en point de vue
|égitime, c'est-a-dire universel, notamment parrdeours a une rhétorique de [l'officiel
(lintérét général) ». En somme, la violence syntp@, douce, est aussi colteuse pour celui
qui l'exerce. Les dominants, en situation instaldempte tenu de la spécificité des
mécanismes qui assurent leur propre reproductionedt travailler quotidiennement a
produire et reproduire les conditions toujours pbéiement incertaines de leur domination.
On voit ici rejaillir la question du changement heo-organisationnel permanent: son
contrble peut tres bien s'inscrire dans ce travilut aussi permanent de
préservation/accroissement des positions de dommaProlongeant cette perspective, tout
en la complétant des réflexions de M. FoucaultL&hire (2005) souligne que l'ascese du
dominant est aussi domination de soi sur soi, deiéreaa pouvoir justifier de I'exercice de la

domination sur ceux qui se laissent aller a lalifaciC'est d'ailleurs ce qui explique que les
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formes apparentes de la domination ou de l'exemhic@ouvoir peuvent changer, sans que

nécessairement, la reproduction sociale ne saitfgigtivement entamée.
La communication comme discipline

Si ces différents éclairages donnent de la donuinain portrait riche et dynamique, il
me semble important de le compléter par les appert$. Habermas. Voulant reconstituer le
processus qui a conduit a dévoyer les promessescipatrices de la modernité, il identifie
deux causes majeures : d'une pkotjgine de la domination est a rechercher du cdig¢
monopole de la connaissance et du savoar lascience et la techniqueau lieu d'étre au
service d'un progrés social librement déterminéargent que leurs propres intéréts ; d'autre
part, la domination repose sur le monopole d'acces @dies public et sur la production
d'une fiction du mythe de la rationalité légitimant la domipatiC'est pourquoi, comme nous
'avons partiellement exposé au chapitre précédeabhermas identifie les formes de
domination au sein méme de l'activité communicaiide et les conditions formelles pour en

limiter les effets.

Pour se garder contre les intrusions de rapporggodeoir au coeur méme du langage,
l'auteur postule I'existence d'une situation de@lpadéale, immunisée contre la répression et
l'inégalité, a I'écart du processus d'instrumesadthn et d'agir stratégique : la seule contrainte
devrait étre celle déargument le meilleu(pouvoir logique). Or, un des effets du proces de
rationalisation instrumentale, et tout particulment du changement technico-organisationnel
permanent, est de détacher les rapports sociauxadeses et des valeurs, leur régulation — et
tout particulierement le contréle de ce changemeétant assurée par « des médiums comme
I'argent et le pouvoir (...) [qui] rendent possibleeuinfluence stratégique généralisée sur les
décisions d'autres participants de linteraction, @ntournant les processus de formation
d’'un consensus par le langage. (...) lls remplacGobmmunication linguistique » (1981/87,
p. 200).

Cette conception du pouvoir de l'argumentation @giquée par P. Bourdieu qui
reproche a Habermas de dépolitiser les rapportigusoc « il réduit les rapports de force
politique a des rapports de communication (...) ezedire des rapports de « dialogue » d’ou
il a évacué pratiguement les rapports de forcdd®32p. 97-8). Certes, P. Bourdieu a raison
de rappeler qu'il existe en réalité dans tout dématlic, y compris dans les aréenes
scientifiques, urcensimplicite, caché, pour participer aux échangesp(as généralement,

pour l'acces a l'espace de communication). Maigréesmux d'Habermas laissent également
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apparaitre cette dénonciation de l'occultation aediscrimination, notamment quand il
reconstitue la genese de la catégorie « opiniotiquén» dans les sociétés occidentales.

Ce dernier dénonce tout particulierement le roééoldgique des sciences sociales qui
contribuent a la manipulation de I'opinion publiqusans l'aide des résultats pratiques de ces

sciences (tout au moins d'une partie d'entre elles)gouvernants ne parviendraient pas a

faire coincider l'attitude de la population aves &tentes du politiqde Tout au moins,
comme le résume S. Haber (1998), est-ce la le abgstHabermas formule a propos de la
sociologie des années 1940-60, qui aurait renorsmn grojet émancipatoire, pour accéder a
son institutionnalisation. Aussi Habermas propeselé réorienter la sociologie pour qu'elle
contribue a réduire les obstacles a I'autonomid¢adgensée et de I'action, en lui assignant

l'objectif de repérer ce qu'il y a de distordu dEnsommunication.

Ainsi, la communicatiorpeut étre le suppode renforcement/perpétuation des rapports
de dominationselon deux modalités. Tout d'abord, le langagen@me, étant un lieu ou se
superposent les traces des expériences humaines, S& réduit pas au sens des mots, |l
comporte les traces (a déchiffrer) de I'ensembdeedpériences humaines en général. Ensuite,
les espaces de discussion, savants ou profandstraeersés par des enjeux de pouvoir qui
travestissent bien souvent sous les atours deitregtation, différentes formes d'exclusion et

de violence symbolique.
Premiere construction du concept de domination

Le tableau 7.1 synthétise ces différentes lectlrepouvoir apparait comme une classe
particuliere de relations visantagir sur I'action des autreslout pouvoir n'est pas légitime,
c'est-a-dire qu'il ne rencontre pas nécessairemeatolonté d'obéir Celle-ci requiert un
travail préalable de socialisation, d'incorporat@nintériorisation de disposition§ voir, a
penser, a croire, a agir), notamment par la répétite configurations semblables et/ou par la
colonisation du langagéréification des concepts) de la communicatiorfle débat sur les

fins est remplacé par le choix entre solutionsnagres).

Quand la relation de pouvoir, nécessairendesgymetriqueinégalitaire, s'exerce sur un
grand nombre d'individus et au profit des mémesvidds, dans un grand nombre de
situations, de facon durable, on peut palierapports de dominatiorCertes, le caractére de

durée accompagnant l'exercice de la domination keeampeler la légitimité, celle-ci excluant
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a priori l'usage de la force brute, de la violemzee. Néanmoins, différentes formes de
violence peuvent perdurer, y compris au moyen deolatrainte physique, cette violence
pouvant étre soit dissimulée aux yeux de ceux @@iubissent (invisibilité), soit justifiée de
différentes maniéres (illusion de la transparenthje division du travail s’opére dans le
champ du pouvoir, entre ceux qui exercent effeoteet une position dominante (je propose
de les appeler les instaurateurs) et ceux qui @tupn rbéle d'auxiliaire, espérant, suite a

I'expression de signes d'allégeance, s'inscrieenaet dans le premier cercle.

I me semble important, enfin, de souligner quedtamination résulte aussi d'une
volonté, consciente et tétue, d'assujettir et dleec En effet, dans les configurations
professionnelles caractérisées par la rapide obsmiee des repéres, d'ou viennent les
décisions de changer, qui les prend, pour quedlisems, avec quelles intentions ? En d'autres
termes, méme si les dirigeants agissent en fondoleur interprétation de la situation, que
leur capacité a interpréter la situation a été sequl n'en demeure pas moins que le contréle
effectif de la production de regles structuranteteve aussi de leur volonté. Que cette
volonté soit le plus souvent collective et issuedeflits internes, n‘enléve rien au fait qu'elle
soit preméditée, résultant du refus de remettrearse leurs positions. C'est bien ce que
montre, d'apres moi, l'usage d'expérimentationsnieo-organisationnelles, et de suivis de

ces mémes expérimentations, suivis parfois recyés de nouvelles expérimentations.

Il'y a en somme une structure du pouvoir (dontdaishation est une dimension) et des

styles d'exercice du pouvoir (dont la volonté desecet d'assujettir est une modalité).

1 Cette critique des sciences sociales fournit @méht de rapprochement avec M. Foucault.
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Tableau 7.1 - Mise en perspective des théoriea dernination examinées

S

Domination Sources de I{ Objectifs lies g Ressources d| Identité deq Modalité d'exercicq Rble des science
domination légitime| I'exercice dy pouvoir dirigeants sociales
pouvoir
Foucault | Macro-pouvoirs | Rationalité des Accroissement de | Capacités des | Ceux qui contrélent Discipliner les corps | Leur développement
stabilisés au sciences sociales I'efficacité du institutions a les institutions, par surveillance et | estlié a celui des
niveau de la Disciplines pouvoir canaliser les canalisant les quadrillage institutions du pouvoi
société globale | d'expérimentation Essayer de se micro-pouvoirs | micro-pouvoirs et | perpétuels Renforcent le controlé
Dissymétrie maintenir contre produisant des Usages sur les corps
durable dans les les résistances données sur les expérimentaux des
rapports de corps disciplines
pouvoir
Weber La chance pour | Croyance dans la Lutte entre Proximité par Distinction entre Lois et reglements, | Hypostasient les
des ordres de source de légitimité | détenteurs du rapport a la détenteurs du corps de bureaucratesconcepts et
trouver socialement pouvoir des source de la pouvoir et direction| chargés d'en vérifier| naturalisent le
obéissance pertinente différentes sources domination administrative I'exercice processus de
de légitimité [égitime domination
Requiert la Influence idéologique
volonté d'obéir des universitaires
Bourdieu | Position la plus | Conversion de la Conservation ou | Capitaux Ceux qui contrélent Controler les Peuvent démasquer
élevée dans le violence originelle et | augmentation du | économiques et | les institutions de | instances l'illusion selon
champ du pouvoin des capitaux taux de change symboliques I'Etat bureaucratiques lagquelle I'exercice de
économiques en entre les d'Etat : nomination | la domination est
capitaux symboliques différentes especes des dignitaires, |égitime
de capital production de la
consécration scolaire
Habermad Au cceur de la Association entre les| Faire croitre la Capitaux Ceux qui contrélen} Destruction du Peuvent étre
communication | intéréts économiqueq rationalisation financiers les différentes monde Vvécu, émancipatricesi
Résulte de la et scientifiques instrumentale et | Connaissances | institutions du production de elles interrogent les
répression des colonisant le monde | stratégique scientifiques et | systéme communication conditions historiqueq
intéréts vécu techniques distordue de leur

universalisables
Ne peut étre

|égitime

Manipulation de
l'opinion publique

questionnement et
liberent la

communication
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La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

POUVOIR ET DOMINATION AU TRAVAIL

Le précédent cadre d'analyse concerne les monaésusodans toute leur diversité.
Comment s'articule-t-il avec la question de la dwation dans la sphére professionnelle ?

La domination par le contrble des prescriptions

Sans prétendre aborder I'ensemble des études eqpgarau champ de la sociologie du
travail, un certain nombre de recherches peuverdg &pprochées de la conception
weébérienne critiquant la prétention a la ratiogalégale-rationnelle des organisateurs : ces
derniers affirment, en effet, connaitre la meileetacon d'organiser la production et masquent
— par des pratiques et des discours - l'usurpatitaguelle ils procedent. On peut souligner
des analogies avec la théorie bourdieusienne despd) dans la mesure ou les rapports de
domination proviennent de la capacité de certainges a mobiliser conjointement capitaux
economiques (propriété des moyens de productiorgapitaux culturels (titres scolaires
donnant accés au bureau des méthodes et plus igénén& aux décisions structurant le
travail). On pense bien sOr aux ingénieurs, autiggsaires et aux directeurs, représentant
des propriétaires ou propriétaires eux-mémes. Quargnsemble de travaux n'est pas sans
proximité, également, avec la conception foucaléerdu pouvoir, dans la mesure ou
l'organisation scientifique du travail (taylorienre¢ fordienne) constitue une forme de
technologie disciplinaire quadrillant aussi bi@space, le temps que l'usage des corps, tandis
que l'écart indéfiniment reconduit entre presctitréel justifie l'introduction de nouveaux
changements technico-organisationnels. Enfin, degaufondation, la sociologie du travail n'a
cesseé de dénoncer les usages gestionnaires etral{@fune partie) des sciences sociales, qu'il
s'agisse des premieres recommandations de I'E@sdeRelations humaines ou des plus

récentes tentatives de mobiliser les ressourcesgimeasn

Pour G. Friedman et P. Naville, a un niveau maomas, la question du pouvoir est
inscrite dans les rapports sociaux de producticpression qui désigne l'inégal accés au
contrle du capital financier et de la répartitidn profit. Ainsi, des les années 1950, P.
Naville a le souci de ne pas enfermer I'étude @dwail dans I'entreprise, ni méme dans le
professionnel. Pour apprécier les effets de I'aattoon, il s’attache a la décrire comme une
phase particuliere du processus pluriséculairetdraatisation d’'un nombre toujours plus
grand de spheres dactivités, dont l'une des camsegps est bien eXclure une part
substantielle de la main d'ceuvre du marché duitravale dépossédeune autre partie des
professionnels de la maitrise de leur activité.pBressus technico-gestionnaire distribuant
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les travailleurs selon leur degré de contrdle desedsions structurantes de la production,
Naville I'envisage sous sa dimension technolog{trgeobjets), mais également politique (les
rapports sociaux) et économique (la recherche nideraents accrus pour dégager des profits
et investir). Ce qui lui permet tout particulieramhede pointer les effets aliénants de
l'automation au niveau macro-social (éclatementtelegps sociaux, perte de contact avec la
matiere travaillée, sentiment d'isolement, etdr)siaque lI'absence de participation réelle des

ouvriers aux choix organisationnels et techniques.

Préfigurant les analyses de M. Foucault en termededhnologies de pouvoir se
diffusant dans tous les interstices du corps sodialote que «la fluidité des situations
techniques et des situations sociales » caraatérisautomation, représente «un type
nouveau de civilisation qui comporte une invariargrepre que l'on pourrait appeler
expérimentale> (1963, p. 44). On retrouve, plus généralemeng ambiguité analogue a
celle soulignée a propos de I'analyse foucaldielasdieux et formes de pouvoir. D'un certain
c6té, Naville semble envisager que le pouvoir ssagbnomisé pour s'incarner dans les
dispositifs techniques : « Ce sont les appareilsdsure et de controle, et non les contrdleurs,
qui spécialisent les fonctions. La spécialisatish iascrite dans les appareils de fabrication
eux-mémes, c'est-a-dire dans I'ensemble de difpastitd'outils intégrés dans une machine
automatique. (...) En sorte que ce qui subdivisealesil avec précision et rigueur, avant tout,
avant que ce soit 'hnomme et ses particularitéssore les caractéristiques des machines »
(1963, p. 214). Mais Naville ajoute aussitot quesoat « les constructeurs qui ont élaboré
cette division des taches d'outillages en fonctles appareillages existants et des besoins
finaux » (idem). Ce qui laisse bien entendre go'dtait pas indifférent a l'identité des

détenteurs du pouvoir.

Dailleurs, a la fin des années 1970, s'intéressamteveloppement de l'informatique au
travail, il pointait que son extension ne résulgas des seules qualités intrinseques de cette
technologie. « Le rapport entre concepteurs, ims&sirs de capitaux, et les exécutants, n'est
pas seulement un rapport d'autorité, de pouvoird'atdministration. C'est un rapport
economique et social, qui détermine certaines timmgdi d'exercice de l'autorité. En effet, (...)
si l'informatique se développe, c'est parce queadja nouveau de l'information-marchandise
contribue a accroitre le rendement des industriedes services, et par la suite les gains
escomptés, méme si le colt de cet usage s'éléaadsi » (Naville, 1980, p. 63).

Les fondateurs de la sociologie du travail ont, paleurs, examiné comment les

rapports globaux se traduisent concretement eretet® contrdle sur le proces de travail, sur
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la conception de I'organisation et sur le renoevednt de la technique. G. Friedmann localise
la question du pouvoir et de l'autorité au travadd,trois maniéres. Tout d'abord, sous Il'angle
des rapports sociaux tels qu'ils se manifesteravéts les conflits autour de la définition de la
qualification puis de la compétence (nous l'avomsaum chapitre 5). Dans le méme sens, P.
Naville critique une orientation professionnellencoe comme au service des seuls besoins
immédiats de I'économie. On peut dailleurs voingddaes analyses, une anticipation des
approches bourdieusiennes en termbeahifuset de sens du jeu : « Au fond, dire qu'un étre
humain dispose de certaines aptitudes particuliéfest qu’'une autre fagcon d’exprimer que
la société exige de lui certaines formes d’activitéchniques et économiques », (Naville,
1972, p. 66-7).

Ensuite, la préoccupation pour la domination cdesi& remettre en question la
légitimité rationnelle du bureau des méthodes ef ohgénieurs contrélant le systéme
technique et l'organisation associée : loin defjasteur monopole sur la conception, la mise
en ceuvre et I'exécution du travail, la sociologietrdvail en montre au contraire le caractére
arbitraire, souvent inadapté, engendrant autandydéonctionnements. Pour parler comme
Foucault, on peut dire que la sociologie du traga@xaminé, dans le détail, les procédures
concrétes de déploiement du pouvoir disciplinaaesdles entreprises industrielles. Elle a
ainsi mis en évidence le décalage entre le prestii¢ réel, qu'elle a parfois interprété en
termes de résistance aux injonctions, de contowentande luttes diffuses pour exercer un

micro-pouvoir, souvent bien dérisoire.

La question du pouvoir a enfin été abordée en terdaiénation et surtout de luttes
contre l'aliénation résultant du travail parcelkséépersonnalisaniCette dépersonnalisation,
et les pertes de sens et d'intérét associéesnh@a® limitées aux seuls travailleurs manuels
de la chaine. « Nous l'avons observée dans d'quissssions et emplois atteints par ce vaste
courant, chez des dessinateurs industriels quespeégialise, dans certains grands bureaux
d'études, sur les projets concernant un seul tgpmathines, chez des ingénieurs de bureaux
des méthodes ou la division affecte, a leur toes, Héritiers duthinking departmetitde
Taylor, ou encore chez des chirurgiens contraindbéir a l'impérieux mouvement qui
envahit leur profession et se spécialisent darls wgbération de chirurgie osseuse (...)

I'effectuant avec maitrise, mais aussi avec unianissant » (Friedmann, 1956, p. 254).

Mais c'est sans doute A. Touraine qui a abordélus explicitement la question du
pouvoir. Ainsi, dansSociologie de l'actionprécise-t-il : «j'entends donc par pouvoir la

projection sur une organisation d'une domination aiEsse légitimée par le systeme
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politique » (Touraine, 1965, p. 253). L'auteur pelds lors, proposer un modeéle d'explication
alternatif, ou pour le moins complémentaire a cealéveloppé par Michel Crozier. La
conception croziérienne des organisations est wouhie par une « image de la démocratie
sociale dans I'entreprise » ou la négociation jouedle prépondérant. Et plus précisément, le
modele d'analyse de Michel Crozier « se conterter fimiter I'autorité des organisateurs, de
faire appel au relativisme libéral, a l'idée du poomis, dubargaining par lequel des
rationalités limitées s'organisent en un modeélsoraable » (p. 207). Or, les problemes des
organisations, dont la bureaucratisation n'estnqdes aspects les plus visibles, résultent,
selon Touraine, de la disjonction entre modélegasaade rationalisation et démocratisation :
« a partir du moment ou se développe une ratiatalis sociale, de nouveaux problemes
apparaissent, fondés sur l'autonomisation d'unienadité interne par rapport a un modele
rationalisateur plus général » (p. 207). De plus,TAuraine n'hésite a pas a souligner les
limites des conseils avancés par Crozier, pour ippdes remédes a la non-participation des
acteurs. Ces remedes « supposent, nécessaireméfdrince a un certain modele social et
politique [une sorte de posture idéologique imgici donc une option que le sociologue en
tant que tel n'a pas a prendre, puisqu'elle implign choix entre diverses voies qui toutes
détruisent, mais créent aussi, des risques d'éliéna (p. 222). En d'autres termes, anticipant
la encore les critiques des sciences sociales féamawpar Foucault, Habermas ou Bourdieu,
Touraine souligne que le sociologue, non seulem@anpas, pour des raisons deontologiques,
a prétendre au titre de nouveau conseiller du grin@is, pour des raisons scientifiques, n'a
pas a s'avancer dans une direction dont il ne isedidr jamais toutes les conséquences (ne
serait-ce qu'a cause de l'existence postulée dgemate manceuvres et de l'aptitude au

contournement reconnue a l'acteur).

En réalité, pour A. Touraine, domination et souiniss« ne peuvent se comprendre que
rapportées a la situation du sujet historique,aibm définie par le travail, situation donc
matérielle, mais en méme temps, fondement d'unscamce sociale » (p. 136), conscience
sociale qui consiste en attitudes collectives egirésentations que le sociologue doit
reconstruire. Ainsi, «l'administrateur ou le cadrest plus seulement le représentant du
maitre : son autorité repose sur la rationalisatibpeut s'approprier cette fin sociale (...) la
transformant ainsi en moyen d'exploitation des etegtts par les organisateurs » (p. 145). Les
organisateurs monopolisent le mouvement de ['mestomais ils le font d'autant plus
légitimement qu'ils sont persuadés d'incarneréf@it général (ne serait-ce que celui de

l'organisation), alors que les autres groupes teiés ne sont réputés que revendiquer des
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intéréts particuliers. Et lorsqu'ils font disparaita I€gitimité de I'adversaire, ils I'élimineng

qui aboutit a une forme de dirigeance autoritaire.
Construction complémentaire du concept de dominatio

Il existe ainsi une certaine continuité entre leaceptions générales des rapports de
domination et les conceptions spécifiques a laosogie du travail. Les deux niveaux se
révélent complémentaires, tout particulierement paintant I'existence d'une palette de

rapports de domination, excédant la dichotomie désidominants.

Ainsi, le pouvoir est un type de relations visanagir sur l'action des autresla
conception de lI'ensemble des dimensions de I'sghon du travail, la surveillance de son
exécution et le contréle de son évolution rentparfaitement dans cette définition.

Sa légitimité (ou le fait qu'il rencontre \alonté d'obéiy requiert un travail préalable
dintériorisation de dispositions ici, nous retrouvons la socialisation scolair¢ e
professionnelle, mais aussi les dispositions de habitus de classe qui prédisposent les
futurs salariés a respecter un certain nombre deesaemporels, spatiaux et corporels, et
ainsi rendent plus previsible leur degré d'obéissafou leur absence de résistance) en

fonction de leurs positions dans la division dwarh

La légitimité du pouvoir est également obtenue par colonisation de la
communication effectivement, la participation aux décisions@ernant les finalités mémes
de la production ou de l'activité professionneie & plus souvent, confisquée par les experts

qui orientent les discussions sur les seuls chatibeesolutions techniques.

Les rapports de domination caractérisent des oelatide pouvoir, durablement
dissymétrigues ce qui s'applique sans effort a l'exercice ®pdes réformes, des
restructurations et des changements techniguessia® des conseils de direction. Ici, la
circulation d'une partie des cadres dirigeantseelais differents segments de l'organisation,
les difféerentes entités éventuellement répartiephisieurs continents renforce ce processus
de concentration des cénacles ou sont prises @sial®s structurantes concernant un grand

nombre de salariés.

La violence — dans les actes de domination - pasta écarter, dans la mesure ou les
résistances et réactions aux choix organisationmalyent empécher la mise en ceuvre des
solutions managériales ou nuire a limage de &pnige. Dit autrement, s'il existe des
pratiques formelles et informelles de négociatienlalcoopération, cela requiert des acteurs
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de la régulation autonome compétents, comme ceglaent des acteurs de la régulation de
contréle suffisamment qualifiés pour comprendre lgue intérét n'est pas incompatible avec
ces pratiques. Mais ces conditions ne sont pamg@saen tout lieu et en tout temps et
I'introduction de dispositifs techniques a basefdfimatique et de télecommunications peut
trées bien étre mise au service d'une surveillanwtvidualisante empéchant, par le
renouvellement fréquent des salariés, des regleslesulogiciels, I'élaboration de zones
d'incertitude pertinente et/ou I'émergence de cblte organisés, susceptibles de contester

rationnellement la pertinence de ces changements.

Un groupe peut occuper systématiqguement une posigodomination, soit parce qu'il
"hérite" des dispositions permettant d'adoptetrigtégie pertinente, soit parce qu'il parvient a
convertir ses capitaux, le plus souvent parce @cidede aux modalités permettant de
contrdler les taux de conversion entre les difftiserespeces de capital. Ici, les directions et
les organisateurs (gestionnaires, technologues)ladg qu'ils inventent les différentes étapes
du processus de changement technico-organisatiorm&tupent bien des positions
dominantes du fait qu'ils décident de la valeucltbdge (et méme d'usage) des seuls capitaux
reconnus aux salariés, a savoir leurs compétencasilisables dans l'acte productif.
L'aptitude a convoquer I'engagement, I'autononiiescription dans un collectif, ainsi que
l'aptitude a mettre fin a cette mobilisation, emutfes termes, l'aptitude a commuter
(Craipeau, 2001), presqu'a la demande, les dimemnssobjectives des salariés, tous ces
éléments participent bien d'une dissymétrie stablgénéralisée de l'action sur l'action des

autres (Foucault) au moyen de technologies dis@pks innovantes.

Aux deux groupes précédemment identifiés, groupespant une position dominante
dans le champ du pouvoir, a savoir les instauratetites auxiliaires, il convient maintenant
d'ajouter les exclus et les assujettis, pour teoimpte, d'une part, de ceux que chaque
changement ou une accumulation de changementsnteindenployables et, d'autre part, des
salariés dont les marges de manceuvre sont sériensedduites, leur Otant, peut-étre
provisoirement, les ressources pour négocier leapé&ration. La polarisation entre le sous-
groupe (des auteurs ou des initiateurs) dominane efous-groupe des exclus, avec les
positions intermédiaires d'auxiliaires et d'assigjetloit s'envisager comme le résultat, jamais
achevé, d'un processus centré sur la répétitiorsaolement d'injonctions et de prescriptions,

mais d'injonctions et de prescriptions a mettreceavre des procédures, des outils, des

postures, des relations aux autres, frequemmeativetées.
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UNE DEFINITION OPERATIONNELLE DES QUATRE TYPES DE D OMINATION

Il reste maintenant a dégager de l'examen de cHgéredites approches, une
caractérisation des moments-clés de ce que jagl@pl dynamique des capacités de
domination et dont j'ai évoqué qu'elle s'étendait’idstauration a I'exclusion, en passant par
l'auxiliariat et l'assujettissement. Pour carast&riplus finement ces "moments-clés”, je vais
m'appuyer sur la synthese qu'a élaborée M. Fouda@B4, p. 316-7) pour étudier les

relations de pouvoir. A cette fin, I'auteur propeseeffet d'établir :

« 1. Le systeme de différenciationsi permettent d’agir sur I'action des autres, (...)
[notamment] les différences de statuts et de @@k, économiques, de place, de savoir-faire

et de compétences ».

I me semble pertinent d'établir un paralléle : alee notion de capital (économique,

scolaire, culturel, etc.) propre a chaque type denmp, selon la théorie sociale de
Bourdieu ; ou bien avec les différents degrés dérisa des compétences discursives,
au sens d'Habermas ; ou bien encore avec les atifé&y capacités a prendre des
décisions ayant des conséquences durables surand gombre de personnes (Aron,
1988). Il s'agira donc, pour identifier une dynamsiqdes capacités de domination,
d'établir, tout d’abord, le différentiel des capiapertinents pour le contréle du

changement technico-organisationnel permanent,eouapport entre les ressources
stratégiques des différents groupes, celles-cuardl la capacité a agir sur le taux de
conversion des capitaux (et a en rendre obsol&tgits), sans oublier le différentiel

dans l'aptitude a infléchir les pratiques de comigation et notamment, la capacité a
rendre impensable ou illégitime la contestatioméeisions structurantes.

Cette premiere dimension permet de faire le liercadeux des trois précédentes
dynamiques (chapitres 4 et 5). Dit autremensyltéme de différenciationsnstitue le
volet « domination », associée aux dynamiques allption dans des collectifs et des
capacités d'apprentissage, chacune pouvant appagaiteffet comme un capital, une
ressource.

« 2. Le type d’objectifspoursuivis par ceux qui agissent sur l'action @esres :
maintien des privileges, accumulation de profit,)(.exercice d’'une fonction ou d'un
métier ».

Ici, le parallele est a faire avec la logique dwarmop (Bourdieu) ou le contréle de

I'historicité (Touraine), ou bien encore la findlitle la discussion (Habermas). Je

propose d'y voir la visée méme de la lutte pouwtdaination, c'est-a-dire la finalité du

contrdle de la production des régles structuramtdfes-la mémes qui rendent possibles
et justifient les pratiques de changement permam@e&et expéerimentation et analyse de

Suivi.

« 3. Les modalités instrumentaleselon que le pouvoir est exercé par la menase de
armes, par les effets de la parole, a travers @psiités économiques (...), par des systemes

de surveillance, avec ou sans archive ».
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On pourrait ici parler des disciplines, au sen§&decault, ou des modes de classements
et de déclassement, au sens de Bourdieu, ou bieoreee la distorsion de la
communication, au sens d'Habermas. Il s'agira, |[goonodele en cours de construction,
d'établir plus particulierement la possibilité qu'@ertains collectifs derocéder par
expérimentationsde contréler les dispositifs dans une perspedtiggrumentale. En
d'autres termes, il s'agit de prendre en comppétiiae, socialement élaborée, de faire
des autres des instruments au service d'un prajest eesse perfectionné, cette aptitude
étant sophistiquée, puisqu'elle sait tirer profit livaluation des effets produits par
l'accumulation des précédents changements, ergeani I'évolution des rapports de
domination. C'est d'ailleurs pourquoi il est égatatmpossible de parler de réflexivité
institutionnelle. Parmi les composantes de la quati expérimentale, et plus
précisément celles visant son contrble, j'inclugidadrillage du temps et de l'espace,
ainsi que le filtrage de la communication (acces eanaux et dispositifs pertinents),
mais aussi lI'usage des sciences sociales.

« 4. Les formes d'institutionnalisation celles-ci peuvent méler des dispositions
traditionnelles, des structures juridiques, desnph@&nes d’habitude (...), prendre l'allure
d’'un dispositif fermé sur lui-méme (...) ou formersdeystemes trés complexes dotés

d’appareils multiples comme dans le cas de I'Etat »

Ici, le point d'intersection concerne d'abord lesdux de M. Weber sur les difféerentes
formes de Iégitimité de la domination, mais aussithéories de Bourdieu sur |'Etat ou
la dépolitisation de l'espace public (Habermas).cdesidérerai que ces formes
d’institutionnalisation de la domination se situ@ndeux niveaux : celui de I'attribution
des qualifications ou qualités requises pour I'sceex positions permettant de
contrdlert le changement répété ; et celui ou sdexa proprement parler le contréle des
qualifications, de la reconnaissance de l'autonpsaies oublier le contrdle du maintien
dans I'emploi. Cette dimension renvoie au chaptézédent concernant la dynamique
des capacités d'action. Le travail d'homogénéisatiou d'empéchement de
I'hnomogénéisation des autres groupes constitue wdemdinstitutionnalisation
important.

Le tableau 7.3 présente une description synthétuge quatre moments types de la
dynamique des capacités de domination, descriptéxiinée selon les quatre dimensions

discutées ci-dessus.

240



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

Tableau 7.3 — Caractéristique des rapports de dation types

Exclusion Assujettissement Auxiliariat Instauratio
Insuffisance de Les capitauy Les capitauX Accumulation de
toutes leg pertinents pertinents peuverjtcapitaux
Inégalités en matiéreformes de| possédés sont grétre maintenus olpertinents
de possession decapitaux passe d'étreaccrus grace aPar leur action
capitaux et sens depertinents dévalorisés l'obéissance ou parsur l'action des
I'évolution de ceg la distorsion de la autres,
inégalités Compenser Lutter contre| communication dévalorisent les
cette cette Peut agir sur capitaux des
insuffisance dévalorisation est I'action deg autres,
présente un de plus en plus assujettis gu| instrumentalisent
colt colteux perdent une partieles auxiliaires
considérable de leurs capitaux
Constituer une Eviter de tomber Disposer d'une Faire croitre les
réserve dans l'exclusion] réserve d'agentscapitaux
d'individus au fil des| susceptibles pertinents
Le type d'objectifs susceptibles deexpérimentations d'exercer eux; Contribuer al
poursuivi par ceux faire pression] sociales mémes le pouvoir définir le type de
qui  agissent surde créer ung -------------------- sur les assujettis | capitaux les plus
l'action des autres menace  pouf Parvenir Q] - pertinents
les assujettis | préserver Grace a laction
------------------- convertir une sur les assujettis,
S'exclure du jeu partie deg étre coopté par les
pour demeuref ressources instaurateurs

en phase avec
des valeurs, un
projet

Préserver ol En contournant Mettre en oeuvre Mobiliser une
développer desles instructions] les principes, faire palette  variablg

Les modalités ressources accumuler  des expérimenter, de dispositifs
instrumentales : degnépermettant de ressources gtévaluer les pour définir, faire
d'expérimentation redevenir chercher a enassujettis, gagnerexpérimenter et
sociale pratiquée employable prouver la| ainsi des capitaux| évaluer la

pertinence maitrise suf

['action des autres
(réflexivité de la

domination)
L'exclusion du| L'autonomie est Application des Controle de I3
marché du niée principes reconnaissance,
Les formes travalil ou| Menace définis/renouvelés des
d’institutionnalisation| I'exclusion deg d'exclusion, du par les| qualifications, du
rapports de fait de la| instaurateurs maintien dans
pouvoir faiblesse des Protections I'emploi
gualifications institutionnelles | Octroie de

Déqualification | initiales ou de| suffisantes  pouf protections

l'insuffisance deg expérimenter sansinstitutionnelles
la protection| sanction
institutionnelle

Avant d'expliciter ces différents points, je voudraappeler que les rapports de
domination sont avant tout des catégories d'analigsmt a rendre compte des articulations

entre fonctions institutionnelles du travail et gamellement technico-organisationnel
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permanent. Dans ce sens, la position sur le cantindes rapports de domination va résulter
de la position dans la dynamique des collectifs, laeposition dans la dynamique
d'apprentissage et dans la dynamique des capal#éson. En théorie, il existe un grand
nombre de combinaisons possibles entre les troietes dynamiques (collectifs,

apprentissage, agir). Mais seulement un sous-ensgrésente une réalité sociologique.
L'instauration

Ce moment, dans la dynamique des capacités de dbomnrenvoie a la figure de
l'auteur. C'est pourquoi il est intéressant de se réfélamdéscussion que propose M. Foucault
de la notion d'auteur de textes (littéraires, gsdignes). Pour lui, I'auteur est avant tout celui
qui est socialement associé a des productionsalités collectivement désignées comme des
ceuvres, « résultat d'une opération complexe qustcoih un étre de raison qu’on appelle
l'auteur » (1969, p. 800). En d'autres termes, Raliaistingue bien l'inventivité de l'individu
qui a créeé des textes, du traitement social deigegions et de son nom. L'auteur n'est, au
fond, que partiellement l'auteur de son statuttdlau Sur cette base, Foucault évoque le fait
qu'il y aurait en quelque sorte des super-auteles,« instaurateurs de discursivité », en ce
sens que par le génie de leur ceuvre, ils ont prediai possibilité et la regle de formation
d’autres textes » (p. 804). Il pense a Marx et @uéfrqui « ont ouvert I'espace pour autre
chose qu’eux et qui pourtant appartient a ce g@ils fondé » (p. 805). Si cette réflexion
porte a priori spécifiquement sur les créateursidies littéraires ou philosophiques, on peut

en étendre la portée aux instaurateurs de prodisctexhnico-gestionnaires.

Je linterprete comme la capacité la plus élevéalaminer, c'est-a-dire d'agir sur
I'action des autres de facon la plus durable (pdténet la plus étendue (en nombre de
personnes et en durée), grace a la productionregtardinjonctions a changer, injonctions
qui en réalité cadrent I'action, l'inventivité, lagiatives des auxiliaires et des assujettist€et
facon d'interpréter l'instauration integre simudiarent la détention des capitaux les plus
pertinents, mais également le recours a I'expétetien, constituant une piece maitresse du
contréle du changement technico-organisationnedtéep'acces a cette maitrise requiert des
ressources inégalitairement réparties, et symémgunt, peut par sa mise en ceuvre renforcer
cette inégalité, grace aux possibilités d'évalaatdgré de mise en ceuvre, ainsi que ses effets

(réflexivité des instaurateurs).

Mais les rapports de domination auxquels je veurtémesser présentent un plus grand

degré de généralisation. Il ne s'agit pas seuledessituations de domination manageériale. I
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s'agit d'un modele d'analyse générique et la 4doepeut étre ajustée pour rendre compte de
situations plus diversifiées. C’est pourquoi, déimsception que je propose, linstauration

désigne, dans sa forme «radicale », la capacitéloteination que peuvent exercer des
collectifs de type communautaire, inscrits dans d@gsamiques d'apprentissage collectif et
d'indépendance. On peut également identifier usgimation "modérée" correspondant aux
capacités de contrdler le changement technico-agdonnel que permet l'appartenance a
une communauté de professionnels et linscriptiansdune dynamique d'apprentissage

collectif et d’autonomie.

Il faut bien comprendre ici que si l'instaurati@ette capacité maximale dans I'exercice
de la domination, d’'un c6té, est permise par agegpositions dans les trois dynamiques, si,
en somme, elle résulte de la mise en ceuvre d’'uceession de transformations technico-
organisationnelles, a contrario, le fait d'occupeite position d'instauration constitue un des
éléments expliquant la décision de changer le iltaMais il y a du jeu entre les différentes
composantes du modéle, ce qui permet de souligmed'gn peut ne pas étre tout le temps
auteur, qu'on peut I'étre de facon relative a un@tson, ou a un ensemble de situations,

notamment, une série de transformations volontaires

Selon cette conception, ce n'est pas un individtugeul qui crée, qui veut changer, qui
produit des décisions, mais un collectif, en ré&smct l'interprétation qu'il fait d'un certain
nombre d'indications. Et cet auteur collectif ma@trhéme en ceuvre dans sa pratique des
éléments hérités, appris, intégrant partiellemest déterminants sociaux, dispositions et
capitaux qui peuvent, a leur tour, étre enrichisdéualassés suite a la mise en ceuvre d'une

étape ultérieure du processus de changement pemnmane
L'auxiliariat

Cet idéaltype renvoie a la figure de l'acteur, mdli;n acteur au sens théatral ou
cinématographique du terme. Comme le soulignerguement R. Boudon et F. Bourricaud
(1990), on peut « envisager les normes, non plos® un ensemble de contraintes fixes et
univoques, mais comme uexte sur lequel les acteurs brodent (...). Mais la udtt de
l'acteur n'est pas infinie. (...) L'acteur est soumides regles qu'ihterpréteavec plus ou
moins de verve et de liberté. Mais ces normes,'est pas lui qui les a faites, pas plus qu'il
n'est capable de définir intégralement la situasielon ses convenances et ses humeurs. Son

interprétation des normes et de la situatiomégbciée elle tient compte de la maniére dont
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"les autres" effectuent (...) leur propre travaihtérprétation », ce qui exige une compétence
particuliére (p. 275).

Dans le contexte étudié, l'auxiliaire ne joue pamporte quel texte : il s'agit d'un projet
de changement, d'une réforme, de l'introduction douveau dispositif qu'il faut mettre en
ceuvre, selon des modalités, un calendrier, en graqadtie déja pré-cadrés. Ce que les
instaurateurs vont demander, bien souvent, aux liawves, c'est de s'investir dans
I'identification de modalités fines rendant I'exp@ntation réussie. Les auxiliaires sont le
plus souvent dans une trajectoire d'ascension, mgrgssion, et n'hésiteront pas a
instrumentaliser leurs collegues (les plagant esitipo d'assujettis, voire d'exclus), si cela est
nécessaire, pour consolider leurs atouts, tout enifestant des signes d'allégeance aux
instaurateurs. Une partie des auxiliaires procédgalement au suivi des expérimentations, a

la production de recommandations pour en affinenike en ceuvre.

Idéalement, l'auxiliariat correspond a la capacité domination que permet
I'appartenance a un ou des collectifs réticulaieessi que l'inscription dans des processus
d'apprentissages individuels et d'autonomisatioms Oormes modérées peuvent étre
envisagées, associant collectifs réticulaires, egmsages individuels et résignation ou
désapprentissages individuels et autonomie. A oasidérations, il faut ajouter le fait que la
position d'auxiliaire peut étre relativement vou(ge peut étre le cas de ceux qui ne veulent
plus "instaurer”) comme elle peut étre relativemsabie (des instaurateurs se trouvent
brutalement déclassés ou des assujettis cooptésiprosans étre, par construction,

entierement responsables de cette cooptation).
L'assujettissement

On peut alors définir I'assujettissement comme cenemt, dans la dynamique des
capacités de domination, caractérisé par la siexdeution des ordres, ce qui n'exclut pas (et
parfois méme exige) une part d'initiatives limit@esir rendre, localement, opérationnelles les
regles et les instructions. Les assujettis metéeniceuvre les instructions de changement,
provenant globalement des instaurateurs et rémétiEggs par les auxiliaires, sans chercher a
faire de zéle, ou a manifester des états d'dmes. capitaux pertinents possedés par les
assujettis sont en passe d'étre dévalorisés pawueelle étape de transformation technico-
organisationnelle. Une partie d'entre eux va cheréhéviter de tomber dans l'exclusion, et
dans ce sens, va chercher a préserver / convedipartie de ses ressources. Ici, la maitrise

d'une communication d'allégeance, I'envoi de sigiiadhésion, peut se combiner a des
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pratiques de contournement subtil des instructibasmaitrise des pratiques discursives est
alors utile pour chercher a prouver la pertinenes dapitaux possédés ou en cours

d'acquisition (aussi ténus soient-ils).

La position est néanmoins fragile et les assujgitisvent basculer dans l'exclusion,
méme s'ils ont pu posséder une autonomie parti€le.ne peut non plus négliger le
glissement dans I'exclusion, au prétexte qu'ils peuvent faire partie d'un volant
d'employables qualifiés (licenciement, placardigsss maladie). La reconnaissance de leur
capacité d'agir et/ou des efforts de requalificatiépend de I'action des auxiliaires (c'est leur
réle institutionnel), d'une part, mais aussi dmknace exercée par d'autres assujettis (certains
d'entre eux n'hésitant pas a entrer en compétitimerte) et/ou par l'existence d'exclus ayant
consentis des efforts significatifs d'employabili@®s écueils sont d'autant plus grands, que la
position organisationnelle des assujettis ne lewmpt guére d'expérimenter sans risque, ni

d'acquérir les savoirs pertinents.

L'assujettissement « pur » ou « radical », esdkmtient subi, correspond a la (faible)
capacité a dominer que permet la composition stevaappartenance a un réseau stratégique,
processus de dysapprentissage individuel et c&pd@gir résignée. L'assujettissement peut
éventuellement étre choisi, si l'individu est dansmouvement de sortie de I'exclusion, ou
bien encore, si l'individu, jusqu'ici auxiliaireyige a un nouveawund d'expérimentations,

décide de se mettre en retrait.

L'exclusion

On peut distinguer ici deux sens a l'exclusionrdpports de domination.

A) Dans un premier sens, l'exclusion (qui peut @ttss ou moins radicale) résulte de
I'accumulation, durable, des positions les plusadgfables dans chacune des dynamiques.
Dans sa forme la plus affirmée, elle peut désigmemrocessus par lequel des individus sont
exclus du marché du travail et, qu'ils s'investisseu non dans des efforts visant leur
employabilité, demeurent sans emploi. Concretenemindividus exclus se caractérisent par
une pauvreté plus ou moins marquée de toutes lese$o de capitaux pertinents. La
compensation de cette pauvreté présente un cofidévable. Dans ce cas,déliaison subie
se cumule avecithpossibilité a entrer dans un processuapgrentissage pérennet ne
permetpas(ou plus, a partir d'un certain de degré de rapgtdes transformations) dertir
de la dépendancesous une forme plus modérée, I'exclusion, quiaksts compatible avec

I'occupation d’'un emploi, combine déliaison sullgsapprentissage collectif et dépendance.
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B) Dans un second sens, l'exclusion peut désigmefait de s'exclure, de facon
"volontaire", des rapports de domination. Dit aoteat, I'individu aurait pu choisir une autre
voie. Dans ce cas, la déliaison peut étre choisidoa d'étre dépendants, les individus
peuvent s'avérer trés autonomes, voire indépendaata peut correspondre a des individus
ou des groupes qui, a partir d'un certain nombrgatesformations du travail, se retirent des
luttes, des conflits, qu'ils délaissent les enjgugsentés comme centraux. Ce "superbe
isolement” peut faire suite a un manque de recesaace suite a des efforts d'allégeance, ou
bien encore a une désapprobation vis-a-vis dex dt@tégiques relayés par les auxiliaires.
Dans cette perspective, il convient de souligner kpacquisition de compétences reconnues,
cumulée avec l'appartenance éventuelle a des tifdllele professionnels, peut se cumuler

avec la volonté de se retirer des luttes pour taidation.

Le tableau 7.4 résume les quatre dimensions aitlition travail.

Tableau 7.4 - Articulation des quatre dynamiques

Exclusion (figure| Assujettissement| Auxiliariat (figure Instauration
Dynamique des de l'exclu) (figure du dominé de l'acteur, (figure de l'auteur
rapports de deuxiéme cercle| premier cercle
domination dominant) dominant)
Dynamique des Déliaison, Réseau stratégique Réseau Communauté dg¢
collectifs collection, communautaire, | type
isolement, anomie d'entraide professionnelle
Dynamique des Dysapprentissage Dysapprentissage| Apprentissage Apprentissage
apprentissages | individuel collectif individuel collectif
Dynamique des Dépendance Résignation Autonomie Indépendance
capacités d'agir

On peut alors apprécier la grande variabilité dasatons que permet de saisir ce
modéle d'analyse. Mais on peut surtout mieux sa&isinment, au fur et a mesure des
transformations, une partie des salariés, parfogs dractions entieres de groupes
professionnels peuvent progressivement perdreosisr les tableaux : incapables de s'insérer
dans de nouveaux collectifs pérennes et pertindlgstrer dans un processus d'apprentissage
collectif et de développer un projet d'auto-institn, donc d'accéder a I'autonomie
professionnelle, ils accumulent des retards etamtirment d'isolement croissant (déliaison
subie) qui ne leur permet ni de se coaliser pogepsur la production de regles structurantes
(exclusion), ni de négocier leur coopération (astsigsement). A contrario, quand ils sont
inscrits dans un réseau de soutien, voire une corauié@ de professionnels, les salariés
parviennent a tirer profit des opportunités queréspnte alors pour eux le changement

technico-organisationnel.
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Examinons, maintenant, comme dans les précédeafsitieds, I'application de cette
grille d'analyse aux différentes situations empieis| étudiées.

DYNAMIQUE DES CAPACITES A DOMINER ET ENSEIGNEMENT E N LIGNE

Précisons comment est formulée la question du @entlu changement technico-
organisationnel, dans le cas de I'enseignementgee.| Tout d'abord, les professionnels
doivent passer d'un mode d'enseignement en prélsgrgu instrumenté et organisé de facon
relativement souple, a un mode d'enseignementtandis, supporté par des plates-formes
numériques et devant combiner des interactionshsgnes avec la réponse en différé a des
guestions posées sur un forum ou par courrierrél@que. De plus, la structure du cours doit
étre connue a l'avance, rendue explicite, jusque das moindres détails, déclinée en termes
d'objectifs, de ressources, de supports. Plus gkeméent, I'organisation du temps et le
découpage en modules, séquences et granules déiventepensés, prévus et inscrits dans
des programmes informatiques qui rendent visililas tes éléments. L'importance prise par
la technique et par les technologues peut plaseenseignants en position d'apprentissage et
de dépendance. Enfin, la finalité méme de 'aéidienseignement peut étre remise en cause,
dans la mesure ou l'accent va étre mis, moinsrspattage raisonné de connaissances ou sur
la transmission de facons de voir, que sur la r#éesle respecter des indicateurs de
performances, construits a partir des données deeg@mn et s'apparentant parfois a une
démarche commerciale de fidélisation de la clientBinsi, 'ensemble des dimensions de la
pratigue pédagogique est concerné par une exigdmdeansformation de grande ampleur,
cette exigence étant frequemment renforcée, révisédfirmée, du fait méme du caractere
expérimental de la formation en ligne (modificatonlogicielles, pédagogiques,

organisationnelles, réglementaires).

Dans ce contexte, le contrdle du changement cendisut d'abord, en la décision
d'investir dans ce type de formation, tant en matitachats de dispositifs techniques, que de
temps de formation des enseignants et formatewdy@e de décision, surtout quand il est
accompagné de méthodes de suivi, d'évaluationetelrr d'expérience, constitue bien une
maniere d'agir sur l'action des autres, qui plageisant rien moins qu'a changer le travail
des enseignants. Par ailleurs, le contréle de dalymtion de régles structurantes consiste
également en la maitrise de la mise en ceuvre deatgyement technico-organisationnel et de

ses incidences.
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Ceux qui s'avérent les plus a méme d'étre en pogiinstauration ce sont d'abord les
responsables de formation, les responsables deleselli'innovation pédagogique et les e-
formateurs pionniers, ceux qui ont, de longue datestis dans l'utilisation des TIC pour leur
pratique d'enseignants. Ills bénéficient en effeftidgertion dans des petites communautés de
formateurs dont les membres se tiennent mutuelleraencourant d'innovations, surtout
techniques, mais parfois aussi pédagogiques. Alfaatiitude de travailler ensemble et de
réfléchir sur leurs propres pratiques instrumentégont ainsi mis au point des modalités
d'apprentissages collectifs (qui dépassent le caeldeur propre université ou entreprise) et,
pour beaucoup, sont dans une trajectoire d'indépeedvis-a-vis de leurs collegues, voire de
leur institution. Mieux, la conviction que l'engagent dans lee-learning est un tournant
incontournable, soit pour des raisons de straiégigiduelle, soit pour des raisons de valeurs
professionnelles, leur donne une grande audiengeresaude certains responsables
institutionnels qui n'hésitent pas a les chargemdssions ou a les appuyer dans leur volonté
d'expérimenter. Certains instaurateurs peuvent al@irement pour objectifs de déstabiliser
les professionnels de I'enseignement "classiquethicen d'une perception qu’ils jugent plus
universelle de l'intérét collectif. lls n'hésitepas a profiter de cette déstabilisation pour
imposer des formats d'agir et les modes d'apptiogmides "innovations pédagogiques" qu'ils

maitrisent.

Face a ces offensives, sont plutét en positionxdiatiat, donc n'ont qu'un acces tres
marginal au contr6le des décisions structuranéssapprenants e-formateur inscrits dans des
processus de déliaison choisie, d'apprentissagidddoels et d'agir autonome. En effet, ces
derniers s'étaient mis en marge du fonctionnemsuéludes institutions d'enseignement et
peuvent se saisir des opportunités de reconnassprereprésente le passagesdearning
lIs s'appuient sur une maitrise antérieure desoliGur une volonté de corriger leur position
marginale, quitte alors a instrumentaliser leurfiégaes, les assujettis, démunis face a
I'ampleur des transformations. Mais on peut égahtrireuver des apprenants e-formateurs
ainsi que les étudiants suivant des formationsueaget dipldmantes, ayant réussi a s'inscrire
dans des réseaux de soutien. S'appuyant sur lsgilsodes instaurateurs qu'ils fréquentent,
ces auxiliaires, souvent dotés de connaissancksitg@s ou gestionnaires, mettent en ceuvre
les consignes relatives au fonctionnement des siigfsoet n‘hésitent pas a investir en temps
et en efforts cognitifs. lls se soumettent volasti@u jugement des instaurateurs pour

progresser dans la voie qu'ils leur proposent, naaissi pour leur envoyer des signes
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d'allégeance. S'ils se posent des questions vis-@evla pédagogie, c'est moins en termes de

finalités que de modalités d'évaluation.

Il se peut qu'avant d'accéder a l'auxiliariat, pagie des apprenants et des apprentis e-
formateurs aient occupé une position d'assujgtiadant la phase d'initiation, réussissant a
s'inscrire dans des réseaux stratégiques. Faampléur des évolutions exigées, une partie de
leurs capitaux se sont trouvés dévalorisés etut Faut alors obtenir un minimum de
protections statutaires pour se familiariser awdess les dimensions du nouveau contexte
(expérimenter sans étre pénalisés). Ceux qui pessémhe maitrise suffisante des pratiques
discursives pertinentes et qui sont parvenus,dergrécédentes expérimentations, a préserver
un noyau de compétences professionnelles (pédagegjicgestionnaires, disciplinaires)
peuvent alors, en mobilisant ponctuellement lesa@ses que leur fournit le réseau

stratégique, entrer dans une dynamique vers liatiat.

D'autres, au contraire, incapables de mobilisetetieréseaux (déliaison subie) ou ne
parvenant pas a convaincre qu'il leur faut du teetpde la compréhension institutionnelle
pour tatonner, entrent dans un processus d'exolusis’agit des e-formateurs abandonnistes.
Mais on peut également rencontrer des formateursgusouhaitent pas collaborer a ces
évolutions, parfois par manque d'appétence, papfis des raisons identitaires (la distance
et la médiation technique, au service d'objectifsationalisation des pratiques pédagogiques

s'opposant aux valeurs fondatrice de la profes$Emseignant).

Tout compte fait, c'est la possibilité d'accédewmra recul réflexif via les suivis
d'expérimentation des formations en ligne, et sirthen recycler les résultats pour justifier

de nouvelles expérimentations, qui constitue aid'structurant de l'instauration.

DYNAMIQUE DES CAPACITES A DOMINER ET GESTION DU PLA TEAU
TECHNIQUE HOSPITALIER

En ce qui concerne la gestion du plateau techrhiggeitalier, le changement technico-
organisationnel peut étre appréhendé a deux niveaoxit dabord, au niveau du
renouvellement proprement dit des équipements dodgnisation du travail associée a son
utilisation professionnelle et a sa maintenanagsuite, au niveau des politiques de maitrise
des dépenses publiques et de la réglementatioactkess publics. Le caractére permanent du
changement provient alors de la fréquence de Mathan technologique, mais également de
la récurrence des réformes concernant les reglebat. On notera, de facon complémentaire,

gue ces deux niveaux constituent bien des modegiafiasur l'action des autres: le
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renouvellement d'équipements biomédicaux engenmarenodification des pratiques, d'autant
plus qu'il est associé a une exigence de maitesedépenses et a un accroissement de la
qualité des soins ; les évolutions des politiqueshat contraignent bien les pratiques des
ingénieurs. Dans ce contexte, seul le controlerdmi@r niveau de régulation est accessible,

sous certaines conditions organisationnelles, aperés techniques.

En effet, sur chaque dimension de la maitrise diiégye technique, les ingénieurs
biomédicaux sont en confrontation avec au moins de® catégories socioprofessionnelles
hospitalieres : pour l'octroi des budgets, avec dbsfs de service et les structures des
tutelles ; pour le choix d'un type précis d’équipmt) avec les chefs de service, les industriels
et, dans une moindre mesure, avec les cadres supgrde soin et les ingénieurs
informaticiens ; pour la décision d’opter pour laimenance interne ou pour la maintenance
externe, avec les chefs de service et les indlsstrgour I'organisation de la maintenance,
avec les cadres supérieurs et les techniciens bicené ; pour I'innovation, avec les chefs

de service, les ingénieurs des fournisseurs ehlescheurs des laboratoires associés.

Néanmoins, la variété des configurations hospitdiesuggere que la capacité des
ingénieurs biomédicaux a influer sur certaines siéos structurantes n’est pas nulle,
notamment pour emporter la décision d'équipemeattaile moyenne, pour organiser leur
service et étoffer les effectifs de techniciengndte le périmétre de leur action et acquérir
une légitimité croissante auprés des soignantsidems que cette capacité d'instauration
bénéficie de soutiens. Tout d'abord, celui des ctbigs locaux pour pratiquer des
expérimentations organisationnelles (portant, natant, sur les modalités de suivi de
l'utilisation des équipements et de l'activité noéth). Il faut également tenir compte de la
proximité intellectuelle avec les secteurs médeaahiques : les chefs de service de
radiologie et des laboratoires partagent avec hegenieurs biomédicaux une méme
conception du réle de la technique dans la ratissi@dn des activités de soin. Ces deux
formes d'alliance jouent un grand réle dans ceattale construction et d’élargissement d’'un
territoire que I'on peut assimiler a un processustauration La personnalité de I'ingénieur,
son tact, son sens du jeu et des équilibres er,ptant également des atouts indispensables.
Ajoutons que la possession d'un dipldme de grarmdeéconstitue un atout déterminant,
notamment, pour obtenir des directions généralesdi de reconnaitre ou de soustraire les
qualifications techniques aux groupes professianeal compétition (ingénieurs batiments,

informaticiens, cadres supérieurs de soins).
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Mais certaines configurations sont plus défavosalgieles ingénieurs biomédicaux ne
parviennent pas a dépasser le stadéadeiliariat. Directeurs et chefs de service préférent
alors leur faire porter la responsabilité de cagahoix techniques, de maniére a n’avoir pas
a s'en justifier vis-a-vis de ceux qui vont sS’estimlésés par ce choix. Dans cette
configuration, les ingénieurs, faute de capitalaoe et social suffisants, méme lorsqu'ils font
jouer le code des marchés publics, et mettent @unvéa comparaison technigue termes a
termes entre fournisseurs, doivent parfois avalige choix qu'ils réprouvent. Certains s'y
résolvent, espérant que de tels reniements sowispiees, le temps d'acquérir la réputation et
les soutiens stratégiques nécessaires pour, lorgprdehaines décisions, souligner la
pertinence de leurs analyses. La loyauté a courteteest ainsi un investissement dans une

stratégie d'accumulation de ressources pertingod@smunication tronquée).

Toujours concernant le registre de la communicatgignalons que dans certaines
situations, le seul moyen pour les ingénieurs dpaser l'auxiliariat et d'accéder a
l'instauration est de suivre, au moyen d'évaluatgiatistiques fines, les effets des choix gu'ils
désapprouvent, en mettant les décideurs face & lesponsabilités : quand l'anticipation
d'une crise majeure n'a pas été entendue, la sievione crise mineure peut étre utilisée
comme un ultime argument, une preuve par l'absuAdesi, le suivi de l'usure des
équipements et de la consommation de piéces démauhstitue un type de connaissance
indirecte sur le fonctionnement de chaque sernviadeeout un hopital. Toutefois, ce savoir
propre aux ingénieurs biomédicaux ne peut favorisar processus d'auxiliariat ou
d'instauration qu'a condition d'étre mobilisé aweesure. Car il peut conduire a disqualifier
une partie des compétences jusqu'ici reconnueslafs de service et aux cadres supérieurs

de soin.

Enfin, au moins au début de leur carriére, certaigénieurs biomédicaux, surtout s'ils
sont démunis de relations pertinentes, peuvergtseuver totalement isolés (déliaison subie)
parmi le personnel d'encadrement technique, et, pe&wqu'ils regoivent un accueil hostile de
la plupart des chefs de service dominants, notarhrparce qu'ils veulent prendre des
initiatives sans en avoir les moyens relationnsdsyoient rapidement réduits a des activités
de gestion administrative, de suivis de dossiermdmtenance et de dépouillement d'appels
d'offres. Cette position est fragile et peut lesdrdre a quitter le métier ou a changer d'hépital
pour repartir sur de nouvelles bases (faire predeeplus de loyauté, ne serait-ce que

provisoirement).
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Deux axes semblent alors particulierement pertipent la dynamique des capacités de
domination : la maitrise d'une communication traepour acquérir la réputation de loyauté
permettant  d'imposer, ultérieurement, une argurtienta technico-gestionnaire ;

I'expérimentation contrdlée de dispositifs pernmgttie suivre l'utilisation des équipements.

DYNAMIQUE DES CAPACITES A DOMINER ET INSERTION DES
TELEOPERATEURS AVEUGLES

e

En ce qui concerne maintenant le travail des téedpurs aveugles dans les centres
d'appel, la question du changement technico-orgaoimmel prend la forme du
renouvellement des applications informatiquessagéds pour répondre aux clients, ainsi que
l'adaptation des interfaces spécifiques pour ngmants, sans oublier, bien sdr, toutes les
évolutions liées au contenu méme de lactivité dmtesr par téléphone, a savoir le
renouvellement permanent des offres commercialee®iscripts associés. Ce a quoi il faut
ajouter — parce que cela prend ici un relief accles changements de poste des collegues
travaillant dans les centres d'appels, mais aessimobilités fonctionnelles concernant les
informaticiens ayant congus et mis au point lesrfates dédiées. Il est clair que face a cet
ensemble de sources de changement, qui toutesemigisen sur leur propre action, les

téléopérateurs aveugles ne sont guére en poslirstadiration.

On peut néanmoins soutenir que certains d'entre &torce de lutte et d'entétement,
parviennent a étre reconnus comme des interlogiiaaontournables pour la mise au point
des interfaces dédiées indispensables aux téléepé&saaveugles. Pendant des périodes plus
ou moins longues (le temps qui peut s'écouler atdtex versions majeures des applications
informatiques de vente utilisées dans les centrappdls), ils se situent en position
d'auxiliariat. lls doivent leur capacité d'influen@autant aux informaticiens qui les ont
cooptés, qu'a leur volonté de transformer leur lapd en compétences collectivement
partagées. Leur aptitude a communiquer sur cetéstiqun, a mobiliser des collectifs de
soutien pérennes et militants constitue égalemaatrassource pertinente. Toutefois, face
aux priorités de l'entreprise, cette position daemdres fragile et il n'est pas rare que des
changements applicatifs, non accompagnés d'undadidapdes interfaces pour non-voyants,
les laissent sans qualification ni ressourcesioslaelles, les informaticiens qui les avaient

cooptés pouvant trés bien étre affectés a d'adéesloppements.

lIs risquent alors de se retrouver en positionallesion, non nécessairement licencies,

mais affectés a des taches vidées de sens (télétingritoute la journée) ou déqualifiantes
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(renseignements téléphoniques). Et ce, jusqu'aueedgs évolutions de l'organisation leur
permettent de retrouver une fonction qualifiante, bden jusqu'a ce qu'ils démissionnent.
Enfin, quand les applications de vente possedesit inéerfaces brailles requises, les
téléopérateurs non-voyants qui parviennent a raaittes outils et leur poste, sans pour autant
étre cooptés par les informaticiens, se trouventpesition d'assujettissement, veillant
consciencieusement a réaliser leurs objectifs deéeydout en faisant vivre le ou les réseaux
de soutien dans lesquels ils sont insérés. Poterd\axclusion, par exemple a I'annonce d'un
changement technique ou organisationnel, ils sl leurs réseaux dans des stratégies
collectives d'opposition, n'hésitant pas a prenalue mot les discours managériaux sur
l'intégration, mais ces arguments ne sont que dedpepoids. Dit autrement, leur stratégie

communicationnelle s'avere le plus souvent ineftca

Pour ces salariés, I'axe structurant de la dynaendg domination réside dans leur
aptitude a faire reconnaitre, par les directiomaroerciales et les services informatiques, que
leur spécificité sensorielle est une ressource pdantreprise. Cette dimension
communicationnelle semble essentielle pour pérennes differentes expérimentations de

nouvelles relations professionnelles, qu'a leurigrancertains ont réussi a imposer.

L'EXPERIMENTATION AU CCEUR DE LA DOMINATION

En conclusion, je voudrais revenir sur deux poing grande adéquation entre les
positions de domination (instauration) et les pos# dans I'organisation, malgré I'existence
d'une circulation potentielle de l'instauratioriex¢lusion ; et enfin, lI'importance du contréle

des expérimentations, de leur évaluation.

En ce qui concerne le premier point, on prendra deinoter que, a priori, le modele ne
préjuge pas des positions hiérarchiques ou desctaijes suivies pour se situer dans la
dynamique des capacités de dominer. Ainsi, cert@ilé®peérateurs non-voyants peuvent se
retrouver en situation d'auxiliariat, tandis quetaies ingénieurs biomédicaux peuvent étre
assujettis. Toutefois, dans les deux cas, lesipositsont fragiles et le plus souvent, les
ingénieurs accedent au moins a lauxiliariat, targlie, t6t ou tard, les salariés aveugles
basculent dans l'assujettissement ou l'exclusidastCau fond retrouver que, face aux
transformations répétées des dispositifs techniguesganisationnels, I'inégalité initiale des
positions et des ressources, n'est pas, loin deotdigée. Seule une minorité des individus

partant avec des "handicaps" (au sens d'obstaglpléuentaire a franchir, de retard),
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parviennent, dans un contexte de compétition géséeaet de pression a la performance, a
tirer profit du caractéere de plus en plus expéritaedes situations de travail. Dit autrement,

la véritable instauration se mesure a sa proprenpésation.

Ceci conduit au deuxiéme point, a savoir le cosetrdes expérimentations, leur
évaluation, leur objectif ou leur signification. ixales trois situations étudiées, la volonté de
tester des dispositifs techniques, pédagogiquestiogaaires, organisationnels est souvent
mise au service d'un ébranlement des collectifdittoanels, par rapport auxquels les
instaurateurs ou les prétendants a linstaurat@rsentent marginalisés ou qu'ils veulent
contester, notamment en affirmant mieux maitrisetérét général. Dans le cas de
I'enseignement, les responsables de cellules itioov@édagogiques ou les e-formateurs
pionniers se considérent comme les représentasslds avancés de ce que devrait étre la
profession et mettent en avant les apports degkusdes TIC dans la refondation de
I'enseignement supérieur ou de la formation eneprige. De leur c6té, une partie des
ingénieurs biomédicaux souhaite mobiliser les sutd GMAO pour contester les pratiques
consensuelles des chefs de service et des direa®dpitaux. Enfin, les salariés aveugles les
mieux insérés dans les équipes de développemenimaftique, en participant a l'invention de
nouvelles facons d'expérimenter les interfaces pmnr-voyants, fournissent un exemple
d'organisation inhabituelle, hors procédures quifalt de leur place trés fragile, ne peut

certes remettre en cause les professions instjtoe@s demeure dérangeant.

Dans ces trois cas, les sciences sociales peutvennises a contribution pour procéder
a des suivis/bilans d'expérimentations, avec os gaéconisation. Elles peuvent également
étre sollicitées pour accompagner les processusomeeption de nouveaux dispositifs
expérimentaux. On pourra alors mettre en avamolfitournable besoin d'échanger au sein de
collectifs pérennes dans le cas de la formatioligae, ce qui devrait avoir pour conséguence
de limiter les velléités de multiplier le tout &t@ince. On pourra souligner I'apport majeur des
ingénieurs biomédicaux pour fédérer des appregissacollectifs et ainsi minimiser le
recours systématique a des dispositifs de gesflarpourra enfin, pointer les effets ambigus
du changement technique sur linsertion des salaaeugles et plus généralement la

difficulté organisationnelle a penser le handicap.

Mais d'autres études pourront au contraire débousiredes conseils pour permettre,
malgré tout, le développement des formations esrient a distance, l'introduction de
dispositifs de gestion comme remede a la haussealégs hospitaliers, et I'exclusion des

salariés aveugles des centres d'appels (par exesyla@les criteres de performance ou de
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colts d'aménagement de poste). En somme, la redplitds du chercheur en sciences
sociales n'est pas nulle et sa marge de choixeex@@iant a la volonté de dominer, via la
répétition du changement technico-organisationek, peut certes étre contrariée par une

certaine inflexion de I'analyse sociologique, nadis n'en dépend pas.

255



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt



La volonté de changer : l'institution du travailrigue du changement technico-organisationnel aeemt

CHAPITRE 8 -
ANALYSER LE TRAVAIL DANS SA GLOBALITE : UNE DEMARCH E
ISSUE D'UNE POSITION PROFESSIONNELLE SINGULIERE

APPORTS DU MODELE D’ANALYSE PROPOSE

Dans ce dernier chapitre, je propose d’examines sounouvel angle les principaux
apports de cette recherche. Pour cela, jexammg, d’abord, ce qu’a permis d’identifier
I'application du cadre d’analyse aux différenteqf@urations professionnelles étudiées.
Puis, je résume et souligne ce qui fait I'origité@alde ce cadre d’analyse, ses postulats, ses
caractéristiques et ses modalités d’'usage. Endins dine visée de réflexivité, je reviens sur la
spécificité de ma position de «chercheur en ernigep pour reconstituer les raisons

organisationnelles, collectives et personnelleswjont amené a élaborer ce cadre.
Retour sur le réle institutionnel du travail

Les recherches développées dans les chapitres pervent étre interprétées selon

quatre registres complémentaires.

Fonder logiguement un ensemble de résultats empsiq

Tout d’abord, on peut y voir un travail de « fondat» du cadre d’analyse, fondation
comportant elle-méme deux versants. Sur le prem@esant, il s’agit de donner une assise
théorique a un ensemble de catégories initialerdégagées des recherches empiriques. En
effet, I'idée de considérer comme structurdiaepartenance a un collecti# dans les spheres
professionnelles sujettes au changement permamaiat d’abord été suggérée par I'étude du
téléenseignement et du télétravéle méme, la prégnance dedimamique de I'autonomiet

de la dépendance est issue de l'analyse mhseltion professionnelle des travailleurs
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handicapés soumis aux effets disqualifiants du renouvelletrieformatique. L’examen du
réle desingénieurs biomédicaudans la gestion du plateau technique hospitaliarparmis
d’apprécier le caractére déterminant depprentissage collectifdans les contextes
organisationnels complexes. Quant a la nécessiteldgviser I'affirmation selon laquelle
nous étions tous des acteurs, elle m'avait été aamygnée de longue date, par ma propre
expérience professionnelle, elle avait été ravp@ela réalisation de ma these et toutes les
recherches auxquelles jai participé depuis m’eh rappelé I'exigence. Mais il me fallait
trouver une forme unifiante permettant, logiquemerdrticuler ces quatre perspectives, ces
quatre dynamiques. C’est ce que m’a apporté M.ehaht avec le concept de travail

institution.

Rendre opérationnel le concept de travail insotuti

Toutefois - et c’'est le second versant -, il mdafalrendre « opérationnelle » cette
catégorie, en explicitant ses quatre axes interdfgrgs. Dit autrement, il me fallait décliner
les fonctions d’intégration, de codification, d’émegation et de régulation en un ensemble
d’éléements aisément repérables dans les situaiomsriques. Ce travail basé sur une revue
de littérature critique, certes partielle mais chant a embrasser les grands auteurs de la
sociologie générale et de la sociologie du travabputit a deux types de résultats:
I'établissement d'une liste de parametres suffisamm exhaustive pour permettre
d’objectiver des positions sur une dynamique eehitification de moments particuliers - les

types - par rapport auxquels situer des évolutions.

Mettre a I'’épreuve et affiner les grilles opératieties

Ensuite, et c’est le deuxiéme registre d’'intergréta les quatre précédents chapitres
peuvent étre regardés comme des tentatives pdier ®gstématiguement la robustesse du
cadre d’analyse, axe par axe, sur des configuspoofessionnelles a propos desquelles jai
été amené a revisiter des matériaux empiriquegilésuans une perspective différente. Lors
de cette « mise a I'épreuve » du cadre d’analgsegléments empiriques ont été comparés
aux différents moments caractéristiques de chadasedynamiques, de chacun des types.
Nous avons d’ailleurs vu que certaines configuretioorrespondaient a la combinaison de
plusieurs types, ce qui montre combien l'usage tgpslogies peut étre souple, I'objectif

n’étant pas de classer pour classer, mais de reggse« glissements ».

De plus, la liste des paramétres constitutifs deehe des dynamiques a certes, d’abord

éte établie a partir d’'une revue de littératurejsnedle a aussi été progressivement affinée.
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C'est ainsi que jai procédé pour la dynamique deslectifs dans I'étude du

téléenseignement, pour la dynamique des appregdéissalans le cas des ingénieurs
biomédicaux, pour la dynamique de l'agir autonoraesdle cas des travailleurs aveugles.
Dans chacune de ces études, j'ai d'abord dégagbstmele parametres a partir de la revue de
littérature, liste initiale que jai ensuite testéeune premiere fois - sur les matériaux
empiriques disponibles, ce qui m’a permis d’enigerrcertains défauts. Puis, le fait de tester
chacune des grilles sur un ensemble plus vasterdens (les quatre dynamiques appliquées
aux quatre situations empiriques) a permis d’affgrecore ces corrections. A titre d’exemple,
on trouvera en annexe de ce chapitre la grilleaddyhamique des collectifs telle qu’elle a
d’abord été définie et appliquée au seul téléenseignt. J'ai signalé d’'un astérisque les
parametres regroupés a la suite de la mise a Uepree cette grille sur les terrains du

télétravail, de la gestion du plateau techniqueitaiéer et de des téléopérateurs aveugles.

D’autre part, I'examen de nouvelles situations @mpes m’a conduit a identifier de
nouveaux types ou des types mixtes. Toujours adegemple, la grille d’analyse de la

dynamique des collectifs comportait six types avdi@tre confrontée aux terrains qui

n’avaient pas servi initialement & leur mise awnpoi

Polarisation des dynamiques sociales et désinetilisation partielle du travail : un

diagnostic pertinent ?

Enfin, les résultats produits par la mise en cesysématique de ces quatre axes
d’analyse peuvent partiellement nous éclairer sigehns des transformations contemporaines
du travail institution, du travail comme reéalitécgde, toujours en proie aux efforts de
rationalisation, de luttes pour le contrle de sdentation. Certes, les différentes situations
professionnelles mobilisées, de par leur caradtésespécifique et numériquement limité, ne
permettent guéere d'apporter une réponse conceligrsemble des mondes sociaux du
travail. De plus, méme en nous centrant sur celes@onfigurations, nous avons vu que,
soumis a des injonctions semblables a s'adaptereasuccession de transformations, les
différentes catégories d'acteurs ne se saisisasrbps d'opportunités semblables ni selon les

mémes dynamiques.

1 Dans le méme sens, et de fagon complémentaingoama se référer a la premiére partigdieva le travail a
I'ére du numériqugSaint-Laurent-Kogan et Metzger, 2007). Ainsi, ragns de la dynamique des collectifs,
deux nouveaux types sont identifiés : le premiaxtende réseau de solidarité et de communauté téaise les
réseaux de santé, le second, mixte de réseaugiuéet de communauté, caractérise I'évolutionné’u
organisation syndicale.
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On peut néanmoins noter que ce sont sans dousalke®s les plus fragiles, en termes
de ressources pertinentes et d'autonomie, qui\sderé les plus déstabilisés (déliaison,
dysapprentissage et dépendance), ce qui les placgosition d'assujettissement ou
d'exclusion. A I'hopital, dans les établissemergaskignement, pour les téléopérateurs non-
voyants et les cadres télétravaillant, partout pmut déceler I'existence de processus de
désinstitutionalisationdu travail, intiment mélés a des processus syqus, favorisant
I'insertion dans des collectifs pérennes, l'ingmip dans une dynamique d'apprentissages
collectifs et I'indépendance, le tout pouvant pétraex certains groupes de se maintenir dans

une position d'instaurateur ou d'y accéder.

Ce qui semble ainsi structurant pour I'acces aditipn d’auteur, ce sont les ressources
que communiquent les collectifs pérennes et legempipsages collectifs, mais aussi la
possibilité de développer et de préserver une @gpdinstitution. Plus précisément, parmi
les équipes dirigeantes hospitaliéres, ce quingdjgg les ingénieurs biomédicaux assujettis de
leurs pairs instaurateurs, c'est avant tout lagessésn d'un projet professionnel transcendant
les situations de chaque hdpital, de chaque proeahnuelle de renouvellement. Il en va de
méme des téléopérateurs aveugles et des télé-tmursakt cette capacité a se projeter dans
I'avenir, a utiliser s'il le faut les ressourcegyanisationnelles, technigues et humaines pour
réaliser ce projet, dépend, pour trois des conditioms (ingénieurs, formateurs, cadres
télétravaillant), du capital scolaire et des corapées techniques de haut niveau acquises

avant I'entrée dans la sphere professionnelle.

Un autre résultat commun aux quatre configuratemgpiriques porte sur la dispersion
de la capacité institutionnelle du travail : sitagres configurations hospitalieres, certaines
pratiques de télé-enseignement ou de télétravaitkerhins téléopérateurs semblent mieux
intégres, plus autonomes, plus maitres des rapgertomination, il existe toute une gamme
d'autres configurations combinant des valeurs nméeliaires et extrémes des quatre
dynamiques. Il semble méme que, sur une périodgudix ans et plus), I'accumulation des
volontés de changer la technigue et I'organisaétraduise par un renforcement du maintien
dans les positions extrémes (exclusion, instaurgt@mccompagné d'une fluidité accrue de la
mobilité entre auxiliariat et assujettissement. c@astat est particulierement net chez les
salariés aveugles parmi lesquels deux catégorieissaguent. D’'un coté, les plus avancés
dans la réalisation d'un projet professionnel, egeslire ceux pour qui le fait d’avoir un
emploi rémunéré n’est pas une fin en soi et qupeavent se contenter « d’occupations »

vides de sens, ceux-la sortent par le haut decleession d’a-coups dans laquelle les plongent
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le changement permanent. lls accedent ainsi aaleg« rares » de conseillers pour la vente
ou le développement de services spécifiques paupéesonnes handicapées. Mais on peut
s’interroger sur la pérennité de telles issuesspkcialisation dans le champ du handicap ne
contient-elle pas, en soi, un risque de déclassetddun autre coté, la plupart des
travailleurs en situation de handicap, soit consiaecomme satisfaisant d’avoir obtenu un
emploi « dans le contexte actuel », soit finisggart abandonner la lutte pour I'obtention de
postes au contenu valorisant, soit, enfin, quittemtreprise. C’est en ce sens que I'on peut

soutenir qu'’il y a polarisation a la longue ente positions extrémes.

Le méme constat peut étre porté sur les ingénigoraédicaux, les formateurs et les
cadres télétravaillant (bien qu’a un moindre degoir ces derniers). A chaque fois,
I'accumulation des fusions-absorptions de serwies, restructurations, des changements de
regles et de dispositifs de gestion, ou bien entempilement des objectifs fixés, cumulé
avec le resserrement des contraintes budgétangsstces variantes tevolonté de changer
le travail conduisent a une polarisation entre un sous-grpapeenant a en tirer profit et un
autre sous-groupe décrochant progressivement, sbuesigné et dépendant d’initiatives

fragiles.

Ce constat, porté sur un échantillon trés limité siteations, suggére moins une
désinstitutionalisation radicale et définitive davail, qu'une transformation de ses modalités
d'intégration, de codification, d'émancipation & wégulation : le travail, au travers des
renouvellements technico-organisationnels donstil'ebjet, continue bien d'étre une activité
sociale structurante, notamment du fait que ce®ntés de changement accentuent le
caractére instrumentalisable des liens sociaux est grocessus d'apprentissage, tout en
distribuant les individus et les groupes selon leapacité a s'auto-instituer. Mais ce qui
semble spécifique — aux configurations eétudiéesi® mondes sociaux des grandes
organisations ? — réside dans la capacité accrueedélite a contréler la production du

changement technique et organisationnel, seloretalecapparemment vertueux pour elle.
Changement permanent et capital social

Il est également intéressant de noter que le mopkdposé permet de donner un
fondement original, dynamique, a la notion @pital sociaJ] en nous centrant, non sur le
marché du travail, mais sur le fonctionnement méegorganisations. Ainsi, tout en suivant
le conseil de prudence qu'adresse A. Caillé (20@$)a-vis de cette notion (terme issu du

vocabulaire « utilitariste » ne présente-t-il pasisque de réifier les dimensions sociales qui,
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« précisément, ne fonctionnent pas comme du cagitél peut-étre fructueux de se référer a
la définition trés synthétique qu'en a donnée Pur@ieu (1980): «le capital social est
I'ensemble des ressources actuelles ou potentigliesont liees a la possession d’un réseau
durable de relations plus ou moins institutionmas dinterconnaissance et d’inter-
reconnaissance ». Ce a quoi il faut ajouter gtyilanrien de complétement désintéressé dans
ces pratiqgues d’inter-reconnaissance et de re-tssaree, car «les profits que procure
I'appartenance a un groupe sont au fondement delildarité qui les rend possibles ». C’est
bien parce qu'il y a cet espoir de bénéfices (saligablement économiques et symboliques)
gue les agents acceptent de se lancer dans urt pHomanent d’entretien des liens,
d’entretien d’'un réseau de « liaisons durablediktsu». Mais c'est aussi parce que le capital
social non institutionnalisé est éminemment vaatibi I'on ne I'entretien pas, si I'on n'y
consacre pas « une dépense constante de tempfettd’», a titre individuel et collectif, il

se dévalue.

Compte tenu de ces éléments, dans la sphére porfiesie, la combinaison de la
dynamique des collectifs et de la dynamique desempissages, sans oublier la dynamique
des capacités d'agir via l'auto-institution etdaonnaissance, produisent bien des ressources
tant cognitives que relationnelles et symboliquas mpuvent, sous un certain angle, étre
assimilées a une forme de capital social. Mieuxpeut voir dans le contrdle du changement
technico-organisationnel, et méme encore plus g#édwent dans le contréle de
I'expérimentation répétée et de son suivi (augq@tigipent les « études d’usages »), le
moyen dont disposent les instaurateurs pour entraia renforcer collectivement leur capital

social, et ce faisant, pour dévaluer partiellenhecapital social d’autres catégories.

On peut y voir également un effet de la compétitqpn regne au sein du groupe
dominant pour l'appropriation du capital social. &rte qu'une interprétation possible de
I'articulation entre changement permanent et tramsiitution réside dans le processus
d'accumulation et d'appropriation des espéces gi#ataocial pertinentes dans la sphére
professionnelle, processus qui, pour certains péfectivement conduire a une meilleure
intégration et émancipation, mais pour d'autresaniraire, favoriser le basculement dans la
déliaison subie et la dépendance. On peut alore fdiypothese que les vingt a trente
derniéres années ont accentué la polarisation eesgréleux issues, voire méme l'acceptation
du caractere inévitable, et peut-étre méme souidteitde cette polarisation, conviction
d’ailleurs partagée par une fraction des membrex<lthmp académique, avec toutes les

conséquences que cela peut avoir sur le rapp@mgalgement.
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Sous cet angle, l'utilisation du concept de trauaskitution, en permettant d’identifier
'une des sources de création/perpétuation/destruciu capital social, permet d'éviter de
tomber sous le coup des critiques que S. Ponthi2086) adresse a I'emploi normatif de
cette expression. En effet, le cadre d’analysej@iui@éveloppé n'amalgame pas « réseaux,
normes et valeurs », puisqu'il distingue théorigaatrnpratiques et perceptions et ne retient
pas que les aspects vertueux du capital socialuMien insistant sur la polarisation
tendancielle des espéces de capital social, iasdegde la triple réduction-régression : « faire
des comportements une mécanique de calcul, fagecaetacts sociaux un effet du hasard,

prendre les structures sociales comme donnéesnthiPox, 2006, p. 103).

QUELLE ORIGINALITE DE L’APPROCHE ?

J'aimerais maintenant donner une présentation re@eades principaux apports de la
démarche développée dans cette recherche, appopsuraient étre considérés comme les
orientations majeures des recherches que je psutirgger. Il faut, toutefois, faire ceuvre de
modestie en matiere de revendication a l'origigaliinsi, comme le résume parfaitement J.
Coenen-Huther (2004), « plus on se familiarise d\estoire de la pensée sociologique, plus
on est assailli par le sentiment auquel il esialiéf d’échapper qu’on n’invente jamais rien en
sociologie, méme si de nombreux sociologues saffde toute évidence d'une espéce
d’amnésie suscitant un veéritable complexe de l'mear (...). Les inventions, si invention il
y a, apparaissent, le plus souvent, d’'ordre terlogique ou conceptuel ». Cette prise de
distance avec I'exigence de produire des innovatiely compris en sciences sociales - est
d’autant plus requise que, comme le résume G. Bedth2004), nous vivons dans une
société caractérisée par la «toute puissance faramsrice des technosciences et de
I’économie ». On est alors en droit de se demasderune telle machine a produire en
permanence du nouveau n'a pas tendance a impossrgae sur I'ensemble du monde », y
compris sur les «travailleurs de la rechercheris dans des univers de plus en plus
instrumentés et hyperspécialisés. Au vrai, poupisai un concept, une catégorie d’analyse,
une méthode, un objet sociologique sont radicalénmeuveaux, il faudrait connaitre,
exhaustivement, I'état des productions antériewrest-a-dire I'histoire de sa discipline ou

de sa sous-discipline.

Face a ces exigences, en principe insurmontablesractéristique de ma démarche est
peut-étre avant tout de chercher a douter du @aemptoprement innovant des termes souvent

employés sans trop de précaution ni de prise deris. On trouvera un peu plus loin dans ce
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chapitre une présentation et un examen détailléodgmes professionnelles de cette posture
sceptique. C'est elle qui m'a conduit a recherchans la littérature fondatrice de la
sociologie des assises a partir desquelles, norcpasommunier » I'impétrant, mais plutét
élaborer des définitions opérationnelles permetiantonfronter objectivement des catégories
et de classer des données. Cette posture générai&n a pas moins permis de proposer une
approche, sinon totalement originale ou radicalénrerovante, tout au moins suffisamment
souple et ample pour « analyser le travail dangzalité ». Pour la commodité de I'expose,

jai décomposé cette approche en douze points.

*1 - Le premier point, qui est de I'ordre du pdatuse réfere au constat selon lequel ce
qui caractérise sans doute le mieux les contextesemporains de travail réside dans le
renouvellement permanent de toute ou partie desleimensions structurantes : regles,
dispositifs techniques, organisations, relationsmfdles et informelles, finalités, statuts
d’emplois, principes et outils gestionnaires, nensemble pouvoir échapper a une exigence,
maintes fois exprimées, de changer, de bougere densettre en cause, de s’adapter. En sorte
que, plutdt que telle ou telle invention technotpg ou gestionnaire, telle ou telle situation
immédiatement observable et enregistrable, ce euoibke caractériser le travail dans les

organisations contemporaines, c'est bien le camtéessant du changement.

* 2 - Le second point consiste a considérer quehlengement permanent n’'est pas
'ceuvre d’'une mécanique deésincarnée, d'un fluideutant dans le corps social des
organisations, mais résulte d’'une succession disidés clairement identifiables — tout au
moins en principe -, décisions prises par des greymrofessionnels précis qui, le plus

souvent, sont en compétition ou qui cherchent@oastruire, a émerger.

* 3 - Le troisieme point consiste a poser que, danstel contexte de changement

permanent, quatre interrogations doivent étre cggs comme structurantes :

- quand toutes les dimensions de l'activité prateswlles sont fréquemment
remises en cause, comment les individus au trpeaNent-ils encorg’associeret dans
quels buts s’y essaient-ils ?

-quand les savoirs et savoir-faire se révelent gamstruction précaires,
pratiguement obsoletes avant d’avoir été acquignqgast-il de l'investissement dans
des processus abprentissagenotamment collectifs ?

- si les contextes de travail sont fondamentalernrestables, susceptibles d’étre
sensiblement « dissouts » du jour au lendemaitustqurs fois de suite, qu'en est-il des
capacités (individuelle et collectiva)agir de facon autononfe

- plus fondamentalement, dés lors gu'ils rendeoblpmatiques ces différentes
capacités (d'intégration, d'autonomie et d'appssatie), ceux quicontrdlent le
changement permaner{conception, introduction, mise en oceuvre, évabmjtine
détiennent-ils pas le moyen essentiel d'exercer dggports de dominationet
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d’engendrer chez les autres catégories de satfifiéeentes formes d'assujettissement ?
Mieux, la production intensive de reconfiguratiamganisationnelles ne constitue-t-elle
pas l'expression contemporaine de la volonté deegovér/accéder aux positions de
dominants ?

*4 - Ces (quatre axes d'interrogation, ces quatienedsions d'analyse sont
interconnectées, dans la mesure ou le type d'iatégr sociale influe sur les capacités
d’apprentissage, tout comme lintégration et l'apgissage constituent des éléments
structurant de la capacité d’agir autonome. Dams@me sens, |'exercice de la domination se
nourrit des trois précédentes dynamiques et peutnigchir. C’est ce que le concept de

travail institutionpeut porter.

* 5 - Pour comprendre le travail dans sa globalitéaut s’interroger sur sa capacité a
assurer ses quatre grandes fonctions institutiemeCe qui implique, au vu des points
précédents, de raisonner en termestaulationsou, si 'on préfere, d’'influences mutuelles
(au pluriel) entre, d'une part, l'introduction denauveautés » (techniques, juridiques,
organisationnelles, axiologiques, etc.) et, d'apaet, les évolutions des mondes sociaux du

travail.
Précisons les conséquences de ces positionnements.

Tout d’abord, raisonner en termé&rticulations plutét qued’impacts permet de ne
pas considérer les innovations comme indépendadéss choix organisationnels, des
décisions de telle ou telle catégorie d’acteursstda tenir compte du fait que le changement
résulte d’'une volonté. Dit autrement, il s’agit bi&erver non seulement comment, une fois
prise la décision d’introduire, par exemple, unpdstif technique, les modes d’'usage de ce
dernier modifient (ou non) les pratiques antérisutes salariés, mais également comment
cette décision d’introduction, le choix de la teclugie et les modalités de sa conception ont
éte pris et comment les utilisateurs parvienner@ntiellement, a influer sur la conception ou

I’évolution de ce dispositif.

De plus, il s’agit bien détudier les articulatiomtre deux réalités elles-mémes
mouvantes puisque, d'un coté, le « systeme » (techniqugarisation, normes, etc.) est
envisagé sous l'angle des évolutions qui le carigetdt et, de l'autre, les identités, les
pratiques, les compétences, les rapports de powmit abordés sous l'angle de leurs

transformations.

Par ailleurs, cette fagcon de penser le travaitess-tendue par la conviction qu’il n’est

pas possible de séparer I'étude des usages dessitifsptechniques, de I'étude du contexte
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organisationnel dans lequel ces usages ont liede diactivité de travail elle-méme ou des
dispositions acquises par les différents sala@és.réflexions prennent un relief accru dans le
cas des «innovations » technologiques et gesti@maontemporaines. En effet, qu'il
s’agisse des technologies portant sur l'automatdisalu traitement de l'information et sur la
standardisation des modes de communication, oul géigisse de linjonction a la
responsabilisation et a I'implication, sans oubles « nouvelles régles » d’organisation du
temps de travail, ces « innovations » possedengrarale plasticité organisationnelle, tout en
s'appuyant sur un ensemble de présupposés quant &fficacite, leur simplicité d'usage
(leur utilisation n’est-elle pas souvent qualif@mtuitive ?) et le fait qu’elles coincident avec
les attentes des salariés (n'est-ce pas l'argunasancé pour justifier I'exigence de

responsabilisation, d’autonomie, de flexibilité ?).

Comme nous avons employé la forme plurielle, celat dire également que, s'’il est
bien entendu nécessaire d'étudier 'usage d’unadisip (technique, juridique, gestionnaire,
etc.) particulier, cela n'est pas suffisant, catrévail est toujours caractérisé par I'existence
d’'un ensemble de plusieurs dispositifs (non nédeseant techniques), faisant ou non
systeme. En d'autres termes, toute recherche patainun type de situation donné doit
d'abord étre replacée dans l'analyse des articolattomplexes entre un systéme technico-
organisationnel et le travail comme institution iate; dépassant forcément le cadre d'une

situation observable.

* 6 - Cette réflexion est fondée sur la certitude os’il est nécessaire de proceder a des
études dans une situation bien particuliere et lstant donné, cela n’est pas suffisant, dans
la mesure ou, bien évidemment, tout ne se créalgas I'interaction, qu'il s’agisse du sens
de l'activité, des compétences mobilisées, deségiies poursuivies, a fortiori des identités et
des valeurs professionnelles. D’autant que lesodififs a base d’informatique et de
téléecommunications sont sujets a de fréquentes fioations, changement de versions, de
paliers, de refontes, etc., opérations qui, a eégsés variables, constituent des contraintes de
changement pour une partie des salariés. Pourstgeteraisons, il nous parait indispensable
de chercher a reconstituer les trajectoires indifigs, collectives et organisationnelles qui

précedent I'étude « situationnelle » concernardiapositif particulier.

* 7 — Au demeurant, et méme si cela semble allesailell convient ici de souligner que
I'approche que je privilégie est diachronique, iedula possibilité de reconstituer des
géneéalogies. Cette mise au point nous semble ianestcar elle permet de prendre du recul

par rapport a des postures visant essentiellemgataitir la rigueur du mode de recueil des
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matériaux, ainsi que la multiplication des sourdesdonnées, pour fournir une description
extrémement détaillée d’'un moment dans I'activiténdsalarié. Or, cette rigueur et cette
précision nous semblent passer a coté de biengpesta qui ne s’apprécient que dans la

durée et en tenant compte de plusieurs dimensiotrsdail.

* 8 - Ce point a trait a I'importance de spécifies quatre axes d’analyse précédemment
évoqués, au moyen de parameétres objectivablesmptes dont la liste doit a la fois
répondre a une exigence d’exhaustivité et demeufisamment réduite pour étre facilement
exploitable. Dans cette recherche, nous avons péoge telles listes de parametres qui, au vu
d’'une premiére série de mises a I'épreuve, pamdissdfisamment robustes. Toutefois, rien
n‘'empéche que chaque dynamique soit enrichie, #iggl modulée en fonction des
configurations empiriques. Dit autrement, selondesnées accessibles recueillies, la mise en
ceuvre des grilles que jai proposées pourra étaptad. De méme, au fur et & mesure des
résultats d’analyse, certains parametres pourrpatagoutés, d’autres remplacés par de plus
génériques ou de plus fins.

* 9 — |l est utile de définir, d’'identifier certasntypes ou moments particuliers le long
des dynamiques. Et ce, d’'une part, parce gu’ilsespondent, souvent, a des termes utilisés
de facon confuse ou contradictoire, et d’autre,gaatce que I'objectif de la recherche est
d’identifier des évolutions en vue de les articu@r, pour établir que les capacités d’insertion
dans un collectif, les capacités d’apprentissagd’agir autonome ont évolué, encore faut-il
comparer les valeurs prises sur chaque axe, pardéegpes ou les individus étudiés. Et ces

« moments », tels des jalons, servent a situegroespes, ces individus.

*10 - Plus précisément, dés lors qu’il s’agit @idifier les évolutions, le procédé
consiste a situer les individus ou les groupes iéudune fois avant une période de
changement et une fois apres cette période, puismparer les valeurs prises et ainsi établir
I'existence (ou non) d’'une évolution, ainsi que sens (de la déliaison a la communauté, de
I'indépendance a la résignation, etc.). On comprdead lors, que ce qu’il y a d’essentiel dans
la démarche que je propose, ce n'est pas tantdéavsupposée universelle d'un type, que le
fait méme d’en préciser de facon opérationnelle valeur utilisable dans une recherche
donnée, de maniére a étre capable d’appréciervoteti®n sociale, une transformation de la

capacité institutionnelle du travail.
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*11 - En particulier, il sera intéressant de cherca savoir dans quelle mesure se
confirme, dans d’autres études, le constat auquet sommes arrivés, a savoir 'importante

polarisation au sein de chacune des fonctions lesaike I'institution travail.

* 12 - Tout compte fait, le modele d'analyse quprggpose permet d'apprécier, de facon
fine, les articulations entre changements techarganisationnels et fonctions
institutionnelles du travail. Le mode d'emploi dtehmodele est le suivant :

- procéder a des recueils de matériaux avant eksapne série de telles
transformations (reconstituer, a posteriori, cetéie soit par interviews, soit par
consultation d'archives) ;

- identifier ainsi, tout d'abord, pour chaque catég pertinente d'acteurs, les
transformations concernant les capacités a s'resdains un collectif ;

- identifier ensuite, I'évolution de leur positiatgns la dynamique des capacités
d'apprentissage ;

- puis dans la dynamique des capacités d'agir ;

- et ainsi, établir leur position dans I'espacerdgeports de domination.

A lissue de cette premiere phase d'analyse, ustabainsi informé et structuré, peut
étre établi concernant I'évolution des fonctionstiintionnelles du travail. C’est ici que se
place l'interrogation sur la polarisation des indus et des groupes quant a leur capacité a
trouver dans [I'activité¢ professionnelle des sourcd$ntégration, de codification,
d’émancipation et de régulation. Mais la rechentlest pas pour autant achevée, encore faut-
il mettre en relation ce constat avec les caratiguies socioprofessionnelles des différentes
catégories, leurs dispositions, leurs ressourcé$ales et leur acces au contrble des

différentes dimensions du changement technico-isgaonnel.

Voila, rapidement ramassés, les points saillantsag@roche que j'ai développée dans
ce mémoire. Il reste, maintenant, a proposer ucenstruction partielle du processus qui m'a
conduit a un tel échafaudage. Cet éclairage estte d’autant plus utile gu’il pourra
sembler insolite qu’un « chercheur en entreprisgppartenant, qui plus est, a un laboratoire
spécialisé dans les usages des technologies farfiation et de la communication, cherche
a élaborer un modele d’analyse visant a comprdedravail dans sa globalité. Ne sort-il pas
de son role ? A-t-il les moyens de son ambitiora?p8sition — qui devrait I'assimiler a un
consultant interne, conseiller de I'action techiatique et commerciale — ne le conduit-elle
pas, méme malgré lui, a adopter une attitude inetitip avec la prise de distance ? N'est-il
pas chargé d’accompagner les changements qu'égnméti étudier ? N'est-il pas contraint -
par des exigences de confidentialité et de délaigéaliser en série, pour ne pas dire a la
chaine, de breves études superficielles et nori@mabisées, culminant en des présentations

schématiques ou en des rapports vite oubliés ?
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ANNEXE — COMPARAISON DES GRILLES AVANT ET APRES LEU R MISE EN (EUVRE SUR LES TERRAINS

La grille d’analyse de la dynamique des colledifsborée avec les terrains du téléenseignementtététravail

Parameétres du lien Anomi¢ Réseau d'intérét Réseatrdide * Groupe projet * Communauté * Communauté de
d’apprentissage professionnels en
apprentissage
Caractéristiques
morphologiques
* Durée d’existence Peu De quelques semaines a Quelques semaines a | De quelques mois a De quelques mois a | De l'ordre de I'année
importe | quelques mois ? guelgues mois deux-trois ans guelques années ???
Limitée d’avance
* Nombre de membres Unseul Quelques individus ?| treEhet 20 Entre 5 et 20 A partir de quelqueg A partir de quelques
individus individus
Caractéristiques de
fermeture-ouverture
Mode de constitution aucun Réponse a un probléme poiige a un probleme Réponse a une Suite a la participation| Suite a la participation a
Réponse a une injonction a un réseau une communauté
injonction pédagogique| professionnelle d’entraide ? d’apprentissage ?
Ou directement dans | Ou directement dans un
une situation de situation professionnelle
formation particuliere ?
particuliere ?
* Existence d’épreuves | non Connaitre I'existence du Dépend de la forme Oui : étre coopté par le | La compétence sur le | La compétence dans le
d’entrée pour de projet et de la volonté de prise par la demande dechef de projet, lui-méme sujet étudié doit étre | domaine professionnel
nouveaux membres le résoudre soutien ou la nommeé par la hiérarchig confirmée doit étre confirmée
collectivement proposition de soutien
* Existence d’épreuve | Non Non Non Oui : rendre les livrablgsVérification de la Vérification de la
d’évaluation-éviction dans les délais participation aux participation aux
pour les membres actuels Savoir se conformer aux activités du groupe ??| activités du groupe ??
exigences du groupe Vérification de la Vérification de la
maintenance des maintenance des
acquis ?? acquis ??
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La grille d’analyse de la dynamique des collectifshorée avec le terrain téléenseignement (suite)

Parametres du lien Anomie Réseau d'intérét Réseau * Groupe projet * Communauté * Communauté de
d’entraide d’apprentissage professionnels en
apprentissage
Caractéristiques
structurelles
Existence de rites, non ??7? Oui Oui
valorisation de valeurs
Degré de formalisme des| inexistant | Faible ? Faible Forte : hiérarchie Assez fort Trés fort
hiérarchies internes explicite et division du
travail
Existence et forme de la | non Oui, vis-a-vis de l'institution Oui, vis-a-vis de
négociation de formation ou de I'organisation
I'organisation
Degré d'importance de la| aucune Faible, voire inexistante|?  Non négligeatil¥pend de la Importante Importante
dimension affective « culture » de
I'organisation
* Degré d'importance de | Non Dépend des intéréts Dépend du sujet Important Important Tres important
la dimension pertinente A de I'entraide
. Ex : intérét pour une
professionnelle . .
guestion professionnelle
pointue
Degré d’engagement aucun Faible Faible Important Important Importamitey « trés »

requis des membres

important ?

Symétriguement, de nouveaux parametres ont étéésjoworigine des membres, type d’échanges entrebmes, temps consacré au

collectif et relation avec les autres collectifs.

De méme, certains des types ont été fusionnést Igecas des deux variantes du type « communagié wen font plus qu’'un et c’est

aussi le cas du groupe projet qui tient a la foisébeau stratégique et du groupe professionnel.
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CONCLUSION -
PISTES POUR DE FUTURES INVESTIGATIONS

RETOUR SUR LA SOCIOLOGIE DE LA TRADUCTION

Avant de conclure sur quelques suggestions d’ilgasdn complémentaire, il est
intéressant de revenir sur les catégories de lmlsge de la traduction, dont on a vu au
premier chapitre, qu'elle présentait un certain Im@nde limites. La modélisation que nous
proposons permet alors de situer I'enrblemengdeau sociotechnique, la traduction, comme

des moments, ni nécessaires ni suffisants, de dgoasiplus complétes.

L'enrblemenn’est, a ce titre, qu'une des manifestations dgrnamique des rapports de
domination (fonction régulation), certainement preocle I'auxiliariat ou de I'assujettissement,
et sans doute plus encore d'un instant de bascoteraes I'une de ces catégories. Dans ce
sens, on pourrait dire que les instaurateurs, olamir I'action des autres via la maitrise de
processus expérimentaux répétes, parviennent sfdrarer en auxiliaires une partie de leurs
collaborateurs et/ou collegues. Mais, bien entermki,ne sont pas les dispositifs qui
"enrélent”, qui rendent auxiliaires ou qui assigstnt, mais des instaurateurs, nécessairement

collectifs.

Le réseau sociotechniquprend alors le sens de collectif réticulaire —tdon peut
identifier plusieurs "especes" — en tension aves Iwansformations technico-
organisationnelles. Et plutét que de poser lestslgehniques comme €léments du réseau, ce
modele d'analyse permet plus sociologiqguement ddigeer que, dans les contextes
contemporains de travail, le caractére expérimestahombreuses situations provoque de

fréequentes reconfigurations des modes d'associafies fréquentes reconfigurations sont,
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quant a elles, parfois centrées sur la maitrisdisigositifs techniques (apprentissage, auto-
institution).

Quant ala traduction prise au sens strict, elle ne peut correspondt@ un moment
eventuel dans les processus d'apprentissage @anctdification) : il est effectivement
parfois nécessaire, pour enseigner ou former, digree a des traductions dans le langage de
I'apprenant des connaissances a acquérir, maisdegsus d'apprentissage proprement dit est
celui qui rend cette traduction rapidement inudautant plus, comme nous l'avons souligné,

que l'accés aux positions d'instauration requiestapprentissages collectifs.

ELARGIR LE CHAMP DU QUESTIONNEMENT

Présentation

Cette mise en perspective effectuée, rappelonseguéflexions développées dans cette
recherche constituent une tentative pour mettnecént un modéle d'analyse des articulations
entre changement technico-organisationnel permatdonctions institutionnelles du travail.
Les limites de cette mise au point tiennent a ilaldareprésentativité des terrains mobilisés.
C'est pourquoi, en guise de perspectives, nousgsoigg) de mettre a I'épreuve ce modele pour
comprendre les situations contemporaines vécues tais ensembles d'objets empiriques :
les multinationales, les services publics et Is®astions, en nous limitant au cas de la triade

(Etats-Unis, Europe, Japon). Plus précisémengdhaarche pourrait consister a :

1) connaitre les situations de travail dans ces tfmrmes d'organisations et
apprécier le sens des transformations induites iseper début des années
1980 (dynamique de la domination/résignation, notemt) ;

2) évaluer dans quelle mesure on constate une nisatmn» des modes de
gestion non-marchands (services publics, assoog@tipar les modes de gestion
marchands (multinationales, cabinets d'audit) ;

3) évaluer le rble des dispositifs a base de Tl@sdees transformations et
colonisation ;

4) établir dans quelle mesure le modéle d'analid®ee a la section précédente
s'avere pertinent pour rendre compte des transfamsaconstatées et articuler ses

apports et ses limites avec la nouvelle sociolég@omique.

La mise a I'épreuve pourra évidemment déboucheunrsensemble d'aménagements du

modéle d'analyse. Il serait également intéressanteddre compte des mémes constats au
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moyen des catégories d'analyse de la nouvellelsg@oéconomique (capital social, réseaux,
confiance, réciprocité) et de mieux préciser Latition avec le modéle d'analyse proposé.

Méthodes et terrains

Dans un premier temps, il nous semble indispensdblgrocéder a une revue de
littérature pour confirmer lI'ampleur des phénomegesqués : caractere récurrent des
transformations concernant toutes les dimensions aganisations, dans les mondes
marchands et non marchands, dans un grand nombpayde de la Triade (Etats-Unis,
Europe, Japon).Dans le monde marchandon accordera un intérét particulier aux
multinationales du secteur des TIC, du fait de lpaids économique, du fait qu'ils sont
souvent des "laboratoires" pour les transformatmmgernant d'autres secteurs (Vandramin,
2004) et enfin, parce que l'utilisation de dispfssid base de TIC est considérée, par les
institutions gouvernementales, comme structuraote fes services publics (administration
en ligne, impdts en ligne, formation en ligne, dessnédical informatisé, etc.pans le
monde non marchandn se centrera sur les secteurs de I'éducatiomdf®mn, de la santé
(hbpitaux, maintien a domicile des personnes dépded, etc.) et d'une administration
régalienne (impdts, justice, police). On n'oublipess de recenser les études concerfeant
associations comme les ONG, les syndicats et les partis pokds : ces dernieres
connaissent-elles, dans leur fonctionnement intelese évolutions de méme nature ? Cette
revue de littérature permettra d'identifier lesn@gpaux axes des restructurations, des
réformes, des transformations du mode de recruterdenGRH, les outils les plus souvent

cités, etc.

Dans un second temps, compte tenu de cette revditétature, on identifiera les
organisations et les projets de transformation mécdes plus susceptibles de mettre a
I'épreuve le modele d'analyse et les hypothésescigss. A priori, I'échantillon devra
concerner : une multinationale, un projet de réfde I'éducation nationale (par exemple, le
déploiement d'ordinateurs portables dans les asleglu fait qu'il mobilise dispositifs
pédagogique, gestionnaire et technique), un pdgetéforme de la santé (par exemple, le
suivi du paiement a l'acte dans les hopitaux), wsjep de réforme d'une administration
régalienne (par exemple, les transformations kedata la déclaration des impdots en ligne), et
d'une association (par exemple, un syndicat, dant@mmence seulement a connaitre son

rapport aux TIC).
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Puis, pour chacune des organisations, la rechexni@rique consistera a établir les
constats précisés plus hauts, ce qui nécessitmmssaulement d'interviewer des représentants
des différentes catégories d'acteurs (décideurs;epbeurs, autres professionnels, ainsi que
les destinataires des services), mais aussi dalltentes documents d'archives spécifiques

pour reconstituer la chronologie des transformatiamiontaires.
La gestion dans les mondes non marchands et la piiithn d'inégalités

Un premier ensemble de résultats concernera I'8gnldes inégalités dans le travail et
d'acces aux décisions stratégiques. L'utilisates dispositifs a base de TIC a-t-il contribué a
accroitre les inégalités entre catégories de galagn ne permettant plus a certains de
s'inscrire dans des collectifs pérennes, d'adaleters processus d'apprentissages et de
construire des capacités d'autonomie ? Peut-oriifieerdes difficultés similaires parmi les

usagers des services publics ?

Sur un autre plan, les études empiriques propgsresettraient de rendre compte de la
diffusion/colonisation des pratiques de gestiorb@ées dans le monde marchand vers les
mondes non marchands (Craipeau et Metzger, 2007 efiet, la liste des transformations
volontaires et de leur mise en ceuvre réelle perandt comparer les solutions envisagées
pour gérer de facon plus efficace, aussi bien |&inationale que les services publics et les
associations. Dés lors que les outils, les pro&slurles termes, les modalités
d'accompagnement - effectivement mis en ceuvre t- (poatiquement) les mémes dans les
multinationales, les hopitaux, les colleges, lasises des impodts et les syndicats, on pourra
parler d'une banalisation de la conception gestimande l'efficacité, du primat de la
performance, de l'idée que tout doit se définitesmes de productivité (y compris dans les
associations militantes). Cette banalisation -Hisietait avérée — renforce-t-elle a son tour le
sentiment qu'il est illégitime de critiquer les uag de transformation dans les organisations
(opérations de fusion/absorption, restructuratiats,) ? On aurait alors mis en évidence

I'existence d'une dynamique de la « gestionarisatide la société.

Il sera tout particulierement intéressant d'idétifes groupes professionnels a l'origine
des dispositifs : cabinets d'audits, consultantestignnaires en titre, industriels de
I'informatique ? L'étude des usages des TIC seplaée dans cette perspective : en tant
qu'outils intentionnellement introduit pour ratitisar les activités, les emplois, les carrieres,
les ressources financiéeres, ou pour développerdgéte de l'information, leur impact n'est-il

pas renforcé grace a leur relative plasticité etedr utilisation tant domestique que
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professionnelle ? Leur utilisation massive ne dboa-t-elle pas a la banalisation des
principes gestionnaires qui ont présidé a leura¥kion ?

On cherchera également a établir dans quelle mésorgloi de dispositifs importés du
monde marchand peut s'avérer une source de dysionement pour les professionnels des
services publics. Réciproquement, on chercherataren évidence l'existence d'innovations
gestionnaires émergeant des pratiques de ces gimfasls. Comment ces derniéres sont-

elles mises au point, par qui, sont-elles reconpaedes institutions ? Sont-elles seulement

comprises par les acteurs qui en sont pourtaatigifiel ?
Quelle pertinence du modeéle dans la perspectivdrduail dans le monde ?

Il est enfin possible d'envisager un cadre plusggdrd'analyse de l'articulation entre
renouvellement technico-organisationnel et tramsédion du travail, en se placant dans la
perspective d'une sociologie de la mondialisatMatzger, 2003 ; Martin, Metzger et Pierre,

2006). A cette fin, je suggere les axes d'invesbgasuivants.

Connaitre et comparer le travail dans les grangs bars OCDE

Le plus souvent, les théories contemporaines postarie travail, dans une perspective
sociologique, concernent essentiellement un ouauus pays de I'OCDE (Etats-Unis, Japon,
pays européens). Mais que savons-nous sur le ltrdaas les autres groupes de pays, et
notamment ceux qui sont les plus peuplés et padsiplus riches en termes d'histoire et de
patrimoine culturel ? A premiéere vue, si I'on éedds comparaisons internationales et les
réflexions méthodologiques associées, la littéeatarplus accessible n'accorde qu'une place
marginale au travail dans les pays les plus peuptéancore, seule une fraction des questions
est étudiée. Les "grands” pays (ou groupes de paglus présents dans les articles des
revues sont la Chine, le Brésil et, dans une meinaesure, certains pays I'Amérique du sud
(Brésil) et d'Europe de l'est (Russie, RDA). Leéntlks les plus proches des questions du
travail concernent les effets de l'internationaiisa et de la libéralisation des échanges sur
I'emploi, les revenus et les inégalités, sans eublés remises en cause des systemes de

protection sociale et le mode d'appropriation dpitah Les regards se centrent sur les deux

1 pans une étude récente nous avons pu mettre dengé le fait que, dans certaines configuratioes, |
ingénieurs biomédicaux parvenaient a élaborer deenks de gérer le plateau technique hospitalierngui
consistaient pas a importer des dispositifs deiggesharchand. Toutefois, dans leur conception,faesns de
faire n'avaient pas la Iégitimité ni l'efficacitapposée des méthodes utilisées en entreprise.|&/o@férence
[11] de la liste de mes publication (« Entre prefes, organisation et marché : le cas des ingénieur
biomédicaux hospitaliers »).
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extrémités des hiérarchies sociales, mais il esEéeement rare d'accéder a des analyses
portant sur le contenu méme des activités, swrletibnnement des firmes, leur organisation,
le poids des hiérarchies, les qualifications etr leeconnaissance, sur l'importance des
identités professionnelles et ethniques, les etfetsimportation de principes et dispositifs de

gestion (anglo-saxons), l'existence de syndicdtstgpe de relations professionnelles, etc.

La connaissance des différentes dimensions deivitactprofessionnelle pourra
permettre de procéder a des comparaisons intenadgs®) non dans le but d'apprécier
d'éventuels retards ou avantages, mais simplenoemtgvaluer dans quelle mesure des traits
caractéristiques des pays de I'OCDE (les modetesgaient "diffusés” dans d'autres régions
du monde, notamment, du fait de l'implantation asnde production appartenant a des

multinationales occidentales.

Réciproguement, ces mémes comparaisons permett@gesituer l'importance des
décisions locales, les résistances a l'importatien modeles, l'invention d'éventuelles
conceptions alternatives. En d'autres termes, itlgdie la Chine, I'iInde ou la Russie se sont,
de leur propre initiative, « converties » a I'éacmim® de marché (ou si lI'on préfere sans que
cette conversion ne soit due a la seule pressidatémale des pays de I'OCDE), peut-on
identifier dans ces pays des facons d'envisagetivité, les professions, l'organisation du
travail qui ne doivent rien a une « diffusion/cakation » pure et simple ? Et dans ce cas, ces

innovations locales nous éclairent-elles differemisar le travail ?

Evaluer la place des instruments et pratigues dtoge

Une place particuliere devra étre accordée, damsreeensements, a I'ensemble des
principes, pratiques et dispositifs de gestion.effat, dans quelle mesure les regards portés
sur les pays hors OCDE accordent-ils une placefsigtive a ces objets d'investigation ?
Peut-on y déceler, la également, des processusgfdsiah/colonisation, des résistances, des
conceptions et des mises en ceuvre originalespisans d'autres finalités ? On cherchera, tout
particulierement, a mettre en évidence, pour legs panvisagés, des processus de
« gestionarisation » de la société : ce que nappasons a propos des « pays riches », a
savoir que I'ensemble des sphéres non-marchanssci@aions, syndicats, partis politiques,
services publics, sphere domestiques, relatiorectafes, etc.) devient progressivement le
lieu de mise en ceuvre de conceptions dérivées duenmarchand, s'étend-elle aux pays du
«Sud »? Ou, bien au contraire, les sphéeres noohaades locales permettent-elles de

préserver et/ou inventer des formes originalegdtsation, de conception de I'efficacité ?
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Le rOle des institutions internationales (ONU, BIOQOMC, BM, Commission
européenne) dans ces phénomeénes serait étudiéa: malication de rapports comparant les
différents pays au moyen d'indicateurs, par la ripéioaccordée a certains types de
développement, par la perméabilité a certains &xbhjpar exemple, certains groupes
industriels prénant l'utilisation de dispositifs glestion ou des supports technologiques qui les
sous-tendent), par les contreparties exigées pmarder certains préts, quelles conceptions

de gestion contribuent-elles a faire émerger ?

Evaluer la place et le rble des technologies dfolmation

Ce point nous parait important pour plusieurs r@s®'une part, de grandes fresques
visant a reconstituer le sens des évolutions aetsale monde laissent entendre que ces
technologies vont étre au cceur des transformasongles a venir, notamment en termes
d'inégalité d'acces aux nouveaux savoirs. Les atmgue nous venons d'évoquer (le travalil

dans le monde et la gestionarisation des socig&gr)ettent-ils de confirmer cette these ?

D'autre part, les usages professionnels des TICpfanie des facteurs qui contribuent a
accentuer certains traits de la rationalisatiortrduvail et a favoriser I'extension de principes
gestionnaires a un nombre toujours plus importandgpheres d'activités. Tout au moins, c'est

ce gu'il conviendrait de vérifier a I'échelle deargls pays hors OCDE.
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