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INTRODUCTION GENERALE

« A chaque fois qu 'une personne dgée disparait,
c’est une bibliotheque qui part en fumée »

Proverbe africain

« Vous aimeriez transmettre votre expérience, parfumer vos amours d'un brin d'éternité mais
vous n'avez ni le temps ni le courage de prendre la plume. L'écrivain biographe vous écoute.
1l s'imprégne de votre parcours, de vos émotions. Le récit nait de vos souvenirs....L'écrivain

biographe vous aide & devenir I'auteur du livre qui vous ressemble »*.

Cet extrait emprunté au site web d’un des nombreux biographes privés existant sur le marché
illustre I’engouement actuel pour les mémoires et autobiographies. Au fondement de ce
marché émergeant, une motivation a écrire sa vie, et un concept : celui du récit de vie. Si, en
proportion, peu de personnes rédigent leur mémoire ou leur autobiographie, les professionnels
du vieillissement (gériatres, praticiens) constatent que de nombreuses personnes agées sont
engagées dans 1’¢élaboration d’une histoire de vie cohérente qu’elles écrivent dans leur téte. Si
bien que I’on constate dans la presse destinée aux seniors le développement de prestations de
services — biographiques — qui vont offrir la possibilité a 1’individu d’inscrire son histoire de
vie sur un support (CD, livre). Outre les biographes privés, on trouve une multitude d’offres
hétérogenes comme les ateliers d’écritures, les stages de formation intensive surfant sur la

vague du coaching, les offres de conservation des récits de vie, etc.

Malgré cet intérét managérial — un marché émergeant qui brasse des sommes significatives? —

la pratique des écritures personnelles (biographie, mémoires, etc.) reste un champ

! Anne Thomas, ecrivain-biographe.com
2 A raison de 90€ par heure, une histoire de vie rédigée par un biographe privé codte, en moyenne, entre 2500 et
3000€
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d’investigation méconnu en comportement du consommateur. Dans cette introduction, nous
allons présenter brievement I’intérét d’étudier le concept de récit de vie chez la personne agée
(partie 1), en souligner les apports manageériaux (partie 2) et academiques (partie 3). Nous
présenterons ensuite les objectifs de la recherche (partie 4), son positionnement
épistémologique (partie 5), la problématique générale et les questions de recherche (partie

6). Enfin, nous présenterons le plan mis en ceuvre afin d’y répondre (partie 6).

1. Récit de vie et personnes agées

Si dans nos sociétés occidentales la chaine de transmission s’allonge®, les générations
communiquent peu entres elles (Préel, 2000)*. L’éclatement des liens familiaux traditionnels,
la dispersion géographique des générations au sein d’une méme famille, la solitude et
I’isolement inhérents aux modes de vie modernes concourent a distendre les liens du lignage
(Argentin, 2006)°. Dans le méme temps, I’accélération de Ihistoire et de la technologie
conférent une perte d’influence aux ainés (Préel, 2005)°. Or ces derniers ont une vie riche en
souvenirs, en expériences et en significations qu’ils aiment a se remémorer et cherchent a
préserver. S’il est un comportement qui participe aux besoins de mémoire et de transmission,
c’est bien I’¢laboration d’un récit de vie. Celui-ci permet de «réactiver » certains roles
sociaux traditionnels de la personne vieillissante : transmettre son expérience, son savoir, faire
découvrir des choses oubliées, etc. (Billé, 2002" ; Vercauteren et Hervy, 2002%). De plus, ce
comportement s’ancre particulierement bien dans le processus du vieillissement. En effet, ce
dernier est propice a la recherche de sources de sens (Erickson, 1959°%; Leclerc et alii, 2003'°)

et a la recherche d’une continuité de soi (Butler, 1963 : McAdams, 2001a12). Dans ce sens,

% Au début de ce XXI*™ siécle, un nouveau-né voit se pencher sur son berceau, en moyenne, 2 parents, 4 grands-
parents et 3,8 arriere-grands-parents

* Préel B. (2000), Le choc des générations, Editions la Découverte, Paris

® Argentin L. (2006), Parler de son temps : récits de vie et ateliers d’écritures, Soins Gérontologie, 57, 38-42

® Préel B. (2005), Les générations mutantes, Belle époque, Krack, mai 68, Internet: 4 générations dans
[’histoire, La Découverte

" Billé M. (2002), A quoi servent les grands-parents? Des grands-parents pour introduire au « sacré », Dialogue,
158, 3-10

® Vercauteren R. et Hervy B. (2002), L animation dans les établissements pour personnes agées, Manuel des
pratiques professionnelles, Pratiques gérontologiques, Eres édition

% Erikson E. (1959), Identity and the life cycle: Selected papers, Psychological Issues, 1, 50-100

% Leclerc G., Couture M. et Roy J. (2003), Une théorie de I’adaptation 4 la retraite par I’ajustement des
sources de sens, Revue Québécoise de Psychologie, 24, 3, 53-70

1 Butler R.N. (1963), The Life Review: an interpretation of reminiscence in the age, Psychiatry, 26, 65-75

2
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participer & la construction sociale de la réalité et lier les générations sont généralement des
préoccupations des personnes vieillissantes (Manheimer, 2004 ; Martens et alli, 2005'). La
personne de 60 ans a un role important, celui de pont entre les générations, entre ses parents et
ses petits-enfants, qui permet d’assurer une cohésion et transmettre 1’histoire et le patrimoine
de la famille (Rosenthal, 1985"°; Schewe et Balazs, 1992°).

C’est pourquoi, bien que 1’on puisse élaborer un récit de vie a tout age, nous décidons
d’étudier ce comportement a partir de 60 ans, d’autant plus que les offres de services sont plus
particulierement destinées a cette population. Ce seuil correspond a I’age moyen de départ a la
retraite et de nombreux spécialistes, tant du domaine de la santé, de la psychologie, que du
marketing, s’accordent a dire qu’il marque le début du vieillissement (Bresay, 2004 ; Fry,
1990% : Guiot, 2006°).

2. Intérét managérial d’étudier le récit de vie des personnes agées

Cette recherche s’inscrit dans la problématique générale du vieillissement démographique. La
société francaise va connaitre une profonde transformation de la structure de sa population
sous I’effet de I’allongement de la durée de la vie et de I’arrivée massive a la retraite des
« baby boomers », c’est a dire des personnes nées dans les années 1946-1960. Selon les
chiffres de 'INSEE?, la proportion des 60-74 ans devrait augmenter de prés de 60% dans les
15 prochaines années, et celle des plus de 75 ans de prés de 30%. Par ailleurs, les seniors

n’ont jamais été aussi aisés financierement. Toutefois, ils épargnent plus que le reste de la

2 McAdams D.P (2001a), Unity and purpose in Human Lives : The emergence of Identity as a life story, In
Rabin R.A., Zucker A.l., Emmuns J. et Franck S.J. (eds), Studying persons and lives, NY: Springer, 148-200

3 Manheimer R. (2004), Rope of Ashes: Global Aging, Generativity, and Education, In St Aubin E.. et
McAdams D.P., The Generative Society: Caring for future Generation, Washington D-C, 115-130

Y Martens A., Goldenberg J.L. et Greenberg J. (2005), A Terror management perspective on Ageism,
Journal of Social Issues, 61, 2, 223-239

15 Rosenthal C. (1985), Kinkeeping in the Familial Division of Labor, Journal of Marriage and the Family, 47,
965-974

1® Schewe C.D. et Balazs A.L. (1992), Role Transitions in Older Adults: A marketing Opportunity, Psychology
and Marketing, 9, 2, 85-99

o Bresay C. (2004), Vieillir, Etudes sur la mort thanatologie, mourir agé en institution, 126, 37-42

8 Fry M.L. (1990), Cross-cultural comparisons of aging, In Ferraro K.F. (Ed), Gerontology: Perspectives and
Issues, New York, NY, US, Springer Publishing Co, 129-146

9 Guiot D. (2006), Un cadre d’analyse du processus de vieillissement et de son influence sur le comportement
d’achat du consommateur agé, Recherche et Applications en Marketing, 27, 1, 57-79

2 Btude menée pour le secrétariat d’état chargé de la prospective, de I’évaluation des politiques publiques et de
développement de 1’économie numérique (« France 2025 — Diagnostic Stratégique »)

3
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population et leur consommation pourrait se développer si des offres adaptées a leurs besoins
et attentes leur étaient proposées (Tréguer, 2007)**. Dans ce sens, Urien et Guiot (2007)%
soulignent le développement de produits permettant de gérer I’attitude face a la mort des
consommateurs agés. Ces offres restent néanmoins marginales et d’une maniére générale, les
produits et les services a destination des seniors ne prennent pas suffisamment en compte les
besoins et attentes spécifiques qui naissent de I’expérience du vieillissement. Il en est ainsi
des motivations au récit de vie. De nombreuses personnes agées sont engagées dans
I’élaboration d’une histoire de vie cohérente mais trés peu passent a I’action : « elles écrivent
I’histoire dans leur téte », « elles disent attendre le bon moment », (Freyssenet, 19952 ; de
Givenchy 2004%* : Pittet, 2004% ; Argentin, 2006%° ; Lalive d’Epinay, 2009%"). C’est donc
que les services proposés manquent de visibilité et/ou qu’ils ne sont pas adaptés aux attentes
et aux besoins des personnes agées. En outre, le marché émergeant des services biographiques
est relativement peu structuré. Le consommateur est confronté a toutes sortes d’offres et on y
déplore malheureusement de nombreux abus. Par exemple, certains biographes privés se
contenteront d’une simple retranscription des propos, tandis que d’autres effectueront un réel
travail d’analyse et de structuration de ces propos. Les prix varient également du simple au

quadruple, entre 2500 et plus de 8000€ pour la livraison d’une biographie compléte?.

Une meilleure compréhension du comportement s’avére ainsi nécessaire pour permettre de
développer des offres plus adaptées, et mettre en valeur des vecteurs de communication afin

d’améliorer leur visibilité et ainsi éviter les abus.

Si le concept de récit de vie chez la personne agée présente un intérét managérial certain, il

présente également un intérét académique.

21 Tréguer J-P. (2007), Le senior Marketing, Dunod, Paris, 4éme édition

22 Urien B. et Guiot D (2007), Attitude face & la mort et comportement d'ajustement des consommateurs agés :
Vers I'élaboration d'une réponse marketing, Décision Marketing, 46, 23-35

23 Freyssenet M.G. (1995), Psychopathologie quotidienne des petits vieux, in Nathan T. (ed), Rituels de deuil,
travail de deuil, Editions La pensée sauvage, 141-174

* de Givenchy P. (2004), «ma vie est un vrai roman... », In Sudres J-J., Roux G., Laharie M., et de la
Fourniére F. (eds), La personne agée en Art-Thérapie, de [’expression au lien social, Paris, L’Harmattan, 93-96
% pittet G. (2004), Le récit de vie comme outil d’accompagnement, Gériatrie Pratique, 2, 38-40

% Argentin L. (2006), ibid

" Lalive d’Epinay C. (2009), Mémoire autobiographique et construction identitaire dans le grand age,
Gérontologie et société, 130, 31-56

%8 Magazine Lire, n°353, mars 2007
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3. Intérét théorique de la recherche

Le récit de vie est un champ d’investigation méconnu en Marketing. Alors que la pratique des
« écritures du moi » (biographies, autobiographies, journaux, mémoires, etc. - Gusdorf,
1991%) a fait I’objet de nombreuses recherches en gérontologie, en sociologie et surtout en
littérature, aucune recherche n’a porté sur ces comportements spécifiques dans notre
discipline. Si le marketing étudie les comportements d’extension, de préservation de soi et de
transmission intergénérationnelle (Belk, 1988% ; Wallendorf et Arnould, 1988 ; Price,
Arnould et Curasi, 2000% ; Curasi, 2006%), ces recherches se focalisent bien souvent sur une
préservation et une transmission symbolique du self au travers d’objets « Spéciaux ou chéris ».
Or la signification de I’objet transmis est fragile et risque d’étre transformée par la personne
qui va le recevoir (Epp et Arnould, 2006)*. De fagon intéressante, I’écriture de Ihistoire de

vie permettrait de dépasser ces significations symboliques.

D’une maniére plus générale et comme nous 1’avons vu dans la section précédente, le concept
de récit de vie semble naitre de I’expérience du vieillissement. Dans ce cadre théorique
élaboré par Guiot (2006)*°, un certains nombre d’événements de vie liés au vieillissement
(perte de capacités, deuil, etc.) nécessitent des mécanismes d’ajustement qui vont engendrer
des besoins et attentes spécifiques. Ainsi, 1’étude du concept de récit de vie permettrait
d’approfondir la connaissance et la fagon dont les mécanismes d’ajustement au vieillissement,
la recherche d’une continuité de soi et les préoccupations genératives par exemple, fagonnent

le comportement de consommation de services biographiques.

? Gusdorf G. (1991), Lignes de vie — Les écritures du moi (Tome 1), Editions Odile Jacob

% Belk R. (1988), Possessions and the Extended Self, Journal of Consumer Research, 15, 139-168
$Wallendorf M. et Arnould E.J. (1988), “My favourite things™: a cross-cultural inquiry into object attachment,
possessiveness, and social linkage, Journal of Consumer Research, 14, 531-547

%2 Price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), Older Consumers’ Disposition of Special Possessions,
Journal of Consumer Research, 27, 179-201

% Curasi C.F. (2006), Maybe it is your father’s oldsmobile: the construction and preservation of family identity
thought the transfer of possessions, Advances in Consumer Research, 33, 82-86

* Epp A.M. et Arnould E.J. (2006), Enacting the family legacy: How family themes influence consumption
behaviour, Advances in Consumer Research, 33, 82-86

% Guiot D. (2006), ibid
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4. Objectifs de la recherche

Compte tenu des intéréts managériaux et académiques que nous venons d’énoncer, le récit de
vie est un champ d’investigation qui suscite de nombreuses questions: S’agit-il d’une
pratique intergénérationnelle visant a transmettre aupres de ses descendants des éléments que
I’on juge utiles ? S’agit-il davantage d’une pratique identitaire qui consiste a mettre en valeur
et a préserver une vie riche en souvenirs, en expériences et en significations ? Quelles sont les
mécanismes d’ajustement au vieillissement impliqués? Comment agissent-ils ? Plus
généralement, quelles sont les motivations qui sous-tendent 1’élaboration d’une histoire de

vie ? et quelles sont leurs influences sur la consommation de services biographiques ?

En synthétisant ces interrogations, I’objectif principal de cette recherche est d’identifier le
concept de récit de vie chez la personne agée et d’étudier de quelle maniere il peut influencer
la consommation de services biographiques. Avant de formuler clairement la problématique,

il convient de préciser le positionnement épistémologique de la recherche.

5. Positionnement épistémologique de la recherche

Il est possible de donner des représentations tres diverses du concept de récit de vie selon le
paradigme épistémologique dans lequel s’inscrit la recherche. Le questionnement
épistémologique vise a « clarifier la conception de la connaissance sur laquelle le travail de
recherche repose et la valeur attendue des connaissances qui vont-étre élaborées » (Gavard-
Perret et alli, 2008)*. Autrement dit le positionnement de la recherche dans un paradigme
épistémologique détermine la problématique, les questions de recherche, la stratégie de

recherche ainsi que les méthodes déployées.

Nous inscrivons notre recherche dans un paradigme positiviste. Ainsi nous postulons :
- I’existence d’un réel indépendant de l'intérét et de D’attention que peut lui porter le

chercheur ;

% Gavard-Perret M-L., Gotteland D., Haon C. et Jolibert A. (2008), Méthodologie de la recherche, Réussir
son mémoire ou sa thése en sciences de gestion, Pearson Education

6



Introduction générale

- que le réel est régi par des lois immuables, dont beaucoup prennent la forme de relations de
cause a effet, observables et mesurables scientifiquement ;

- que le chercheur doit se placer en position d’extériorité par rapport au phénomene étudié, la
recherche vise a élaborer et tester des hypotheses a partir de théories aussi peu contextualisées

que possible afin de pouvoir généraliser les résultats.

Notre recherche va donc s’articuler autour d’une logique hypothético-déductive. Toutefois,
nous sommes conscients qu’il est rarement possible dans les sciences humaines et sociales de
saisir la réalit¢ dans sa globalité, c’est pourquoi nous tenons compte de 1’évolution du
positivisme (positivisme « aménagé »). Nous tenterons d’approcher la réalité au plus prés en
multipliant les méthodes d’analyse et en tachant de garder le plus d’objectivité possible
(Gavard-Perret et alli, 2008) *'. Ainsi, I’approche statistique quantitative sera privilégiée lors
de cette recherche, toutefois nous n’exclurons pas le recours a des études qualitatives de

maniere a affiner la compréhension de phénomenes complexes.

6. Problématique de la recherche

La problématique générale de la recherche est double. 1l s’agit d’aboutir a une identification,
a un dimensionnement et a une meilleure compréhension du concept de récit de vie, puis

d’analyser la nature de son influence sur la consommation de services biographiques.

Le premier volet de cette problématique (identification et compréhension du concept) nous

conduit a formuler trois questions de recherche :

1. Quelles sont les caractéristiques du récit de vie, les situations et les motivations qui le
favorisent ?
2. A quels cadre et ancrage théoriques peut-on le rattacher ?

3. Quels sont les construits mentaux qui le sous-tendent ?

¥ Gavard-Perret M-L., Gotteland D., Haon C. et Jolibert A. (2008), ibid

7
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Pour répondre a ces questions, nous effectuerons :

e Une revue de la littérature interdisciplinaire des disciplines qui ont étudié le récit de

vie et une revue de la littérature marketing pour y ancrer le concept.

o Deux études qualitatives afin de vérifier et compléter la revue de la littérature. Plus
particulierement, nous procéderons a une analyse lexicographique réalisée sur 557

résumés d’histoires de vie et a une série de 16 entretiens semi-directifs.

Le second volet de la problématique (influence des motivations au récit de vie sur la

consommation) implique également trois questions de recherche :

4. Quel est I’effet des variables antécédentes sur les motivations au récit de vie ?
5. De quelle fagon les motivations au récit de vie influencent-elles la consommation de
services biographiques ?

6. Quel est I’impact des effets modérateurs?

Nous répondrons a ces questions a 1’aide de trois collectes de données quantitatives. Les deux
premieres (202 et 169 individus) permettront d’¢laborer une échelle de mesure des motivations
au récit de vie et de valider les autres instruments de mesure. La collecte finale (392 individus)

servira & tester le modéle. Au final, 763 personnes de 60 ans et plus auront été interrogées.

La figure i-1 suivante résume les problématiques, les questions de recherche induites par
celles-ci, ainsi que les principales étapes que nous conduirons pour y répondre. Le paragraphe

suivant va détailler de maniére plus précise le plan que nous allons suivre.
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Figure i-1. Le schéma de la recherche
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7. Plan de la recherche

Cette recherche sera divisée en deux parties. La premiére intitulée « Identification,
dimensionnement et compréhension du concept de récit de vie » proposera une réponse aux 3
premieres questions de recherche. La seconde « Analyse de 1’influence des motivations au récit
de vie sur la consommation de services biographiques » constitue la partie empirique

quantitative et répondra aux 3 dernieres questions de recherche.

Ainsi, la premiére partie a pour vocation de présenter le concept de récit de vie, elle se
scinde en trois chapitres, un premier descriptif, un second explicatif et un troisieme empirique

qui visera a compléter et approfondir les deux premiers. De maniere plus précise :

-Dans le premier chapitre, nous nous attacherons a répondre a la premiere question de
recherche « Quelles sont les caractéristiques du récit de vie, les situations et les motivations
qui le sous-tendent ? ». Nous commencerons par identifier et structurer le marché des services
biographiques. Puis nous présenterons les principales caractéristiques du concept de récit de
vie qui sous-tendent ce comportement de consommation. Pour ce faire, nous effectuerons une
revue de la littérature dans les disciplines qui étudient les pratiques d’écriture de vie. Parmi
celles-ci, certaines expliquent davantage le processus d’écriture (Sociologie et
psychosociologie), et ses conséquences (gérontologie), alors que d’autres sont centrées sur
I’analyse des textes (littérature). Nous retracerons la genése du concept, proposerons une
définition des pratiques modernes et nous verrons quelles sont les situations et les motivations
qui sous-tendent la réalisation d’une histoire de vie chez la personne agée. A ce stade, il
conviendra de justifier I’emploi du terme « récit de vie » et de le distinguer d’autres concepts

proches.

-Dans le second chapitre, nous ancrerons le concept de récit de vie en comportement du
consommateur. Nous mobiliserons la théorie du parcours de vie qui postule que certains
évenements de vie nécessitent des mécanismes d’ajustement et entrainent des réponses
comportementales spécifiques (Life course perspective - Moschis, 2007%%). Dans ce cadre,

nous inscrirons le concept dans la théorie de I’expérience du vieillissement (Guiot, 2006)% et

% Moschis G.P. (2007), Life course perspectives on consumer behavior, Journal of the Academy of Marketing
Science, 35, 295-307
% Guiot D. (2006), ibid
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le rapprocherons des comportements de préservation de soi et de transmission
intergénérationnelle par les objets spéciaux (Price et alli, 2000%° ; Curasi et alli, 2004*"). 11
sera alors possible d’élaborer un premier cadre théorique que nous compléterons par un retour
dans les disciplines « sources ». Nous nous intéresserons aux théories de la relecture de vie,
aux fonctions de la mémoire autobiographique et de la réminiscence ainsi qu’au concept de

générativiteé.

-Dans le chapitre 3, nous conduirons deux études qualitatives afin de vérifier et de compléter
le cadre théorique du récit de vie. Plus précisément, nous procéderons a une analyse
lexicographique portant sur 557 résumés d’histoires de vie élaborées par des personnes
retraitées. Puis nous conduirons et analyserons 16 entretiens semi-directifs aupres de

personnes ayant déja ou étant intéressées par 1’élaboration d’un récit de vie.

A ce stade, nous aurons identifié et appréhendé le concept de récit de vie, nous 1’aurons ancre
en comportement du consommateur et nous aurons mis en évidence les construits mentaux
qui le sous-tendent. Il conviendra alors d’affiner la problématique et de préciser la nature et
I’intensité des liens entre les motivations au récit de vie, ses antécédents et ses effets sur la
consommation de services biographiques. Ceci constitue le second volet de la problématique
de recherche. Ainsi, une recherche empirique guantitative constitue la derniére partie de ce
travail. Nous proposons trois chapitres, le premier opérationnalise le modéle et pose la
méthodologie, le second est consacré a la mesure, et le troisitme a la présentation des
résultats :

-Dans le chapitre 4, nous opérationnaliserons le modéle en sélectionnant les variables
déterminantes et en posant les hypotheses de recherche. Nous présenterons ensuite la

méthodologie déployée pour tester le modéle.

-Afin de pouvoir évaluer I’impact des motivations au récit de vie, il est nécessaire de posséder
des instruments de mesure fiables et valides. C’est 1’objet du chapitre 5. Ainsi, nous

construirons une échelle de mesure des motivations au récit de vie, puis nous présenterons,

“ Price L.L., Arnould E.J. et Curasi C.F. (2000), ibid
* Curasi C.F., Price L.L. et Arnould E.J. (2004), How individuals’ cherished possessions become families’
inalienable wealth, Journal of Consumer Research, 31, 3, 609-623
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adapterons et testerons les autres instruments de mesure dans notre contexte d’étude, celui des

personnes agées de 60 ans et plus.

-Enfin, les résultats seront présentés dans le chapitre 6. Nous testerons le modéle et

approfondirons les résultats.
Dans une conclusion générale, nous synthétiserons les résultats et soulignerons les
principaux apports a la fois théoriques et managériaux de cette recherche. Enfin nous

identifierons les limites de notre travail avant de présenter les voies de recherches futures.

La figure i-2 présente le plan de recherche tel que nous venons de le présenter.
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Figure i-2. Le plan de la recherche
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Partie 1 — Identification, Dimensionnement et Compréhension du concept de récit de vie

PARTIE 1: IDENTIFICATION, DIMENSIONNEMENT ET
COMPREHENSION DU CONCEPT DE RECIT DE VIE

Nous allons ici répondre au premier volet de la problématique de recherche, a savoir identifier,

dimensionner et présenter les principales caractéristiques du récit de vie.

Le premier chapitre sera essentiellement descriptif. Nous commencerons par détailler les
services biographiques pour progressivement arriver au comportement d’écriture de vie qui est
au fondement de ce marché. Une revue de la littérature, menée dans les disciplines qui étudient
le récit de vie comme la littérature, la psychosociologie et la gérontologie, mettra en évidence
les caractéristiques du récit de vie, les situations qui le favorisent et les motivations qui le sous-

tendent.

Le second chapitre sera davantage explicatif. Nous présenterons les théories en comportement
du consommateur qui permettent d’ancrer le concept de récit de vie dans la discipline. A ’issue
de ce tour d’horizon, un premier cadre théorique sera proposé qu’il conviendra de compléter

avec les connaissances issues des « disciplines sources ».

Enfin, nous présenterons deux études qualitatives qui nous ont permis de vérifier et de

compléter le cadre théorique de la recherche. Cela fera 1’objet du troisieme chapitre.
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Chapitre 1 — Les pratiques d’écriture d’histoire de vie chez la personne dgée

CHAPITRE 1 : LES PRATIQUES D’ECRITURE D’HISTOIRE DE VIE
CHEZ LA PERSONNE AGEE

Introduction

Ce premier chapitre a pour fonction de cerner I’objet de 1’étude et de répondre a la premiére
question de recherche : « Quelles sont les caractéristiques du récit de vie, les situations et les
motivations qui le favorisent ? ». Pour cela, il convient de partir du marché des services
biographiques qui va nous amener au concept de récit de vie a proprement parler. Les offres
de services qui permettent a un individu d’inscrire son récit de vie sur un support (livre, Cd,
etc.) étant récentes et émergentes, la premiére section de ce chapitre est consacrée a la mise en
exergue de ce marché. De maniére plus précise, nous identifierons, structurerons et

proposerons une premiere typologie du marché des services biographiques (Section 1).

Dans la seconde section, nous nous intéressons au fondement de ce comportement de
consommation, aux motivations a écrire sa vie et au concept de récit de vie. Nous replacerons
les pratiques d’écriture personnelle ou écritures dites du « moi » (biographies, autobiographies,
journaux, mémoires, etc.) (Gusdorf, 1991)* dans leurs contextes socio-historiques afin
d’aboutir progressivement a une compréhension du récit de vie. A ce stade, nous justifierons
I’emploi de ce terme® et le distinguerons de « faux-amis » comme le récit de vie en tant que
pratique de recherche. Puis, dans la littérature interdisciplinaire, nous identifierons quelles sont
les différentes situations et motivations qui sous-tendent 1’élaboration d’un récit de vie chez la

personne agée (Section 2).

2 Gusdorf G. (1991), Lignes de vie — Les écritures du moi (Tome 1), Editions Odile Jacob
*® En lieu et place d’autres termes comme « auto/bio-graphie », « écriture personnelle », etc. »
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Figure 1-1. Plan du Chapitre 1

Les pratiques d’écriture d’histoire de vie chez la personne agée

v v
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biographiques (Section 2)
(Section 1)
Quelles sont les services dont Quelles sont les principales
disposent les personnes égées Caractéristiques du récit de Vie,
pour élaborer un récit de vie ? les situations et les motivations
qui le sous-tendent ?

1. Le marche des services biographiques

Sans restriction, nous avons recense toutes les prestations de services autour des récits de vie
qui s’adressent aux personnes agées. Pour couvrir le champ le plus large possible, nous avons
multiplié les sources d’information : livres, revues, publicité, sites internet, contacts avec des
professionnels, etc. Au final, nous avons recensé une quinzaine de « types » de services de
nature trés différente. L’objectif étant de dégager une cohérence entre eux, nous avons
appliqué la grille de Lovelock et alii (2004)** qui classe les services en fonction de la nature
du processus par lequel ils sont créés et délivrés : selon ces auteurs, la production d’un service
repose sur la prise en compte d’inputs pour les transformer en outputs. A partir de cette
constatation, deux dimensions permettent de distinguer les services. La premiére concerne les
éléments pris en charge qui peuvent étre soit des biens (par exemple, le transport de
marchandises, le pressing, etc.) soit des personnes (coiffure, ambulance, etc.). Ici, le bien est
le récit de vie, et la personne est le narrateur. La seconde s’attache au processus de
transformation qui peut-étre tangible ou intangible. En appliquant cette double dichotomie,

quatre grandes catégories de services se distinguent:

e Lorsque le service agit sur le narrateur de maniére tangible, nous sommes dans le cas

d’un processus de « traitement des personnes », comme par exemple les transports,

* Lovelock C., Wirtz J. et Lapert D. (2004), Marketing des services, Pearson Education
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I’hébergement, ou la restauration. On ne retrouve pas ce genre de prestation dans le

processus biographique.

e On parle de processus de stimulation mentale lorsque le service agit sur ’esprit des
consommateurs (personne / intangible). Ce sont par exemple la formation, la
psychothérapie, les spectacles de divertissement, etc. Appliqué aux services
biographiques, nous parlerons de services d’apprentissage des compétences

nécessaires a 1’élaboration d’un récit de vie (1-1).

e Lorsque le service prend en charge un bien de maniére intangible, Lovelock et alii
(2004)* parlent de processus d’information (comptabilité, traitement des données,
droit, consulting, etc.). Dans notre cas, le bien est le récit de vie, et le processus
concerne son élaboration en co-production. En effet, le consommateur fournit la
matiere premiére (ses souvenirs) et le prestataire le support et/ou les compétences (1-
2).

e Enfin, on parle de service de « traitement des biens » lorsqu’il prend en charge un bien
de maniére tangible. Ici, ce sont les services de conservation et de diffusion qui

concernent le récit de vie, une fois ce dernier élaboré. (1-3).

A Tissu de ce panorama nous proposerons une synthése relatant les principales

caractéristiques des services biographiques (1-4).

Tableau 1-2. Typologie des services biographiques

Récepteur du service

Nature de I’acte Personne (le narrateur) Bien (le récit de vie)
Les services d’apprentissage des
Intangible compétences nécessaires a Les services de co-production
I’élaboration du récit de vie (1-2)
(1-1)

Les services de diffusion et de
conservation des récits de vie
(1-3)

Tangible Ne s’applique pas pour les services
biographiques

** Lovelock C., Wirtz J. et Lapert D. (2004), ibid
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1-1. Les services d’apprentissage des compétences nécessaires a I’élaboration du récit de

vie

Nous sommes dans le cas ou la prestation de service agit sur la personne de maniére
intangible, autrement dit le service agit sur I’esprit du consommateur (Lovelock et alli,
2004)*. Concrétement, cela concerne toutes les offres de formation et d’acquisition de
méthodes et savoir-faire. On va retrouver ici les ateliers de réminiscence et d’écriture qui se
distinguent par un fort degré d’interactivité entre le prestataire de service et le(s)
consommateur(s), car bien souvent ces ateliers se pratiquent en groupe (1-1-1). Toutefois, si
un individu décide de réaliser seul son récit de vie, il va également trouver des services pour
I’aider dans sa démarche: des manuels d’autobiographie, des livres-albums de
« scrapboking »*" que ’auteur doit personnaliser avec ses propres souvenirs. Bien que le
consommateur achéte un bien (un livre), il le fait pour le service associé qui se refléte ici a

travers des conseils, des méthodes (1-1-2).

Figure 1-3. Les services d’apprentissage des compétences

Les services d’apprentissage des

compétences
|
v v
Ateliers Aides a la réalisation
(1-1-1) (1-1-2)
Réminiscence Conseils et Méthodes (1-1-2-1)
Ecriture Albums support (1-1-2-2)

1-1-1. Les ateliers de réminiscence et d’écriture

Pour réaliser le récit de sa vie il faut, dans un premier temps, faire revenir a la conscience la
matiére premiere, a savoir ses souvenirs, puis les agencer pour donner a sa vie une unité. Cela

est beaucoup plus difficile qu’il n’y parait, c’est pour cela que certains auteurs comme

“® |ovelock C., Wirtz J. et Lapert D. (2004), ibid
*" Le scrapbooking est un loisir créatif consistant & personnaliser et mettre en scéne des photographies et autres
souvenirs
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Sherman (1991)*® ou encore Birren et Deutchman (1991)*° ont développé des techniques qui
permettent d’y parvenir (1-1-1-1). A partir de ces principes, des ateliers se sont développés
dans le but d’améliorer le bien-étre des personnes agées notamment en maison de retraite (1-
1-1-2).

1-1-1-1. Le principe des ateliers Réminiscence-Ecriture

Déja en 1991, Barbara Haight® identifie dans la littérature scientifique 41 articles qui
évoquent des méthodologies d’ « autobiographies guidées» mises au point par des
gérontologues, des cliniciens mais aussi par des psychologues sociaux pour aider la personne
(Agée notamment mais pas seulement) a donner une cohérence a sa vie et a sa personnalité
afin de mieux les accepter. Celles-ci sont pour moitié composées de séances individuelles, les
autres sont réalisees en groupe. Les premieres ont tendance a durer moins longtemps, jusqu’a
6 séances, tandis que les secondes peuvent s’étaler sur une année. En voici quelques

illustrations :

e La méthode de I'autobiographie guidée de Birren et Deutchman (1991)
L’autobiographie guidée de Birren et Deutchman (1991)°" se compose de dix rencontres par
petit groupe d’individus, de deux a trois heures chacune. Cette méthode a l'avantage de
combiner un travail individuel et un travail de groupe : en effet, les participants ont une
semaine pour réfléchir et écrire au moins deux pages sur des themes prédéterminés qui sont 1)
les « tournants » de la vie, 2) la famille, 3) le travail, 4) la santé et le corps, 5) la sexualité, 6)
l'argent, 7) ’amour et la haine, 8) la mort, 9) les aspirations et les buts dans la vie.

A chaque rencontre, les participants doivent partager leurs expériences. Les auteurs constatent
que cette méthode permet a 1’individu de se réconcilier avec son passé, de reconnaitre sa
personnalité et le sens de sa vie, ainsi que la naissance d’amitié entre les membres du groupe.
Finalement, ces rencontres permettent aux participants d’envisager la fin de leur vie, et méme

leur mort, avec plus de sérenité.

“8 Sherman E.A. (1991), Reminiscence and the Self in Old Age, New York, Springer Pub. Co

“ Birren J.E. et Deutchman D. (1991), Guiding Autobiography Groups for Older Adults, The Johns Hopkins
University Press.

% Haight B.K. (1991), Reminiscing: the state of the art as a basis for practise, International Journal of Aging
and Human Development, 33, 1-32

> Birren J.E. et Deutchman D. (1991), ibid
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e Lesseances de réminiscence de Sherman (1991)
Sherman (1991)°? propose de procéder sur huit séances d'une heure et demie en petit groupe.
Les séances sont thématiques, par exemple la premiére séance est consacrée a 1’école pendant
I’enfance, la seconde aux premiéres vacances, etc. Les participants sont invités a s'asseoir
calmement, a se détendre et laisser venir les souvenirs, images et sentiments liés a la période
en question, puis a écrire sans préter attention ni a la grammaire ni au style. Le reste de la
séance est consacré au partage des souvenirs certes, mais aussi aux sensations ressenties.
L’objectif est de couvrir toutes les périodes de la vie (de I’enfance a la vieillesse) et d’inciter
les participants & continuer a écrire sur chaque théeme entre les séances. Enfin, au cours du
dernier atelier, les participants doivent identifier un sens de continuité entre toutes les

périodes de leur vie et doivent pouvoir la représenter comme un tout cohérent.

e L’interview de McAdams

« The Life story interview» élaborée & partir des travaux de McAdams et alii (1997)° est une
méthodologie qui aide les participants a clarifier I’histoire de leur vie, en identifiant les points
importants ainsi que les éléments qui les relient ensemble. Contrairement aux deux autres
méthodes présentées, celle-ci est menée individuellement.

Dans un premier temps, la personne doit diviser sa vie en plusieurs chapitres importants et
pour chacun d’entre eux doit en résumer I’intrigue. Ensuite, elle est invitée a identifier les
scénes marquantes de son existence comme son premier souvenir, un moment important de
son enfance, son plus grand moment de joie, le pire moment de sa vie, etc. Pour chaque scene,
la personne doit décrire ce qui s’est exactement pass€, qui €tait 1a, ce qu’elle a ressenti et
éprouvé. Enfin, elle doit déterminer I’importance de ces épisodes clés dans la construction de
la personne qu’elle est devenue. Le méme travail est demandé avec I’identification des
personnages marquants que 1’on a pu rencontrer dans sa vie. Dans la troisieme étape du
processus, et sur la base des enseignements tirés, la personne doit identifier le fil rouge qui
relie tous les éléments de son existence. En fin de processus, elle doit étre capable de

comprendre le « message » que délivre son histoire personnelle.

%2 Sherman E.A. (1991), ibid
** McAdams D.P., Diamond A., de StAubin E. et Mansfield E.D. (1997), Stories of commitment: The
psychosocial construction of generative lives, Journal of Personality and Social Psychology, 72, 3, 678-694
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L’utilisation de supports pour raviver la mémoire est bénéfique : albums, photos de famille,
lettres, objets que 1’on a conservés et/ou qui appartenaient a nos ascendants (Romaniuk,
1983)>*. De méme, la musique permet de rappeler des souvenirs plus spécifiquement si elle se
rapporte a des événements marquants comme un mariage, des vacances, une guerre, etc.
(Kartman, 1991)55. D’une maniére plus générale, la stimulation des sens (visuel, auditif,
tactile, olfactif, gustatif) est un moyen d’accéder au passé, les patients discutant de leurs

réactions (Kunz, 1998).

1-1-1-2. Les applications

Dans les maisons de retraites ou en établissements médico-social (EMS), les séances de
réminiscence et le comportement biographique sont parfois utilisés comme outil
d’accompagnement, car offrir a la personne la capacité d’identifier ce qui a été important dans
sa vie et la possibilité de le transmettre permet d’augmenter I’estime de soi et ainsi favoriser
I’adaptation. Pittet (2004)°" évoque I’expérimentation de séances individuelles en EMS et
note que la plupart des résidents ont fait preuve d’une grande facilité a laisser émerger un
récit. Ainsi, il semble que le fait de se raconter corresponde a un réel besoin chez ces
personnes. C’est le méme constat que fait Argentin (2006)%, qui avec 1’association « Pour
mémoires » a mis en place des ateliers du souvenir dans des maisons de retraite. La démarche
permet de recréer un lien social entre les résidents, mais également entre les résidents et le
personnel et entre les résidents et leurs propres familles. Cela aboutit parfois a une exposition,

voir méme a un ouvrage collectif.

Le principe est loin d’étre marginal et de nombreuses institutions proposent leurs services,
payants ou non, pour aider les personnes agées a rassembler leurs souvenirs et a les exprimer

par écrit. En voici quelques illustrations :

* Romaniuk M. (1983), The application of Reminiscing to the Clinical Interview, Clinical Gerontologist, 1, 3,
39-43

% Kartman L. (1991), Life review: One aspect of making meaningful music for the elderly, Activities,
Adaptation and Aging, 15, 3, 45-52

% Kunz (1998), Giving voice to lives: Reminiscence and life review, Innovations in Aging, 27, 12-15

> Pittet G. (2004), Le récit de vie comme outil d’accompagnement, Gériatrie Pratique, 2, 38-40

*8 Argentin L. (2006), Parler de son temps : récits de vie et ateliers d’écritures, Soins Gérontologie, 57, 38-42
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-« Préte plume »* est un atelier d’aide personnelle a I’élaboration d’un récit de vie a travers
des exercices et un suivi personnalisé. En groupe avec un animateur cette fois-ci, 1’atelier
d’écriture payant « Lignes de vies » a pour objectif de favoriser 1’écriture et la dynamique de
celle-ci chez les 55-75 ans. Les séances thématiques d’une heure et demie sont planifiées
toutes les deux semaines et sur une année (Talpin, 2004)®°. A St Brieuc, I’Office des Retraités
propose, pour 45€, cinq s€ances d’une heure et demie dispensées par un professionnel pour
apprendre a rassembler ses souvenirs et a écrire. L’association « Vivre et [’écrire » était
destinée quant a elle a favoriser 1I’expression chez les adolescents (13-20 ans) mais devant
I’intérét des personnes agées, elle les aide désormais a écrire leur vie (de Givenchy, 2004)61.
-Le Net propose également des ateliers d’écriture, certes virtuels, mais qui n’en restent pas
moins interactives. Par exemple, les Ateliers Ecriture de PlanetBlog® du site Senior Planet
proposent chaque semaine des exercices de style, de poésie, d’imagination, etc. Les
participants sont incités a écrire sur un theme précis et a réagir au travail des autres.

-Certains prestataires proposent méme un accompagnement individuel et personnalisé
(Arévalo, 2009)% et des stages intensifs aux « écrivants » qui souhaitent réaliser eux-mémes
leur récit de vie ou livre de famille de A & Z. C’est le cas d’Artimots®® qui, sur deux jours a
I’ambition d’enseigner les techniques de définition du sujet, de réminiscence, de structuration

des propos, mais également de mise en page, d’impression, etc.

1-1-2. Les services qui aident ’individu a réaliser son récit de vie par lui-méme

Si un individu décide de réaliser seul son récit de vie, il a a sa disposition de nombreux

services pour 1’aider dans sa démarche : des livres-« guides et conseils » (1-1-2-1), et des

albums qui offrent en plus un support (1-1-2-2). La frontiere entre bien et service est ici trés

> hitp://www.biographe.com/

% Talpin J-M. (2004), S’atteler a ’écriture. ..écriture de soi et vieillissement, In Sudres J-L., Roux G., Laharie
M. et de la Fourniére F. (eds), La personne agée en Art-Thérapie, de [’expression au lien social, Paris,
L’Harmattan , 81-92

% de Givenchy P. (2004), « ma vie est un vrai roman... », In Sudres J-L., Roux G., Laharie M., et de la
Fourniére F. (eds), La personne agée en Art-Thérapie, de [’expression au lien social, Paris, L’Harmattan, 93-96
82 http://redac.blogs.seniorplanet.fr/atelier_ecriture/

8 Arévalo J-C (2009), Autobiographie raisonnée et accompagnement vers la retraite : un chemin bukssonnier,
EMPAN, 74, 2, 50-54

% http://www.artimots.com

24


http://www.biographe.com/
http://redac.blogs.seniorplanet.fr/atelier_ecriture/

Chapitre 1 — Les pratiques d’écriture d’histoire de vie chez la personne dgée

floue, toutefois Lendrevie et alii (2006)%° qualifient un bien de service si plus de 50% de sa

valeur provient d’un service qui se refléte ici a travers des conseils, méthodes et/ou supports.

1-1-2-1. Les «guides et conseils »

Ces manuels ont pour vocation de guider pas a pas le lecteur-écrivain. Ces livres qui émanent
bien souvent de petites maisons d’édition cotitent entre 10 et 20 € et suggerent des thémes a
aborder, l’organisation des chapitres et proposent, pour certains, des exercices de
réminiscence.

Par exemple le manuel de I’autobiographie de Garcia (2007)°® donne une méthode pour écrire
soi-méme le livre de sa vie. L’auteur incite 1’écrivant a se poser des questions préalables a la
démarche d’écriture (pourquoi ? pour qui ? etc.). Elle donne également des conseils pour se
faire éditer. Ripert (2005)°" aide I’écrivant pas a pas, en proposant des chapitres comme les
origines (de la famille), la description de soi-méme, de sa vie de couple, de ses amis, de ses
enfants, de son époque, etc. Chaque chapitre est illustré par des modéles de grands auteurs.
On peut citer d’autres ouvrages aux titres explicites comme le livre de Mazars (2004)68,
« Comment écrire ses mémoires », qui propose des exercices ou encore celui de Lecomte

(2005)%, « 30 outils pour (se) dire, (se) raconter et I'écrire ».

De maniére plus interactive, et pour environ 50 €, le consommateur peut s’offrir un logiciel
informatique qui 1’aidera dans la réalisation de son récit, en proposant notamment des
modeles d’autobiographies. Par exemple la sociét¢é BSD Concept édite des logiciels de
généalogie sous la marque Heredis’ qui donnent les moyens de restituer I’histoire de sa
famille (aide a la recherche, arbre généalogique de sa famille, inscrire les ascendants dans
leurs contextes historique et géographique, etc.). La société propose également des logiciels
complémentaires comme « Le livre de famille »"* qu’elle présente comme un assistant a la

création. Le logiciel propose les themes et les sous-themes (par exemple : Les traditions

% Lendrevie J., Levy J. et Lindon D. (2006), Mercator, Dunod, 8™ édition

® Garcia S. (2007), Jécris le livre de ma vie, Editions Garcia, 19 €

® Ripert P. (2005), J’écris ma vie, 15x23, 14,95 €

% Mazars M. (2004), Comment écrire ses mémoires, Organisation Eds

% |_ecomte 1. (2005), 30 outils pour (se) dire, (se) raconter et I'écrire, Dangles Eds, 14 €

70 Heredis9, Version « Pro » pour les généalogistes professionnels 149,90 €, Version « Classic » : 49,90 €,
http://www.heredis.com

™ Le livre de famille, Logiciel pour PC, BSD concept, 49,90 €
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familiales > Les repas de noél > Noél 65) et pour chaque theme des questions sont posées (par
exemple pour 1’école: quelles étaient vos matiéres favorites ? vos camarades ? votre
professeur préféré ? que faisiez vous a la récréation ?). A partir de cette base, le logiciel
propose automatiquement une trame, des modéles de présentation, et la possibilité d’insérer

des photos et leurs Iégendes.

1-1-2-2. Les Livres-Albums

Nous retrouvons ici deux formes distinctes : les albums thématiques qu’il suffit de compléter
par ses souvenirs et les albums a faire soi-méme. Dans ce dernier cas, le marché propose

surtout des conseils et des méthodes, via des magazines.

e Lesalbums a compléter

Les plus grandes maisons d’édition proposent des supports « prestigieux » comme des albums
a compléter. Par exemple, Guignier et Kuhn (2004)"? chez Hachette, proposent pour 25 € le
« livre de ma vie », ou le lecteur est guidé a ’entrée de chaque rubrique par une série de
questions constituant une aide a 1’écriture. Des tableaux « aide-mémoire » lui permettent de
retracer les grandes étapes de sa vie, tant au niveau familial, que professionnel ou sentimental.
Un systéme de spirale permet a 1’auteur d’oter les pages d'accompagnement et de ne garder, et
donc de ne transmettre, que le fruit de sa réflexion personnelle.

Les éditions Petits & Petits suivent le méme principe en proposant le « Le livre de ma vie »”,
un album a compléter pour noter tous les faits importants, coller des photographies, en suivant
différentes rubriques : enfance, école, loisirs, travail, mariage, enfants, voyages, etc. Cette
collection se décline en plusieurs themes comme « L album que je transmets a mes enfants »
(arbre généalogique, albums photos) ou « Le livre de ma vie » mais cette fois-ci destiné aux

adolescents et qui s’apparentent plus a un journal intime.

e Les albums a faire soi-méme: le scrapbooking
Le scrapbooking (de I'anglais : scrap : morceau et book : livre) est une forme de loisir créatif
en plein « boom » consistant a introduire des photographies dans un décor en rapport avec le

theme abordé, dans le but de les mettre en valeur par une présentation plus personnelle qu'un

2 Guignier S. et Kuhn G. (2004), Le roman de ma vie, Hachette Pratique, 25 €
" Le livre de ma vie, 2006, Petits a Petits éditions, 18,91 €
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simple album photo. Le scrapbooking est un acte créatif qui donne I'occasion de coucher sur
le papier, au travers de la mise en scene des photos et des commentaires, I'histoire d'une
famille.

Plusieurs magazines mensuels ou bimensuels proposent des idées, des techniques ainsi que les
nouvelles tendances de cet art au prix moyen de 5 € par numéro. Parmi lesquels on
retrouve Idées de Scrap’™ , qui posséde un site Internet avec une boutique en ligne, Histoires
de Pages™, qui est passé de 64 pages en 2004 & 80 pages en 2007, ou encore Scrapbook
Inspirations’®,

Il existe aussi des livres qui recensent les techniques pour réaliser des albums, bien souvent
déclinés par théme, par exemple Le Guide complet des Albums Héritage’” de la collection

Memory Making ou comment mettre en sceéne vos souvenirs afin de les transmettre.

1-2. Les services de co-production du récit de vie

Ici, le processus du service n’agit plus sur la personne mais sur I’objet qu’est le récit de vie
que le prestataire et le consommateur vont co-produire. L’élaboration d’une histoire de vie en
collaboration présente quelques particularités. Historiquement, écrire et publier le récit de sa
vie a longtemps été réservé aux « puissants » de ce monde. Vers la fin des années 1970, avec
la démocratisation du magnétophone, les sociologues ont appliqué la méthode ethnographique
aux classes « dominées » (Lejeune, 1980)’®. Des récits de vie ont pu ainsi étre publiés sous
forme de livre et ont donné a entendre la voix des plus pauvres : paysans, artisans, ouvriers,
etc. Aujourd’hui, la pratique s’est démocratisée et n’est plus réservée aux seuls chercheurs et
journalistes. De nombreux prestataires de services proposent de co-produire 1’histoire de vie :
C’est le cas des biographes privés (1-2-1), mais également d’autres prestataires, comme

certains sites Internet qui permettent de mettre sa vie en scéne (1-2-2).

™ http://www.ideesdescrap.com

™ http://www.histoiresdepages.com

"8 http://www.scrapbookinspirationsmagazine.co.uk

" e Guide complet pour réaliser vos albums « Heritage » , Memory Making, 22 €

"8 Lejeune P. (1980), Je suis un autre, [’autobiographie, de la littérature aux médias, Editions du Seuil, Paris
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Figure 1-4. Les services de co-production

Les services de co-production

v v
Biographes privés Autres prestataires
(1-2-1) (1-2-2)

1-2-1. Les biographes privés

Des écrivains professionnels proposent d’aider les individus a construire leurs récits de vie.
La plupart de ces biographes sont des écrivains publics, les autres sont spécialisés uniquement
dans I’écriture de récit de vie et se nomment écrivains personnels, biographes privés, négres
pour inconnus, etc. Cette profession étant relativement récente, les services proposes sont tres

hétérogénes (1-2-1-1) et on y déplore de nombreux abus (1-2-1-2).

1-2-1-1. Un marché hétérogene et non réglementé

Il existe, a ce jour, plus de 500 biographes officiellement installés en France et sans doute
pratiquement autant de « non officiels »"°. Le prestataire de service doit avoir au moins deux
compétences : savoir interviewer et savoir écrire (Myerhoff et Tufte, 1975)%. Savoir
interviewer, c’est poser les questions pour déclencher les souvenirs et ne pas intervenir.
Savoir écrire, ce n’est pas seulement connaitre les regles de grammaire et d’orthographe c’est
surtout savoir faire ressortir le sens. Idéalement, I’interviewé doit se laisser aller a sa mémoire
en étant libre des contraintes liées a la communication écrite. Le rédacteur est lui, investi de
toutes les fonctions de structuration et de communication avec [’extérieur : condenser,
résumer, établir un ordre, une progression mais aussi choisir un mode d’énonciation, un ton et

un certain type de relation avec un lecteur (Lejeune, 1980)%".

" http://www.guillaumemoingeon.com/
8 Myerhoff B.G. et Tufte V. (1975), Life History as integration, The Gerontologist, 15, 541-543
8 Lejeune P. (1980), ibid
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Le marché ne s'est pas encore assaini et on trouve vraiment de tout. Outre I'aspect financier, il
existe un risque moral, psychologique : se raconter devant un inconnu n’est pas chose facile
(Pineau et Legrand, 1993)%. Malheureusement, des personnes malhonnétes démarchent les
maisons de retraite et profitent de la crédulité de certaines personnes agées pour proposer des
« biographies », qui sont en réalité de simple retranscription des propos, a des prix prohibitifs.
Drailleurs les services proposés sont tellement diversifies qu’il est difficile d’avoir une idée
claire sur le prix moyen d’un récit de vie. Un biographe se fera souvent payer a I’heure, en
générale autour de 90 €. Celle-ci comprend I’heure d’entretien suivie du travail de
réorganisation et d’écriture. Toutefois, de nombreux écrivains pratiquent également des
forfaits qui peuvent s’étalonner entre 2500 € et plus de 8000 €. Mais, avant de se baser sur la
tarification, il faut se focaliser sur le service offert, car si certains professionnels menent un
protocole d’interview, enregistrent, trient et organisent les propos avant de soumettre leur
travail, d’autres se contentent de retranscrire les propos. De fait, les tarifs varient du simple au
quadruple selon la nature du récit (toute votre vie ou uniquement quelques épisodes) et le
support final. En effet, le « produit acheté » peut se concrétiser sous forme d’un document

informatique simplement imprimé, ou d’un nombre pré-déterminé d’ouvrages reliés.

1-2-1-2. Comparaison des tarifs

A titre indicatif, et pour illustrer les abus existant, nous avons procédé a une comparaison des
offres de plusieurs prestataires. Globalement, il existe deux modes de paiement : a la séance
ou au forfait, chacun présentant ses propres caractéristiques. La derniére politique tarifaire est
généralement plus onéreuse car elle contient un service supplémentaire (on connait le prix a
I’avance) et elle inclut bien souvent la remise de plusieurs exemplaires imprimés sous forme

de livre.

e Paiement a la séance
Le reglement a la séance de travail possede le double avantage de voir le travail évoluer, et
éventuellement de I’arréter s’il ne convient pas, et celui d’échelonner les séances en fonction
du budget. Le prix de I’heure se situe généralement autour de 45 €, la différence entre les

différents prestataires se fait ensuite sur le temps de rédaction : certains facturerons une heure

% Pineau G. et Le Grand J-L. (1993), Les histoires de vie, PUF, collection « Que sais-je », 2" édition 2002
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d’écriture pour une heure d’entretien, d’autres en facturerons jusqu’a quatre. Le colit moyen
d’un récit de vie se situe des lors entre 2000 et 2200 € mais peut descendre a 500 € pour un
épisode de vie et monter a 4000 € pour une saga familiale. Ensuite, le biographe peut rediriger
son client vers un imprimeur qui facture entre 400 et 500 € la fabrication d’une vingtaine de

livres®.

e Les Forfaits
L’avantage du forfait est qu’il propose une somme fixe pour un travail déterminé. Le client
sait a I’avance ce que ¢a va lui coliter, mais il est bien souvent contraint par un nombre de
séances ou de pages. Par exemple, Marianne Mazars (écrire-publier.com)®*, propose un forfait
de 3990 € pour un livre limité a 170 pages, tandis que Thierry Kasprowicz (« [’écrit de
I"ombre »)® se base sur un nombre de séances (3000 € pour 12 x 2 heures d’entretien).
Contrairement a la tarification a la séance, le forfait inclut bien souvent la remise d’ouvrage

imprime.

Le tableau 1-5 présente quelques offres et montre bien 1’hétérogénéité du marché et la
différence de prix qui peut exister entre les différents prestataires. Pour plus de transparence et
pour harmoniser leurs offres, certains biographes s’associent pour constituer des réseaux avec
des chartes éthique et tarifaire communes. Par exemple le réseau NPI®® (Négres pour

inconnus) compte 55 écrivains.

& Source : Guillaume Moingeon, écrivain-biographe http://www.guillaumemoingeon.com/
8 hitp://www.ecrire-publier.com/

8 http://www.lecritdelombre.fr/index.htm

8 http://www.npi-biographe.com/
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Tableau 1-5. Comparaison d offr-es de biographes privés

_ « L’écrit de Ecrire- « L’écrit de
Prestataire NPI )
[’ombre » publier.com [’ombre »
Tarification A la séance Forfait Forfait Forfait
Nombre de
Durée Indéterminée 12 x 2 heures Indéterminée | séances illimitées
sur 6 mois
Nbr de pages limité 100 (A5) 170 (A4) Hlimité
Nombre )
Non pris en
d’exemplaires 10 8 30
_ charge
remis
Prix moyen
autour de 2200 €
Prix 300 € 3990 € 12000 €
+300 €
d’impression

1-2-2. Les autres prestataires

Sur le modele des biographes, certains prestataires proposent de mettre les histoires de vie en
scéne. De maniére trés basique, a partir d’un guide d’entretien standard, les bretons Christelle

Le Bras et Thierry Goron proposent de graver votre vie respectivement sur CD et sur DVD.

De maniére un peu plus élaborée, certains prestataires proposent la création d’un livre sonore
avec la possibilité d’incorporer des chansons ou autres sons que la personne juge familiers. La
société « Intervie® | linterview de votre vie » propose, quant a elle, de réaliser un film d’une
trentaine de minutes a partir de 1900€ TTC. Ce prix comprend un entretien de préparation
pour définir le projet (thémes a aborder, etc.), le tournage sur le lieu de vie (une demi-
journée), le montage et la conception du DVD et enfin la livraison en 15 exemplaires. Il est
bien entendu possible d’éditer un plus grand nombre d’exemplaires, de prévoir I’interview de

tierces personnes, des prises de vues a différents endroits, la présence de plusieurs caméras.

8 http://www.intervie.net
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Dans ce sens, des sociétés commerciales proposent la création d’un « veéritable
documentaire » sur votre vie. Une vidéo de démonstration sur le site internet de la société
« Evocation, créateur de film »%insiste sur le coté professionnel du projet : peu de prise de
vue statique, tournage sur les lieux évoqués, recherche d’archives, interview de tierce
personne, etc. D’ou la présence d’une équipe (journaliste, caméraman, et méme maquilleuse).
Etant donné 1I’ampleur du projet, les prix ne sont divulgués et disponibles uniquement sur
devis. Evocation propose également des services complémentaires comme la possibilité de
diffuser le film sur écran géant dans un lieu réservé a cet effet et profiter de I’occasion d’une
réunion de famille, de votre anniversaire de mariage ou d’une surprise pour vos proches. La
société propose de diffuser le film aprés notre mort en guise de testament. Si cette option est
choisie (cela vous cofitera 3000€), un exemplaire unique est placé dans un coffre-fort virtuel

et remis a la personne de son choix.

1-3. Les services de diffusion et de conservation du récit de vie
Une fois le récit de vie achevé, le narrateur a souvent envie de le voir prendre forme sur un

support et peut avoir envie de le faire connaitre au plus grand nombre. Des prestataires de

services proposent de diffuser votre récit de vie (1-3-1), d’autres de le conserver (1-3-2).

Figure 1-6. Les services de diffusion et de conservation

v v
Diffusion Conservation
(1-3-1) (1-3-2)
Publication, revues Par des associations
Blogs, sites personnels Sur Internet

® http://www.evocation.fr /fr/realisations-audiovisuelles.php
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1-3-1. La diffusion des récits de vie

Il se crée de véritables filieres, ou des maisons d’édition engagent certains de leurs auteurs en
tant que biographes privés et proposent des services couvrant toutes les situations, allant des
ateliers de réminiscence a la publication et a la mise en vente (souvent sur un site internet) du
récit de vie réalisé en collaboration. Les Editions Plumerolles en sont une parfaite
illustration : elles proposent a la vente un manuel de I’autobiographie, mais également un
service d’accompagnement, des conseils (950 €), un service de correction, mais aussi, pour
ceux qui ne se sentent pas capable d’écrire leur récit de vie seuls, de réaliser votre
autobiographie a 1’aide d’un biographe (2 la séance ou au forfait de 3700 a 3990 €). Elle
propose également un contrat d’édition.

Plus modestement des organismes recueillent et diffusent les textes autobiographiques. C’est
le cas de ’association « Récits de Vie »*° qui publie dans sa revue « Plaisir d'Ecrire » et sur
son site des récits d'enfance, de voyages, des souvenirs, des portraits de famille, des

témoignages sur des épisodes de vie ou des événements vécus, etc.

D’une certaine maniere on peut considérer Internet avec les sites personnels et les blogs
comme un outil de diffusion du récit de vie. L’internaute fournit la matiére premiére et le
prestataire un outil de publication qui permet a n’importe qui de mettre en ligne des textes,
des images et des vidéos, et ce de maniere tres simple, sans avoir besoin de compétences
informatiques avancées (Desavoyne et alii, 2005)%. Le concept du blog est assez vague pour
autoriser toutes sortes d’utilisations: donner son opinion, promouvoir Sses créations
personnelles, vidéos personnelles, anecdotes quotidiennes, etc. Au 4°™ trimestre 2006, 7%
des bloggeurs avaient plus de 50 ans®'. Le temps de connexion journalier des seniors est de
2h08 contre 2h30 pour les moins de 50 ans (Tréguer, 2007)%.

On retrouve sur le marché d’autres offres plus anecdotiques, qui releve davantage du cadeau
que du récit de vie, comme par exemple la fausse « une » de journal®® (24,90 €) qui permet de

rendre hommage a une personne en retracant les faits marquants de son itinéraire.

8 http://recitsdevie.pagesperso-orange. fr/

% Desavoyne B., Moisant X., Mazenad X. et Ducamp C. (2005), Les Blogs : Nouveau média pour tous, Paris,
M2 éd

1 Source : Médiamétrie / Gfk — L’année Internet 2006

% Tréguer J-P. (2007), Le senior Marketing, Dunod, Paris, 4éme édition

% http://www.notrefamille.com/v2/boutique/produit-fausse-une-de-journal.asp, 24,90 €
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Toutefois, la transmission de son histoire peut se faire de maniere plus directe, de « vive
voix ». Ainsi, I’agence de voyage américaine Grand Travel* s’est spécialisée dans
I’organisation de voyages réunissant grands-parents et petits-enfants, une formule qui a
beaucoup de succes. Par exemple le « Patriotic Panorama » permet, en 8 jours, de visiter les
hauts lieux de I’histoire des Etats-Unis, une fagon pour les ainés de transmettre & leurs petits-

enfants un héritage culturel (Tréguer, 2007)%.

1-3-2. La conservation des récits de vie

Outre 1’édition, la conservation des récits est un marché émergent. Bien que certaines
associations proposent de le faire gratuitement (hormis le cotit d’adhésion), d’autres proposent

des services payants.

Dans le premier cas, on retrouve L’Association pour [’Autobiographie (A.P.A.) qui propose
de recueillir gratuitement les textes autobiographiques inédits. Le déposant doit envoyer son
texte, signer une déclaration certifiant la nature autobiographique de celui-ci et stipuler les
conditions de sa consultation. Par exemple, le déposant peut interdire la lecture de son texte
pour une durée donnée (10, 20, 30 ans) ou pour le restant de ses jours. L’objectif de
I’association est de constituer un patrimoine autobiographique. Le fond documentaire — plus
de 2000 ouvrages — est constitué de nombreux témoignages sur les guerres (les tranchées de
14-18, la Drole de guerre, la Résistance, la guerre d’Algérie, etc.), sur les conditions de vie
d’une époque, etc., et constituera et constitue déja une source de documents mis a la
disposition des chercheurs (Rioul, 2003)%*. De méme, aux Etats-Unis se sont développées
toutes sortes d’organisations dont le but est de recueillir et conserver les histoires de vie. Par
exemple « The Oral History Association »°" a développé une méthode d’interview standard
pour collecter et préserver, depuis 1966, les histoires orales des citoyens. L’engouement
suscit¢ par ['utilisation de la réminiscence, la relecture de vie, et les pratiques

autobiographiques en général, fait que de nombreuses personnes ou Sociétés se sont engagées

% http://www.grandtrvl.com/web/guest/Home

% Tréguer J-P. (2007), ibid

% Rioul R. (2003), Le désir autobiographigue, Conférence prononcée le 7 mars dans le cadre de 1’Université du
Temps Libre, Université Marc-Bloch, Strasbourg

" http://www.oralhistory.org/
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a préserver les histoires de vie. Dans ce sens, “The Association of Personal Historians™®,

fondée en 1994, centralise et aide toutes les personnes intéressées a recueillir et préserver les
mémoires : gerontologues, biographes, journalistes, historiens, etc.

Dans le second cas, on retrouve le site Internet Biobble®, une bibliothéque virtuelle de
biographies chronologiques, agrémentées d'images, d'interviews et de dossiers thématiques,
dont I’accroche est « Biobble conserve votre biographie pour toujours ». Si la création du site
ne colite qu’un euro, la conservation d’une biographie de 2500 mots pour une durée illimitée
vous coltera entre 40 et 65€, voir 200€, si I’on souhaite qu’un « biographe » la rédige.

Aux Etats-Unis fleurissent des propositions commerciales pour le moins « innovantes ». Par
exemple Vidstone'® propose des pierres tombales dotées d'un écran vidéo permettant de
regarder des séquences vidéo de 7 a 8 minutes relatives au défunt. L'alimentation de
I'ensemble se fait par I'intermédiaire d'un panneau solaire, 1’écran est protégé par un volet
d'acier, une prise casque est méme disponible pour les séquences sonores ! Une facon de

savoir com