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INTRODUCTION

Cette demande d’habilitation a diriger les rechescintervient au tournant d’'une
carriere de chercheur quelque peu atypique. Mowropas professionnel s’est en effet
déroulé, pour sa plus grande part, en dehors dér®sanstitutionnels au sein desquels
s’inscrivent habituellement les chercheurs en dogie. Les travaux qui ont jalonné ce
parcours, et qui constituent la matiere premierecelanémoire, portent la trace de cette
singularité. Aprés des études a I'Institut d’Etudeditiques de Paris et une these soutenue a
I'Institut d’'Urbanisme de Grenoble, jai travailfiendant de nombreuses années en tant que
chercheur indépendant, dans le cadre de grandsapnotes de recherches lancés par les
organismes publics. Ce n'est qu’en 2005, trés réoemh donc, que jai intégré en tant
gu’enseignant-chercheur I'Université de Saint-Hienet le CRESAL, devenu depuis
laboratoire MODYS.

Si ce mode d’exercice professionnel m'a donnécks®mn de m’investir sur des
terrains trés divers, de cbétoyer des univers vatiéke me laisser interpeler par des questions
inédites - j'y reviendrai- il a été aussi la souddgne certaine frustration : aucune halte n’est
prévue dans ce type de parcours pour poser saehes@e I'inventaire des expériences

intellectuelles vécues et mettre des mots sut tpifiles relie.

Ce mémoire est donc pour moi tout a fait bienvelRgalisé grace a mon statut
universitaire, il m’a permis de revenir sur deshexches parfois assez lointaines concernant
des domaines divers et d’expliciter les questiorer@sicommuns qui les ont inspirées. Mais
il ma permis aussi d’expérimenter les difficultélsi regard rétrospectif. La jubilation
ressentie lorsque I'on défriche des terrains inosnigue 'on découvre des nouvelles pistes
de réflexion, qu'on les partage avec d’autres, rddace a faire défaut dans ce genre
d’exercice ... Revisiter des travaux effectués dansautre contexte, revenir sur des
problématisations élaborées a un autre moment d&fléxion collective bref, s’atteler a un
travail « d’auto-traduction » est une activité tsetitaire et finalement plus éprouvante que je
ne l'avais imaginée. Les perspectives qu'un teldilaouvre et les satisfactions qu'il procure

n'en sont pas moins réelles, elles sont tout simpt@ un peu différées.



Un bref retour sur la maniere dont la recherchdreatuelle a contribué a orienter mon
parcours intellectuel me conduit a rappeler la@laae celle-ci a occupé, jusqu’a une date
récente, dans la dynamique de la recherche ercssiesociales. Mes travaux en effet se sont
insérés dans les programmes lancés par les semkcescherches des ministérgsar le
CNRS ou I'INSERM. Cette inscription a construit grande partie mes perspectives de
recherche centrées sur le travail de « fabricatide»l’action publique dans un contexte
d’incertitude. De maniére générale, la rechercluitative publique est en prise avec les
enjeux du présent et concerne plus l'analyse dasggments sociaux en cours que des
phénomenes au long cours. Elle confére donc uaingstivilege aux terrains d’étude ou se
fabriquent de nouveaux objets de politique publicue se préfigurent des formes inédites
d’intervention, et ou émergent de nouveaux typestdurs. De fait, mes recherches se sont
plus focalisées sur les moments d’émergence deetlesvmises en forme politique que sur
les processus de consolidation au travers destpselsffets de ces changements s’ancrent
dans la durée.

Plus précisément, jai commencé ma carriere decbieer dans le contexte d’une
explosion de la recherche contractuelle, terreapptentissage d'un grand nombre de
sociologues contemporains. L'essor trés importars gonnu, a cette époque, la demande
étatique de recherche a généré, en trés peu destdmpconstitution d’'un milieu de
professionnels en sciences sociales. Cette comnarague s’est appuyée sur la mise en
place de «ispositifs d’interface> (Bezes P., et al, 2005), véritables lieux dhis¢etion entre
les agents de ['administration et les chercheurst #ein de ces dispositifs, les
commanditaires et les contractants se cotoienb@vent collaborent. Certains chercheurs
participent aux comités d’orientation des programnaix jurys de sélection des projets,
guelques-uns d’entre eux s’y investissent quelgueges en tant que conseillers techniques

! Les premiers créés furent la Délégation Générdie Becherche scientifique et technique (DGRSTleet
CORDES, rattaché au Commissariat Général du Plas, plus tard, au sein du Ministére de I'Equipethén
Mission de la Recherche Urbaine et le Plan Contstruet Architecture (1971) le Plan Urbain (1984yenu le
Plan Urbanisme Construction et Architecture (1988)Mission de Recherche et d’Expérimentation (MiRE
Ministére des Affaires Sociales fut créée en 1988s tard en 1989, et rattaché au Ministére deétiaur,
I'Institut des Hautes Etudes de la Sécurité Intége(IHESI), devenu en 2004 I'Institut National ddautes
Etudes de Sécurité (INHES) et le Service de la Bette, des Etudes et du Traitement de I'Informasion
I'Environnement (SRETIE) pour le Ministére de I'Eronnement.



ou chargés de missind’autres y occupent une fonction plus pérehrians cette
configuration assez particuliere, le contrat (deheeche) joue, selon Fabien Milanovic
(2005), un réle d’ ©bjet-frontiére» (Star S.L., Griesemer R., 1989). C'est au trader cet
objet que se croisent, communiqguent et travaileememble des mondes issus d’horizons
divers. Effectivement, le contrat a constitué pmai (ainsi que pour nombre de chercheurs),
un support d’inscription dans un milieu. Pendamigtemps, il a joué cette fonction
d’interface, ne cristallisant pas seulement unatia duelle entre une équipe prestataire et
son correspondant dans l'administration, mais aamir@ussi un ensemble d’échanges
intellectuels ponctués par des journées d’études, eblloques ou la préparation de
publications collectives. C’est ainsi que mon cogmuannage intellectuel avec I'équipe du
CRESAL a été initié par ces rencontres dans lescesr de recherche des ministéres avant
de se prolonger au-dela.

En deuxieme lieu, la recherche contractuelle a w@télieu de convergence de
chercheurs d’origines disciplinaires diverses, écdit des découpages académiques. La
recherche urbaine, en particulier, a fédéré sagidé de la question de la ville, envisagée
alors en tant que signifiant majeur de la question sociale(Lassave P., 1997), des
sociologues, politistes, économiste, géographess awssi architectes et ingénieurs. Michel
Chauviere, décrivant kenracinement de la recherche au Ministere desifds Sociales »,
releve aussi que les appartenances des membresode®s scientifiques de la MIRE
« témoignent d’'une forte volonté d’interdiscipliitar» (Chauviere M., 2005). La mise en
place de dispositifs de coopération, d’arrangemenggnisationnels spécifiques, a permis
des échanges et des coopérations multiples autoterdchins d’études ou d’objets sociaux
problématiques. Je me suis inscrite dans ces espgbeides d’autant plus facilement que
ma formation universitaire m’'y avait prépaté€ette expérience a certainement eu une
influence sur mon approche et mes démarches deroieh Elle m'a permis de m’engager

sur des objets alors peu investis par la recheada@émique car peu identifiés comme

Z Les conseillers techniques du Plan Urbain sonthescheurs en délégation temporaire qui cohabitest des
chargés d’études permanents. Pendant les 10 pemn@ignées de son fonctionnement la Mire est coraptesé
chargés de missions issus majoritairement du CNR&d'Université.

% On peut citer ici André Bruston, mon directeur tiése, historien et universitaire, qui deviendral®@9
responsable de la Mission de la Recherche urbaarg d'assurer pendant 10 ans la direction du Btaain.

* Ma thése de doctorat en Urbanisme et Aménagemenédlisée en collaboration (fait de I'époquev@@une
juriste, Elisabeth Campagnac. Elle a été diriggeupahistorien (André Bruston) et soutenue devanfuay
présidé par Lucien Sfez (politiste) et auquel pgodiient Francois d’Arcy (politiste), lan Dessagdi@omiste),
Jean Lojkine (sociologue).



relevant de telle ou telle discipline. Elle rendngie de la diversité de mes terrains d’étude.
Elle explique aussi un certain éclectisme de mesomuzces théoriques. Elle se prolonge
aujourd’hui dans des collaborations que jengage ales membres de disciplines diverses.

Mais surtout les formes assez particulieres de dmnsande de recherche qui
prévalaient au moment ou jai effectué mes toutniees travaux de recherche, c'est-a-dire
au début des années quatre-vingt, ont, en paotiestiit la perspective que j'ai adoptée pour
aborder, par la suite, la plupart de mes objetrudés. Certes, il n’est pas question de faire
porter un poids excessif aux conditions de réadinades recherches. Les relations entre le
pole de la commande publique de recherche et della production des connaissances ne
sont pas telles qu’elles obligent les chercheurssea conformer aux attentes de
I'administration. Elles sont au contraire assez complexes et |epréaiation fait d’ailleurs
'objet de controverses récurrentes (Zimmermanmn2BQ4). De plus, les logiques a I'ceuvre
ont évolué au fil du temps et ont suivi des voigfgibntes selon les instances et les secteurs
concernés. Les auteurs d'un ouvrage collectif ammésa ['histoire contemporaine des
rapports entre pouvoir politique et sciences sesi@Bezes P., et al., 2005) identifient méme
une période caractérisée par une réelle asyméttiéméfice des cherchebifsin age d’or ?).
Retracant l'histoire de la recherche urbaine, Bidassave reléve quant a luil'é&onnant
mariage »qui, a la méme époque, a pu se cong¢larentre une science contemptrice de

pouvoir et une technocratie en mal de certitudeassave P., 1997

Aprés cette période qui a précédé mon entrée drenere, les liens se sont encore
complexifiés, sous I'effet conjoint d’'une doubleoéxtion : d’'un c6té une priorité politique
accordée dans le contexte de la décentralisatiodéamloppement local, aux innovations
sociales et institutionnelles et aux expérimentetisociales ; de l'autre, un certain recul des
théories globalisantes, au profit d’approches pidsictives et plus localisées. La recherche
contractuelle inscrit alors son cours dans ureonfiguration décentralisée et
opérationnelle» (Milanovic F., 2005). C’est désormais une pastpius impliquée dans les

situations analysées, moins distante vis-a-visede dbjet d’étude, qui est souvent attendue

®> Avec le recul...car, sur le moment, les cherchemsttaient des analyses bien différentesOn peut se
demander si la souplesse des mécanismes d’encautraniaels capables de favoriser des travaux hétexes,
voire « contestataires » qui, se situant avec datem a I'avant-garde intellectuelle et politiquéissimulent la
prolifération de la littérature sociologico-admitiative a laquelle ils servent de caution, n'estm train de
réaliser ce que des procédures moins raffinéedust ywyantes n’'avaient pas réussi avant 19®ollack M.,
1976).

® Les mémes auteurs constatent aussi que cettetaigyenble s'étre inversée dans la période langicente.



des chercheurs (Martin C., 1986). Au travers dprtanotion de la recherche-action, cette
position est en effet, a I'époque, tres largemextbnsée par les instances mandataires qui
disposent, elles aussi, d’une double vocation etiéneade recherche et d’expérimentafion
C’est, alors, moins en tant que détenteurs d’'uis@apte a décrypter les situations qu’en
tant gu’ils sont susceptibles de contribuer a tamnaposition des situations analysées que les
chercheurs sont sollicités. Il ne s’agit pas, comme dans I'enquéte classignesciences
sociales, d’'une réponse a une demande (rapportctieerrs-décideurs), pouvant passer par
l'interrogation de praticiens en tant que détentwut’informations (rapport chercheurs-
praticiens) mais de la construction concertée, méggm et d’'un certain point de vue, risquée
d’un dispositif d’action »Berthelot J-M., 1993)

Je n'ai jamais, en ce qui me concerne, occupé pktte de chercheur-acteur. Mais le
début de ma trajectoire de recherche a été fortemargué par cette situation d’ébullition.
Mes premiers travaux ont concerné d’'assez presexpérimentations et cette proximité
n'était pas exempte d’'une certaine ambivalencet Boun’assumant aucune responsabilité
dans les opérations concernées, je n'y pas nonogltigé une position de totale extériorité
puisque je collaborais avec des chercheurs quaigrétplutot impliqués. Mais, dans le méme
temps, je ne pouvais me déprendre d'un certainrdegiétique et je ne parvenais pas a me
sentir partie prenante des actions engagées. &titant plus que les expérimentations en
guestion montraient de tres larges ambitions, neggigt une tres forte adhésion et laissaient
assez peu de place au doute et a lincertitude. estGCdonc avec une certaine distance
critique que jabordais mes interlocuteurs (actel@serrain et chercheurs) dont je craignais
gu’ils ne cherchent a m'enr6ler et a me faire pgatdeurs certitudes, que, de mon coté,

j'avais tendance a « déconstruire »...

Ma posture a ensuite beaucoup évolué au cours sleameées. Mais ces toutes
premieres expériences de recherche m'ont convaideuBintérét du travail d’enquéte in
situ. En effet« investir des terrains non familiers, [...] occupses places inconfortables,
[...] se soumettre aux épreuves des contextes olsserpérmet «de faire émerger la

" Les missions confiées au Plan Urbanisme Construétichitecture qui a repris I'essentiel des foonsi de ses
prédécesseurs concernent des actions intermieitérid'incitation a la recherche, a I'expérimeotaet a

l'innovation, dans le champ de l'urbanisme et dgelstion urbaine, de l'architecture et de la caestm. Du

cOté du Ministére des Affaires Sociales, c’est IlREl (mission de Recherche et d’Expérimentation)agsure
cette fonction.. Si ces instances ne sont pasabfeinent habilitées a lancer des expérimentatieliss

s’attachent a les faire connaitre et & suscite¥flexion a leur propos.

8 Cité par Milanovic F., 2005.



« réciprocité des perspectives » nécessaires &ampréhension fine de l'action.(RPayet J-

P., 2007). Ces premiéres expériences m’'ont augsinfient sensibilisée aux «fabrications »
auxquels les acteurs procedent pour construiradeecde leurs actions. Elles m'ont rendue
attentive aux processus de configuration et regardition des problémes, des acteurs, les
institutions, des catégories. Elles m'ont engagée fas les considérer comme des données
s'imposant telles quelles a 'analyse et m'onttiaeia tenter de les décortiquer, d’en saisir les
logiques et les modalités

Ensuite, abordant d'autres terrains et immergéensdad’autres univers,
progressivement convaincue aussi que la sociologt@mue lorsqu’elle opére sous les
auspices du constructivisme social, peut aisémemiuire au <harcutage ontologique*’
(Pawluch D., Woolgar S., 1985), jai adopté unetpies plus « compréhensive» vis-a-vis
d’acteurs dont je partageais en grande partieniesrtitudes. Je me suis alors efforcée de
privilégier leur point de vue, en les interrogesunt la conduite de leurs actions, le sens qu'ils
y conferent, les justifications qu’ils en donndeg doutes gqu’ils manifestent ou en respectant
le silence gu’ils opposent. J'ai ainsi empruRti voie de sortie empirique suggérée par
Alain Desrosieres pour résoudréatension entre réalisme et constructivism@®esrosieres
A., 2008). Cette piste consiste moins a tranchequlestion du caractére conventionnel ou
réaliste des cadres qui permettent aux acteurgpEbpnder le monde que de s’attacher a

comprendre en quoi ces acteurs sont concernégttargeiestion et comment ils I'affrontent.

De fait mes travaug'intéressent a la maniére dont, les agents dadrapublique font
face & une certaine défection des cadres de lgionaen inventant (Dodier N., 2003 a),
reconstruisant, fabriquant des supports cognitifsoematifs leur permettant d’appréhender
la réalité et d’agir sur elle. L'on peut comprendréainsi formulée, cette interrogation ne se
préte pas a une explicitation des termes utiliség'intéressant a la redéfinition des contours
de l'action publique, aux évolutions des rappotts aormes et aux cadres, il ne me revient

pas de fixer le vocabulaire et d’énoncer la val@eirces termes. J'évoquerai, en revanche,

® C’est, me semble-t-il, une sensibilité assez siingilque partageaient, selon André Micoud, lesattears du
CRESAL.« En d'autres termes, c’est en se rendant attemtffacons qu’ont les problémes de se manifester, d
se conceptualiser, de se transformer et, éventueli, de se résoudre socialement que le sociolagupurs
partie prenante des dits problemes et le plus p@ssible « en temps réél », peut espérer pouvdairea
d’intelligibilité la situation qui les voit naitre. (Micoud A., 2009)

10 Ce «charcutage ontologique est évoqué par Michel de Fornel et Cyril Lemielaxs leur introduction &
'ouvrage « Naturalisme versus constructivismeg(2007). llest défini comme I'attitude qui permet au
chercheur de renvoyer les représentations des exgaumonde de la construction sociale tout enmdiguant
pour lui un ancrage permanent dans la connaissantjective des faits».
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guelques éléments de signification qui y sont snugesociés afin d’esquisser les enjeux des

redéfinitions concernées.

Certes, en parlant d’action publique (et non pagdlitique publique), je me situe
d’emblée dans le sillage de ceux qui en proposeatacception extensive débordant une
définition strictement institutionnelle (Duran FRL999, Commaille J., 2005, Gaudin J-P.,
2004, Lascoumes P., Le Galés P., 2007) : il sexhd®rmais peu pertinent de circonscrire
'action publique a lI'action menée par des agemtd'letat. En effet, I'action publique se
désenclave, déborde de sa seule définition cororerdlle et institutionnelle, dans d’autres
espaces, s'incruste dans d’autres logiques.(Cantelli F., Génard J-L., 2007). Reste bien
évidemment a déterminer, dans ce champ largememrtpwou commence et ou s'arréte
'action publique. L'articulation & un espace pubdist un deuxiéeme élément de définition
souvent évoqué. Si le qualificatif « public » daction ne semble pas pouvoir étre attaché
aux qualités de ceux qui la réalisent, n'est-ce lpagualité de I'espace sur laquelle elle se
déploie qui peut lui conférer cette qualité ? Pblichel Péroni, ce qui est désigné par le
terme action publique, c’estl'impératif de publicité attaché a I'action, paela la diversité
des problemes, agents, dispositiffPéroni M., 1993). En ce sens, pour mériterecett
dénomination, I'action publique devrait pouvoirdé&rouler sur une scene publiggescene
d’apparition, ou accedent a la visibilité publiqueissi bien des acteurs et des actions, que
des événements et des problemes socigQueré L., 1992). Cette association de I'action
publiqgue et de la scene publique est, elle aussiyent réinterrogée. Enfin, et surtout,
I'action publique est renvoyée a I'horizon versuebelle tend. C’est donc ici la finalité de
I'action publique qui en fait la spécificité. Md& encore, les conceptions divergent. Et de
l'intérét général au bien commun, en passant paocdird négocié ou leg prétentions
relatives a la vie du collectif ¢Laborier P., et Trom D., 2003), les acteurs sawcide rendre
raison de leur activité disposent d’'une large palde possibles et donc une certaine marge

d’invention disponible...

Un méme souci de ne pas figer ce dont je me progasteement, d’observer les
remaniements m'incite a ne pas établir trop fernmn@emblée, ce que jentends par cadres
ou normes ou méme catégotiesce qui explique que jemploie ces termes de mmanié

presque équivalente. Certes, je me réfere en gatéidradition goffmanienne qui concoit les

1 Méme si je ne peux bien évidemment ignorer quewhales termes s'inscrit dans des champs sémasitique
ramifiés qui ne se recoupent pas forcément.
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cadres comme des dispositifs cognitifs et pratigliesganisation de I'expérience permettant
aux acteurs sociaux d’'interpréter les situationgjaalles ils sont confrontés, d’en discerner
éventuellement le caractére problématique, d’'ifientdes moyens a leur disposition et de
prendre part a l'action (Goffman E., 1974). Selaite approche, les cadres sont donc
disponibles pour les acteurs, ils sont partagésxercent une certaine contrainte et ils sont
dotés d'une certaine stabilité. lls constituensdele d’appréhension des situations et leur
conferent un statut d’évidence. Mais en associaxtermes de cadre ou de normes, celui de
fragilité, jinsiste particulierement sur le faitig ces cadres ou ces normes peuvent perdre de
leur pertinence, se multiplier, se superposer, @rdgestés, étre soumis a des réajustements
au cours de l'action, bref, faire preuve aussi d’gartaine plasticité. Ce faisant, ils donnent a
voir leur caractére contingent, ouvrant donc urepti¢l de réflexivité aux acteurs qui s’y

réferent.

La proposition selon laquelle l'action publique temporaine serait soumise a
'épreuve de la fragilité normative a inspiré meseistigations empiriques et coloré mes
interprétations avant que je ne lidentifie moi-n&gomme I'axe de mes recherches. Elle
s'inscrit dans l'importante littérature consacréla &rise de la gouvernabilité, (Chevallier J.,
1996, 2008, Le Gales P., 1995) a laquelle est &ssta contestation des savoirs, la défiance
des gouvernés, la complexification des problemessdlescence des méthodes d’action.
Mais si jai pu, au travers de mes travaux, apparne contribution a cette proposition, c’est
en labordant plutét de maniére tangente, en nlidtip les lieux, les domaines
d’investigation et en variant les échelles spasiad¢ temporelles d’observation. J'ai ainsi
documenté ce phénoméne de fragilité normative doiesi en étudiant I'évolution des
dispositions juridiques nationales, en analysanhise ceuvre de politiques territorialisées,
gu’en m’attachant a la description de situationstdiactions. Et, comme le note Jacques
Revel, « faire varier la focale de l'objectif, ce n’est paseulement faire grandir (ou
diminuer) la taille de I'objet dans le viseur, ctesn modifier la forme et la trame(Revel J.,
1996). Mais ces déplacements - dont certains soterfient suggérés par les variations des
échelles de fabrication de I'action publiqgue - neenblent permettre de faire entrevoir les
diverses facettes de la fragilité normative, d’éuéter des aspects méconnus. lls obligent
aussi a accommoder le regard pour prendre en caffptgivement la multi-dimensionnalité
de cette question, qui peut aussi bien se niches Basingularité de rapports interpersonnels
gue s'affilier a des phénomenes plus globaux.
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Ce rapport tangent a mon objet de recherche suppgsge revendique une certaine
modestie quant a la portée de mes analyses. Eansué fil de la fragilité, en insistant sur
l'instabilité des cadres et sur la place accordéera-problématisations, je fais I'impasse sur
le poids des routines, des institutions, des fogeesadrent I'action publique et contraignent
ses acteurs. Cela n'implique, en aucune maniérgeguenille en minorer I'importance. Mais
simplement, ce que je suis plus particulierementa &race, ce sont les inventions
politiques »(Dodier N., 2003a), au travers desquelles soréfireid non seulement les entités
collectives au nom desquelles I'action publiquepgstluite, mais aussi les objets sur laquelle
elle porte, les «raisons (CRESAL, 1993) qui la fondent ainsi que la qualité ses

destinataires.

Si jen crois les résultats de mes investigations s sont déroulées sur plusieurs
décennies, il me semble que, au moins dans cedaimaines, les acquis de ces inventions
deviennent désormais trés provisoires et que lesdes de stabilité qui permettent a 'action
publique de s’inscrire durablement dans un regisitginier sont de plus en plus courtes.
Dans ces espaces, les problématisations sont éjiasdées, les systemes d’actions mis en
place vite débordés, entrainant les acteurs dangrawail sans cesse renouvelé de re-
fabrication des cadres de leur action, de re-dé&fmides situations, de requalification de
leurs interventions. Si l'accélération d'une tellgnamique se confirme - et tel me semble
étre le cas dans les domaines ou je conduis aetuetit des travaux - elle donne a voir le
caractere contingent, pluriel et malléable des esmdfe I'action publique. Cette mise en
visibilité de la fragilité normative pourrait, meerable-t-il, engager d’assez radicales
« mutations du rapport a la norméde Munck J., Verhoeven M., 1997).

Ce mémoire reconstitue le cheminement de mon pescde recherche sans suivre
rigoureusement l'ordre chronologique des travauk lgunt jalonné. Le premier chapitre
traite d'un mode de fabrication de l'action pubkghistoriquement datée et circonscrit aux
territoires de certaines expérimentations socialegetrace les tentatives d'institution
d’entités politiques assez fermées ancrées dan®f@ences stables du territoire ou de la
tradition. La fragilité normative est a l'arrierédap de ces expériences, elle est ignorée des
acteurs qui les initient. Le deuxieme chapitreskiplus de place a l'indétermination : une
lecture diachronique des politiques de lutte coletsanondations identifie des configurations
successives de l'action publique dans ce domailtee ntet en évidence des cadrages de plus
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en plus flexibles renvoyant aux acteurs la respuligades décisions et leur faisant ainsi
endosser le poids de l'incertitude. Le troisiemeapitne risque une hypothése : celle d'un
phénoméne de propagation du risque comme catéderi€action publique qui tend a
dissoudre I'évidence des finalités a atteindreest mioyens a mettre en ceuvre. Le quatrieme
chapitre envisage les implications de ce scénami@eestionnant ce qu’il resterait de la
spécificité de l'action publique dans ces cond#&ioBnfin un cinquiéme et dernier chapitre
programmatique propose d’explorer comment, danssileations de forte indétermination,
les potentialités de création et d'invention de®ars publics se focalisent sur I'invention de
supports leur permettant d’agir en dépit de ou dvdmgilité normative.
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1. LARECHERCHE DE NOUVELLES ASSISES

Les premiers travaux que jai menés au cours deSeanquatre-vingt se sont attachés a
'analyse d’innovations institutionnelles dont leit commun est d’instituer de nouvelles
entités politiquesCes initiatives, engagées a l'occasion de la misplace de I'un des tout
premiers contrats de pays dans le sud de I'Ard§eh5, 27] du lancement de démarches
participatives d’attribution de logements sociaaxsl les quartiers dégradés 23, 45, 44]
ou du redéploiement territorial du Crédit Agricaeus I'égide du mutualismgl6, 63]
inaugurent (ou réhabilitent), chacune a sa manitge formes de solidarité sociale étroite. En
marge des débats d’experts relatifs a la natuda dese de I'Etat-Providence (Rosanvallon
P., 1981), elles inventent et expérimentent comanéht, sur des territoires assez restréfnts,

d’autres types de mise en lien.

1.1. Le sceau de I'expérimentation sociale

C'est effectivement sous le format de I'expérina¢ioh sociale que ces innovations
institutionnelles se donnent a voir. Certes, cgséamentations des années quatre-vingt
n'« experimentent » pas au sens classique du teemeaucun cas, elles ne vérifient une
hypothése posée au départ, ni ne testent une pnacéobuvelle avant son éventuelle
généralisation. Elles ne sont encadrées par aumitngole réglant les conditions de leur
mise en ceuvre, et ne sont soumises a aucune éealpatmettant d'en mesurer les impacts.
En somme, elles ne font l'objet d'aucune anticipati De ce point de vue, ces
expérimentations ont peu de choses a voir aveexiérimentations locales tres formalisées
qui sont actuellement mises en ceuvre selon le ipendntroduit par la révision

constitutionnelle de 2083 Elles émergent, de maniére quasi spontanée, sémscgn plan

12 Certes, le mouvement de réhabilitation du mutoaisiu Crédit Agricole prétend transformer d’embige
cceur de linstitution, mais il se traduit souveat des actions trés locales.

3en application de la révision constitutionnelle 2B1 mars 2003, la loi organique du 1 ao(t 2003 fivela
I'expérimentation par les collectivités territoeisl précise les conditions de dérogations des ctivltés
territoriales a la norme nationale, Iégale ou négletaire. L'une des premiéres mises en ceuvre ti loeest
I'expérimentation du Revenu de Solidarité Activetsiméfice des titulaires du Revenu minimum d’lrigerbu
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n'ait présidé a leur lancement. Menées dans desritances, chaque fois particuliéres, elles

revétent des formes originales et elles se prékamt trés difficlement a la comparaison.

En revanche, ce qui réunit ces expérimentationdeddu-de leur diversité est leur
caractéere d’exemplarité. Ces expérimentations éseptent en effet comme des solutions
alternatives, comme des contre-propositions, eturapavec des pratiques, des organisations
ou des réglementations inadaptées. Elles metteptagigue, exhibent, mettent en scéne, et
surtout rendent tangibles, une autre maniéere de étide penser I'action publique.

Pourtant, et tout en s’inscrivant dans une persgecritique a I'égard des formes
politiques habituelles, ces expérimentations nééseloppent pas dans la clandestinité. Elles
sont méme largement encouragées et souvent misgaleur par les institutions au sein
desquelles elles se déploi¥ntCertaines d’entre elles prennent place au seipoditiques
dont l'affichage est national (politique urbainendéhmée alors « politique des quartiers »,
politique de 'aménagement du territoire, politiqiles développement local). Leurs initiateurs
bénéficient souvent de relais au sein de certdimgtances de 'administratioh Les plus
emblématiques d’entre elles sont les expériencesngres, celles qui constituent un
précédent, et auxquelles ensuite on se référe. ehu de la politique des quartiers, la
réhabilitation de la cité du Petit Séminaire & Miils'® a ainsi longtemps constitué un
véritable symbole et le récit de cette expérienétanaintes fois relaté. La mise en place de
la régie de quartier de 'Alma-Gare a Roubaix deeméme destinée. Et, toutes proportions
gardées, les expériences que j'ai étudiées ontfibEnd’'un statut similaire. Elles ont fait
l'objet de présentations lors de grands rassembientels les Etats Généraux de Pays a
Macon en 1983, le Colloque « Ensemble, Refaireille ¥ a Valence en 1987. Bref, elles se

présentent comme exemplaires.

de I'Allocation pour Parent Isolé. Cette expérinatioh est menée dans un cadre trés formalisé, seien
méthodologie trés stricte permettant une évaluataiionale.

4 par exemple, I'Union Nationale des FédérationggiBismes HLM.

15 Notamment au seins des administrations de migsites que la Mission des Villes du Massif Centralla
Commission Nationale de Développement Social dest@us.

'8 La réhabilitation de la cité du Petit SéminairMarseille a été menée par une équipe de sociolodues
CERFISE, assurant une mission de « maitrise d'oesaciale. Considérée comme une expérience fondatric
cette opération sollicitait la participation debit@nts sous des formes trés originales.
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Cette exemplarité n'embrasse cependant pas tagesgnifications qu’André Micoud
associe a ce terme lorsqu’il évoque tebauts-lieux »(Micoud A., 1991)’. Certes, les
expérimentations sociales des années quatre-vagtept étre qualifiées d’exemplaires au
sens qu’on lui connait dans la pratigue pédagogigest-a-dire d& cas singulier qui est
pris pour illustrer une loi, une régte, et dont la fonction est defaire comprendre au sens
trés fort de faire ingérer, de faire assimiler En se donnant a voir dans leur présence
physigue - elles se déroulent dans des lieux pdigis que I'on visite, elles mettent en scéne
des individus concrets que I'on fait témoigner s &xpérimentations donnent corps a une
forme politique qu’elles peuvent ainsi faire padgagelles sont aussi exemplaires au sens de
« modele »c'est-a-dire au sens deligne d’étre imité »Les expérimentations doivent en
effet faire des émules, étre une source d’inspinagroliférer. En revanche, elles ne sont pas
des « spécimens »des prototypes, qui pourraient étre reproduits idetitique. Si ces
expérimentations se diffusent, ce n'est pas palichipn d'un modele que l'on aurait
« extrait » des pratiques concretes. Elles se gepaplutdt par imitation, et essaiment au
gré des opportunitéx On considére comme exemplaire une expérimentadiossie... La
bonne expérimentation constitue alors un messags nan un modele. Elle fonctionne
comme un ressort pour la diffusion d’'une démarclagsme garantit en aucune maniére la

gualité des produits qui en résult€dDonzelot J., 1994).

Il semble, d’ailleurs (mais n’est-ce pas la I'effeimpeur du regard rétrospectif ?) que
ces expérimentations aient ouvert une bréche doipaniti€ un mouvement. De fait, la
création d’'un nouveau territoire, fruit de la réamide trois cantons du sud de I'Ardéche
précede ce qui fera, une quinzaine d’années pids ltabjet d’'une reconnaissance officielle
au travers de la politique des pHy©e méme, en inaugurant un nouveau principe déaaé
logement social, fondé sur I'exhaussement desioakaide proximité et la prise en compte
des rapports de cohabitation, les expérimentatiomsées par les organismes HLM dans le

domaine de Tlattribution de leurs logements ouvréntvoie a la décentralisation des

7 « Jai considéré qu’un haut-lieu était un lieu a i exemplaire, expérimental et exceptionnel. Ge¢ ses 3
« ex », qui en font des lieux ou, paradoxaleméantppie a lieu (alors que, comme vous le savezofie : a-
topos : c'est ce qui est sans lieu). Exemplairecpagu’il emblématise un possible (...), expérimepdace que
la s’y invente des formes inédites, par exemples $® regard d’un expérimentateur social (...), exicepel
enfin parce que le plus souvent bénéficiant d’uokesd’extra-territorialité juridique par rapport @ droit
positif...»(Micoud A., 2006.

18 Mise en place par la loi n°95-115 d'Orientatioruptiaménagement et le développement du territdiret
février 1995 et la loi n°99-533 d’Orientation pdaménagement et le développement durable dudegitdu 25
juin 1999.
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procédureS. Quant & la réactivation des principes mutualigtasCrédit Agricole, elle

anticipe le redéploiement territorial, encore earspde l'institution.

Les chercheurs, qui analysent et interpretent geéranentations des années quatre-
vingt, occupent parfois une fonction opérationnallesein des dispositifs mis en place. En ce
qui me concerne, je n'ai pas assumé de responéaduilisein des expériences analysées, mais
je n'y ai pas, non plus, toujours occupé une parsitie totale extériorité. Ainsi, si je n’ai pas
été personnellement impliquée dans I'expérienceigyzative d’attribution des logements
sociaux dont jai observé le déroulement a Mamseillun des membres de I'équipe de
recherche était chargé d’'une fonction d’assistanda maitrise d’'ouvrage sociale dans le
méme quartier et, de fait, était associé aux imstarchargées de la mise en ceuvre de la
procédure expérimentales d’attribution. Par cefrmédiaire, je pouvais assister a des débats
ou des discussions auxquels je n'aurais pas ets alzoes d’'autres circonstances. Ni simple
témoin, ni acteur de I'expérimentation, je ressisritambiguité de mon statut dans un certain
inconfort, en particulier lorsque jétais convié@articiper aux événements médiatiques qui
mettaient en scene ces expériences. Dans le cdas dése en place d'un « pays » en
Ardeche, le lien entre recherche et action se ptagesous une modalité différente : la
configuration tres particuliere de I'équipe de e, qui associait deux chercheurs et I'une
des responsables de l'opération analysée, a abdaitiédaction d’un livre & deux voix?°,
témoignage des difficultés a trouver un comprontiseptable entre des postures trés
divergentes. Le probleme, dans les deux cas,mtaits d’ordre éthique (étais-je en train de
trahir ceux qui avaient accepté ma présence etmtvaduhaité engager un travail d’équipe ?)
que d’ordre intellectuel. En effet, de ce pointvde, j'étais attendue sur un terrain qui n’était
pas le mien, celui de « faire parler le social ®,rdpérer « les forces vives du pays », de
mettre a jour les rapports de cohabitation danquirtier, bref de délivrer une expertise
sociologique en appui du travail politique en coWs, mon objet était tout autre puisque
C’était justement ce travail politique qui m'intésait et plus précisément les modes de
construction de l'entité sociale considérée, algug mes associés souhaitaient que jen
atteste et valide I'existence.

9 Le pouvoir des élus sera ultérieurement accru €in des commissions d’attribution (Loi n° 91-662
d’Orientation pour la Ville du 13 juillet 1991) alans le cadre des conférences intercommunalesgdment
(circulaire d’'application du 26 avril 1994).

%0 ’ouvrage publié & l'issue de cette recherche $etisre « Autonomie locale et décentralisatioffi} est selon
Michel Marié, « un journal a deux voix puisque la divergence pestions s'affirme dans les titres mémes :
L’'autonomie prescrite (C.Dourlens et P.A.Vidal-NatjuL'Autonomie désirée (L.Arnodin-Chenot). D'éatrde

jeu, les auteurs, ont voulu affirmer leur désaccetden méme temps leur capacité a vivre ensemble ce
désaccord dans la coproduction d’'un livre(Bréface)
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1.2. Les frontieres de la solidarité

J'ai abordé effectivement l'analyse de ces innowat institutionnelles, en tant
gu’elles stipulent I'existence d’'une entité socidtmt elles s’efforcent de garantir ou de faire
émerger l'existence. Tel fut, en tous cas, montpdientrée dans ces expérimentations. Je
me suis ainsi moins attachée a en reconstituatédsminations ou a en identifier les effets
directs qu’a mettre en évidence leur capacitéré faiconnaitre de nouveaux collectifs et de

nouveaux modes de légitimation.

Le point commun de la création des pays, des Inimns locales en matiere
d’attribution des logements ou de la redécouvetteraitualisme au Crédit Agricole, est
d’expérimenter l'instauration d’'une forme de lienlipque fondé sur la circularité et la
stabilité. Ce qu’instituent ces expériences, ce sarins des principes de définition d’un bien
commun au nom desquels peut étre menée l'actiodigoebque I'espace Iégitime de
définition de ce bien commun. Cet espace est dafpartir de 3 dimensions : la dimension
temporelle, la dimension spatiale et la dimensiociade. L'invocation d’'une tradition, la
proclamation de I'existence d’'une communauté sec@l bien la délimitation d’un territoire
sont en général associés dans la constructionalegaux espaces sociaux. Mais, selon les
cas, la place respective de ces différemtsérateurs d’agrégatiors varie. Le plus souvent,
'un des éléments de ce triptyque est positionntaanque point d’'origine. Référence la plus
fréquemment convoquée, il confére aux deux autl@ments un socle d’évidence. Les
enquétes réalisées sur plusieurs terrains d'étudet permis d’observer plusieurs types de
configuration, résultat d’'une combinaison, a chadoe spécifique, entre ces trois

dimensions constitutives.

1.2.1. Le territoire

Parfois, c’est la (re)découverte d’un territoird gat le principal support du lien qui
s’établit entre ceux qui s’y inscriveft]. Dans I'opération de développement local engagée
dans la zone des trois cantons de Joyeuse, Lagergt Valgorg®, le bornage d’un

2 yemprunte cette expression & André Micoud
%2 Ces trois cantons sont situés au sud-ouest dutdépent de I'’Ardéche.
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territoire individualise et authentifie I'unité qumnstitue 'ensemble des personnes qui y
vivent[7]. L’existence de ce territoire est officialisée slda Contrat de pays. Celui-ci définit
un projet de développement territorial et institde, ce fait, le territoire auquel ce projet
s’applique. Les 36 communes qui le composent, taanhes qui I'habitent, les différentes
portions de territoire qui le constituent sont ehgles dans un tout, dans une entité sociale
identifiable. La relation entre territoire et sdéidocale se présente ainsi comme une relation

de type spéculaire, le premier permettant a larsbxde se figurer.

Pourtant, cette institution du pays-territoire coemreuset du lien politique ne
s’appuie sur aucune matérialité constatable etecatisence d'un socle minimal de
déterminations met particulierement en évidencpdration de construction dont le pays est
l'objet. Ainsi le pays ne correspond a aucune zaate@relle repérable. Il est constitué de la
juxtaposition de sous-ensembles tres différend&§évenne montagneuse aux reliefs trés
accidentés et la zone de piedmont et de valléesn®we, il ne présente aucune continuité
historique. Contrairement a d’autres territoiresapcedent, comme lui, au statut de « pays »
au travers d'un acte juridique, le territoire dedentiére-Joyeuse-Valgorge ne peut se référer
a aucun « déja la» dont la procédure viendraiciaffser I'existence. Les politiques de
développement successives qui ont été engagéeseagégion ont en effet toujours pris
pour cadre des espaces plus larges. En outreataetrdes relations économiques fait
apparaitre une polarisation du « pays » entre de®sz qui maintiennent une activité
économique (vigne et a arboriculture dans la pJainequi se situent dans I'orbite de bassins
d'emploi plus larges, et dautres qui connaissene wésertification avancée. Mais
l'affirmation de I'existence du pays n’en sembles mmtravée pour autant : elle ne procéde
pas de la pertinence d’'une démonstration, maisadenmplicité d'un constat. Et ce constat
semble avoir d’autant plus de force qu'’il se padseout commentaire, qu’il n’a pas besoin
de justification. L’existence du Pays releve du &icompli.« Les Pays, ca existe ; nous
n'avons pas a les inventerproclamait un orateur en introduction aux Etat:iéaux de
Pay$>.

Cette évidence est justifiée par le fait que, centphu de sa dimension, le pays est le

territoire ou peuvent se fédérer tous les aspextadtivité humaine, dans lequella quasi-

% La conférence de Paul Houée au nom du Comité alisgtion des Etats Généraux de Pays & Macon, le 12
juin 1982 a été publiée sous le titre « La volaieé Pays »Qorrespondance Municipal&upplément au n°
231, 1982)
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totalité des hommes est a la fois habitants, prtelus, consommateurs ef auquel une
société dans toutes ses composantes peut s’iéentifse présente donc comme I'enveloppe
idéale et naturelle d’'une société prise dans sdittat L'idée de totalisation est ainsi trés
présente dans la notion de pays. A tel point gastsouvent en tant qu’unité organique que
le pays est présenté, tout autant d’ailleurs queolkeiété qu’il circonscrit : les discours
fondateurs des pays sont émaillés de métaphorpsredies. Atteints par un mal pernicieux
qui les ronge(« le cancer de la désertification »)e territoire et la société locale se
confondent. lls ne font qu’un. Le premier fondeséeonde en la redoublant, a tel point gu'il
lui donne son nom, le pays, et quelle lui doso@ humanité « il se meurt $'. C’est en
renouant avec leur naturalité, en puisant dans fetre vitale (la revitalisation), en
revendiquant leur autonomie que le pays-territeirle pays-société locale peuvent actualiser
toute leur potentialité.

Mais linvention du pays ne se limite pas a l'a@wedateur de sa création. Elle se
poursuit par I'élaboration d’'un projet de dévelomeat, qui lui donne un avenir. Ce projet
qui accompagne [linstitutionnalisation du pays se€spnte comme linstrument d'un
développement global, circonscrit et endogene. &Jlopuisqu’il tente d’appréhender la
cohérence entre les niveaux, économique, socitijrel) jusque la pensés comme disjoints.
Circonscrit, puisque c’est a I'intérieur des linsitdu pays que l'intégration de ces différentes
dimensions est envisagée. Endogéne enfin, puiggpm]jet de développement privilégie les
collaborations horizontales au sein du territoieeréférence et ne facilite pas les relations
verticales avec l'extérieur. Ce parti d’endogénét traduit trés concretement par le
délaissement relatif de certains secteurs, telsdegigransports ou le tourisMequi, en tant
que vecteurs de flux, sont, par définition, inssiables. 1l se traduit par la priorité accordée a
des secteurs a forte portée symbolique, I'agriceliet I'habitat, qui, ancrés physiquement
dans le territoire, matérialisent les rapports lisitants avec leur pays. La prise en compte
prioritaire de ces secteurs s'inscrit dans le sehéirculaire des richesses qui, a I'époque,
structure la mise en ceuvre des politiques d’auteldppement.

Le projet de développement du pays s’appuie surelesources locales, en particulier

humaines, qu’il ambitionne de mobiliser. En cellmei se différencie pas fondamentalement

4 Ces termes ont été prononcés lors des allocuiorsEtats Généraux de Pa@o(respondance Municipale
Supplément au n° 231, 1982)

% Concrétement ce délaissement se traduit par Mefagiart du budget du contrat de pays consacrée aux
infrastructures de transport et de tourisme.
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des nombreux projets a partir desquels s’exercernhss I'action publigue, notamment
urbaine.« L'instrument projet est basé sur une pensée edskant »note Gilles Pinson,
disséquant les implicites de ce mode de gouverrerfiRnson G., 2004). Mais a la
différence des projets actuels, animés4ane rationalité interactionniste et processuelle
et dont les orientations sont, par définition, famgntalement indéterminées, le projet du
pays de Joyeuse-Largentiére-Valgorge dote cedieerit’'un avenir étroitement balisé par le
présent.

Tel qu'il est inscrit dans le contrat de pays, eveloppement consiste en une
actualisation des potentialités. 1l est la marcties win terme, vers une maturiéDévelopper
un pays, c’est d’abord rendre un peuple a lui-mépogr aller jusqu'au bout de lui-
méme ¢, disait-on aux Etats Généraux de Paystte idée d’accomplissement suppose un
écart a combler et pointe vers une limite. C’estal@utour d’un principe de cléture que se

structure 'entité sociale ainsi produite.

1.2.2. Le social

Les politiques de développement des quartiers ¢enedl début des années quatre-
vingt mettent aussi en avant une relation étraitieeesociété locale et territoire. Mais, ici,
contrairement au cas précédemment évoqué, c'edstbmce de la premiére qui confere
[égitimité au second : 'ambition de redonner ulfec@ a «da parole» des habitantet donc
de faire exister une communauté d’expression, &bautconstituer le quartier comme
'espace adéquat de cette communauté. C'est domaouavelle maniere de penser la place
des citoyens dans la définition de I'action pubdiggui met a I'honneur la notion de
proximité et par extension I'espace ou celle-citpsa concrétiser. D’ailleurs, comme l'a
montré Philippe Estebe, la désignation des quartkeEnéficiaires de la politique de
développement des années 1980 ne s’appuie paesurittres « objectifs ». Elle procede
plutdét d’'une «géographie sensible ¢Estebe. P., 2004 a, b). Bien évidemment, lestiguar
choisis sont des quartiers réputés en difficultésritg sont aussi supposés pouvoir constituer
des «aboratoires» au sein desquels la population puisse prendpariale. Il s’agit donc de

26 paul Houée, ibidem
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guartiers ou I'hnypothése d’'une refondation de Imadératie sur la base d’'une plus grande

autonomie accordée aux collectifs locaux sembleepitle d’étre confirmeée.

Ainsi, a cette époque, c’est moins en tant queignatialement circonscrits qu’en tant
gu’unités sociales a revitaliser que les quartsast définis. Le peuplement des quartiers
devient, dés lors, un enjeu absolument majeurétiéminine la vitalité de I'entité sociale a
reconstruire, sa capacité a s’exprimer. Et, dansamtexte ou la majeure partie de I'habitat
est composée de logements sociaux, la questiomddss d’'accés a ces logements s'avére,

du coup, tout a fait déterminante.

De fait, le tout début des années quatre-vingtmestjué par le lancement d’un certain
nombre d’expérimentations qui inaugurent des proasl inédites d’attribution des
logements. En dépit de leur trés grande diversigg, expérimentations partagent un trait
commun : elles mettent toutes l'accent sur la redgesle porter une extréme attention a la
composition sociale des quartiers. En filigraneceteobjectif, une critique a peine voilée des
méthodes antérieures d’attribution et de leurs elessunificateurs. Ces méthodes selon
lesquelles la sélection des bénéficiaires s’opgraréir de criteres normalisés (de revenus, de
taille de famille ou de délais d’attente) sont pg@dministratives et centralisées. Elles sont
supposées avoir nié l'inscription sociale des imtlig, avoir contribué a déstructurer des
communautés sociales vivantes, sans pour autaintadteint les objectifs d’intégration et de
réduction des inégalités sociales qui leur avaaé&hfixés.

Par rapport aux principes qui guidaient initialemésacces au logement social, les
expérimentations operent un déplacement assezatadie la fonction impartie aux
attributions de logement. Celles-ci visent moinsépondre aux besoins en logement des
personnes défavorisées et a assurer leur chemihexuenavers des différentes strates du
logement social qu’'a favoriser la constitution dembles sociaux localisés, de quartiers

personnalisés et expressifs.

Cette perspective confére une place centrale @tlErmination endogéne des priorités

d'attribution[6]. Les groupes de travail nationa(igui, parallélement aux expérimentations

2" || s’agit, d'une part, des rapports au Premier ibie des Présidents de la Commission Nationale de
Développement des Quartiers Ensemble, refaire la ville $£1983) et« Développement Social des Quatrtiers,
Bilans et Perspectives, 1981-19841984) publiés a La Documentation Francaise.dyis, d’autre part, des
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locales, élaborent des propositions en la matiérment en effet toute leur place au libre jeu
de « la diversité des besoins, des attentes et depabements »lls préconisent de libérer
I'expression des solidarités sociales ou cultusatfeiselées par des interventions normatives.
lls prénent l'identification de« physionomies de quartiers ¥ repéragex de profils de
cohabitation»®®, afin que puisse étre laissé au candidat le tihrex de la localisation de son

logement... ou aux habitants déja installés le ldveix du nouveau voisift,

L’auto-constitution d’ensembles sociaux différesciést I'horizon commun des
différentes expériences menées en matiére d'diitsituCelles-ci ne suivent cependant pas
toutes la méme voie pour accompagner les volorgéecbmposition sociale des quartiers.
Certaines s’en remettent a un travail d’expertiseiade afin de déterminer des criteres
pertinents de regroupement affinitaire. D’autresiptent sur I'expression des habitants eux-
mémes et prévoient leur intervention effective ddes procédures d’affectation des
logements. L'idée sous-jacente d’'une telle démassteque seule I'auto-détermination des
habitants peut permettre I'émergence d’identitésiades positives et, par la méme, la

constitution de groupes de voisinage exprimantansensus sur le mode de {4&].

Dans la cité emblématique du Petit Séminaire a &liges I'instauration de
« permanences » a jour et heure fixes, lieux transformation du bruit en parolé%est le
lieu de cette constitution. Les décisions d’atttitios de logement dans la cité restent
officiellement de la responsabilité de I'organisieM, mais les candidats doivertvenir
physiquement se présenter dans la permanence st\agualiser la cité et ses habitants »
(Anselme M., 2000). Lieu de démocratie directesetconstruit 'ensemble social qu’est la
cité, la permanence se présente comme un espatss dabitants se donnent a voir, ou
chacun parle pour soi, sans étre le porte parolgud®mnque. L'expérience conduite dans le
quartier Saint-Barthélemy a Marseille est menéandaiere moins radicale. Dans ce cas

précis que jai étudié, la mise en place d'un atifed’attribution de logements, au sein

rapports du groupe de travail « Gestion Adaptéedtganismes propriétaires » de la Commission Naliodes
Quartiers :« Gestion adaptée et composition sociale : poundevelles politiques d’attribution %1982) et
« Gestion adaptée, gestion différencigd 983).

% e Groupe de travaik Gestion Adaptée des organismes propriétairssatielle dailleurs a identifier ces
profils de cohabitation en énongant un certain mendle parametres de classement.

% Les deux propositions sont ici considérées commevélentes puisque les conflits de cohabitationt so
ramenés a des incompatibilités de comportements’hypbthése implicite a I'origine de ces proposisoest
que le jeu du marché peut permettre la constitutlenquartiers différenciés, exprimant un conserdes
habitants sur leurs modes de vie.

30 Ces permanences, atce qui dominait (....) c'était le bruit, les agitats, I'énergie des corps et des mots »
étaient« le moyen de faire émerger la parole (Asselme, M., 2000).



24

desquels siégent les représentants des locataisasais cités, participe de la reconnaissance
du groupe social dont le collectif est I'émanat&npar conséquent, de I'entité géographique
correspondante. Les multiples soubresauts qu’ausooette scene de la représentation et, en
particulier, les changements de postures des mauedds (parlant, tantét en leur nom
personnel, tantét au nom de tous, tantdét au nom graupe social ou ethnique) aboutissent
finalement a l'éclatement du collectif d’attributicet a la fin de I'expérience. Mais, a
l'origine, le pari de ceux qui en avaient été latidteurs était bien de trouver les moyens de
saisir les aspirations des habitants, de les fa@gocier des concessions mutuelles et
finalement de les laisser gérer par eux-mémesadeditions de leur cohabitation. La encore,
il s'agissait de favoriser la (re)construction d'callectif grace a l'instauration d’'une scene

permettant son expressio n.

1.2.3. La tradition

Dans les deux cas précédemment évoqués, la réééeenn passé fondateur est peu
manifeste. Elle est méme étonnamment absente slesuds des acteurs de la réhabilitation
du pays du sud de I'Ardeche. Pourtant, nombre @astsimilaires engagées au cours de la
méme période en espace rural s’ancrent dans ut@rdis l'institution des pays se donne
souvent a voir comme la redécouverte ou la recesaace de liens anciens unissant les
différentes parties d’un territoire rural. Mais faluencore pouvoir exhumer des traces de ce
passe, et y trouver des prises pour une nouveittation... De telles conditions n’étaient, de
toute évidence, pas réunies dans le pays de Jolkeugentiere-Valgorge. Quant au
processus de création des quartiers au sein desngdsgensembles », il n'a eu que tres
indirectement recours a lhistoire. Cependant, m&nda continuité historique de ces
quartiers n’est pas revendiquée (comment pourliaittétre ?), elle est néanmoins suggérée
a partir de I'évocation des formes traditionnetiiesvoisinage et des solidarités de proximité
mises en avant comme les traits constitutifs deqeestiers. C’est, en effet, en tant que
« lieux de grégarité, traversés de consistancesiliies et sociales territorialisées,
identiques a celles des villages urbains décritsljgathropologie urbaine anglo-saxonne
(Péraldi M., 1994) que ces quartiers ont été deceit c’'est a partir de ces qualités

traditionnelles que leur développement a été p€rseant S., 1983).
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Les évolutions qui, a la méme époque, se produserrédit Agricolg63] sont, en
revanche, fortement marquées par la mise en exefgoenéritage. Dans ce cas, c’est méme
tres précisément a partir de la revendication diiiliion avec le mutualisme des origines
gu’est attestée l'existence d’'une communauté soeialidaire. Les travaux que j'ai conduits
sur la résurgence de l'idéologie mutualiste au {€w&gricole ont tenté de qualifier la portée
de la réactivation de certaines valeurs comme lidas@é€, la responsabilité ou I'entraide
mutuelle, au sein d'une banque fondée un siéclaraupnt sous ces mémes auspices.
L'enjeu étant de comprendre a quoi pouvait corradp® la réapparition de tels principes
hérités d’'une autre époque, dans un organisme dewenétablissement financier a part
entiere. Une incursion dans l'histoire réaliséeastipde I'étude des archives d’'une Caisse
Régionale, celle du Var, combinée a une enquéteréaumes principaux acteurs
contemporains de la banque de cette région, maipate saisir les articulations entre les
figures de la banque et de la mutuelle au seifirtiidution bancaire.

Il apparait que le mutualisme mis en scene aujbuidt qui se donne a voir comme
un modele politique idéal n’a, en fait, jamais mmant présidé au fonctionnement du Crédit
Agricole. Certes, le projet de Méline de créer umganisation de crédit réservée aux
agriculteurs reposait bien sur I'objectif de lesefgéchapper a 'emprise des usuriers grace a
la mutualisation de la richesse paysanne. La omatie caisses locales, gérées
démocratiqguement selon le principe de « un homme,wix », devait permettre la mise en
commun de disponibilités monétaires et la réponse l@esoins de crédit des sociétaires.
Mais, dans la pratique, I'apport paysan fut trégdanent insuffisant pour constituer les fonds
nécessaires aux opérations de crédit et seul unnoebbre de caisses fut créé. Tentant de
suppléer aux conséquences de cet échec des daissles, I'Etat intervint de maniére plus
active : il créa des caisses régionales alimeméesies avances gratuites de la Banque de
France. La pratigue du crédit se développa progereent, selon une logique
essentiellement descendante et assistancielletih@pe d’entraide s’était métamorphosé en
une simple distribution d’aide publique. Quatre @amés sa création, les mouvements
financiers du crédit Agricole ne s’effectuaient datéja plus selon le schéma circulaire de

'échange mutualiste.

L’investigation historique aboutit ainsi a relaser la rupture revendiquée au travers
de l'appel contemporain au mutualisme. Elle menlaie lumiere le fait que le passé dont le

Crédit Agricole des années quatre-vingt se reverditihéritier est bien, un« passé
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recomposé®. Un passé recomposé a partir du présent, ué pasdu présent (Ost F., 1999
b). C’est donc a partir des enjeux contemporaimsgput se comprendre cette réactualisation
du mutualisme. Redevenue référence commune etindisle, a tel point que c’est en son
nom que sont défendus ou condamnés les remanierdentsnstitution, la figure du
mutualisme est désormais présente au Crédit Agridelmultiples maniéres. La célébration,
en grande pompe, du quatre-vingtieme anniversairia ttanque mutualiste a été I'occasion
d’affirmer une continuité sans faille avec le pa¥sPans le Var, des Tables de la Loi
Mutualiste, dotant l'activité bancaire d’'un cadrecttinal ont été promulguées. Elles sont
abondamment citées lors des Assemblées Générade€aleses Locales et Régionale a

'occasion desquelles la famille mutualiste esten@a sceéne.

Ce que le retour du mutualisme apporte aujourddwac lui, c’est un espace clos,
support d’'une communauté solidaire. Le modéle niisteathéorisé par Proudhon et mis en
pratique par les sociétés mutuelles du XXe° siéelmque en effet, un systeme bouclé. La
circulation mutualiste est une circulation libreflatde de marchandises ou d’argent entre les
membres d'une communauté stable et circonscritee &lppose l'existence d'un tout
composé de parties reliées entre elles par desioreapermanentes de réciprocité,
I'existence d’'un corps social assimilé a un corpgsmue dont les différents éléments sont
solidaires au travers de la circulatian

Le mutualisme donne corps a une institution baaagii fonctionne sur de tout autres
bases[46] En effet, depuis 1970, le Crédit agricole est davene banque. Or le systéme
bancaire, loin d'étre un systeme clos, stable etuldire est un systéme ouvert et auto-
producteur - les crédits font les dépdts - qui cdie par son activité, son propre objet. Il
s’appuie sur I'extension continue de son champiegtion et donc I'interdépendance sans
cesse remise en question d’'un nombre mouvant de&ipants. Contrairement au modéle
mutualiste qui définit pour les membres de l'asst@n concernée le principe de leur
appartenance commune et qui permet donc une itiéidiés régles de la solidarité sociale, le
modele bancaire laisse chacun dans I'ignorance dermgtribution personnelle au tout dont il

31 « Vous voyez ainsi que la petite graine semée @6ilans, qui avait germé rapidement, mais qui amst
longtemps ensuite a se développer, a poussé mairiten un bel arbre qui porte tous les caractér@seégiques
de la fréle plante initiale. sAllocution du président de la Caisse Régionale dun Ndrs de la cérémonie du 80°
anniversaire.

32 « Comme la circulation du sang est la fonction-muecorps humain, ainsi la circulation des produgtt la
fonction-mére et motrice du corps socialPsoudhon P.J. (1847%olution du probléme socialEuvres
Completes. Tome VI, Marpon et Flammarion.
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fait partie. L’institution bancaire est insaisisapour ses membres qui ne peuvent constituer
une identité commune. Et cela d’autant plus queldapécialisation en cours du Crédit
Agricole le prive de précieux supports identitairé&n effet, jusqu’au début des années
soixante, le Crédit Agricole était entierement a@scau monde paysan. Puis avec la
modernisation de [lagriculture, il devient la baaqu’une profession. Aujourd’hui,
'extension de son champ d’activité hors de toutentiere professionnelle contribue a
dissoudre l'organicité de l'institution.

Le retour au sein du Crédit agricole de I'affirnoaitid’'une identité mutualiste associée
a laffirmation d’'un ancrage territorial peut éthmeterprété comme une tentative, certes
inaboutie(« Frontieres impossibles pp3]) de redonner des frontieres a une institution dont
lidentité est en question. Cette territorialisatise matérialise par de nouvelles formes
d’organisation et, en particulier, par un découpdgéa circonscription des caisses locales et
des bureaux pour favoriser des relations plus tégaoéntre sociétaires élus et personnel
bancaire. Elle permet de reconfigurer un cadrepiaenance mutualiste tout en préservant

la vocation généraliste de l'institution bancaire.

1.3. L’autonomie paradoxale

L'objet de chacune de ces expérimentations poétsgest bien la création de collectifs
d’appartenance. Les nouveaux collectifs se comstituisous I'égide de I'autonomie sociale.
lls sont censés ne fonctionner que pour et pamegmes. La quéte de I'autonomie, horizon
commun des expérimentations, est donc pensée sgntomme une rupture radicale avec
I'hétéronomie. « C’est au pays de définir le paydi»on dans les pays. « C'est au quartier
de définir le quartier », répond-on, en écho, dassvilles. Dans la plupart des cas, c’est
effectivement dans la perspective explicite d’égleaim 'emprise de logiques exogenes que
la stratégie d’autonomie est affirmée : cette étjigt organisée autour d’'un principe de
fermeture, s’apparente a celle du corporatismeeropbrain théorisé, a I'époque, par Yves
Barel : «A coloration nettement défensivepuisqu’elle consiste a prendre ses distances
par rapport aux pouvoirs extérieurs, afin de mémagspace d’'un pouvoir délibérément
circonscrit.», cette autonomie corporatiste se traduit par «henitation volontaire du
systeme d’action, (par ) une attitude de rétentisra-vis des projets de transformation
imaginables xBarel Y., 1989).
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Au Creédit Agricole, la réactualisation de la cirnté mutualiste redonne corps a
l'institution en requalifiant une communauté et sggrésentants Iégitimes. Elle se présente
comme une forme de résistance a la menace d’'almsogdans la spirale immaitrisable des
flux bancaires. C’est, aussi dans une perspectmetatsuffisance qu’est parfois envisagé
'auto-développement a la base des projets de :payks’agit de déterminer les conditions
dans lesquelles une société régionale pourraitesaettre au travail, a partir de ses seules
ressources, et en tablant sur le seul débouché llgueprésenterait a sa propre
production »(Partant F., 1982). De fait, le projet de paystahwis privilégie des axes de
développement contrdlables a un niveau local ettaghe a instaurer des relations de
réciprocité dans un espace défini. Le pays se mghsbntre les flux économiques qui vident
le pays de sa substance, contre 'administratiggadémentale qui oppose des obstacles aux
prérogatives du nouveau territoire. Cette oppasitiz-a-vis d’'un extérieur qui joue le role
d’'une altérité instituante galvanise les volont@sales. C’est sur les mémes bases qu’est
congu, dans certaines expérimentations urbairespdce collectif du quartier concu comme
«un lieu identitaire qui trace et marque les limiths collectif en une intériorité ou il existe
pour lui-méme, hors des cadres que lui imposentetgard et les regles des Autres. »
(Péraldi. M., 2000). Les politiques expérimental&gtribution des logements sociaux, pivot
de ce projet identitaire, mettent alors clairemeiiecart I'application des régles nationales
orientées par l'objectif de péréquation sociale rpaaloriser la sauvegarde des équilibres

locaux.

De ce point de vue, on peut admettre que les erpgtations s’inscrivent dans une
logique auto-référentielle. Proscrivant toute r@némie(« I'hétéronomie proscrite $j, 23],
elles affirment la capacité de collectifs a s’autstituer. Pourtant, si effectivement l'objet
méme des expérimentations sociales des annéeg-wirajt est de constituer des collectifs
susceptibles de trouver en eux-mémes la sourceeuwteuhité, elles n'échappent pas, ce
faisant, au paradoxe de la production du sensIsogidJn étre autonome, -auto-institué,
auto-organisé- ne peut se totaliser qu’'en se met@andistance de lui-méme, qu’en
s’extériorisant par rapport a lui-méme. [...] La qties du lien social -ce qui fait qu’une
société tient ensemble sans se déchirer et seigétast paradoxalement la méme que celle
de la division sociale. Il faut entendre par |a, im® la division entre gouvernants et
gouvernés que, plus profondément, la division eldresociété et ce lieu qu'elle pose

extérieur a elle-méme comme la source de ses isiginiins, comme méta-niveau englobant
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d’ou il est possible d’embrasser la totalité de semifications et de son devenir..(BDupuy
J.P., 1980). Dans les expérimentations socialesjguanalysées, I'exigence d’autonomie
s’appuie sur des références que l'on peut qualdieternes. La mise en exergue d'un
élément constitutif de I'entité dont I'existencd affirmée (I'histoire, le territoire, le groupe
social) fonctionne comme une sorte de tiers a Ia iaterne et externe. Tout se passe
effectivement comme s’il ne pouvait y avoir de #émemtation d'une unité sans
transcendance, sans extériorité fonctionnant comarant. Mais, par rapport aux isolats
sociaux auxquelles elles contribuent a donner ¢ocps transcendances n’'occupent pas
véritablement une position de surplomb, elles gegsentent plutdt comme le redoublement.
Elles en sont, en quelque sorte, la réplique auiteir. Des transcendances immanentes, en

guelque sorte...

1.3.1. Les établis

Les processus de création des quartiers ou ales e s’effectuent pas sans
l'intervention de porte-parole. Ceux-ci incarneti¢, maniere assez saisissante, le caractére
paradoxal de 'autonomie a I'ceuvre dans ces exgdtiations. La position ambigué de ces
personnages, ni complétement externe, ni complétieimterne, leur permet d'étre les

opérateurs de ce double jeu entre transcendaitenginencg26].

Ces opérateurs interviennent sous des dénominatimesses : animateur de pays,
agent de développement, maitre d’ceuvre social, di@iojet. Leur champ d’action est trés
large et ils mobilisent des compétences dans dewides variés, technique, juridique,
administratif et social. Souvent en marge des Fgérias institutionnelles, ils sont rattachés a
des structures dont la vocation est d’étre éphénoerdien ils exercent leur mission en tant
que travailleur indépendant. De fait, ils ne sofficiellement en charge d’aucune stratégie
institutionnelle, si ce n'est celle de faciliteexpression ou de se faire I'écho des volontés
locales. lls revendiquent, par conséquent, de d&pal’'une latitude suffisante pour
s’acquitter de cette tache. Les animateurs du gaysargentiere-Joyeuse-Valgorge ont ainsi
délibérément refusé les avantages que représem@itmbauche en tant que salariés de
l'organisme intercommunal local. Et méme dans ks @u les opérateurs bénéficient d’'un

statut moins précaire (par exemple, un rattachemeéministratif & un organisme HLM), ils
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sont en « mission d’exception ». Satellite par cappux organigrammes officiels, ils ont un

statut assez proche de celui des prestataireseanter

Mais au-dela de [I'hétérogénéité de leurs statuts, éxpérimentateurs ont une
spécificité commune, leur posture de grande pradgimpar rapport au terrain. Immergés dans
le collectif — le quartier, la cité, le pays- ilsné en quelque sorte desétablis »(Micoud
A.,1991). Certains d’entre eux ont, d’'ailleurs, oBoé aux carrieres auxquelles leur cursus
universitaire les destindt Ni initiateur, ni exécuteur d’une stratégie ingibnnelle pré-
définie, ils se revendiquent comme des catalysezomyme les supports de projets dont
limpulsion est fondamentalement endogene. En e#et faisant prendre conscience aux
acteurs locaux de leurs capacités, en stimulantfde&oe de proposition, ils espérent favoriser
I'éclosion de potentialités momentanément empéchébss lors, I'appui qu'ils proposent

est, par définition, temporairement limité.

Dans les espaces ruraux, ce soutien est nécetaatirgue subsistent les séquelles de
plusieurs décennies d’'appauvrissement et de diésaitin. Plus précisément, tant que des
instances représentatives des nouveaux territoiessont pas en mesure de figurer
'appartenance a la société locale. La missiongpudonnent alors les animateur de pays est
de lever les blocages a la prise en main par lbdmis de leur propre avenir, gefaire
accoucher le pays de sa propre culture, de sa mropolitique» Leur intervention est
provisoire, et ils se doiventde faire disparaitre le besoin de leur présenc@wlien N.,
1985). Ce qui ne les empéche pas, bien sir, quesmdbstacles a une effective prise
d’autonomie locale leur paraissent trop importartds, transgresser ponctuellement ce
principe de non-intervention. En impulsant activamees projets, en faisant usage de leur
influence et de leur force de persuasion, les aeiona deviennent alors parfois les
principaux acteurs de processus dont ils ne detvaiedépart que favoriser les conditions de
réalisation™.

% Les deux co-responsables de I'opération de dépefopnt du pays de Largentiére-Joyeuse-Valgorgengtai
ingénieurs diplébmés de I'Ecole Centrale de Paris.

3 « Le projet missionnaire des établis est de (dprmer confiance (4 la classe ouvriére) dans seacigés a
s’émanciper. xDressen M 1988)

% « Il ne faut cependant pas étre naifs : il me sengjle les agents économiques ne feront pas euxaw@se
analyses et ces propositions. Il faudra les « vieleD’oll la question du statut des animateurs desro-
régions et leur autonomie par rapport aux instanadministratives et politiques. C’est un probleneateal :
s'il N’y a pas un certain nombre d’hommes sur ledi®, capables de donner aux gens I'envie de S'apper
par eux-mémes leurs difficultés et leurs projdtg)}i aura pas de développement décentralisBlenri Nallet,
Conseiller technique de la Présidence de la Repuibipour les questions agricoles, ReRoat, 1982.
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Parfois désignés sous le terme de « maitre d’ceswoial », les opérateurs qui,
s’établissent dans les quartiers sont aussi deagassleur présence, a l'instar de celle de
leurs homologues techniques les architectes, ne gue le temps d’une réhabilitation. Leur
mandat est justifié par la dégradation des sitnatide cohabitation engendrée par le
délaissement et la stigmatisation et ils sont cqunés en tant qu’'experts des relations
sociales pour mettre en ceuvre une compétenceeatatdanismes HLM sont habituellement
dépourvus. Ce recours a I'expertise sociologiquelgmorganismes HLM n’est a I'époque
pas complétement inédit. Déja, au moment des dpgsatiabitat et Vie Sociale (HVY) les
organismes HLM avaient sollicité des analyses dmiaposition sociale de leur parc ou des
études sur les attentes des habitants. Le beswmiforthations sociales exprimé par cette
commande d’études spécialisées renvoyant treselaimt au modéle de I'expertise de
décision 3’ dégagé par Jean-Yves Trépos (198@)nalait, déja, un certain élargissement de
leur fonction d’organismes logeurs: ils ne se fmmsnaient plus seulement en tant
gu’opérateurs d’'une politigue nationale orientéelpaouci de justice sociale mais aussi en

tant que responsables de la régulation socialéeloca

Mais un autre pas est franchi avec le lancementedpérimentations sociales. Car,
désormais, ce que linstitution demande au sociEQge n'est pas seulement d'élaborer un
diagnostic préalable a la prise de décision in#imelle. La commande qui lui est faite est
beaucoup plus large mais aussi souvent beaucospflplie. Elle est d’agir avec la société
locale, de l'aider a trouver en elle-méme les meyaa régler ses conflits. Certes, c’est en
tant que détenteur d'un savoir spécifique que lbofmgue est missionné. Mais ce savoir
supposé n’'est pas forcément un savoir détaché jettdbc’est aussi un savoir pratique,
susceptible d’'accéder au social dans toute sa eoxitplet surtout de transformer les
situations « Le véritable savoir (I'expertise) des maitrésedvre sociaux est un savoir de
position (...) et non celui sociologiquement pertinamis pratiguement sans efficacité
concernant les groupes sociaux et I'analyse duaso8avoir de position au sens de savoir
tenir et construire une position d’'intervention exilieu réel. »(Anselme M., 1985). Ainsi le

% |es opérations Habitat et Vie Sociale lancées9tY Visaient & réhabiliter le parc HLM avec I'afiteanciére
de I'Etat.

37 Le schéma de I'expertise de décisioffait de I'intervention de I'expert un outil de sj®n des situations
normales : I'expert voit 1a ou le professionnelntionnaire ou non) ne peut pas ou n'a pas le tediplier
voir». Ce schéma s’oppose a celui«dkexpertise participante »qui « participe [...] a la définition de la
politique a mettre en ceuvre, voire a la formulatio@me de la demande. » (Trépos J-Y., 1996).
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savoir de I'expérimentateur sur le social se ctustet s’exprime dans l'action. Il est un

savoir agissant qui fait exister ce qu'il contrilugransformer.

Qu'il soit expert® des villes ou expert des champs, I'expérimentasagial des
années 1980 produit une expertise, non seulempatticipante »(Trépos J-Y., 1996), mais
aussi« instituante» (Castel R., 1985,1991). Selon Castel, en effattrairement a I'expert
« mandaté »qui applique son savoir a une situation probléguati définie,« I'expert
(instituant) ne se contente pas d’évaluer, a partir de somisgropre, une situation donnée
mais la constitue par ce savoir€astel R., 1985).

Ainsi, les animateurs de pays ou les sociologuesgimrtiers ne se bornent pas a
réhabiliter les pays ou a développer des quariisrigs font exister. Cependant, tout en étant
les porte-voix de collectifs dont ils font recortn@il’existence, ils exercent cette fonction
instituante, dans une relative invisibilité, puisigune la revendiquent en aucune maniére et

refusent de se prévaloir d'une quelconque autorité.

Les experts jouent alors un role éminemment palkitidans le sens ou ils instaurent la
scéne ou sont mis en scene et« mis en sens ¢tefort C., 1981) les rapports au sein d’'une
micro-société. Mais ce travail politique n’est pasitablement assumé comme tel. Il est
englouti dans 'évidence d’un constat. Les colfeainsi définis n’existent, ni au regard d’'un
projet qui les transcende, ni a partir d’'une parpleles constitue, mais en tant que collectif

autonome entretenant une relation spéculaire avetémes.

1.3.2. Des régles endogénes

Si linstitution des nouvelles entités sociales qaat les pays et les quartiers doit
beaucoup a la présence de porte-parole, elle seapmussi sur la production de regles
juridigues qui officialisent et stabilisent leurigbence. Mais cette reconnaissance par le droit
des liens politiques nouvellement institués ne &'eas au travers de I'inscription dans un
systéme juridique hiérarchisé. Car, si la mise enreedes expérimentations sociales va de
pair avec I'élaboration d’un droit susceptible detenir ces expériences, ce droit se présente
comme un droit alternatif au droit de I'Etat so@#la ses ambitions globalisantes. Il s’agit

% précisons d'ailleurs que I'expérimentateur ne meligue pas le titre d’expert qui semble impliquearée
distance gu'il tente justement d’annuler.



33

d’'un droit endogéne, a portée limitée, qui ne rehegure d’autre légitimité que strictement
locale et qui ne manifeste aucune prétention aékelité. Ne s’intégrant dans aucun
ensemble hiérarchisé, ce droit est indexé auxfoemations continues du contexte local et il

est, par conséquent soumis a des modificationérertment rapides.

Ainsi, de maniere trés explicite, 'expérimentati® nouvelles modalités d’attribution
de logements sociaux se présente en rupture aesurit’ de la réglementation qui depuis
1954 encadrait 'acces au logement social. Celltait, nous I'avons déja souligné, orientée
par des objectifs de réduction des inégalités, ttanentexte d’'une croissance continue et la
perspective d’'un progrés unificateur. Le classemanitlic des postulants a partir d’'un
systéme de points devait, ainsi, permettre de t@heer les demandes des personnes les
plus démunies. Les expérimentations des annéeseeuagt se situent sur un tout autre
registre. Elles déplacent, en effet, les fondemdatk Iégitimité des décisions d’attribution.
Calées sur les gapacités d’accueil des quartierd® dans le but de favoriser la dynamique
de leur construction en tant qu’entité politiques @xpérimentations s’affranchissent de la

nécessité de répondre aux besoins des candidktgeauent.

L’ouverture du collectif d'attribution des logemerdu quartier marseillais de Saint-
Barthélemy aux représentants des locataires etldee pqui leur est accordée dans le
processus de décision signalent bien le renvergedeegpriorité qui est opéré : la fonction de
linstance d’attribution n’est pas seulement deefaiccéder des ayants-dréita un logement
fonctionnellement adapté en termes de taille etngdlacement, mais de traiter un ensemble
d’enjeux de cohabitation peu codifiables dans degles abstraites. Et pourtant, les
partenaires de I'expérimentation, y compris lesrédspntants des locataires, expriment le
souci de formaliser des principes auxquels référers décisions. Un certain nombre de
régles sont ainsi adoptées, qui dotent I'instariaétribution d'un cadre de référence. Mais
l'obsolescence rapide de ces régles, les reviresnrielles donnent a voir (par exemple, en
donnant tout d’abord la priorité a la décohabitatbes ménages du quartier, puis en
autorisant une ouverture sélective a des ménagesieaxs), dévoilent leur caractére

contingent et entament leur légitimité. Résultaistantanés de certaines étapes d'une

% Ces «capacités d’accueib ne sont pas entendues ici en termes quantitasiis en termes qualitatifs.

0 L'ayant-droit du logement social est principalemeléfini par son niveau de ressource rapporté, bien
évidemment, & la taille de la famille. La hiéraseltion des demandes peut donc théoriquement sigffea
partir de critéres simples et surtout mesurables.
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négociation dont les termes ne sont pas toujowiseahent explicités, points d’équilibre
instables a la jonction d’enjeux fluctuants, ceglag sont des régles euphémiques qui ne
réussissent pas pleinement a constituer un réfése@tieur s'imposant dans la durée. Ainsi,
d'un coté, I'émission de reégles locales régulamicdés au quartier contribue a faire
reconnaitre 'ensemble social ainsi délimité, mdign autre cbté, le caractere instable de ces

regles constituent de sérieux obstacles a leupsaioiité.

Le travail de reconnaissance des pays en tanttif¢'aociale a part entiére passe aussi
par l'activation de la ressource que constituestitationnalisation par le droit. Des instances
élues disposant de prérogatives sur le territareerné sont mises en place et représentent
'unité sociale ainsi constituée. Dans le pays olgedse-Largentiére-Valgorge, un syndicat
intercommunal est créé qui associe les représenties 33 communes concernées. Cette
structure, signataire du contrat de pays passé kit et gestionnaire de I'ensemble des
actions qui y sont inscrites, est l'instance qgufe l'unité et l'avenir du pays. Mais, les élus
qui y siegent sont plutdt réticents a embrassendas/elles responsabilités qui désormais
leur incombent. Assez peu investis dans un prapeatif dont ils n'ont finalement pas
vraiment pris linitiative, ils ont tendance a splier sur le territoire de leur commune et a se
dessaisir de leurs responsabilités au profit destéince €omité de pays*’, dont la
légitimité juridiqgue n’est pas assise sur les mémeses. En outre, la relation dialectique
entre les réserves manifestées par les élus t@utoet I'activisme des animateurs brouille
les cartes de la représentation. La fragilité dgspsrts institutionnels du pays n'est pas

favorable a la reconnaissance pérenne de sonroéste

Mais les promoteurs du pays n'appellent pas foroénue leur voeu une telle
assurance. En effet, ils réclament, moins une ipasitable dans un découpage figé, que la
légitimité et la capacité a négocier cette placefoattion des circonstances et selon des
modalités non forcément déterminées a I'avancedndlit opposant, au terme du contrat de
pays, le sous-préfet et les animateurs du payspPop des statuts a accorder au syndical
intercommunal est tout a fait éloquent a cet égéda volonté du premier de fixer,
clairement, un partage de compétences entre lesnaoas et le syndicat, répond le souci

exprimé par les seconds de sauvegarder une somplesgonctionnement et donc une

*1 Le Comité de développement et d’'aménagement ds &styune instance de réflexion et de propositiég c
initialement pour élaborer les grands axes d'ungiguee de développement et préparer le contrapaies. Il
regroupe les élus locaux et les représentantsedesuss économiques et des associations.
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certaine capacité d’auto-détermination des strestainsi constituées. Plus précisément, les
promoteurs des pays souhaitent que les communesi@et pas tenues de se dessaisir une
fois pour toutes de telle ou telle compétence afditpdu syndicat mais qu’elles puissent les

déléguer au cas par cas. |l s’agit, en fait, paxrdobtenir la reconnaissance des pays sans

les enfermer dans un statut contraignant.

Cette réticence a occuper une place assignée dammaillage institutionnel peut
susciter plusieurs interprétations. Une premiemtule pourrait voir dans cette crainte
I'affirmation d’'une conception dynamique de l'autmnie. En tant que processus, la quéte
d’autonomie est peu compatible avec I'obtentionndstatut qui, s'’il attribue des capacités,
en limite aussi les extensions possibles. Une @eoilecture, plus en phase, me semble-t-il,
avec le type d’affirmation territoriale des anneatre-vingt, verrait dans ce refus la crainte
des animateurs de pays de se voir prématurémemseanpun format institutionnel avant
d’avoir pu achever la reconstruction identitairecenirs.« Le pays se fera reconnaitre d’en
haut quand il aura prouvé son assise sociale ermhadfirmait en 1982 a Macon Paul Houée
a qui répondait Michel Rocard« Sortez de la clandestinité, n’attendez pas ugiiéation
par le haut, n'attendez pas de I'Etat qu’il imposestitutionnellement votre démarche...
C’est a vous de faire la preuve de votre existend2e ce point de vue, la reconnaissance ne

doit ainsi intervenir qu’une fois accomplie 'autonstitution du pays.

Ces intentions contradictoires peuvent coexistemsdies prises de position des
promoteurs des pays. Et si certaines peuvent Bféeées a des conceptions politiques
globales, d’autres ont certainement des ressous gitconstanciefd. Mais il semble que,
dans les expériences que nous avons analyséeaupputdt une conception relativement
fixiste de 'autonomie selon laquelle il existe udentité déterminée et accessible a réaliser
[25]. L’idéal de complétude est donc extrémement pté&mnce point de vue, il semble que
'autonomie recherchée se rapproche plas« I'état achevé gue de la situation active»
qu'oppose Castoriadis & propos de l'autonomie individuelle. Elle est n®ienvisagée

*2 Les réformes de la décentralisation ont modiéguilibre des alliances sur lesquels s’appuya@ssiructures
de développement local. En confortant le départem@mme interlocuteur principal des communes rarade
en confiant le financement des actions de développe local a la région, ces réformes privent, de les
expériences les plus novatrices du soutien doed bienéficiaient au sein de I'Etat.

3 « Freud proposait comme maxime de la psychanalygs®u était ca, je dois devenir. (« Wo es war, sl
werden « .)[...] Ellgla maxime de Freudjoit étre comprise comme renvoyant non pas a atre€hevé, mais a
une situation active ? Non pas a une personne édéal serait devenue Je pur une fois pour toubegrhit un
discours essentiellement sien, ne produirait jandas phantasmes — mais une personne réelle quiétéapas
son mouvement de reprise de ce qui était acqui€astoriadis, C. 1975.
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comme l'objet d’'une quéte toujours renouvelée quaroe une tentative d’adéquation a soi-

méme, accomplissement de ce qui est.

Ce sont donc des entités politiques, plutdt fernséeelles-mémes et dont I'avenir est
largement balisé, que certaines innovations irgliitnelles des années quatre-vingt
s'attachent a instituer. Elles en tracent les corstaen les référant a la continuité d’'une
tradition, a la matérialité d’'un territoire, a laatoralité d'une communauté humaine.
Armature des collectifs ainsi institués, ces réfées les figurent en le redoublant. Cette
construction est portée par des acteurnsvisibles experts p26], dont la particularité est de
se fondre dans les collectifs concernés, de nendiyeer aucune place qui puisse les
singulariser ou les extérioriser par rapport aukésrainsi composées, d'oblitérer en quelque

sorte leur fonction d’énonciation.

Dans ce contexte, 'on comprend assez aisémenhdald que sociologue engagée
dans l'analyse du processus de construction demssmbles sociaux fonctionnant a I'auto-
référence, j’'ai pu éprouver parfois le sentimeobirfortable de contribuer a fragiliser ce qui
était en train de s’édifier : en pointant le cagaetprescriptif de 'injonction a I'autonomie,
en en disséquant les termes et en faisant airsinteésle caractére paradoxal, je me trouvais
parfois en décalage avec mes partenaires profesd®n_a plupart des chercheurs, leurs

hY

commanditaires ainsi que les professionnels deaiterinscrivaient a I'époque leurs
investigations et leurs pratiques a lintérieur cadre que je mattachais & interrdder
S’efforgant d’en parfaire la connaissance et d'8Bmuder I'expression, ils contribuaient a
faire vivre « I'objet local »(Sfez L., 1977)t & construire ainsi les conditions de félicité de

son assomption

*4 Dans le contexte d’une redécouverte en Francerdeaux de I'Ecole de Chicago et d’'un essaimage des
approches micro-sociologiques, mon travail d’élatith pouvait étre compris comme une entreprise de
désenchantement.
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2. LALECON DU RISQUE NATUREL

Un déplacement de mes terrains de recherche, artdépt a fait circonstanciel, m'a
permis de repérer d’autres formes « d’inventiore>{'action publique. Alors que, dans mes
recherches précédentes, javais observé des targale construction d’ensembles sociaux
stables autour d’un principe de fermeture, je deris désormais, avec un nouveau terrain
de recherche sur «les risques », des situationgudmilence au sein desquelles les
ordonnancements antérieurs se défaisaient, laifsgmiace a une certaine indétermination.
Loin de donner a voir des tentatives d’instituticollectifs solides, les situations analysées
révélaient une certaine incertitude quant aux &ntgoncernées. La remise en cause d'un
certain nombre de lignes de partage (en particahére le naturel et le culturel, le technique
et le social) tendait en effet a fragiliser lesreadde I'action et a brouiller les frontieres entre

des fonctions et des compétences bien établies.

Dans ce contexte, mes interrogations rencontrgius facilement celles de mes
interlocuteurs. Ceux-ci, qu’il s'agisse des comnianes des recherches ou des acteurs de
terrain concernés par mes travaux, faisaient liém@ale l'incertitude et exprimaient le souci
d’en comprendre le ressort. Des convergences étdies lors, possibles, des opportunités de

confrontations et de discussions pouvaient s’ouvrir

2.1. Le prisme des inondations

C’est, en effet, une proposition d’étude un pealite par rapport & ma trajectoire qui
me permit de découvrir un nouveau objet d’enquétkitte contre les inondations, et me fit
entrevoir toutes les potentialités ouvertes pardlgse de ce qui sera identifié ultérieurement
comme les< politiques du risque $Borraz O., 2008). Les circonstances peuvent riaios
moments, jouer un réle important dans un parcatedléctuel. Les opportunités d’enquéte
ne sont, en effet, pas toutes totalement maitripéede chercheur. Si une grande partie
d’entre elles relevent de son initiative, d’autses présentent a lui au gré de rencontres

inopinées ou de sollicitations spontanées. Cetteipaductible d’aléa peut avoir des effets
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tout a fait positifs sur la dynamique de recherehgermettant, notamment, a la réflexion de
rebondir. Elle m’'a permis, en l'occurrence, d’acedon seulement a un nouveau domaine
d’investigation mais aussi d’approfondir un questiement amorcé dans des travaux

précédents.

La réalisation d’une étudg52] en réponse a une commande émanant d’'un organisme
opérationnel d'aménagement, 'Etablissement puddida ville nouvelle des Rives de I'Etang
de Berre (EPAREB), me permit ainsi d’apprivoises #&spects souvent trés techniques des
questions relatives aux risqde®t joua pour moi un réle véritablement initiatiqudais,
surtout, elle fut l'occasion d'un élargissement mhen questionnement. Je n'avais pas
'habitude de répondre a de telles sollicitatiomsais la nouveauté du théme et les
encouragements d’'un collédi@ar qui cette demande avait transité piquérentumasité.
Telle qu’il était initialement formulé, l'objectifle I'étude était d’évaluer la réception et
limpact « social » d’une innovation technique m&oeent mise en place. L'Etablissement
public, commanditaire de I'étude, avait en effat@uré, avec I'appui technique de la Société
du Canal de Provence, un mode d’assainissemeniaplogvateur. En complément du
systéme habituel d’évacuation des eaux pluvialesplantation de bassins d’orage multi-
fonctionnels (c’est-a-dire jouant aussi le rélesgpaces sportifs ou récréatifs) permettait la
rétention sur place des eaux de ruissellementrédexpérimental, 'innovation était étendue
a la gestion de ces équipements au travers dealiretion d’une gestion automatisée des
bassins d’orage.

C’est donc une question tres pratique qui m'étagée par les ingénieurs hydrauliciens
de la Ville Nouvelle puisqu’elle concernait précignt la perception de l'innovation par les
élus locaux et les usagers concernés, les obseaesuels a son appropriation ainsi que les
résistances exprimées. Comment seront susceptlblegagir les usagers des terrains de
sport quand ceux-ci seront momentanément et vatentant inondés ? Sauront-ils répondre
aux conseils de sécurité qui leur seront adressBe ?viendront-ils pas, par leurs

comportements, remettre en cause la pertinencéndevation ? Comment les €lus locaux

“5 Nous reviendrons ultérieurement sur ce termesipieis et son usage pour définir un nouveau donaigirie
sociologie.

%6 Je faisais partie d’un réseau de travail animévienel Marié et Yves Barel (CNRS) sur le thémalenitités
et rapports au territoire », au sein duquel la goresde la technique était largement discutée. Bliddarié
notamment, travaillait & I'époque sur I'anthropaéodes grands aménagements hydrauliques (voirpiiopos
Marié M., Tamisier C., 1982).



39

prendront-ils la responsabilité de mettre en eauédgipements publics ? Comment cette ré-
allocation des inondations affectera-t-elle leatiehs entre les différentes communes ?

A I'époque, la mise a contribution des sciences d&nes par les sciences de
lingénieur, n'était pas si courafiteEt, d'ailleurs, encore aujourd’hui quand une deneand
est adressée aux sociologues, elle est le plusesbusirconscrite a des domaines
« réservés ». Les sociologues sont surtout conwgquoér étudier ce qui est extérieur aux
pratigues scientifiques ou techniques et qui pdur@ntribuer a en affecter le
développement (Gilbert C., 1998). lls paraissentefet, les mieux placés pour étudier les
comportements des usagers, des habitants ou de®noorateurs face aux techniques.
Répartition classique des territoires qui, ainggerve aux « sciences dures » I'analyse des
questions dites techniques et « aux sciences mollegploration de la subjectivité sociale
face a ces questions. Les domaines du technigde sbcial sont, dans cette perspective,
congus comme intrinsequement hétérogenes et comemeégloyant chacun selon une
logique autonome. Leurs interactions sont censédfectuer a la marge, en des points de
frottements bien localisés, et ne pas remettreaesecle partage entre ce qui serait propre a

chacun d’entre eux.

Prenant le parti de mettre en suspens la distm@iire ce qui pouvait relever de ma
compétence et ce qui en était a priori exclu, jesms intéressée a la logique interne de
linnovation technique elle-méme et jai tenté d'@entifier les « qualités politiques »
(Barthe Y, 2009) en les mettant en perspective aetes des dispositifs auxquels elle
succédait. Il ne me semblait pas possible, en,effetcomprendre la réception de cette
transformation technique sans identifier de quelemsformations globales elle était
porteuse, quelles recomposition entre les actearsprésence elle introduisait, quels
équilibres elle modifiait. Maniere de reconnaitte g la définition d’'un dispositif technique
engage une certaine définition de I'environnememtsdequel il doit s’insérer, définition des
acteurs auxquels il est destiné, définition dedexmmpétences, définition des relations que

ces acteurs entretiennent entre eux, définitionrndlnivers matériel présupposé par le

*" Dans le cas évoqué ici, c’est le Plan Urbain, destinitiateurs de I'expérimentation avaient it le
concours financier, qui avait exprimé le souhaite ggpient abordés les aspects sociaux, politiques et
institutionnels de I'expérience. Le Plan Urbainiagéors constitué un «club des expérimentatewgsisjouait le

réle d'une instance collective de discussion etvaliéation des expérimentations techniques en cours.
L’EPAREB et la Société du Canal de Provence eraiiaid partie et la gestion automatisée des badsnsge

de la Ville Nouvelle de Vitrolles figurait au nomgbdes expérimentations concernées.
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dispositif, définition des relations que les ackelumains entretiennent avec ces éléments
matériels etc. ¥Akrich M., 1996).

Sans revenir ici en détail sur les apports de egttgiéte, fondée a la fois sur un travail
d’archives et des entretiens avec un certain nordlaeteurs locaux, jai pu montrer que
'innovation technique supposait une requalificatiadicale du probleme qu’elle était censée
résoudre ainsi qu’une reconfiguration des cadrefaddon publique. Avec la création de
bassins de rétention et surtout la mise en planeedgestion automatisée permettant de
moduler la vidange ou le remplissage des bassingcaus de I'événement pluvieux,
linondation n’est plus seulement un phénoménereatlont il s'agit de se prémunir. Elle
devient un phénoméne produit de maniere volontdire. plus, l'introduction de cette
innovation, qui permet de déplacer l'inondation Idval vers 'amont, modifie aussi le
collectif concerné par l'inondation. Dans ce nowveantexte, la décision publique se trouve
considérablement élargie : elle ne consiste pabkodsic un niveau de protection, mais a
moduler dans le temps et dans I'espace la géogra@s inondations. Loin d’étre figés une
fois pour toutes dans des dispositifs techniquas (argeur d’exutoire, un volume de bassin
déterminant donc un certain degré de sécurité)ad@gages sont reconduits en permanence.
lls prennent en compte, non seulement des donrglaives aux événements naturels
prévisibles (la pluie et le ruissellement), maissales priorités a accorder a tel ou tel usage,
tel ou tel groupe ou tel ou tel quartier (présetadionction sportive du bassinsitué era et
donc inonder volontairement le basgisitué enb). Ces arbitrages ne sont plus réifiés dans
des dispositions techniques, des normes ou depa¥gants, ils sont rendus visibles, mis a

jour et donc potentiellement sujets a controverses.

Le probleme du traitement des inondations pluvialest plus exclusivement une
guestion technique. Il devient plus ouvertement gurestion politique, ou pour reprendre les
termes de Bruno Latour, il changed’état » (Latour B., 2008¥. Ce changement d’état se
traduit, entre autres, pafentrouverture »de la boite noire des dispositifs techniques. Les
acteurs concernés se trouvent face a de nouveledigorations, a de nouveaux
interlocuteurs. llIs ont a fabriquer de nouveauxesyde solutions et a assumer de nouvelles

responsabilités.

“8 « Science » et « politique » ne qualifient pasdtesaines d’activités, mais plutdt des états —cormmparle
d’état liquide ou d’état gazeux- dans lesquelsreavient les objets controversés qui ont vocati@om@poser le
monde commun katour B., (2008).
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Les ingénieurs ayant mis en place [linnovation, ow@nditaires de ['étude,
accueillirent avec un certain intérét cette analygé, tout en suivant des chemins qu’ils
n'avaient pas prévus, répondait néanmoins a l¢antat Alors qu’ils m’avaient envoyée en
émissaire observer un univers social qu’il congidéromme étranger et totalement extérieur
a leur univers technique, je m’'étais plutét attechd@uestionner cette séparation en montrant
gue linnovation qu’ils avaient initiée recomposaisez radicalement les cartes entre les
deux monde¥. Cette analyse leur permettait de comprendre dassformations des
configurations d’acteurs dans lesquels ils s’ingdeint et les difficultés qui pouvaient y étre
associées. Les pistes ouvertes par cette étudeir@Ent a poursuivre des investigations
dans ce domaine. De fait, une grande partie derewd®rches ultérieures prirent appui sur
des enquétes relatives a la prévention des inaTdds, 5, 16, 22, 41, 601°. Parallélement, &
partir de cet ancrage particulier, certains de tn@gux ont été consacrés a des mises en

perspective plus lardd, 58, 33].

Au cours de ces recherches, jai souvent pris appuiune lecture diachronique de
l'action publique, et je me suis tout particulieéemintéressée aux formulations successives
de la question des inondations. Le détour partbiis, méme s'il ne s'imposait pas
d’évidence, m'a en effet semblé particulieremeiie ytour révéler par contraste les contours
du travail de l'action publigue a I'ceuvre aujoungdihau travers de la mise en ceuvre de
dispositifs inédits, de lintronisation de nouveaowtils ou de la transformation des regles

juridiques.

M’appuyant sur une relecture de travaux historigerstants et/ou sur mes propres
investigations dans les archives, jai ainsi tedgéreconstituer les différentes manieres dont
la question des inondations a successivement ¢tétne dans des procédures, des régles
de droit, des énonciations scientifiques et dedigamations d’'acteurs, et comment, elle s’est
ainsi transformée et redéfinie. Dans cette phasende travail, jaurais pu aussi saisir
comment I'évocation du passé, loin d’étre une ness® pour le seul sociologue, pouvait
I'étre aussi pour les acteurs. Les problématisat&rccessives que ces derniers opérent sont

autant de prises de position critiques, plus ounmeixplicites, a I'égard des énonciations

*9 Sollicitée commex expert mandaté je répondais en tant qu’expert instituant ».(.Castel R., 1985, 1991)
*’Celles-ci concernent I'élaboration de politiquesales de préventiofi6], notamment aprés la catastrophe de
Nimes de 1988[5, 22, 41] la remontées des nappes souterraifé], I'évolution des politiques
d’assainissement pluvigd].
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antérieures. Ce n’est pourtant pas sous cet angdej'a envisagé la mise en perspective
historique, au moment ou j'en ai recueilli le m&ér Mon propos, alors, était moins de faire
une sociologie des pratiques et d’étudier leurdutiems, que d’identifier sur quel fond les

transformations en cours faisaient saillance.

Orientée ainsi par le souci de mettre en évideesediscontinuités, la démarche
diachronique que j'ai adoptée a certainement tezelaraccentuer ’homogénéité de chacune
des mises en forme politigues successives, a eerftas traits dominants. Elle se focalise,
en effet, sur les moments de déstabilisation, dieements et de reconstruction (par ex, la
mise en ceuvre d’'une nouvelle réglementation, Bmsition d’'une nouvelle technique). Elle
s'intéresse moins au travail qui précéde les mosndietxception ou qui les suit et fait tenir
ensuite les assemblages mis en place. Elle a &ndance a construire une histoire a
trous » (Dodier N., 2003 b). Mais, répétons-le, a ce stéglanon parcours, il m’importait,
avant tout, de bien identifier les changements alagigme qui semblaient s’amorcer. Mon
attention était, dés lors, moins attachée a repgmerqui et comment ces transformations

avaient pu s'imposer que la nature de ces transfoomns.

A mi-chemin entre la mise en perspective historiguéélucidation de divers modes
de traitement politique des dangers, la périoditinague je propose ci-dessous a un statut
volontairement hybride. Pour discerner diversesfigarations politiques, je m’appuie sur
des faits empiriques datés. Mais je n'appréhendecpax-ci comme des points de rupture
marquant le passage entre deux époques bien thstinke les considere comme des indices
dont 'accumulation fait sens. Dans cette perspecti n'est pas étonnant que les bornes
temporelles des périodes ainsi différenciées nensgas définies de maniére trés précise.
Plus que des périodes chronologiques, je défirssni@ments problématiques qui, le plus

souvent se chevauchent.

Je distingue ainsi quatre configurations dessigaatre formes de relations des acteurs
publics a la question de linondation. Chacune d&s configurations met en jeu
simultanément une certaine définition du phénon@mamageable (quelles sont les causes
de ce phénomeéne, quelles en sont les limites),aderde gouvernance (comment agir sur ce
probléme, qui doit agir), une forme de solidarit€iale (au profit de qui doit étre menée
action, comment en partager les bénéfices etclegrges) et enfin un positionnement
temporel.
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Mais, surtout chacune de ces configurations impligo certain rapport a l'incertitude
et un certain mode d’'implication des acteurs. Dasstrois premiéres configurations (2.2),
des cadrages classiques visent a construire un endi@vidence, une réalité stable. La
derniére (2.3) est plutdt une configuration d’otves qui déploie un ensemble de possibles

et oblige les acteurs a faire avec l'incertitude.

Plus précisément, dans la premiére et la deuxieowigaration, I'événement
inondation est pensé comme un fait de la Natutériexir a I'activité humaine. Mais, si dans
le premier modéle, il est accueilli avec une re@fatalité, dans le deuxieme modele, il est
considéré comme pouvant étre combattu, notammégkegux progrés de la science et a la
mise en place de dispositifs techniques. Celaudi, fois ceux-ci mis en place, I'éventualité
de l'inondation n’est plus vraiment envisagée. @fifie dans des objets techniques, 'action
publique de protection est donc rapidement extritedébat politique. Avec la troisieme
configuration, la menace de l'inondation changeeasadicalement de statut. Elle n’est pas
vue comme le seul fait d'une force naturelle, maisssi comme la conséquence de
limprévoyance et de l'irresponsabilité humaine. doat patissent les victimes leur est, donc,
au moins partiellement imputable. La répartitios dbarges de la protection, notamment par
la limitation de Iexpositiof, découle logiquement de cette imputabilité. Certes
l'occurrence du danger résiduel n’'est pas totalén@martée, mais elle fait I'objet de
mécanismes assurantiels compensatoires qui soposégs en annuler les conséquences
dommageables. L'incertitude du futur n'est pas diont a fait évincée dans cette troisieme
configuration, mais elle est supposée pouvoir étedtrisée par I'action conjuguée de la
science et du droit.

En opposition aux trois premiéres, la quatriemefigamation, qui retiendra plus
longuement notre attention, est marquée par une fwésence de I'incertitude : la pertinence
des cadres permettant de qualifier les situatidnd’'agienter l'action vacille. Cette perte
d’évidence ouvre le champ des possibles. Les pditaie sous lesquels peut étre envisagée
la sécurité se multiplient. Cette situation impasg acteurs publics d’opérer des choix.

51 Et donc la limitation de la constructibilité desrains.
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C’est a l'analyse de ces quatre configurationspnairement épurées, que je consacre

les développements qui suivent.

2.2. Les cadrages du phénomeéne

2.2.1. A événement singulier, réponse locale

L'avénement de la question de I'inondation commebf@me public a résoudre est
finalement assez récente. En tous cas, les histodies catastrophes nous indiquent gu’avant
le XVllle siecle, l'idée d'une anticipation de I'émement ou d'une minoration de ses
conséquences n'avait pas véritablement de conesstédelumeau J., Lequin Y., 1987):
d'une part, nous rappellent-ils, parce que dansolEété d’Ancien Régime, la catastrophe
naturelle est appréhendée comme une manifestatota dProvidence et méme le plus
souvent comme une punition divine.La sécurité résidait presque exclusivement dans |
confiance en Dieu. C'était a lui qu'on la devaidtlui, le Tout-Puissant, le maitre souverain
des destinées humaines(kebvre L., 1956). Les habitants des régions génement
touchées par les cataclysmes naturels, méme <ilssant pas sans réaction face a
l'événement qu’ils subissent, ne l'envisagent quemme un événement singulier,
temporellement et spatialement limité. Certes, anment de I'événement, la riposte
d’organise :« Pour lutter contre les inondations, on se réfar€expérience. On connait
I'époque de la fonte des neiges, les conséquermsefodes pluies. Les habitants des parties
basses des villes ou des campagnes inondablesnia&tt@bri ce qu’ils peuvent déplacer.
Les parisiens ont I'habitude de quitter les ponenatés quand ils sentent I'approche d’'une
crue importante »Delumeau J., Lequin Y., 1987). En revanche, lesures prises pour
prévenir le retour de I'événement paraissent adiggies : dans les villes, on procede
parfois a la régularisation des rives ou au réleuest des quais, dans les campagnes, on
nettoie les exutoires, on consolide les bergessMachaque fois, la réaction est calibrée sur

'événement qui vient de se produire.

En effet, lIinondation, comme dailleurs tous lesitres phénoménes naturels
dommageables, n'est pas dissociée des conséquenceie comporte pour une
communauté sociale localisée. Elle est percue corameévénement singulier et son

occurrence n’'est pas rapportée a des phénomendairgisnse produisant, ailleurs, dans
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d'autres contextes. De fait, elle n'a pas d'exiseeren tant que catégorie abstraite de
phénomene. Elle n'est envisagée qu’en tant quadfiecte telle ou telle collectivité et son
appréhension est essentiellement marquée par pesiences subjectives (Coeur D., 2000).
Ainsi, les menaces liées au régiméantasque >elu Var ne semblent que tardivement avoir
été prises en considération. (Tricot A., 1998). &me, en Camargue, les débordements
relativement fréquents du Rhdne semblent, jusquialieu du XIXe° siecle, avoir été

relativement acceptés (Allard P., 2001).

Ce lien entre catastrophe et territoire explique,qusqu’a trés récemmenkles
actions de lutte contre les inondations aient étkaeinées « dans les solidarités de base...»,
menées au nom de lintérét collectif deammunautés capables d’identifier les risques
pesant sur elles et de prendre les mesures nécesgaiur les prévenir, les gérer(&ilbert
C., Jonquiere H., 1990). A partir du XVIlle° siécle droit enregistre cette situation et il
organise les moyens d'une défense passive consreddgéats que les eaux pourraient
provoquer : ce sont les propriétaires riveraidgentuellement regroupés en association
syndical&?, qui doivent supporter la charge des travaux deeption contre les inondations &
proportion de lintérét qu’ils retirent de ces t@ax. Les autorités publiques peuvent se

substituer aux propriétaires, mais elles ne saistsgu’assez rarement cette opportunite.

Néanmoins, signalant I'émergence timide de la modiintérét général, des actions de
police sont menées par les pouvoirs publics a dietre de certaines pratiques susceptibles
de contrarier le libre écoulement des eaux et dequuer des inondations. A Nimgg, un
arrété préfectoral du 4 novembre 1878 soumet Istoaction des ouvrages au dessus des
cours d’eau non navigables a I'accord du Préfetui@e peut s'opposer a I'exécution des
ouvrages si ces derniers modifient le régime des.e@ertes, avant la publication de cet
arrété, un certain controle était exercé par levierHydraulique des Ponts et Chaussées.
Dés le milieu du XIXe° siécle, ce service étaifisidé pour émettre un avis sur les demandes
émanant des particuliers qui souhaitaient effectigsr travaux. Mais la consultation d'un
certain nombre de ces avis semble assez claireimgiguer que les autorisations étaient
surtout subordonnées au consentement du propeiétir la rive opposée. Si donc, la
compétence de l'autorité publique relative a lavegarde du libre écoulement des eaux était
acquise, les avis qu’elle pouvait promulguer neatlawt pas contredire les droits du

*2 Les associations syndicales ont été instituéetagar du 21 juin 1865, relative aux associatispisdicales.
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propriétaire de l'autre moitié du lit a refuser t@mmpiétement sur sa propriété. Au fil des
années, la prévalence de la référence a l'intén@¢ral s’affirme : les ingénieurs des Ponts et
Chaussées s’intéressent exclusivement aux modifisatiu régime des eaux entrainées par
les ouvrages et ne se référent plus aux droitsides Au niveau national, un systeme de
servitude®® prévoit I'établissement de plans de zones subbiiessile long d’'un certain
nombre de rivieres, et I'imposition de restricticn$urbanisation, pour garantir I'étalement

des eaux dans le lit majeur.

Ainsi, dans cette premiere configuration, I'inotida est surtout percue comme un
phénoméne localisé dont la perception est étroitenimlisée par I'expérience d'un
événement particulier. La protection vis-a-vis dé@mmmages que le retour dun tel
événement est susceptible d’induire s’inscrit dans temporalité bornée par I'éventualité
d'une répétition. Certes, peu a peu, 'adminisratcommence a tenter d’enrayer les
aggravations potentielles d’événements a venirshMai maniére globale, c’est l'inondation
ponctuelle, celle qui vient de se produire, quileldche les actions de défense. La
mobilisation est alors directement proportionnellx préjudices, et elle tend a s’étioler, une
fois le danger éloigné. La protection est surtcg affaire individuelle, chacun étant censé
se prémunir contre le retour des dommages subiséEte si une certaine forme de solidarité
émerge au travers de la création d'associationdicyies de riverains, cette solidarité est
pensée comme agrégative : l'addition des forcesvithaelles permet la protection de

chacun. La prévention n’est pas vraiment un bignroan.

2.2.2. L'objet technique comme protection

Les prémisses d’'une deuxiéme configuration, damselie les catastrophes naturelles,
de plus en plus auscultées par la science, devienme objet de préoccupation pour les
pouvoirs publics, s’esquissent dés le XVllle® sedle tremblement de terre de Lisbonne et
ses 100000 morts est souvent considéré comme ayanin réle catalytique dans cette
évolution. Le« raz-de marée philosophique(dheys J., 1987) suscité par cette catastrophe,
dont la correspondance entre Voltaire et Rouséeast souvent citée comme témoin,

*3 Décrét-loi du 30 octobre 1935 et décrét du 20kwetd 937.

* « La plupart de nos maux physiques sont encoreenotivrage. Sans quitter votre sujet de Lisbonne,
convenez, par exemple, que si la nature n'avaibtp@ssemblé 1a vingt mille maisons de six a staes, et
que si les habitants de cette grande ville eusdgntlispersés plus également et plus Iégéremess,|bg dégat
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converge vers la reconnaissance de la respongédhilihaine dans les fléaux. Ce mouvement
de « laicisation de la catastrophe(»Ewald F., 1986) est contemporain de la consbiutle
'Etat centralisé et de la création de corps d’irigars spécialisés. C’est ainsi que, sous
'égide des ingénieurs de I'Administration RoyalesdPonts et Chaussées et de celui des
Eaux et Foréts, s'élabore une appréhension sderif et moins territorialisée des
inondations. Les nouveaux acquis de la météoraldegedéveloppements de la cartographie
imposent progressivement le bassin hydrographiquene une échelle de référence
incontournable dans l'analyse des phénomeénes higlrtas. Au sein du cercle limité des
ingénieurs, I'inondation acquiert une existences@nindépendamment de ses manifestations
concretes. Elle s'autonomise en tant que phénonadjectivable. Cette transformation
conceptuelle, selon laquelle un objet d’'investmgascientifique est isolé de son contexte, n'a
cependant pas de traduction immédiate au nivediamiénagement. Certes, la nécessité de
maitriser le phénoméne naturel s'impose. Maisa $itte contre les inondations s’intensifie
sous lintervention di binbme administrateur-savant(Briffaud S., 1991), elle ne change
pas radicalement de perspective. Et quand, au XB{edu XXe° siécle, des ouvrages de
grande ampleur sont réalisés sous la conduite mgEieurs de 'administratioh ils sont
encore congus comme répondant a un événement,pgiéais danger territorialisé vis-a-vis

duquel il s’agit d’'organiser une protection rapprée.

Retenons que, selon ce schéma qui est encore dhjpiutargement en ceuvre, la
réponse au phénomene de l'inondation est une régenknique et que cet enrblement de la
technique et de la science est soutenu par uneulegd’éradication[4]. Face a un
phénomene physique et a ses effets dommageablesiviege de défense est mis en place,
pour annuler le danger, pour le neutraliser, enlggee sorte. La technique permet de
s'affranchir des conséquences des conduites ingilles. Elle permet de dépolitiser la
question des inondations. Ainsi, & Nimes, la cauverdes cadereatfxsemble résoudre de

maniere radicale et définitive la double questiea débordements et de la salubrité publique

eut été beaucoup moindre et peut-étre nul. Touseatidui au premier éboulement, et on les eut eus |
lendemain & vingt lieues de &, tout aussi gais gjilen’était rien arrivé... » .Jean-Jacques Rousseau, lettre a
Voltaire sur le désastre le Lisbonne, 18 Ao(t 1756.

% Travaux réalisés en application de la loi du 28 18%8, relative & I'exécution des travaux destiaéaettre

les villes & I'abri des inondations, rehaussemembefortement des digues le long du Drac, deréset de la
Romanche en application de la loi du 27 juillet @9Bavaux de protection des rives de la Garonfieuldouse

en 1936, construction des bassins écréteurs sbatsins de la Seine et de la Marne en 1955, let ldgire en
1984.

*% petits cours d’eau temporaires qui drainent léepla calcaire qui domine la ville de Nimes et &vérsent
ensuite.
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[5]. Elle pare a la relative impuissance des autogifisigues qui ne parviennent, ni a
contraindre les riverains a assumer les respoiitgabidjui leur incombent (telles que le
curage et le nettoiement), ni a les forcer a rdspées interdits (tels que le déversement de
rejets domestigues ou industriels dans le lit deleeaux ou les modifications intempestives
du régime des eaux). De maniéere plus généraléalasation par les autorités publiques d’'un
certain nombre d’équipements comme les diguesdydesges, ou les travaux de busage ou
de recalibrage des cours d’eau au cours du XXe&lesiprocéde de la méme démarche
supplétive. Comme d’ailleurs, un siécle plus tat,ntise en place du systéme du tout-a-
'égout parisien qui, répondant a la réticence dmepriétaires d'assurer le bon
fonctionnement de leurs fosses d’aisance permettgtesque d’assainir malgré les
assainis »Dupuy G., 1980). Dans cette perspective, la st&cag dépend plus de la bonne
volonté des usagers. Elle est toute entiere coatesthisorbée dans I'objet technique qui la
garantit.

Ces objets techniques font preuve d’'une certaieeti@ D’'une part, parce que leur
matérialité crée une certaine irréversibilité. Maisssi parce que les conditions qui ont
présidé a leur conception et a leur mise en plamadhissent derriere leur « objectivité ». lls
constituent un cadre stable gug’'impose [.....] comme un « étant-la », un préssppdont
les conditions sociales de la genese sont oubliéggupuy J.P., et alii, 1989). En effet,
méme s'ils ont été congus a une certaine époquanstun contexte bien preécis, ils tendent a
se confondre avec la fonction générale qu’ils senisés assurer. Ainsi, I'adoption a Paris, a
la fin du XIXe° siécle, d’'un systéme d’assainissemanitairé’ justifiait I'évacuation
immédiate et sans stagnation des eaux hors ddlda ®@e principe d’évacuation fut mis en
ceuvre grace a un systéme de canalisations enteradaifiées, raccordées aux habitations
individuelles et évacuant par voie gravitaire 'lemble des eaux pluviales et usées. Mais ce
parti a été ensuite été reproduit partout, y cosnpians les villes équipées de réseaux
séparatifs. A Nimes, jusqu’a I'inondation de 19B8couverture des cadereaux a constitué la
solution exclusive de la protection de la ville trences torrents impétueux : c’'est en terme
d’augmentation du taux de couverture que, d’aifielas riverains formulaient des demandes
de protection auprés des pouvoirs publics, comnausiine autre solution ne pouvait étre

envisagée.

>" Contrairement aux réseaux séparatifs, les résamitaires accueillent, & la fois, les eaux pludade les eaux
usées.
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Ainsi, condensant en quelque sorte la fonction @=ursté, les digues, couvertures,
réseaux et autres ouvrages de génie civil évinamtfait, 'existence d’autres solutions
possibles. Cet effet de cadrage produit par lestsliechniques est renforcé par la mise en
place de normes technico-juridiques qui réglementeonception et le dimensionnement
des ouvrages. Dans le domaine de I'assainisserhesld3], 'adoption de la circulaire dite
« Caquot » du 22 février 1949 joua un réle émirdams la normalisation des pratiques. En
proposant une méthode de calcul des apports pkidas bassins urbanisés correspondant a
une pluie de fréquence décennale, la circulaireuGiacggle une fois pour toutes la question
du niveau de sécurité et la met en quelque sohers<champ social ». A tel point que
lorsque les aménagements de protection sont maee, I'occurrence d’événements qui
excéderaient ces parades n'est pas envisagée. éstiaqu de la protection contre les
inondations n'a pas a étre rediscutée. Elle esérement solidifiée dans des dispositions
techniques et juridiques peu réversibles qui cresti les« pilotes invisibles de I'action »
(Lorrain D., 2004).

Dans cette configuration, le réle prééminent canféux ouvrages techniques en tant
gue garants de la sécurité - j'ai parlé dans cqetdé mes travaux de « logique de I'ouvrage »
[55] - révéle le partage qui est effectué entre le reatet le social, entre le collectif et
lindividuel. Ici, le danger est renvoyé exclusivemt au phénoméne naturel, et il est
considéré comme extérieur a ceux qu'il est sudolepdiaffecter. Les riverains sont dégagés
de toute responsabilité. La cause des dommagds qubissent ne leur incombe en aucune
maniere et, de ce fait, ils sont dispensés de dagehde toute action de prévention. Ce sont
les ouvrages techniques qui, par le seul effetede inise en place, ont vocation a contrer
l'inondation. L’association de I'autorité publige¢ de la technique permet ainsi d’affranchir
les individus des contraintes liées aux forces neflés. Elle répond aussi au principe de
justice sociale puisqu’elle vise la mise en sééudié 'ensemble des citoyens qui sont, dés

lors, tous sur un pied d’égalité.

La sécurité absolue, trés présente dans cettéguoation, est considérée comme un
objectif qu’il est possible d’atteindre a conditiole mobiliser les moyens techniques qui
conviennent. L’horizon de l'action est bien ideiétifle chemin qui y conduit, bien balisé.
Des lors, une fois le dispositif de sécurité inétahul besoin d’envisager I'occurrence du
danger : la mise en place des ouvrages de pratectiiure définitivement l'action. La
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catastrophe, quand elle survient, est considéngeneo« hors champ ». Elle est renvoyée a la

force majeure.

2.2.3. La carte et le calcul

Au cours des années 1980, un certain déplacemenmbb&matique se manifeste : la
perspective d’éradication du danger s’éloigne anfitpd’'une certaine reconnaissance du
caractére incontournable du risque. La configuratjai se dessine a cette époque construit
pourtant une autre modalité de cadrage. Avec l'tidopd’'une Iégislation relative aux
catastrophes naturelfsI’hypothése de la non-maitrise des phénoméneseistet donc de
'occurrence toujours possible de la catastrophieclerement posée. Mais cette ouverture
sur l'incertain est timide puisqu’au moment méme’'éventualité des risques est envisagée,

elle est confinée dans des scénarios qui en peselimnites.

En prévoyant que les conséquences des phénomeneselsaseront réparées,
socialisées par les vertus de la solidarité astalan la nouvelle législation de 1982
indique, trés clairement, qu’en dépit de toutepkmdes possibles, la sécurisation totale est
tout a fait illusoire et que, par conséquent, $gue doit étre envisagé et pris en compte. Elle
instaure un systeme d’indemnisation des victime$nohdation, comme les autres
phénoménes naturels dommageables eswise en risque (Ewald F.1986). Reconnue
comme inévitable, son occurrence est probabiliséie d'ajuster des dispositions
compensatoires. Grace a l'application des lois aepdobabilité, les conséquences de
'inondation sont censées étre corrigées. Mais;amrepartie de la solidarité désormais mise
en place a I'égard des victimes, la loi prévoddintification et la cartographie des risques sur
l'ensemble du territoire. De cette identificatiomivent étre déduites des mesures de

limitation de l'urbanisation s’imposant aux coll@id®s locales et aux usagers.

Avec linstauration des Plans d’Expositions auxdriss (PER ou PERI pour les
inondations), le risque est non seulement recahest « affiché ». Et cet affichage passe par
son objectivatiof35]. Selon la doctrine du Ministere, consignée dafféréntes circulaires
accompagnant la mise en place de la nouvelle &iis| I'identification des phénomeénes

*8 La loi n°82-600 du 13 juillet 1982 modifiée, rélata I'indemnisation des victimes de catastroptesarelles.
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naturels prévisibles doit résulter de la collectede I'analyse d’informations objectives
« des indications claires et certaineset-les solutions retenues doivent traduire taeilleur
jugement scientifique ¥. La légitimité des prescriptions étatiques tieinsigau fait qu’elles
semblent directement déduites d’informations sdigoes validées.

Les visées progressistes des politigues de séagritiplacent : certes, le phénomene
physigue ne peut étre dompté, il s’agit d’en recdtne 'irréductibilité et de s’y adapter. En
revanche, il peut étre anticipé et objectivé. Laocge, la protection a I'égard de I'inondation
est confiée a la science et a la technique. Certdeén mes travau}(s8] m'ont donné
l'occasion d'étudier comment cette objectivité @sdtaurée et comment s’'impose ainsi
I'évidence des dispositions finalement énoncéesdrestruction de I'évidence doit beaucoup
a la projection cartographique, qui en tant guairoir de la nature xHarley B., 1995st
censée donner & voir la réalité du risqué&n effet, l'opération par laquelle le danger est
mesuré et spatialement circonscrit, aboutit a W@étation de la carte de constatation des
risques, « carte objective qui ne doit faire appel qu'a de®thodes et des techniques
incontestables®’. Cette carte ne peut, bien évidemment, faire aipar’ensemble des
événements susceptibles de se produire. Elle mduraiere un ou deux scénarios de
référence qui sont ceux a I'encontre desquels aeyooier les dispositions inscrites dans le
PER. C’est d’ailleurs 'administration qui orientette sélection en recommandant, dans un
souci affiché de traiter a égalité I'ensemble diesyens, de prendre en compte I'étude des
crues décennales et centennales. Dans la prat@giepnditions concrétes d’évaluation des
débits de crue conféerent a cet impératif de nosattin un caractére quelque peu

incantatoire.

Ainsi ce que la carte indique, ce n’est finalemeas$ tant un risque scientifiguement
évalué, que les conséquences probables de scéoarile critere commun d’identification

présente certaines fragilités. Certes, dans le oh@mdes inondations, contrairement a
d’autres domaines des risques naturels, I'expsptadie d’outils d’investigation tres élaborés.

%9 Lettre-circulaire du délégué aux risques majeur@@inovembre 1984.

8 « L'acceptation de la carte, en tant que miroir ldenature (pour employer I'expression de RichardtiRo
débouche aussi sur plusieurs autres caractérisqiie discours cartographiques, méme si celles-cam pas
explicitées. Le trait le plus frappant est la croga en un progrés permanent : par I'applicationl@ecience, il
est possible de produire des représentations togjplus précises de la réalité (Harley B. 1995)

®1 Rapport de synthése du groupe de travail « Capbie des Risques naturels » réalisé par le Corariziss
I'Etude et a la Prévention des Risques Natureleisj 1984.
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Mais le recueil d’informations bute sur certainesertitudes? De plus, selon certains
experts« le développement des moyens d’observation etghigtication des méthodes de
calcul, élargit de maniere paradoxale le champ deaceértitude en ouvrant vers la

complexité?°>,

En bref, la visibilité du socle d’objectivité swquel est censée s’appuyer I'ensemble
de laction publique de prévention, éclipse les tiplds ajustements effectués pour
sélectionner des informations et présenter un sweda référence aussi fondé que possible.
Ces ajustements restent largement dans I'implitiiedis que s'imposent avec évidence les

contours du risque identifié, cartographié et daffiché.

Ce travail d'objectivation de l'aléa participe d’'yrocessus de naturalisation des
risques naturel§s8].Toute trace de sa construction ayant été élimihaiéa inscrit sur la
carte se donne a voir comme un phénomene donné&legeription scientifique, et, en
particulier la carte, joue ici un réle fondamertaltraduction. Elle permet de transformer une
série indéfinie d’événements virtuels en une sitmatle danger matérialisée par un tracé (Le
Bourhis J-P., 2007). Ainsi, la breche que la reaissance de lirréductibilité du risque avait
momentanément ouverte tend a se refermer. La auafion avec l'incertitude est repoussée
et lautorité publique est toujours supposée étmepesition de contenir le cours des
événements. Certes, l'objet de cette maitrise p&ace: il concerne moins l'occurrence de
'événement (evité par I'ouvrage) que le controdesgs conséquences (grace a l'affichage).
Dans cette configuration, si l'autorité publique peut empécher le danger d’advenir, elle
peut en prévoir les effets, et donc inciter a é\de s’y exposer.

L’'action publique dispose, pour ce faire, d'un deulpoint d’appui juridique et
scientifique : les plans d’exposition aux risquérgsses a partir del’évaluation scientifique
des risques »valent servitudes d'utilité publique et sont aréeaux plans d’occupation des

sols. lls imposent des limitations de l'urbanisatians les zones définies comme zones a

%2 ’identification des crues décennales et centempbse, de I'avis méme des services de la Débégatix
Risques Majeurs, de gros problémes en raison pafehent de I'absence d'échantillon d’observatides
longue durée et de I'évolution historique des lesssiersants rendant hétérogéne toute statistiqueude Dés
lors, la «neutralité métrologique de I'expertsgui établit les scenarii s'apparente plutt a une
« neutralisation x{Trépos J-Y, 1996).

83 Jean-Claude Deutsch, « Une méthode d’'aide a laioé® « in Société Hydrotechnique de France. Jmsn
d’échanges. 14-15 mars 1990.
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risque§®. La cartographie n'a pas qu'une portée puremescri#ive, elle aussi est le
support de mesures contraignantes. &kicrit les points d’application de I'action putplie
en délimitant des zones et en y associant des atiolits » (Le Bourhis J.P., 2007). Les
impératifs juridiques s’arriment donc a une objatdiscientifique

Ajoutons que dans cette configuration, les rélesegtresponsabilités concernant la
gestion du risque sont totalement redistribuésrsMpe dans la configuration précédente, la
prévention reposait presque exclusivement surdterce d’infrastructures techniques, elle
repose désormais sur la limitation de I'expositioa.loi conditionne d’ailleurs la réparation
des dommages au respect des prescriptions (reglesritruction ou non-constructibilité)
attachées au zonage des risques. En filigrane dedispositions, point l'idée que la
responsabilité du danger n’est pas imputable all geénomeéne naturel dont l'autorité
publique doit protéger les victimes potentiellesgielle est assignable aussi aux victimes a
qui il revient de l'anticiper et de I'esquiver. @e point de vue, la mission de l'autorité
publique n’est pas d’assurer seule la protectios mhelividus. Elle se doit aussi d’en
réaffecter la charge a 'ensemble du public congern

Comme dans la précédente configuration, la logidiégalisation oriente encore la
politique de prévention, mais elle se déplace télgire d’autres parameétres. Lorsque l'action
de l'autorité publique consiste a contraindre lIémmene naturel derriere des ouvrages de
protection, elle endosse la responsabilité de pestéensemble des citoyens, de maniére
indistincte et quels que soient leurs comportemehtgsqu’elle instaure un systéme
d’assurance, qu’'elle affiche le risque et qu'elfgpose a ceux qui y sont exposés de s’en
protéger, elle pose une autre sorte de mise enalgoce. Le droit a 'assurance est le méme
pour tous, a une condition pres : le respect delijation de non-exposition. Les citoyens
sont protégés par l'assurance sous réserve d'avisiles précautions nécessaires. La part
éventuelle de responsabilité du citoyen dans l'em@nt du dommage est donc réintégrée

dans I'équation égalitaire.

Dans cette troisieme configuration, I'action pubbga élargi la définition du risque
naturel en associant a la manifestation éventdellla nature (souvent désignée sous le terme

d’'aléa) le niveau d’exposition des biens et perssnfla vulnérabilité). Mais elle I'a aussi

® Dans les zone dites bleues, il est possible dstadre & condition de respecter des dispositi@rtiqulieres
(par exemple, surélévation des batiments), danmoless dites rouges, il est interdit de construire.
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assez strictement délimitée en conférant au risqudfiché » le statut d’'une donnée
objective. La question de l'inondation est ainsdrés, formatée dans les termes de
'expertise, a qui revient finalement le soin deefi la nature des décisions qui doivent lui
étre appliquées. La protection a I'égard de caigsept envisagée uniquement sous l'angle de
la suppression ou de la diminution de [I'expositieh implique des restrictions a
'urbanisation : les conduites sociales doiventgeformer au verdict scientifique. L'enjeu
de la protection est ainsi isolé. Il est détactattes enjeux qui pourraient y étre associés et
qui seraient, par la méme, susceptibles d’en modiingortance.

2.3. La diversification des enjeux

Une quatrieme configuration s’ébauche a partir doment ou les cadrages
précédemment opérés sont débordés, s’averentelsagt, en tous cas, ne paraissent pas
suffire a guider l'action publique préventive. Plpgcisément a partir du moment ou il
apparait clairement que les procédures d’objeainatu risque et de mise a 'abri des biens
et personnes exposés ne parviennent pas a s'imposee peuvent donc parachever la
protection assurée par les aménagements technigeidaible nombre de PER parvenus au
stade de I'approbation témoidieles résistances que suscitent les contraintegindgls par
une approche centrée exclusivement sur la limiadies expositions. De fait, comme I'a bien
mis en évidence Pierre-Paul Danna (1995), les iqodis locales de lutte contre les
inondations engagées a cette époque ne se soffdilgleenent inspirées des dispositions de
la loi de 1982. Les acteurs publics locaux, élusilx notamment, peu enclins a mettre en
ceuvre unex logigue de gel des espaces inondableent eu tendance a ne pas traiter
frontalement la question des inondations ou al@mprunter d’autres voies que celles qui
étaient originellement programméegBanna P.P., 199%) Un certain nombre de travaux,
dont ceux auxquels jai participR, 3, 4, 3%, convergent pour rapporter cette attitude a
l'expérience de la complexité, vécue au traverslaleconfrontation a I'expression de

multiples enjeux contradictoires.

8 Comme le constate en 1997 le rapport de l'instati€ealuation sur la prévention des risques nasyreh
'espace de quatorze ans, seulement 441 PER oapptéuvés alors que lors de la création de cesndemts
« on considérait qu’ils devaient couvrir toutes lmes ou pouvaient apparaitre les risques, I'omdieeggrandeur
envisageé étant alors de 10 000.... Le bilan quaiftiéat bien maigre. $Bourrelier P-H,, 1997)

% La prise en compte des vulnérabilités potentiediegerritoire pouvait alors étre assurée aussi Hans le
cadre du POS, d'un PIG, d'un périmeétre de risquneamplication de I'article 111-3 du Code de I'Urtsmne,
d’un Plan de surface submersible, d'un PER, owdi=tautre mesure.
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C’est en fait l'univocité des objectifs de proteatiqui se trouve ici, ouvertement ou
implicitement, questionnée. De fait, du point dede ceux qui y vivent, les espaces définis
par la législation comme zones inondables ne s@# m@ductibles a leur degré de
vulnérabilité vis-a-vis de [linondation. Ce sont sdespaces polysémiques, supports
d’attachements multiples (Duchéne F., Morel-Jourr@h. 2004). Les résistances
gu’expriment parfois les populations concernéesawiss des mesures seécuritaires treés
restrictives témoignent largement de ce phénofiéhe primauté accordée a I'objectif de
sécurité est alors discutée au nom d’autres enggawires intéréts tels que la protection de la
valeur des patrimoines individuels, ou le développet d'activités économiques ou la
préservation de I'environnement, en bref, au noom@nsemble de finalités, qui sont mises

en concurrence avec la prévention des inondations.

Parallelement, la vision naturaliste du risque igapire les politiques de zonage est
contestée. En effet, peu a peu, se développe ligée la répartition spatiale des
débordements n’a rien de naturel et qu’elle ne,putaucun cas, suffire a définir les zones
de restriction de l'urbanisation. Sur un cours d;da géographie des inondations a pu étre
modelée par différentes interventions humainesiasién provoquée par certaines pratiques
agricoles, 'imperméabilisation des sols due ablamisation participent a 'augmentation des
ruissellements. De méme, des réalisations d'ousrage des aménagements ont pu
surprotéger certaines portions du territoire, temitaccroissant la vulnérabilité de certaines
autres. Ainsi, les élus d’'une commune de Haute i8av0 jai enquétég5] refuserent les
orientations initiales du Per qui leur était prééemu motif que, si le territoire communal
était désormais considéré comme inondable, c’estngcertain nombre d’aménagements

avaient été réalisés sur le lit de la riviere enomtm contribuant ainsi a accroitre les

débordements sur le territoire communal.

Lorsqu’elle est ainsi réinscrite ainsi dans son texte, l'inondation n’'est plus
envisagée exclusivement comme une donnée de leenatucomme le résultat attendu de
comportements humains irresponsables. Elle tendré& g@ercue comme un probleme
polymorphe, dont la résolution peut impliquer deasgquences multiples sous des registres
extrémement divers et soulever des problemes d&dbans ce cadre, I'action de prévention

n'est plus arc-boutée sur I'élimination du risquelle vise plutét a trouver un compromis

67 Ainsi, les habitants des communes de Vendée @hdeentes-Maritimes touchées par la tempéte Xyrsthia
sont mobilisés a I'annonce en avril 2010 du tragg zbnes noires, déclarées inhabitables.
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entre la sécurisation des territoires et la prég@n d’'un certain nombre d’enjeux locaux
éventuellement concurrents. Elle engage donc le=ueclocaux a fabriquer des solutions

raisonnables qui fassent la part entre ces diftéremeux.

2.3.1. La flexibilité des procédures

Les derniers développements Iégislatifs enregistrees évolutions de la
problématisation de la question de I'inondation.ldiadu 2 février 199% met ainsi en acte
une conception souple de la sécurité, supposéecétrpatible avec la singularité et la
complexité des différentes situations locales. lamRle Prévention des Risques (PPR), qui
se substitue a I'ensemble des outils réglementaixetants, est un instrument juridique a
spectre trés large, envisagé commee<boite a outils, dans laquelle on puise des mesu
réalistes adaptées au contexte géographique ebsmminomique ainsi qu’aux objectifs des
PPR>»°. Le caractére modulable de la procédure lui pertietégrer des objectifs non
définis par les textes, d'instituer des disposgi@ulaptées aux configurations locales et aux
enjeux qui s’y déploient. Si le PER procédait ddehtification d’'un risque isolé de son
contexte et de la traduction de cette donnée estipéions juridiques, le PPR est, quant a
lui, plutét concu comme un instrument juridiquexitde permettant de gérer des situations a

risques ancrées dans des territoires particuliers.

Le cadre législatif dans lequel s’inscrit la luttentre les inondations ouvre donc de
tres larges possibilités d’interprétation et diative aux acteurs locaux. Cette autonomie
dont ils disposent concerne autant la définitionlalguestion a résoudre que le choix des

modalités de sa résolution.

De fait, les PPR instituent une définition tréggade I'inondation. Celle-ci n’est plus
seulement un aléa de la nature venant affectetetdatoires vulnérables, mais le résultat
instable de la conjonction de phénomenes natutal3dnterventions humaines qu’il importe
de réguler. En effet, le PPR, et c’est la sa ppalei innovation, ne se contente pas de régler
la question de [I'exposition mais il integre ausssdactions de protection. Les

réglementations gu’il édicte concernant 'usage slds ne sont pas forcément destinées a

% | oi n° 95-101 du 2 février 1995 relative au reséanent de la protection de I'environnement.
% Plans de Prévention des risques. Guide GénémDocumentation Francaise, 1997.
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diminuer la vulnérabilité des zones exposées. Ltescpiptions promulguées par les PPR
peuvent, en effet, visex la conservation, la restauration ou |'extensioesdchamps
d’'inondation » destinés a recueillir les crues afin de garante umeilleure sécurité dans
d’autres zoned.es PPR introduisent ainsi la possibilité d’unealiécation des risques entre
différentes portions du territoire et par la mémee uedistribution des bénéfices de la

protection.

De maniére désormais trés explifitele risque inondation est reconnu comme
temporellement et spatialement modulable et, cgafj clairement négociable. La loi de
2003* confirmera cette innovation en prévoyant des setles dites de sur-inondation. Est
ainsi dissoute la continuité inscrite dans la logigles PER entre cartographie du risque et
cartographie réglementaire, entre acquis de laaissance et impératifs juridiques : a partir
du moment ou les actions de prévention ne sont gillestement déduites du diagnostic
scientifique, et ne sont donc pas forcément prapurelles aux risques identifiés, elles
peuvent étre ajustées en fonction d’autres obgeatifautres intéréts que ceux relatifs a la

Sécurité.

Certes, I'Etat dispose de la possibilité de I'expiation des biens exposédorsqu’un
risque menace gravement des vies humaiffesst, dans ces cas exceptionnels, aucune
transaction ne peut, en principe, atténuer l'exégemle sécurité qui est garantie par
l'intervention de la puissance publique. Mais, Fmaent, ces mesures d’exception Iégitiment
la distinction entre, d’une part, le risque vitakegtraordinaire dont I'éradication s’impose et,
d’autre part, le risque ordinaire, qui ne met en gre des biens matériels et qui est,

finalement, négociable.

"9 sur un cours d’eau, la géographie des inondafiens étre modelée par différentes interventionsdines
d'une part, les travaux successifs qui contribuna surprotection de certaines portions de tamitet
accroissent la vulnérabilité des autres, d’autre, gzertaines pratiques agricoles qui provoquensién et
augmentation du ruissellement et enfin, 'urbamisatentrainant I'imperméabilisation des sols. Megdte
situation n’est pas percue comme telle dans lesoapps naturalisantes du risque

"Loi n° 2003-699 du 30/07/03 relative a la prévemtites risques technologiques et naturels et Zpkraton
des dommages et son décret d’application n°2005dL16 février 2005 relatif aux servitudes d'utilggblique
instituées en application de I'article L. 211-12ahdle de I'environnement.

2 article 11 de la loi du 2 février 1995 relatiae renforcement de la protection de I'environnerséptile :
«Sans préjudice des dispositions prévues au 6° atécle L. 131-2 et a l'article L. 131-7 du codesde
communes, lorsqu'un risque prévisible de mouvenaentsrrain, d'avalanches ou de crues torrentieffenace
gravement des vies humaines, les biens exposéssijge peuvent étre expropriés par I'Etat dansclesditions
prévues par le code de l'expropriation pour causatildé publique et sous réserve que les moyens de
sauvegarde et de protection des populations s'avgies colteux que les indemnités d'expropriation
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Ainsi les deux instruments que sont les PER etPBP& sont au service de deux
conceptions tres différentes du risque naturel.PER est censé permettre de minimiser
limpact d’'un phénomene physique sur des biens es mersonnes susceptibles d'y étre
exposés. Son caractere trés prescriptif renvoiaurdvocité de l'objectif poursuivi et a
'objectivité des données sur lesquelles il s’applincadrés par les résultats d'un diagnostic
scientifique, les agents de sa mise en ceuvre @ieposn principe, de faibles marges de
manceuvre. Le PPR, quant a lui, est un instrumeaidiue de type incitatif. Destiné a
promouvoir la protection vis-a-vis des phénomerasnels, il permet néanmoins la prise en
compte de la complexité des enjeux parmi lesquetibijectif s'inscrit®>. Son élaboration
sollicite I'implication d’un grand nombre d’acteuysi doivent s’accorder sur la définition de

la situation et sur la maniéere de la gérer.

2.3.2. La voie du consensus

En proposant, au travers du PPR, un large évedtatruments techniques ou
juridiques dont la pondération doit étre définie raueau local, la loi de 1995 ouvre un
espace pour la négociation et la fabrication dpadiions adaptées a chaque cas. Chacun de
ces outils condense une certaine « étiologie »ishue, une certaine conception du partage
des responsabilités et est porteur, ce faisanmedwthéorisation politique implicite »
(Lascoumes P., Le Galés P., 2004). La mise en calesrehacun de ces instruments est
susceptible d'affecter les différents groupes deufation sur des registres trés variés et a des
degrés trés divers. QU'il s’agisse de restrictimmgosées a I'urbanisation, de la construction
de digues ou de barrages, de l'implantation d'wstespe d’alerte, de la création de champs
d’expansion de crues, I'ensemble de ces disposituvent avoir des répercussions, non
seulement sur le niveau de protection a I'égardim@sdations, sur la répartition spatiale de
cette protection, mais aussi sur le développemant l'activité économique et ses
bénéficiaires, sur la valorisation ou la dévalditsa fonciére des différentes portions de
territoire, sur la qualité des paysages, ou ensarela protection de I'environnement. Le

choix de tel instrument au détriment de tel adagaondération de ces différents outils et les

3 Le rapport de la commission d’enquéte de I'Assémiationale sur les causes des inondations etdgens

d’'y remédier présidée par Philippe Mathot et Thidviariani explicite cette conception:ll est clair, en effet,
que la complexité des situations ne rend possiiiiéeddire la délivrance des permis de construingecdans le

cas ou la rapidité et 'ampleur des inondations gibles mettraient en danger des vies humaines. DEms
autres cas, sur la base d'une analyse fine au niveeal, doit étre élaboré un plan global d’'aménagmt des

bassins. »Assemblée Nationalénondations : une réflexion pour demair§94.
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modes de composition de leurs effets sont ainsiepiibles non seulement d’opérer une
redistribution de profits et de pertes entre lebvidus sur des registres peu commensurables
mais aussi d’engager des enjeux collectifs.

Et dans ce contexte, c’est le le fait d’avoir éafidée au terme d’'une délibération qui
fonde la Iégitimité de I'action publique. Commepigéconise le guide des PPR établi par le
Ministére de I'Ecologie et du Développement durakidél est peu réaliste d’'imposer un
projet aussi bon soit-il. Celui-ci doit impérativent donner lieu a des discussions entre les
parties concernées et, lorsque c’est possibleefiaibjet d’un consensué®

Cependant, telle qu’elle est recommandée par laridecofficielle, la concertation
parait plus répondre a un objectif de pacificaties conflits que s’inscrire dans une logique
de I'échange d’arguments et de discussion. Toudrigeant la concertation comme principe
de définition de l'action préventive, les textediails n’en font pas une obligation
réglementaire. En outre, alors queplertinence de la stratégie de prévention des risque
naturels s’appuie suxl’évaluation partagée du risque acceptablé et repose sur sa
capacité a ménager différents types d’intérétseastielix, ces textes ne sont pas trés prolixes
sur la notion d’ « acceptabilité sociale » et dsirhissent peu d’éléments sur les modalités
concretes de la négociation.

Concréetement, la concertation est présentée codutée d’'une double finalité, la
diffusion de linformation et le recensement de$fédénts enjeux locaux soulevés par
I'action de prévention ainsi que le recommande le guide méthodologigula dencertation
des PPR « La détermination du risque acceptable doit seefaiu terme d’'un processus
d’analyses, d’échanges et de négociations plus déatiques. La fixation par I'Etat du
niveau de risque sera alors mieux comprise, miaceptée, et sans doute plus facilement
légitiméex®. C’est donc surtout en tant qu'instrument pédagagioermettant 'adhésion de
'ensemble des acteurs a la politique de prévengioe la négociation est valorisée. Cette
mise en exergue de la négociation est soutenueligde que la diffusion large des

connaissances doit faciliter I'évaluation partagés risques et aboutir a un accord final sur

" Guide général. Plans de Prévention des RisdLe®ocumentation Francaise, 1997

'S Lefrou C., (dir)Mission d’expertise sur les crues d’avril 2001 dis&in de la Somménspection Générale de
I'Environnement, Conseil Général des Ponts et Ciéss 2001.

8 Guide général. Plans de Prévention des Risdi®97, op. cit.
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la stratégie locale de prévention. Le terme atteshelsl débats est ainsi de conféreyne
objectivité politique xBarthe Y., Linhardt D., 2009) aux actions engagéaute de pouvoir
les asseoir sur une objectivité scientififue

Certains de mes travaux tendent & confirmer cd#teepde la négociation comme
instrument de pacification des conflits. Dressamtpanorama de la recherche en sciences
sociales sur les inondation$2], jai, en particulier, étudié le développementuattdes
méthodes d’aide a la décision en tant que ces méshambitionnent d’assurer un fondement
objectif aux négociations, en dotant les acteurs mssources cognitives qui leur sont
nécessaires. Fondées sur I'hypothése que lestsoréfultent moins d’'une incompatibilité
des intéréts que d’'une méconnaissance des enjeux, des besoins et des digs autres
acteurs, des conséquences des actions, des sslugiternatives possibles et&»elles
visent a contribuer a la rationalité et a la tramepce des discussions sur la base d’'une
identification préalable des questions a prendreognpte, et de la proposition d’une unité de
comptepermettant de les rapprocher. La mise au point diyuivalent général, monétaire ou
autre, est censée permettre des transactions dagrenjeux trés hétérogenes et transformer
des arbitrages incertains en résolution d’'une dgureséchnique. Selon I'analyse que jen ai
faite, la portée de ces démarches, actuellemenesmin ceuvre de maniére encore
expérimentale, tient surtout a ce dont elles semirétexte : la mise en dialogue des acteurs
locaux autour d’'une procédure. De ce point de ees, méthodes fonctionnent comme des
objets « transactionnels »{55]. Elles permettent ainsi aux débats de se cristallsur la
guestion du risque et de se resserrer autour umigématique simplifiée. Si, en effet, au
travers des formalisations qu’elles proposentsatiettent a jour certains enjeux, elles tirent
aussi leur efficacité de leur capacité a soustragngaines questions des débats ou a en

gommer au moins les aspérités.

" « Toutefois, ces procéduréde consultation et de participatjosont la plupart du temps elles aussi concues
dans une optique de pacification et non d’expértatéon. Elles sont orientées vers la recherche digoord,
d’un consensus, ou de ce qu’on pourrait appelerfon@e d'« objectivité politique » censée permetigesortir

du conflit. »(Barthe Y., Linhardt D., 2009).

8 Agence de I'eau,a gestion intégrée des riviéres. Pour une appragibbale 2003.
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2.3.3. Dans les coulisses de la négociation

Les travaux empiriques que j'ai menés sur la négioci des actions locales de lutte
contre les inondations confirment cette hypoth8s& [ 55]: la composition des intéréts dans
les situations complexes générées par I'élaborat@mpolitiques de prévention ne s’opere
pas sous l'égide de la délibération publique. Edleve d’'autres processus et se déroule
plutét dans le clair obscur des non-dits et deemahdus. Pourtant, en proposant d’élucider,
au moment ou d’autres recherches évoquaides forums hybrides et « les parlements du
savoir »,les modes de transaction sules scénes locales de risqué¥55], je nimaginais
pas aboutir & une telle analyse. La métaphorertiéaju’avec d’autréS javais choisi de
filer suggérait plutdt un jeu & découvert, sous les yatentifs d’'un public, en un lieu
spécialement congu a cet effet, entre un nombiiglid'acteurs diment identifiés.

Les investigations menées dans des contextes assgrastés m’'ont conduite a
remettre en cause l'unité de temps et de lieu ooetelans cette notion de « scene locale ».
En effet, il me semble que, méme s'il existe depakitifs juridiques susceptibles d’encadrer
les débats relatifs a la définition des politiqaesprévention, la formulation du probléme,
c’est-a-dire l'identification de I'ensemble deseunj qui peuvent étre soulevés par les actions
de prévention de l'inondation s’effectue au coutsgrocessus dont la temporalité excede
celle prévue par la procédure. Certains événempeatsent jouer un role tout a fait
déterminant dans ce processus. Par exemple, ungowense publigue a propos de
limplantation d’'un ouvrage, la mise en place d'wteucture institutionnelle non forcément
dédiée a la question des risques, ou bien 'ocooeel’'une catastrophe, peuvent étre saisis
par certains acteurs qui s’agrégent autour de ogpertunité et se mobilisent. La question
du risque peut alors faire saillance a un momeminépcristalliser des oppositions et des
convergences et ensuite se diluer dans la rouéegbcédures ordinaires. Les négociations
engagées immeédiatement aprés les crues torrestidde Nimes en octobre 19§8]
s’inscrivent dans ce schéma. Dans un premier telepsnalyses de I'événement convergent
vers une incrimination des conséquences délétardaidbanisation sur les cheminements

naturels des eaux. De ces interprétations sembis découler la nécessité d’aménager les

9 Ce terme est emprunté a un texte de Geneviéveopeer Claude Charlier intitulé : Re |'expertise
scientifique au risque négocié : vers des sceredes des risques( Charlier C. Decrop G. 1995). Il a été repris
dans un programme de recherche commun qui a dawnd lun rapport intitulé kes scenes locales de risque
[55]. Depuis, cette expression a été largemenushi aussi bien dans les milieux de I'administnatjoe de
I'expertise.

80 | "équipe était constituée de Geneviéve Decropr®i&. Vidal-Naquet, Denis Cceur et moi-méme.
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écoulements naturels et de restructurer les cadergaitte a Iéser des habitants des quartiers
des collines, trés attachés & leurs propf&tés & réaliser d’'importants travaux en centre-
ville, source de perturbations de longue durée sN&s protestations trés vives des comités
de quartier, suite a I'annonce par le Maire de Mirde la destruction envisagée de 300
maisons le long des cadereaux, aboutissent a modé#dicalement la position des édiles.
Quelques mois aprés la crue, sous l'appellation< tln toit pour Nimes », un projet de
protection est présenté dont la piece maitress&@ estnstruction de deux énormes tunnels
dérivant les eaux pluviales au-dela des limitesedttoire communal. Les controverses sont
ainsi momentanément éteintes grace a une proposiichnique qui semble présenter le
double avantage de garantir une sécurité totatBapurer la question de la prévention de
toute sa complexité sociale. Mais le projet annameét finalement jamais réalisé... Et au
cours des quinze années suivantes, se succedestuedal’actions de prévention diverses
(définition d’'un périmétre de risque au titre darticle R 111-3 du code de l'urbanisme, mise
en place d’'un systéme d’alerte, création de plusibassins de crue en aval et en amont de la
ville, et prochainement restructuration des cadetatans la partie dense de la ville). Loin
des feux de la rampe et au fil des années, s'esi bati un assemblage complexe de
dispositifs hétérogénes, produit de la superpositibarbitrages partiels et de saisies

d’opportunités et hors de tout débat public.

Le suivi de la préparation d’un important progranaeegorévention des crues du bassin
Drac-lIsére dans la plaine de GrenoaB] illustre aussi comment la routine des procédures
administratives et des études techniques éclipstipades oppositions d’intéréts qui
peuvent, néanmoins, resurgir sous l'effet d’'uneasistance anodine. Ici, le projet en cours
de réalisation est en rupture assez radicale asecpoblitiques de sécurité antérieures
dominées par un objectif d’éradication du dangaisqu’il prévoit la réalisation de champs
d’expansion de crues dans certaines zones agriafitesde protéger les espaces urbains.
Modifiant la répartition spatiale des inondatiorisobérant, de ce fait, la disponibilité de
certaines propriétés rurales, ce programme progiddea une ré-allocation des risques et des
protections au bénéfice des habitants des villespéhdant de longues années, ce projet n'a
suscité ni conflit ni négociation et il est restnfiné au sein au sein de la sphere politico-

administrative. Le caractére tres formalisé deséaares qui ont ponctué la construction

81 C'est la population ouvriere de Nimes, employémgipalement dans la bonneterie qui, a partir de la
deuxiéme moitié du XIX° siécle, a progressivemenesti les collines de Nimes en y construisantndasets,
lieux de repos dominical pour les familles. Unetipates propriétaires d’aujourd’hui sont les deseerts de ces
premiers occupants.
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progressive de ce programme de prévention semblkevein érodé les contours, lissé, en

guelque sorte, les aspérités. Certes, a un monoeméd des discussions autour d’'un point
mineur de technique fiscale ont fait émerger desstijpns jusqu’alors éludées et ont suscité
guelques interrogations quant a I'équité des pegainsi opérés. La négociation s’est alors
momentanément élargie aux €lus locaux et a susgstépremiers frémissements d’'une

mobilisation, vite éteinte. Ce n’est qu’au momeatla mise au point définitive du schéma,

guelques quinze ans apres le démarrage des prenditudes, que des oppositions plus
sérieuses se sont manifestées, notamment de ldgm#griculteurs directement touchés par
la délimitation des champs d’expansion de crues dscussions bilatérales se sont alors
engagées entre 'administration et les représentdes agriculteurs, mais ces discussions

n'ont porté que sur des enjeux assez limités.

Ainsi, bien loin du modéle de la démocratie diadpgi, les « scenes locales de risque »
gue nous avons approchées se diffractent en uri@licité de transactions limitées, dont les
ressorts, produits complexes de sédimentation etctievétrement de décisions passées,
restent souvent dans une certaine opacité. Lesrdscogui résultent de ces multiples
transactions relévent moins gucompromis sgui suppose la suspension d’un différendn
maintenant une disposition intentionnelle orientgers le bien commun »que de
arrangement« contingent aux parties et échappant aux contraintes de justification »
(Boltanski L., Thévenot L., 1991)

2.3.4. La surexposition de I'expert

Et dans ce contexte ou les confrontations soc@alésur des mesures de prévention ont
un caractére épisodique, sont spatialement limigdegortent sur des objets circonscrits,

'expertise se retrouve au centre du processusagmiction de I'acceptabilité du risque.

Pourtant, dans la logique initiée par la mise eac@ldes PPR, les experts sont
supposés avoir comme mission essentielle de «a@iresque », c'est-a-dire étre ceux qui
rassemblent et mettent a disposition des donnéestifiques sur la base desquelles la
délibération est supposée s’engager. lls sont,riecipe, le premier maillon d’'une chaine
décisionnelle. Leur intervention est requise ent tgone titulaires de connaissances

spécialisées, détenteur d'un savoir a communiguarsavoir dont ils ne seraient que le
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vecteur. Un savoir « détaché », en quelque sode,rgpport a tous les enjeux sociaux,
politiques ou économiques soulevés par les mesigrgsévention. En théorie donc, il revient
aux experts de donner une description des mondeshies, de présenter des scénarios. Aux
autres acteurs de discuter et de décider a 'euédu cadre ainsi balisé.

Mais, il semble au contraire que, loin de cettetst division des taches, et dans le
contexte d’'un déficit de la négociation, les expdadandent a assumer a la fois un role de
porte-parole de la nature et de médiateur desioefatsocialeq18, 22] La conception
francaise de I'expertise en matiere de risquest,nsas1s doute, pas tout a fait étrangere a ce
processu$. Largement concentrée dans l'administration et teganismes publics,
'expertise n'est pas considérée comme une ressoara disposition de divers acteurs
sociaux. Le verdict scientifique est largementragéi a l'intérét collectif dont I'Etat est le
garant. Des lors, les experts ne peuvent quelesrmcertitudes auxquels ils sont confrontés
aux différents stades de leur travail d'évaluatoun risque. La ressource que pourrait
constituer la disposition d’'un savoir construitésialisé, reconnu et communicable s’avere
en effet peu mobilisable dans le domaine de l'ebgeerdu risque naturel. Dans certains
domaines comme celui des avalanches, les donnéesscore lacunaires et les modéles
d’interprétation en cours de construction. Dansdtmaine des inondations, c’est la
multiplication des théories et des méthodes d'amalgui oblige les experts a s’engager
personnellement dans les décisions de préventiams gouvoir se référer a un socle
d’objectivité incontestable. Et cela d’autant pljuela sophistication des méthodes de calcul
ouvre a la complexité et marqles évaluations du risque d’une grande incertitiefait, si
les experts sont censés donner une représentatiplug fidele possible des phénoménes
susceptibles de se produire, ils ne peuvent méédnient étudier 'ensemble des scénarios
dont l'occurrence est possible et ils doivent opére choix entre un éventail extrémement
large d’événements. Et dans ce choix, ils ne pawaffranchir du fait que le risque énoncé
est celui vis-a-vis duquel il s’agira de se protédie ont, dés lors, tendance a anticiper les
peurs et les attentes que la connaissance du dahdes effets de sa prise en compte
pourraient susciter. Se situanaux frontieres »Bérard Y., Crespin R., 2010), ils apprécient

ainsi la situation de risques dans sa pluri-dinremslité, y compris dans les dimensions qui

82| semble que I'analyse que Michaél Pollak projtosa 1985 au sujet de I'expertise dans le chansgridques
technologiques soit encore largement pertinentgplicable aux risques naturelg La primauté et la voix de
I'acteur collectif, administration qui agit au node I'Etat, et le maintien contrélé de I'expertis@mtrent a
I'ceuvre en France un modele d'autorité dont la tiégié découle de la science univoque et des rappie
force politique issus des élections tels qu'ilxpiement au niveau du gouvernemengPsllack M., 1985)
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ne concernent pas explicitement leur expertise (@e6., Galland J.P.,1998) et ils tentent
d’en donner une définition compatible avec sontdéraent ultérieur. Ce qui suppose de
décoder les enjeux portés par les différents astedianticiper les tensions et conflits
potentiels. En pressentant les réactions socialesgn diagnostic pourrait soulever, I'expert
traduit dans les choix qui émaillent sa procéduexpertisé?, ce qu'il percoit comme un
compromis raisonnable. Maisce travail de mise en forme d’'une questfmnla question de
'inondation) pour la rendre accessible a I'action(&odard O., 1993) ne s'effectue pas en
toute clarté. Car, pour ce faire, I'expert assentdds éléments hétérogeénes. Il combine
informations et raisonnements scientifiques, dosnégialitatives quasi impalpables,
jugements de valeurs et hypothéses concernanntexte de son intervention, sans pouvoir
forcément énoncer les détours de ce bricolageégitate qui est largement indicible. Si le
processus d’expertise parvient a son terme, stluiba une définition consensuelle de
'action a engager, c’est parce qu’il subsiste pag de malentendu sur le sens de la mission

de l'expert.

Ainsi, aux différentes étapes de leur travail, dgperts se retrouvent les principaux
artisans d’'une transaction sociale qui reste lasggrdans lI'implicite. Ce sont eux qui, sous
couvert de la connaissance objective, font la ®getentre des savoirs hétérogenes, entre des
points de vue et des intéréts multiples. Et si, mentécrivent Michel Callon et Arie Rip,
leur « fonction » est finalement de« fixer tout a la fois ce qui est scientifiquemet
techniguement plausible, ce qui est socialemenblevizet ce qui est juridiqguement
admissible »(Callon M., Rip A.,1991), cette « fonction » n'gss reconnue comme telle.
Mandatés officiellement pour énoncer le risqueglaic pour étre porte-parole de la nature,
'experts exercent aussi un réle de traducteureeamddiateur. lls doivent gérer au plus pres,
non seulement les risques directement liés a liweoge des phénomenes naturels, mais

aussi tous ceux que les actions de préventionesgratisceptibles d’induire.

Ainsi, ce que donne a voir cette quatrieme conéian, c’'est une certaine

prolifération des risques pris en compte au seipalitiques officiellement focalisées sur la

8 « Le choix (du scénario de référence) fait droitels considérations étrangéres a la science, d’ostieal et
économique, mais il reléve du colloque singuliet'ebepert avec lui-méme, et non d’'un débat fornalisec les
acteurs sociaux. gDecrop G., 1995)

8 Le travail d’expertise est jalonné d’'un certaimmiwe d’alternatives. Or, le choix de telle ou tefiéthode
d’investigation des phénomenes physiques ou I'étleéel ou tel scénario de références ont des aég&Ebns
directes sur I'énoncé des risques et, par la méuande niveau et les moyens de protection qui y kés
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prévention des catastrophes naturelles. Cetteuictdilité des risques pose la question de
leur partage. Qui est, en effet, prét a endosserote tels préjudices pour réduire I'impact
d’autres types de dommages sur tel autre group@agellation? Comment mettre en
éguivalence des biens ou des dommages situés suegistres trés divers? Comment opérer
cette redistribution? Qui est habilité a I'effeatti€Enregistrant le fait que de telles questions
ne peuvent pas étre abordées sous un angle exahesiv technique, la législation la plus
récente, propose une palette d'instruments perntadtangager la négociation la plus large.
Pourtant, les travaux que jai effectués sembledtquer, que, dans le cas de l'inondation,
lorsque des discussions ont lieu, elles se di#rcdans des espaces multiples qui ne
communiguent pas forcément avec les cercles éboise prennent la plupart des décisions.
Et c’est finalement dans ce domaine particulienxgert, qui, dans une certaine clandestinité
porte encore, et pour une large part, le poids ek arbitrages et de la fabrication des

politiques de prévention.
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3. ACTION PUBLIQUE SAISIE PAR LE RISQUE

3.1. La banalisation du risque

Les recherches plus transversales que j'ai mengdssspolitiques de sécurifé, 58,

33] convergent pour confirmer cette tendance a I'duverdes enjeux et a I'élargissement
des cibles des politiques de prévention, initialetr@nstatée dans le domaine de la lutte
contre les inondations. En effet, méme si l'actpublique s’attache a la prévention des
risques liés a l'occurrence d’'un événement ou @laénomene particulier, elle ne s’abstient
pas de prendre en compte les incidences négativedeg mesures de prévention elles-
mémes sont susceptibles de produire sur d’autrgistmes, les intéréts qu’elles peuvent
contrarier, les personnes ou les groupes qu'ebewent Iéser. Certes, cet élargissement est
plus ou moins explicite selon les situations ebrséés domaines. Il s'opere plus ou moins a
découvert et repose sur un nombre plus ou moinsdété’acteurs. Pourtant, 'on peut
néanmoins avancer que les actions publiques meméemtiere de sécurité sont de moins en
moins exclusivement guidées par la nécessité dilzction de tel ou tel danger bien défini.
Elles ont tendance a prendre en compte plusiepesty’atteintes, a leur conférer chacune un

certain niveau de priorité et finalement & arbigetre plusieurs alternatives.

Mais, ce processus de mise en équivalence d'uge [zalette de préjudices contribue
a dissoudre l'identité du risque qui avait étéiatitment identifi€é. Mis en concurrence avec
d’autres enjeux a sauvegarder, d’autres intérptst&ger, ce risque sur lequel, a l'origine, se
cristallisait I'action publigue perd de sa spédific de son caractere d’exception. Il se
généralise et du coup, il a tendance a se diluarset banaliser. Cette proposition était déja
trés présente dans 'ouvrageConquéte de la sécurité, gestion des risquidg®3 que jai co-

8 Cet ouvragd4] est issu d’un séminaire que jai animé avec Pi&rr&/idal-Naquet. Ce séminaire intitulé

« Sécurité, Risques, Insécurité », organisé p&rélégation a la Recherche et a I'lnnovation du btinie de
'Equipement a l'initiative de Jacques Theys etndB&rre Galland s’est tenu de mars 1988 a juiro148a
rassemblé de nombreuses contributions et en paticelles Jean-Noél Biraben, Jean-Pierre Caudrdstine
Dourlens, Denis Duclos, Ivar Ekeland, Arlette Fargean-Pierre Galland, Francois Guéry, Pierre Lases,
Jean-Paul Moatti, Frédéric Ocqueteau, Dominiquend?ig Michaél Pollack, Jacques Theys, Bernadette de
Vanssay, Pierre A. Vidal-Naquet.
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dirigé. Ce livre mettait en débat I'hypothése d’'un recuira® problématique d’éradication du
danger, au bénéfice du développement de postures plodestes fondée sur la
reconnaissance d’'une multiplicité de risques etasnécessité d’en gérer les conséquences.
C’est cette proposition d’'une propagation du risqearélative de sa banalisation que jai
formulée aussi au terme d'une recherche comparaive plusieurs domaines de la

prévention[33, 58f° et que, dans ce chapitre, je me propose de risgicak de développer.

Précisons que, telle que je I'entends aujourd’laupropagation du risque se distingue
de lax mise en risque eévoquée par Francois Ewald (1986). Au traversedieone, Francois
Ewald décrit le processus d'objectivation des protds sociaux depuis le fin du XIXe°
siécle. Je m'expliquerai sur ce point ultérieuretnd®ar ailleurs cette hypothése d'une
propagation du risque se différencie de celle a&anmar Ulrich Beck qui théorise le lien
entre la multiplication des risques et I'évolutide la modernité (Beck U., 2001). Sans tenter
de discuter ici les théses du sociologue allemimde semble que je ne me situe pas tout a
fait dans son sillage : la proposition que javamen redéploiement du risque n’'est pas
adossée a I'analyse des effets des transformagiobsles des systéemes économiques sur la
production des dangers. Elle aurait, en revandas, @accointances avec les interprétations

de Giddens (1994) qui insiste sur le lien entriexéfité et accroissement de l'incertitutfe.

Enfin, je ne me reconnais pas tout a fait, non,pdass les approches des chercheurs
qui décrivent comment certains problemes publicseréains moments de leurs trajectoires,
font I'objet d’une « qualification dans le registre du risque(Rumpala Y., 2002). Si ces
derniéres problématisations ne sont pas sansVenee que je souhaite signifier, elles s’en
séparent cependant dans la mesure ou elles retymiena la forme que peut revétir une
guestion gu’au type d’action publiqgue qui y estoage. Certes, elles se démarquent d’'une
approche substantielle du risque et associentristaction du risque au jeu des interactions
entre de multiples acteurs. Elles s’intéressentraggources et outils que ceux-ci mobilisent
afin que certains problémes soienmis en forme, équipés en tant que risquéSitbert C.,
2003) et elles insistent sur les opportunités gureupour les acteurs, la labellisation d’'un

8 Cette recherche est consacrée aux évolutionsode$ de I'action publiques dans les domaines idgaeas
naturels, industriels, de l'insécurité routieredetla prévention de la délinquance. Elle reléveagx’approches
plutbt centralisées, normatives et impératives ¢ah@ se substituer des démarches que je qualfiais de
« pragmatiques %58, 33].

87« Le probléme n’est pas I'absence de monde sa@iblesa connaitre, mais que la connaissance dearelm
contribue a son caractére instable ou mutabl&iddens A., 1994).
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probléeme en termes de risques, notamment pouitéacbn acces sur la scéne publique et

accélérer son acces a I'agenda politique.

Dans le cadre de la proposition, présentée ichaljpropagation du risque au sein de
l'action publique, jaccorde, au moins provisoirameau terme de risque une signification
plus lache et plus banale, d’effets dommageablegettains. Cette proposition ne concerne
pas seulement des domaines d’action labellisés eoretatifs a la sécurité. Mon hypothese
est que, dans un contexte de pluralité des norehes,valeurs et des intéréts, l'action
publique est moins encline a poursuivre la réatisad’objectifs positifs programmés. Elle a
plutét tendance a s'inscrire dans une logique téévent des risques, de gestion des
dérapages, de régulation des dysfonctionnerffeRus réactive donc, que projective, elle
semble plus attachée a gérer des équilibres iestainkre risques concurrents qu’a asseoir les

conditions d’'un ordre durable.

Lorsque jai formulé initialement cette propositifB], jen ai, sans doute, un peu
sous-estimé les implications et elle aurait ceeiaient mérité, a 'époque, un examen plus
systématique. Mon implication dans la constitutitum nouveau champ de recherches sur le
theme des risques collectifs peut expliquer, pawg part, que je n'ai pas suffisamment
approfondi cette perspective, dont, aujourd’hugyes plus en mesure d’évaluer la portée. En
effet, la convergence d’un certain nombre de trawau la question des risques a contribué a
doter cet objet d’'investigations d’une certainessabtialité. Initialement focalisés sur I'étude
du risque majeur (Gilbert C., 2002), ces travauxseset d'abord attachés a I'étude des
catastrophes (le risque majeur actualis€) doncamalyse d’événements dont la réalité
empirique s'impose. Dans un deuxieme temps, lereatiintérét de ces recherches s’est
déplacé vers les risques collectifs risques plus diffus et plus controversés ou mayms
encore produit leurs effets(Borraz O., 2005). Mais, la encore, 'avénemeninddnsemble

d’événements (affaire du sang contaminé, vache,fabntroverse autour des OGM) a

8 Dans ses analyses qui associehaction publique post-moderneasi« gouvernement politique des risques »,
J-G Padioleau (1999) qualifie le risque«dphénomene practico-cognitif ».

8 Le terme a été consacré dans I'appellation durBnoge puis du GIS « Risques collectifs et situatida
crise » animé par Claude Gilbert. Ce Programme sitéuun grand nombre des recherches. Il a permis
'organisation d'une série de séminaires dont Bobif était de« permettre un renouvellement, voire un
élargissement des problématiques sur ces questawes, la collaboration de chercheurs qui s'inscniveans

des domaines de recherche variés et qui, le plusesd, n'ont pas véritablement travaillé sur lesquies et les
crises collectifs »(Gilbert C., 1994). L'édition des actes de cesiméires a joué un rble important dans la
structuration d’'un milieu de recherche.
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contribué a conférer une matérialité et une évidesdeurs objets communs (Borraz O.,
2005).

C’est ainsi que s’est constituée, en une dizaiaar®e, une sociologie spécialisée, la
sociologie du risque, qui a largement contribuéenouveler la sociologie de l'action
publique. Mais une grande partie de ces apportisréfdrés a « I'objet risque » en tant qu'il
est doté d'un statut d'objectivité. Le développemda cette sociologie spécialisée s'est
opéré sous les auspices d’'une démarche que I'angpelifier, en reprenant I'expression de
Deborah Lupton (1999} de « constructivisme faible >Selon cette approche,le risque est
bel et bien un hasard, une menace ou danger ohjectis qui est inévitablement médiatisé
a travers des processus sociaux et culturelgChkantraine G., Cauchie J-F., 2005). Ce qui
revient a dire que, méme s'ils n’accédent pas tousme tels sur la scéne publique, il existe
néanmoins une catégorie de problemes susceptibles d’étrsstogits comme un risque »
(Borraz O., 2005). Et que d’autres ne sont pasegisies de I'étre. Il semble, en fait, qu’'une
grande part des recherches issues de ce courantosmillé entre naturalisme et
constructivisme (De Fornel M., Lemieux C., 2007hjestivant parfois la menace et
s’étonnant qu’elle ne soit pas reconnue (pourgeisidangers sont-ils ignorés, alors que tels
autres sont pris en compte ?), insistant au coetéad’autres moments sur les processus de

gualification qui font accéder certaines questiamsang de risques.

Il me semble opportun aujourd’hui de réinvestitedtée d’'une propagation du risque
dans le cadre d’'une perspective élargie. En dféeqploration d’autres champs de recherche
m’a permis de confirmer le fait que les transforioa de I'action publique que javais
commencé a percevoir concernent un ensemble déiapsebeaucoup plus large que celles

gui paraissent légitimement relever de la sécurité.

3.2. Le modéle de la gouvernementalité

Plus précisément, il convient d’examiner de queligniere se développe, dans des
domaines divers, une posture de l'action publig@énmcalée sur la poursuite d’'un objectif

gue sur la limitation des dommages, I'esquive desaues.

% Citée par Gilles Chantraine et Jean-Francois Gay2006).
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En explorant a nouveau frais cette propositiommjaspire liborement des analyses de
Michel Foucault sur la gouvernementalité, récemmeutécouvertes en France avec la
publication des cours qu'il a prononcés de 197M™@9l1au College de France. (Foucault
M.,2004a et Foucault M., 2004b). Au travers de eene de gouvernementalité, Michel
Foucault désigne parfois la catégorie génériquealwvoir et parfois une forme particuliére
d’exercice du pouvoir correspondant a la période-li&rale gu’il qualifie ainsi : ®ar
gouvernementalité, jentendéensemble constitué par les institutions, les dares,
analyses et réflexions, les calculs et les tacBoye permettent d’exercer cette forme bien
spécifique, quoique trés complexe, de pouvoir gpoar cible la population, pour forme
majeure de savoir I'économie politique, pour instient technique essentiel les dispositifs de
sécurité. »(Foucault M., 2004a). Je m’'attarderai plutbt suttecelerniere signification en
relevant le fait que pour Foucault le risque estcaeur de cette forme particuliere de

gouvernement.

Cette relecture ex-post de mes travaux a particedtiines propositions de Foucault
peut sembler quelgue peu téméraire. Le transfeg dealyses de ce philosophe
« inclassable xOtero M., 2007) vers la sociologie ne s'imposs p&vidence et suscite
méme interrogations et débats (Artieres P., Pott@Bville M., 2007, Meyet S., Naves M-
C., Ribemont T., 2005, Otero M., 2007 ). Nombreutéairs ont cependant plaidé en faveur
d’une mise en lecture libre de Foucault, la constaedéfinition de sa réflexiGhlégitimant
en guelque sorte les emprunts partiels et les déplants dont elle a fait ultérieurement
I'objet. En invitant & puiser dans saboite & outils¥, Michel Foucault autorise des usages
multiples de sa penséeproduite pour servir des usages non définis pEluicqui en est
lauteur[....] d’'une parole a user, a déformer, areaigrincer, crier» (Artieres P., Potte-
Bonneville M., 2007 ).

En ce qui me concerne, je trouve dans les écritSsodeault sur la gouvernementalité
(Foucault M., 2004 a et b) une forme de posturelaguelle prendre appui. En particulier,
parce qu'ainsi que le releve Michel Sellenart, Micloucault cherche, a ce moment
particulier de son parcours, moias« étudier les pratiques que la structure prograatique

1 «Foucault n'est pas DurkheinSa méthode parfois obscure, cryptée ou dévoilée bpdes ici et |a
(entrevues, cours, articles) est remise constamimergoint et parfois radicalement en question (&albgie,
méthode structuraliste, généalogie, problématisgtigiagnostic etc.). Ses notions clés se redééintss
successivement au cours de ses travaux jusqu'@rsdra méconnaissables (épistémé, dispositif, diisejp
savoir, discours, pouvoir, gouvernementalité, assgement, sujet, véridiction etc.] ®téro M., 2007 ).

92« Tous mes livres sont, si vous voulez, de pefitesa outils »Foucault M, Dits et écrits Gallimard,1994
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qui leur est inhérente, afin de rendre compte dgmoeédures d’objectivation qui en
découlent x(Sellenart M., 2004). Comme il 'annonce dans poemier cours au College de
France de I'année 1978-1979, Michel Foucaudt wulu étudier I'art de gouverner #,a
«essayé de saisir I'instance de la réflexion damgiatique de gouvernement et sur la
pratique de gouvernement. [...] la maniere dont antérieur et a I'extérieur du
gouvernement, en tous cas au plus pres de la pmatgpuvernementale, on a tenté de
conceptualiser cette maniére qui consiste a gowresr{Foucault M., 2004b)n circulant
entre des terrains trés divers, et en étudiantndesdes assez différents a des échelles
variées, jai polarisé mon attention sur la maniéoat les opérateurs de l'action publique
problématisent et évaluent des situations, déémissles modes d’action et des formes
d’organisation, sélectionnent des ressources ebdtls a mobiliser et enfin, adoptent des
maniéres d'agir. C'est, en fait, a partir de 'asbé&age d’éléments hétérogenes collectés dans
des situations assez disparates que je me suicédfale repérer ce qui m'apparaissait
comme les lignes de force des transformations emscdentant moins de reconstituer le
déroulement concret des actions analysées quedgielagrogressive constitution de cadres
communs. Le rapprochement et la mise en perspedtvees éléments me permettent de
repérer des émergences et de déceler des traribgsrsignificatives.

Michel Foucault présente la rationalité propre @daivernementalité, (qu'a d’autres
moments, il nomme la société de sécurité), en paramt les premiers éléments dans la
pastorale chrétienne et dans certains écrits, al@glbut du XVle siecle. Sous le terme de
gouvernementalité, en effet, il signifie une forpeticuliere d’exercice de pouvoir qui peut
coexister, sur un mode éventuellement mineur, aleatres. Mais il désigne aussi une ére
ou domine cette forme particuliere de gouvernemgunt améne « d’'une part, le
développement de toute une série d’appareils spées de gouvernement et d’autre part le
développement de toute une série de savdiFsucault M., 2004a). Plus précisément, il
décline plusieurs types d’économies de pouvoir ecid2nt : la souveraineté, la discipline et
la gouvernementalité. Méme si ces trois modes nescsivent pas dans un ordre
chronologique (puisque les éléments de chacun rd’'enix s’imbriquent et se juxtaposent
dans des situations particuliéres et des formésrhtiges”), ils correspondent néanmoins, de
facon tres globale, a trois types d’Etat : I'Etatjdstice de type féodal ou le souverain regne
sur un territoire et impose sa loi, 'Etat admirasif des XVe° et XVle° siécles ou dominent

% « Donc vous n'avez pas du tout une série dans legles éléments vont se succéder les uns auxsaweex
qui apparaissent faisant disparaitre les précédentsoucault M., 2004a)
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les réglements et les disciplines, et, enfin, kEde gouvernement et ses dispositifs de

Sécurité.

En contraste avec la finalité totalement circulade la souveraineté, maintenir le
pouvoir du Prince sur son territoire, la finalité gouvernement est dans la perfection, la
maximalisation et l'intensification des processusilgdirige ». Le gouvernement a pour
cible la population, I'amélioration de son sorgugmentation des richesses. Ce qui implique
une pluralité de finalités qu’il s’agit de pourstgy non pas simplement, en faisant respecter
la loi, mais en utilisant de tactiques. Pour attenses fins, le gouvernement se donne en
effet des moyensg immanents au champ de la populatiorCiest en prenant appui sur les
savoirs relatifs a la population, a ses rapporttesitoire et aux richesses, et sur la mise au
point de technologies de gouvernement qui permefi€thir, de réguler les conduites et les
processus, que l'art de gouverner se construicdémmentant plusieurs exemples historiques
relatifs aux thémes de la ville, de la disetteeetadmaladie, Michel Foucault s’attarde sur les
technologies propres a la gouvernementalité qudsnment les technologies de sécurité.
Celles-ci travaillent a partir de et en fonctionaequi est donné. Elles ne consistent pas a
cloisonner, a élever des interdictions, des bagsiénais plutdt a laisser circuler les choses,

les hommes ou les microbes et a réguler cettelairon.

Dans le modéle de la souveraineté, ou il s'agissliaer la slreté d'un territoire, la
ville est entourée de fortifications, elle est sépade la campagne environnante et elle est
spécifiée juridiguement et administrativement. Ewanche, lorsqu’il s’agit d’assurer la
sécurité de la population, les circulations sontlifaes, la ville est ouverte pour faciliter les
échanges avec l'extérieur, pour éviter 'entasserdans un espace clos. De méme, lorsque
la disette est pensée comme liée a la mauvaissfuis a la mauvaise nature de 'homme,
il s'agit de l'extirper en bloguant les prix, en géchant les stockages, en limitant les
exportations, en tentant de juguler les oscillatientre 'abondance et la rareté. Mais une
maniere toute différente de penser la disette gagbsée sous l'influence des physiocrates
consistant a libérer la production et la circulaties grains. Est alors imagiréin dispositif
qui, se branchant sur la réalité méme de ces @dimhs, va faire en sorte par une série de
mises en relation avec d’autres éléments de réajii@ ce phénomeéne sans rien perdre en
guelque sorte de sa réalité, se trouve petit at petinpensé, freiné, finalement limité et au
dernier degré annulé. fFoucault M., 2004a). Les dispositifs de gestionlalalisette ne

tentent pas d’éliminer a tout prix les phénomenesateté et les famines localisées qu'ils
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peuvent provoquer, ils tentent de les réguler ésafa jouer d’autres élémenfsAinsi, et
contrairement aux dispositifs disciplinaires, laspdsitifs de sécurité ne cherchent pas la
perfection mais visent & maximaliser des éléments positifs [...] et minimis® qui est

risque ou inconvénient (-oucault M., 2004a).

Enfin, dernier point, les technologies de sécupténnent en compte « l'aléa ».
L’intégration toujours plus large d’éléments divefsontrairement aux dispositifs
disciplinaires qui sont centrifuges, les disposite sécurité sont centripetes), dont certains
sont négatifs et d'autres positifs, n'‘est pas pognable. Ainsi, I'amélioration des
circulations permises par les aménagements de ddllXVIlle® siecle profite autant aux
marchandises et aux richesses, gu’aux miasmesxetw@aurs et les relations entre ces
différents éléments sont variables dans le tempg..] la ville ne va pas étre congue ni
aménagée en fonction d’une perception statiqueagsiirerait dans l'instant la perfection de
la fonction, mais elle va s’ouvrir sur un avenirmexactement contrdlé, ni contrbélable, non
exactement mesuré ni mesurable et le bon aménagemda ville, ca va étre précisément :
tenir compte de ce qui va se passéFoucault M., 2004a). Les technigques de sécurit, so
en quelque sorte, des techniques de gestion apsesiou, pour reprendre I'expression de
Michel Foucault lui-mémeg des technologies de I'aléaRlles travaillent sur des potentiels,
sur des probabilités. La variolisation, qui corssiat inoculer« quelque chose qui était la
variole elle-méme et qui, dans I'état des connaissances du XVllie€ls, ne reposait sur
aucune théorie médicale, n'a pu étre envisagéepauee qu'elle pouvait étre évaluée du

point de la population, en terme de probabilités.

3.3. Du risque calculable au risque en situation

Un certain nombre de mes travaux, qu’ils concerreat politiques sociales, les
guestions de santé publique, d’environnement, qudaention de la délinquance ont repéré
des modes de gouvernement et des formes d'orgamisagtie les analyses en termes de

gouvernementalité permettent d'éclairer. Ces maikegjouvernement de l'incertitude ne

% « lls tendent aussi, ces mécanistues sécurité]a une annulation des phénomeénes, non pas du &mst ld
forme de linterdit: «tu ne feras pas cela», méme : « cela n'‘aura pas lieu», mais a une anmnat
progressive des phénomeénes par les phénoméneséemssm| s’agit en quelque sorte de les délimitarsddes
bornes acceptableplutét que de leur imposer une loi qui leur ditnn» (Foucault M., 2004a). (Souligné par
nous).
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sont pas sans lien avec les logiques assurantiglesondent I'Etat-Providence et dont
Francois Ewald a décrit 'émergence et l'accomplisent (Ewald F.,1986), mais ils

présentent néanmoins des caracteres tout a fditsné

« Il semble gu’un probléme social ne puisse plyswad’hui trouver de solution qu’a
étre "mis en risque"Qu’est-ce qui d’ailleurs constitue le noyau desesces sociales, sinon
précisément, les techniques générales du risquig derme, de la moyenne et de ses types
d’individualisation ?» (Ewald F., 1986). Des la fin du XIXe®° siécle,rlsque a permis de
fonder et de rationaliser I'action publique en pettant d’asseoir I'intervention publique sur
des catégories stables, bénéficiant «déévidence géométrique gue Madame de Staél
appelait de ses voelix |l est un réducteur d'incertitude, et cela sonsdouble registre. En
premier lieu, en effet, la quantificatiomimplique une traduction résultant d’'une série
d’inscriptions, de codages et de calculs, et cosaht a une mise en nhombréDesrosiéres
A., 2008 ).En effet, une fois les conventions adoptées anliess en équivalence effectuées,
ces opérations de traduction sont occultées. lfessale réification de la quantification sont
tels que« I'objet quantifié est comme naturaliséep que son existence s’impose. Comme
l'explique Alain Desrosiéres, la quantification guit «" des objets qui tiennent ", au triple
sens de leur robustesse,(résistance a la critiqgde)eurs capacités a se combiner entre eux,
et enfin de ce gu'ils tiennent les hommes entre»efidesrosiéres A., 2008Permis par
l'essor de la quantification, le risque est aussptoduit de la diffusion du raisonnement
probabiliste grace auquel, en prenant appui sioi ldes grands nombres, on peut passer du
singulier au général, de lindéterminé au prévesibEn favorisant la transformation de
dysfonctionnements ou de problémes dispersés emsséen taux d’incidence, en
probabilités, en permettant la mise en évidenceateélations entre des facteurs et des
phénomenes, la notion de risque offre une priselesurfaits ou les événements a gérer.
Permettant de hiérarchiser les priorités, d’id@ties causes des phénoménes a combattre, il
est au fondement des politiques de prévention dasschamps trés divers. C’est ainsi que,
depuis le milieu du XXe siécle, I'épidémiologie ape une place fondamentale dans
l'identification des situations sanitaires et lemtation des politiques de santé publique

% « Dans le canton de Berne, par exemple, on a rendagye tous les dix ans, il y avait & peu prés émnm
quantité de divorces: il y a des villes d'ltali@i don calcule avec exactitude combien d’assassire
commettent réguliérement tous les ans ; ainsi iE&néments qui tiennent & une multitude de comloingis
diverses ont un retour périodique, une proportiore,f quand les observations sont le résultat d'wand
nombre de chances. C'est ce qui doit conduire &@enue la politigue peut acquérir un jour une évide
géométrique» (souligné par nous) Madame de StBél|'influence des passions sur le bonheur desidds et
des passions] Mourer, 1796




76

(Berlivet L., 2002). De mémegl'arithmétique politique ¥, dans sa version moderne, a
permis d’asseoir I'action publique sur des basdides) en permettant, par exemple, que la
politique sociale se structure a partir de la cati@€ghomogene du risque et puisse traiter de la
méme maniere la vieillesse, la maladie, le chéméigecident. Elle a aussi soutenu la
conception d'une politigue assistancielle en peramttla détermination de sa population
cible « statistiguement, juridiguement et administratigamconstituée xRosanvallon P.,
1995)%’

Il semble ainsi que la notion de risque ait comtibd construire les évidences
géométriques »sur lesquelles la politigue « moderne » s’estitist. Constituant, de
maniere scientifique, les réalités « objectivesus lesquelles agir, elle dote la décision
politique d’une « transcendance indiscutable (batour B., 1999), permettant d’indiquer
l'orientation de l'action et les moyens a mettrecenvre. Le risque comme mise en forme

calculable des problemes est encore au centreamthuite de I'action publique

C’est une tout autre forme de présence du risqeejgurencontrée au cours de mes
recherches. Le risque dont il est question icitnfes au centre du travail d’épuration, de
cadrage, de découpage et de catégorisation, gduiproes« objets chauves >gux bords
bien nets,(d)ne essence bien définie, de(s) propriétés bien ragemmdont nous parle
Bruno Latour (Latour B., 1999). Si le monde estoza& peuplé» de ces entités, résultats de
conventions de qualification, I'évidence d’'un cartaombre d’entre elles est parfois quelque
peu érodée. Mais cette érosion ne s'opére pas d@&radrontale, a partir de la contestation
ouverte de la pertinence des rapports d’équivalémstéués et de la réouverture des boites

% « Cest celle dont les opérations ont pour but deshegches utiles & I'art de gouverner les peupleties que
celles du nombre des hommes qui habitent un payk duantité de nourriture qu'ils doivent consomnui
travail qu'ils peuvent faire, du temps qu'ils onwvire, de la fertilité des terres, de la fréqueniss naufrages
etc ».Diderot, article « Arithmétique politique kencyclopédiel751-1765.

" « L’Etat-Providence a historiquement superposéstréiéments : des populations cibles, des enserdbles
régles et de prestations adaptées, des corps dailleurs sociaux spécialisés. Le progrés sociakspresque
toujours déroulé selon le méme schéma ternaire.sDam premier temps, une population cible (adultes
handicapés, familles monoparentales, méres minguétsait identifiée. Cette population était ensuite
statistiquement, juridiquement et administrativetwmstituée, préte a devenir un objet pour I'astpublique .
Dans un deuxieme temps, des droits et des allosatpécifiques étaient mis en place. Puis, enés,atjents
publics et des travailleurs sociaux spécialisésuegient la gestion du systéme, vérifiant la quatitayants-
droit & une prestation donnée des demandeurs, adgjuhinsi I'adéquation régle-population(Rosanvallon P.,
1995)
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noires ( Latour B., 1987F. Elle s'effectue plus subrepticement au cours éplatement de
I'échelle de I'action.

Car il semble, en effet, que, méme si le risqueeasbre au fondement d’'un grand
nombre de politigues publiques mises en place ®aani national, il tend parfois a se
déplacer au niveau de la mise en ceuvre de l'aptidatique, au plus prés du terrain et de la
complexité des phénoménes. Il perd alors de saleditité et rompt a cette occasion ses
liens avec l'objectivité dont il était paré. Il permoins sur des séries, il devient un « risque

en situation »

Cette notion de « situation » meérite quelques egtmements. Elle renvoie au fait
gu'une grande partie de l'action publique se caitstdésormais au moment de son
application et prend donc en compte la complexat® abnfigurations concretes. Certes, il est
aujourd’hui largement admis que le schéma linéatireéquentiel classique selon lequel une
politique est d’abord congcue et mise en forme e dicideurs et puis, dans un deuxieme
temps, appliguée par des agents d’exécution, maaig@ eu de valeur véritablement
opératoire. Pourtant, au cours des deux décengi€aptés-guerre, présentées comme l'age
d'or du mouvement de rationalisation de l'actionblgue, le moment de la décision
publique était particulierement valorisée, et mépaefois « sacralisée »(Mény Y., et
Thoenig J-C., 1989), en tant qu'il se présentaime I'aboutissement d’'un important travail
d’expertise, fondé sur le recueil trées exhaustihfdrmations et la comparaison entre
différents scénarios. Dans ce schéma, la mise emeceonsiste en une simple application
des directives énoncées. De nombreux travaux gntisiéongtemps (Sfez L., 1976) contesté
la pertinence d'une telle approche de l'action mud en montrant que, méme dans un
contexte de centralisation, les rapports hiérat@sgentre niveau central et niveau local
n'ont jamais été totalement descendants et onbtosijété largement travaillés par des
négociations et des régulations informelles (Grénfo, 1976). Méme dans les moments ou
dans les secteurs ou l'imaginaire d’'un Etat ceis&adt interventionniste domine, il existe

donc une trés grande porosité entre niveaux desidé@ciet d’exécution. Bref, I'action

% Dans son ouvragka Science en actio(987), Bruno Latour définit ce qu'il entend paritbonoire en
rappelant que I'expressior est utilisée par les cybernéticiens pour désigoar appareil ou une série
d'instructions d’'une grande complexité. lls deseinane petite boite dont ils n'ont rien besoin der@itre
d‘autres que ce qui entre et ce qui sortPar extension, ce terme désignen fait bien établi ou un objet non
problématique».
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publique a toujours été un systeme plus ou moigegié dans lequel les acteurs chargés de
la mise en ceuvre ne sont pas de simples exécutaisscontribuent a I'élaboration de la
politique au travers de leurs actions pratiques%{er M., Thoenig J-C., 1975).

Néanmoins, ce phénoméne prend une portée paneuidns un contexte de
déformalisation etle « pluralisation des ordres normatif{Berten A., 1997). Dans certains
domainesles politiques publiques sont de moins en moirsspiditiques substantielles. Elles
se présentent plutét comme degpolitigues d’organisation xLascoumes P., 1994).es
premieresdéfinissent a la fois des objectifs a poursuivredes regles a appliquer. Les
secondes instaurent des regles de formes et de§dores a suivre et gréent surtout des
cadres d’interaction concrets pour construire de®mhtemes et interpréter les actions
entreprises»L’énonciation des objectifs des politiques en dasnes trés généraux, sous
forme de déclarations d’intentions, de normes ditgtions, de principes assez laches,
renvoie de plus en plus fréquemment la déterminadi® 'action au niveau de sa mise en
ceuvre. Bien sdr, nombre de questions qui font ¢blg’actions publiques sont encore
exprimées en des termes tres précis. Dans ce esmg;0hnaissances et les informations
mobilisée&® qui, & un moment, ont permis de définir une qoesttomme probléme
« agissable> (Péroni M., 1993), sont solidifiées dans dedeguridiques, des protocoles,
des organigrammes, des bases de données, des bigiesemble de ces dispositifs donnent
corps a la question, et contribuent a sa stalidisatEt méme si les agents interpretent,
modulent, adaptent les regles qui encadrent leuioracils disposent de cadres
d’interprétation qui découpent leur champ d’intemien, « met[tent] en parenthéses le
monde extérieur, mais sans pour autant abolir tmaenexion avec lui. ¢Callon M., 1999).
Bref, pour reprendre les termes de Michel Calleamsdces conditionss le cadrage est la

norme et les débordements sont des fuites ».

Ce sont justement ces cadres qui tendent, danainenrlomaines et en certaines
circonstances, a perdre de leur consistance, duwilas lors le passage a tous les
débordements, a toutes les connexions possiblemideaen ceuvre est alors moins tenue par
la définition préalable d’objectifs précis et dehés a accomplir. Elle est moins balisée par
des régles qui isolent un objectif précis. Elledt@rétre le lieu ou I'action publique se définit

en méme temps qu’elle s’accomplit.

9y compris les évaluations en termes de risques...
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Et, ce déplacement des lieux de définition de ibacimodifie largement la maniére
dont celle-ci s'opere. Lorsque les niveaux de d@dim et d’application de I'action sont
dissociés, que les arbitrages sont fixés en ament’attion a partir d'un travail de
catégorisation et d’agrégation, les opérateursedaih mettent en ceuvre ces arbitrages en
s’inscrivant dans le cadre qui leur est proposé€dit méme si, comme nous I'avons évoqué
ci dessus, ils disposent d’'une marge d’autonomébimtierprétation). Quand tel n’est plus, ou
moins, le cas, c’est a eux que revient la doulibaal’identifier les problémes et de choisir
des orientations d’action, et cela, en relatiorecte avec la situation dans laquelle ils
s’inscrivent. Mais, ils ne peuvent alors compter lausolidité des entités construites par la
mise en série et se retrouvent confrontés a la it des situations, et a la multiplicité des
enjeux qui s’y croisent. Face a l'incertitude, t'dsnc en agissant au plus prés du terrain que
les agents de I'action publique s’efforcent de ¥eyues solutions les moins dommageables

et d’ajuster leurs interventions.

3.4. Les « objets chevelus » de I'action publique.

De fait, lorsque | ‘action publique se définit aeul méme de sa mise en ceuvre, au
coeur de la situation, son spectre tend a s’éldEgin’absence d’'une segmentation préalable
des domaines a prendre en compte, d’'un classemdhtne hiérarchisation des questions a
régler, ce sont des situations complexes, caraégsipar des interdépendances multiples,
des intéréts enchevétrés, et des enjeux dontriaedi ne sont pas clairement établies, qui
sont a prendre en compte. Des situations d’incelit donc, qui naissent de la complexité.
L’anticipation des conséquences des différentesidsrd’intervention repose, en effet, sur
des bases fragiles : la solidité des données &abdité des prévisions ne sont nullement
garanties. Mais surtout, il ne s’agit pas seulentientnettre en perspective des probabilités
d’'occurrence entre des scénarios bien identifiéss rda procéder a la qualification des

événements a prendre en compte.

Dans le cas évoqué plus haut des politiques sacilde catégorisations simples sur
lesquelles reposent les mécanismes d’assuraneesetidarité ont tendance a perdre de leur
évidence. Il est, par exemple, désormais assezn@gt reconnu que la mesure des

inégalités ne peut s'appuyer exclusivement sureld sriteres de revenu et qu'elle doit
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intégrer de multiples autres parametres, tels gsi¢rbjectoires personnelles et familiales, les
situations générationnelles, les handicaps etcsgRallon P., 1996). Ainsi, méme si
l'architecture globale des mesures sociales repmg@urs sur la définition de groupes a
risque, les catégories, les regroupements et lesenclatures, qui doivent constituer les
points d’appui de la détermination des groupessilble I'action publique, ne sont plus aussi
systématiqguement opératoires. Ainsi en est-il deatégorie « famille monoparentale », dont
linstauration atteste de l'adoption d’'une neutéalimorale face a des formes de vie
longtemps stigmatisées. La constitution de cettégoamie du droit social témoigne de la
reconnaissance de la pluralité des formes fansliedat en exprimant le souci de prendre en
compte les difficultés particulieres des foyerssaidésignées. Mais, comme le montre
Jacques Commaille, ce désir d'unicité exprimé parduvelle catégorisation ne résiste pas a
l'éclatement des pratiques et des situations (Callema., 1996). Le lien entre
monoparentalité et pauvreté n'est pas systématigulictuation des situations personnelles
est grande et la qualification concréte des simatidevient discutabf@® Finalement, il
revient aux agents locaux d'effectuer un certain gec la régle : certains d’entre eux,
constatant 'arrivée d’'un nouvel adulte dans leefoyenregistre immédiatement la fin de la
situation de monoparentalité et suppriment l'altara; d’autres, se préoccupant, avant tout,
des ressources économiques de la famille appliqaeggle avec une plus grande souplesse.
« Cette diversité des pratiques est bien sdre fageripar le flou de la catégorie au
fondement de lintervention éventuelle, confirmantpeu plus que lorsque I'on sort d’'un
mode binaire de définition des comportements pr{aésrié/non marié, légitime/illégitime,
etc.), I'incertitude dans la désignation conduitfiau des criteres. Or, ici, la définition :« est
isolée toute personne qui ne vit pas maritalemem »égle rien de la situation réelle de la
bénéficiaire éventuelle (vraiment isolée ? pas éeol physiquement mais isolée
financierement ?etc.) qu'il faut vérifier (comméMt.. ou renoncer a vérifier ! gCommaille,

J., 1996). Précisons que cette incertitude qui oet@action concréte des agents n'est pas
d’ordre strictement cognitif. Car ce n’est pas smdnt la qualification de la situation de
l'usager qui se présente au guichet qui pose aqurestais aussi le principe au nom duquel
agir. Dans le cas évoqué ici, les finalités d’unétigue de redistribution économique sont en

19 Didier le Gall et Claude Martin dans une enquétsegar Jacques Commaille (Le Gall, D., Martinl@38)
recensent 7 formes de réseaux de parenté apré&suaidn conjugale« Il est donc effectivement possible de
conclure ici que le réseau de parenté apres la diésuest a « géométrie variable » et que I'existeabez un
certain nombre de parents-gardiens (plus d’'un quientre eux dans I'enquéte précitée) d'une « cgalfite
non cohabitante » vient brouiller un peu plus unege « universelle », comme la variété de cesting
entraine également une diversité des conditiona@oaues de vie des « familles » concernéeSom(naille

J., 1996)
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tension avec une volonté de maintenir en I'étatstitution familiale ou au contraire d’en
favoriser les évolutions. L’'action publique se oetre ainsi a l'intersection entre plusieurs
registres de finalités : définir des priorités, émee des choix dans un contexte de
concurrence normative devient problématiqud.es objets visés sont composites et ne
permettent pas de fixer la focale sur une seulérie@é » (Jeannot G., 2005). Faire de

I'action publique devient, en quelque sorte, unienétflou »*.

La lutte contre le saturnisme infantile, a laqu@lene suis particulierement intéressée
(1), offre aussi, a ce propos, beaucoup d’élémentsatya@ qui illustrent bien I'extréme
complexification des objets sur lesquels portetiac publique. Elle constitue un cas
particulierement pertinent de construction « i sitd’un probleme. En effet, bien que cette
guestion du saturnisme ait fait depuis une dizedlaanées l'objet de dispositions législatives
plutdt cibléed®? sa définition n'a cessé de se modifier, de Sfade se complexifier au
travers des pratiques des acteurs qui S’en sonessivement saisi. A aucun moment de son
histoire, en effet, la lutte contre le saturnisne é&té reconnue comme relevant de maniére
exclusive de la responsabilité ou de la compétdhaetype particulier de professionnels. De
multiples formulations de I'intoxication, hybridate plus souvent des définitions émanant
d’agents différents, ont été produites, dans leecdé situations trés diverses, sans qu’aucune
ne parvienne véritablement a s’imposer en dehorsahiexte de son élaboration. Ces
diverses problématisations n'ont pas vraiment dbéytroduire une énonciation unifiée et

définitive de la question.

Si I'on revient aux prémices de cette histoire d@tumisme infantile en France, on peut
relever que cette question a trouvé ses premier®us au travers de l'interprétation des
premiers professionnels qui s’y sont confrontésfdite en 1985, I'occurrence rapprochée de
quelques cas graves d’intoxication saturnine tonictia jeunes enfarif§ sollicite I'attention
de certains praticiens hospitaliers parisiens. @aguxomme ils en ont I'habitude en cas
d’apparition d’'une pathologie peu fréquente, premnénitiative de se rencontrer pour

191 Gilles Jeannot dédie son ouvrage consacrés«augtiers flous xJeannot G. ,2005x A toux ceux qui
éprouvent quelque difficulté a expliquer leur médideur belle-sceur ».

102 Ces dispositions sont inscrites dans la loi cotege exclusions du 29 juillet 1998, la loi Solidériet
renouvellement Urbain du 13 décembre 2000 et ldud® aolt 2004 relative a la politique de santdigue.

103 | e saturnisme infantile est une intoxication piitelpar I'ingestion du plomb contenu dans des ksaile
peinture qui se détachent notamment des murs hardiefe logements insalubres. Elle touche partiautiént
les enfants entre 2 et 6 ans, age ou le portage-loaiche est fréquent. Les conséquences de I'caban
dépendent de la quantité ingérée. Une intoxicatigué peut produire des encéphalopathies sévénes, u
intoxication chronique peut entrainer la diminutdes performances cognitives et sensori-motrices.
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réactualiser leurs connaissances, confronter bhumaées, et diffuser I'information auprés de
leurs collegues. L'intoxication saturnine se présed eux comme une pathologie sévere,
d’'origine accidentelle, et dont le traitement, ddefficacité dépend de la précocité du

diagnostic, releve de compétences médicales sjzéaal

Mais un premier élargissement de la définition dobfgme s’opére lorsque ces
médecins hospitaliers rentrent en relation avec uhéslecins de santé publique : les
informations détenues par les spécialistes de ldenige curative sont transférées aux
spécialistes de la médecine préventive et de l@ngipublique qui les interprétent sous
d’autres registres. Le saturnisme est alors extaitchamp de la clinigue ou il était
exclusivement traité. En effet, une fois inform#s,maniére tout a fait inopinée d’ailleurs, de
l'occurrence de plusieurs cas de saturnisme sursktteur d’intervention, les médecins de la
PMI et du Laboratoire d’Hygiene de la ville de Baidentifient tres vite la présence de
plomb dans les peintures comme cause de [lintaricatlls s’investissent alors
immédiatement dans des opérations de dépistageatuenisme, qui est bien connu dans ses
formes aigués, peut, en effet, comporter des camsegs irréversibles et il importe pour les
professionnels de santé de repérer les enfanteildes d'étre intoxiqués afin de prévenir
une aggravation de leur état. L'intoxication essaiéais saisie, non seulement en tant que
pathologie ayant telle ou telle caractéristiqueisrea tant qu’elle affecte potentiellement une
population.

Mais la conduite du dépistage aboutit a une noenalimplexification de la question.
De fait, le dépistage se diffracte en une multidid’évaluations opérées par les médecins
de santé publique. Chacun de ces médecins, recamamhfant en consultation, statue sur
l'opportunité de procéder ou non a un examen biqlesy La possible présence de
l'intoxication se repére non seulement au traves symptémes que présente I'enfant, mais
aussi a partir du recueil de certaines informatiarsaractere plutdt social. Les évaluations
opérées par les médecins s'appuient ainsi sur dsernent d’indices de présomptions
puisées dans des champs divers et elles requidoantune certaine sensibilité au contexte
de la maladie.

Cette définition élargie de I'intoxication satureise diffuse ensuite au travers de la
normalisation des méthodes de dépistage : les £tudmées pour cerner au plus pres les
facteurs de risque d’'intoxication (localisationégat du logement, niveau de revenu, origine
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géographique) et pour dresser le profil des enfamisxiqués contribuent a mettre en
évidence que l'intoxication saturnine est une maladcialement caractérisée. Elle touche
essentiellement des enfants de familles défavais@ivent d’origine étrangere, vivant dans

des conditions tres précaires.

Pendant les quelques années qui suivent la dédeusdes premiers cas francais de
saturnisme, le réseau des acteurs concernés #'élaig il reste néanmoins a dominante
médicale. Certes, et parce que l'intoxication comeales personnes en grande difficulté, des
travailleurs sociaux participent, sur le terraidagprévention de l'intoxication et au soutien
des familles touchées. La prise en charge destsnfigalades ou des enfants a risque appelle
des mesures visant l'amélioration de la situati@cicde des familles concernées, et
laccompagnement a la prise en charge de leursenfiais les porte-parole de la cause
saturnine sont encore presque exclusivement ddssgionnels de la santé. Il leur apparatt,
cependant, que, dans la mesure ou l'accessibilif@amb dépend de la dégradation de I'état
des peintures et donc de la vétusté des appartgmientprobléeme du saturnisme est
directement lié a I'existence de logements tresat#s au coeur des grandes agglomérations.
Finalement, ils réussissent, avec plus ou moinsotdieur, a enrbler d’autres types d'acteurs
et en particulier des spécialistes de I'habitatsguit sollicités, autant sur les moyens les plus
adéquats de réhabilitation des logements concegnéssur la question plus générale du
logement des familles défavorisées dans les graagiglemérations. Désormais la question
du saturnisme devient aussi associée a la résoldtigprobléeme de I'habitat insalubre.

Tout long de son histoire, le probleme du saturaismequiert ainsi de nouvelles
facettes et se trouve lié & de nouvelles questBies loin des« objets chauves de Bruno
Latour, il devient ainsi un de cesobjets échevelés gui « ont des connexions nombreuses,
des tentacules, des pseudopodes, qui les reliemtiltiefacons a des étres aussi peu assurés
gu’eux »(Latour B., 1999).

Selon les territoires, selon les configurationsiaes, le probleme du saturnisme se
présente donc sous des formats différents. Maishague fois, il reste un probléme
composite, hétérogéne qui agrége des enjeux doowrgatibilité n'est pas assurée. Les
acteurs impliqgués dans la lutte contre le satur@isont traversés par ces contradictions.
C’est a eux qu'il revient soit d’exhausser un asgiecla question plutét qu’un autre, soit de

choisir ce gu'ils considérent comme la meilleurenbiaison entre plusieurs enjeux,



84

Retenons de ces quelques évocations que les dijdesction publique ont de plus en
plus tendance a résister a tout inventaire : pesiralcteurs aux prises avec des situations
problématiques la découverte d'autres dimensions @eoblemes, jusqu’alors non
soupconnées, d'autres approches ou d'autres mowkatdion, s’effectue souvent a
l'occasion de la rencontre, parfois conflictuelleea d’'autres acteurs, porteurs d’autres
enjeux. Les controverses, comme l'ont montré nonu@dravaux« constituent, avec les
forums hybrides au sein desquelles elles se dgwehdp de puissants dispositifs
d’exploration et d’apprentissage des mondes poasib(Callon M., et al. 2001). Cependant,
elles n'en constituent pas le modeéle unigue. d&shous semble-t-il, un acquis notable de
nos travaux, de mettre en évidence que la pluridéioemnalité des objets de l'action
publique ne se donne pas forcément a voir dandadesa-face, dans des échanges, ou des
conflits. Elle a des modes d’existence plus discrdt moins tapageurs : en dehors des
discussions qui se développent au cceur des corgesveelle prend des formes plus diluées.
Nous avons vu ainsi que la question du saturnismentile se déployait sur plusieurs
territoires, sur plusieurs scenes au sein desguleeconfigurations d’acteurs, les coalitions
de projets sont différentes. Ces scenes sont plusains autonomes. Les rapports qu’elles
entretiennent sont épisodiques et de portée variaBinsi, bien loin des grandes
confrontations ou sont mises en débat des perspectiiébattus des projets, défendus des
intéréts, lhistoire de la lutte contre le satumés infantile est plutét I'histoire d’une
circulation entre des agents disposant de ress®wmgnitives et pratiques variées et des
ajustements successifs auxquels ces transfertsdamé lieu. Déambulation dont l'allure
n'est pas constante : si, parfois, a l'occasionndé&vénement, les échanges peuvent
s’accélérer, si des réseaux peuvent se croisetétaugr, si donc la question du saturnisme
peut faire 'objet d'intenses moments de discussi@tle connait aussi de longues périodes
d’enlisement et de silence, renvoyant chaque aatauchaque petit collectif d’'acteurs a

'ambivalence de ses positions et aux multiplegugs a prendre en compte.

3.5. L’emprise de l'urgence

L’incertitude liée a la complexité de ses objetsifionne, me semble-t-il, I'action
publique sur une temporalité axée sur le présemuole trés court terme. Cette focalisation

sur le présent va de pair avec la succession ragadeobjets sur lesquels porte l'action
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publique ainsi que la flexibilité de ses formes.nBaertains domaines, I'on constate une
fluidité trés grande des politiques qui s’adaptmtpermanence a I'apparition de nouveaux
probléemes, de nouveaux enjeux. Cette mutation tesipase traduit au niveau du droit qui
« procede en tatonnant, par essais erreu(®st F., 1998kt dont les multiples dispositions

se superposent sans véritablement s’annuler.

Mais c’est plus au niveau de la mise en ceuvre’atdidn publiqgue que de la
conception des politiques, que jai observé comngette mutation temporelle se manifeste.
Au cours de certains de mes travaux j'ai pu, eeteffonstater a plusieurs reprises comment,
dans certaines situations, faute de disposer chdinecstable leur permettant d’'inscrire leurs
interventions dans la durée, les agents de I'agtidilique restreignent leur horizon temporel
et se laissent guider par la logique de l'urgeh@dd| Z., 1999). Les difficultés éprouvées a
hiérarchiser les finalités de l'action conduisentéagir au plus vite a ce qui semble ne
pouvoir attendre. Se développe un mode d’actiom &eenps réel » consistant a porter
attention aux problemes immédiats, a identifieflex continu les effets des actions réalisées

et a opérer au fur et a mesure les correctionsseates.

Ce mouvement de retrait de la dimension projedied’action publique au bénéfice
d’'une logique de l'urgence est notamment perceptains le domaine des politiques sociales
qui, parallelement a l'effritement de la conditisalariale, sont touchées par une certaine
indétermination de leurs finalités et de leurs asblLa définition des bénéficiaires ne
procede, en effet, pas toujours, de I'applicatiamé regle distributive clairement énoncée.
De fait, tandis que s’éloigne la perspective déinsérer dans le flux montant ceux qui s’en
trouvaient momentanément écartéeflon J., 1991), le projet qui soutenait I'actiambtique
perd de ses contours. L'intervention sociale adend a se rabattre vers le traitement des
situations qui semblent ne pouvoir attendre. Auggx avec une multiplicité de situations de
détresse, elle est alors confrontée a une demaondeamie qui excede les catégorisations
habituelles (lon J., 2005, 2006).

Les politiques, dites de I'urgence sociale, suguedies portent certains de mes travaux
[11, 54]illustrent de maniere quasi paradigmatique cettgtyve de I'action publique. Sous
ce terme, sont désormais regroupées un ensemisldod® notamment en matiére d’accueil
et d’hébergement, visant a répondre sans délais#uations de détresse. Cette forme

d’intervention fondée sur la réponse a I'extraoaitia a fini par s’institutionnaliser au début
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des années 1980 avec la publication des premigoesaires « pauvreté-précarité®: C'est

ici 'éventualité de I'apparition de crises, de tunes, et la nécessité d'y répondre dans les
délais les plus brefs possibles qui s’exporte dualpe sanitaire vers le domaine social. La
création de services d'accueil fonctionnant en ioan24 h/24, puis plus tard de Samu
sociaux, de numéros verts, s’inscrit bien dan®¢ague de ce transfert. Chaque année, la
publication par le Ministére des Affaires socialds la circulaire concernant l'accueil
d’'urgence donne le signal de la mobilisation ’ab# de parer aux risques que les rigueurs
du froid peuvent faire encourir aux plus défavarist de mettre en place des moyens
exceptionnels pour conjurer la mort dhomme suvdge publigue. Comme en matiere
médicale, la détresse vitale, I'existence d’une awerpour la survie constituent le point de
référence de l'action. Il est prévu, d’ailleurs,eugraduation des dispositifs d’'urgence en
fonction de la rigueur des conditions climatigu€saque année a l'approche de l'hiver, la
publication par le Ministere des Affaires Socialds la circulaire concernant l'accueil
d’'urgence donne le signal de la mobilisation. Lstipa de I'urgence est orientée vers la mise
« hors péril $°°. Mais, en méme temps, reconduite chaque annéeteallea devenir une
modalité stabilisée de l'action publique a I'égalels personnes trés démunies. L'urgence
n'est plus exceptionnelle. Elle se routinise eatlle devient une temporalité de l'action en
général »(Laidi., 2000).

Cette problématique de l'urgence contamine aussimiede d’intervention des
travailleurs sociaux qui jouent du brouillage desactions des dispositifs de logement et
d’accueil pour répondre a l'impérieuse nécessitérdaver une solution rapide pour les
personnes en grande difficft® Ainsi, la hiérarchie fonctionnelle entre diffétes strates
de I'hébergement devant permettre de franchir iééreintes étapes des parcours d’insertion
fonctionne plus comme une référence incantatoie @pmme une structure qui cadre les

orientations.

1041 a premiére des circulaires dites « pauvreté-pitéca publiées par la Direction des Affaires Stesadu
Ministére des Affaires Sociales est celle du 1791183.

195 | a circulaire du 30 octobre 2007 rappelle le réésentiel des équipes mobitepour aller au devant des
personnes isolées qui mettraient leur vie en gdrihe rejoignant pas d'elles-mémes un abri ».

106 C'est ainsi qu'un informateur me confiait qu'il@st pas rare que les travailleurs sociaux, rechatch
désespérément une solution pour les familles dteg ent la charge, tentent d’ajuster la présemiatie leurs
candidats en fonction de ce qu'ils imaginent &reible des différentes formes d’hébergemerites assistantes
sociales de secteur, elles sonnent a toutes lgegdt m'est arrivé de réaliser que telle famidjei m’avait été
décrite comme fortement déstructurée, et commet dyesoin, en conséquence, du suivi trés rapprocle g
dispense notre CHRS, et bien elle avait été présednta cellule d'attribution des logements d’exteéurgence
comme une famille, ayant eu un accident de parcounass bien sous tous rapports(Entretien directeur de
CHRS, Rhobne)
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Une autre manifestation particulierement critigge I'extension de la logique de
lurgence est le sort réservé a l'accueil des delmars d'asile[54]. C'est ici aussi
I'éclatement de la définition de la demande d’agilédoit, tout d’abord, étre relevée. Certes,
du point de vue juridigue, la catégorie de demand#asile peut étre établie assez
simplement, en référence au statut de réfugié tapar les instances nationales ou
internationales. Dans cette perspective, le demand@asile est celui qui a officiellement
sollicité la protection de I'Etat et qui attend fr@ponse a sa requéte. Ainsi délimitée, la
population des demandeurs d’asile peut étre aiséidentifiée et dénombrée a partir de
'enregistrement des demandes et des réponses eopad les services instructeurs. Elle
bénéficie d’'un certain nombre de droits, notamnuettii d’étre hébergé dans les structures
spécialisées du Dispositif National d’Accd®il ou & défaut de recevoir une prestation
financiere. Cette définition juridique est un peu obscurcie pexistence de situations
beaucoup moins identifiables, se développant demiterstices des procédures, et générées
par les nombreux décalages qui, en matiere d’asilstent entre le fait et le droit.

Mais surtout dans la pratique de I'intervention sociale, la démation de demandeur
d’'asile ne recouvre pas toujours un statut précatestél'appellation "demandeur d'asile"
désigne souvent un ensemble de personnes étramd@mede statut n'est pas forcément
identifi¢ de maniere précis&lle renvoie alors a une réalité trés large auxtmams
extrémement flous qui peut inclure des sans-papikss personnes déboutées, voire méme
des étrangers résidents. Cette imprécision qui meafgmploi du terme n’est, semble-t-il,
pas sans lien avec 'ambiguité qui pese aujourdshuila signification attachée a la demande

d'asile.

Rappelons, tout d'abord, que l'octroi de la qual#éédemandeur d’asile est trés ouvert,
puisqu’il repose sur une simple déclaration. Erre@yut’est un statut qui est, par définition,
provisoire puisqu’il est accordé dans I'attentdaldécision de l'instance compétente. Or, si
jusqu'aux années soixante-dix une part trés imptatde demandeurs obtenait, au terme de
la procédure, le statut de réfugié, la proportiestsaujourd’hui inversée. Seule une minorité
de demandeurs d’asile se voit accorder la proted#l’Etat francgais et le droit de s’installer
sur le territoire.

Cette évolution n'est pas sans incidence sur laigrardont sont considérées les
personnes se réclamant de ce statut. Dans un terdexla reconnaissance de l'état de
réfugié est distribuée avec parcimonie, le demand&@sile est plus souvent percu comme

197 e Dispositif National d’Accueil (DNA) est compogé CADA (centres d'accueil des demandeurs d'asile)
de CPH (centres provisoires d'hébergement) quivegbles personnes ayant obtenu le statut deigéfug
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un débouté en sursis que comme un futur réfugidehtité qui lui est conférée renvoie alors
moins a son statut actuel qu'a son devenir probdleledemandeur d'asile, juridiguement
reconnu, est un peu confondu avec le sans-papiérsisgue de devenir.

De plus, si la représentation du demandeur d'asildilue c'est surtout parce qu'elle
patit de 'amalgame avec celle de migrant éconoai@@ette confusion s'arrime a un certain
nombre de faits : les réfugiés arrivant en Frangewsd’hui ne sont plus tout a fait ceux d'il
y a 30 ans. lls sont, en particulier, bien diffésedes militants politiques, originaires des
classes moyennes, fuyant les dictatures militaot&smérique Latine ou les régimes
communistes d’Asie de Sud-Est, dont l'arrivée @iénla mise en place d’'une politique de
I'asile en France. Désormais les populations eneqdé protection fuient des conflits moins
facilement repérables. Disposant de moindres dcetiibns, elles ne sont pas susceptibles
d’une intégration aussi rapide dans la sociétécdait

Parallélement, le Dispositif National d’Accueil &én garantir les conditions
matérielles susceptibles de favoriser I'exercicaldhit a la protection présente des capacités
largement insuffisantes pour absorber les demarCkeslispositif s’est, en outre, largement
banalisé puisqu’aux places en CADA qui offrent sncanpagnement a la demande d’asile,
se sont vus adjoindre des lits en foyers ou degesiid’hbtel. Les critéres d’admission dans
ce dispositif, laissées a l'appréciation des dé&paents, est trés marqué par une logique
humanitaire. Ainsi dans le Rhéne, la commissiomdiession accorde la priorité aux familles
avec enfants. Les personnes isolées ne sont aeseptéau regard de la gravité de leurs
problémes de santé.

Mais une grande partie des demandeurs d'asile esattis du dispositif spécialisé et
sollicitent alors les différentes structures d'urge Lorsqu’ils y sont accueillis (ce qui n'est
pas toujours le cas, loin s’en faut), ce n'est @agant que titulaires de droits spécifiques,
mais en raison de la détresse qui les touche. Dé&nmeagénérale, et bien que traversé par des
points de vue et postures hétérogénes, l'accusild@enandeurs d’asile s’opére désormais
principalement sous I'emprise de l'urgence. La dog politique, qui inscrit 'aide aux
demandeurs d'asile dans un projet qui permet difismune catégorie bien délimités
d'ayants droit, est fortement érodée par le déypeloent d'une logique compassionnelle
centrée sur la réponse a des besoins individuatsiirD., 2004).

Les inflexions des postures de laction publiqgueacsbmpagnent ainsi d’une
reconfiguration des temporalités. Parmi les qudimeensions du temps public distinguées
par Francois Ost - la mémoire (qui consist& Ber le passé )», le pardon(« délier le
passe »), la promessé« lier I'avenir ») et la remise en questiqa délier I'avenir »)- la
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derniere, sans éliminer les trois autres, occumeplace importante dans certaines formes
contemporaines de gouvernementalité C'est le présent qui concentre toute la charge
d’attente normalement portée sur I'avenir, et c’dahs l'injonction immédiate de I'instant -
dans l'urgence donc- que l'action est appelée dpseduire » (Ost F., 1999) Alors que
I'action visant l'instauration d’un ordre, état lska, suppose une temporalité close, la gestion
des désordres est toujours en mouvement. Elle sepjte attention soutenue aux variations
sans forcément d’étre en mesure d’en qualifieoliée.

C’est dans cette perspective que s’ancre la proposi’'un phénoméne global de
propagation du risque soutenu dans ce chapitrée @gpothese prend acte du fait que le
décloisonnement produit par le déplacement dex liEuconstruction de l'action publique
est étroitement associé a I'éclatement des cadrasrenes permettant aux acteurs d’avoir
une prise, cognitive et pratique, sur la réalité. processus de « désobjectivation » que
Michel Dobry a repéré dans les crises politiquéplies précisément dans les crises liées a
des mobilisations multi-sectorielles) se chroniocitese diffuse. Il dissout I'évidence des
finalités a atteindre et des moyens a mettre emexqour y parvenir. Marquée ainsi par une
incertitude structurelle (Dobry M., 1986), l'actipublique se fait plus modeste : elle ne vise
plus la construction d’'un bien souhaitable mais@acentre sur la gestion en temps réel des
risques de désordre. Elle rétrécit son horizon tegiet se polarise sur le présent immédiat
ou le futur tres proche esquivant ainsi des choit des termes se perdent dans la complexité

des enjeux a traiter.
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4. QUE RESTE-T-IL DE LACTION PUBLIQUE ?

Dans les formes dans lesquelles nous venons dietaea] I'action publique est centrée
sur le présent, absorbée par le repérage des rasindignes de rupture et de
dysfonctionnement. Ce faisant, elle renonce a feraidistance qu’impliquent la conception
et la mise en ceuvre d'un projet et tend, pournaitdire, a se laisser guider parla
propension des choseglullien F., 1995f% En poussant quelque peu le modéle aux limites,
'on pourrait avancer que l'action publique, compaint tout horizon d’attente, colle de prés
a son objet, se diluant méme a son conta@&ans aller jusque la, il me semble que la
flexibilité et la solubilité de l'action publiqueug jai observées sur certains de mes terrains
de recherches ne sont pas des caractéristiquasg@uireontingentes, propres a des situations
exceptionnelles. Elle me semble au contraire atemdance a devenir des propriétés

désormais assez ordinaires de I'action publique.

Dans ces conditions, I'on peut s’interroger sugaeconstitue encore la spécificité de
'action publique. A quels criteres devrait-ellesdémais répondre pour continuer a étre
considérée comme telle ? A partir de 'examen dede® d’actualisation de trois propriétés
qui lui sont habituellement associées, le statstatgents qui la congoivent et la mettent en
ceuvre, la finalité qu’elle poursuit et enfin la ficike qui lui est attachée, nous tenterons,

dans ce chapitre, de déceler ce qu'il reste daédiapublique dans ces conditions.

4.1. Une action publique distribuée

Depuis plusieurs décennies, et bien au-dela duwstab de la redistribution de
'exercice du pouvoir entre centre »et «périphérie »(Grémion P., 1976), les travaux de
sciences politiques ont pointé la recomposition fbemes institutionnelles classiques et

108 « Plutét que de dresser un modele qui serve de@arson action, le sage chinois est porté & coneesbn
attention sur le cours des choses, tel qu'il sgutre engagé, pour en déceler la cohérence et erafie leur
évolution [...] Au lieu de construire une forme id&au’on projette sur les choses, s’attacher & dételes
facteurs favorables a I'ceuvre dans leur configunati au lieu donc de fixer un but a son action,lasser
porter par la propension ; bref, au lieu d'imposeon plan au monde, s'appuyer sur le potentiel de la
situation. »(Jullien F., 1995)
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relevé l'inadéquation d’'une conception purementiciia de I'action publique. Analysant
comment les politiques publiques excedent la spbelitco-administrative et comment, loin
d’engager seulement des agents détenant officielierfexercice de l'autorité publique,
elles impliquent des acteurs divers, un certain bremde ces travaux ont proposé
d’interpréter I'action publique en tant guaction collective xLascoumes P.,19965. Les
approches en termes de gouvernance, notammentjsdioun mode de gouvernement
reposant sur des relations plutbt horizontaleseedées acteurs hétérogenes et faisant une
place importante a la négociation et au comproiésGalés P., 1995k La gouvernance
s’entend comme un processus de coordination d’'extele groupes sociaux, d’institutions
pour atteindre des buts discutés et définis calleatent> (Lascoumes P., Le Galés P.,
2007). Ainsi, tout en mettant en évidence le caracde plus en plus polycentrique de
I'action, ces approches s’efforcent de repérern@errta confusion des situations empiriques
et le foisonnement des négociations [...] un certamdonnancement des intéréts en
présence ¥Gaudin J.P., 1995, 2002).

Quelques-uns de mes travaux ont mis en évidersdodmes d’action publique dont
le mouvement ne semble pas aussi fermement guidéanptel« ordre sous-jacent.»Loin
des formes d’organisation suggérées par les défisitde la gouvernance qui suppose, soit
une finalité pré-définie, soit une dynamique d’gration des intéréts en présence (Rangeon
F., 1996 ; Commaille J., Jobert B., 1998) certaines des configurations que jai pu observer
tendent vers un éclatement de la prise en chardaal®n publique allant de pair avec un
relatif éclatement de ses finalités.

Dans des travauxll, 54] précédemment évoqués, jai pu montrer comment les
désormais labellisées « politiques locales de ¢&oog » sont le résultat d’actions
extrémement fragmentées, menées par une multéptleitstructures autonomes et offrant peu
de prise aux velléités régulatrices de l'adminisira départementale. L’architecture de
l'offre en matiére d'urgence s’est en effet constrisous l'effet de la mobilisation d’'un

199 « Les sciences sociales ont dans ce sens transflarnséience administrative pour envisager I'action
publique comme un ensemble d’actions collectivasesises qui s’opérationnalisent dans des progranphes
ou moins transversaux, impliquent des réseaux ellmsthétérogenes, et dont le déploiement s’effeaitant
par la diffusion de procédures de négociation qaeqelle d’objectifs substantiels.(kascoumes P., 1996)

110 « S'il permet de dépasser le cadre trop étroitemiaatitutionnel de la notion de « gouvernemente», |
concept de « gouvernance « présente cependandiiirimient d’'impliquer une approche unifiée et inddige
des composantes du gouvernement urbain et degtimtén présence(lRangeon F., 1996)
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certain nombre de structures privées associativesegsont investies dans I'action caritative
et le développement de pratiques d’assistanceémmnse a I'extension des phénomeénes de
précarisation et d’exclusion. Sans revenir surecéittoire complexe, on peut, en effet,
rappeler que lirruption de la question de l'urgerstr la scéne publique nationale provient
d’initiatives d’origine associative. Au niveau ratal, la création des Restos du Cceur par
Coluche en 1985, largement relayée par les médides monde du spectacle est souvent
considérée comme un événement fondateur. Le medsageluche n’est pas sans évoquer
un appel précédent, trés mobilisateur lui ause;daar I'Abbé Pierre en 1954, mais il n’en
constitue cependant pas la répligue moderniséBAlgié Pierre dénoncait le scandale du
mal-logement et réclamait lintervention des pouwsopublics, Coluche sollicite la
mobilisation de la société civilg pour donner @ manger a ceux qui ont froid et fairSon
appel initie un mouvement plus large, celui du pdaiément du mouvement associatif sur le
champ de l'urgence dont l'un des indices est l'aegration du nombre de bénévoles
engagés dans les associations caritafffesAu niveau national, Iimplication des
associations dans les actions de terrain a doneég@éésur le front de 'urgence I'engagement
de I'Etat. Certes, celui-ci a propulsé le dévelapeet des interventions associatives. En
conférant un label commun a un certain type d'astime serait-ce qu’en les faisant émarger
sur une méme ligne budgétaire, il a contribué aifiprd’urgence sociale comme probléme a
résoudre et a la faire advenir comme objet deigoétpublique. Cependant, la labellisation
publique d'initiatives éparses ne s’est pas tradpdr I'unification du domaine de l'urgence

qui reste extrémement fragmenté.

Au sein dun territoire donné, le « secteur » degéncé®® regroupe un nombre
variable de structures ou d'institutions dont letvités ne sont pas déterminées par la
réalisation d'un objectif global bien délimité, aefj chacun apporterait sa contribution
spécialisée.Dans la mesure ou il n'y a pas de qualificationaf@ble de la demande
d’'urgence — il n'y a pas d’ayants-droit de l'urgene les interventions qui sont menées sous
ce registre ne découlent en aucun cas de la progation ou de la délégation de missions
d’action collective préalablement définies. Au r@ued’'une agglomération, la prise en charge
des situations d’'urgence est assurée par une mydadoprestataires autonomes, répondant

11| e nombre de bénévoles du Secours catholiquesateisié en 20 ans passant de 25000 volontaird9@s a
72000 en 1995.

112 parler de secteur de I'urgence est ici une conténdei langage. Comme nous le soulignons, les assms
ou structures qui participent a la prise en chalgge personnes trées démunies ne constituent pagpéeprent
parler un secteur défini par une méthode d'approahen objet d'intervention communs.
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chacun de leur coté aux demandes qu’ils ont putifilrnsur le terrain, et tentant d'y

apporter des réponses ajustées.

Et la nature des prestations proposées par chamuetuse résulte, en effet, de
I'interaction entre, d'une part, les demandes dbatest saisie, et d'autre part les ressources
dont elle dispose pour y répondre, non seulemeriemnes financiers, mais en termes de
compétences, de disponibilité et de valeurs. Cedlation entre besoins et moyens est,
d’ailleurs, moins linéaire que cette formulation e laisserait supposerlLe type de
solutions que détient chaque association (souvenu@ par son histoire) oriente fortement
la définition des problemes qu’elle se propose éwoudre et pré-sélectionne, de fait, la
clientéle gu’elle est a méme d’accueillir. Tel catéur accueillera plus aisément les hommes
célibataires d’'un certain age, tel autre se spéer@ dans la prise en charge des familles.
L'acces des différents types de publics aux diffe&seprestataires de services d’urgence
s'effectue selon une logique de filiere dont le ciilmnnement se laisse difficilement
déchiffrer. En effet, chaque opérateur est au eedn réseau plus ou moins lache de
partenaires vers lesquels il oriente les persodoasil a, a un moment donné, la charge. En
conséguence, sur une agglomération donnée, la sépgmrbligue aux besoins de premiére
nécessité des personnes en grande difficulté sstéaspar de multiples entités autonomes
qui distribuent des prestations extrémement hééeg en termes de critéres d’admission,
de durée de prise en charge, de types d’accompahdras tentatives de cadrage engagées
par les pouvoirs publics pour orienter I'actionads opérateurs sont souvent mises en défaut
[54]. Ainsi, la mise en réseau des acteurs de I'hébengiedurgence opérée par les DDASS
au sein des comites de veille sociale vise plusradliser les connexions entre les acteurs, et
a améliorer le cadre de leurs interventions qutardéner précisément les objectifs de leur

mise en complémentarité.

Cependant la fragmentation des réponses et I'tggéfté des prises en charge ne
relevent pas uniquement de la logique des prestatassociatifs ou des contraintes
institutionnelles qui pesent sur leur action. El aussi déterminée par léstéractions de
guichet" (Weller J-M., 1999, Dubois V., 2003), c'est-a-d&e relations entre les acteurs de
premiere ligne et les demandeurs (ou ceux qui éseptent comme leurs intercesseurs).
Ainsi, le contenu de l'action sociale d’'urgencecsastruit, pour une grande part, au travers

des rapports interpersonnels qui se nouent ertree gart, les intervenants de terrain, tres



94

souvent bénévoles, et dautre part, les personmpangant une demande. En effet, la
qualification de l'urgence sollicite fortement labgectivité des agents de premiére ligne.
C’est a eux qu'il incombe d’apprécier la recevadilie la demande d’'aide et de juger si elle
justifie une réponse non différée. Dans le conteti@e tres faible formalisation des regles
de fonctionnement® des structures d’urgence, la demande prise enteonipst pas une

demande pré-délimitée, encodée dans une définitilmis une demande telle qu’elle se
donne a voir a un moment donné et telle qu’elleresbnnue par celui auprés duquel elle

s’exprime.

Et finalement, ce qui fonde la Iégitimité de la deme, c’est son expressivité. Ameneés
ainsi a exercer leurs compétences stratégiques,bdeeficiaires jouent un réle non
négligeable dans la qualification des situatioqsendre en compte. lls sont, de ce point de
vue, des agents « actifs » (Warin P., 1993) detitacpubligue, au méme titre que les
opérateurs avec lesquels ils sont en relation. odle la composition d’'un ensemble
d’'interventions associatives autonomes, les poksgde I'urgence sociale sont donc aussi
largement déterminées par les interactions engeplestataires et les demandeurs. Ces
interactions qui s’opérent au sein d'un cadre peasgiptif, constitué de principes assez

flous et de dispositions peu finalisées, offrerg large place a la subjectivité.

D’une maniére plus générale, il semble bien queroeessus de subjectivation de
'action publique (Cantelli F., Génard J-L., 200d9ntribue, dans les domaines ou il se
déploie, a défaire la notion purement institutidened’acteur public. Certes, la
reconnaissance du rble des associations, les es@gples fondations, les syndicats dans la
réalisation des missions de service public n'estrpaente. Mais, la place désormais offerte a
la subjectivité des intervenants ou des usaget@ct@on publique confére a ce phénomeéne
de pluralisation de I'action publique une dimensimuvelle : ce phénomene ne se manifeste
pas seulement au niveau de la mise en ceuvre dieigobligue mais aussi au niveau de la
définition de son objet. En forcant le trait, I'perut avancer qu’en prenant une grande part a
la définition de I'intervention dont il est la céyl le sujet de l'action publique en devient

aussi, d’'une certaine maniére, 'auteur.

113 Certes, chaque association définit des réglesemiantion mais celles-ci sont d’autant plus faniet
transgressées qu'il s'agit souvent de regles noitegc dont la diffusion est purement interne ehtdies
fondements n’ont pas toujours été explicités.



95

Si cette place conférée a la subjectivité restevestudans I'implicite, elle est aussi
parfois largement revendiquée. Ainsi en est-il ddains secteurs de I'action sociale au sein
desquels I'exhaussement de la logique du projetjneaclairement la prise en considération
de la subjectivité des personnes dans la défind@saides ou des types d’accompagnement
gui peuvent leur étre apportées. Dans les domaied'nsertion sociale ou professionnelle,
en particulier, le travail social dit d’accompagrmam se veut unk travail avec autrui »
(Astier 1., 2005), c'est-a-dire un travail prenappui sur les dispositions, les volontés et les
ressources relationnelles de la personne. Aux odté®e « logique de guichet »gncore
largement & I'ceuvre, et selon laquelle sont disédls des prestations normaliséésse
développe une logigue demagistrature sociale $Rosanvallon P., 1995), caractérisée par
sa « capacité a différencier les situations individas] par sa volonté de produire des
prestations « sur mesure » ; par I'intérét qu’'eflerte aux biographies des usagers et enfin
par la contractualisation de I'aide octroyéeg(bacourt I., 2007).

Certes, cette place faite a 'autonomie de l'indiviet sa capacité a se projeter dans
'avenir peut avoir des portées assez ambivaleBiésnent pivot du mouvement d’activation
des politigues sociales qui consistent a doteujet gle capacités a agir par lui-méme et a
faire appel a sa responsabilité, le projet peusiafaire I'objet d’'une injonction, tout
particulierement lorsqu’il conditionne l'octroi dgsestations. Au travers de I'élaboration
d'un projet, le bénéficiaire doit faire la preuve da mobilisation et de sa capacité a
s’engager sous peine de se voir privé des aideguall®s il peut prétendre. Cependant, le
projet peut aussi étre le support d’'une certaing@roaduction de la relation d’aide. Tel est
I'objectif affiché de la loi du 11 février 2005, nka laquelle« le droit qui est reconnu aux
personnes handicapées n'est plus seulement dendrngrepart » a la définition de leurs
projets, mais bien de définir eux-mémes leurs @emrojets a charge pour I'institution de
les prendre en compte d’'une maniére ou d'une autfeidal-Naquet P., 2009). Dans ce
dernier cas de figure, en se calant au moins Hartient sur le projet de vie des personnes,
'action publique en fait a la fois ses bénéfi@siret ses initiateurs. La dynamique de la
subjectivation des politiques publiques tend a#ndirouiller la frontiére entre acteurs et
destinataires de l'action publique.

114 selon J-M Weller 4a logique de guichet emprunte au droit une corioepabstraite des individus, fondés
sur un principe d'égalité, ou les agents appliqudat maniere indifférente des droits identiques pows »
(Weller J-M., 2000). Il montre dans ses travaux ic@nt I'opposition de ces deux modéles de 'actmriade, le
modele de la logique de guichet et celui de la stejure sociale ne suffit pas a rendre comptecdeatiques
concrétes du travail des agents et de leur équipément I'agencement contribue & la production métae
droit».
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Notons que cette mise en politique de la subjectivit§{Gantelli F., et Génard J.L.,
2007) ne se déploie pas au sein des seules peltisociales, puisqu’elle concerne aussi le
coeur des fonctions régaliennes de I'Etat. Les travllYves Cartuyvels démontrent, ainsi,
gue le droit pénalg incarnation d’'un modeéle de justice imposé»échappe pas a des
recompositions normatives profondes. Un certain lmem d’évolutions concernant
notamment la justice des mineurs - parmi lesqudbsstentatives d’adaptation au cas
singulier, la place faite a l'oralité au détrimeate I'écrit jugé trop impersonnel, la montée
d’une justice douce favorisant le dialogue entree@uet victime - témoignent de la montée
en force d'une perspective subjectivante. Ces éoolsi manifestent urk méme souci :
refaire du sujet a travers l'intervention pénale faisant le pari d’'une justice restauratrice
partiellement déformalisée qui fasse plus de plackéchange et a la discussion, a la
subjectivité et a la participation des partiegGartuyvels Y., 2007). Que ce soit vis-a-vis de
lauteur de linfraction ou de la victime, la semte a, dans ce cadre, une fonction
restauratrice consistant a aider, selon des médadliiverses, le sujet a se réapproprier son

histoire et a restaurer son identité.

Ainsi et méme dans les domaines les plus inatterchu®me celui qui vient d’étre
évoqué de la justice pénale, les destinataire&dtoin publique sont parfois en situation de
contribuer assez largement a sa mise en ceuvre. d@ansonditions, le réle d’acteur public
est redistribué : il peut étre endossé par destadsss divers y compris ceux qui sont les
destinataires de I'action.

4.2. La perspective du moindre mal

Si la définition de I'action publique ne peut pae&envoyée exclusivement au statut
de ceux qui la produisent, peut-elle étre, au maiagachée aux raisons »(CRESAL,
1993) qui la fondent ? Parmi les raisons suscegstilolétre invoquées, il semble que la
référence a l'intérét général semble perdre undeeterrain, du moins lorsque ce terme est
utilisé pour désigner un intérét public qui tramsterait les intéréts particuliers et dont I'Etat
serait le garant (Chevallier J., 1978). L’actiorblique semble désormais plutét rapportée a
la recherche d’'un « bien commun » dont la définiest renvoyée soit a 'oeuvre de la raison,

soit aux résultats du débat démocratique. Entred®sx termes, l'avantage longtemps
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accordé au premier semble cependant régresseméiudu second (Fritsch P., Ravon B.,
1993) : la préséance conférée a I'élucidation nagdle et scientifique dans la définition des
actions a mettre en ceuvre semble avoir tendan&adesr. La mise en crise d’'ureforme
indiscutable d’autorité qui tient aux choses mémékatour B., 1999) affaiblit la relation de
continuité entre la connaissance et I'action edodtra la pluralisation des options. Méme si
'expertise est encore largement sollicitée, leadédt la discussion sont aussi fortement
valorisés. La confrontation des points de vue,idEséts et des arguments parait constituer
un préalable incontournable conditionnant la léggtiion des actions engagées.

Mais ce que mes travaux ont relevé, c’est que oeife en concurrence concerne plus
des risques a éviter que des projets a réaliséle dee jai pu I'observer, l'action publique
semble moins souvent guidée par la réalisationedfimalité identifiable dont sont déduites
les options a prendre et les mesures a appliguepgule souci de I'évitement des menaces

et de la régulation des débordements.

En effet, lorsque les enjeux, intéréts et perspestijui sont engagées par telle ou telle
mesure ou disposition sont multiples, hétérogenetifiicilement compatibles, I'action ne
peut que tres difficilement s’arrimer & un quelasaqprojet positif, dat-il résulter du
compromis entre plusieurs ordres de justificatiBoltanski L., Thévenot L., 1991). Elle se
dessine plutdt a partir de I'anticipation prudetés conséquences possibles de telle ou telle
solution, dans telle ou telle situation concrete fait, jai, au cours de certains de mes
travaux pu observer commelat circonspection dont font preuve certains agédet$action
publique a I'égard des principes qui pourraientdfemleur action, leur sensibilité a la
pluralité des points de vue, les conduit a accotner attention particuliere aux effets que
leurs interventions sont susceptibles d’induire. déplacement de la focale dans le processus
de décision, de 'amont vers l'aval, ou en d’autermes de la finalité vers les conséquences
possibles, est associé a une transformation deasée \poursuivie : nombre de questions
publiques sont appréhendées en termes de menapaeraou de préjudices a minimiser
plutdt qu’en termes de construction de bien. Csafdi il ne s’'agit pas tant d’accomplir un
objectif que d’anticiper les multiples conséquengpessibles de cet accomplissement et de
tenter, dans l'incertitude, d’en minimiser les &ffaégatifs. Cette posture qui, me semble-t-il,
a tendance a se diffuser largement correspond assez la définition de la politique du
moindre mal »tel que la définit Luc Boltanski a propos de la de 1975 dépénalisant
'avortement. « Elle se distingue d’'une politique du bien pardbesion a l'idée selon
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laguelle « tout bien a un inconvénient qui lui peipre. » ou, en termes contemporains par
son caractere conséquencialiste, c'est-a-dire patention de donner la primauté aux
conséguences sur les principes et donc par sompauit a se mettre sous la dépendance
d'un « principe discriminant » et « premier ou dem» qui ferait I'objet d'un énoncé
explicite et univoque et qui serait susceptibledderiminer les actions et de les distribuer
entre bonnes et mauvaises, s’agirait-il d’'un prpeide moindre mal. Dans le cas des
politiques du moindre mal, quand des principesreavient malgré tout invoqués, c’est donc
le plus souvent de fagon ambigué et contradictei@oltanski L., 2004).

La politique locale de lutte contre le saturnisrtedle qu'elle a été conduite de
maniere relativement autonome pendant quelquesarans I'agglomération lyonnaigd,
nous offre une illustration intéressante de ceelitigue du moindre mal ». En effet, avant
la publication en 1998 de la loi contre les exaunsi qui a défini au niveau national un
certain nombre de dispositions destinées a prévénioxication et qui a enserré les
pratiques des acteurs dans des régles assez gaatrs, la lutte contre le saturnisme a été
menée a Lyon, sous le signe d'un certain pragmatidm pluralité des préoccupations des
acteurs investis sur cette question, leur collaimraous I'égide de la DDASS au sein d’'une
instance de discussion et de décision, le Comighifigue Plomb™, ont largement contribué
a la mise en place d’'une forme d’action régulatri@nageant un ensemble d’enjeux. C’est
au plus pres du terrain, en fonction de la spétfide chaque situation, que les ajustements
s’opérent. La gestion individualisée de chaguedeasaturnisme avéré permet d’adapter les
modes d’intervention, en fonction de la gravitél'otoxication, de la situation sociale de la
famille, des relations des locataires avec leuriebes, des désirs de relogement des
familles, de la solvabilité des propriétaires... Aaubdu compte, c’est moins la recherche de
'accomplissement d’'un objectif univoque qui présicux décisions qu’une logique

pragmatique, attentive aux effets, éventuellemaddsirables, des mesures adoptées.

A l'occasion de travaux consacrés au role de lacgi®t de la police dans la politique
de la ville[20, 21, 31, 34, 59]jai découvert comment cette attitude régulatqorivait

concerner aussi des institutions dont on n’atteasl @ priori qu’elles puissent se préter a de

115 e Comité Technique Plomb réunissait, outre la 3Ales services d’Hygiéne de la commune de Lyes ,
travailleurs sociaux du Conseil Général, les Sesvite la Protection Maternelle et Infantile et association,
I'ALPIL, spécialiste de la question du logement.
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telles évolutions. Pendant les années quatre-vintgpisode est désormais clo$, le

déploiement, d’'une police et méme d’une justic@uaximité, censées répondre aux besoins
de « la demande sociale locale », a initié, darsios territoires, un déplacement des péles
de légitimation de ces deux institutions. Ces tastins régaliennes, garantes de l'ordre
public se sont, en effet, trouvées, dans certanstdires et dans certains contextes, en
situation de gérer I'équilibre instable entre degues concurrents et de jouer ainsi un réle de

« maintenance sociale[59].

Traditionnellement, en effet, dans le cadre deoteception républicaine de sa mission,
« la Loi est I'ultime justification de I'action peiere » (Gleizal J-J, 1989)Et cela méme si
nombre d’analysé$’ ont, depuis longtemps déja, mis en évidence laldge entre les
fondements de I'action policiére et les modalitéssdn exercice, qui découle de I'extréme
difficulté a enserrer dans une définition rigideesdsituations concretes obligatoirement
ambivalentes (Montjardet D., 1985, 1998yec le développement de modes d’intervention
comme lilotage ou la participation active & destamces partenariales tels les CEBD
émerge une autre maniére d’envisager son rolen®eltte perspective, les actions de police
sont pertinentes, non point seulement en tant lgg’sle conforment au droit, mais, en tant
gu’elles sont acceptées par le public auquel dladressent et qu’elles présentent une
certaine efficience sociale. Ce qui veut dire da®bkont moins définies au regard d’'un ordre
hiérarchiquement supérieur, c’'est-a-di@ar le haut »que produites en fonction de leurs
cibles, c’est a direc par le bas »(Gleizal J.J., 1985). Cette nouvelle problémaitsatqui
aboutit a faire perdre au droit la place centrale,glans les principe#,occupait, élargit
considérablement le champ d’action de la policée E conduit a ré-inscrire I'objectif du
« rétablissement de l'ordre » dans un contexte |phge.

118 a mise en place de la réforme aboutissant adation officielle d’une police de proximité date $#@97.
Cette réforme sera arrétée en 2002, apres lesoé@leqgtrésidentielles. Nos travaux portent sur léemnides
années quatre-vingt, période au cours de laguafielancées dans quelques agglomérations des nésatians
de la police, préfigurant des transformations igtées de plus grande amplitude. Pour une histérda
formulation de cette politique de la police de pnut€. voir Roché S., ( 2009).

U7 revient tout particulierement & Dominique Mamjat d’avoir mis en évidence, le caractére
« discrétionnaire> du travail policier quic ne procede pas d’'une addition ou d’'une combimaide taches
identifiables, codifiables, programmables et prgsiivles mais de la sélection, par les intéressés-rméme,
dans une tres large mesure, de leurs activitdMonjardet, D., 1985)

118 | es Conseils Communaux de prévention de la Dé&inge (CCPD) sont devenus depuis 2002 les Conseils
locaux de sécurité et de Prévention de la Délincaig€LSPD).
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Et effet, la perspective qui est ainsi adoptée gmecdu constat que le mode
d’inscription trés particulier de la délinquance sin du tissu social de certains quartiers
empéche de la considérer comme un phénoméne Bolabsceptible d'un traitement
spécifique. L'existence souvent évoquée d'une égsomosouterraine, par laquelle la
population pourrait participer de maniere tacite banéfices de trafic divers invalide toute
action centrée sur un groupe-cible. De fait, cenph&ne semble connaitre a Marseille, ville
ou jai enquété, une ampleur particuliere dans ksure ou il s’ancre dans la tradition
locale®. La pratique des échanges illicites est daillesmsvent citée comme un élément
constitutif de I'héritage culturel de certains dias portuaires. De plus, la densité des
réseaux familiaux et sociaux marseillais tisse enade fortes solidarités qui paraissent
particulierement perméables a linstallation decwis paralleles. Cette imbrication des
réseaux de délinquance et des solidarités commaineat spécifie les données de
l'intervention policiére : c’est en tenant le plggand compte possible des réactions
prévisibles de I'environnement que les modalitésetée intervention tendent a étre définies.
L’hostilité que suscite la police aupres de la pation est en effet toujours susceptible de
faire dégénérer une interpellation en émklteMais surtout, c’est 'opportunité de cette
intervention qui est interrogée au regard de liicdtion entre certaines conduites déviantes
et les stratégies de survie de la population. Lmatéelement systématique des trafics dans
une cité peut avoir des conséquences économiquescietles tres graves et, par un effet
induit, amorcer une spirale de violence et un déisoplus profond que le désordre initial. On
comprend, dés lors, que la réaction des forcesotlieepface a tel ou tel événement ne soit
pas dictée par le strict respect de la loi maisgré un ensemble de considérations complexes
dans une perspective globale de pacification samcigh développant une fonction de
« sentinelle sociale », la police est censée étremesure d'apprécier les situations et
d’évaluer les besoins sociaux et d’y répondre ahdae « prestataire d’'autorité[59] Selon
les opportunités et les nécessités du momentestlainsi est amenée a jouer simultanément
sur les registres répressif et préventif, poureévituptures et débordements. L’'action
répressive, pouvant, dans ce cadre, étre mobitisési bien pour sanctionner des activités

illégales que pour rassurer la population.

19 Dans I'une de mes recherches, nous avons eu $imecal’analyser comment les politiques de proximité
mises en place dans les années quatre-vingt slaignt avec une forte tradition de gestion cliksite [58].

120 Afin d’épargner I'environnement et d’éviter leaumatismes, les arrestations dans une cité serssitbat,
par exemple, effectuées a I'heure ou les enfamiisessbécole et les jeunes encore endormis.
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L’action policiére est donc ici soutenue par unechif négatif : colmater les bréches,
apaiser les remous, maitriser les risques de dggapaviter que la situation ne s’empire, la
contenir a défaut de la résoudre. C'est donc hieddns une perspective de réduction des
risques que l'action policiere se déploie. Cettdoacl'améne a arbitrer entre plusieurs
menaces ou plutdt a s’efforcer d’agir dans la pagtpe, non point de les éradiquer mais de

les minorer.

Cette approche en termes de gestion des risquesra a Marseille une application
systématique ainsi qu’en témoignent les termesiagndstic de sécurité établi en 1992 a la
demande du CCPDx la délinquance apparait constitutive des fléatbains dont les édiles
municipaux doivent protéger leurs administrés. Atipade ce modele, se déclinent les
enquétes épidémiques, les dispositifs de diagnotence, de prophylaxie et les systemes de
protection programmés pour traiter I'‘événement cdiaih survient »2* La Direction
Générale de la Sécurité et de I'Hygiéne de la Ville Marseillé?* développait depuis
plusieurs années déja une doctrine originale ctamtisa gérer sur le méme mode risques
sociaux et risques techniques et a leur appligeerndéthodes d’intervention et des savoir-
faire identiques (Collin C., 1989 I'époque, I'ensemble des dispositifs et des imsts mis
en place s'inscrit dans cette perspective. |l éna@si de la création, dans chacun des 11
sites DSU, de conseils décentralisés de prévedgola délinquance, « outils de proximité »
du CCPD. Ces conseils qui regroupent un grand merdlacteurs locaux fort divers sont
concus comme des lieux d’alerte et de veille »ayant « pour mission d’adapter des
indicateurs a la réalité locale et d’anticiper lesques de tension locale Dans le méme
esprit, le diagnostic local de sécurité privilédi@bservation des faits sans exclusive au
détriment d'une démarche plus analytique. Fondélasuwollecte de témoignages du plus
grand nombre possible d’acteurs locaux, il s'attadssentiellement a produire une
photographie du phénoméne de délinquance a partiecensement de ses symptomes et de
ses effets. Enfin, la démarche active de terriisgdon menée par les commissaires de

police de certains quartiers procede du méme esenitincitant les fonctionnaires, et tout

121 Djagnostic Local de Sécurité. Ville de MarseilCPD, 1992.

122 'organisation originale des services municipaexalville de Marseille a pendant longtemps tradeiparti
de gérer les vulnérabilités urbaines de quelqueraatu’elles soient sous les mémes auspices. Pepdams la
Direction Générale de la Sécurité et de I'Hygiémegroupé en une entité unique la totalité desseayant en
charge les pouvoirs politiques du maire en matikresalubrité, sécurité et de tranquillité publig@ellin C.,
1989).
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particulierement les ilotiers, a la réceptivité atla vigilance, ils tentent d’en faire des

sentinelles aptes & déceler les moindres signdégtadatiort?®

Le cas de Marseille exacerbe des évolutions, qla, @éme époque, dans d'autres
territoires ou d’autres contextes, ont pu avoir reode maniere moins explicite. Mais,
néanmoins, il ttmoigne d’'une certaine substitugbdies actions préventives et répressives
au sein des actions locales de sécurité. La préverdt la répression tendent a étre
mobilisées autant que de besoin, conjointement lmrnativement, pour résoudre les
problémes pratiques de sécurité rencontrés suertain. Faisant I'éloge du pragmatisme
dans les politiques de sécurité, Jacques Donzelevait la« prise de conscience qui s’est
opérée quant a la nécessité de mettre fin a la @jleede préséance entre prévention et
répression pour s’employer plutdt a les relier selm principe d’efficacité et de valorisation
mutuelle »(Donzelot J., 1990). De fait, orientées par lecsae répondre aux demandes
locales de sécurité et de conjurer la menace desitésou des explosions sociales, les
politiques locales de sécurité ont un caracterefoent défensif et semblent moins viser a
promouvoir ou rétablir 'ordre (ce qui supposerpiten soient définis les critéres) qu’a tenter
de « contenir le désordre ». Eviter que les sinatiocales ne se dégradent un peu plus, que
les violences ne s’exacerbent, que des explosiociales ne se déclenchent, bref, étre en

alerte, afin de déjouer le pire.

4. 3. Le clair obscur de I'action publique

Lorsqu’elle est calée sur une posture modesteédection des risques, l'action
publiqgue tend a ne pas s’exposer systématiquemergleine lumiére. Certains de mes
travaux récents débouchent ainsi sur ce constaediartaine discrétion de I'action publique
contemporaine. Discrétion pour le moins paradoxald, il est vrai que le critére de publicité
est souvent considéré comme le socle minimum péantetle qualifier I'action publique
comme telleDans cette perspective, I'action est publique damsesure ou elle est mise en
visibilité, qu’elle fait I'objet d'un« procés de publicisation XCefai D., 1996). Dans le
prolongement de cette proposition, il est souvesatneé que cette exhibition publique de

123 « Je leur demande d’avoir des cellules dans le emvpour capter les vibrations... lls doivent étres de
barométres, saisir les montées en puissance, sappicier le degré d'électricité dans I'ais. Commissaire de
police, Chef d’arrondissement. Marseille. Entreti®92.
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I'action est la condition de sa mise en débns ce cadre, la publicité est donc, en quelque

sorte, le corollaire de la discutabilité.

Mes observations me conduisent & nuancer une gediposition. En effet, référer
'action publiqgue a la publicité dont elle fait B@et suppose que puisse étre établie une
frontiere entre ce qui releve de l'espace publiceetjui n’en reléve pas. Or, il semble bien
gue la publicisation de I'action publique puissicilement se laisser enserrer dans une telle
dichotomie. Ainsi, les travaux collectifs auxquéglai participé au sein de latelier de
recherche « Risques et définitions des problemebliggu quelles perspectives de
recherche » organisé par Claude Gilbert et Emmateiety>* ont pointé le fait qu'aux cotés
des problémes< ayant acquis une surface publiqgue importantal’autres« suivent un
parcours plus « discret » dans des espaces « a@mfim, tandis que d’autres encore ont
« des rapports fluctuants aux espaces de débdtGilkert C., Henry E., 2009). La question
du saturnisme infantile rentre dans cette derngat&gorie en se présentant comme un
probléme soumis a des éclipses. A certains monatrégs certains lieux, les actions menées
sont propulsées sous les feux de l'actualité eselle cas lorsque des associations telles que
Médecins du Monde ou Droit au Logement dénoncemtliguement l'insuffisance des
mesures prises, en en décrivant les effets sodesixplus dévastateurs ou lorsque, a
l'occasion d’une visite sur le terrain, les Minetrdu Logement et de la Santé annoncent la
mise a I'étude d’'un plan contre le saturnisme itikaret en dévoilent les principaux axes.
Dans d'autres circonstances et dans d’autresdieest les actions se déroulent de fagon
relativement discréte, voire méme parfois a l'al@itoute publicité. Peut-on considérer que
la publicisation d’'un probléme est accomplie alqesil connait une alternance entre des
moments de forte visibilité et des moments de datidité relative ? La plupart des
situations que j'ai observées se situent plutésdarmlair-obscur entre le confinement au sein
du cercle des acteurs initiés et la projectionascene médiatique.

Mais, l'opération qui consiste a classer les déffss moments de lhistoire d'un
probléeme en fonction du niveau de publicité doriaill 'objet rencontre un autre écueil. En
effet, nombre de problémes ne font pas I'objet d’d&finition univoque. Dans la mesure ou,
simultanément ou successivement, plusieurs iderété sont attribuées, comment pourrait—

on évaluer leur degré de publicité ? De fait, pe@rendre le cas du saturnisme, nous avons

124 Cet atelier a été organisé dans le cadre d’uremaniit entre la Maison des sciences de 'Hommeed\l
(MSH-Alpes) et la Maison interuniversitaire desesdes de I’'hnomme- Alsace (MISHA)
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indiqué que ce probleme présente plusieurs visdfes, change pendant son parcours au
sein de milieux sociaux et professionnels divers.cé&tains moments, il se présente
publiguement sous une certaine facette, a d'aotmsents et en d’autres lieux il connait une
certaine notoriété sous une tout autre définitioavant de disparaitre de nouveau hors de

I'attention publique.

Précisons que cette entrée en semi-clandestinit&éigrale en aucun cas que la
guestion est délaissée et qu’elle n'est plus I'bdg préoccupation. Au contraire. On peut
méme avancer que, parfois, la clandestinité esbmalition de l'efficacité. Car - et c'est ce
gue I'histoire du saturnisme a permis de mettr@ari@ent en évidence- il semble bien que
'action revéte ses formes les moins ostensiblendjelle esk action en situation » la
prise en charge d’'un probléme complexe confromtefiet, ceux qui s’en saisissent a devoir
gérer un équilibre entre des contraintes multipfgechassé au sein d’'un ensemble d’'autres
guestions dont il n'est pas véritablement dissdeidarobleme ainsi traité connait un certain
« enlisement ». De fait, et dans la mesure ou éXxiste pas de moyen thérapeutique,
préventif ou curatif, permettant d’envisager de @@ simple I'éradication du saturnisme
infantile, les acteurs qui y sont confrontés samduits & jouer sur un ensemble de facteurs
dont la convergence contribue a l'apparition dubfgme : linsalubrité de I'habitat, la
surpopulation, la pauvreté etc. Mais cette misgenspective du probléme, son inscription
dans un ensemble d’autres processus ou phénomémasuxs a des conséquences
paradoxales. En effet, a la fois, elle rattachsaleirnisme a des questions plus générales, et,
du coup, elle en élargit potentiellement l'audiendais en méme temps, en le ré-encastrant
au sein d'autres enjeux, elle en dilue la spétéficPrivé ainsi de son statut d’exception,
relativisé, la question du saturnisme perd«esaillance »(Dobry M., 1995) et elle tend a
s’enliser dans les écheveaux d’'une multiplicitdigles dont elle ne peut étre dissociée.

Mais le clair obscur qui entoure la gestion du pgote du saturnisme renvoie, peut-
étre, avant tout aux paradoxes auxquels cetteogestit confrontée. En effet, parce qu’elle
sollicite des acteurs appartenant a des mondesobéteées, l'action de lutte contre le
saturnisme est I'occasion d’'un croisement entreinigséts, des valeurs, des compétences
d’'origines diverses. Elle suppose des collaboratientre I'ensemble des agents qui y
participent et donc la constitution d’accords. €s accords s'operent le plus souveat «
bas bruit». llIs constituent plutot desarrangements pratiques(kideliman J.S., 2008) et ne
procedent que rarement de I'explicitation des pmsstet de 'échange d’arguments. Certes,
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les différents agents impliqgués dans une actiomeone, notamment lorsqu’ils interviennent

au sein d’'un méme territoire, se transmettent mfesmations et expriment des appréciations
sur la situation. Mais ils n’énoncent pas nécesgant les motifs de leurs actions. Les
accords sont ainsi bien souvent, des accords dguas’actualisent essentiellement dans la
pratique et prennent appui sur un savoir-faireectifi résultat d’apprentissages réciproques,

de complicités et d’expériences accumulées, etegte largement inarticulé.

Cette faible énonciation des actions locales di lobntre le saturnisme me semble
tenir au fait qu’une partie d’entre elles s'inseriv dans une logique de réduction des risques.
Ainsi, afin de ne pas aggraver un équilibre farhpigécaire, I'enfant intoxiqué et sa famille
pourront, dans certaines circonstances, étre nmatdans leur appartement, le temps de
trouver un autre logement qui réponde a leurs t$erDans le méme esprit, et pour
empécher gue les victimes de lintoxication satueme soient évincées du centre-ville, tout
en se préoccupant du risque d’intoxication des gsuanfants, les services techniques
peuvent adopter vis-a-vis des propriétaires uniudét mesurée, de facon a les inciter a
mettre aux normes leur logement sans en modif@icaement la destinatioff. C'est donc
bien la minimisation d’'un ensemble d’effets rep&rémme préjudiciables - la poursuite de
l'intoxication des enfants, le déracinement desilfas) la gentrification des quartiers anciens
du centre- que visent les dispositions retenuess Mamment publiciser un choix qui
consiste a retarder le déménagement d’'une fandtlejonc a prolonger le maintien des
enfants dans un environnement potentiellement denge? Comment accorder au grand
jour au propriétaire d’'un logement toxique l'ausation de dépasser les délais de mise aux
normes qui lui sont imposés ? Il est rare que lesgements qui président a la régulation de
ces enjeux contradictoires soient exhibées pubtigue. Souvent, les termes des objectifs a
ménager ne sont, d'ailleurs, méme pas explicitenfennulés par les acteurs de ces

transactions.

C’est bien le méme type d’ambivalence qui rend demge I'opacité des scenes
locales de risqudgd 6,55] au sein desquels doivent étre définies des padisigle prévention
des catastrophes naturelles. Ce qui se joue eh adfes ces espaces de transaction aux

frontieres floues, c’est la pondération de l'acebpité de plusieurs troubles gu’ils soient

125 Des délais seront accordés par exemple aux ptajpeig pour leur laisser le temps de monter desiefssde
réhabilitation de leurs logements. Ces logementarpot ainsi étre ensuite conventionnés et dondugn
accessibles aux ménages disposant de ressourcestesod
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virtuels (I'occurrence d’'une inondation, d'un gbissent de terrain) ou non (la perte du
patrimoine, le préjudice économique, la détérioratde la qualité de I'environnement,
l'altération des paysages). S’y opére aussi lagtésion de ceux qui pourraient en subir les
dommages. Au sein de ces instances, la défense gasition ne peut vraiment s’exercer au
grand jour sauf a mettre en lumiere le mal auquebpit de consentir pour éviter un plus
grand préjudice. Les négociations relatives auxomst de prévention, en particulier
lorsqu’elles incluent des dispositions de limitatide I'exposition ou lorsqu’elles modifient
les emprises des débordements, c'est-a-dire lakepi’lesent clairement les intéréts de
certaines fractions de la population, ne semblenilvpir se présenter sous la forme d’'une
confrontation entre des arguments bien tranché&tagement énoncés. Ce serait mettre en
évidence le sacrifice consenti et surtout assumagradter tort aux personnes ainsi sacrifiées.
Lorsqu’elle se cale modestement sur la réductiomistpies concurrents, 'action publique
tend donc a se tenir a I'écart des feux de la rar@ae, comme l'affirme Luc Boltanski,

« |'action qui se guide sur une logique du moindral ne peut fournir que des excuses. Or,
les excuses, a la différence des justificationsprégendent pas a la légitimité mais font
plutét valoir que les circonstances (atténuantads) &é telles qu’il n’était pas permis de se
mouler dans le moule de I'action Iégitime [....].slensuit que les occasions ou prévaut la
référence au moindre mal auront tendance a se satest autant que faire se peut, a

I'exposition dans la sphére publiquéBoltanski L., 2004).

Ainsi, si I'on se risque a revenir sur les terme@speu provocateurs du titre de ce
chapitre, I'on pourrait étre tenté de ne saisicti@n publique qu’au travers de traits négatifs :
laction publigue n'est pas du ressort exclusifndtances disposant officiellement de
lautorité publique, elle semble moins guidée pae €inalité identifiée que tenter de minorer
les effets négatifs qu’elle est susceptible d'ingluénfin, loin de se donner a voir sur la scéne
publique, elle opere parfois dans une clandestirgtétive. Un tel constat de dilution de
I'action publique ou du moins d’effacement de sagd les plus significatifs n’a nullement —
faut-il le rappeler ?- la valeur d’'une propositiganérale ambitionnant de décrire I'action
publiqgue contemporaine. Sa portée est limitée eceme plus particulierement certains
espaces, certains moments, certains domainesal®tigublique. La« fluidité »[8] parfois
perceptible de I'action publique ne suffit pas &dmactériser dans sa généralité. Il n’en reste
pas moins que les mouvements qui « travaillenaetibn publique ne sont pas forcément

contingents et qu’il importe d’en poursuivre |'ayse.
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5. LADYNAMIQUE DE L'EXPLORATION

La poursuite de l'investigation sur ces formeHuides» de l'action publique me
semble requérir un niveau d’analyse un peu diftédencelui que j'ai adopté pendant une
grande partie de mon parcours. En effet, si janéndes enquétes de terrain dans les espaces
tres hétérogénes ou l'action publique se fabrigde ¢abinet ministériel a l'agent « de
premiere ligne »), jai eu tendance a extraire flwl® ces matériaux des formalisations assez
générales, m'efforcant de repérer des tendancssinflexions de I'action publique. Je ne
reviens pas sur cette approche qui, me sembleatpl) se révéler féconde. En effet, si les
situations que jai étudiées sont des situationgdiéres, elles< font cas »(Ragin C.C.,
Becker H.S., 2002), au sens ou elles mettent aelde des schémas établis et incitent a
donc a ébaucher de nouvelles problématisationde<Cqlie j'ai proposées sont plutdt des
problématisations « en creux ». L'action publiqeepmésente au travers de ce qu'elle ne
serait plus, au travers de ce dont elle seraitan te faire le deuil... laissant en pointillé ce
gu’elle pourrait étre.

Dés lors, et si I'on veut poursuivre l'analyse ehter de saisir ce que recéle ce
«renoncement » de [laction publiqgue a quelques ulee ses propriétés les plus
emblématiques, un déplacement de linterrogationmse. Il importe de focaliser 'enquéte
sur ce que les acteurs, en situation, inventent pdaire avec » l'indétermination. Leur
fabrication concernant, dés lors non plus seuleresntollectifs, les objets, les raisons et les
cibles de l'action publique mais aussi les moyeessources et instruments leur permettant
de composer avec la fragilité normative. C'est prissentation de cette nouvelle orientation
de recherche que ce cinquiéme chapitre programneagist consacré

Un tel parti justifie de radicaliser I'approche é# sélectionner des terrains ou une
dynamique d’exploration domine (Callon M., Lascosnie, Barthe Y., 2001). Telle qu’elle
se profile en certains de ses espaces, I'actiohquébse construit et se re-construit au travers
d’'une succession de transactions, d’enquétes attialia dont les conditions sont en
perpétuelle mutation. De ce point de vue, I'expéntation au sens que Dewey, en théoricien
d'un «libéralisme radical », avait appelé de sesux, (« I'expérience comme guide en

science comme en éthique(Pewey, 2003a) semble ici s’accomplir et avoir reéendance
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a se diffuser. Yannick Barthe et Dominique Linhareprennent cette notion
d’expérimentation dans un texte récent (BartheLihardt D., 2009) pour qualifier ce qu’ils
identifient commex un autre agir politique »En effet, ces deux auteurs rappellent que, telle
gu’elle a été conduite jusqu’a une date récentelpaociologie des sciences, I'étude des
controverses scientifigues a constitué la voie Iey@our «analyser des processus de
consolidation et de stabilisation aux termes deklgueertains énoncés scientifiques
deviennent des faits indiscutables et certainempgpttechniques des options irréversibles ».
Le suivi en temps réel des controverses a perméaaalyser a chaud ce qui deviendra les
portions plus froides de la sociétéet de« comprendre le processus de refroidissement
conduisant a leur cl6ture.;Mais poursuivent-ilsi la possibilité d’'une cléture parait hors de
portée dans le cas des controverses qui se déplaetuellement. »Les controverses
contemporaines sont de grandes controverses, sé@gepar des incertitudes radicales. Elles
ne convergent pas vers la stabilisation, ellesaontontraire tendance a se déployer en un
processus continu d’invention, de bouillonnemdtites ouvrent, de ce fait, de nouvelles

possibilités d’analyse et appellent de nouvellésrprétations.

Il me semble pertinent d’élargir la portée de cettmlyse au-dela du champ des
controverses socio-techniques. Dans d’autres dasaile I'action publique, le « tempo »,
qui, antérieurement, rythmait les périodes d'ouwertet les périodes plus longues de
fermeture se dérégle et méme s’inverse. Les monuntstabilisation sont éphémeéres, les
moments de changement se prolongent. Les contes/er’gternisent et le mouvement

d’exploration qui les caractérise tend a deveniétat permanent.

De maniére récurrente, des incertitudes pésena saalité méme des faits sur lesquels
doit porter 'action, les interprétations des diimas sont discutées et la validité des moyens
proposée n'est pas attestée. Mais ces incertitndesont pas exclusivement de nature
scientifique ou technique, elles débordent dandomaine social, sans que les frontieres
entre ce qui releve de chacune de ces catégoriesoihedurablement établies. L’idée
d’exploration mise en valeur par la sociologie deences permet de mettre en valeur la
positivité de linstabilité, de I'incertitude et & de la dispute. Elle pointe les potentialités

d’invention, de création, de découverte que ret@es situations d’indétermination.
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5.1. Troubles et controverses dans le champ dedanté

Ainsi, dans la perspective d’approfondir les maésl de cet« expérimentalisme
politique »,je compte orienter mes recherches vers de teroaings configurations d’action
publique sont trés ouvertes et ou, autant la défimdes groupes ou des collectifs concernés,
gue la nature des problemes a régler et des smdudidoptées, se transforment et s'inventent
en permanence. Le domaine de la médecine offreettesins particulierement pertinents

pour aborder ces modalités expérimentales dedagtublique.

De fait, 'on assiste, depuis quelques décenniegléplacement des limites a la fois de
ce qui peut, d'évidence, relever du domaine dealsés et a la fois des fondements de
l'intervention médicale (Carricaburu D., Ménoret,M004). Ces transformations bousculent
nombre de pratiques professionnelles ou de postostitutionnelles et contribuent a une
redistribution des Iégitimités, des compétences,privoirs et des responsabilités.

La référence au naturel, socle de I'exercice daddecine mais aussi d’autres formes
d’intervention, est en effet quelque peu ébrantigs d'effet conjoint d’un certain nombre
d’évolutions s’opérant sur des registres diverdicBraux techniques bio-médicales, il semble
désormais envisageable de se dégager des corgrdintdologique et de dépasser les limites
assignées au naturel. Les développements techqo&gjipermettent, non seulement de
réparer les corps, mais aussi d’en augmenter srpgnces, d’en modifier les propriétés,
sans qu’aucune référence a un état de normalitéatiet ne puisse fixer les bornes de ces
interventions. Que l'on pense aux techniques derpation médicalement assistée qui
pourraient ne pas concerner que les couples st&tlpermettre decontourner les limites
temporelles de la fécondité(Akrich M., et al. 2008), aux pychotropes dont #ige, non
exclusivement thérapeutique, participe a I'activité&c amélioration de soi ¥Ehrenberg, A.,
1995) aux destinations extensives de la chirurgie ieiti@ent réparatrice, ou encore a
'extension des techniques de médicalisation detachement qui semblent autant répondre
aux impératifs d’organisation du travail qu'a laduétion des risques de la naissance
(Carricaburu D., 2005). Ainsi, et méme si elledistutée depuis bien longtemps, la frontiére
entre normal et pathologique, point d’appui detémrention médicale, est de plus en plus
poreuse. Et cette porosité ébranle, non seulengestatut de la médecine mais aussi le

fondement des politiques de santé qui s’en trougaetque peu déplacé. Le programme de
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recherche qu’avec d'autres cherchétftsiengage sur I'émergence de la question de la
transsexualité en tant que question de santé pgbitinscrit bien dans ce questionnement.
La transsexualité ne contribue pas seulement @eédoger la normativité des savoirs et des
classifications de la médecine mais elle interpallssi I'action publique, ses références et

ses valeurs. Nous y reviendrons.

Ajoutons que le recul de la référence au natum@mroe point d’appui de l'action
publiqgue n'est pas seulement lié a I'évolution gesentialités techniques. Les maniéres
renouvelées d’'aborder certaines questions particiessi a ce réaménagement des rapports
entre nature et culture et contribuerkl@mergence d'un sujet dé-corporé ou désindexé de
ce qui était toujours donné comme sa nature biglagi»(Akrich M., et al. 2008). Ainsi les
politiques du handicap, que jaborde actuellememisde cadre de la question du maintien a
domicile*?’, ont aujourd’hui moins tendance & se représeateamdicap comme un écart a la
norme auquel il s'agirait de pallier. Elles I'eraggent de plus en plus souvent comme le
résultat d’'une interaction entre une personne ptéaseune déficience et son environnement
social. De fait, les interventions publiques, aeulide se centrer sur la réparation d'un
préjudice corporel, s’efforcent de gérer des sibmat complexes ou interferent défaillance
physique, milieu social et subjectivité de la persa Elles ne s’appuient pas de maniere
exclusive sur I'expertise médicale qui n'occupespldans ce cadre, la place privilégiée dont
elle bénéficiait auparavant.

L'ensemble des recompositions des relations engrebiblogique et le social,
actuellement en cours« bousculent et interrogent un certain nombde limites :
naturel/ "artificiel", Iégitimel/illégitime, réparabn/expansion (enhancement), médical/non-
médical, humain/non-humain etqAkrich M.,. et al, 2008). Elles mettent I'actigublique
aux prises avec l'incertitude, en fragilisent lesiges, mais surtout elles en font émerger des
modalités plutét inédites. Un certain nombre de teemins de recherche - la lutte contre le
saturnisme infantile, la transsexualité comme pnolg public, la question du handicap, la
prise en charge des personnes du grand age -aticupierement propices pour documenter

cette notion d’exploration dans toutes ses dimessio

126 principalement avec Thomas Bujon (MODYS) et Elaat& (MODYS) qui réalise actuellement une thése
intitulée « Sociologie des transsexualités. Itinéraires dmdformation, mobilisations associatives et prises
charge médicales.

27 Dans le cadre d’'un programme de recherche animémimine Hennion (CSI) et Pierre-A. Vidal-Naquet
(Cerpe) : (de handicap comme collectif en action. de la sitmatde dépendance a l'activité du réseau
d’interdépendancgCSl, Cerpe, MoDyS/DREES-MIRE
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Jai déja évoqué, a plusieurs reprises, les irtadds dont a été marquée la
qualification du saturnisme infantile et les métgphmses que cette question a subies au
cours de sa circulation dans des sphéres extrémdragrogenes, entre des lieux d’échelle
tres différente. Percue comme une pathologie diogigccidentelle, I'intoxication saturnine
a été associée dans certains contextes a I'expérmaigratoire, puis rattachée aux problemes
de l'insalubrité des logements, et a enfin étés@ite dans la question des rapports locatifs.
Elle a ainsi, tout au long de son histoire, largethgagné en complexité. Au croisement
d’interprétations diverses, elle s’est enrichie reivelles dimensions. Elle a été prise en
main par des acteurs divers, a fait 'objet de iples sortes de solutions, mobilisant une
palette d’'instruments techniques et juridiqueséesi

La question de la transsexualité me semble caestdussi un terrain d’investigation
particulierement opportun pour aborder les confiians expérimentales de I'action
publiqgue dans la mesure ou elle cristallise desrtitades radicales. Celles-ci concernent
tout particulierement les évolutions de la médedirseversée par une interrogation récurrente
concernant les limites de son intervention. Cenpesyr I'instant, en France, l'intervention
hormono-chirurgicale est encore censée officiel@melépendre d’'un diagnostic
psychiatrique confirmant I'existence d’'une dysphaile genr&®, mais ce principe est trés
contesté, notamment par les associations de pasamanssexuelles dont une partie a
recours a des équipes médicales étrangeres. t'aleurs appligué de maniere plus ou
moins radicale selon les équipes médicafesDés lors, et si I'enjeu de lintervention
médicale ne consiste plus a soigner les pathologieis a aider les personnes dans un
processus d’amélioration de soi, c’est le statuad®édecine, tout autant que la normativité
de ses savoirs et de ses classifications qui peusEm trouver fondamentalement
guestionnés. En outre, telle qu'elle est poséeuadijoui, la question transsexuelle interroge
aussi un certain nombre d’institutions : elle balsen effet aussi bien les structures de la
conjugalité et de la filiation que la distinctioa dexe. Elle invite, par la méme, a repenser les
modalités de la construction identitaire en relabgia discussion sur lhistoricité et la
contextualité des frontiéres entre le naturelastificiel.

128 Dans ce cadre, I'endocrinologie et la chirurgietsequises pour répondre & un trouble psychiariqu

129 Certains psychiatres, au sein de certaines équipentent pas de poser un diagnostic positifydghorie
de genre. lls s’attachent uniquement & établir diagnostic différentiel » et vérifient I'absence pathologies
psychiatriques qui pourraient contre-indiquer lecgssus de ré-assignation hormono-chirurgical.
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C’est bien sur le mode de l'exploration que la ¢jpesde la transsexualité est
actuellement portée sur I'espace public. Les iitcelds, controverses et débats qu’elles
soulevent n'‘opposent pas simplement deux parties, hédecins et les associations
militantes. A partir des différentes pratiques disgpen charge médicale, des mobilisations
de collectifs de personnes transsexuelles, desxiéfls menées au sein d’organismes de
santé publique, la confrontation tend & se comfiexia se ramifier.... Elle est polycentrique
et se déploie de maniere simultanée dans plusespaces et a diverses échelles. Elle fait se
rencontrer des acteurs qui agissaient auparavastdis mondes tout a fait étanches. Elle en
fait émerger d’autres, modifiant les positions aigdnt les coalitions, les recomposant.

Les travaux que je conduis me semblent ainsi stibtep d’apporter une contribution
originale aux acquis de travaux qui ont esquissgemgnent un certain nombre de
déplacements théoriques dans 'analyse des problpoi#ics et qui tentent notamment de se
déprendre«< d’une représentation linéaire et séquentiellel’detion publique »pour porter
attention &« la temporalité du processus de I'action publiguet a« la différenciation des
espaces sociaux au sein desqlelle] se déploie» (Gilbert. C., Henry E., 2009).

Dans cette perspective, et sur chacun des terahimgiés, il s’agit d’aborder l'action
publiqgue dans sa dimension plurielle, en portant inbérét particulier a la flexibilité
définitionnelle des problémes traités. Cette aibanpasse par la description des situations au
sein desquelles, a partir de la mise en ceuvre diqpes diverses, s'échafaudent et
s’inventent des définitions. La volatilité de ceermléeres n'étant pas sans lien avec le

décloisonnement relatif des espaces ou ces catéatjoris peuvent parfois étre proposées.

Mais surtout, il importe de ne pas négliger l¢ fpie le déploiement de la dimension
expérimentale de l'action publique va souvent die @@ec une relative dé-hiérarchisation
des acteurs qui s’y impliquent et y participenai #éja eu l'occasion d’observer que, dans le
cours nomade de cette forme d’action publique, vémément a priori sans importance, une
mobilisation portée par un petit collectif d'usagjenne initiative individuelle, peuvent avoir
des conséquences déterminantes sur le destin daloleme. Ce qui, a un moment donné,
semble avoir une fonction annexe dans une hisp@tg, a un autre moment, y occuper une
position centrale. Il en résulte que I'analyse 'detion publique « en train de se faire » ne
peut négliger a priori aucun niveau d’élaborati@s groblemes et des solutions, ni préjuger
de la contribution future de tel ou tel acteur (BedH.S., 2002).
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Précisons enfin que dans ces configurations, lesgssus engagés ne progressent pas
forcément vers un aboutissement. Si certains évémismou épisodes, par exemple des
mesures législatives, peuvent apparaitre parfoimnm® un dénouement attendu d'une
histoire, ils peuvent aussi se révéler n'en étreiquebondissement circonstanciel. Les
trajectoires de l'action publique ne sont pas, Ig&n faut, toujours linéaire et elles ne se
déploient pas dans une seule direction. Elles peguvau contraire, se diffracter en de
nombreuses ramifications, ayant chacune une teritgopeopre et que la recherche se doit
deprendre en compte.

Le programme de travail que je propose se décliteua de trois grands axes
d’investigation. Chacun d’entre eux aborde, a saiéna, les modalités de fabrication du
« faire avec »la fragilité normative. Le premieelatif a la dynamique temporelle d’'une
action publique de plus en plus volatile, conceandus particulierement I'élaboration et la
mise en ceuvre, a la marge du droit, de supportsndssa accompagner la dynamique
d’exploration. Le second qui s’inscrit dans I'hypese générale d’'une accentuation du
caractére jurisprudentiel de l'action publique posgur l'activité d'une multiplicité de
« magistratures » et les modalités de jugementsguidéploient. Un troisieme axe de
recherche portera sur les transformations des reppies acteurs a la norme dans un
contexte marqué par l'incertitude et l'instabilités cadres de I'action.

5.2. Les supports juridiques de I'exploration

Le premier chantier de recherche concerne lesftnanations des modes de régulation
juridique soutenant une telle dynamique de lI'acpablique. Celle-ci, en effet, se déployant
dans un contexte d’incertitude, ne se laisse pasresr dans un cadre trop contraignant et
s'aménage des capacités de réajustement. De nombwaaux analysant les inflexions
contemporaines du droit ont annoncé I'avénement e'droit flou » (Delmas-Marty M.,
1986), d’'un« droit flexible »(Carbonnier J., 2001), ou bien méme d’udreit soluble »
(Belley J-G, 1996). Selon ces approches, la foresguiptive du droit tend a s’effilocher au
bénéfice de I'expansion d’'un droit laissant desgesara la négociation et a I'adaptation. Le
droit ne se présente plus comme un systéme ordimnérmes cohérentes, incarnation de la

Raison. Il est devenu un instrument de régulatianmp d’autres (Chazel F., Commaille J.,
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(1991), dont la légitimité n’est pas forcément géiea a priori mais dépend aussi de
I'évaluation de ses effets pratiques. Cette plésdtau droit recouvre des formes diverses que
je me propose d'évoquer succinctement avant d'epos axe de recherche centré sur les

instruments de laoft lawdans le domaine de la médecine.

5.2.1. La plasticité du droit

La prolifération de textes qui a rendu plus flous les contours de I'ordreidique,
sapé sa cohésion et perturbé sa structuf€hevallier J., 1998) a souvent été considérée
comme témoignant d’'un changement de la place dudhos la régulation sociale. Elle a été
analysée comme patrticipant sinorkadéclin du droit Ripert G., 1949) du moins a la perte
d’un certain nombre de ses attributs, dont celugéeéralité et de stabilité. Le phénoméne
« d’accélération du temps juridique(sérard P., Ost F., Van de Kerchove M., 1999)le
droit s’est mis & courir ¥° (Ost F., 1998) - recouvre en effet plusieurs enjétabondance
de textes collant au plus pres a une multipliceésduations particulieres tend a contredire
toute prétention & 'universalité. Ces textes naissent avec une espérance de Viéeljrat
leur renouvellement rapide permet les changementsag, les inflexions de perspectives ou
I'affinement des objectifs poursuivis par I'actipablique. Pourtant, ce que produit I'intense
activité législative contemporaine, c’est moins saéstitution qu’un empilement de textes
sur un méme sujet. Cette superposition, I'effefexfduilles si souvent décrié, opacifie les
régles en allongeant le nombre des dispositionsnpietlement applicables a tel ou tel cas.
Mais elle permet aussi la multiplicité des intetpt®ns et leur convocation circonstancielle
au regard de l'appréciation des situations. Elleat@énue ainsi le caractére impératif. Pour
Jacques Chevalliex le droit a perdu les attributs de systématiocigénéralité et stabilité qui
caractérisaient le droit moderne ¢Chevallier J., 1998). Francois Ost a amplemeietitdé
dans ses ouvrages ce phénomene de productionirgait » du droit qu’il analyse comme
signalant le passagedu modeéle de « I'écriture » basé sur une temjitéréhéaire, orientée
et raisonnablement stable (« historique») a un nede « traitement de texte » supposant

130 Et Francois Ost d’ajouter« Si poser la question de savoir dans quelleddioa il court, ou dans quel but,
n'apparait plus comme une interrogation juridiquern@ertinente, c’est qu’effectivement un changendent
paradigme s’est opéré (®st F. 1998).

131 « Les lois se présentent de plus en plus commiextes spéciaux au contenu technique trés accosésant

trés loin le souci du détail, et dont I'applicati@st étroitement circonscrite dans le temps et daspace, ce

qui lui fait perdre toute prétention a 'universei; derriére ces textes « en mille morceaux >n dentelle » ou

« de convenance », se profile le naufrage du dmitmun, de la régle uniformeChevallier J. (1998).
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cette fois une temporalité circulaire, réversibta@solument instable ¢Ost F., 1998). Selon
Francois Ost, le droit contemporain ne tend plussignifier durablement »¢’est un droit

flexible qui accompagne une action publique de pluplus exploratoire.

Cette plasticité, support de la réversibilité, sh’epas assurée seulement par
'accumulation normative. Celle-ci a, d’ailleursadtres ressorts que certaines analyses ont
bien mis en évidence (Braberger C., Lascoumes91)£2 La réversibilité est aussi parfois
inscrite dans le corps méme des textes juridiques pguvent stipuler leur propre
dépassement. Tel est le propre des lois dites iexpBrales qui se présentent comme
temporaires et qui incluent dans leurs disposititabligation de procéder a une évaluation
de leurs effets. Les résultats de cette évaluapoégisément programmeée, déterminent la
pérennité des dispositions adoptées. Ces lois imxpétales (Chevalier J., 1993), sont moins
nombreuses en France que dans d’autres pays®ball notamment concerné la loi de 1975
sur linterruption volontaire de grossesse, la d® 1988 sur linstauration du revenu
minimum d’insertion et la loi du 30 décembre 196Mhtive aux recherches sur la gestion des
déchets radio-actifs. Ce dernier texte met un teeimene période au cours de laquelle la
politique de gestion des déchets nucléaires s’ptafjressivement durcie. Elle revient donc
sur des solutions considérées auparavant commienatat irréversibles en relancant le
processus de recherches (Barthe Y., 2006). C'est do retour en arriere qu’opere la loi de
1991, puisqu’elle met en cause le caractére inconéble de la solution de stockage définitif
des déchets radioactifs a grande profondeur etlegwevre a d’autres solutions possibles.
Cette loi est analysée par Yannick Barthe commevagit d’'un« pouvoir d’'indécision »,
c'est-a-dire comme le résultat d’'un choix effectifnsistant a reporter toute décision
définitive afin de ne pas figer les situations etmbuvoir explorer, au contraire, un large

éventail de solutions.

De maniére plus générale, et a partir du momentdudevient impossible de
prétendre déterminer a priori les conditions de ctian rationnelle » une rationalité
procédurale s’affirme qui prétend [...] produire la norme au cours de l'actjoen la
révisant si le besoin s’en fait sentirlDe Munck J., Verhoeven M., 1997). Le procesiels

procéduralisation du droit a fait 'objet de nomixdravaux (Clam J., et Martin G., 1998,

132 A partir de I'analyse de la production du droinpEpendant 5 années, C.Braberger et P. Lascoumesi®
en évidence un phénomene de circularité (et nomleaploration) : la plupart des régles instaurges<ours de
cette période l'étaient a destination des professs qui en étaient eux-mémes les auteurs. Cette
« corporatisation »de la production normative s'inscrit, alors, ptiass une logique du repli que d’ouverture.
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Commaille J., Dumoulin L., Robert C, 2000). Il sencrétise, notamment, par la mise en
place de politiques d’organisation fondées sur dilasuments a faible valeur prescriptive
(Lascoumes P., 1994). Ceux-ci, a l'inverse desetextarcellaires et spécialisés dont nous
avons évoqué plus haut le foisonnement, définissem point le contenu des actions a
mener, mais plut6t les conditions dans lesquekssactions seront définies. lls indiquent,
donc, des modalités de concertation, des procédlea®cueil des données, des étapes a
franchir, et laissent une large marge d’autonoraeacteurs qui sont en charge de leur mise
en application dans des situations concrétes. Awscde mes recherches antérieures, jai eu
'occasion d’étudier le développement d’'un tel dpbcédural dans plusieurs domaines et en
particulier dans le domaine des politigues de gadies risquel33]. Ainsi, I'exhaussement
de la notion de «risque acceptable » dans lesggutidiques les plus récents permet aux
acteurs locaux de moduler le niveau de protectigarantir en fonction de la situation et des
enjeux locaux. La détermination des moyens & mettresuvre pour assurer cette protection
et la désignation de ceux qui en seront les béa@és sont, eux aussi, renvoyées a la
négociation. De méme, j'ai pu observer, dans utese@ssez traditionnel comme celui de la
politique pénale, l'introduction d’'une méme perdpec procéduralg59]. En développant
dans les quartiers sensibles le modéle de la nigdiedmme nouveau mode de régulation
des conflits, l'institution judicaire renonce a sambition normative pour laisser aux usagers
le soin de définir, par eux-mémes, les conditionsrétablissement des échanges sociaux.
Son réle est alors d’accompagner les litigants daatte négociation et de reconnaitre les
accords qu'ils ont passés. Ainsi, dans de nhombdemaines, mais a des degrés divers, voit-
on se développex des mécanismes aménagés pour associer de fagumeantative et
contextuée les acteurs intéressés a la détermimatés exigences normatives. ... La raison

juridique (...) devient pragmatique et perd ses itlns sémantiques. (benoble J., 1991).

5.2.2. Les instruments dedaft law

L'une des modalités de cet encadrement normatif tgee procédural est le
développement d'un certain nombre de textes tels lgs protocoles, les chartes, les
recommandations, les cahiers des charges, quioomine point commun de présenteune
juridicité atténuée ¥° (Chatzistavrou F., 2005). Ces documents indiqdestorientations et

133 Cette notion de juridicité est discutée. A la aption stricte de la régle de droit définie comwnene régle
imposée par la contrainte émanant d’'un pouvoir gdément organisé a cette fim (Carbonnier J. 1990)
s’oppose une conception plus large intégrant Iaipitisé d’'une pluralité des ordres juridiques.
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des regles de conduite mais leur valeur prescemst d’'un degré moindre que celle d’autres
textes dont la teneur juridigue est plus affirm@eur reprendre certaines distinctions
proposées par les juristes, s'ils n'ont pas deefatfobligation, ils exercent néanmoins une
certaine contrainte sur les actions de ceux qui aSgujettissent (Hart H., 1994f.
L’ensemble de ces textes participent de $af& law» définie par Francois Ost et Michel Van
de Kerchove comme wdroit incitatif, moulé dans des recommandationssgjue dans des
interdits comminatoires §Ost F., Van de Kerchove M., 2002) et dont l'alegede sanctions
n'empéche pas l'efficacite.

Le domaine de la médecine constitue un laboratd@eces nouvelles formes de
normativité : depuis environ une décennie, a cétéekplosion« tentaculaire »du droit de
la santé, 4a matiére est envahie par les guidelines, recomtatons de bonne pratique,
référentiels et autres, au point de créer un dasitquelque sorte« paralléle » au droit de la
santé figurant dans le code de la santé publigumtda force et la nature juridiques
mériteraient sans doute d’'étre précisée(baude A., 2009). L'étude du processus
d’élaboration, du mode d’effectivité et de la carei d’un certain nombre de textes de ce type
devrait contribuer utilement a la compréhensionladeynamique exploratoire de I'action

publique dans ce domaine.

Dans certaines de mes recherches antérjddress, 17, 51]je me suis intéressée a ce
type d’énoncés normatifs, en étudiant en particulie place des chartes dans l'action
publique dans le domaine social. J'ai montré ajus les chartes qui se multiplient dans ce
secteur ne sont en aucun cas, contrairement au lEsttgique du terme, des textes
« instituant », édictant de maniere transcendamtes regles fondamentales et des
engagements a long terme. Adoptés par des codlalitiérs, les chartes sont en effet, plutdt
des textes d’orientation édictant des normes aésties. Ces normes sont, en outre, auto-

instituées : leurs récepteurs en sont, en grandie pas émetteurs.

Il me semblerait tout a fait pertinent d’approfaneli surtout d’élargir les acquis de ces
travaux en portant une attention particuliére adeété des textes publiés et a leur valeur

différentielle selon les contextes, les domainegppllication et les milieux de réception.

134 Hart H. (1994) distingue ainsi le fait d’étre ofdi (« be obliged ») et d’avoir une obligation (¥éan
obligation ») qui désigne les obligations juridigue
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Certes, le fait d’étre, au moins en partie, pradail co-produits par ceux dont elles régulent
les conduites parait constituer un point commuresdifférents textes parfois qualifiés de
type infra-juridique. La participation des instagceu des personnes concernées a leur
élaboration est pratiguement toujours requise reles I'est a des degrés divers et elle
n'empéche pas l'asymétrie des positions dans lmitiéh des normes. Si dans certaines
chartes sociales que nous avons étudiées, il y amaipresque totale coincidence entre les
deux poles, celui des producteurs et celui desndgaires du texte, il n’en est pas, loin s’en
faut, toujours de méme. Olivier Borraz (2004) anbimontré, a propos des normes
européennes, que la définition des parties intéessgjui doivent participer au travail
d’élaboration des normes est plus ou moins extengt que leffectivité de cette
participation formelle est fortement modulée pas degalités d’accés aux informations et
aux ressources de l'expertise. La situation seeptéscertainement dans les mémes termes
contrastés dans le domaine de la santé. Le phémoo@mormalisation médicale y est
d'ailleurs trés diversement interprété, certain®@yant une< emprise »>° (Laure P., Trépos
J-Y., 2006), lindice d’'un contrble exercé sur iegdecins par des acteurs extérieurs a la
profession médicale ou l'occasion du renforcemembel stratification hiérarchique en son
sein, d’autres I'analysant comme une ressource keercice de leur activité et affirmant a
propos de la cancérologie, que 6n peut dire que I'élaboration des normes deiptat est
une écriture « plurielle », « porteuse de symétiieet remettant quelque peu en cause la
hiérarchie médicale $Castel P, Merle I., 2002).

L'étude en temps réel du processus d’élaboratienréfgrentiels, protocoles, cahiers
des charges qui sont publiés dans les divers matelés santé devrait permettre d’apporter
des éléments de réponse intéressants a ces gees@snmoments d’élaboration des textes
sont en effet particulierement intéressants a obsedans la mesure ou ils constituent des
épreuves au cours desquelles les positions s’é@abet se mettent en perspective, et ou les
rapports de force se cristallisent. Le travail cehcle formalisation de cadres de références
souples pour l'action est, en effet, loin d’étrenae d’enjeux. Notamment lorsque les
guestions concernées sont des questions fortenoertoversées et que les pratiques les
concernant ne sont pas encore stabilisées. Larmehen cours sur le transsexualité offre

des opportunités trés intéressantes a ce proposétente mise sur agenda de cette

135 « L emprise »’étant selon P.Laure et J-Y Trépos (2006) qued’'des multiples formes deprises »des
médecins (dans I'étude citée, des médecins géstésilivis-a-vis des recommandations professiormeida
méprise, la déprise, la surprise, la reprise etrf@ise ».
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questio®® et la perspective d’'une prochaine normalisatios peatiques médicales en la
matiére s’accompagne d’'une intense activité de yotimh d’écrits a linitiative d’acteurs
extrémement divers. Apres la publication du rapmetla Haute Autorité de Santé au
printemps 2009, le ministére de la Santé préparédeganisation de la prise en charge des
personnes transsexuelles en labellisant des équpipeslisciplinaires de référence dans
plusieurs agglomérations. Cette labellisation ste@sur une procédure d’appel a projets a
partir d’'un cahier des charges dont les enjeuxsdancas précis de la transsexualité, ne
concernent pas exclusivement l'excellence scigntifi et médicale des équipes mais
impliquent aussi leurs points de vue quant a lendi&f de la transsexualité et la maniere de
la prendre en charge. Cette perspective d'uneficiion éventuelle de la posture des
Pouvoirs Publics dans ce domaine provoque une graffédrvescence. Qu'il s’agisse des
différentes associations de personnes transsesualle des équipes hospitalieres déja
engagées dans la prise en charge des personnesetaglles, 'ensemble des collectifs
concernés se livrent a la rédaction de documenessidestinés a afficher leurs positions et a
construire ainsi éventuellement des alliances. iAimse équipe hospitaliere dont jobserve
les travaux est actuellement en train de procédarrédaction a la fois d’'un référentiel de
pratiques et d'un guide d’accueil du patient damgpérspective de se faire connaitre et
reconnaitre a la fois par les pouvoirs publics, Iparassociations mais aussi par d’autres
équipes partageant des approches similaires. J’aopstater lors de premieres observations
exploratoires a quel point la mise en mots estchson d’'ouvrir les< boites noires »des
pratiques. Elle oblige les partenaires engagés daescommune écriture a formuler des
guestions, énoncer des postures, en discuter lanl#g§. Mais jai pu observer aussi
comment la rédaction peut, a certains moments, [&ceasion d'écarter de possibles
discordes, de refermer les malentend@e.qui fait dire a certains analystes de ces textes
gu’ils sont «le résultat équivoque de conversations plus que mlocédures de
négociations. xKoubi G., 1998)**". De leur coté, les associations multiplient lestm
propositions et comme pour les équipes hospitalidi@preuve que représente la mise en
mots est source de clarification mais aussi d’'atiements et de ruptures.

136 | a mise sur agenda de cette question s’est notatrmagluite par une consultation publique menéelgar
Haute Autorité de Santé dont le rapport intitul8ikiation actuelle et perspectives d'évolution aelise en
charge médicale du transsexualisme en Franeeété publié en novembre 2009. Suite aux recordati®mns de

ce rapport, le ministére de la Santé a publié ers @10 un décret annoncant la déclassificatiors «aeibles
précoces de lidentité de genre» en tant qu'affectpsychiatrique de longue durée. Actuellement des
négociations sont en cours entre le Ministére deSdaté et les associations dans la perspectiveed’'un
réorganisation de la prise en charge hospitaliésepgrsonnes transsexuelles.

137 "article cité de Geneviéve Koubi (1998) s'attaghes précisément & I'analyse des chartes.
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Au-dela de la phase cruciale de I'élaboration deccactes incitateurs**® (Morand C-
A, 1999), il conviendrait de suivre la carriére ces écrits pour saisir, a la fois ce qu’ils
inscrivent et stabilisent et, a la fois, ce qudlsvrent comme développements futurs. Il nous
semble, en effet, mais il s'agit la d’'une hypotha@seonfirmer, que ces textes ne sont pas
congus pour dicter précisément les pratiques fatukd'instar de certains autres textes dont
la teneur juridique n’est pourtant pas mise en eales regles qu’énoncent ces textesafe
law ne sont pas forcément faites pour s'appliquer XCarbonnier J., 1986}%. Leur
effectivité peut s’opérer aussi sur un autre mogl@nt fixe permettant de faire converger les
interactions, ils peuvent constituer des suppdégadliation des pratiques et de discussion et
déboucher sur des transgressions et des remisemsuen. Brefs, ils peuvent étre aussi des
opérateurs de réversibilité. Les phases d’élabmragt les moments de re-discussion de ces
textes me paraissent des situations d’observativiiégiées pour saisir la maniere dont les
agents tentent, a une certaine étape de leur lirdeainettre en mots ce a quoi ils tiennent en

commun, pour éventuellement pouvoir le dépasser.

5.2. Le cas et la norme

La mise en place de cesinstruments modestes (low profile)dont I'autorité et la
légitimité reposent sur la coopération des diffésemtéréts concernés (Le Gales P.,
Lascoumes P., 2004) et dont la vocation n’est anchdrer ni de fagconner les conduites,
laisse ouvertes un certain nombre d’interrogatiangquelles il revient aux agents de
répondre au cours de leurs pratiques. Contraireraart contrats définis par Descartes
comme urn« reméde a l'inconstance des esprits faibleges instruments de kBoft lawse
présentent plutét comme des textes faibles quirisettt (ou obligent a ?) des implications et
des engagements foftst].

138 | es « actes incitateurs sont définis par A-C. Morand commedes actes qui orientent les comportements
sans les rendre obligatoires ¢Cité par Borraz O., 2004)

139 « La phrase banale que les régles de droit sontdgiteur s'appliquer, quoiqu’elle ait I'air d’un trsine,
n'est pas une vérité, du moins pas une vérité gdeéfl'il est des régles qui ont dans leur vocatitétre
appliquées, et pour lesquelles pourtant I'applioatipeut étre présumée échec, il en est d’autres ton
vocation, paradoxalement, est de ne pas étre appdig, a tout le moins de ne pas I'étre constamnment,
jusgqu’au bout xCarbonnier J., 1986).
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De fait, lorsqu’elle est encadrée par des normesples, parfois qualifiées
«d’'inconsistantes ¥Koubi G., 1998), la mise en ceuvre de l'actionljguie ne se réduit pas
a l'application syllogistique de normes pré-étafifi Elle implique des prises de décisions
successives s’efforcant de s'adapter a la spééifie chaque situation traitée. Ces décisions
laissent une large place a linterprétation deswst qui sont appelés a mobiliser, en
situation, leur jugement. Ceux-ci, au travers desicqu’ils opérent et des épreuvede
nature cognitive, stratégique ou moraléWeller J-M, 2003) qu'ils affrontent, contribuent a
définir l'action publique, dans I'exercice méme Bir métier.« Ce qui change alors
fondamentalement, c’est la place du travail daastion publique, si par travail I'on entend
le traitement humain de ce qui résiste a la prggan. Lorsque I'action publique se définit
comme un programme a mettre en ceuvre, elle appelteavail d’ajustement aux diverses
situations. Mais si I'action publique ne peut pieréduire a de tels programmes, le travail
des agents n’est plus simplement I'adaptationgewient tendanciellement I'action publique

elle-méme.xJeannot G., 2005)

Cette configuration de laction publiqgue élargit ne@érablement « l'activité
décisionnelle des agents(Sayn 1., 2004). Dans le domaine social et fdugement dans
l'ensemble des interventions sur autrui, elle aveat été décrite comme traduisant le
passage d’'unelogique automatique et impersonnelle du guichateune individualisation
des traitementspWeller J-M, 2000)Il y aurait ainsune transformation radicale des rapports
aux usagers qui ne seraient plus simplement idéntf 'aide de variables d’état (age, sexe,
revenu) mais saisis a partir de leur trajectoicividuelle, des ressources qu’elle leur offre et
des vulnérabilités gu’elle engendre. Une logiquedidtribution de prestations en fonction
des statuts cederait la place a une logique diiatgion personnalisée, tenant compte de la
situation globale de la personne dans ses diffésedimensions, tout en composant entre
divers registres de finalité (Warin P., 268p Cette opposition de« deux modéles
conceptuels de lintervention publiguerend compte de maniére certainement trop
dichotomique des pratiques concrétes de travaisguecomposent en empruntant des voies
tres diversesElle évacue notamment la maniére dont les agemsepaent a répondre

140 5j selon une conception classique, les jugepareextension des agents censés « dire le draibnt-censés
étre selon I'expression de Montesquieu,dd¥ouches de la Loi e nombreux travaux tendent a montrer gu'ils
disposent d'une marge de liberté, a la fois potarpréter la Loi et qualifier les faits traités.

141 philippe Warin (2002) désigne commées dépanneurs de justice bes agents au contact du public qui
« réinterprétent les injonctions qu'ils recoiverdyps produire un service plus personnalisé, plugédincié en
fonction des situations sociales, plus efficace ettimpératif d’équité ».
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concretement a cette double injonction d’agir amrbune collectivité en tant qu'agent de

I'action publique, tout en traitant des situatiaiass leur individualité.

De fait, désormais - et peut-étre, s’agit-il icudé maniere affronter ces différentes
exigences ?- ce travail» de l'action publiqgue (Jeannot G., 2005) s’opérepliss en plus
fréquemment au sein de collectifs composés d’astdisposant de compétences variées et
occupant des statuts divers. Certes, 'organisatiliective de la prise de décision n’est pas
un phénomene totalement nouveau. Dans le contexfergttionnement ordinaire de I'Etat
Providence, un certain nombre de commissions dE&ga statuent sur des dossiers litigieux
dont le traitement ne peut étre assuré a partifadeninistration automatique d’une régle.
Mais le travail collectif qui est alors mené coteiplutét a qualifier des situations afin de
pouvoir les rattacher au régime juridique qui leanvient. C’est donc la qualification des
cas singuliers et non point la validité des priesiguxquels ils pourraient étre rapportés qui
fait 'objet de la discussion. Le travail des imstas, sur lesquelles je souhaiterais porter mon
investigation, ne s'’inscrit pas dans un tel schdh@ansiste, en effet, non pas a appliquer des
schémas interprétatifs déja établis, mais au cioatbaexplorer des dimensions inédites et
encore informulées des problemes a résoudre etj, @ncomposer avec une relative
indétermination des cadres. En fait, 'activité xpleratoire » qu’exercent ces collectifs de
jugement dans la conduite de l'action publigue reenlde étre en tension entre deux
tendances.

Selon la premiére, chaque dossier est considéilénisot, en tenant compte des
spécificités qu'il présente. En forcant quelque peurait, tout se passer comme si les
« parties concernées laissaient jouer la dynamidueontexte ou de la situation jusqu’a ce
gu’elle conduise a une évaluation (ou prise de slén) convenable $Goffi J-Y., 2001)
pour le cas considéré. La casuistique mise en cawvigein de ces nouvelles instances de
jugement s’oppose ainsi la casuistique classfguus un double registre. Non seulement
elle n'est pas< monologique »puisque les jugements effectués font intervenir pioealité
d’'intervenants, mais elle n’est pas, non ptugomologique ¥Boarini S., 2007) puisqu’elle
ne vise pas a produire des normes prétendant énkrajité et a la stabilité. La réversibilité

142 pierre Cariou explicite ainsi le projet déveloplpés I'ceuvre de Jacques de Sainte-Beuve, casais&ik du
XVlle® siécle :« il s’agit de répertorier, & coups de résolutioa das de conscience, toutes les déviations de la
conduite des fidéles et de produire ainsi le cddrenel des conduites autorisées. (....) La casuistiga pas en
vue l'originalité, ni méme la personnalité de caesces ; elle se propose seulement d'uniformisecémduites

en rationalisant les irrégularités et les déviatsom(Cariou P., 2004).
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des solutions retenues (introduction de possibiligd recours, caractére provisoire des

mesures) permet 'adaptation a I'évolution desasituns.

Pourtant a y regarder de plus pres, 'autonomie différentes décisions est toute
relative. D’'une part, la résolution de chaque dasghaque situation, est parfois I'occasion de
rediscuter de la validité de certains principesménéraux. D’autre part, les décisions qui
sont prises ne sont pas totalement indépendansgsrédeédentes et elles influencent souvent
les suivantes. Au travers de cette mise en série, aorte de jurisprudence tend a se
constituer au sein de chaque instance, sans cesshi® par le ré-examen des dossiers

traités et I'évaluation des décisions antérieures.

L'analyse de la dynamique des nouvelles formes akiistique suppose de porter
attention, non seulement a la maniére dont lesjggés sont produits en situation mais aussi
sur la fagon dont ils sont, ou ne sont pas, miséie. Une telle investigation passe par
'étude des conditions de la délibération et deddmision au sein de ces magistratures.
Aboutir a un consensus dans un délai raisonnablesdr la place a I'expression des
différents points de vue, tels sont quelques urs idwératifs auxquels I'ensemble des
participants savent devoir se soumettre. Cetteaissance partagée n'est pas sans effets, au
contraire. Elle« informe constamment l'ordre et le déroulementlalelélibération elle-
mémexOgien A., 1999). L'examen des modalités concrdesséchanges qui s’effectuent au
sein des instances de jugement ne peut omettre ekcrigtion des dispositions
organisationnellest matérielles au sein desquels, méme dans |€wagothctionnement trés
peu formalisé, se déroulent les discussions. Citpasmi ces agencements, la division
parfois spontanée des taches entre les membresiatiom des débats, rédaction des
conclusions), reconduite parfois au fil des réusio@itons aussi les dispositions qui sont
souvent mises en place pour aider a la qualifinaties cas et pour faciliter la distinction
entre ceux dont l'identification ne pose pas debfinmes et ceux qui au contraire viennent
subvertir les références communes du col®¢étifll conviendrait aussi d’identifier les
intersections autour desquelles peuvent convemgain moment donné, des expertises trés
hétérogenes et tenter de reconstituer les procekssudabrication des arrangements qui se

matérialisent dans chacune des décisions. Sangoliahalyse des processus de mise en

143 Vololona Rabeharisoa (2006) décrit le fonctionnen#une consultation pluridisciplinaire en psydhie
génétique de l'autisme, évoque I'existence d'urtquale qui« tente de formaliser la distinction entre ce que
Gaudilliere (Gaudilliere J-P.,1995) appelle desautines trajectories » et des « fascinoma trajaesos.
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mémoire des cas traités et la constitution plusnoins formalisé de « catalogues » de cas

dans lesquels des éléments d’argumentation pougtanultérieurement puisés.

Bref, en documentant de maniére précise 'actitécréte des collectifs de jugement,
il semble possible de dépasser la dichotomie emétex modéles opposés auxquels les
instances de jugement ne sont certainement pastitdds. Le premier modéle aboutissant a
une action publique fractionnée en une multiplid&jugements concernant des situations
singulieres. Le second modéle dessinant une agtidgiique, jurisprudentielle, « a petits
pas », la succession des cas contribuant progeessit a esquisser des orientations, des

lignes de conduite.

Ainsi, loin de constituer un ensemble homogénentasrelles instances de jugements
se déclinent sur une gamme assez diversifiée. @hadentre elles, a sa maniére et a des
degrés fort divers, se livrent a des activités plesation qu’il s'agit de mettre en
perspective. Ainsi, dans le domaine médical, edé® commissions de concertation
pluridisciplinaires, dont l'objectif est la mise gwint au point des plans personnalisés de
soins dans le cas du traitement de certaines nealadimatiques comme le cancer, et les
« collectifs cliniqgues> décrits par Vololona Rabeharisoa réunissanguaud’adolescents et
de jeunes adultes diagnostiqués autistes pendanefgance, des psychiatre et généticiens,
'écart est assez large. Dans les deux cas, ldoeule médecins de spécialités diverses est
motivée par la gestion de lincertitude. Mais sand le premier cas, il s'agit pour les
médecins de mutualiser les connaissances, de bienéfe I'expérience des pairs (Castel P.,
2008) et de partager la responsabilité de décisdiffciles compte tenux des limites
propres a la science médicalgkox R., 1988), dans le deuxieme cas, il s'agikgeoduire
des objets d’investigation et des questionnemenisye pourraient surgir en dehors de ces
collectifs »(Rabeharisoa V., 2006).

Mes travaux ouvrent, a ce propos, des possibitifés/estigation sur des terrains
contrastés. Plus précisément, la recherche en sauies politiques du handicap me conduit
a interroger la maniére, dont est négociée la mrisesuvre du nouveau droit a compensation
instauré par la loi du 11 février 2005 au sein @esmissions des Droits et de I'Autonomie
des Personnes Handicapées (CDAPH). Ces commisgibmglisciplinaires (médecins,
ergonomes, psychologues, travailleurs sociaux,opered administratif), qui associent des
représentants de I'Etat et des départements etrepgésentants de diverses associations
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concernées, examinent les demandes et statuebiatsiibbution de droits et de prestations.
Selon la conception qui inspire les derniers teldgslatifs, le handicap est moins envisagé
comme une déficience mesurable dont I'évaluatiomronande le niveau de prestation, a
partir de I'application de barémé&¥, que comme la conséquence des relations entre une
personne déficiente et un environnement socialteCainception génére une pluralité de
registres d’appréciation des demandes des regsérams commissions doivent en effet
« composer >entre plusieurs enjeux et plusieurs contraintegdaMNaquet P-A, 2016%°:

non seulement respecter le droit a 'autonomiepdgsonnes et tenter de prendre en compte
leur projet de vie ; apprécier la faisabilité de m®jet, en évaluant, notamment, leurs
capacités et incapacités et les supports de natlivesses dont ils peuvent disposer ; mais
aussi ne pas ignorer un certain nombre de prinaggegraux, au nombre desquels celui du
respect de I'égalité entre les requérants. Treguéas par l'incertitude, les décisions prises
au sein de telles commissions sont rarement degésitDe plus, elles peuvent a tout moment
étre contestées par les usagers. Ceux-ci, exdegastdroits au recours, ré-ouvrent ainsi les

débats et forcent a en explorer des dimensionsatiesy

C’est une indétermination encore plus grande quiqoe& mon deuxieme terrain
d’étude. En effet, si les membres des CDAPH exmmtant de nouvelles définitions du
handicap, s'ils tentent parfois difficilement deegmposer> entre ses multiples dimensions,
leur légitimité a statuer n’est nullement mise anse. Tel n'est pas le cas des médecins qui
se réunissent en commissions interdisciplinaipesur expertiser les demandes de
réassignation hormono-chirurgical des personnessdexuelles. En effet, comme nous
'avons évoqué plus haut, la définition de transsdité en tant que pathologie psychiatrique
est aujourd’hui largement contestée, tout autam lgupouvoir des médecins qui y est

144 Jusqu’en 1993, les prestations versées aux persdrandicapées étaient calculées en référenceCaiide-
Baréme des Invalidités applicable au titre du coldes pensions militaires d'invalidité et des victamde la
guerre »dont la premiére édition date de 1915. Ce guideitdde maniére précise les différentes « infirmié
et édicte pour chacune d'entre elles un pourcentbigealidité. En 1993, un nouveax Guide-baréme pour
I'évaluation des déficiences et des incapacités mimsonnes handicapéeswété publié. Contrairement au
précédent, il ne recherche paane stricte application dia] classification qui conduirait & appliquer un taéx
chaque Iésion »mais« la prise en compte des difficultés que cettecidéfte engendre dans la vie quotidienne
ou professionnellex.

145 « Plutét que d’étre vues comme des instances deédstion et de décision, on pourrait se demandgas
bout du compte, les CDAPH ne sont pas plutdt diestances de composition » au double sens du terme
instances de composition au sens ou les agentmpasent » aussi bien entre eux qu’avec une ré#btdtant
plus complexe qu’elle intégre la subjectivité despanes ; mais aussi instances de compositioneas gu face

a des personnes toujours singuliéres, de telldsmags ne peuvent que « composer » au sens mdsitatme,
c'est-a-dire inventer (...) des solutions.(.\Adal-Naquet P-A, 2010)
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associé. Et méme si cette question n'est pas r@msent évoquée au cours des réunions
des commissions interdisciplinaires, elle influefmgement les débats. L'expertise médicale
est plongée dans une certaine ambigtité. Elle les@h effet, entre la délivrance d’'un
diagnostic de transsexualisme et la recherche émmses les plus adaptées a une demande
individuelle de transformation. A un premier nivean effet, et dans la mesure ou la prise en
charge des personnes transsexuelles mobilise dExr@mlogues, des chirurgiens et des
psychiatres les commissions sont le lieu de ladioation entre les différentes spécialités
médicales : les médecins transmettent les infoomstdont ils disposent sur le cas des
patients, et décident ensemble de la suite & doaneurs dossiers. Ainsi, dans chaque
commission et a partir de la capitalisation d’'unt@ie nombre de cas, se construit un savoir
local sur la transsexualité s’appuyant pour ungelgrart, sur la généralisation empirique.
Mais au-dela de cette circulation d’informatioréstspécialisées, les commissions sont aussi
des lieux d’échange d’'impressions ou de jugemeiners concernant l'intentionnalité des
personnes, leur personnalité, la solidité de leziegions familiales et affectives, la qualité de
leur insertion sociale et professionnelle et domalément leur aptitude a assumer sur le long
terme une ré-assignation sexuelle. A cette occasies points de vue divers s’expriment
guant a la dimension pathologique de la transségua la responsabilité médicale, a la
nature de l'identité sexuelle .... Une position étleiqcommune se dessine peu a peu qui se
manifeste, en creux, lors de confrontations podiesi@vec les membres d’autres équipes
hospitalieres ou les représentants d’associatiMes elle résiste difficilement face a
'occurrence de contestations externes ou a laeptéson de cas inédits qui sont toujours
susceptibles de rompre les consensus précairegepaigement construits au fil des
réunions. A un moment ou la question du transséstalfait I'objet d’intenses controverses,
les commissions pluridisciplinaires sont I'un desuix ou s’invente la conduite de l'action

publique sur cette question.

Qu’elles statuent sur l'orientation des personnasditapées ou sur le parcours
médical des personnes transsexuelles, les commssgiee nous venons d’évoquer engagent,
chacune a leur maniéere, un travail d’exploratioeluci prend largement appui sur une
posture de vigilance : l'attention a la singularité chaque cas permet de découvrir des
dimensions ignorées ou négligées jusque la. Edegiélla perception des possibles, qu'il
s’agisse de risques a éviter ou d’opportunitédsirséait émerger de nouveaux enjeux, et de

nouvelles questions.
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5. 3. « Faire avec » la fragilité normative
Ainsi a partir de leur implication dans I'élabocatid’énoncés normatifs souples et
révisables, au travers de la mutualisation de letesprétations de cas problématiques et du
partage des décisions correspondantes, les aafeuta santé en situation d’incertitude
ébauchent de nouveaux modes d’appréhension, exg@ent de nouvelles démarches et

construisent finalement, par eux-mémes, les aurigesquels adosser leurs pratiques.

La capacité réflexive des acteurs est étroitementélée a la responsabilité qu’ils
engagent. Mais, et c’est la un point qui mérite &ouligné, la prise de distance critique, les
échanges d’arguments, bref la réflexivité, domsil ici question, ne concerne pas seulement
les contenus substantiels des modéles normatifs. dékrespond aussi a des profondes
transformationsde ce que signifie se soumettre a la norifi#®» Munck J.,1997). L’'analyse
de ces transformations et de leurs effets pratigoestitue le troisieme axe d’investigation
proposé au terme de ce mémoire. Je me situe isildaillage des perspectives ouvertes par
Jean de Munck pour qui il s’agit moins de savoir comment changent lest&aus des
normes (familiales, économiques, politiques etc)e gde déchiffrer, derrieres ces
changements substantiels, les mutations du ragplatnorme »De Munck J.,1997).

Ce que doivent, en effet, affronter les acteumsstcl'épreuve de la fragilité normative.
Cette fragilité normative est associée a troisegdle phénomeénes. Le premier est celui de la
pluralisation. La coexistence de références melipla juxtaposition de systéemes de sens
ayant chacun son espace de validité contribue mqueoir I'idée du caractére tres relatif de
la norme et de sa toujours possible mise en cé&imsd autres termes, et en prenant appui sur
les travaux d’Emmanuel Belin (Belin E., 1997), I'paut dire que les rapports polémiques
aux contenus de senspsennent le pas sut les rapports syndoxiques Au travers des
premiers, les personnes qui se référent a un comtersens n’imaginent pas que d’autres
contenus de sens soient seulement possiblEs »evanche, au travers des secondss «
personnes tentent de se positionner par rapporaattes systémes de référeret) tout en
étant convaincues de la Iégitimité de leurs posgjosont toutefois contraintes d’admettre
que d’autres positions sont au moins possible@Belin E., 1997). La conscience de la
pluralité des systemes de normes fait donc emttarnotion méme de norme dans le sens
commun ».Cette notion de norme sort des espaces savalsts, alitte le champ confiné de

la sociologie et de I'anthropologie, pour devenik une catégorie d’appréhension du réel,
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utiisée comme outil pratique dans la gestion degplications multiples de la vie
guotidienne »Mais ce faisant, et en affleurant comme telles p#rd une grande partie de sa
solidité.

Cette fragilisation de la norme a aussi partie éiéec I'accélération des changements
qui l'affectent. La mise en lumiere du caractéravsoire de la norme et la révélation de son
irréductible contingence est trés liée au « pracestexploration » évoqué précédemment :
avec le renouvellement rapide des problématisatiangcurrence de leur remise en cause,
« I'indiscutable se raréfie »L.a confrontation concréte avec la défection dademe ou son
inadéquation face a des contextes extrémement mtsua#iére les rapports d’évidence qui

soutiennent 'action.

Mais la solidité normative est surtout largemerie@€e par le fait que les acteurs
n’ignorent pas qu’ils participent et qu’ils sont mé les principaux contributeurs a la
définition des normes auxquelles ils se réferenim@e I'exprime si clairement Emmanuel
Belin : « Rien ne va de soi si cela vient de moi : lilarsivraisemblable est celle dont
I'origine est indécidable %Belin E.1999). Lorsqu’il est reconnu comme le pribdli’'une
auto-définition, le cadrage s’avére fragile. Il gemme pas tous les doutes, n'écarte pas
toutes les interrogations. Ainsi, les acteurs & pas aveugles au caractére contextuel des
définitions ou des catégorisations sur lesqueliedoindent leurs pratiques. lls percoivent
gu’ils ont, au cours de leurs relations avec desjtcontribué a les forger. Cette perception
les rend plus perméables aux remises en cause, quusrts aux changements de

perspectives, mais aussi plus sensibles a laiféag@é ses positionnements.

Finalement,« les acteurss’arrangent avec lincertitude XChalas Y., Gilbert C.,
Vinck D., 2009)... Celle-ci ne les empéche pas deg@ser des pistes d’action, de prendre
des décisions et de les mettre en ceuvre. Mais wasgaments avec lincertitude ne
consistent pas seulement a la repousser, la ocanatis méme la dénier. Certes,
I'amplification ou la réduction de l'incertitude {Bert C., 2009), la régulation controlée des
« débordements et des« cadrages »(Callon M., 1999) sont « actionnées » et non pas
seulement subies par les agents. lls leur perntettagir et méme aussi parfois de
consolider des positions. J'ai rencontré, au cdersnes recherches antérieures, a plusieurs
reprises des configurations de ce type. Il me sembeé les recherches que jaborde m'offre

d’autres opportunités : celles d’observer des 8idna ou les acteurs affrontent la fragilité
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des normes, sans 'esquiver totalement, des singtu ils imaginent des postures, inventent
des maniéres de penser qui leur permettent dencenti a faire » sans tenter forcément de

disposer d’appui stable.

C’est donc I'épreuve de la fragilité normative,tant qu’elle est vécue et non en tant
gu’elle est contournée ou mise en sommeil qui rdfiegse. Le face-a-face avec cette fragilité
ne me semble pas devoir étre envisagée exclusiteemetermes de manque, de perte de
consistance ou de difficultés pour ceux qui y ssxtosés. Il oblige aussi I'expérimentation
d’'une nouvelle valeur conférée a la norme : ceillétant moins un point d’ancrage qu’une

référence circonstancielle et provisoire permettiemnorcer I'action.

Un certain nombre de recherches ont déja appradtte question. Certaines
accordent un grand intérét aux dispositifs de nt&igensemble complexe composé aussi
bien d'objets, d« agencements organisationnelg&irin J., 1995), de regles formelles
(Dodier N.,1993) que de procédés rhétoriques. Mame- Weller s’intéressant au travail de
I'action sociale invite ainsi a investiguecet univers peuplé de fiches, de formulaires, de
bureaux et d’ordinateurs qui par la division norukement technique mais aussi morale du
travail qu'il organise, rend possible I'interventianstitutionnelle.Weller J-M., 2000). Sur
'un de mes terrains d’études actuels, et en pdigic lors du suivi des commissions
interdisciplinaires hospitalieres examinant les das personnes transsexuelles, je percois a
guel point ce que la projection murale des dossiadicaux des patients, la circulation de
leurs photos, et surtout, cloturant les discussies chaque cas, I'enregistrement dans le
dictaphone du relevé des décisions correspondapées, contribuer a fluidifier I'activité
d'un collectif dont les principes d’action sontHod’étre stabilisés et dont les regles de
fonctionnement sont encore en cours de discus&ibrela d’autant plus que cette étape
particuliére de la prise en charge que constitueélmion interdisciplinaire est précédée
d’'une série de consultations individuelles avecdiéf@rents spécialistes qui, portant sur un
domaine plus balisé s’inscrivent dans un universesuréférences du jugement médical sont
plus fermement établies. Ainsi, la présence mddes dispositifs, I'articulation des divers
éléments qui les composent produisent deJsaisemblance> (Belin E., 1999). De méme
gue les« artefacts cognitifs (Norman D., 1993) constituertdes ressources venant alléger
les taches cognitives (attention, raisonnement, em@ndévolues aux acteurs humaings
de méme les dispositifs de médiation supportent panrtie des hésitations des agents,
accréditent le caractére raisonnable de leurs jeg&smn apaisent les dilemmes moraux
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auxquels ils sont confrontés. Mais, et sans négligpport de ces dispositifs, il me semble
aussi pertinent d’interroger tout simplement la ®en dont les acteurs parviennent a
s’accommoder, plutdt qu’'a s’arranger, avec lintede, en consentant a une certaine

duplicité.

Certains de mes travaux les plus récents ont montment les acteurs
contemporains se révélent étre capables de jougnigieurs registres. Dans certains cas, ils
peuvent tenir simultanément plusieurs formalisatialu probléeme qu’ils ont a résoudre,
n'hésitant pas a délaisser momentanément certapscs de la question, a en mettre
d’autres en exergue, sans vraiment perdre de ensdmble des autres dimensionfis.se
frayent un chemin entre une pluralité d’alternagjvde démarches possibles sans occulter
nécessairement celles qu’ils ont mises de coété.viadsurs qu’ils mobilisent, les savoirs
gu’ils convoquent ne sont pas dotés d’exclusilits travaux que j'ai ainsi conduits sur les
relations entre médecins et patients tres agéstnpermis d’'observer I'émergence d’'une
« cliniqgue de la vigilance $28], « vigilance multipolaire »(Vidal-Naquet P-A., 2006) au
travers de laquelle les professionnels loin derviseétablissement, le retour a la norme de
leurs patients, tentent de les accompagner dame nouvelle allure de vie (Canguilhem
G., 2003).

Mais surtout, ce par quoi s’expriment le plus raiment les transformations du
rapport a la norme, c’est une certaine ambivalens&-vis de son auto-institution. Les
acteurs sont les fabricateurs des cadres de I¢ionats ont donc a gérer la tension entre
deux postures. La premiere qui consiste a premguaiaur un certain nombre de cadres, de
conventions pour penser leur monde et la secondeomsiste a ne pas ignorer totalement
gu’ils ont eux-mémes fabriqué ces cadres. Cetteivataimce est souvent illustrée par la
formule célébre et, souvent repfi€e d’Octave Mannoni (1969 Je sais bien, mais quand
méme ppar laquelle les acteurs expriment qu’ils naviguau plus juste entre convictions et
incertitudes. lls sont donc, en quelque sorte, dansituation de« double conscience »
gu’'évoque Alain Desrosiéres a propos du statistjciela fois fabricateur et utilisateur de
statistiques. Celui-ci est, en effetplongé dans un monde de conventions qu’il entregis.
fagconne lui-méme. Le fait que la mesure résulte cde enchainement de décisions

conventionnelles est donc une évidence pour luis iasuite il change de casquettes et tient

146 en particulier par Jeanne Favret-Saada (1977).
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un langage réaliste dés qu'il s'adresse a l'extérie. (Desrosieres A., 2007). Nombre
d'agents vivent cette tension illustrée ici par iAl®esrosieres. Mais ils n’endossent pas
forcément ces deux perspectives successivemergeligent aussi les assumer de maniere
simultanée. lls s’appuient sur les problématisatign’ils construisent pour calibrer leurs

actions, mais n’en reconnaissent pas moins le t&agconstruit et donc précaire.

Il me semble que la duplicité des acteurs par rd@o cadres qui leur permettent de
lire et d’agir sur leur monde peut étre éclairée les travaux de Bruno Latour et en
particulier par sa notion desfaitiches »qui lui permet de« jeter un pont entre fétiche et
fait » entre ce a quoi l'on croit et ce que l'on a pontrtfabriqué. 4 e faitiche peut donc se
définir commda sagesse de la passe, comme ce qui permet lageads la fabrication a la
réalité » (Latour B., 1996)Pour Latour, les modernes veulent maintenir uniémdifce, du
moins en théorie, entre les faits, qui existent@dmiére autonome, et les fétiches qui ont été
inventés. C’est en tous cas, la maniere dont ilsndécrit le contact entre les Portugais
découvrant lors de leurs expéditions les NegreSwaée. Ces derniers couverts d’'amulettes
« s’obstinent a répéter qu’ils ont fabriqué leudslies et que, par conséquent, elles sont bien
de vraies divinités sdevant les conquérants interloqués qui leur rétmt: « ou bien c’est
construit par vous, ou bien c’est vrai Pans le monde de la pratique, pourtant le clivage
n'est pas de mise, mais il est soigneusement cda®.modernes sont des briseurs de
fétiches, mais ils sont aussi des réparateurstidndd sans quoi ils ne pourraient agir. Car,
« la pratigue, c’est la sagesse dissimulée de Espayui s'obstine a dire, mais comme elle ne
peut plus le dire, elle se contente justement dé&ile, de le murmurer a mi-voix, que

construction et réalité sont synonyme@_atour B., 1996).

Pour Bruno Latour, cette question de la réalitéadmnstruction pourrait étre délaissée
au profit d’'une autre question qui concerneraijualité des faits et des actes ainsi réalisés.
Si les cadres, les normes, les classifications aolat fois fabriqués et suffisamment vrais
pour « faire-faire », c’est bien le résultat ddaiee-faire qui doit étre interrogé...
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CONCLUSION

Ainsi, si la question de la fragilité normative abité 'ensemble de mon parcours de
recherche, elle n'a pas toujours occupé la mémeepdlans mon questionnement. Dans un
premier temps, je l'envisage comme [larriere-pld®, fond sur lequel se détache la
construction d’entités politiques circonscrites,rimées a des ancrages stables. Les
expérimentations des années quatre-vingt sont @tes optiqgue une réponse a la remise en
cause de la capacité de I'Etat providentiel & fageiété. Leurs auteurs sont ici épargnés par
lincertitude. Dans un deuxieme temps, je confera dagilité normative une place plus
conséguente : loin d’étre mise a I'écart, elle iresfa mise en place de procédures juridiques
flexibles et de modes de décision négociée maiss apratique, elle est souvent esquivée et

seuls certains acteurs portent le poids de ceféetitEn.

J'entrevois désormais la fragilité normative sons autre perspective : en tant qu’elle
s’'impose aux acteurs qui n'ont pas beaucoup d'auth®ix que de I'affronter. En centrant
mes investigations sur des objets particulierenoemtroverses, je m’attache a décrire de
guelles maniéres les acteurs, qui ne peuvent corapteaucun argument définitif sur lequel
s’appuyer, empruntent des chemins expérimentaux plus modestgtosty R., 1990). Cet
intérét pour les constructions incertaines de ibacte rapproche des acteurs que jobserve.
Elle m’incite & observer de pres comment ils comstit en situation, des communautés
d’enquéteurs »a géométrie variable, pour rassembler des infaomsit des arguments, et

surtout fabriquer en contexte des solutions prargseent acceptables.

En portant ainsi attention aux actions en traiseéaire, a 'émergence des dilemmes
qui 'accompagnent, aux manifestations de la réfle&des acteurs, ne suis-je pas en train de
pointer une certaine une certaine éthicisation’ation publique ? Cette proposition peut
s’entendre a condition d’associer I'éthique a Ireiee d’'un jugement en situation, de la
rapporter a une action a réaliser, a un ici et taaant, a un contexte, et donc a une
responsabilité. Sous ce dernier volet|'éhique ne craint pas d’affronter le malentendi,

double sens, l'incertitude et le doute. Elle fleua ou le cours du sens n'a plus cours »



133

(Resweber J-P., 1990). Ses ambitions sont de nptut@ défensive, elle g'a pour objet
d’éradiquer le mal, elle permet d’acquérir la coramte lucide de la présence du mal et d’en
contrbler les manifestations(€anto-Sperber M., 2008).

Ce déplacement de mon investigation ne me dispeesele continuer a interroger la
dimension politigue des formes contemporaines aetibn publique. Car comment
envisager, a partir de ces actions en situationptestruction d’un bien commun qui ne soit
pas le simple résultat de l'addition de multipleaum évités ? Comment mutualiser les
apprentissages qui se font dans ces confrontaidasomplexité ? Comment identifier, au-
dela des situations ou l'action publique se fal®jgla visée qu’elle accomplit ? Comment
juger de ses « effets pratiques »? Comment finalermener I'enquéte sur lespublics »
(Dewey J ;, 2003b) que ces multiples expériencedupsent ?
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