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RESUME

Cette thése souhaite examiner le rapport entrmémnismes sociaux favorisant I'innovation
et le theme du développement durable appliqué aadesde consommation dans le secteur
des télécommunications. A partir d’'observations telgain et d'une étude de textes de
référence, selon une démarche inductive consiatapérer en parallele a un découpage de la
réalité observable par échelles d’observation,essarrant I'analyse a un niveau microsocial,
les résultats de la thése mettent en évidence ofese problématiques liées aux
comportements et représentations préexistant amorsgruisant avec l'arrivée d’innovations

environnementales dans I'espace domestique.

Mots Clefs: Environnement — Innovation — Technaogle l'Information et de la
Communication

ABSTRACT

The purpose of this thesis is to assess the refdtiprbetween social mechanisms promoting
innovation and the theme of sustainable developrapplied to consumption patterns in the
telecommunications sector. From field observatind study of reference texts, based on an
inductive approach consisting of operating a donsof the reality by scales of observation
and tightening the analysis to micro social lewkk thesis aims to underscore the rise of
problematic situations with regards to behaviouns @epresentations which were pre-existing

or are emerging with the arrival of environmentalavation in our domestic space.

Key words : Sustainable Development — Innovatiotnfermation and Communications

Technology
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INTRODUCTION

En 2009, le géant Google lance sur Internet artgtn du grand public un outil de mesure
de la consommation électrique de I'habitat. Cetteovation, appelée le « Google Power
Meter », était désignée par ses fondateurs comraesolntion permettant de maitriser les
dépenses d’énergie a partir d’instruments de cailcfdrmatique mis a disposition de
quiconque souhaitait s’initier a la mesure éleceidttudes a I'appui, Google incitait ainsi les
internautes a utiliser son innovation qui leur pettnait d’économiser jusqu’'a 15% sur le
montant de leurs factures. L’argument pouvait semjoiste et attractif : il serait dorénavant
possible de contrbler les dépenses d’énergie dansalson a partir d’'une connaissance des
fluctuations des consommations d’électricité. Lapacités des nouvelles technologies de
linformation et de la communication (NTIC) et laesure énergétigue se combinaient
judicieusement selon certains observateuPgux ans plus tard, Google annonce I'abandon
du « Google Power Meter » et invite les utilisasearrécupérer leurs stocks de données de
consommation avant la fermeture compléte du serviggévue en septembre 2011.
L’innovation de service sera consumée dans le Wilde Web. Comment comprendre cet
eéchec ? Peut-on faire un rapprochement entre ldefine projet et 'annonce parallele de la
fermeture des laboratoires de recherche de I'enseede la Silicon Valley déclarant vouloir
désormais se concentrer sur son coeur de métign@ autre hypothése consisterait a y voir
un retournement de situation lié a un changemermodéexte, qui, a I'époque du lancement
de l'innovation, n’était pas écologiquement favdeapour Google, montré du doigt pour les
impacts environnementaux générés par la consommaiinergétigue de ses centres de
données ; a tel point gu'apparaissaient des éauritalen dépense carbone produits par une
requéte sur le moteur de recherthe « Google Power Meter » apparaissait dés lonsnoe
une innovation adéquate pour la firme américainaciguse de montrer son engagement en

matiere de maitrise des émissions de gaz a effetsrde.

! Source Internet :_ http://www.futura-sciences.caoméws/t/internet/d/google-powermeter-pour-meseres-
direct-sa-consommation-electrique_18257/

% Sources Internet :_http://www.zdnet.fr/actualigeslgle-annonce-la-fermeture-des-google-labs-39 782660
http://googleblog.blogspot.com/2011/07/more-wootibd-fewer-arrows.html

¥ Comme le précise Emmanuel Kessous dans sa cometionipour le congrés de I'’Association Francaise de
Sociologie (AFS) de 2009 : « un article du Time féiférence a une étude de deux chercheurs de tdagqua
auraient évalué le cout de la requéte a sept grantmeCo2, soit I'énergie nécessaire pour faire fbaune
tasse de thé (les auteurs ont ensuite contestérVliaw du magazine). Au fil des citations sur lebwla tasse de
thé est parfois devenue bouilloire, le chiffre dendtasses de thé étant la mesure revenant lsq@vent ».
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La justification officielle de ce retrait est quealgré I'enthousiasme de pouvoir se présenter
comme un pionner dans I'émergence du marché prefednit prometteur de la mesure
énergéetique du foyer domestique, Google n'a pasorgré des retombées a I'échelle
attendue. En d’autres termes, les utilisateursai@at pas suffisamment nombreux, comme le
précise des spécialisfesll n’est pas question ici de faire le procésGitmgle qui n’est pas le
seul a abandonner ce type de projet. D’autres @ciw marché des télécommunications,
autrefois tentés d’apporter leurs compétences tqabaien vue d’une mesure énergétique de

I’habitat, comme Microsoft ou Cisco, suivent latéude Google.

Qu’allaient devenir les consommateurs qui avaienburs a de tels services, ceux-la mémes
qui leur promettaient un accés a l'un des savocoen non complétement domestiqué ?
Google invitait alors les internautes a utiliseauttres innovations similaires existantes sur le
marché. Etait entre autre cité I'appareil de mesigetrique de la maison vendu par la société
AlertMe que javais déja commenceé a investiguercaMmustafa Zouinar des le printemps
2010 ; plus d’'un an avant 'annonce du retrait éarg américain dans la course a la mesure
énergétique du foyer. En interprétant cette affaiout se passe comme si la multinationale
avait quitté un marché en train de se faire enlanoant aux consommateurs que la balle était
désormais dans leur camp. L'aveu d’'un essai maAdpé’est-ce qui n’a pas fonctionné pour
le «Google Power Meter» et les autres innovatiales ce type® La tentative

« d’'intéressement » des consommateurs aurait-eleué€e, pour reprendre une expression
utilisée notamment par Madeleine Akrich et MichelllGn (1988) lorsqu’ils analysent les
mécanismes par lesquels passe linnovation poustexiauprés de leurs publics.
Ces derniers démontrant a I'occasion de l'innovatide Google leur capacité a moduler et

rejeter toute innovation souhaitant s’insérer dansespace prive.

L’espace domestique, lieu tant convoité par l'aid® nouveaux produits et services, peut
parfois agir comme un filtre capable de révélerdspects moins visibles d’innovations vy

cherchant leur place. L’habitat, zone révée deivens marchand, coexistant parmi d’autres
lieux de fabrique de la sociéte, n'est pas pouargdt Cité interdite ou se décide I'élan social.
Les membres qui le composent ne sont pas les asetdsirs d’'un systeme plus large, en

faisant référence a Michel Crozier, composé d'astaitués du coté de I'offre tels que les

* Sources Internet_:_http://www.maison-et-domotique/2011/07/06/fin-de-google-powermeter-et-microsof
hohm/ / http://www.electriclove.info/2011/googleranmce-la-fin-de-powermeter/

® Ces questions doivent aussi interroger la posturgopter pour y répondre. Quel regard peut-on@yaplpour
comprendre ce qui fait exister ou disparaitre nnevation ? Comment la sociologie peut-elle venirenfort,
guelles méthodes sélectionner parmi I'armada sloffa un apprenti sociologue ?
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ingénieurs et marketeurs, parents d’innovations spuihaitent se faire adopter par des
distributeurs et des vendeurs. L'innovation ne jaitais dans un endroit précis et ne meurt
pas sans engendrer un renouveau quelque partraillour approcher son cycle, I'apprenti
sociologue peut néanmoins opérer a un découpalgerdalité telle gu’elle peut s’observer et
se comprendre a partir d’outils méthodologiquedeetoncepts théoriques. Il sera question de
prendre position parmi les courants théoriques @xam I'innovation. Ces points seront ainsi
abordés au cours du premier chapitre de la thése utze optique de cadrage du phénomeéne

d’'innovation observé.

Comment comprendre I'échec d’une innovation ? Aursales quatre années de these, cette
guestion est devenue peu a peu le moteur d’intaticts a partir d’'observations sur le terrain
d’'usages ou de tentatives d’'usages d’'innovationsetéice ou de produits présentés par leur
concepteurs et diffuseurs comme répondant aux xemjesés par les questions climatiques.
En puisant linspiration dans le « dossier de sdietiobn » de Bruno Latour ou sont
examinées les possibles causes de I'échec d'umwation — le métro nommé Ararfis la
présente étude cherche a comprendre les mécandarfesmation ou de décomposition de
linnovation selon un regard porté sur ses lieux fdbrique et d'usages, auprés des

concepteurs et des utilisateurs finaux, en acconaaa attention privilégiée a ces derniers.

Le cas concret du « Google Power Meter » semhistitr a propos ce qui sera démontré
dans la thése : le succés d’'une innovation, quaietechnologique et environnementale ou
non, est le résultat d’'une lutte pour sa survie.ldrecement de I'innovation de Google et
'annonce de son retrait deux ans plus tard ilkusin phénoméne bien connu par les
sociologues et les économistes souhaitant commrermnment tout marché se construit et
disparait au contact d'une société non figée etpasée d’une diversité d’individus non
dépourvus de marge de manceuvre face aux innovajfionsur sont adressées. Il est possible
d’interpréter le retrait de Google et des autresids du secteur des télécommunications
comme un signe de ralentissement dans I'émergemauadché de la mesure électrique de
I'habitat domestique. Ce frein pourrait s’expliqyer une forme d’échec dans le processus de
linnovation au moment de la rencontre avec son ipullinternautes. Dans ce cas,
linnovation peut apparaitre comme dépendante direcaocial de réception et la firme

comme un acteur n’étant pas en position de forae@uent de I'émergence de marché.

® Bruno Latour (1992)

13



La breve histoire du « Google Power Meter » perm@galement de préciser le cadre
d’émergence de ce type de marché ou les innovatiffusées s'impregnent des questions
climatiques qui peuvent étre rassemblées autodede enjeux majeurs, a savoir la réduction
des gaz a effet de serre (objectif de mesure etodéble des émissions de carbone) et la
conservation de la biodiversité (objectif de prtitetet de sauvegarde des especes animales
et végétales). L'émergence d’innovations envirommetales se déroule au sein d’enjeux
pouvant eux-mémes étre considérés comme en cadistrute développement durable
apparaitrait comme un phénoméne plus complexe mjy’iparait, réunissant des acteurs aux
intéréts pouvant diverger au-dela d'un consensugprdenier abord quant a I'objectif de
protection de I'environnement. (Zaccai, 2002). bavegarde de I'environnement étant I'un
des trois axes de priorité définissant le conceptiéveloppement durable, a coté d’enjeux
economiques et humains a protéger. C'est dansdre ea construction que l'innovation peut
étre interprétée par les acteurs du marché commesalogon pouvant remédier a la crise
économique internationale. Or, comme nous le verdams le premier chapitre, I'innovation
ainsi plongée dans le domaine de I'environnememtisexve ses caractéristiques et ses
problématiques, montrant & quel point son processtisaléatoire et dépendant d'un jeu
complexe ou se mélent une nécessité d’adaptatiomiieu composé d’acteurs sociaux

capables de la moduler.

La survie ou I'échec d’innovations environnemergaderont ainsi examinées a travers trois
monographies donnant a voir les possibles incomiitds et les nécessaires ajustements
entre les intéréts potentiellement divergents et réunis autour d’innovations congues
pour répondre aux enjeux climatiques. Ces trois m@phies portent sur trois formes
d'innovations environnementales: des offres conciakys d'un opérateur de
télécommunication, des appareils de mesure desogonations électriques du domicile et
des réseaux sociaux sur Internet consacrés au thdsmda consommation durable.
En suivant I'observation du processus d’innovaseiton un itinéraire, depuis les phases de
conception, en passant par la distribution et efocgisant sur la question des usages, selon
une méthode proche de l'anthropologie du fait deslsoemployés pour le recueil des
données (Desjeux, 2004), un potentiel décalagerapptre les intentions des concepteurs
et la réalité du terrain, révélant par la méme sictatoute la complexité des mécanismes
préexistants I'arrivée d’'une nouveauté ; qu’il s&&g d’'une innovation de service, de produit

ou d’organisation.

14



L’attention portée aux logiques pouvant structues mondes microsociaux investigués
inscrit par conséquent la these dans une certaiariene d’approcher les innovations
environnementales. Il s'agit en priorité de discuge vision plus ou moins enchantée qui
accompagne parfois ce type d’'innovation, vue cortrmesse de secours face aux successions
de crises eéconomiques et environnementales. Uneepbian largement reprise et diffusée
dans les médias, ou certains acteurs situés dudcbtdonde de I'entreprise semblent s’étre
appropriés la cause d'une quéte de croissancectaspéa planéte. Tout se passe comme Si
les innovations environnementales n’étaient poggugie de progres et leur place dans les
modes de vie déja réservée. Ce point de vue reatenméns fragile face a une réalité sociale

moins lisse.

L’innovation environnementale sera davantage caseptomme le résultat d’une logique de
« compromis » (Oltra et Saint-Jean, 2009) face mopmes réglementaires adressées aux
entreprises, s’'ajustant ainsi a des impératifs cernraux et normatifs de fagcon a transformer
la contrainte en « opportunité ». De plus, les icip@&nvironnementaux générés par ce type
d’'innovation « verte » auraient des effets secandalifficiles a mesurer. L'incertitude quant

a leur efficacité est a souligner autant que leumnpreintes écologiques ne sont pas neutres.
Enfin, entre le moment de l'insertion d’'une innowat— a fortiori dans un champ en
construction comme I'environnement — et son usagdaps de temps non négligeable peut
intervenir, a coté du processus itératif de I'inatbon pouvant subir divers aller-retour entre

conception et usages avant de trouver sa placeitiiéfidans le champ social.

Notre compréhension du processus des innovatiovisoeanementales ne pourra héanmoins
s’effectuer sur 'ensemble de ces précédents niveanalyse. La raison principale de cette

impossibilité réside dans la méthodologie emplop&er mener la présente recherche.
La deuxieme partie de la these présentera aimaiolde de recueil des données, et le regard
utilisé pour les interpréter, comme se limitantnaaxe de recherche parmi I'éventail possible
lorsque I'on s’intéresse au parcours d’innovatiengironnementales. Notre regard se voudra
davantage précis lorsque nous aborderons ces ofbgeteecherche au moment de leur
émergence au sein d’espaces microsociaux, priecigait le lieu de vente et I'habitat

domestique.
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Nous suivrons alors un chemin ou se croisent ddgecategories d’acteurs, de la figure du
consommateur a celle du vendeur, du surfeur serrat a I'entrepreneur, nous plongeant
dans des espaces différents, du lieu de venteabitdt, des communautés virtuelles sur
Internet a I'entreprise. C'est dans ce dernier mogde notre itinéraire commencera.
Le coup d’envoi aurait néanmoins pu étre sifflé ddd@s espaces abordés par la suite.
En effet, la conception de l'innovation défenduagiéa présente thése n’en fait pas un objet
figé aux mains des seuls entrepreneurs ou d'emesprlimposant sur le marché.
Le guide théorique présenté en premiere partieatauhinsi penser l'innovation comme un
objet partagé ne naissant pas toujours au mémeoiendlfotre route aurait pu ainsi
commencer dans I'espace domestique, considéré corohegeen matiére d'inventivité, dont
les membres le composant sont pourvus de margesoiadans le processus d’innovation.
Cette derniére peut ainsi y voir le jour autantetje’ se découvre dans les laboratoires de

Recherche et Développement.

L’itinéraire abordé en troisieme partie présentenadda caractéristique d’étre circulaire,
souhaitant s’opposer au déroulé linéaire de l'iratimn. Ce mode de présentation des données
recueillies sur le terrain répond davantage a wosture théorique et un choix
meéthodologique présentés respectivement en premigteuxieme partie. Il sera question de
cadrer notre maniere d’appréhender le terrain seh@xméthode d’observation segmentant la

réalité selon des échelles, a partir du modéleipar Dominique Desjeux.

Si la démarche inductive a été privilégiée, au pall@n consacrer une réflexion dans
l'analyse, il s’agit aussi d’inscrire la présent@ge parmi les théories examinant la question
de linnovation. Les différentes approches de I'wemion seront examinées de facon a
prendre position a cété du modeéle diffusionnistd’idaovation. Ce courant de pensée sera
discuté dans I'optique de concevoir I'innovation coenun processus itératif ou la question
des usages occupe une place importante. Un prosiédiéire permettra d’aborder le
phénomene de la consommation en partant de ses sgrdétkrminismes sociaux.
Les deux premieres parties de la these doivent amss permettre d’étudier le sujet des
innovations environnementales comme un phénomependéant de variables existantes a
différents échelles avant de focaliser notre regardiologique sur I'une des dimensions

possibles.
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La thése cherche a comprendre comment des innogsaiorironnementales se construisent
ou se déforment lorsqu’elles se confrontent au tieuvente et & I'espace domestique.
Pour ce faire, nous avons choisi d’axer la rechertlr les pratiques et les représentations des
acteurs intervenants dans le processus de l'inftovatles concepteurs aux professionnels du
marketing  jusqu’aux  testeurs  dinnovations et aux tilisateurs  finaux.
Une attention privilégiée a été accordée a cesatsrrcadrant ainsi notre analyse a un certain
niveau microsocial ou les innovations environneralest sont comprises comme le fruit
d’appropriations que nous cherchons a connaitresiAnous partons a I'abordage d’univers
comme l'entreprise ou I'habitat avec lidée de sgavoe que l'usage d’innovations
environnementales peut révéler en termes de logigu&existantes pouvant déterminer leur
bonne insertion. Autrement dit, nous cherchonsraprendre les facteurs microsociaux qui

participent a la construction sociale des innovati@nmvironnementales.

Pour revenir au cas de I'innovation de Google quisha permis d’introduire notre sujet, la
these cherche ainsi a apporter des éléments derébemsion au fait que des innovations
environnementales peuvent échouer pour d’autre®maique celle annoncée par le géant

ameéricain, a savoir le manque de personnes inégeggr le « Google Power Meter ».

Il'y a des univers a découvrir, en allant a la rencodé® individus qui les composent.
Ces derniers ont un réle a jouer dans la formal®tiinnovation, qu’ils soient entrepreneurs
ou consommateurs. La compréhension de leurs pratigaas contraintes, alimentées de
croyances et de facons de se représenter les ¢chdsegrit nous permettre de considérer la

place que peuvent occuper des innovations enviroantales dans nos modes de vie actuels.
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Plan de la these

Cette these peut étre lue en trois temps. Le prepivet permet de situer les recherches
accomplies parmi des enjeux sociaux auxquels smuhaée rapprocher la thése.

La partie intitulée ‘contexte’ tache de regroupes dnformations de nature a introduire les
themes de recherche qui ont été approfondis. Qéegione de certitude de la thése qui
s’appuie sur des données issues de rapports et Bune de presse dans I'optique d’aborder
les questions qui nous préoccupent. Le ‘cadragaithée’ qui suit est une occasion d’inscrire

la thése au sein de problématiques identifiéegsipartravaux académiques venant enrichir la

portée de I'angle choisi pour appréhender les pinémes sociaux examinés par la suite.

Le second mouvement sert de présentation des mapiogs réalisées et des méthodes
employées pour se faire, selon une réflexion qaraie a revenir sur la fabrication des
enquétes de terrain. La partie ‘présentation desuétag decortique chacune des
monographies de facon a en faire émerger au mescdnstructions opérées et les outils
utilisés. La ‘méthodologie’ est ensuite abordédagen a préciser le regard qui a été le nétre,
confiant une certaine vision aux terrains obser@&s. derniers peuvent étre considérés dans

un troisieme temps comme le socle de la these.

Articulé selon deux parties principales, ce pitensiste a reconstruire un itinéraire circulaire
suivant un fil ou se mélent des innovations et cassommateurs, vus tantdt comme des
usagers tantdt comme des testeurs, parmi d’autezscaii ils font ménage au sein du marché,
les vendeurs et les entrepreneurs, au sein d'esjgac@&ous feront beaucoup voyager, depuis
un centre de Recherche et Développement pour yireme étant passeé par I'’habitat et le lieu
de vente. Il existe en réalité un quatrieme monueniecture qui demeure une ouverture,
arrivée en conclusion, en approchant des réflextonsnées autour d’'une problématique
naissante a co6té des outils technologiques empl@p@s la mesure des pratiques

guotidiennes.
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PREMIERE PARTIE

I. CONTEXTE

A) LEMERGENCE COMME UNE URGENCE DES QUESTIONS CLIMATIQUES

Si le theme du développement durable semble s'étsgallé parmi les enjeux
socioéconomiques d’aujourd’hui, donnant I'impressabaone situation en état d’'urgence,
notamment pour réduire les émissions de gaz aseltetserre, les questions climatiques ne
sont pourtant pas nouvelles et leur émergence @fat vue comme la progression de
plusieurs causes venant décrire I'état du phénomeheau’il se diffuse actuellement.
Ainsi, a c6té du risque de réchauffement climatitargement diffusé dans les médias et
aupres de 'opinion publique, il existe une divirsl’enjeux environnementaux moins connus
mais se combinant néanmoins a la formation d’'uneca&tologique en train de changer.
Cette partie souhaite ainsi inscrire nos questamslépart a c6té de ces transformations se

produisant a I'échelle macrosociale.

a.1 Entre scénarios catastrophiques et solutions face a la crise alimentaire mondiale

Selon Dominique Desjelixces mutations écologiques s’expriment a trav@shangements

d’un phénoméne de consommation grandissant, deecttds se démocratise dans les BRJCS
augmentant par conséquent les besoins énergétieuesnémes limités et polluants, a coté
des questions alimentaires et de santé exposeesisaes réciproques de pénurie et de

composition des produits de grande consommation.

Pour approfondir ces sujets, il est possible depsiger sur I'ouvrage de Jean-Yves Carfantan
(2009) ou la question alimentaire mondiale premchivau sein des enjeux environnementaux
d’aujourd’hui. Un tel examen semblerait écarté deenobjet d’étude portant davantage sur
les problématiques liées aux innovations envirorerdaies. Or, la prise en compte des
guestions climatigues comme déterminismes d’'umeealtation mondiale menacée permet de

situer I'’émergence de ces innovations environneatesitdans un cadre global pouvant

" http://www.argonautes.fr/sections.php?op=viewt&artid=730
8 Acronyme pour Brésil, Chine, Inde, Russie et Afdglu Sud ; BRICS.
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influencer leurs diffusions. Autrement dit, avantramus intéresser plus particulierement aux
solutions mises en avant au cours d’appropriatabegjeux environnementaux de la part
d’acteurs situés du c6té de I'offre et aux récepgtidn c6té des consommateurs, il convient

d’étudier les déterminismes pouvant orienter la comsation aujourd’hui.

L’analyse historique présentée dans I'ouvrage de-Yes Carfataitpermet de comprendre

le retournement de situation qu’a connu l'agrictia partir des années quatre-vingt.

Avant cette période, les modéles de production diggons développées du monde

connaissent une effervescence. Le contexte paditéjisocial d'apres la guerre de 1945 a en
effet favorisé I'émergence d’une modernisation @griculture. Pendant une quarantaine

d’années, ce secteur connait une hausse expoledieta capacité de production qui repose
essentiellement sur les ressources fossiles peesch€es ressources aisément disponibles
permettent aux moyens de production de fonctiofjpétrole et gaz pour les machines) et

assurent la maximisation des récoltes (avec lesaengt pesticides chimiques). C’est aussi

I'apparition de la filiere agro-industrielle, qui vationnaliser le secteur de I'agriculture.

Ce climat favorable pour une production croissaratenodifier I'état de I'offre alimentaire :

de meilleure qualité et moins chers, les prodaiithentaires issus de l'agriculture sont de
plus en plus accessibles pour les consommateurpales développés. Entre les années
soixante et soixante-dix, I’Amérique Latine et liAzonnaissent également une croissance de
leur productivité agroalimentaire ; décrit commelenomene de Révolution Verte. Malgré
des éventuels effets néfastes sur I'environnemienhe irréguliére répartition des richesses
liées a cette croissance, la Révolution Verte wanptre I'apparition d’'une classe moyenne

de masse dans ces régions autrefois pauvres.

Toutefois, vers la fin des années quatre-vingtntsnde de I'agriculture connait un nouveau
bouleversement qui va mettre fin a I'euphorie deséas précédentes. Selon I'analyse de
Jean-Yves Carfantan, ce changement est lié a kEsdales prix des produits agricoles.
Le faible niveau des prix — comme conséquence edamgmentation de la productivité

pendant les années précédentes — et I'augmentdtioprix des ressources fossiles et du
pétrole seraient a 'origine d’'une baisse de |aafilité de la production. L’auteur montre

aussi que cette transition n'a pas été accompatjnée intervention publique assez forte en

faveur des politiques agricoles. Au contraire, leesures prises par les institutions

° Cette analyse a fait I'objet d’un travail de leetdans le cadre de ma Formation Professionnéliria 5.
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internationales comme le FMI ou la Banque Mondiafg contraint le monde agricole,

comme par exemple la limitation des préts dédiée\@stissement pour ce secteur.

Ce passage d'une économie en croissance (baséensuforte productivité du secteur
agricole) a une économie en crise, (liée a umgmantation forte des prix) accompagné
d’'une forte croissance démographique a I'échelle diad®, peut conduire a deux scénarios

différents, selon Jean-Yves Carfantan.

Le premier scénario est d’ordre catastrophiqu@rdsente une crise économique et sociale
mondiale en 2015 qui toucherait les pays du Noklebud. Au Nord, les autorités publiques
peuvent encore prévenir les chocs économiquesoedgar le secteur agricole. Par exemple,
la Politique Agricole Commune adoptée par I'Uniair@péenne permet d’arbitrer les jeux du
marché. Aussi, les effets d’'une hausse des prixniggres premiere agricoles sur le prix
final d’un produit peuvent étre amoindris du faitia’allongement du circuit de distribution
alimentaire. Par exemple, pour une baguette veQB@E en boulangerie, le colt lié a la
rémunération des céréaliers et de 0,034€, « sdib 4@ ce que débourse le consommateur
final »° Ces données de contexte pourraient nous laisege @ une absence de risques

economiques et sociaux.

Pour autant, les pays du Nord ne sont pas a l'dlme crise économique et sociale.
Comme le souligne l'auteur, ce type de donnéesndatece a lisser la réalité sociale et
économique telle qu’elle est vécue pas les individas notamment des individus les plus
pauvres, habitants des pays du Nord. Ces derniensgient étre privés de la consommation
de certains produits alimentaires, jusqu’alors ematifficilement accessibles, comme la
viande de boeuf, le poisson, les fruits et les léggir@ans ce cas, les inégalités sociales seront
de plus en plus marquées entre ceux qui auronsataes biens et ceux qui devront se
tourner vers d’autres types de produits, le plusveouissus de la consommation maxi
discount, ou privilégiant les produits bons marcb@smme les pates, les pommes de terre ou
les huiles végétales. Comme ['écrit l'auteur : « daciété européenne glissera alors
progressivement vers un modeéle d’organisation t&niaé par un approfondissement marqué
des inégalités, un effritement du pouvoir d'ached dlasses moyennes, et une paupérisation

accrue des inactifs, notamment les plus agés ».

91bid p.139
" Ibid p.149
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Au Sud, la hausse générale des prix des produntem@iaires pourrait étre interprétée comme
une circonstance favorable au développement écop@net social des pays occupant cette
région. En effet, leur capacité de production étletée et en croissance, ils pourraient
exporter des matieres premieres aux pays du Nord spnt en demande.
Or, selon Carfantan, cette analyse est trop siteplsar elle s’effectue a I'échelle
macrosociale. Elle ne prend pas en compte la digedes modes de vies et les contraintes
rencontrées par les habitants des régions du Seldn Sauteur, il existe pourtant une
segmentation de plus en plus marquée entre le mamdeet le monde citadin, qui porte
atteinte a I'équilibre économique et social de pags. Les villes des pays du Sud grandissent
a grande vitesse et sont de moins en moins capdélsapporter une population elle-méme
grandissante. Si bien qu’on pourra compter « 1Mlamd de mal-logés en 2020 et 2 milliard
en 2030 . Les bidonvilles en Afrique, les slums en Indatsautant de marqueurs d’une
urbanisation qui favorise « I'extension de la masey portant atteinte aux conditions de vies
des habitants ; insécurité alimentaire, haussa @erhinalité, hausse du chémage, autant de
probléemes économiques et sociaux qui pourraientresdorcer, engendrant une crise

planétaire.

Le second scénario se propose de répondre auxsiogviqui précedent, en apportant des
éléments de réponse pour les pays du Nord et ceud 8ud.
Pour étre sauvés de la crise planétaire qui s’a®)diauteur invite les pays du Sud a prendre
deux engagements : moderniser les moyens de produtht secteur agricole et mettre en
place de nouveaux cadres d’échanges commerciagsxd€lx solutions ont besoin du soutien
des pays du Nord. En effet, il s’agirait d’aides lgays les plus pauvres a augmenter leurs
capacités de production sans porter atteinte &if@mement et en ayant moins recours aux
ressources fossiles de plus en plus chéres. Ptajrles investissements dans les nouvelles
technologies et dans la recherche publique doivrdg soutenus. De plus, il s’agirait
d’encourager les nouveaux procédés d’échanges comame, comme le micro-crédit, tout
en accordant au secteur agricole un poids plus i@pordans la balance économique.
Ces recommandations prescrites par l'auteur coeoérrsurtout les pays d'Afrique

subsaharienne.

2 |bid p.178
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Pour J-Y Carfantan, les pays du Nord ont un roterd@nant a jouer pour relancer le contexte
économique mondial. L’auteur met en avant des ptéastions qui consisteraient a mieux
réglementer les espaces marchands du monde agrienleassainissant les modes de
financement publiques existants, grace a lintemeent’institutions internationales mieux
coordonnées entre elles. Ainsi, les pays du Nordedo étre capables de venir en aide aux
pays du Sud, en impulsant de nouveaux modes deigirod non polluants et innovants, tout
en reconfigurant les modes de soutien économiqressés aux agriculteurs des régions du
Nord. En effet, des institutions comme le GATT dOMC ont tendance, depuis une
soixantaine d’année selon l'auteur, a soutenir empar lieu les agriculteurs du Nord au
détriment de leurs homologues du Sud. Dés lordéséquilibre, accompagné d’une politique
protectionniste des pays du Nord, a lésé les patdés de développement économique des
pays pauvres. Cette nécessaire réforme des pratigamtuelles devrait pouvoir passer grace
a linstauration d’'un nouveau « code de bonne atad» dont la pérennité dépendra du
niveau de réaménagement des institutions économicomdiales. Comme [|'écrit I'auteur :
« une nouvelle architecture internationale de lavgmance est donc indispensable.
Par exemple, il s’agirait de revoir la structuretuatie qui relie la FAO, le FIDA
(financement des projets) et le PAM (aide alimieatd’urgence). Pour l'auteur, une des
solutions serait de créer au G20 un groupe de owidn des différentes institutions

économiques mondiales.

Ce contexte dressé par J-Y Carfantan permet ainsitger les questions climatiques parmi
les problématiques environnementales touchant leadwnde l'alimentation a I'échelle
mondiale, opérant de telle sorte un lien entre defux énergétiques et les nécessaires
ajustements aux nouvelles configurations structufaoces a la consommation aujourd’hui.
L’'une des solutions permettant de réduire les gsqiieffritement des conditions sociales et
économiques dans les régions du Nord et du Sudt sersi d'innover en matiere de
gouvernance internationale. Or, cette voie fait ig®e la question d'un besoin de
« coordination » devant harmoniser les possibleéséta divergents des institutions et acteurs

réunis.

13 bid p.293
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a.2 La sauvegarde de la biodiversité vue comme la défense d’intéréts

Cette confrontation d’intéréts peut également suogsqu’il est question de protection de la
biodiversité’. Par conséquent, la protection de I'environnemetécrit couramment comme
'un des enjeux prioritaires d’aujourd’hui, peutesposer a une lecture d’'un phénomene
s'imposant de facon moins lisse qu'il n'y paraiti éontraire, parmi les acteurs engagés dans
la sauvegarde de la biodiversité, il peut existes tbrmes de luttes d'intéréts, selon les
diverses préoccupations mises en avant par chddes.contradictions peuvent dans un
premier temps étre visibles a I'échelle macroseci@n prenant en compte la carte ci-
dessouS illustrant les points chauds (« hot spotd »dle la planéte comme espaces a la
biodiversité menacée. Cette cartographie peut amsvir a certains acteurs pour faire

reconnaitre un certain découpage des problemesanementaux :
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— Source - Conservation intermatonal, 2005

| Principaux « hauts lieux » de la biodiversité

Les zones menacées ainsi représentées inscriveonservation de la biodiversité dans un
cadrage spécifiqgue ou ce qui est désigné commehan gpot » retient davantage I'attention.
Or, comme nous l'apprennent Norman Myers, profassiécologie a Oxford et Russel

Mittermeir, une zone doit répondre a plusieursoeis pour étre qualifiée de « hot spot » : elle
doit recenser au moins mille cinq cent espéces takage endémiques et doit avoir perdu

soixante-dix pourcents de son écosystéeme initiahs>cette optique, des sites géographiques

14 Cette partie s’appuie sur le film documentairdiségpar Bernard Guerrini « « La Biodiversité met@e
guelles solutions pour demain ? »

15 Carte mise en ligne sur un blog www. http://laroaigalzaz.wordpress.com/2010/01/01/la-
biodiversite/hotspots/ Le bloggeur cite sa sour€enservation International (2005)

1% par ailleurs, il est intéressant de noter queraé de « hot spot » peut également renvoyer @ueecture de
réseau wi-fi pour la connexion internet des ordineg et des téléphones portables. Par exemplepérateurs
tels que SFR ou Orange proposent de se connetetbotel hot spot pour une meilleure qualité ébid
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peuvent ne pas correspondre a ces critéres tathahdécrits comme menaceés par les acteurs
sur place. Aussi, entre 1990 et aujourd’hui, le hmtotal de points chauds est ainsi passé de
dix-huit & trente-quatre, puisque les constats é@érbrations ont pu augmenter en fonction
des avancées en matiére d’observation. Entre Igndgtic réalisé il y a vingt ans et
aujourd’hui, les méthodes ont pu évoluer et lesasibns de zones en danger ont pu muter.
De plus, ce recensement peut apparaitre commeépnabtjue dans la mesure ou il n'est pas
terminé actuellement : « aujourd’hui, on estimeilge@ste dix a quinze millions d’espéces a
découvrir, au rythme de seize mille par an (insegbdantes, poissons). Il faudrait encore
mille ans pour achever linventaire » nous appramtsi Philipe Bouchet, professeur au
Muséum d’histoire naturelle de Paris. La sauvegdedta biodiversité de zones a risque peut
ainsi s'apparenter a une lutte pour que cela smbnmnu a l'échelle planétaire, comme
'exprime le botaniste Philip Clarke : « cela ndfisupas d’arriver avec nos résultats de
recherche, nous devons nous battre, argumenteonéhuer a dire ce qui devrait étre fait ».
Ces combats peuvent s’accompagner de conceptifi@edies selon les priorités des acteurs
concernés, comme |'exprime Jean-Yves Rasplus, tditecde recherche a I'INRA :

« le poids des insectes dans la conservation, gtstile (...) en général tout le monde s’en
fout. J'ai une vision difféerente, en dehors desabss rien n’existe, le reste c’est peanuts,
méme les plantes ». Tout se passe comme si lacgioot de I'environnement était un enjeu
réunissant des acteurs ne situant pas sur le m@me@ qui leur semble étre prioritaire. Ces
luttes internes pourraient illustrer & quel pomtshuvegarde de la biodiversité ne s’applique

pas de facon unilatérale au sein méme des instigigngagées dans cette cause.

17 Acronyme pour Institut National de la Rechercheokgpmique.
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a.3 La construction sociale du développement durable

Le précédent point permet d’introduire une conceptplus complexe du développement
durable. En creusant la piste des possibles dimeaged’intéréts des acteurs engagés dans
cette cause, il est possible de regarder le dépetopnt durable comme un concept non figé
mais se construisant au fil d’'un processus norailieéet non moins lisse qu’il ne pourrait y
paraitre. C'est en 1968 que la question environnée penetre pour la premiere fois la
scene politique internationale avec I'organisationClub de Rome. Mais c’est en 1987, avec
le rapport Brundtland, que le développement durakMetit une définition a I'échelle
planétaire : « un modele de développement qui panx besoins du présent sans

compromettre la capacité des générations futurésagdre a leurs propres besoins ».

Apres avoir montré comment le développement durgblevait étre interprété comme un
concept en construction, depuis sa tentative deagadet de définition jusque dans ses
applications dans les rapports entre entreprisesoesommateurs, (a travers le jeux des
normes, des interactions entre parties prenantdsjnEZaccai (2002) évoque l'existence
d’'une «illusion motrice » dans la constitution développement durable : « il n’est plus
possible (...) de se représenter le développemerabbiuicomme une formule nouvelle et
cohérente qui serait en mesure de faire face aaklémes qu’il souleve, autrement que
comme une illusion. Pour autant, on pourrait péxg-&isquer I'expression “d’illusion
motrice”, en ce sens qu’elle peut servir de pail@ ralliement pourdes changements
politiques® ». Pour Zaccai, le développement durable est emneept contestable » dans la
mesure ou S'il existe un relatif consensus sur pescipes de « premier niveau »
(par exemple : protéger la Terre et faire atteniar générations futures), des désaccords
prennent inévitablement forme lorsqu’il est questiadd’appliquer ces principes.
Ces désaccords accompagneraient les controveliséangas et des conflits naissants entre les
acteurs du systeme. Zaccai s'appuie ainsi surdgaux de Michael Jacobs : « il y a donc
accord sur le premier niveau, mais une contestatipropos du second. Il n'y a pas de sens a
vouloir « sécuriser » un accord universel sur @@sé niveau : cela ne peut se produire, car
ceux qui sont concernés ont des valeurs, des istaés priorités différentes. A ce second
niveau, les “désaccords a propos de la significatiu développement durable” ne sont pas

des discussions sémantiques, mais sont les argsinpaolitiques dont est constitué

18 Edwin Zaccai (2002) p.332
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I'expressiont® ». La rencontre de ces différents intéréts pisi garticiper a I'émergence du

développement durable comme un enjeu social enrcotisn.

L’examen du concept de développement durable mantiik existe une diversité d’enjeux
pouvant le définir. Par exemple, la sauvegarde’'alevifonnement, comme I'un des trois
piliers du développement durable, peut renvoyees mroblemes économiques et sociaux,
comme le montre I'analyse de Jean-Yves Carfantamsemble des variables participant a la
construction sociale du développement durable ddmdfadopter une vision d’ensemble ou
plusieurs disciplines en sciences humaines et Isscfgeuvent étre mobilisées, de facon a
étudier le développement durable comme un phénorséoml non figé mais davantage
approprié par des acteurs aux intéréts pouvanrgbvecomme nous l'avons vu a travers
'exemple de la définition de « points chauds » di@nmonde. Cette partie souhaitait ainsi
décrire une situation possible de 'état de ce ph@me social, dans I'optique d’introduire
'analyse des innovations environnementales. Eeteffest dans ce cadre complexe, ou les
guestions climatiques se mélent aux questions atares a travers une diversité d’intéréts

socioéconomiques, que les innovations environnesenprennent également leur essor.

B) LES SECTEURS DES TELECOMMUNICATIONS ET DE L’ENERGIE FACE AUX QUESTIONS
CLIMATIQUES

b.1 Le secteur des télécommunications face aux questions climatiques
b.1.1 L’augmentation constante du parc de téléphones mobiles et d’ordinateurs domestiques

Selon un rapport publié par le MEEDD&Ten 2008, le nombre de téléphones portables et
d’ordinateurs ne cessent d’augmenter. Le rapportistdriel renvoie a une enquéte de
Médiamétrie réalisée en 2008 montrant que « 63%dEEges (soit environ 17 millions de
meénages) étaient équipés d’au moins un ordinatewmissant un taux de multi-équipement
de 19% a 20%, ce qui conduit a estimer a 20 milliienparc d’ordinateurs résidentiels.
Pour les entreprises, le parc d'ordinateurs esmésa 20 millions $! Le rapport compte

19 i

Ibid. p.36
20 MEEDDAT est I'acronyme pour Ministére de I'Ecolegide I'Energie, du Développement Durable et de
I’Aménagement du Territoire, Ministére de I'Econ@nile I'Industrie et de 'Emploi ; aujourd’hui ap@de
Ministére de I'Ecologie, du Développement Durakbles Transports et du Logement
21

P.13
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« 55 millions de téléphones portables en servicdesterritoire » compte tenu du fait que le
renouvellement des mobiles participerait a une angation de cette estimation évaluée selon
le rapport a 63 millions de téléphones. En s’apptuyair une enquéte de I'AFOM TNS
SOFRES de 2007, le rapport indique qu’en considénarcout moyen de 150€ par téléphone

et un « flux de de 34 millions » par an, la valeteiadrait 5 milliards d’euros.

Ce constat d'une hausse continue du parc de téléphmortables nous rapproche d’un sujet
incontournable lorsqu’il est question d’examinampact environnemental d’appareils liés
aux technologies de [linformation et de la commatan (TIC): I'obsolescence
programmeée. Pour évoquer cet enjeu, il est posdibappuyer sur une enquéte publiée sur
le site d’Ecolinfo, institut rattaché au CNRS. '8tude porte sur les ordinateurs portables, les
résultats expliguent comment la mise sur le maahées appareils peut s’accompagner
d’'une logiqgue demandant un remplacement continledes composants pour supporter des
performances techniques toujours mises en avantadpart des constructeurs et des
distributeurs. Ainsi, I'enquéte montre comment I'émn des systemes d’exploitation de
Windows demande d’équiper les ordinateurs de coamesde plus en plus lourds.
Par exemple, la puissance du processeur sous Wintlesta est, selon I'enquéte, « quinze
fois plus gourmand » qu’une version datant de 2800. Cette hausse des ressources exigees
pour le bon fonctionnement du systeme d’exploitatian cessé d’augmenter depuis 1995.
Pour fonctionner aujourd’hui, un ordinateur soustiddws Vista demande d’ajuster le niveau
de mémoire vive permettant de faire tourner le @sseur. Deux questions peuvent des lors se
poser selon cette enquéte. Une premiere intermyatncerne la « justification » de cette
augmentation des capacités informatiques d’'un otelima Cette question vient discuter la
légitimité de I'existence d’ordinateur pouvant adfe surpuissants par rapports aux
« besoins » des utilisateurs ; demeurant le plusvesd centrés sur un usage en termes de
bureautique. C’est surtout un second niveau diiagation qui nous intéresse dans la
présente thése; non pas que le sujet de la légitidiune diffusion de technologies
grandissantes vis-a-vis de « besoins » en appafanités et qui pourraient par la méme
occasion étre créées par I'offre ne nous conceraellpaurait été intéressant de creuser cette
problématique, mais c'est davantage la questiorresplacement, et donc du recyclage
d’ordinateurs devenus obsoletes de par I'arrivéenddéles qualifies de plus performants et
demandant une mise a jour des composants poutidonet, qui reste davantage au cceur de
nos préoccupations dans cette présente these. @repeeffet s’interroger, comme le fait
cette enquéte d’Ecolinfo, sur la logique qui conduwi remplacement d’équipements encore
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fonctionnels mais ne supportant pas l'arrivée daveaux logiciels ou composants ayant
évolué avec la diffusion de systéme d’exploitatiomours plus énergivore. Par exemple, des
ordinateurs peuvent encore fonctionner aujourd$aus Windows 98 ou d’autres versions
antérieures a celle commercialisée, développéaemplacées demain ? Cette observation
permet de situer notre approche du theme de l'iaton dans le secteur des TIC parmi des
formes de structuration du marché pouvant ainsogep sur une logique d’obsolescence
programmée. Ce mécanisme existant ne déterminpasill'arrivée d’innovations dans ce
secteur ? Ne sont-elles pas vouées a des insogpt@mporaires dans les usages ? Adossee
aux questions climatiques, ces interrogations g@pént-elles a la formation d’innovations

environnementales ?

Pour répondre a ces questions, il est possibleadé& p’'un examen exploratoire a I'échelle
macrosociale avant de centrer I'analyse de ceéisepte thése sur les mécanismes opérant a
I'échelle microsociale. La partie suivante tachesade scruter la place que peut occuper
linnovation dans le champ de I'environnement, selove écoute des échos meédiatiques
(point C de cette partie de chapitre). C'est ausae la troisieme partie de la thése que les

innovations environnementales seront confrontéegesis et aux usages.

b.1.2 La moitié de la consommation électrique de I'espace domestique occupée par les TIC

La consommation globale des TIC en France pouveaier entre 35 et 45 T\Wfan ; 17
TWh/an pour parc résidentiel et 23 TWh/an pourskecteur professionnel. Pour situer cette
consommation énergétique, le rapport mentionnedésuls opérés par EDF R&D et par le
CEREN?, qui évaluent la consommation résidentielle dleité en 2006 a 61.8 TWh/an.
L’énergie électriqgue générée par l'usage des TIQrmad ainsi représenter la moitié de ce
total ou  linformatique  représente 9% des consononat (6.1  TWh).
Les appareils électriques en veille pourraient gaagux générer entre 200 a 500 kWh/an et
par ménage, «soit 10% de la consommation électrgpéxifique ». Par exemple, un
magnétoscope est dans 90% du temps en veillajicerésente 70% de ses consommations

électrigues ». Dans les ménages, I'équipementrigjaetle plus énergivore, parmi les TIC,

221 Térawatt-heure (TWh) = 1 000 000 kilowatt-he(k\&/h)

% Acronyme pour Centre d’Etudes et de Recherchesndtnimues sur I'Energie. Le CEREN est un
« groupement d'intérét économique créé en 1958n, fbnt partis EDF, GDF Suez, ERDF, GrDF, Grt GRig

et TADEME auxquels sont rattachés I'INSEE et len@uissariat Général du Développement Durable
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demeure la télévision, suivie par les magnétosédpes les décodeurs canal +.
Le téléphone portable arrive ainsi parmi les desnide ce classement ou est néanmoins
précisée la potentielle augmentation des consoromgaélectriques générées par l'arrivée des

mobiles a écran tactile.

Synthese du classement des consommations élestpqugposte :

En TWh/an UE 25 France™ Rapport MEEDDAT
Ordinateur et 68,6 10,29 18
Informatique (hors

serveurs)

Serveurs 29,1 4,365 4
Audiovisuel et équipements 86,8 13,02 16,4
d’'images

Téléphones portables 2,7 0,405 0,1
Réseaux télecoms 27,3 4,095 3
Autres matériels Non compté u 17
Total 2145 32,175 58,6

Source : Rapport ministériel du MEEDDAT (2008)

Comme nous pouvons le constater, il existe dessedavaluation provenant des différentes
études publiées et les résultats peuvent variere ecgux fournis par le MEEDDAT,

'ADEME, EDF, Bio Intelligence Service. Le rappodu MEEDDAT, d'ou est tirée la

présente synthese, précise que ces différencegligieant selon trois points. Les estimations
peuvent varier dans le temps, les appareils retpous les calculs ne sont pas toujours les
mémes et la consommation des Box (décodeurs camakeebox, Numéricable etc.) serait un
cas particulier en France au point de rendre lealuéation plus délicate. Sans vouloir juger

2 On peut s'interroger sur la présence du magnépesatans le classement effectué par le rapport du
MEEDDAT. En effet, on pourrait penser que les lacseDVD ont remplacé l'usage du magnétoscope
aujourd’hui. Or, le rapport calcul la consommati@ectrique de I'appareil et non son usage et commses
'avons vu, le magnétoscope reste 90% de son tampeeille ce qui consomme néanmoins de I'élecéricit
On peut faire I'hypothése que cet appareil restadiré en plus d'un usage plus régulier du DVD. Darslite

de la thése, nous verrons que des appareils élees;itel que le magnétoscope, peuvent en effier temnchés
sans générer d’'usage ; on parlera dobjet « fro{@ESJEUX, GARABUAU-MOUSSAOQUI ; 2000) (mais
générant tout de méme de I'énergie...).

% Les estimations pour la France sont calculéesiseiaapport de 15% du PIB de I'Union Européenne.
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de la véracité de tel ou tel chiffre, ces écartsmdsure semblent étre révélateurs de calculs

rendus difficiles lorsqu’il est question des congaations électriques des TIC.

b.2 L’énergie entre enjeux sociaux et économiques
b.2.2 L’énergie comme question sociale

Un rapport de 'ADEME® de 2008 montre que les dépenses énergétiquesoyess fen
France peuvent révéler des inégalités socialeen®el rapport « les ménages les plus pauvres
consacrent 15% de leur revenu aux dépenses émngrggitontre seulement 6% pour les plus
riches ». La consommation d’énergie apparait aosime une dépense contrainte, autant
gu’elle peut I'étre pour d’autres biens de consommna comme ceux de Il'alimentation.
Le phénomene de dépense contrainte apparaissaitadépvers la démonstration d’Ernst
Engel (1821-1896) : les ménages les plus pauvresacoent une part plus importante de leur
budget pour s’alimenter, méme lorsque leur revemgimente. Concernant I'énergie, cela
s’explique par le fait que les revenus des indisiths plus aisés ont augmenté plus vite que
laugmentation des prix des combustibles. Ausss, pepulations les plus pauvres vivent
souvent dans des habitations « les plus dégradédes moins performantes », augmentant le
prix des factures énergétiques. Selon TADEME xiste d’autres disparités en fonction de la
zone geographique entre des ménages situés en rggimienne et en zone rurale. Les
habitations collectives et I'accés aux transporiscemmun permettent aux habitants des
villes d’avoir « une facture énergétique infériearé4% a celle d’'un habitant d’'une commune
rurale ». Les populations situées en zone ruraleeoneffet des dépenses de carburant

supérieures du fait d'un manque de mode de trahppawant remplacer la voiture.

Or, le prix du Kwh est censé augmenter de 30% @0di6’. La hausse prévue s'explique par

laugmentation de la taxe de participation publiqiens le financement du déploiement

% Acronyme pour Agence de I'Environnement et de kithse de 'Energie

2’ La CSPE atteint 7,5 €/ MWh en 2011 contre 4,5€/M&h2004. Elle a été créée en 2000 pour assurer le
respect de la Directive européenne 96/92/CE suovédure du marché de [Iélectricité. Sources :
http://www.lesechos.fr/journal20120118/lec2_entisgs et_marches/0201847140428-les-tarifs-d-edéeisy
de-bondir-de-30-d-ici-a-2016-276370.php http://lexpion.lexpress.fr/entreprise/pourquoi-le-prix-ge-|
electricite-n-explosera-pas-tout-de-suite279313. http://energie.sia-conseil.com
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d’énergie renouvelable. C’est la Contribution awvide Public de I'Electricité (CSPE)qui

est censée passer de 9 euros le mégawattheure (MWBRD12 a vingt euros en 2016. Le
Tarif d’Utilisation des Réseaux Publics d’Electric{TURPE}® devrait également augmenter
de 4% par an dans la continuité des actions mesreesatiere de gestion et de distribution
des réseaux électriques francais. Un troisiemeetdiactéside dans la hausse du prix de
I'énergie nucléaire, passant de quarante-deux eamd®012 le MWh a plus de quarante-six
euros en 2016. Selon la Commission de RégulatiofEdergie, cette augmentation est liée
aux quinze milliards d’euros demandés par I'Autode sureté nucléaifesuite & I'accident
survenu a Fukushima. L'explosion de la centraldéaie au Japon a par ailleurs pu générer
d’autres conséquences en matiere de recherchénabdtions dans le champ des énergies
renouvelables (ER). Ainsi, sans nier la catastrppban-Louis Bal, président du syndicat des
ER y voit une opportunité pour un potentiel changeim « le renchérissement du prix de
I'électricité, pour maintenir un bon niveau de sérsur les centrales (...) va se répercuter sur
le prix de I'électricité (...) il y a un avenir radie qui s'annonce pour les ER ». Ceci montre

'importance des couts économiques dans I'émergentzediffusion des innovations

b.2.1 Evolution des consommations de combustibles

Selon un rapport de I''EA (International Energy Agency), la production tetd’électricité
des pays membres de 'OCDE a augmenté de 0,2%ap@imdre 937,3 TWH, soit 2 TWh

de plus entre janvier 2010 et janvier 2011. Entr@926t 2010, la hausse était de 3,4% pour
10 181 TWh soit une production de 337,8 TWh supplgaires. Grace a ce rapport, ces
augmentations peuvent se préciser selon les coiblegsintervenant dans la production
d’électricité :

- La production d'électricité mondiale a partir desmbustibles géothermiques, solaires,
éoliens et autres a augmenté entre janvier 2020kt de 13,6 % pour les pays membres de
'OCDE.

2 Source ; http://www.cre.fr/dossiers/la-cspe.

% Le TURPE assure la gestion et la distribution dsgaux électriques francais depuis I'ouverturenduché a
la concurrence. Source : http://www.erdfdistribotfoLe tarif d-acheminement

%0 L’'Autorité de Sureté Nucléaire (ASN) « assurenaum de I'Etat, le contrdle du nucléaire pour pretély
public, les patients, les travailleurs et I'envinement. Elle informe les citoyens » source : httpuiv.asn.fr

3L 'International Energy Agency (IEA) fait partie #©CDE

%2 Rappel : 1 TWh = 1 000 000 kWh
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- Les pays de la zone Europe de 'OCDE ont vu peaduction a partir de I'énergie nucléaire
augmenter de 8%. L’évolution est contraire pourci@burants et pour les hydrocarbures qui
baissent respectivement de 3,3% et de 9,9%

- les pays de I'OCDE situés dans la zone Paciffjoet connu une augmentation de la
production électrique issue de carburants et dgahbures tandis que I'énergie nucléaire a
baissé de 1,7%.

Ces données montrent qu'au-dela des fluctuatioss diféérentes sources d’énergie pour

I'électricité, la tendance générale est a la hadsda production.

b.3. L’émergence du marché des compteurs intelligents

C’est dans ce cadre que des innovations sont mrsasant pour maitriser les consommations
électriqgues de I'habitat. Les compteurs intelligesdnt désignés comme les solutions face a
laugmentation des codts énergétiques et financipmur laccés a [I'électricité.
Néanmoins, la question d’une domestication de tg@redans I'habitat n’est pas nouvelle.
Pierre Brun et Edmond-Antoine Descamps publiaiénsia dés 1988 un ouvrage intitulé
« la domotique » ou étaient notamment présentéeseleherches effectuées a I'époque au
sujet du Thermostat Electronique Intelligent. Letlee de cet ouvrage permet de constater
gue l'objectif de contréle des dépenses énergé&igite domicile accompagnait déja les
intentions d’innover a la fin des années quatretvihg choc pétrolier des années soixante-
dix y apparaissait comme un probléme pouvant limifgcces aux ressources naturelles
justifiant l'intérét d’innover en matiere d’éconagsi d’énergie. Si d’autres enjeux
economiques et environnementaux viennent s’ajaugrurd’hui, il semble que I'innovation
en matiére de domotique suscite les mémes intdioogaet projections qu’hier. En effet, on
peut trouver un passage de I'ouvrage de Brun etddegs faisant penser aux doutes que I'on
peut émettre encore aujourd’hui sur la réceptiorteddinologies de mesure dans I'espace
domestique : «une maison domotique est-elle Habitda Une maison accumulant les
systemes de communication et d’'information peutés€ler inhabitable. Il est fort possible
que I'habitant moyen recule devant I'ensemble aeises rendus et les court-circuité™.

3 Plus précisément de I'Asia-Pacific Economic Coafien (APEC)
3 Pierre Brun et Edmond-Antoine Descamps (1988) pe¥8auteurs poursuivent en suggérant la mise eneceu
« d'une expérimentatiom situ » pour accompagner la diffusion de la domotique, tdnciter une enquéte
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Une enquéte menée par Desjeux, Alami et Tapon897)lau sujet de la domotique révele a
guel point les modes de vie préexistants peuvdhteimcer I'arrivée d’une telle innovation
dans I'espace domestique. L’ensemble des pratiguesourant a I'organisation de la vie du
foyer, notamment a travers la répartition des t&awmmestiques pouvant s’ceuvrer selon des
jeux d’acteurs, ainsi que les imaginaires des pers® de I'habitat, peuvent déterminer la
bonne insertion ou le rejet de la domotique. Augetrdit, I'espace domestique n’est pas vu
comme un terrain vierge ou la domotique pourraibssaller sans heurt. Les nouvelles
technologies liées a la domotique comme les comptetelligents doivent nécessairement

prendre en compte les mécanismes agissant a léchelrosociale dans la maison.

b.3.1 Le possible enchantement accompagnateur d’'un marché...

Les appareils de mesure de la consommation éleetetiles compteurs intelligents semblent
s’accompagner d’'une certaine vision non moins améea telle que nous pouvons I'observer
dans les rapports oll ces innovations sont misesant. Par exemple, I'IDATE a pensé a
guatre scénarios possibles pour [lavenir du sectalgs télécommunications.
L'un des scénario est celui du « nomade connede fes équipements domestiques sont
reliés par connexion et oul la connectivité permanente est acceptéeelain’est pas percu
comme une contrainte. Il y a une absence de ridgueertes ou d'utilisations frauduleuses
des données par exemple ou bien linterdépendaaseotijets électriques n’apparait pas
comme étant problématique: «le consommateur nemmat sa vie en direct.
L'adhésion massive aux technologies d'identificatipermet une offre de services
personnalisés et la régulation de la vie sociale.mduveaux modes de communications
apparaissent, qui integrent la vidéo, la biomégtid'Internet des objets ». Ces innovations
reposent sur un modéle de société numérique paeticdans une certaine vision enchantée
opposeée a trois scenarios plus pessimistes aingn@s : « repli, I'e-bernation » « écolo » et

« citadelle », comme le précise le rapport de I'TBEA Le « nomade connecté » repose ainsi

« sous I'impulsion de Gaz de France Ouest » audieiprojet « maison HD 2000 » lancé en 1983 : «20D0
correspond a une maison individuelle idéale, béraft “en permanence des derniers acquis de kntdogie”
aussi bien dans le bati proprement dit que pouégampements et aménagements intérieurs. Véritatoiee en
vraie grandeur des derniéres innovations en ce i@melle sera logiquement un théatre d’expérintamta
permettant des mesures techniques mais égalemedétdeminer comment sont ressenties par l'usager ce
techniques, matériaux et appareils novateurs. » éxp&rimentation qui semble proche de celle emglayé
cours de ma thése, vingt-huit ans plus tard ; adeé®a naissance...

% Rapport « Future telecom 2020 : quelles stratupes les opérateurs ? » (2011)

% L'Internet Protocol (IP) régit 'accés a I'Interinet la communication entre ordinateurs. Sources :
http://www.dicofr.com
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sur une vision enchantée de l'usage des TICS vis-de projections décrivant un avenir ou
l'inégale répartition des réseaux n’est pas résaleeforcant les clivages entre zones trés
équipées et zones non couvertes (scénario citqacelledté d’'une potentielle « e-bernation »

du fait d'une sédentarité accrue, diminuant aiesidesoins en communication numérique.

b.3.2 ... générant des premiéres formes de contestations

A l'opposé des visions optimistes associées a ffusibn d’innovations pour la mesure
électrigue de I'habitat, une recherche sur Intepeit révéler I'existence d’'une forme de
contestation vis-a-vis de l'arrivée de ces apparetontestation non moins dépourvue de
projections. Ainsi, I'annonce du remplacement dasteurs électriques domestiques par des
appareils nommés « compteurs intelligents » a mérgé des oppositions auprés de certains
consommateurs s’exprimant sur Internet. Parmi ¢&narios pessimistes ou critiques, ceux
présentés au cours du séminaire « Chaos Commuamc@mngress » organisé a Berlin en
201T7 discutent des dangers potentiellement générédepasmart servers en matiére de
respect de la vie privée. A cbté des themes abdeleésque les questions de sécurité des
données sur Internet et sur téléphones portabéeséminaire imagine un scénario ou les
compteurs intelligents seraient en mesure de aldigmpreinte énergétique d’un film
diffusé sur une télévisioll. L’énergie dépensée pour la réception d’un filrn(daminosité

de [I'écran par exemple) pourrait étre calculée pee type de compteurs.
En France, la déclaration gouvernementale du rerapiant des compteurs électriques par
des modéles dits intelligents a également généré femes de contestations.
Parmi ces derniéres, il est possible de relever xdeiormes différentes.
La premiéere agit au niveau symbolique, au sein gsésentations des consommateurs
associant l'arrivée de ces compteurs intelligenhaisque sur la sarité Il est intéressant de
noter que 'on retrouve les mémes craintes quiemtamergees lors du développement de la
technologie Wi-Fi. Les ondes ainsi dégageées étaiemfet associées a un effet néfaste sur la

santé, autant que les ondes électromagnétiqueséligiones portables, si bien que des

37 http://events.ccc.de/2011/09/09/cfp-for-28th-cheommunication-congress/

% Sources: vidéo de la conférence disponible surutme : « Smart Hacking for pricacy »
http://www.youtube.com/watch?v=YYe4SwQn2GE&featwreutu.be ;

39 Sources :_http://lecaennaisdechaine.over-blog.aditie-nouveaux-compteurs-intelligents-edf-danoeu-
la-sante-88136657.html//http://www.internetactu2@t 0/09/14/les-compteurs-intelligents-des-bombes-a
retardement/
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associations comme Robins des Toits prenaientapadebat public pour défendre une partie

des consommateurs.

De plus, a c6té des dangers potentiels pour |la&ste® compteurs intelligents peuvent étre
contestés du fait de leur prix. Des consommateuresogent ainsi sur le colt généré par
l'installation de ces appareils qui pourrait seéarx se répercuter sur le tarif de I'électricité ou
pourrait augmenter le montant de leurs facturesndiéte réalisée par Julien Bernoville et
Dominique Desjeux (2011) confirme I'existence d'igjudes auprés des consommateurs,
exprimées sur Internet a travers des blogs et ferenrelayées par les médias sur la Toile.
Le compteur intelligent Linky est ainsi associéra«ucheval de Troie d'offres tarifaires plus

ou moins opaqué%».

C) ECHOS MEDIATIQUES D’INNOVATIONS ET D’ENVIRONNEMENT

Pour saisir I'ampleur d’un phénomene, il est possitibbserver son appropriation par les
meédias qui concourent a son inscription dans l'esgaublique. Cette conception repose sur
le principe qu'une étape de fabrication d’intérét eécessaire pour faire d’'un phénoméne
social un enjeu reconnu parmi la diversité des probbk sociaux existants. Pour Emiliano
Grossman et Sabine Saurugger (2006), I'expressintédts multiples dans I'espace social
restreint demande I'existence de groupes capal@desdreprésenter. Selon Jacques Gerstlé
(2004), cette représentation peut s’effectuer vetsales media que Yannick Rumpala décrit
en ces termes : « I'information produite par lesliag en participant a la construction de la
réalité, peut non seulement contribuer & attireireva focaliser, I'attention sur certains
dossiers, mais touche aussi le stock d’opiniong denservent les décideurs politiques ou
administratifs pour évaluer une situation. Les revude presse que ceux-ci se font
confectionner ne sont donc pas a considérer commmsimple outil mais bien comme un

branchement sur un réseau de représentations mp@a, 2003 ; p.72).

0 Bernoville et Desjeux (2011) p.8. [http://www.lita¢ion.fr/medias/01012310864-boite-a-watts31/12001
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Cette partie est une premiéere forme de réponse antesogations de départ, selon une
attention portée a I'échelle méso-sociale. Le laire innovation et environnement est
approché a partir d’'une observation réalisée dassmédias francais de facon a en faire
émerger les représentations et débats d'idéesutébic; participant a la structuration sociale
de la question qui nous intéresse. Nous allonscpaséquent approcher le concept de
innovation a travers les points de vue d’acteaus intéréts pouvant diverger sur la scene
médiatique. Cette partie permet ainsi de nous caygr encore un peu plus du concept de
linnovation, pour comprendre comment il se tradigins I'univers des meédias en France.
C’est dans la deuxiéme partie de ce chapitre gueolation sera ainsi examinée a travers les
travaux académiques de fagcon a mettre en perspdetsvreprésentations de l'innovation

véhiculées dans les médias. La question du proseisliinnovation sera approchée selon un
angle théorique a partir de lectures dans la papiesuit. Dans cette partie, hous nous
limitons a refléter les débats d’'idées et les ofipos de croyances tels que notre corpus

d’article de presse donne a voir.

Yannick Rumpala (2003) montre que les médias prtaiéja un intérét envers les questions
climatiques et environnementales des la fin de®esr1980. Ainsi, 'auteur nous remémore
les titres de journaux aux Etats-Unis et en FraheeTime du 2 janvier 1989 publiait ainsi

. « Planet of the Year : Endangered Earth ». Letsegt repris par L'Evénement du Jeudi
(“La Terre en danger de mort™), I'Express ("Meoes sur la Terre, le vrai, le faux™), Actuel

("La Terre est un étre vivant”). Comme le rappalimpala, les émissions télévisées n’étaient
pas en reste, comme I'émission d’Antenfiteh 1991: « Sauve qui veut », co-produite avec

la Fédération européenne de I'environnement.

Vingt ans plus tard, comment les médias traitenswgjat de 'environnement et comment cet
enjeu est-il associé aux questions d’innovatiBnC?est & partir de cette question de départ
que j'ai cherché a comprendre comment les médetdes acteurs qui y prennent la parole —

pouvaient s’emparer d’'un tel enjeu en véhiculant cegaine vision tout en inscrivant le

*L Antenne 2, remplacée par la chaine publique Fadoegroupe France Télévision.

*2 e corpus est limité a soixante articles issugl@ex quotidiens Les Echos et La Tribune entre @r2910 et
2011. La méthode employée pour I'analyse a consigépertorier des thémes récurrents dans ledeartiiu
corpus et a faire émerger une problématique arpdet arguments exposés. La composition du corpité a
réalisée a partir de sélections de mots clefs tlamsoteur de recherche Factivia disponible a ldi@ieque
Publique d’Information. Ces mots clefs sont «instians / environnement / développement durable ».
Les oppositions d'idée étaient recherchées pouagirgune forme de débat s’exprimant a travers ctieses.
Cette analyse repose sur un nombre limité de geatiet d'article et s’appuie sur un travail de revde presse
réalisée dans le cadre de ma Formation DoctorBlarid 5. S’agissant d’'une analyse a partir d'artis presse,
j'ai opté pour I'écriture dans un style qui se v@urnalistique dans I'optique de me préter a @es jde mots
qui j'espére n'enlévent en rien au souci de confieg rigueur a ma thése.
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concept de l'innovation dans un contexte particulieelui de la crise économique mondiale
[point 1] qui semble étre mobilisée par les actalursmonde de I'entreprise pour légitimer
leurs actions portées par une volonté de croissalieé également cherché a mesurer
comment le theme développement durable pouvaita&secié a la question de I'innovation
[point 2]. Le point de vue des représentants daed se fait encore entendre et c'est la
guestion de la conduite du changement qui faitasetf L'innovation, mélée a des «
convictions #° en train de se forger parmi ces acteurs qui «n@mnconscience » d’une «
mutation » liée au théme émergent du développerharatble, semble étre employée dans
'optique de créer de la valeur ajoutée. Or, ceengkements mis en avant par cette catégorie
d’acteur peuvent étre discutés a travers ceux tg@amsceux du monde de la recherche.
[point 3]L'innovation environnementale, comme tquiocédé d’innovation, ne surgit pas
uniquement des accords entre entreprises et celinternes de développement durables.
Elle dépend du contexte social d’émergence, oatl'dtavancement des techniques et des
savoir-faire des collectifs en présence va détegméa bonne diffusion au sein d’une société
ou des conditions matérielles symboliques et segigleuvent en contrecarrer I'existence.
Les experts s’affrontent dans cette partie de Kesea ou le point de vue d’'un chercheur au
College de France, Jean-Marie Tarascon, nous iavitesurer les impacts d’'une « innovation
de masse » proposé par un économiste au sein delhde gouvernementale. Ce point
permet également d’introduire les nombreux éclasagxistants dans le domaine scientifique
sur la question de linnovation; tels qu’ils serasbordés dans la suite de la thése.
Enfin, 'innovation environnementale — incréemental@pparait dans les articles du corpus
comme étant tiraillée entre des logiques éconorsiagida question du changement social.
Les premiers retours d’expériences ne sont pas &amsc malgré le positionnement des

entreprises en matiére d’environnement.

3 Les propos entre guillemets sont issus des astitllecorpus.
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c¢.1 L’'innovation décrite comme un vecteur de croissance

La crise économique mondiale apparait comme unéli&ments déclencheur du regain
d’intérét pour le concept d’'innovation, décrite comun vecteur de croissance de par les
ouvertures de marchés potentiellement engendrés, tetvers les placements de capitaux
financiers dans le secteur de la recherche et delajgpement vu comme un levier pour
'emploi. C’est aussi ce que rapporte un dossier’@eganisation de Coopération et de
Développement Economique (OCDE) des 2009. La &m®omique est vue comme une
«opportunité » pour la mise en ceuvre dune «samise  verte ».
La crise, tremplin pour l'innovation €’est ce qu’écrivent notamment Charles Beigbeder e
Hugues Arnaud-Mayer dans un article datant du 160l1l e journalLes Echosdonne la
parole a ces deux acteurs du monde de I'entrepésgroquement fondateur de Poweo
(fournisseur d’électricité BtoB et BtoC positionmétamment sur le créneau du green) et PDG
d’Alliance ainsi que directeur du Medef Auvergre.fbnt de la crise un point de départ pour

leur argumentaire en faveur de I'innovation : <«eft] est la seule arme dont nous disposons

Les auteurs s’emparent de l'innovation en insisgnt les réformes gouvernementales qui
leur semblent indispensables pour octroyer desi@ments au secteur de la recherche et du
développement : « si I'on souhaite développer éssltats prometteurs, arrétons de remettre
en cause régulierement les dispositifs de soutiéa Recherche et Développement (R&D)
bien avant qu'ils n‘aient pu totalement porterdeuits. Les entreprises innovantes ont avant
tout besoin de stabilité, de sécurité juridiqualetcohérence dans les politiques publiques.
L'innovation est un processus qui nécessite desneesle long terme. » Ces propos illustrent
comment Beigbeder et Arnaud-Mayer s’appuient ssiplauvoirs publics, pour « sauvegarder
cet investissement [prometteur] des recettes arvwera travers la poursuite de mesures

gouvernementales sur le long terme.
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c.2 Le théeme du développement durable favoriserait I'’émergence d’innovations

L’interview de Philippe Torres (directeur des étsi@d du conseil de I'Atelier BNP Paribas)
parLa Tribunedu 25.01.10 commence en ces termes : « le théndéwkloppement durable
est un catalyseur d'innovation » avant d’expligeierquoi la transformation des entreprises
par l'innovation pourrait reposer sur des logiquampruntées aux enjeux posés par
'environnement, comme les émissions de CO2 odulisation d’énergies renouvelables.
Une mutation de I'entreprise par I'innovation veggalement voulue par Hélene Valade dans
Les Echogdu 5.05.10. La directrice du développement durdelda Lyonnaise des Eaux et
présidente du C3D (College des Directeurs du Dépelment Durable Engagés) véhicule a
travers cet article une certaine conception — eméea? — de l'innovation en appelant a un
certain renouveau de la structuration des marataéfitionnels : « Il y a en ce moment un
refrain persistant sur l'air du chacun dans sonpcarfenvironnement aux écologistes, la
compétitivité aux entreprises. Une petite musiguesque inévitable, qui rappelle que les éres
nouvelles sont précédées de périodes transit@axtuées de nombreux va-et-vient entre
I'ancien et le moderne. Une petite musique, poyrtpntsonne faux aux oreilles de ceux qui
tentent de promouvoir, au sein des entreprisesioureau type de développement fondé sur
un lien indéfectible entre création de valeur etirmmnement. C'est effectivement une toute
autre partition qui est a l'ceuvre dans nos ensegri elle a donné lieu a beaucoup de
répétitions, beaucoup d'hésitations, mais ellege pujourd'hui d'une main sdre, car les dix

derniéres années ont permis de forger de solidesatmns ».

Si la métaphore musicale est employée en guiseratinttion pour donner le ton a l'article,

il n'en demeure pas moins argumenté a travers gmimts de contexte qui semblent
déterminants pour l'auteur, a savoir la « diminuticles ressources naturelles et
I'accroissement démographique» qui ont demandé deeanix ajustements déja visibles de
la part des entreprises selon Valade : « nous ssnhoim de la bulle verte : apres le temps de
la nouveauté et de l'innovation, est venu celuiaddiffusion et de I'ancrage, justifié a
travers, notamment, I'impact de la notation extimgariciere sur le positionnement des

entreprises en matiére de réduction de Co2.

Ces propos semblent engager une certaine visiondéhat, faisant reposer sur le
consommateur un poids déterminant dans la voloe& atteurs privés de legitimer leur
diffusion d’'innovations environnementales. En efféalade s’appuie ensuite sur une étude

menée par TNS« le mouvement nous parait irréversible car il s'aqugne d'une profonde
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évolution de l'opinion publique : c'est en 2009 daedemande d'une « autre société de
consommation » a été la plus forte ; c'est en 2(@9les comportements verts ont été les plus
nombreux ; c'est en 2009 enfin qu'on assiste adanciliation entre développement durable

et création de valeur (enquéte TNS Sofres, décefdf®).»

En confinant ainsi I'opinion publique dans un t@&ler celui d’étre en demande d’alternatives
— environnementales — de consommation, on ouvreeriaine voie de « compétitivité » ou

la question de I'environnement cherche a s’inscdams les pratiques de développement
économiques des entreprises : « les entreprisesanéteront pas en si bon chemin et les
directeurs du développement durable, loin d'avi@rsacrifies sur l'autel de la crise, comme
certains le prédisaient, travaillent a la rémunénaties services rendus a l'environnement, a
la construction de modéles économiques qui ne glost fondés sur le volume mais sur la

valeur et sur 'usage L'innovation environnementale, force alliée psardire engagé ?

Un article de€chosdu 28.09.10 véhicule également le point de vuetdias privés a travers
une synthése des discours faisant écho aux proposist par Hélene Valade.
L’entreprise apparait comme une entité en phasetrdesformation, consciente de
'environnement dans lequel elle se développe étllgutente de préserver en cherchant
parallelement a accroitre son chiffre d’affairesish « le groupe, qui a conscience qu'il s'agit
la d'un sujet de compétitivité, contrble autant s@sts que son impact environnemental
expliqgue Manoelle Lepoutre, directeur du développeinturable et environnement de Total.
Les propos du PDG de Xerox France ne sont pasnéleigle cette conception d'un
accroissement de la valeur ajoutée lié a la théuatide I'environnement : « Philippe
Martinez remarque que la donne écologique a moldifiéonception des produits mais aussi
les relations avec les clients et les salariésus-pe lire dans I'article a coté du point de vue
de Danone: « [les] criteres sociaux, sociétaux ‘@nplication dans les projets de
transformation du groupe entrent dans la composdiEs bonus des directeurs généraux. ».
Pour ces acteurs, il s’opérerait comme un changemiams$ les pratiques des entreprises,
désignées comme étant désormais engagées dagsdavation de I'environnement a travers
la recherche de modeles compétitifs ou la rétrutifinanciere n’a pas disparu.
Nous pouvons observer que les acteurs privés sterdi pas uniquement sur les leviers
économiques accompagnant une mutation qui leur Iseitioe en cours de réalisation.
L’amélioration du volet social des entreprisesagstitée aux vertus créées par le changement
en cours. Pour Muriel Pénicaud, directrice géeéeal charge des ressources humaines de

Danone, le changement existe également au niveaal soc on peut faire de l'innovation
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sociale partout ». L'article cite ensuite un awas : « pour la division produits grand public
de L'Oréal, l'innovation sociale s'est développéecd'installation du groupe a Saint-Ouen.
Nous avons pris conscience qu'il nous fallait saite notre building », reconnait Alain
Ducasse, le directeur général France. Ce qui sfesiite traduit par des interactions entre
L'Oréal et la ville : forums et création d'emploturs de francais pour le personnel de
ménage, journées portes ouvertes pour les lycéetgs,». L'environnement, un theme

approprié pour la conduite du changement en entsep?

c.3 L’'innovation environnementale : les experts s’affrontent

Si une forme de changement économique et sociablsepossible a travers les propos
diffusés dans les articles précédents de notreuspmpn peut relever des explications qui
viennent peut-étre enrichir le débat de par lesriogations sur I'échelle de temps nécessaire
aux restructurations mises en avant. Le cas dedaerche d’énergie renouvelables est vu
pour Jean-Marie Tarascon comme un « marathon séengbdches » dans un article des
Echosdu 13.12.10. Pour ce chercheur, « quand on pagedjies nouvelles, il faut prendre
en compte toute la chaine de production des composaavant de nous faire part de son
point de vue sur le secteur de la recherche eédaldppement en France : « il y a en France
un fossé préjudiciable entre la recherche fondaahergt la recherche appliquée. Il faut
réduire cette distance entre universitaires et dtrals. » Deux points d’entrée qui nous
invitent a réfléchir sur le changement véhiculé learacteurs privés : la prise en compte des
itinéraires de production — longs et bien ancrés le contexte de la recherche en France qui
ne semble pas encore optimisé selon Jean-Mariesd@araqui vient de prendre en charge la

chaire de développement durable au College de €&ranc

Ce chercheur, qualifié de « lucide » paes Echosnous expose sa problématique

« I'amélioration des performances des systemesodkagie et de conversion de I'énergie est
tributaire de la capacité de la chimie a fourng b®ns matériaux. Cela concerne les cellules
photovoltaiques, comme les accumulateurs, les pitesnbustible, ou les supercondensateurs
». La technique, méme la plus innovante, semblesepavant tout selon Tarascon sur les
facultés offertes par nos connaissances et nosrsdaie loin d’étre aboutis en la matiéere : «
pas de doute donc, la mise au point d'équipementisuires en carbone » passe par de

nouvelles familles de matériaux dont l'inventai@mmence a peine ». L'article s’appuie
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ensuite sur une étude menée par le Massachuss#titate of Technology (MIT) : « il faut
compter en moyenne dix-huit ans pour faire passermnouveau matériau du stade du
laboratoire a la diffusion de masse, c'est-a-dios pjue pour un médicament. L'exemple des
batteries lithium-ion illustre bien cette inertie dnonde industriel. La publication initiale
mentionnant le concept de batterie au lithium retman 1976, par le chercheur américain
Stanley Whittingham (a I'époque chez Exxon). Leenpeéres batteries Li-ion ont été
commercialisées par Sony en 1991, et cette optionnence a peine se généraliser dans
I'industrie automobile » et Tarascon d’ajouter tiecétude qu’il « reste beaucoup de chemin a
parcourir ». Entre le moment ou une innovationcesicue en laboratoire et celui ou elle est
diffusée et utilisée sur un marché, il existe unge de « maturation incertain » comme fait
bien de nous le rappeler Tarascon qui semble nopsrr un temps de réflexion par rapport
aux certitudes apercues plus tot. L'article citesugte une étude menée par le collectif
« Sauvons le climat » qui « ne voit pas d'un bohoatte marche forcée « sans calculs
approfondis du co(t d'évitement du carbone (...) Sftercollectif], les choix massifs pour
I'éolien et le photovoltaique vont entrainer unesisa de 50 % des tarifs de I'électricité, ce qui
« risque de défavoriser les plus faibles et d'taapshir la compétitivité de notre pays ». Un
avis plus ou moins partagé par Jean-Marie Taragmour, qui « il est toujours préférable
d'économiser I'énergie plutbt que de la produireLinnovation et I'environnement

un « marathon semé d’embuches » ?

Ce n’est pas ce que publie un autre article Bld®sdatant du 20.01.10 ou Jacques Delpla
compare 'augmentation des gaz a effets de setiabetition de I'esclavage. Ce membre du
conseil d’analyse économidifenous expose une argumentation ot I'innovatioe gidsse »
serait une réponse aux gaz a effets de serre ceréeiait une croissance ou le progrés
technique pourrait s’épanouir : « des gaz a effietserre plus chers forceront nos pays a
investir massivement dans la Recherche&Développearegénéral et les technologies vertes
et propres en particulier, a bousculer les rentes stppposent traditionnellement aux
réformes. Tout ceci pourrait relancer la croissam@e un surcroit d'innovations et de
destruction créatrice schumpétérienne. C'est exacte ce qui s'est produit... lorsque
I'esclavage a été banni. ». Delpla se refuse @eceoun modele économique ou le moteur

serait la décroissance dans la mesure ou cela insefable pas réalisable a I'échelle

* Le CAE est une instance pluraliste composée d@mistes reconnus de sensibilités diverses. Il cotapme
trentaine de membres nommés a titre personnel xetmg&imbres de droit qui représentent les grandes
administrations économiques et sociales. Le CApEstidé par Francois Fillon. Source www.cae.gouv.f
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internationale ou les pays « les plus pauvres »ci@mt la Chine et I''nd®) sont décrits
comme ne pouvant renoncer a adopter « nos niveawied» ; avant d’énoncer sa vision des
choses : « la seconde stratégie est l'innovatiore veassive. C'est la stratégie proposée par
Philippe Aghion (« No green growth without innowetti», 2009). Il propose que, au-dela de
la fixation d'un prix élevé du carbone, les gouvarests investissent massivement dans les
technologies et innovations vertes, climatigueséeérgétiques. Et si nous investissons
massivement dans la recherche, si nous nous oubesscoup plus a l'innovation et a la
réforme, si nous acceptons de bousculer les bémédis des rentes actuelles, ceci aura un
impact non seulement sur le verdissement de nobeiuption, mais aussi sur notre croissance
dans son ensemble. Un surcroit de recherche etodation vertes aura probablement un
impact positif sur I'ensemble de la recherche dimteovation, et donc sur la croissance. ».

c.4 Peut-on parler d’échec programmé 746

Si les visions semblent s'opposer sur la maniéreaadier a I'innovation environnementale
la capacité de répondre aux défis écologiques etrdissance économique, les premiers
retours d’expérience peuvent sans doute nous &ckair la situation. L'article deschosdu
06.10.10 « faut-il enterrer 'économie verte ? wient sur les raisons d’'un échec : « il y a
encore quelques mois, la croissance verte devadekla de ses vertus écologiques, recréer de
I'emploi, nous sortir de la crise, voire relancectident face aux pays émergents. Or, depuis
la rentrée, il n'est pas une semaine sans qu'logoel ou une conférence ne remette en cause
ces promesses. Au point que le volontarisme frarggnble avoir cédé le pas au scepticisme.
Baisse des tarifs de rachat d'électricité solamélits d'impobts verts amputés, reculs sur la loi
Grenelle 11 : le gouvernement multiplie les signamggatifs. » Comme le pointe Arnaud
Grossement, avocat de l'environnement et ancienteqparole de France Nature
Environnement : « Le vocabulaire a changé, ce guguvernement qualifiait de croissance
verte est devenu des niches fiscales. » Pourquglissement ? L’article cite les propos d’un
chef d’entreprise qui relativise le positionnemeeit affiché ailleurs : « la croissance verte
n'est pas du tout une priorité des entreprisest Eer survie dans la crise qui passe avant

tout. » Bernard Seosse, président du Medef Larsgable s’exprimer en connaissance de

5 Cette conception peut étre remise en cause etidardu classement de la Chine parmi les pays Buél

plus élevés.

“% Ce titre de partie qui se veut provocateur soghaitttre en exergue la penséelddsolescence programmée
tout en la reliant & une conception de l'innovagentant que processus dont I'échec serait préavance.
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cause dans la mesure ou 7 millions d’euros derehiffaffaires sont réalisés par sa PME a
travers une activité de recyclage (en paralléle@’activité de transport de bois qui rapporte
55 millions d’euros de C.A).

Les retours sur investissements n’atteignent pasefgpérances escomptées comme nous
'apprend larticle a travers le cas de la Gendthldctric : « en 2005, le groupe espérait
réaliser 25 milliards de dollars en 2010 avec cgmme. [Produits « éco-imagination »]
Celle-ci n'a atteint que 18 milliards de dollars 2809. »L’innovation et I'environnement,

guel mariage apres les noces ?

L’échec peut donc s’expliquer a partir de I'échédimporaire qui requiert de longs processus
pour que linnovation remplisse son contrat aupdes diffuseurs. Sans parler des
consommateurs, comme le précise I'article en s'ggpiusur les propos de Christian Gollier,
de I'Ecole d'économie de Toulouse : il dénonceatar dont a été « vendue » la croissance
verte a l'opinion publique: « on triche un peumglan prétend que I'économie verte va
apporter un bien-étre supplémentaire des la premggnération. Elle implique des
substitutions qui sont colteuses dans I'imméd@tnnee c'est le cas du photovoltaique qui
revient au citoyen a cinquante-deux centimes d'parcilowattheure, ce qui place le colt de
la tonne évitée de CO2 a mille trois cent euros) e la taxe carbone de dix-sept euros
refusée par I'opinion. Je pense que I'économie\agportera potentiellement plus de bien-
étre aux générations futures, mais c'est en ce @gefisfaut la présenter aux citoyens ».
Ces propos montrent que l'arrivée d’'une innovatomme le cas du photovoltaique peut se
heurter & des déterminants socio-économiques etoumettant en avant la part de croyance
positive nécessaire — la protection des générafidnses — pour le développement d’'une telle

innovation.

En matiere d’enchantement des consommateurs, GHleleda de linstitut d'études
economiques COE Rexecode, compare la situatio’exees d'optimisme qui ont entouré
I'émergence de I'économie numérique ». Ce qui g@xplsans doute le désenchantement des
consommateurs tel que I'a mesuré '’ADEME, commerise l'article : « L'Ademe publiait

en septembre avec le cabinet Ethicity son baronagtineel des consommateurs, montrant que
la part de ceux qui se désintéressent de I'env@rment est passée de 25 % a 40 % en un an,
notamment pour des raisons de pouvoir d'achat.elies reléevent également des réactions
agaceées chez certains de leurs administrés. Derivild, président de la commission

environnement et développement durable de I'AsBonides maires de France, en convient :
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« On a par exemple promis que les gestes de tomieses ménageres en réduiraient le codt

de traitement, mais la tonne a augmenté. "Plusgepius je paye", me dit-on parfois. »

En revenant vingt ans en arriére, grace aux travBuyannick Rumpala (2003), on peut
s’apercevoir que les sondages d’opinion en mat@mvironnement et de questions
climatiques livraient déja des résultats qui s’aggent. Ainsi, comme le précise Rumpala,
une enquéte réalisée par la SOFRES en 1987 momre« §8% des personnes interrogées
considerent les problemes de I'environnement dadeture comme trés importants et 37%
comme assez importants ». (Rumpala ; 2003 ; p.adallelement, les résultats d’enquétes
d’'opinion menées par le CREDOC véhiculaient d'auttendances: «ainsi dans la
retranscription des résultats de 1989, la dégraladie I'environnement reste considéerée
comme un “sujet peu mobilisateur”, de fait plaeg huitieme position (sur douze) dans la

hiérarchie des sujets susceptibles de préoccup@elsonnes interrogée¥.»

¢.5 L’'ambigiiité des réponses apportées

Malgré ces réserves, le corpus d’articles contaed articles de presse ou des initiatives
d’entreprises en matiere d’innovations environnemilentcontinuent d’étre mises en avant,
sans toucher de fagon unilatérale tous les sectiuita consommation. Aussi, a défaut de
présenter des innovations de rupture, on peut whsealans les articles qui ont été
sélectionnés une grande partie d'innovations ineréales. Ces deux points en préambule

dans l'optique de mesurer a I'avance les propovopi étre relatés.

En effet, les articles déa Tribune et desEchos datant respectivement du 01.03.10 et
31.03.10, nous font part d’initiatives qui pourrgisembler restreintes dans le débat présenté
auparavant. Le premier article « Kappa France tadtasket éco-congue » présente comment
I'entreprise a réalisé un « joli coup » en concevs chaussures en Asie a partir de semelles
recyclées et de lacets en coton biologique. Le skadticle « Tetra Pak lance les briques «
vertes » avec Carrefour » traite de l'annonce séalipar les deux entreprises de leur

partenariat « a la veille de la semaine du dévelommt durable », comme le précise Les

*"Yanick Rumpala nous apporte en bas de page desiprés sur les résultats de cette enquéte : rékdtats
de la derniere enquéte du CREDOC, réalise a la neendu Secrétariat d’Etat chargé de I'Environnement
montrent en effet que, conscients de I'existencelyddonctionnements de I'environnement, les Franeant
cependant davantage mobilisés par des problemssaiteté plus directement liés & leur vie persderetldont
les médias mais ont largement fait écho ces derniemps » in “Les Francais et I'environnement”,
Consommation et modes de nfd5, 31 janvier 1990, p.1.

47



Echos, qui a abouti a la certification par labed Haques alimentaires pour le lait et les jus de

fruits.

En dépit des faibles retours sur investissementiegtcontraintes évoquées auparavant, les
entreprises semblent continuer a diffuser des iniva environnementales. Pour expliquer
ce phénoméne, on peut s’appuyer sur les résultatse détude menée par le cabinet
Ernst&Young aupres de trois cent dirigeants d'gmises de seize pays dont le chiffre
d’'affaires dépasse un milliard de dollar, comme le précise

La Tribunedu 27.05.10 : « I'objectif était d'observer le pamiement des entreprises dans un
environnement Iégal incertain, confirme Eric Duvaasisocié Ernst & Young et responsable
du département changement climatique et développmietiueable. Elles ont un comportement
un peu ambigu, constate-t-il. Elles demandent aawgirs publics de limiter les contraintes
réglementaires, tout en poursuivant les investissgsnpour ameéliorer leurs performances
environnementales ». L'analyse de cette étude maqie I'intérét pour les entreprises qui
poursuivent leur diffusion de produits et servicasts est « d’anticiper les contraintes

réglementaires et les plafonnements des émissiostndards énergétiques ».

.6 Reprise des arguments

« 93% des quelques sept cent PDG interrogés estimenteqdéveloppement durable et la
responsabilité sociale de I'entreprise joueront@le essentiel dans le développement de leur
activité » publieLa Tribunele 13.10.10 a partir des résultats d'une enquétaée par le
Global Compaéf. Engagés, « conscients » et décidés a créer aeelhes structures de
marché ou l'environnement concoure a l'innovatides acteurs privés du monde de
'entreprise ne semblent pas préts d’abandonner fikon » (La Tribunedu 27.05.10) du
green ; quitte a s’appuyer sur le consommateuigdésitomme étant demandeur de produits

et services innovants en faveur de I'environnement.

Si on observe une émergence de réserves chezdemorateur, I'étude du Global Compact
nous livre les stratégies employées par les eigeprpour répondre aux premieres

expériences ou des échecs de diffusion ont étéiplpertants que des succes aux R.O.l

“8 Le Global Compact (Pacte Mondial en francais)éaatcé en juillet 2000 sous l'initiative de I'Orgsation
des Nations Unies (ONU) regroupant des entrepatdss organisations internationales autour deidlicipes
liés « aux droits de I'homme, aux normes du tragtde I'environnement et la lutte contre la cotiap ».
Source ; www.unglobalcompact.org
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faibles : « comment restaurer cette confiance éée&nFaire ceuvre de pédagogie et de
transparence sur ces sujets [environnementPq)/Se montrer proactifs sur le changement
climatique (66%) et s'attaquer aux enjeux des consommateurs les gAuvres (5%)
apparaissent comme les pistes les plus efficackatdnt plus que, et c'est la un autre
enseignement majeur de cette étude, le consommg@iarticulier ou entreprise) devrait a
I'avenir étre le principal moteur d'une stratégeedéveloppement durable (%8, devant les
employés (480) et les gouvernements (38). En revanche, les ONG (%) ont vu leur réle
s'émousser au fil du temps ». L'analyse du corgugrdsse donne a voir une premiére forme
de décryptage : un fossé semble se creuser ergrappropriation par les entreprises ou des
logiques de business semblent primer et le changeswxial engendré par la diffusion
d’'innovations environnementales. Un phénomeéne gulipar Tarascon dans le présent
corpus, nous invitant a situer l'innovation danspuacessus long dont les effets ne sont pas
directs sur la société. Des effets qui peuvent penwers comme I'a souligné le collectif
« Sauvons le Climat », en raison des incertitudes ttansformations sociotechniques
générées par cette « mutation » tant désirée parrdsponsables de département
développement durable des grandes entreprisesequblent avoir fait de I'environnement

leur nouveau chemin de bataille.

Ce corpus de presse permet de préciser davangagkition des interrogations exposées dans
la these. Au-dela d’'une critique de la place oceupéar I'innovation pour répondre aux

guestions climatiques, telle gu’elle apparait dernsorpus de presse qui vient d’étre examiné,
la these souhaite interroger les mécanismes deafmm de l'innovation en prenant

néanmoins parti pour une conception spécifiqueeale joué par le consommateur apparait
comme pouvant étre déterminant dans I'échec ourldesde nouveaux produits ou services
aux caractéristiques environnementales. Cette ptinoe repose sur certains postulats
théoriques qui cadrent les notions de marché, dNation et de consommateurs présentés

dans la partie suivante.
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II. CADRAGE THEORIQUE

« Un des problémes fondamentaux posés par la consmation est celui-
ci : les étres s’organisent-ils en fonction de lewurvie, ou en fonction du
sens, individuel ou collectif, gu’ils donnent a leuvie ? Or, cette valeur
« d’'étre », cette valeur structurelle peut implique le sacrifice des
valeurs économiques. Et ce probleme n’est pas métagsique. Il est au
centre de la consommation et peut se traduire ainsi’abondance n’a-t-
elle au fond de sens que dans le gaspillage ?

Jean Baudrillard, La société de consommation

De nombreux travaux académiques abordent les questile la consommation et de
linnovation. Ce chapitre de la thése s’appuie iasus une partie des recherches existantes,
dans une tentative de cadrage théorique. Il s@gst lors d’opérer a une forme de guide
théorique puisant ses sources dans différents iotsudee pensée de fagon a prendre position
pour une certaine maniere de comprendre les phéresrinnovation et de consommation.
Ces deux faits sociaux seront examinés selon urtleoohe similaire consistant a séparer les

niveaux d’analyse macrosociaux et microsociaux.

Ce mode de réflexion doit nous permettre de délasirapproches théoriques défendues dans
la these lorsqu’il est question de comprendre cominse forment les phénomenes de
consommation et d’'innovation, a travers une ingation commune au sujet du réle joué par
les utilisateurs et consommateurs. La présentapinrsuit cherche ainsi a situer ces derniers
comme des individus non dépourvus de moyen diadicbté des acteurs situés du cote de
I'offre, dans les processus de construction socikde phénoménes de consommation et

d’'innovation.

Si ces deux faits sociaux sont séparés en deuxsteams la démonstration qui suit, il s’agit
néanmoins de les rapprocher dans l'optique de cemape comment peut s’opérer le

changement social, traversé par des modes de cameon qualifies de « durables ».
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LES GRANDS DETERMINISMES DE LA CONSOMMATION

La consommation comme fait social peut étre examirs&lon plusieurs échelles
d’observation. Les recherches menées par Sophieifadn-Quellier (2004) et Dominique
Desjeux (2006) permettent d’approcher la consononatomme selon des approches tant
sociologiques qu’économiques a travers un découppge échelles d'observation.
Cette distinction permet de présenter les courdmésriques existants tout en montrant
comment la focale d’observation choisie pour las¢éh&’inscrit parmi des problématiques
identifiées. Cette partie commence par une réflexdon le role des besoins dans la
construction du phénoméne de consommation avantp&senter les grands déterminismes
de facon a situer les approches défendues dansdtemie thése a cb6té des conceptions

holistes de la consommation.

A) Consommation et marché : la question des besoins

Le théme de la consommation peut étre tout d’aBtudié en fonction de la place attribuée
aux besoins. Ces derniers sont tantdt vus commmgedant aux consommateurs, rendus plus
ou moins passifs vis-a-vis des techniques comniesciatilisées par les firmes dans leurs
conquétes. La pensée de John Kenneth Galbraithirestapprochée de fagon a comprendre
une conception possible de la consommation comrjed abx mains des firmes. Cette facon
d’étudier la théorie de Galbraith restera néanmsaf@matique et ne pourra étre approfondie
davantage dans la présente thése. Elle sert spaautintroduire les approches défendues par
la suite ou les consommateurs sont considérés catemacteurs a coté de ceux existants du
c6té de l'offre. Dés lors, il ne s’agit pas de rémeeen cause les réflexions de Galbraith mais
de les discuter en les prolongeant. La questiorbdssins peut ainsi étre examinée a travers
le passage d’une solidarité mécanique a une sividanganique telle que I'a démontré Emile
Durkheim. Enfin, la place occupée par les besoarssda société de consommation a aussi
fait 'objet d’observations de la part de Jean Bélaad.
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a.1 La firme, Reine du marché

Pour John Kenneth Galbraith, la position de forceupée par I'entreprise dans le champ
social lui permet d'imposer des biens et serviags @nsommateurs. C’est le principe de
« filiere inversée ». Pour le saisir, nous nous §pps sur une analyse de la pensée de
Galbraith réalisée par Maryse Pouchol qui nous i&ppkes propos de lauteur
americain : « l'initiative de décider de ce qui \@&re produit n’appartient pas au
consommateur souverain, elle émane plutét de ladgrarganisation productive qui tend a
assujettir le consommateur aux besoins qui sorsiées »° Comme le précise Pouchol, cette
idée repose sur une « planification nécessaire ns dme tentative de modulation des
structures de la réalité économique opérée parfitezes (fixation du prix, relation
fournisseur) dans [l'optique d'obtenir une marge dwnoeuvre face au marché.
Dans la vision de Galbraith, le marché est entemome la rencontre entre les firmes, I'Etat
et les consommateurs dans un jeu de pouvoir qtias€entreprise et ou I'Etat apparait
comme un financier qui vient Iégitimer les intérdes firmes : « tout ce qui sert les fins des
organisations a acquis une « haute valeur socjdiuss objectifs ont été élevés au rang des
valeurs d'intérét général qu'un Etat se doit deteoin. Cela signifie qu’il n’y aurait pas plus
de contrdle démocratique réel du peuple sur lesuvslet le devenir de la société qu'il n'y a
de consommateur-roi imposant via le marché, sedénerices aux producteurs>%.
Dans cette optique, le consommateur est dépouevundrge de manceuvre face aux
déterminismes imposés par la firme allant jusqatantiter les godts et les besoins, fagonnés a
travers des instruments de vente telle que la gtibli« les firmes fonctionnent sur un
marché oligopolistique ou des institutions autonsreent en compétition pour le partage du
marché (et non en vue de la maximisation des pjpfifu’elles arrachent leur pouvoir aux
propriétaires (entrepreneurs et actionnaires), régulateurs et aux consommateurs grace a
des moyens conventionnels (intégration verticaldlipité, diversification des produits) ou

non conventionnels (bureaucratisation, faveurgipaks§* ».

9. Galbraith, Le nouvel état industriel, in M. Bbal (2005) p.45
%0 |bid. p.18
*1J. Galbraith in D. Desjeux (2006) p.10
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La thése défendue par Galbraith permet ainsi dthtire une conception spécifique de la
consommation te du marché comme des éléments s’imposant aux ithdiv
Les travaux de Francois Munier et Zhoo Wang (208fent une vision différente d’'un
marché ou le consommateur occupe une place déterminac nous considérons que le
consommateur occupe une place essentielle danseléion production/demande en
particulier pour des nouveaux produits technologquepuis les travaux de S. Kline et N.
Rosenberg, il est admis que le produit est rareragnpoint et nécessite ainsi souvent des
améliorationsyia des interactions entre I'offre et la demandé €&omme nous allons le voir
par la suite, la présente démonstration s’appwarttage sur cette seconde conception ou les
consommateurs sont considérés comme parties pesnd@atla consommation vue comme un
systeme ou les acteurs de l'offre et de la demaw@artagent le pouvoir sans jamais
vraiment I'acquérir. Autrement dit, sans la contrediomplétement, la these de Galbraith est
discutée dans une volonté de la prolonger. C’ess jplarticulierement la question de la
fabrication des besoins qui va nous intéresselgauite. Si ces derniers s'imposent aux
consommateurs chez Galbraith, par des outils cogimer telle que la publicité, ils peuvent

étre vus comme les reflets d’'un type de sociéteé.

a.2 Les besoins et la société de consommation

Emile Durkheim est I'un des premiers sociologuesvastir la question de I'’émergence des
besoins vus comme la conséquence du passage d'sokdarité mécanique » a une
« solidarité organique », exprimant ainsi le phéanende « différenciation » comme étant a
I'origine de I'augmentation des besoins individuetscollectifs. Selon Benamouzig et Cusin
(2004), la théorie durkheimienne envisage I'esss liksoins comme un fait social dépendant
du phénomeéne de « division du travail » lui-ménge di 'examen du changement social.
Durkheim a ainsi montré que le modéle de sociétfme « mécanique » laisse sa place a une
structure sociale ou I'accroissement des interastarire individus de par 'augmentation du
volume de la population va modifier le niveau deigbilité. Ainsi, d’'une société plus ou
moins cloisonnée, la diversité des échanges amireidus générée par le développement des
villes favorise I'émergence d’un modele de socig@téctionnant comme le corps humain,
comme l'interdépendance des membres participaribaty, décrit par Durkheim comme la

« solidarité organique ». Selon le sociologue d¥éthe siecle : « a mesure qu’augmentent le

2 F, Munier et Z. Wang (2003) p.139
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nombre d’individus et la fréquence de leurs costalet lutte pour I'acquisition des moyens
permettant de satisfaire les besoins de chacutessifie®». Tandis que ces besoins n'étaient
pas différenciés chez les individus formant la idswoité mécanique », ils vont se
complexifier, se diversifier et se spécialiser deoh a atténuer les conflits produits pour les
atteindre. La théorie de Durkheim permet ainsi tddduire la question des besoins en

considérant ces derniers comme des éléments acgoatpars du changement social.

L’'analyse de Jean Baudrillard permet de prolongeplace occupée par les besoins dans le
champ social. L'auteur de «la société de la comsation » démontre que les besoins
apparaissent comme des €léments accompagnatemes cutaine conception du bonheur.
Dans cette logique, les besoins viennent renfaregrains mythes véhiculés dans la société.
Ces mythes diffusent une conception d’'un bonheworapli par I'assouvissement des
besoins, associés dans cette optique a un effatetesn inégalités sociales. Or, selon
Baudrillard, il s’agit d’inscrire cette vision aeia d'une problématique plus globale afin de
dépasser une analyse des besoins en termes unitjyaoséifs. Ces derniers font partie d’'un
modele de société basée sur un « ensemble de amispeatre des principes démocratiques
égalitaires, qui peuvent s’y soutenir du mythe’dédndance et du Bien-Etre, et I'impératif
fondamental de maintien d’'un ordre de privilege@dominatiorf ». Dans cette optique, les
besoins comme éléments du systeme participentaddéation d’'une consommation qui peut
étre vue comme une « contrainte ». Baudrillard nowste a interroger la conception
couramment diffusée de la consommation vue comme pbgnomene permettant
'épanouissement de chacun. Il s'agit plutdt de pena consommation comme une
« institution, une morale » pour reprendre les &rghe Baudrillard, souhaitant ainsi examiner
ce qui est décrit comme une « ere nouvelle » oin@igidus auraient acces a une forme de
bonheur par I'assouvissement de leurs besoins letude désirs : « cet impératif, qui est celui
du systeme, passe dans la mentalité, dans I'étreguidéologie quotidiennes — c'est la
limmense astuce — sous sa formmverse: sous forme de libération des besoins,
d’épanouissement de Iindividu, de jouissance, dratance etc.3 L'examen des besoins
dans la structuration d'un modele de société est sujet qui aurait mérité plus
d’approfondissements de facon a comprendre comitsepeuvent accompagner une forme
d’'idéologie dominante ou la consommation apparadinsm comme une contrainte mais

comme un facteur d’accomplissement. La consommaiionme phénomeéne dépendant des

3 D. Benamouzig et F. Cusin (2004) p.60
** Jean Baudrillard (1986) p.67
% |bid. p.116
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forces productives et symboliques, ayant parfogst tau sacré, a partir des travaux de

Baudrillard, aurait été une piste de réflexion arpaivre.

Il nous a semblé intéressant d’interroger la goasties besoins dans la mesure ou ces
derniers semblent occuper une place importante dangiéfinition du concept de
développement durable, tel que I'entend le rapBaundtland de 1987 : « le développement
durable est un mode de développement qui répondesnins du présent sans compromettre
la capacité des générations futures de répondreleaus ». Or, selon Rauschmayer et al
(2009), la conception des besoins, exprimée panpbea travers les points précédents, n'est
pas clairement définie dans le rapport qui corstiun des points de départ d'un cadrage du
développement durable. Selon les auteurs, ildé&gage une série de « tensions » ou besoins
et développement durable ne correspondent pashsams Le premier degré de tension agit
au « niveau individuel » : les besoins peuvent &temtravés » ou « satisfaits » selon qu'ils
altérent le niveau de « liberté individuelle ». Raemple, pour son besoin de déplacement,
l'individu peut choisir les transports en commula place de sa voiture personnelle si cela lui
permet de « participer a un groupe sociale et dsergir un nouveau style de we
Les niveaux de tension suivants se situent entnedavidu et la société » et entre « l'individu

et la société future ». La protection des génératimures pourrait ainsi venir contrarier
certaines pratiques existantes liées a des bedeinensommation ou la marge de manceuvre
des individus est restreinte. Les auteurs prenhexemple de la boisson Red Bull qui ne
commercialise ses produits que sous la forme detarvenant contrarier un principe de
protection de I'environnement visant a réduireilisétion de I'aluminium. Les besoins entre
« groupes sociétaux » peuvent aussi créer des od@pdants du niveau de
contrainte : « produire de I'énergie avec de lart@ese produite ailleurs peut permettre aux
habitants de la région de protéger I'environneneeni’utilisant pas de charbon ou de pétrole,
mais empécher une autre région ou pays d'utilistte diomasse pour produire de I'énergie

ou de la nourriture afin de satisfaire ses begdms

%% |bid. p.150
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B) Des mécanismes de formation de la consommation selon I'échelle observée

b.1 La consommation déterminée par les appartenances sociales

Thorsten Veblen et Maurice Halbwachs sont consgdéodnme les premiers a examiner les
mécanismes de formation du phénomene de consonmmsgion des variables liées aux
appartenances sociales des individus (Desjeux, 20@&buisson-Quellier, 2004)
Ces théoriciens établissent un rapprochement émtsegmentation des catégories sociales
structurant la société et le déploiement de la @mmsation. lls viennent ainsi prolonger en
guelque sorte la théorie durkheimienne faisantadeohsommation un analyseur des strates
socioéconomiques composant la société. En effdileviea par exemple cherché a démontrer
I'existence d'un lien entre la société des loigitd’émergence d’une consommation scindée
entre les individus les plus aisés et les plus aésnuw la consommation a d’abord une utilité
sociale pour les plus riches, elle fonctionne conume preuve de pouvoir. Pour cette raison,
elle prend des traits ostentatoires qui visentipédeent a faire la démonstration de cette
richesse auprés des groupes les plus fafbtesParallélement, Halbwachs fait de la
consommation un instrument d’intégration socialegjux, 2006). Y avoir acces permet a un
individu de conserver ou de déployer ses liensasociandis qu'y étre privé serait un facteur
d’exclusion. Chez Halbwachs, la consommation appa® plus comme un « mécanisme
d’identification de ce qui fonde une classe » comif@erit Sophie Dubuisson-Quellier,
poursuivant ainsi son analyse : « non seulemaptitude réflexive des consommateurs s’y
trouve singulierement réduite, mais leur possibitie trouver au sein du groupe social les
ressources nécessaires a la construction de lgemgnt de consommateurs est presque
totalement absente. Le consommateur est discipaé des injonctions et des normes
s'imposant du haut vers le bas®»En effet, cette conception macrosociale de la
consommation pourrait cloisonner les individus d#&ss appartenances sociales ; leurs
pratiques restant déterminées par des variables lie la catégorie socioprofessionnelle, le
niveau de revenu ou la classe sociale. Des vasatlies-mémes imposées aux individus ainsi
considérés comme non capables de s’en défairscairant a cété de la vision de Galbraith
vu précédemment. Il ne s’agit pas de remettre eisecdiexistence de tels déterminismes
pouvant participer a la structuration de la sociétéin des chemins de la sociologie

consistant & décrypter ces déterminismes afin jueté de pouvoir les combattre ou les

°"S. Dubuisson-Quelliesp.cit. p.730
%8 |bid. p.736
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atténuer. Or, la présente démonstration souhajieoaper le phénoméne de consommation
selon un angle ou ces variables macrosocialesportsoirement mises de c6té de fagon a
examiner les autres mécanismes entrant en ceuvmem€amous allons le voir plus en détalil
dans la partie ‘méthodologie’, cette conception sepsur la méthode des échelles

d’observation de Dominique Desjeux.

b.2 Approcher le consommateur

Si les cadres d’analyse macrosociaux permettesaide les déterminants socioéconomiques
participant a la formation du phénoméne de consdiomails permettent moins de
comprendre les interactions entre I'offre et la dade comme des mécanismes de formation
de la consommation. Comme I'écrit Sophie DubuisQuomellier «les rapports marchands
demeurent toutefois souvent I'angle mort de cegtra sur la consommation. Les pratiques
sont présentées comme fagconnées par le groupd, se@aant d’'une expression identitaire
ou gouvernées par des projets politiques, souvetdpendamment de la matiére dont le
marché, comme technique spécifique d’appariemestpdaduits et des consommateurs met
en forme concrétement des biens et des deminde£ette remarque nous invite a changer
de focale d’observation pour nous rapprocher de ptas d’une consommation construite a
travers des combinaisons entre I'offre et la dereand les consommateurs apparaissent déja

moins déterminés dans leurs pratiques de consowmati

Il s’agit de prendre en compte le poids des reprtdions des consommateurs dans la
structuration des produits diffusés sur le marckde produit est appréhendé comme un
espace d'inscription d’usages et de préférencescdesommateurs . Selon Dubuisson-
Quellier, cela s’exprime par la mise en place aeisogroup de consommateurs dans l'optique
de tester des hypotheses sur les produits a conaiisgc qui seront ainsi fagonnés a partir
des retours des personnes interrogées. Il y @iomension de co-construction du produit. Les
consommateurs sont également inscrits dans I'aifrgartir d’'une objectivation de leurs
comportements a travers des études statistiquesapb alimenter les séances de briefs.
Ces techniques consistent selon Dubuisson-Quelliee mettre a la place des consommateurs
afin d’élaborer des produits correspondants a lattsntes. Si les représentations et les

59 i

Ibid. p.747
% Ibid. p.748. L'auteur fait référence a un texteMisdeleine Akrich « comment décrire es objets taphas ? »
Techniques et Culture$987 (9), 49-64
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comportements des consommateurs sont pris en cpripteontinuent néanmoins de

s’inscrire dans des cadres imposés par les actiués du coté de I'offre.

b.3Appréhender la consommation a I’échelle microsociale :

Dominique Desjeux transpose le cadre d’analyse dehé¥l Crozier dans l'univers de la
consommation. En opérant ce déplacement du monde odganisations a l'espace
domestique, l'analyse stratégique révéle un chard® la réalité sociale peu observée
jusqu'alors en mettant en lumiere l'existence dexjel’acteurs sous contraintes et en
interaction au sein du foyer : «l'analyse strajégi de la consommation comme systeme
d’action a I'échelle microsociale est directemenspirée de I'analyse sociologique des
organisations. La différence est qu’elle ne s’apmi plus a un espace professionnel qui peut
étre composé de milliers d’acteurs mais a un esgaoeestigue ou le nombre d’acteurs ne
représente que quelques unitds >A cette échelle, les pratiques de consommation ne
s’expliquent plus selon les appartenances soaissndividus, elles se comprennent a partir
des «interactions » qu’ils peuvent entretenir akec autres ; comme les membres d’une
famille, les amis ou le réseau professionnel. Pample, I'acquisition d’'une nouvelle
technologie pour équiper I'espace domestique pepermtre des négociations entre les
personnes d’'une famille. L'examen des motivatiomsduisant a I'achat passe ainsi derriere
la compréhension des « transactions » entre lagidod, ou chacun peut jouer sur l'autre
dans la prise de décision. Il s’agit de cherchiélément déclencheur » d’'une pratique de
consommation de maniere a réveler ce qui entoamtel’d’achat a travers la recomposition
d'un «itinéraire ». Cette méthode «cherche ce dans la vie sociale pousse le
consommateur a acheter. Elle cherche donc les toomgli sociales de [I'arbitrage
individuef? ». Cette maniére d’analyser le réel est restée tighe directrice tout au long de

la these.

®1 Desjeux,op.citp.89
%2 Ibid. p.91
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LES DIFFERENTES APPROCHES DE L’INNOVATION :

Cette partie présente les différents courants itpées qui traitent de I'innovation.
En partant d'un examen des modes de pensée all&chacrosociale, cette partie suit un
chemin visant a resserrer I'angle de compréhend®mmre phénomene de facon a situer la
présente thése parmi des théories ou I'innovatppa@it comme un objet non figé dans le
temps et pouvant survivre ou disparaitre selonligufgarvient a s’adapter a son milieu et
aupres des utilisateurs finaux, considérés comragadsdies prenantes a coté des concepteurs
et des diffuseurs. Les deux premiers moments dénaonstration tachent ainsi d’approcher
des théories économiques faisant de l'innovationobjet s’imposant sans contrainte aux
individus, au cours d'un processus en évolution dépourvu d’'une conception holiste du
changement social. La théorie marxiste sera ainsidge avant celles de Schumpeter et de
Rogers, ces derniéres étant ainsi rapprochées rdieyraattachement aux effets de cycle.
La théorie diffusionniste sera par la suite diseuté fagon a situer I'approche de l'innovation
défendue dans la présente thése. Les limites dwambdiffusionniste permettront ainsi de
guestionner I'innovation a des échelles d’obseovafilus resserrées, ou les interactions entre
concepteurs et usagers font de I'innovation un gssas itératif non dépourvu de contrainte

tout au long de son chemin d’existence.

A) Un processus en évolution continue

L’approche macrosociale de I'innovation peut comiecette derniere comme un processus
continu, suivant le fil d’'une évolution, participaatla fabrication d’'un changement par la
technique. Proche des théories de Karl Marx et’é@eolutionnisme en économie, cette

conception de l'innovation s’inscrit dans une visimiiste de la société.

a.1 Karl Mar, le changement par la technique

La théorie marxiste du changement social confiea &echnique — aux instruments de
production — un réle prépondérant, souvent intégpcémme étant la seule cause explicative
(Benamouzig et Cuzin ; 2004). L’apport de Karl Mg@mut néanmoins étre examiné au-dela
du déterminisme technologique de facon a situendvation technologique comme a la fois
dépendante de son cadre socioéconomique d’émergén@mme accompagnatrice de ce
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dernier. Le niveau d’analyse de Marx permet d’appeo I'innovation a partir d’'une focale
d’observation macrosociale ou les interdépendaeoéi® superstructures et infrastructures
participent a [I'élaboration de conditions socialés/orisant ou non le changement.
La définition de Raymond Aron de ces concepts nstaxilustre cette relation motrice entre
le niveau de production d’une société donnée @i dels connaissances : « il semble que I'on
doive appeler infrastructure I'économie, en pattcules forces de production, c’est-a-dire
'ensemble de I'appareillage technique d’'une séc&h méme temps que l'organisation du
travail. Mais I'appareillage technique d’'une cisdiion est inséparable des connaissances
scientifiques. Or celles-ci semblent appartenirdamaine des idées ou du savoir, et ces
derniers éléments devraient relever, semble-eiladsuperstructure, au moins dans la mesure
ou le savoir scientifique est, dans nombre de s&Egigntimement lié aux fagons de penser et a
la philosophi&® ». Dans cette optique, I'innovation (et plus madiErement I'apparition de
nouvelles techniques de production) est compriseant® un moyen de transmission de
I'évolution de savoir-faire et de techniqgues comragables dépendantes du contexte qui les
voit naitre, ou disparaitre. Cette conception rappe la vision marxiste de la théorie sur
I'évolution inventée par Charles Darwin (1809-1882)mme le précisent Benamouzig et
Cusin : « Marx reprend la métaphore biologique deganes” et montre comment les
formes successives d’'une technique épousent unatévolhistorique garantissant a cette
technique une adaptation au milieu socio-technigiaeite des adaptations souhaitables, les
techniques disparaisséht Ainsi examinée, l'innovation serait faconnée @urs d'une
sélection sociale et économique tout au long diumistorique. Il n’y aurait pas plus de
déterminisme technologigue chez Marx que de chaagesocial sans innovation, entendue
comme le produit des connaissances et des conasmtiomonde assemblées au fil du temps.
Ce rapprochement opéré avec I'évolutionnisme devase fait ressentir si 'on accepte
l'idée que l'innovation ne surgit pas d’'un néantiab mais se concgoit par accumulations
(d'idées, de savoirs, de connaissances, c'esteaidirsuperstructure selon Marx) au sein
d’états plus ou moins stationnaires de la socig¢fo le niveau de forces de production,
linfrastructure décrite par Marx). La comparaisavec la théorie de Darwin, expliquant
I'évolution selon une sélection naturelle des espétevant s’adapter a leur milieu, permet de
dégager un principe pouvant déterminer la survie labandon d'une innovation.

Si ce raisonnement avait suscité notre attentiopo@t d’en mentionner la trace dans le titre

%3 Raymond Aron (2001) p.186
%4 Benamouzig et Cusiop.cit p.299
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de la these, il faut néanmoins en préciser legdsnet la place occupée au cours de notre

démonstration.

L’évolutionnisme appliqué a I'économie est un axerdcherche qui a été approfondi par
Richard R. Nelson et Sidney G. Winter dans les esmgiatre-vingt. La these des auteurs est
dite évolutionniste dans la mesure ou les changengaoinomiques se produisent a travers les
sélections d’'innovations opérées par les firmesnséburs niveaux de production, elles-
mémes inscrites dans des routines. (Lorenzi eemilur 2009 ; Jacoby, 2010) Dans cette
perspective, les mutations subies par I'innovasieraient principalement déterminées par une
conception holiste du changement, délaissant qagbgu I'analyse de ce qui peut venir en
apparence entraver cette évolution, confiant madimsportance aux contraintes, aux erreurs,
aux échecs comme éléments pouvant par ailleurs gendinnovation. Bien que
I'évolutionnisme de Darwin inspirant cette théogisonomique n’implique pas de concevoir
cette sélection socioéconomique — naturelle deaiaturaliste anglais — comme respectant un
bon ordre des choses mais resterait davantageois¢egfiacoby, 2010), il semble que
innovation y apparait comme un processus plumoins vertueux et continu, accompagnant
un changement qui s'imposerait a des individus uenpassifs. Autrement dit, méme en
amoindrissant un possible déterminisme technol@gichez Marx, il reste que l'innovation
peut étre ainsi comprise comme l'instrument d’unéotie économique évolutionniste qui
semble mettre de coté I'examen du role joué painidisidus dans ce processus de sélection.
Ainsi, comme le précise Patrice Flichy, ce cadrandlyse se situe a un niveau
macrosocial : « les économistes évolutionnistesdont I'ambition de construire une théorie
qui fasse le lien entre une analyse de linventEinune analyse macro du progres

technique ¥,

Cette conception se rapproche d’'une autre théamiomamique, celle défendue par Adam
Smith : « la “main évolutionniste” joue un peu feéme rble que la “main invisible” du
marché chez les économistes classiques. “Ellecs@étme et organise la diversité
constamment générée par le changement technigustigtitionnel. Elle est d’ailleurs plus
puissante, car elle n’est pas entiéerement invisédle est constituée par des techniques et des

institutions visibles, elle ne sélectionne pas ema@nt ex post,elle enseigne et guide

% patrice Flichy (2003) p.166
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égalementex anté».®® Cette «main évolutionniste » participerait aiasi processus de
sélection d’innovations en amont, en faconnant tadre de réception, et en aval, en leur

confiant une place dans I'opération du changement.

B) Un processus cyclique
b.1 Schumpeter, I’évolution par 'entreprenariat

Comme nous l'expligue Benamouzig et Cusin, dans aomage « Théorie de I'évolution
économique » (1991), I'économiste rendu célebrer pson concept de « destruction
créatrice » cherche a comprendre le fonctionnemesit« circuits économiques, en saisissant
les traits essentiels d'états stationnaires deotiémie »>’ Ces « circuits » fonctionnent de
telle sorte qu’ils confient a linnovation un rdlerucial dans le passage d'un état
socioéconomique a un autre. Pour Schumpeter, I'eradu concept d’innovation permet
ainsi d’étudier le concept plus général du changermecial. L'innovation apparait comme un
instrument de ce changement, instrument aux magmgrdpreneurs dont le réle agit comme
agent de liaison pour le passage a niveaux : rdiration est le fait d’un ‘entrepreneur’ c’est-
a-dire d’'un agent économique capable de modifiezolmbinaison productive d’'un circuit,

assurant ainsi le passage d’un circuit & un autfe »

La figure de I'entrepreneur fait ainsi partie dogessus plus général du changement passant
par la succession d’innovations. Autrement dithtfeprenariat n'est pas la seule raison
explicative du changement dans la société. L'entregur apparait davantage comme un
acteur — parmi d’autres — du changement, il est«imaction » du processus selon Cusin et
Benamouzig. Les auteurs nous rappellent ensuitguatre types d’entrepreneurs identifiés
par Schumpeter : « le fabricant-commercant a laqoéarité de posséder son affaire, plus tard
dans I'histoire du capitalisme, le capitaine d’iniesassume une politique de développement
englobant des entreprises dont il est le propretéi..), le directeur a une fonction plus

régulier, surtout animée par un goQ(t du travailnbfait ; enfin le fondateur se fait une

% Ppatrice Flichy fait référence a Giovanni Dosi etigi Orsenigo, « Coordination and Transformatioan:
Overview of Structures Behaviours and Change inliianary Environments », in G. Dosi at, Technical
Change and Economic Theoiyew York, Pinter Publishers, 1988, p.32

%7 Ibid. p.300

% |bid p.300-301
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spécialité de créer de nouvelles affaires, dontaissure pas lui-méme le développemefit ».
Le role confié a I'entrepreneur chez Schumpetesuvent été sur-interprété, faisant de cette
figure le personnage exclusif du changement. Or,noere précisent Benamouzig et Cusin,
dans son ouvrage de 1939 intitulé « Business Cygl&humpeter insiste sur les propriétés
collectives des phases d’évolution rencontréedganciété ou I'entrepreneur est moins un
personnage isolé et « surhumain » qu’un individetiggpant — souvent par imitation — au
processus d’innovation « en grappes ». Dans cgitgu®, toute innovation est le fruit
d’opérations non figées dans le temps non impusaélen seul individu méme pourvu de

capacités creatrices.

Nous retiendrons ainsi pour la thése la phraseadé=urs qui nous semblent synthétiser la
pensée de Schumpeter : « le caractere cycliqugdaudtion apparait finalement comme un
processus endogene, expliqué par les oscillatioa fimction sociale d’'innovation assumée
par les entrepreneurs$Dans la partie de la thése consacrée a la réstitdes résultats
empiriques, nous approcherons ainsi la figure @uninepreneur concepteur d’'un réseau social

sur le web consacré aux thémes de I'environnematd B2 consommation durable.

b.2 Le modéle d’Everett Rogers : courbe de diffusion de 'innovation et catégorisation de
I'adoption

Everett Rogers (1999 a analysé le processus de 'innovation dans ppeoahe qualifiée de
diffusionniste. En effet, les travaux de Rogersrchent a démontrer que l'innovation se
diffuse dans la société selon une courbe venaégogser les profils des individus I'adoptant.
Rogers s’appuie sur le modéle explicatif de RyarGriss qui ont montré comment une
innovation se diffuse en suivant des étapes biénig®s, que I'on peut situer a I'avance sur
une « courbe en S ». Rogers fait apparaitre sute ceburbe une catégorisation
socioéconomique d’individus n’ayant pas les mémasaatéristiques d’'adoption d’une
innovation. Ce découpage nous apprend gqu’une sdgtiem apparait entre les profils
d’utilisateurs que Rogers décrit ainsi : « Innovatdzarly Adopters, Early Majority, Late

Majority, Laggards ».

% |bid p.302
" Ibid p.303
L Premiére édition en 1962
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Les premiers sur la courbe sont les « Innovateurs Selon Rogers, ils ont

« I'esprit d'aventure » et « le golt du risque »oecupent une place importante dans ce
modéle de diffusion de l'innovation. En effet, leutapacités de compréhension d’objets
complexes et d’action face a une certaine incelditiavorisent le lancement d’une nouvelle
idée dans la société. En quelque sorte, les inaoxatjouent le role de passeurs « the

innovator plays a gatekeeping role in the flow efrideas into a systéfm.

Les seconds sur la courbe sont les « Premiersatglirs ». Mieux intégrés dans le systeme
social que les innovateurs, les « Early Adoptersont des leaders d’opinions qui vont
commencer a véhiculer des informations et des dsnsa I'innovation aprés en avoir pris
connaissance, ce qui permet  den réduire le degré incattitude.
Apparait ensuite la « Premiére majorité » - « Eargjority », constituée d’individus qui vont
adopter la nouvelle idée un temps avant les aotessbres de la société. Pour Rogers, dans le
processus de diffusion, ils jouent un role de katre la minorité d’individus qui ont adopté

I'innovation et les autres.

La « Deuxieme Majorité » - « Late Majority », ekts lors composée d’individus qui vont
adopter I'innovation pour des raisons de néces&i@nomique ou sous la pression de
prescripteurs. lls restent toutefois sceptiquesg fad’'innovation, ce qui doit étre surmonté
selon Rogers pour que l'innovation soit adoptégirtégrer nécessairement dans les normes

sociales existantes.

Enfin, suivent les « Laggards », les « retardasairequi sont les derniers dans le systeme
social a adopter I'innovation. Leur réticence &deptation d’'une innovation est expliquée
par Rogers en raison de leurs faibles ressourcemdieres qui ne leur permettent pas
d’adopter une innovation dont ils n'ont pas la itede qu’elle ne disparaitra pas une fois

gu’ils l'auront acceptée.

Rogers cherche a expliquer la diffusion d’'une intioveen fonction de variables liées a
'appartenance sociale et aux conditions de vie@eonque des individus qui adoptent ou non
linnovation. En reprenant la courbe de Ryan et dSyoRogers cherche a identifier les
caractéristiques des individus a chaque étape diéflsion de I'innovation. En examinant de
plus prés la catégorie des « early adopters », Rapentre que le niveau de dipldme et
d’instruction, ainsi qu’un statut social et unehtité sociale plus élevés pourraient favoriser

'adoption d’'une innovation. L’auteur se demandeap@lement si ces individus sont plus

2 |bid p.264
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aisés parce gu’ils sont les premiers a adoptendimation ou est-ce le fait d’adopter
innovation avant les autres qui leur permet cétlans de meilleures conditions sociales :
« do innovators innovate because they are richer,are they richer because they
innovate ? ¥3 Selon Rogers I'adoption d’une innovation demaneeplus souvent un

investissement relativement couteux et un systeraeralenu stable. Or, les gains
économiques sont plus importants lorsque I'adoptieme innovation se produit avant les
autres. Dans cette optique, I'adoption d’une intiomasemble s’effectuer selon une logique
qui pourrait privilégier les premiers sur la courbgouir de meilleures conditions socio-

economiques que les autres.

Par ailleurs, les variables individuelles qui acpagnent les processus d’adoption des
innovations sont difficiles a mesurer selon Roggrsa néanmoins cherché a les catégoriser.
Les « early adopters» sont ainsi décrits comme ayardegré d’empathie plus élevé parmi
d’autres qualités : « this ability is an importguo@lility for an innovator, who must be able to
think counterfactually, to be particulary imaginati and to take the roles of heterophilous
others in order to exchange information effectivelith them. $°. Aussi, les «early
adopters » apparaissent selon Rogers comme despessmoins dogmatiques que les autres.
Leurs systemes de croyances seraient moins cloispetéeces individus auraient plus de
facilité a inclure les abstractions liées a une wation. Enfin, leur personnalité en ferait des
individus plus rationnels et moins fatalistes gae hutres, tout en ayant un regard plus
favorable a I'égard du changement et de la scieoeequi leur confierait une meilleure
aptitude a agir dans un contexte d’incertitude.

Le modeéle de Rogers est ainsi qualifié de diffusisterdans la mesure ou I'innovation suit un
chemin linéaire et continu tout au long d’'une évolutqu'il serait possible de prédire a
'avance pour tout nouveau produit ou service. tategorisations des individus I'adoptant
viennent ici expliquer les modes de sélection dendivation. Les théories de Rogers er
Schumpeter ont ainsi été rapprochées ici a la duiteourant économique évolutionniste dans
la mesure ou I'innovation semble étre portée pariderventions individuelles ou collectives
(entrepreneuriat ou adoption) a travers des effetsycles ou de courbes. Il s’agit des lors de
creuser davantage ces mécanismes ou I'innovatioaraijpléja moins séparée des individus

auprées de qui elle cherche son existence.

3 Ibid p.269
" Ibid p.272
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C) Un processus itératif fait d’appropriations

Ainsi, plus nous avancons dans la démonstratioms plotre focale d’observation va se
resserrer en visant la compréhension de phénonagiesants a une échelle mettant de cé6té
les variables macrosociales. Dans un premier terfipsposé des limites du modele
diffusionniste permettra de définir davantage notneception de l'innovation. Autrement dit,
les discussions de ce courant théorique vont news our nous positionner et pour guider
notre approche du theme de l'innovation. Celleariasabordée dans un second temps a
travers un examen des mécanismes de formationnh@vation aux échelles mesosociale et
microsociale. Ce découpage de la réalité observdhie phénoméne social, selon une
méthode initiée par Dominique Desjeux (1996 ; 2004permet ainsi de poursuivre la

déconstruction de notre objet de recherche en agplas niveaux d’analyses.

c.1 Limites du modeéle diffusionniste de I'innovation

Dominique Boullier (1989) souhaite examiner la whibn de I'innovation au sein d'un
processus commencgant en amont de son arrivée suarkehé. Cet angle d’approche permet
de dépasser une vision positiviste de I'innovafiuisque cette derniere n’est plus pensée
comme un objet parfait dés sa conception mais dagarcomme le fruit d’aller-retour entre
concepteurs et utilisateurs au cours d’'un procedsaicritique de Boullier de I'approche
diffusionniste montre que cette conception de I'vatmn peut étre appropriée par certains
professionnels du marketing, interprétant le modél&verett Rogers comme une
argumentation pour déployer des innovations a msbin des leaders d’opinion sans prendre
en compte I'éventualité d’'une mutation de l'innawatsoumise a des appropriations diverses
au sein de contextes socio-économiques. Commeéldspr Boullier, Rogers est d'ailleurs
revenu sur sa conception en précisant que I'infimva¢ subit un processus de réinventidn
Dans cette optique, le travail du marketing peusistar a « aider a connaitre la société pour
faire plier I'innovation technique (au moment de gmception) ou, plus tard, trouver le
meilleur passage dans la société pour un objeté&laquitte a forcer ce passage avec publicité

et campagnes quasi militaires & I'appdf. Bn effet, ce modeéle (« culturaliste naif ») fais de

> Cette approche est détaillée dans la partie Bhdpitre |l (méthodologie)
® Dominique Boulier (1989) p.33
" Ibid. p.37
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valeurs et de la technigue (sous-jacentes aux atiums) des objets figés, indélébiles, neutres
et existants en dehors de toute évolution posshlaégligeant les capacités du contexte
social & venir les modifier, les fagonner. La reche sur I'innovation se limitant ainsi a
identifier les points de rupture entre l'innovatienles traits marquants d’'une société (ou les
valeurs apparaissent comme étant figées) dans itegpe « l'innovation se diffuse sans

probléme par la suif».

Boulier avance ainsi trois arguments pour contegtecconception. Ces points précisent a la
fois la place occupée par l'innovation dans lenghaocial et renvoient a une méthode pour

I'examiner comme objet non séparé du milieu dagsdéelle cherche sa place :

1. Le caractere mouvant de nos sociétés contenmagstaicapables d’agencements
imprevisibles de par leurs constances dépourvueRtigminismes assez puissants pour étre
completement identifiables, empéche de confier i@ndvation un réle principal dans
I'explication de changements sociaux. Dans cett@o@, I'innovation est ici envisagée dans
un sens s’écartant des théories diffusionnisteséwolutionnistes vues précédemment.
Les changements sociaux qu’elle peut apporter smmns « prévisibles » qu’aléatoires,

contrairement aux principes du courant diffusiotenis

2. Boulier attire ensuite notre attention sur ucosel point d’ordre méthodologique lorsqu’il
est question d'examiner la place occupée par unvation dans un Ccomne.
L'erreur consisterait a envisager le recueil delewa associées au milieu comme une
maniere de figer des représentations — récolt@é@s din contexte particulier — en les
rehaussant au niveau de I'ensemble de la sociégnécessaires « négociations » entre ces
représentations partagées ou divergentes entraraa@a présence d’'une innovation (entre
innovateurs, concepteur et utilisateurs par exengalestituerait davantage l'intérét du travail
pour comprendre le processus. Les moments ou lesirgase confrontent, ou les intéréts
individuels et collectifs en présence « négociedbient étre les catalyseurs d’un processus

non figé d’expression des valeurs.

3. L'analyse des « cadres de pensées préexistantdnmnovation ne devrait pas conduire a
les consolider ni a les considérer comme étanindistdes cadres apportés par I'innovation
dans sa tentative d'insertion. Comme |'écrit Baulie I'innovation s’inscrit précisément dans

cet entre-deux ou elle est reconnue a partir dexesal’un univers et ou elle integre les traits

8 Ibid. p.37
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d'un autre univers qu'il faut traduifé». Ce troisiéme point précise davantage l'angle
d’approche conseillé par Boulier lorsqu’il est di@ms de mesurer les impacts générés par
l'insertion d’'une innovation dans un cadre parieyl formé par des représentations déja
installées. Il ne faudrait pas isoler la descriptience cadre préexistant au potentiel cadre en

mutation porté par I'innovation.

La prise en compte de ces mises en garde permet @densituer notre approche de
linnovation comme cherchant a se démarquer du amur diffusionniste.
L’angle méthodologique choisi ainsi que la focalebd$ervation mise en ceuvre chercheront
en effet a considérer I'innovation comme un objen figé, dont les usages peuvent faire
I'objet de contraintes d’ordres matériels, symbadsjuou sociales (Desjeux ; 2004) en plus
des appropriations sortant des cadres prévus, @augssqu’a I'éventuel échec ; signifiant
ainsi tout le degré aléatoire du changement pateqdi'elle pourrait générer.

Dans cette optique, le degré de rationalité accgmguat la diffusion d’'innovations doit étre
interrogé a partir des usages qu’elles peuvent $oitsiqu’elles cherchent a se faire adopter.
Ainsi, en prolongement des recommandations de Bqubs travaux de Philippe Mallein et
Yves Toussaint & propos d’innovations dans le chdes NTIC?, montrent qu'il ne peut
véritablement exister de logiques déterministesnatieére d’insertion d’innovations aupres
des usagers. Les recherches de Mallein et Tousgamhettent ainsi d’opérer a un
changement de focale d’observation pour nous éloigneore un peu plus de I'échelle

macrosociale examinée au début de cette partie.

La premiere forme de rationalité sous-entend ltexise d’'une cohérence entre le cadre de
réception et I'innovation. Cette derniére doit poins’installer sans heurt ni contrainte parmi
les pratiques et représentations existantes deumili la rationalité de la cohérence socio-
technique considérera que le nouveau dispositifnigoe et les produits/services qui lui sont
associés doivent trouver leur place dans tout cserable social, culturel, technique,
organisationnel, familial, relationffél». La seconde forme de rationalité repose sur une
« performance techniciste » faisant « table rage tout ce qui viendrait composer le cadre de
réception. L'innovation s'imposerait ainsi aux iidius présents, au sein de leurs pratiques et
représentations du monde. Ces deux conceptionsdesnt coups de force » pour Mallein et

Toussaint, se rapprochant ainsi des critiques ddéidatis-a-vis du tour de force du modele

79 i

Ibid. p.38
8 Rappel : NTIC est un acronyme pour Nouvelles Telgies de I'Information et de la Communication
8. Philippe Mallein, Yves Toussaint (1994) p.319
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diffusionniste. Comme I'écrivent les auteurs : efficacité de ce coup de force est toutefois
assez douteuse. Dans les enquétes de terrain, @m effet constaté qu’au-dela d’une
mobilisation initiale des usagers sur les atteidéales, I'usage s’exposait a chaque fois au
risque de désideéalisation (...) qui aboutissait adqitrejet de la NTIC, soit a l'indifférence

comme protection contre la désidéalisatfon

Le modéle diffusionniste est aussi lié a une forohe progrés qui accompagnerait
'innovation, vue ainsi comme un objet sans motilginposant au milieu de réception d’'une
telle force que tout échec proviendrait uniquemees individus censés |'adopter

« par principe, I'innovation serait bonne (...) lagénieurs, les techniciens ont fait ce que la
technique pouvait proposer de mieux ; a la sodétdaccepter, de l'adopter. S’il y a des
problemes, ils ne peuvent venir de la techniquénigéune fois pour toute et sur laquelle le
sociologue s'interdit de parler, mais de la popalat dont on pourra étudier alors les
résistanceéd». Les résistances sont dés lors comprises comméodmes d'affronts & une
morale du progres qui demeure liée selon Bouliicertaines opérations tres marquées par le
colonialisme, ou l'indigene est toujours a éduqipeur son bien). Rogers lui-méme rappelle
les erreurs faites dans ce domaine, telles quealepagnes pour I'allaitement au biberon dans
les pays en voie de développement, ce qui intétessmt tout les firmes productrices de lait
en poudre mais négligeait totalement les problefigss a I'absence d’eau potable dans
nombre de régiofi$». Il ne s’agit pas pour autant d'interchangemiarale du progrés avec
la morale de la résistance aux innovations maippizcher toute innovation comme le fruit
d'un processus au sein duquel interviennent une s « médiations » afin de ne pas
restreindre la recherche sur I'innovation a ceks ¢ rapports de force » pouvant exister a
travers des formes de résistances aux modeles duisinsans consacrer a ce dernier axe de

recherche une attention unique et privilégiée.

Pour ce faire, Boulier nous invite a creuser levdiladescriptif des différentes étapes du

processus de diffusion de I'innovation : « il faurendre en compte tout le cheminement et
tout le réseau social ainsi découpé, sans craifgjygon monographique et sans oublier de

s'intéresser aussi aux phases de diffuien Cette « option monographique » a été I'un des
moteurs pour les travaux de recherches menés as deda thése. La partie qui suit cherche
ainsi a approfondir 'examen de cette approchéidiedvation qui a été la nétre.

8 |bid. p.320

8 Boulierop.cit. p.33-34
8 |bid. p.34

% Ibid. p.34
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c.2 L’appropriation comme phase déterminante de I'innovation

Si l'approche diffusionniste segmente linnovatieelon des catégorisations des usagers
(par exemple, les variables liees aux appartenasmeasles et les profils des « adopters »),
I'approche de I'appropriation cherche a révéler omnt I'innovation se construit a travers la
juxtaposition d’'usages et de pratiques. C'est esentant les manieres dont l'innovation
s’inscrit ou non dans cet univers préexistant qoasnpourrons saisir des déterminants
sociaux invisibles avec I'approche diffusionnissewr ce point, Dominique Desjeux établit un
pont entre les acteurs, I'innovation et le miliaistant qui composent des systemes d’actions
visibles a I'’échelle microsociale lorsque I'on sdrésse au moment de la réception d’'une
innovation : « la réception est considérée commeasmimoments d’'un processus plus long,
celui de la production sociale de l'innovation quiprécédé le moment de l'introduction.
La réception n’a qu'une autonomie relative par mappu processus général. Elle permet de
comprendre le lien entre l'effet de structure, féefd’acteur et l'effet de situati6h».
Dans cette optique, l'innovation apparait moins cerun objet figé et continu, s'imposant
une fois pour toute a son milieu de destinatiote &mble davantage continuer a se fabriquer
ainsi arrivée a travers les appropriations desuagten place. Cette étape n’est néanmoins pas

la seule cause explicative d’'un processus de Riation réussi ou manqué.

Selon Dominigue Cardon (2005), I'appropriation ast concept permettant de saisir les
mécanismes de l'innovation dans la mesure ou itecda notion d’'usage. Apparu des les
annees soixante-dix, issu d’un courant marxisteplecept d’appropriation va introduire une
vision moins lisse des usages rencontrés par l'iat@v : « une attention [est portée] a la
dimension conflictuelle de I'appropriation des teglogies au sein des rapports de production
et de reproduction de I'économie capitaliste. Ldamod’appropriation permet de décrire le
processus d’intériorisation progressive des conmgéte techniques et cognitives chez les

individus et les groupes qui manient quotidiennenses technologies ».

De plus, le fait d’'observer une innovation a sadstde réception dans I'univers microsocial
du consommateur demande d’envisager ce dernier eoomrétre ni tout a fait rationnel ni
complétement dénué de calculs stratégiques. Laigisa de Michel de Certeau peut servir

d’illustration du monde dans lequel agit ou «errée consommateur : « producteurs

8 Dominique Desjeux (2002) [b] p.53
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méconnus, poétes de leurs affaires, inventeurseniess dans les jungles de la rationalité
fonctionnaliste, les consommateurs produisent qeelcfwose qui a la figure des “lignes
d’erre”®” dont parle Deligny. lls tracent des “trajectsirendéterminées”, apparemment
insensées parce qu’elles ne sont pas cohérente$esfgace bati, écrit et préfabriqué ou elles
se déplacent®™ Ces «lignes derre » symbolisent bien a quelntpdiutilisateur-
consommateur d’'une innovation n’est pas prévisibk,qui est généralement observé a
travers I'écart entre usages prescrits et usadestié$ d’'une innovation comme nous allons le

voir par la suite.

D) L’innovation confrontée aux usages
d.1 Synthése des approches pour comprendre les usages

Notre démonstration arrive désormais a un niveaanalyse permettant de considérer
'innovation comme pouvant continuer a se formersdson milieu de réception. Examiner la
guestion des usages devient alors nécessaire poyrendre comment ces derniers peuvent
formater I'innovation. Selon Jauréguiberry et Pxo(011), il existe différents angles pour
approcher la question des usages en sciences haswinociales. La thése s’appuie ainsi sur
les niveaux d’analyse n°2 et n° 3 présentés cialssdNous nous sommes ainsi intéressés aux
manieres dont I'innovation peut étre faconnée parrailieu, lorsqu’elle est confrontée aux
utilisateurs, considérés comme des parties premahiegrocessus a coté des concepteurs et
des diffuseurs, dont les intentions peuvent emnedécalage avec les pratiques observables et
les représentations associées a l'arrivée d’'uneviation dans des espaces réservés, tels que

I’habitat ou le lieu de vente.

87 Comme le précise la note de I'auteur : « Ferrdekigny, Les vagabonds efficac&870 définit par ce mot les
parcours des jeunes autistes avec lesquels daritures a travers bois, errances de qui ne pesitsg tracer un
chemin dans I'espace de la langue »)

8 De Certeau (1990) p.57
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Approches possibles

Implications — focale d’observation

1. Observer linteraction entr

I'utilisateur et I'objet

L’examen se concentre sur le «face-a-face ¢

I'utilisateur et le dispositif technique ». Issuesc

cette approche des usages essaye de prend
compte tout l'appareillage existant du coété

'offre pouvant étre interprété comme

constitution de « normes d’'usages » avant diffus

elravaux en Human-Computer Interaction (HC

ntre

),
re en
de

v

ion

2.

représentations de l'usager et

Examiner l'assemblage d

concepteur

o s’agit de prendre en compte I'adéquation ou
dilécalage entre les projections de l'usager Vigsa

de sa fabrication.

le

-V

de I'innovation et celles du concepteur au moment

3. Appréhender l'usage dans

« contexte de pratique

guotidiennes ».

ub’'usage est compris comme dépendant de varig
»ssocioéconomiques et des « modes de vie » pol
structurer les « domestications » d’innovations
cherchent a « s’intégrer » parmi le panorama

pratiques et de croyances existantes.

\bles

Ivant

qui
de

4. Prendre en compte les dimensi(
« politiques et morales » comn

éléments déterminants de I'usage

ph&usage est pensé comme la reproduction
neléterminismes sociopolitiques impliquant un cal

des valeurs dominantes.

de

ue

5.

« socio-historique ».

Inscrire l'usage dans un cad

re’'attention est portée sur l'enchevétrement
phases faisant apparaitre un usage, au fil d
histoire a retracer afin d’en mesurer I'évolutior

partir de I'existant.

des

une

m;

I

(Tableau d’aprés Jauréguibet Proulx, 2011, p.85)
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d.2 Catégorisation des usages des innovations

Madeleine Akrich (1998) distingue quatre configioas$ possibles illustrant la rencontre de
'innovation avec ses usagers : le déplacemerdaptation, I'extension et le détournement.
Ces mécanismes varient selon le niveau de confrontémergent de cette rencontre, ou les
intentions des concepteurs s’exposent aux réalitésrrain, ou I'innovation cherche sa place
dans un milieu de réception pouvant la modulerieadrivant dans une direction non prévue

au deépart :

1. « Le déplacement consiste a modifier le spedd® usages prévus d’un dispositif, sans
annihiler ce en vue de quoi il a été concu, et gansduire de modifications majeures dans le
dispositif »*° Cette opération intervient lorsque I'innovatiodab®rée selon un « scénario
d’'usage » prévu par les concepteurs, est integdénaniére improvisée par les utilisateurs.
Akrich énumere une série d’exemples évocateursnguroduit commercialisé est « déplacé »
par des individus l'utilisant a des fins qui n'&ai pas prévues par ceux qui l'ont concu.
C’est le cas de batons de ski utilisés par desoramelirs conduisant les fabricants a modifier
la taille des batons pour la marche ou encore dasmwes pour bébé vendues accompagnés
d’'un doseur suite aux improvisations des parents perser la bonne quantité de vitamine

dans les biberons.

2. « On parlera d’'adaptation lorsqu’il s’agit dioduire quelques modifications dans le
dispositif qui permettent de I'ajuster aux carasté&ues de [I'utilisateur ou de son
environnement sans pour autant toucher & sa fongiemiére »° Ces mutations sont
néanmoins décrites par Akrich comme étant légdresresistant souvent a des changements
ergonomiques du dispositif. C’est par exemple lengeanent de la hauteur d’'une poussette
pour faciliter son usage par des personnes motes apse baisser comme I'explique l'auteur.
Un autre niveau d’adaptation peut demander unedatiajustement aux besoins imposés par
le contexte de réception du dispositif. Ce mécaaigmervient lorsque le milieu d’accueil
d’'une innovation fait surgir des usages qui dépddsecadre prévu, demandant a I'innovation
d’évoluer pour répondre aux contraintes matérieassociales existantes. Akrich prend
'exemple d’'un systéme d’éclairage électrique afitdeen énergie solaire distribué depuis la
France vers les pays d’Afrique noire. Une foisgdace, les contraintes d’acces a I'électricité

révelent un besoin d’éclairer des lieux plus spacigue I'habitat, demandant par exemple a

8 Madeleine Akrich (1998) p.3
% Ibid p.5
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linnovation de s’adapter pour éclairer une mosqué&®mparée au déplacement de
innovation, I'adaptation décrit une forme de ntiga, de transformation de I'innovation en
fonction de son milieu. Par rapport au premier mégae, I'adaptation semble ainsi confier
un role plus sensible aux effets du milieu et aelvidus qui y vivent, dans la fabrication de

I'innovation.

L’adaptation de l'innovation au milieu demeure I'wies mécanismes qui marque notre
attention dans la these. L'effet du contexte depton demande d’accorder une attention
privilégiée aux contraintes matérielles, symbolgoe sociales pouvant influencer les marges
de manceuvre des acteurs présents (Desjeux, 20€g)méthodes de recueil de données
issues de l'anthropologie de la consommation peugéet mobilisées pour appréhender le
milieu de réception d’'une innovation afin d’en rieréles nécessaires adaptations face aux
contraintes imposées par le contexte. Il ne s'agis pour autant de confier a l'effet
d’adaptation la seule cause pouvant expliquer leesuou I'échec d’'une innovation dont la
survie peut également dépendre de variables pessent dehors du contexte d’observation.
Ceci demande de changer la focale d’observationdafisaisir d’autres éléments déterminants
comme les effets d’appartenance sociale ou deeckassale, d’age ou de sexe et de genre, de
niveau d’avancée technologique d’'une région ou ¢vays, ou encore plus globalement des
mutations macroéconomiques en raison d’'un accroisse démographique et de réduction
des ressources énergétiques fossiles. Si cette théalise son regard sur les mécanismes
sociaux intervenant a une échelle microsociale dansrocessus d’innovation, I'existence

d’autres facteurs explicatifs ne doit pas nous gpba

3. « On parlera d’extension lorsqu’un dispositif @peu pres conservé dans sa forme et dans
ses usages de départ mais qu’on lui adjoint unumigqurs €léments qui permettent d’enrichir
la liste de ses fonctions™ Dans cette configuration, l'utilisateur apporte ajout a
linnovation de fagcon a améliorer son usage. Akrilthstre cette situation a partir d’'un
exemple tiré d’'un article de Laurent Thévenot agidenstructeurs de poussette ont pris en
compte dans leurs nouveaux modeéles le fait quepdesnts pouvaient avoir besoin dy

accrocher un sac plastique, donnant naissanceleis«qui équipent les nouvelles poussettes.

1 Madeleine Akrictop. cit.p.7
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4. « Un dispositif est détourné lorsqu’un utitesa s’en sert pour un propos qui nN'a rien a
voir avec le scénario prévu au départ par le cdecepet méme annihile du coup toute
possibilité de retour & I'usage précédent €omme le précise Akrich, cette configuration
intervient notamment au cours des pratiques de étatipn d’objets ou dans le domaine
artistique par exemple ou la création puise pafexidtant pour former quelque chose de

nouveau.

d.3 Décalage entre usages prescrits et usages effectifs d'innovations

L’examen des usages révele bien souvent un écaet les usages prescrits et ceux qui sont
effectués lorsqu’une innovation rencontre sessatiéiurs. Par exemple, Florence Millerand
(1999) prend I'exemple du magnétoscope destinéépartl a la création de vidéos et qui
devient un outil de visionnage et du Minitel quitssnsforme en objet ludique. Pour expliquer
cet écart, Millerand s’appuie notamment sur legana de Michel De Certeau qui distingue
le « monde de la production » de celui de la « gomsation » qui est celui des usages divers
et soumis a des formes de création dans un meéacanisdiinvention du quotidien ».
Millerand fait également référence aux travauxMidlein et Toussaint : « nos travaux ont
montré que l'insertion sociale d’une NTXCson intégration & la quotidienneté des usagers,
dépendaient moins de ses qualités techniquesirig@iques”, de ses performances et de sa
sophistication que des significations d’'usagesgbégs et construites par les usagers sur le

dispositif technique qui leur était propdéé:

2hid. p.8
% Mallein et Toussainbp. cit.p.318
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E) Définitions possibles de I'innovation

e. 1 Ce que n’est pas I'innovation

Pour nous rapprocher au mieux d'une définition dacept de l'innovation, il est possible
d’examiner ce qui 'oppose selon les apports debBidrAlter (2008). Souvent confondue
avec l'invention, elle-méme empreinte d’'univers lenté et bienfaisant pour la société,
innovation repose selon des caractéristiqueslgjusont propres. Comme ['écrit Alter, le
mélange des deux concepts peut s’expliquer par dgeedede nouveauté qu’ils sont censés
apporter a leur contexte d’émergence. Cette prignactordée a I'aspect nouveau des choses
peut réduire I'observation a une opposition en &xmd’effets positifs ou négatifs sur le
champ social : « généralement, cette rupture estidérée comme « bonne » du point de vue
de la productivité pour un outil de travail, dedémocratie pour une loi, du confort ou du
plaisir pour un bien de consommation. Dans le naerge, lorsque la nouveauté est congue
comme « mauvaise », les termes de changement, @ionyd’évolution sont associés a une
lecture critique du phénomeéne ». Or c'est justem&tisence de nouveauté qui peut
notamment caractériser I'innovation en plus desrquaiveaux démontrés par Alter qui la
distinguent de son faux double l'invention. La piera forme de distinction agit au niveau de
la «temporalité » de l'innovation. Si l'inventigpeut étre associée a une date ou a une
époque, l'innovation doit étre considérée commeptocessus en évolution. L'innovation
étant le résultat d’appropriations successivessildifficile de situer son utilisation dans le
temps tandis qu’il sera plus aisé de connaitrecyqimiativement le moment ou une invention
est apparue. Aussi, I'invention se fige presquenament ou elle nait et ne connaitra pas ou
peu de changement (par exemple l'invention de |l&)@u contraire d’'une innovation qui
pourra étre modifiée tout au long d’une suite d’'appiations et d'usages différents au cours

de son cycle.

Le second niveau qui sépare I'innovation de I'ini@mréside au niveau des « représentations
associées ». Porteuse de progres, l'invention rdreede plus souvent I'aspect positif des
croyances individuelles ou collectives. Ce n’est fmujours le cas pour l'innovation dont les
représentations peuvent évoluer en fonction deptdn ou du rejet des individus. Il y a tout
un imaginaire pouvant préexister I'arrivée d’'uneawation tant attendue mais ne répondant
pas aux projections établies. Dominique Desjeuxtreaque cet imaginaire peut se scinder en

deux types de projections opposées. L'innovationt ggre pensée comme apportant un
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bénéfice — vision positive — ou un préjudice — mig@gative — a son contexte : « le lancement
d’'un nouvel objet technique par une entreprise peavoquer une mobilisation intense de
'imaginaire social. Quand ce nouvel objet évoquoesnjeu important et que les frontiéres des
usages sont encore incertaines, cela provoque um@éem de I'imaginaire positif ou
négatif »> Comme I'explique Desjeux, l'arrivée des innovasicechnologiques telles que
I'ordinateur ou Internet a pu produire une séparatians les consciences. Les imaginaires
associés se sont opposés entre la crainte d’'uibleff@ment du lien social et une vision plus
« optimiste », comme I'écrit Desjeux « I'imaginapeut prendre la forme d’un enchantement
optimiste : tout sera possible avec cette nouviizhnologie »° Sans vouloir briser le
suspens, I'une de nos enquétes montrera que ¢egesttprojetées sur les Box Energie devront
s’adapter a une réalité moins favorable au coeigur test.

Alter apporte un troisieme point de séparationeshitnnovation et I'invention au niveau des
«usages » qui en découlent. Si une invention migter sans qu’il n'y ait d'usage,
'innovation doit se faire accepter pour existdlie doit s’insérer dans le panorama des usages
d’'une société : « ce qui permet I'innovation n’dehc pas le potentiel abstrait représenté par
la nouveauté mais la possibilité de lui affecterusage, compte tenu du systeme social dans

lequel elle intervient %

Enfin, le quatrieme niveau prend acte au sujet Hefficacité associée » aux deux types de
changement opposé. Concernant 'invention, lestefbeoduits sur la société peuvent étre
visibles directement tandis qu’ils sont le fruiedhanges et de relations de dépendance avec
le contexte pour l'innovation. Norbe#alter prend I'exemple de la charrue a roues qui
n'aurait pas pu se développer sans un contexteiggrapui a facilité sa diffusion et son
appropriation : 'augmentation de la taille desropa et I'état des conditions de travail de

I'époque ont participé a I'efficacité associée tiecanovation.

% Dominique Desjeux (2004), p.79
% Ibid p.80
" Norbert Alter, (2008), p.13
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e.2 L’'innovation dans les services

La place occupée par I'innovation dans le sectesrsgrvices est encore un objet d’étude peu
généralisé en raison des mythes qui entourentrieepd de service tels quils sont analysés
par Faiz Gallouj (2003) dans I'Encyclopédie derbtration dirigée par Philippe Mustar et
Hervé Penan. L'auteur montre qu'a cbété d'une écaeode service décriée comme
improductive, les mythes d’'une « faible producévét intensité capitalistique » et I'image
d'une « société de serviteurs » viennent caraetélfisnovation dans le secteur des services.
Qualifié de «tiers secteurs (par analogie aveundge du tiers monde) (...) le tertiaire est
suspecté d'étre le responsable de la crise écomentig début des années 197Bet serait
doté d’instruments de production plus faible, ganémoins d’emploi — ou mal qualifiés —
gue d’autres secteurs : « le mythe de la faiblensité capitalistique des services est associé a
I'absence d’usine et de chaine de production loutdeSelon Gallouj, ces mythes renforcent
la difficulté d'appréhender la place occupée pannbvation dans un secteur ou les
caractéristiques « intangibles » et « hétérogéendss» innovations diffusées favoriseraient
’émergence d’une interactivité — d’'une co-prodoti- qui s’écarte des schémas traditionnels
des processus d’innovation. La nature immatérigdie services et leur diversité rendent leur
analyse difficile dans la mesure ou leur formengthle et leur transversalité en font des
objets d’'observation aux frontieres moins limitégsutrement dit, selon Gallouj, les
innovations dans le secteur des services se pr@@ns aux catégorisations habituelles : « le
caractére flou [de ce qui se dégage des serviced]rénd difficile la distinction entre
innovation de produit et innovation de processppi@ciation du degré de nouveauté (et la
différence entre une innovation véritable et lecanésme traditionnels de différenciation et
de diversification), le dénombrement de [linnovatiou [|'évaluation de ses effets
économiques (par exemple, en termes d'emplois oeffet sur les ventes)$’
Cette observation semble bien décrire les diffégiltencontrées dans la catégorisation des
innovations faisant I'objet d’observation pour leé$e. Comme nous le verrons par la suite,
les innovations a caractere environnemental examingeuvent répondre aux criteres
d’'innovations de produits ou de services sans patant s’'inscrire au sein de processus bien
délimités. Un autre facteur explicatif d'une détamtion des innovations de services rendues
problématiques réside dans leur caractere ouvéentrtée de multiples acteurs dans leur

% Faiz Gallouj (2003), p.111
% Ibid, p.111
19 pid, p.112
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processus : « c’est le modele d’innovation intéfragi est a I'ceuvre ici, centré notamment
sur des groupes de projets a géométrie variabkgcit différents professionnels de
I'entreprise et des clients (...) le client est nenlement coproducteur, mais il peut également
étre co-innovateur, ce qui souléve des problémeppdopriation de linnovation'$:
L’intégration du consommateur — client — dans leleyle I'innovation, a des phases diverses
comme celle de conception ou de test, s'expliquexiisi selon les caractéristiques des

innovations existantes dans le secteur des services

e.3 Innovations environnementales

Les travaux académiques portant sur le théme nigokiation environnementale semblent en
majorité s’inscrire dans les champs des sciences gdstion et du management.

L’innovation y est ainsi couramment associée awbl@matiques de changements et de
gestion des risques rencontrés par les entrepbses cette optique, I'innovation semble liée
a une conception plus ou moins positiviste, appaagit comme une solution face aux enjeux
de croissance économique. Par exemple, le téldt@uat-Etre décrit comme une innovation

environnementale pour I'entreprise au détrimentnd’yprise en compte des potentielles

contraintes matérielles et sociales engendréesatiar transformation qu'il s'agit d’étudféf.

Parmi les travaux existants, ceux de Marc-Hubepr&eet Abdelillah Hamdouch cherchent
a situer [linnovation technologique comme un moyele répondre aux enjeux
environnementaux. Leur approche du phénomeéne denaguniveau macrosocial : s'il existe
une relative prise de conscience a I'échelle intevnale des risques associés a
'environnement, le recours aux technologies njgsd encore assez mis en avant selon les
auteurs : « si I'innovation n’est pas au cceur désquupations des décideurs en charge des
politiques de préservation de I'environnement etctinat, c’est parce que les politiques
environnementales et les politiques de linnovatigmises séparément, sont souvent

inappropriées, mais également parce qu'elles resiam coordonnées entre elles dans leur

191 |pdi p.113. L'auteur fait référence a S. Kline\NetRosenberg « An overview of innovation », in Rntau et

N. Rosenberg (edsJhe positive sum strategy : Harnessing technologye€&onomic growthywashington D.C,
National Academy Press, 1986, pp.275-305.

192 voir les recherches menées par Simon Nadel audseiaboratoire Orange Labs, se poursuivant dans so
travail de thése au sein des laboratoires de I'INERAoulouse et au Lereps : « Formes organisati@met
innovations environnementales ».
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conception comme dans leur mise en cgd¥se Pour les auteurs, ce manque de coordination
favorise 'émergence d’innovations incrémentalesddatriment d’innovations radicales dans
le domaine de I'environnement. Les auteurs dégagesite une définition de I'innovation
environnementale comme une « solution ou ensenwlsotiitions alternative(s) permettant
(plus efficacement que les solutions existantes)r@surer, de surveiller, de limiter, de
corriger, voire de prévenir les atteintes a I'eomitement et au climat ou, plus largement de
respecter les objectifs du développement durableapproche des auteurs va donc cadrer
linnovation environnementale dans un certain ggmsvant paraitre plus ou moins restreint,

'analysant a partir des impacts positifs qu’eltipait générer.

Cette définition proposée par les auteurs nousé&mtimoins utile pour situer notre recherche
dans la mesure ou elle introduit la conception 'dedvation environnementale qui est
défendue dans la these. Les travaux de VanessadDitlie Maider Saint-Jean proposent ainsi
d'approcher les innovations environnementales plgsmme des « compromis
technologiques » que comme des solutions porteusdsmpacts positifs.
La notion de « compromis » semble davantage apgmpmtans la mesure ou elle permet
d’envisager l'innovation environnementale comme pessible résultat des marges de
manceuvre des entreprises face aux contrainteswégtaires en matiére d’environnement :
« les innovations environnementales apparaisseningoun résultat plus ou moins direct de
la pression réglementaire et constituent un moysignié de satisfaire des compromis entre
des dimensions multiples telles que [I'efficacitéor@amique, la qualité des produits et

I'amélioration de la qualité environnementdfe».

Dans cette optique, Oltra et Saint-Jean montrentroamh les innovations environnementales
peuvent dépasser la définition vue préalablemehés Epourraient ainsi étre interprétées
comme accompagnatrices « d’opportunités commescialgour les entreprises, au-dela des
effets positifs couramment mis en avant. Un seqmidt de démarcation réside justement au
niveau des impacts produits par les IE, dont laumgedes effets sur I'environnement peut étre
rendue difficile selon Oltra et Saint-Jean: «dhase d'utilisation d’'une innovation

environnementale et sa diffusion dans le tissu éoamee peuvent étre a l'origine d’effets

rebonds tels que I'accumulation des pollutions dueisage intensif d’'une technologie plus

193 Depret et Hamdouch (2009) p.129
194 Qltra et Saint-Jean (2009) p.3
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propre finisse par annuler, voire par dépassemhéeéefice environnemental initial de la

technologié® ».

Synthése : comment comprendre I'innovation

Nous avons préalablement étudié I'innovation selordécoupage par échelles d’observation
(Desjeux ; 2004) en nous focalisant sur des méemssntervenant au niveau microsocial.

D’'un processus continu et accompagnant les thé@wemomiques évolutionnistes, a un

processus fait d'itérations et d’appropriationsdait émerger le role parfois déterminant des
usagers finaux, I'innovation a ainsi été découpédagen a définir notre approche de ce
concept. L’innovation est ainsi examinée dans las¢éhen fonction des mécanismes
intervenant a c6té des variables macrosociales égoomales. L’attention accordée aux

variables microsociales permet ainsi de compreooinr@ment I'innovation peut étre envisagée
comme un processus itératif fait d’appropriatioeslon les pratiques et représentations
existantes dans le milieu ou elle cherche a s'ersdre tableau suivant reprend ainsi les
logiques structurant I'innovation selon un découpd@mbservation par échelle (Desjeux,

1996 ; 2004) :

15 |bid. p.6
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Variables explicatives

Courants théoriques et applications

Appartenances socialesiModeles diffusionniste et évolutionnistes.
Niveau sexe/genre, ageLl’innovation se propage selon un processus
d’analyse Temps/durée du processugontinu. Elle s’accompagne d’'une forme |de
Macrosocial | Catégories socig-progres social. Cycles temporaires et courbes
professionnelles. de diffusion de linnovation. Linnovation
environnementale (IE) accompagne |les
mutations technologiques en faveur |de
environnement  (vision  positive de
'innovation).
Effets de groupe (grouped’innovation se diffuse a travers une logique
Niveau de pression, lobbys), jeuxde réseaux ou l'entrepreneur n’est pas| un
d’analyse d’acteurs en situation. acteur isolé. L'innovation se construit et|se
Mésociale défait selon des itinéraires entre les différents
mondes de I'entreprise (depuis sa conception,
en passant par la R&D et le marketing).
L’IE apparait comme le fruit d’une logique
de «compromis » face aux injonctions |de
réduction des gaz a effets de serre. [Oltra et
Saint-Jean ; 2009].
Interactions dans l'espacd.es pratiques et représentations existantes
Niveau domestique, jeux de rblegdans le milieu d’accueil de I'innovatign
d’analyse dans I'habitat. peuvent concourir a sa survie ou a son échec.
Microsocial La répartition des réles (dont les taches
Angle d’'analyse domestiques, I'accés aux objets) inscrite dans
privilegié dans des routines peut modifier ou altérer
la these I'innovation ; vue comme un objet non figé
L’'IE ne s’impose pas sans heurt au sein de
'habitat et peut subir  diverses
appropriations. Les logiqgues des usages

peuvent déterminer la place occupée par |

E.
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DEUXIEME PARTIE

I. Présentation des enquétes

Afin de restituer les résultats issus des terrdinobservation, la phase de description de la
présente partie est composée de trois points paogi Avant de présenter les données sous
la forme d’un itinéraire, il est nécessaire de ulédes caractéristiqgues de chacun des terrains
observés dans l'optigue de montrer comment les rdétha@mployées pour le recuell
d’'information et les interprétations qui en décotldépendent notamment des différentes
procédures d’acces aux terrains d’observation. iAaespremier point permet de caractériser
les objets observés comme des innovations a cezaet&vironnemental. Aprés cette étape
préliminaire, les données récoltées sont préserg@es la forme d’'un itinéraire, selon la
méthode proposée par Dominique Desjeux. Ce déceudag données par étapes est un
moyen de faire apparaitre la circulation des intioma aux mains d’acteurs et d’espaces
différents. Dans cette optique, linnovation estmpoise comme la résultante d’une
construction sociale, faite d’'interactions au filgtecessus non figés.

Au cours des trois années de recherche, plusiewygéées de terrain ont été menées et ce
parfois simultanément. Au total, la thése s’appale cent quinze entretiens réalisés entre
décembre 2008 a aoit 23%% Au cours de cette période, les enquétes misesiame n’ont

pas toutes abouties et si les méthodes de reaudibanées ne sont pas éloignées d’un terrain
a l'autre, il demeure nécessaire de préciser cormlaaujet de la recherche s’est construit au
fur et a mesure des avancées empiriques. La pateengui suit cherche a dépasser le cadre

du compte rendu des actions menées afin de mardnement l'acces a chacun des terrains

1% Trente-neuf entretiens ont été retranscris parsawiété de retranscription rémunérée par Frantecdm
dans le cadre d'une enquéte commandée en inteéEmgugte Box Energie]. J'ai retranscris cinquanke-si
entretiens a partir d’enregistrements via un appatenérique. Si le travail de retranscription a@cé une
attention aux mots employés par les enquétédijdation des verbatim pour I'interprétation descdisrs portent
davantage sur le fond des expressions ainsi retitess Par conséquent, I'analyse des verbatinapproche
davantage de la technique de recueil de donnéegrigas de notes ou I'examen du contenu du disquasse
avant I'assemblage des mots formant une idée. tlanttogie et I'effort de retranscription apparaigsainsi
comme des assistants dans la progression du rétissciologue qu’est la mienne ou la techniquertep de
notes ne s’est installée que vers la fin de monquas de thésard. Le temps pour la retranscrigtione heure
d’enregistrement exigeant en moyenne quatre haliéeoute et d'écriture, il peut apparaitre plusrappé
d'utiliser la technique de prises de notes, sijBbtle la recherche le permet. Par exemple, sitfavaille sur le
théme des interactions hommes-machines (voir notarhia partie de la thése de Martin Aranguren conésaa
l'interaction entre un individu et un répondeurcanttique) I'effort de retranscription doit porterr schacun des
mots utilisés afin d’examiner les mécanismes paggitts a la formation d’'un contexte d’interactioougant
changer selon les modalités du discours employéel de raisonnements logiques (ou absurdes) tre |
cherche a décrypter et a qualifier.
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ainsi que les guides d’entretien employés révelerd certaine approche d’'une recherche

souhaitant s’inscrire dans un modéle inductif.
Une recherche fondée sur trois monographies

Les enquétes de terrain qui se sont déroulées petefatrois années de la thése gravitent
autour de trois objets dobservation: des offresmmerciales d'un opérateur de
télécommunications, des appareils de mesure densommation électrique du domicile et un
réseau social sur Internet consacré aux themes delog@ement durable et de la
consommation durable. A travers des sujets différeih est question dans cette thése
d’approcher un mode de questionnement commun. dogsées recueillies a I'échelle
microsociale s’inscrivent dans des logiques quisdas déterminer, sont a prendre en compte
dans I'analyse. Le tableau précise la focale d'olad®n retenue, situant ainsi les trois objets

d’observation a c6té d’enjeux existants a d’autigeaux d’analyse.

Offres commerciales d’un

Appareils de mesure

Réseau social web
consacré aux themes

Objets Observés opérateur de de la consommation
télécommunications électrique du domicile | du développement et
de la consommation
durables
Innovations Service Service & Produit Service
Contexte Marché du recyclage des | Marché de I'énergie, Consommation
téléphones portables ; compteurs durable
empreinte carbone des intelligents, marché
s télécommunications des box, Machine-To-

Machine

Logiques Méso

/\_/

Relations clients/fournisseurs/

constructeurs/opérateurs/ membres réseaux sociaux

Logiques Micro

s

Usages / Contraintes / Appropriations/
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1. Des offres commerciales « vertes » d'un opérateur de télécommunications

Cette enquéte, démarrée en juillet 2009, s’'instdams le cadre d’'une demande issue du
département interne de marketing de France Telegoimen était le maitre d’ouvrage ;

confiant ainsi un caractére spécifique a la redteeaction qui a été menée. Il s'agit en effet
de considérer cette enquéte et ses résultats cdaisaat partie d'un processus d’innovation

conjointement analysé. Des lors, il convient deridéda mise en ceuvre de I'enquéte autant
gue les données recueillies pendant son déroulepmnime l'analyse d’'un méme objet.

Pour ce faire, je commence dans cette partie Emenabler les éléments qui me semblent
m’avoir conduit & m’intéresser a des offres comiadzs, qualifiés de « Réflexes Verts » par
un opérateur de télécommunications. A la suiteadpaint, les caractéristiques de ces offres
commerciales sont abordées. L’'analyse se poutaund la partie suivante au moment ou les

« Réflexes Verts » apparaissent dans la reconatitde l'itinéraire.

1. a La mise en ceuvre d’'une enquéte en partenariat avec le péle marketing

En mars 2009, suivant les conseils de mon tuteun&muel Kessous, j'assiste a un séminaire
interne de France Telecom dans I'un de ses cedweR&D situé rue des Sablons. Une
vingtaine de personnes étaient réunies pour ttawvailir le positionnement et les perspectives
du groupe de télécommunications en matiere envénmemtal. Au moment du tour de table,
apres la prise de parole de hauts responsables,cddains étaient affiliés aux cellules de
développement durable de France Telecom, jensvieme présenter comme doctorant en
sociologie intéressé par le phénoméne de consommdtirable. A la fin de la présentation,
je fais la connaissance avec une intervenante gaohan savoir plus sur mes travaux, avant
de me mettre en contact avec d’autres personnesillaat au pdle marketing que nous
rencontrons a différentes reprises avec mon tuteatre avril et juin 2009.
Les discussions échangées nous conduisent peu a peus rapprocher des responsables
marketing du lancement d’offres commerciales Bt@Bsées accompagner le déploiement
stratégique de France Telecom dans le champ duop@enent durable. Une forme de
terrain d’entente se met en place entre les besaffectuer une recherche de terrain pour la
thése et ceux du pble marketing de mesurer lesdtmpgEnérés par de telles offres aupres de
la clientéle. Il s’agit en effet d’'un nouveau paaoa doffres diffusées par un opérateur de
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télécommunications dont les premiers retours stiahdus par les secteurs marketing et de
communication. Dés lors, I'enquéte qui se met msgivement en ceuvre peut étre vue
comme une forme de recherche suite a une demandenant des services de marketing de

'opérateur de télecommunications.

Dans la partie consacrée a la reconstitution diedtiaire, nous verrons comment les attentes
formulées par les commanditaires de cette enquéfganticipé au recueil des données et plus

globalement au processus méme de diffusion dessoffsmmerciales « vertes ».

1. b Caractéristiques des offres commerciales « vertes »

Avant de nous intéresser a l'itinéraire des offremmerciales « 6 Réflexes Verts » et d’en
présenter les résultats en terme de diffusion damsspoints de vente et d'usages et
représentations aupres de clients, il est nécessdapprocher leur contenu en montrant sous
la forme d’hypothéses les mécanismes sous-jacenfgeguent venir les constituer. A coté
des sujets environnementaux, vis-a-vis desquete getovation commerciale prend forme,

d’autres enjeux peuvent entrer en ligne de comans tlanalyse.

Les « 6 Réflexes Verts » sont composés de six0ffee service destinées aux clients d’'un
opérateur de télécommunication. Il est possibleratgmrder ces offres comme une forme
d’engagement d’'une firme soucieuse de répondrepeblemes posés par I'environnement, a
travers deux points principaux : 1. la diminutioesddéchets, liés aux terminaux fixes et
mobiles et 2.la réduction de I'empreinte carbogeggee par la fabrication et l'utilisation des

téléphones mobiles :

1. Affichage environnemental des téléphones patabl

2. Opter pour la facture électronique

3. Soutenir le WWF avec les points fidélité

4. Conserver son téléphone mobile plus longtempscbange d’'un cheque de 40€
5. Acheter un téléphone portable d’occasion audien neuf

6. Recycler son mobile en boutique.
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La recherche menée pendant la these n'a pas éwéesuare de recueillir des informations
pendant les étapes de constitution de chacune sioftres. Il aurait été trés intéressant
d’échanger avec les acteurs responsables des exB&fVerts » que nous avons rencontrés
bien en amont la phase de diffusion de ces offupses du public. En effet, les informations
gue nous avons a disposition restent limitées asgxudsions lors de réunions avec le
commanditaire de I'enquéte au pdle marketing @arir du détail commercial des offres.
Ainsi la description analytique qui suit ne rep@ses sur des observations directes et aurait
demandée de mettre en ceuvre une enquéte en chatayéacale d’observation, a travers
notamment une analyse stratégiflea I'échelle mesosociale. (Desjeux2004).
Les éléments suivants peuvent néanmoins étre prisompte de facon a situer I'angle
d’analyse choisi dans un cadre plus élargi qui a@as pour autant aller jusqu’a déterminer
les pratiques et représentations existantes a@aunivecrosocial privilégié dans cette présente

these.

Le «réflexe n°1 » consiste a mettre a disposities visiteurs et des clients en boutique une
information sur les aspects environnementaux dépk&ine mobile qu’ils comptent acheter.
C’est une offre faconnée aux termes d’échange< datifirme et ses parties prenantes.
En effet, pour constituer cette étiquette, I'entigprde télécommunications a besoin de
récolter aupres de ses fournisseurs les caragérst énergétiques des téléphones portables
afin de les transmettre a un cabinet d’audit chargealuer les informations récoltées dans
'optique de noter chaque téléphone. Cet instistitchargé de noter les téléphones portables
en fonction des caractéristiques énergétiquesrdrgraceuvre depuis la composition jusqu’au
recyclage des téléphones mobiles. Comme le préeisdétail de loffre, I'étiquette a
egalement été constituée en partenariat avec gamisation non gouvernementale, le WWF.
Le partenariat avec le WWF est également a 'odgdilu « réflexe n°3 » qui propose aux
clients d'Orange de « soutenir le WWF » en I'écleadg leurs points de fidélité accumulés.
Autant de points que nous ne pouvons pas apprafdadie d’observation menée aupres des
acteurs concernés. Des lors, une hypothése peufo@étnulée au sujet des effets produits par
la coopération entre la firme et ses parties pr@sanNous pourrions concevoir une
potentielle relation d’interdépendance entre ceteuss pour que circulent entre eux les

informations énergétiques des téléphones portaliles informations pourraient porter

197 Ce concept méthodologique renvoie aux travaux ih@ll Crozier et d’Erhard Friedberg : « pour avance
dans l'interprétation, il fallait considérer lediides non plus comme de simples réactions a riéégaune
réalité évaluée passivement, mais comme des simeéa perception stratégique qu’en avait chaqueuact

« L'acteur et le systéeme », p.405 [premiéere édifi6i7]
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préjudice a certains constructeurs si I'évaluagsh moins bonne entre une marque et une
autre. Ainsi, le traitement de ces informationdiséapar le cabinet d’audit employé par la
firme est peut étre exposé a des négociations desrentéréts des acteurs concernés.
Le fait que la notation environnementale des télaphamobiles ne soit pas la méme d’un
opérateur a l'autre peut nous renforcer dans ceéée, sans pour autant constituer de preuve
formelle dans la mesure ou je n'ai pas mené d'olsieins directes aupres des agences de
notation et des fournisseurs. Il peut exister d&sitraisons qui expliquent qu'un méme
modele ne soit pas évalué de la méme maniere lestl®utiques concurrentes de téléphonie
mobile, comme SFR. A ce sujet, comme nous le vereancours de ['itinéraire, au moment
ou cette offre est présentée a des clients volast@iour répondre a nos questions, le fait que
la notation soit identique d’'un opérateur a I'automfierait, aux yeux des enquétés, un gage

de crédibilité supplémentaire a I'étiquetage envilementale des téléphones portables.

Consommateurs
Clients
_ ONG/
Fournisseurs Associations
/constructeurs
de téléphones | « > Etiquette — (WWF,
portables Emm"_"us
(Nokia, Sony, Interr.1at|onal,
Ateliers du
Apple etc.) B
ocage)
Cabinet
K d’Audit )
Distribution — Vente

Boutiques - vendeur




Ce schéma cherche a illustrer I'émergence de éeitevation commerciale comme un
assemblage d'intéréts d’'acteurs différents au seinmarché des télécommunications. En
restant sur I'exemple de I'étiquette concue podsenter aux clients un baréme des critéres
environnementaux des téléphones portables, ongbsetver une forme de systeme d’actions
réunissant un cabinet d’'audit, des fournisseurs asmociation et une ONG, englobant
également des acteurs situés du coté de I'offde ¢éd demande. C’est aupres de ces derniers,

vendeurs et consommateurs ou clients de I'opéraqeer’enquéte a privilégié son attention.

Par ailleurs, les informations disponibles surite Biternet d’Orang&® apportent des détails
sur le cycle mis en ceuvre dans Ilgaitement des téléphones portables.
L’innovation commerciale apparait comme un prolonget d’'une autre innovation installée
a partir de 2005 dans les lieux de vente de I'dpéraa savoir les points de collecte de
téléphones portables. La premiére phase consistEtér les mobiles dans les Ateliers du
Bocage®: « 80% sont inutilisables et sont recyclés pauegtraire les principaux métaux.
Les 20% restants sont dirigés en fonction de I¢air & de leur age vers les bacs de test »
précise Orange. Ces tests consistent a vérifigat'de fonctionnement des téléphones
portables et a vider leurs contenus tels que le§,3k6 photos ou les données enregistrées
dans le répertoire des contacts. Cette premiereatiqé peut étre un succes ou un échec si
une erreur de fonctionnement (comme un problemeuwshe ou un dysfonctionnement de la
batterie et/ou du chargeur). Si les tests subidepiéphone portable sont concluants, il sera
reconditionné afin d’étre vendu comme un produitcdasion en France et dans les pays en
voie de développement. Dans le cas contraire,rdl daigé « vers la filiale de recyclage »

située en Belgique.

La seconde étape peut ainsi consister a récupEsenatériaux composants des téléphones
portables, comme le cuivre, le nickel, I'or ou §ant dans une usine de traitement de déchets
respectant les normes européennes selon OrangdlelRanent, une collecte des téléphones
portables est organisée au Burkina Faso. Orangenaffjue « chaque jour, des collecteurs a

mobylette parcourent la ville pour aller récupédesr déchets des téléphones portables ». Ces

1% g5ource : http://www.agir-reflexesverts.orangeeftircler-equipements-page2.html

1991 es Ateliers du Bocage est une entreprise liéenén&iis (branche Economie Solidaire et Insertiordeen
1992 et comptant 230 salariés. « Elle détient detsvitts dans les secteurs de la collecte et ledéri
consommables bureautiques, le recyclage et le déemde matériels informatiques et téléphoniques, la
fabrication et le recyclage de palettes en bois;diecte des déchets d’emballages, I'entretien elgmces
verts » Source_: http://www.ateliers-du-bocage.@otitle29.html
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derniers sont triés au centre Emmauds InternatideaDuagadougou. S’ils ne peuvent étre
recyclés sur place, les composants comme les @eesoniques, les batteries, les chargeurs,
sont renvoyés en France, puis vers la filiale dgalage en Belgique.

1. c Méthode utilisée pour le recueil des données

Les entretiens ont été menés auprés de vendeuws tsponsables dans des boutiques de
'opérateur de télécommunications. Quatre agengag@on parisienne ont été sélectionnées
en fonction de leur emplacement dans des zones fnéduentation des clients est connue
pour étre importante. Les entretiens se déroula@ms sur le lieu de travail des interviewes
pendant les moments ou ils pouvaient se rendre niisles afin de répondre aux questions.
Les entretiens avaient une durée de vingt minutes@yenne et se déroulaient dans la piéce
arriere de la boutique ou les vendeurs prennentugllement leur pause déjeuner et ou sont
disposés les tableaux de bords des opérations canaiies de la semaine. Huit femmes et dix

hommes, agés de 23 a 48 ans ont ainsi été inta¥giew

Les entretiens aupres des clients ont demandéodeger a une premiere forme de sélection
par téléphone. A partir d’'un fichier client de segnt seize clients ayant préalablement
souscrit a une offre des « Réflexes Verts », vimglividus ont accepté de participer a
'enquéte. Sur les sept cent seize individus cormpiose fichier, j’'ai réussi a entrer en contact
avec un minimum de cent cinquante personnes, defomotes que je prenais au fur et a
mesure des prises de rendez-vous. Je procédaisanént aux appels au cours de l'aprés-
midi ou en début de soirée, moments qui s’avatgois ou moins stratégique dans mes
tentatives de prises de rendez-vous. Je garde wersgoparticulier de cette période qui s’est
échelonnée selon mes notes sur une durée de cmajnes minimum. Les enquétés étaient
rémunérés d’'un chéque cadeau d’'une valeur de 40€rppandre a mes questions, ce qui
avait parfois créé une certaine confusion dansdaume ou ils avaient déja bénéficié de 40€
en décidant de conserver leur téléphone portabiene le permet I'offre n°4 des « Réflexes
Verts ». J'ai aussi eu des difficultés a bien erpds but de cette enquéte en me servant de
mon statut d’apprenti sociologue et doctorant an de France Telecom, ce qui ne m’'a pas
empéché d’étre souvent confondu avec un télécdarsqili devait nécessairement répondre
aux problemes techniques rencontrés par les cligaés je contactais. Il était important

d’équilibrer au mieux I'échantillon en fonction diexe et de I'age des personnes que je
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contactais. Néanmoins, cela n'a pas posé de prebieajeur dans la mesure ou le panel se
constituait au fur et a mesure des appels télépghesi Au final, onze femmes et neuf
hommes, agés de 19 a 60 ans, habitant Paris awdaepbanlieue ont été interviewés, a leur

domicile ou dans des cafés.

Avec le commanditaire de I'enquéte, nous avionpgn& un guide d’entretien qui consistait a
séparer l'interview en deux temps. Dans un prerteenps, les clients répondaient a des
guestions liées a leurs habitudes d'achat et laeplaccupée par les questions de la
consommation durable. Dans un second temps, jeplesais des questions sur le rapport
entre le secteur des télecommunications et I'enmearent avant de leur présenter un
document papier qui reprenait chacune des offresreerciales « vertes ». Ce document de
sept pages présentait les détails des offres &fipetmettre aux personnes interrogées de

s’exprimer sur ce qu’ils pouvaient en penser.

Par conséquent, comme je cherche a le montrerapsuife, la mise en ceuvre du mode de
guestionnement choisi aupres des clients peut idtegprétée comme faisant partie de

litinéraire des offres commerciales « vertes »it€egartie présentera les facons dont le
lancement de I'enquéte et les interviews réalisegses des clients peuvent étre interprétées
comme faisant partie du processus de diffusionfié#ef« vertes » considérées comme des

innovations commerciales d’un opérateur de téléconoations.

Cette seconde monographie permet de suivre le parcbumnovations environnementales,
lorsqu’elles arrivent en lieu de vente, s’exposansi aux pratiques habituelles des vendeurs
et des responsables en interactions avec leurt@éenNous suivrons ainsi le fil d’'une
innovation commerciale «verte » de fagcon a compeencomment les pratiques et

représentations préexistantes peuvent la constuita déformer.

92



2. Des appareils de mesure de la consommation électrique du domicile

Dés la constitution du projet de these, en aouB2@3 objets de mesure de la consommation
énergétique du foyer avaient retenu notre attentienr examen devait nous permettre de
comprendre comment la question des indicateurs ufs léabrication, leurs usages et
détournements — une fois transposés dans le chang amsommation éthique pouvaient
accompagner une nouvelle structuration du marcké&é@écommunications. J'avais dés lors
proposé d'investiguer I'objet « PoweoBox » commaisé a I'époque par une entreprise
concurrente d’'EDF pour laquelle javais eu l'ocoaside travailler lors de mon stage de
planeur stratégique en agence de publicité ent@6 26 2007. La « PoweoBox » était
présentée comme un appareil permettant de rédettefonnées de consommation électrique
du domicile afin de les restituer a I'utilisatewus la forme de graphiques visibles a partir de
'usage d'un ordinateur. Or, apres avoir procéd#ng entretiens avec des utilisateurs, dont
deux personnes travaillant chez Poweo, le manqueadicipants interrompt I'enquéte.
Une année s’écoule pendant laquelle je reste néasnpersuadé que cette innovation
méritait d’étre examinée de pres dans la mesumletcombinait des aspects techniques liés
aux NTIC et des questions liées a la maitrise é&tepge, 'un des axes majeurs du
développement durable aujourd’hui. Grace a morutude these, je suis invité a participer a
une enquéte commandée en interne sur laquelleilleaMioustafa Zouinar, chercheur dans
mon laboratoire qui accepte ma participation aecegtherche. J'ai ainsi pu accéder a un
terrain d’observation qui allait me permettre del@nger les explorations commencées un an
plus tét. C’était également l'occasion pour moi pleursuivie mon chemin d’apprenti
sociologue en me familiarisant avec les méthodebs#rvation sur le terrain employées par
Moustafa Zouinar. Nous avons des lors travaillésrige pour cette enquéte dont la mise en
ceuvre a été facilitée grace au savoir-faire etéaseau de mon collegue dont les recherches
antérieures lui permettaient d’étre connu de ndient interne, ce qui facilitait les échanges.
Deux types d’'appareils de mesure électrique samrs achetés par le client interne pour
mettre en ceuvre une enquéte de terrain. Ces d@axedls, qui seront nommeées dans la thése
des Box Energie, répondent aux noms marketing BligWise » et « Alerte Me ». A ce
jour, ces innovations ne sont pas commercialis@elsrance. Respectivement hollandaise et
britannique, ces sociétés ont été choisies pare nmmmanditaire sur notre conseil pour

démarrer I'enquéte en raison des capacités techsgpesleurs appareils offraient.
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Pour procéder aux observations de terrain, noussaea le soutien d’'une cellule interne a
France Telecom en matiéere de recrutement d’enquai@ses des employés du groupe
couramment invités a participer a des expériencasade d’'innovation de produit ou de

service.

2. a Fonctionnement des Box Energie

Au cours de la thése, les appareils de mesure derlsommation électrigue du domicile
prétés aux testeurs pour notre expérience seronings les Box Energie. Si I'examen de ces
Box Energie portera moins sur leurs caractérisigtechniques que sur leurs tentatives
d'usages de la part d’individus volontaires, il imeo néanmoins d'en préciser le
fonctionnement. Ces appareils sont composés deuwraptonnectés aux appareils électriques
de la maison que le testeur souhaite mesurer. @geurs ont I'apparence boitiers (voir
illustrations ci-dessous) et récoltent les donrdgesonsommation électrique de I'appareil sur
lequel ils sont branchés. Ces informations colextéont transmises a un boitier central.
Ce boitier permet d’opérer une liaison avec 'ortiia de la maison sur lequel le testeur est
invité a prendre en compte les données de consdommdes appareils électriques, qui
apparaissent sous la forme de courbes et de grmshigelon le type de Box Energie, le
raccordement peut s’effectuer sur le compteur gt de la maison dans l'optique de
mesurer la consommation globale de I'habitat. Jesias des Box Energie « PoweoBox » et
« Alert Me ». Le branchement au compteur néces&itanmoins une intervention spécifique
consistant a ouvrir la partie inférieure du compteuir peut étre réservée aux agents ERDF
selon le type d’appareil. La Box Energie Plugwisgoermet pas cette fonctionnalité et repose
sur un systeme de recueil des données électrigpagiad’une clef USB. Il est demandé au
testeur de brancher cette clef a I'ordinateur dfopérer une connexion entre le boitier central

et les autres boitiers reliés aux appareils épods & mesurer.
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Capteur relié au compteur électrique de la maison

Capteur des consommations des appareils

Capteur branché a une prise d’'un appareil électrique
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L’appareil de mesure « AlertMe » étant commeroiakem Grande-Bretagne, il nous a fallu
opérer a une premiére forme de «bricolage » (Dee@e; 1990) et « d’adaptation »
(Akrich ; 1998) de facon a ce que les testeursseuis!'utiliser sans risquer de court-circuit.
En effet, les prises électriques en France n'ostlpa mémes formes et normes que celles
existantes en Grande-Bretagne. Le commanditaiernatde I'enquéte a donc acheté des
adaptateurs que nous avons prétés aux testeursq@fla puissent utiliser I'innovation

« AlertMe » sans risque. Cette précision pourraiiajire inutile si ces adaptateurs n’étaient
pas intervenus dans I'expérience au point de pgmstules tests de branchements selon les
interviewés. En effet, d’'un volume assez importaets adaptateurs empéchaient parfois de
procéder a un raccordement a un appareil électripmeexemple une machine a laver, se
situant prés d'un mur ou l'espace était trop étyitur accueillir un capteur plus un
adaptateur. En dehors de la contrainte matériéleige par ces adaptateurs, il est possible de
considérer ces derniers comme des éléments seoemdanais réveélateurs du jeu de
négociations pouvant exister a toute tentative séiition d’'innovation dans l'espace
domestique.

2.a.1 Informations sur la société Plugwise

La société Plugwise, créée en 2006, est implantééays-Bas et disposent de filiales situées
en Allemagne, aux Etats-Unis et en Grande-Bretdgaas la présentation de Plugwise sur le
site Internet de I'entreprise, on peut observerlgadénéfices écologiques et économiques de
linnovation sont liés. En matiere de réduction@ol, I'argument mis en avant est celui des
avantages permis par le contréle et la connaissdese fluctuations de consommation
électrique : «I'économie la plus verte est cellee vous ne consommez pas (...) mettre un
terme au gaspillage est la démarche la plus ragiitke plus efficace pour réduire I'empreinte
ecologique et les émissions de Co2 (...) cela peaugtparticulier et aux entreprises de
visualiser précisément leur consommation d’éneggits peuvent ainsi économiser entre 10%

et 40% sur le montant de leur facture d’électrithé

19 50urce ; www.plugwise.com
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2. a.2 Informations sur la société Alert Me

Basée en Grande-Bretagne, la société « AlertMensneercialise une gamme de produits
axés sur la mesure et le controle des consommatientriques. Les informations diffusées
sur le site Internet de I'entreprise permettentcdastater son positionnement en matiére
d’économie d’énergie, ou la question de la facheste importante : « Smart Energy vous
offre en temps réel un historique de la consononatie d’énergie de votre maison, vous
donnant plus de contréle sur vos factures (...) vposvez aussi constater 'empreinte

écologique de votre maison, par jour, par semaaemois, par an’s.

2. b Une méthode proche de I'ethnographie du domicile

Nous avions décidé de mener notre enquéte danse doyers aupres de volontaires pour
tester les box de mesure électrique en répartisgahtntillon de fagon a ce que la moitié des
testeurs habitent dans des logements au chauffacteigue. Parmi les centaines de réponses
positives pour participer au test, nous devionscti@nner douze foyers dans lesquels nous
comptions mener nos observations. Nous avons égateassayé d’equilibrer le panel des
testeurs en fonction des variables suivantes :rBcigedu logement, nombre de personnes
vivant au foyer, age et sexe. On compte ainsi dimfnes et deux femmes comme répondants
a I'expérimentation. Comme nous le verrons parigessi la décision de participer au test
revient a une seule personne, le nombre de pattsppar foyer peut s’étendre a une autre
personne comme le conjoint. Le profil des réporslaeut étre qualifié de « technophiles »
pour désigner leur attachement a la nouveauté oémique et leur curiosité pour I'essai de
nouveaux produits ou services. Leur occupationgsibnnelle au sein d’'une entreprise de
téléecommunications est sans aucun doute détermirdaris leur facon d’appréhender des
produits technologiques tels que ceux qui leur &ét prétés pendant la période de test.
Dix testeurs sont des ingénieurs au sein de Franceelecom.
Cette précision apparaitra comme étant fondameates la mesure ou le profil et les

compétences des testeurs vont intervenir danggéudas innovations expérimentées.

M1 g50urce : alertme.com. Texte original en anglaBsnart Energy gives you real-time and historicaibilisy of
energy use in your home, giving you greater cortvelr your household costs and putting an endltghmcks
once and for all (...) Plus, you can even see youndis carbon footprint by day, week, month or year.”
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Dans les foyers participants au test, la méthode o recueil des données repose sur un
découpage de I'observation en deux ou trois phdi$iEsentes. Moustafa Zouinar m’a ainsi
initié a la prise d’'information a partir de captatividéo qui accompagnait I'enregistrement
des interviews. Cette méthode s’est révélée péidrement utile pour la restitution de nos
résultats aupres du commanditaire. Nous avonsfehrebnté un film qui montrait comment
un couple pouvait recevoir et installer les apparejue nous leur avions prétés pour

I'expérience.

La premiére phase de I'observation consistait @wer les testeurs dans leur logement au
sujet de leurs habitudes de consommation en mafiétectricité. Nous nous intéressions
€galement aux représentations et croyances assaugeobjets électriques dans la maison.
Cette méthode visait a établir un diagnostic dalitat des testeurs avant leur utilisation des
innovations de mesure électrique appartenant @dementation. La méthode d’observation
dans l'espace domestique qui a été employée s‘appui les nombreux travaux de
Dominique Desjeux en matiere d’ethnographie debittad, consistant notamment a faire de la
maison un systeme d’action a déchiffrer. A cettbeie d’observation, le recueil des
pratiques et des représentations vis-a-vis dessolg la maison et des gestes quotidiens
permet de dégager des logiques ou les questioppatinances sociales et autres variables
macrosociales sont mises de c6té au profit notarndeninteractions entre les membres du
foyer et des interdépendance entre objets et peesbiinQuand cela était possible, nous
poursuivions cette phase de diagnostic par I'olzdEmv des maniéres employées par les
testeurs pour essayer d”installer les Box Enerigietemps requis pour cette installation étant
supérieur a une heure en moyenne, les testeunspag toujours pu se préter au jeu en notre
présence. Parmi les cing observations de tentafi@dsanchement des Box Energie, une s’est

terminée par un arrét en cours d’installation ésoradu temps qui s’écoulait.

Les entretiens réalisés pendant une seconde pleasandaient aux testeurs de revenir sur
leurs pratiques en matiere d’essai des Box EneRpar ce faire, nous avions demandé aux
testeurs d'installer sur leur ordinateur un lodiale capture des activités de I'écran dans
'optique de réaliser I'entretien a partir de vidépsils commentaient. Cette seconde phase de
'enquéte permet de récolter des informations earusages des Box Energie et d’identifier
les éventuelles solutions trouvées face aux carémirencontrées. Cette phase d’entretien

12 voir I'enquéte collective « Anthropologie de Bélricité. Les objets électriques dans la vie glietine en
France » (1996), la thése de Gaétan Brisepiems &dnditions sociales et organisationnelles dagdmaent des
pratiques de consommation d'énergie dans I'hababéctif », sous la direction de Dominique Desjeux

98



avait lieu aprés un minimum de quinze jours laisa®s testeurs pour essayer au moins une
fois les appareils. Dans certains cas, ce secanetien s’est terminé par un arrét du test dans
la mesure ou I'enquété n’'avait pu brancher la Bmergie ou bien avait décidé d’arréter
'expérience aprés des essais qui lui semblaieffisanots pour en avoir une opinion.
Dans d’autres cas, nous avons pu interviewer teuesine troisieme fois afin de poursuivre
le recueil d’'informations sur les usages et lesésgntations projetées sur les Box Energie.
La remise du matériel avait ensuite lieu sur le d& Recherche et Développement de France
Telecom ou les testeurs avaient une occupatioregsafnnelle. Le parcours des Box Energie
s’est donc terminé dans le bureau de Moustafa Aown le mien, ainsi qu’au domicile de
mes parents®> Nous devions les stocker avant leur remise difiniau commanditaire
interne de I'enquéte qui se les était procureés fotest. La fin de l'itinéraire des Box Energie

peut étre interprétée comme révélateur de leuopasquelque peu chaotique.

En effet, comme nous le verrons a la fin de lastemne partie, les innovations Box Energie
vont poursuivre leur parcours en dehors du cadeguprquittant ainsi 'espace domestique
pour pénétrer l'univers de I'entreprise. Apres awé testées dans des habitats, elles seront
ainsi appropriées par un enquété au cours d’ur edalisé au sein de son entreprise.

13 Elles y sont restées ne m'accompagnant pas pentantdéménagement en février 2011.
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3. Des réseaux sociaux « verts » sur Internet

Cette monographie nous plonge dans le monde virtlieiternet ou les themes de

'environnement et de la consommation durable giexgnt au sein de nouveaux réseaux
sociaux. Le départ de cette enquéte a lieu en B3, cinq mois aprés le commencement de
la these. Il s’agissait d’une période ou la recherétait exploratoire dans la mesure ou j'étais
en quéte de terrain d’observation ou les questahinsatiques étaient liées au secteur des

télécommunications.

L’idée de travailler sur des réseaux sociaux websaomes au theme du développement
durable devenait un bon moyen d’avancer dans maherelge ; d’autant plus que je
m’apercevais de l'engouement scientifique porté 'eéxamen de ces plateformes de
communication au sein du laboratoire de recherche Hrance Telecort?
Ces espaces d’échanges et de mise en scene derduaient offrir de nouvelles possibilités
d’examiner les formes de lien social généré parimésractions entre membres tel qu'il
s’exprimait sur des réseaux sociaux comme FaceboOwkiter ou Viadeo et Linkedin.
Je découvrais alors I'existence de ce type de u&sdant le contenu se concentrait sur
'environnement et les pratigues de consommatidgsrites comme étant durables.
Les investigations sur Internet aboutissent a feeaimon attention sur cing réseaux sociaux
«verts » en France nommeés ainsi: MSN La Chaineey®D Network, Planete Attitude,
MyCoop, Tinkuy. Cing autres réseaux du méme typstaxts aux Etats-Unis et en Grande
Bretagne sont également identifiés dans une optidgiecomparaison et de recherche

exploratoire*®

14 Avec ceux dirigés par Dominique Cardon, parmirdesnbreux travaux du laboratoire Orange Labs sur la
question des usages des réseaux sociaux sur Intéoie’HDR d’Emmanuel Kessous « I'attention awnde.
Une sociologie de I'économie des données pers@mell Voir aussi la theése de Julien Mesangealwsade
des données de réseaux sociaux en environnemdasginmnel » sous la direction de Dominique Bouli&es
travaux reposent généralement sur des observatjomditatives auprés des usagers et des pages web
accompagnées d’enquéte quantitatives qui permetiemecomposer l'ossature des réseaux structurélepa
liens entre membres.

115 Ces réseaux sociaux « verts » sont nommés : CanenPolis, WiseEarth, Celsias, MakeMeSustainable.
Il peut s’agir d'une faute d’expression de dire ges réseaux « existent » a I'international damsdaure ou j'ai

pu y accéder depuis mon poste informatique badéramce. Néanmoins, les outils qu'ils présententiroe le
calcul de I'empreinte carbone ou la mise en retaties membres ou un systéme de bons d’achats etiofode
pratique de recyclage, fonctionnent dans les pagguées.
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Cette recherche a conduit a la création d'un dooirRewerPoint de cent vingt-cinq pages
destiné au responsable de I'unité de recherche |l@@wement Durable de France Telecom.
Il était question d’élaborer un livrable de fagonfaire le point au sujet du lien entre

innovations et environnement sur Intefht

3. a Présentation et cartographie des réseaux identifiés

Les dix réseaux sociaux observeés sur Internet peseeregrouper ou se distinguer a partir de
leurs caractéristiques et les outils qu’ils mettent disposition de leurs membres.
La cartographie ci-dessous essaye de rassemblegsasux sociaux selon un découpage qui
sépare des réseaux sociaux destinés @ug professionnels qu'au grand public.
Cette séparation provient du profil des membresritssaux réseaux. Ces derniers peuvent se
décrire comme professionnels du développement duraini comme des entreprises
concernées par ce theme. Cette qualification ireatvegalement lorsque le réseau se définit
comme rassemblant des professionnels de I'envimeng comme le site DD Network.
La majorité des sites qui ont été découverts s&sdmet & un public non professionnel, méme
si comme nous le verrons par la suite, ils peuvaite I'objet d’'un intérét de la part
d’entreprises souhaitant s’adresser a leurs clieat&ire la promotion de produits issus du
commerce équitable ou de produits biologiquesnliressort qu’en France, parmi les cinq
réseaux identifiés, trois peuvent étre classés [@aonatégorie des sites professionnels ou a la
frontiéere entre un univers de spécialistes ou desammmateurs. Le second axe site
participatif/site vitrine est employé pour montresmment certains des réseaux sociaux
identifiés accordent a leurs membres plus ou mdssapacité dans I'élaboration de leur
contenu. Les outils mis a disposition comme la jgakibn d’articles, la notation des articles
diffusés, le classement des membres, la mise @omae de ces derniers par des messageries
internes ou selon d’autres outils, n'existent pasn&@me degré selon les réseaux sociaux
observés. Le qualificatif de « vitrine » s’est im@gmur décrire le positionnement de réseaux
sociaux moins disposés a donner la parole a leamahres, ou selon le fait que ces derniers
s’y exprimaient moins que sur les autres sitestifiésn Parmi les dix réseaux sociaux qui
nous ont intéressés, on peut ainsi observer un ement général vers une incitation a la

fabrication et notation de contenu par les memb@ette tendance s’inscrirait dans un

1% Feu Man-Fai W. avait émis l'idée d’observer lesurmments sur Internet en matiére de développement
durable et de réseaux sociaux lors d’'un séminaganisé en interne a Orange Labs.
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concept nommé le User Generated Content (UGC, euti ge traduire par ‘contenu géré par
l'usager’). Dans la partie consacrée a l'analyse eletretiens, nous verrons comment ce
concept peut étre approprié par les fondateursrelepanembres a des fins différentes que
celles entendues d’habitude. La vision non moirchantée du concept d’'UGC participant a
une démocratisation des connaissances diversifiéenise par des internautes autonomes

pourrait étre altérée par les usages des réseaiaxis@ii ont été observes.

Positionnements des réseaux sociaux « verts »amcéet a 'international
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Réseaux sociaux en France :

- MyCoop. Ce réseau est fondé en 2008 par I'erisepCrédit Coopératif appartenant au
groupe Banque Populaire. Il regroupe 550 menibres 2009. Signature : « le réseau des

acteurs de I'’économie humaine ».

- Tinkuy. (Qui signifie échange en langue Quech@a).site est créé en 2008 et rassemble
3000 membres en 2009. Signature : « Tinkuy, la conaaté qui vous aide a devenir plus

responsable ».

- DD Network a été mis en ligne en 2008. En 2009, Bersonnes y sont inscrites. Signature

« le réseau francais des acteurs du développeroeattld ».

- Planete Attitude apparait sur la toile en 2008. Hombre de membres reste inconnu.

Signature : « la communauté du WWF en France ».

- MSN La Chaine Verte a été crée en 2007. Seloreretquété, le site comptait 1,4 millions
de visiteurs uniques par mois en 2009 mais nousongons pas Vvérifier cette information.

Signature : « si nous le voulons, l'avenir serd wer

Réseaux sociaux a l'international :

- GreenPolis est un site créé par la société Wdsteagement cotée au New York Stock
Exchange. On peut compter trois mille membres erB2@@gnature « learn, act, reward,

together » (apprenez, agissez, recompensez, eresembl

- 24000 personnes sont inscrites au réseau Wisegairappartient a 'ONG Natural Capital
Institute. Signature : « connecting you to commiasibf action » (pour vous connecter et agir

au sein de communautes).

- Care2 a été fondé des 1998 et recense onze mgillide membres en 2009.
Signature : « make a difference » (faites la diffiée).

- Celsias. Ce site est créé en 2008 et le totahaubre de membre inscrit n’apparait pas.
Signature : « climat change is not a spectatortspde changement climatique n’est pas un

sport de spectateur).

7 Le total des membres de ces réseaux sociaux pelueé d’'une année a l'autre. Aussi, le nombre de
personnes inscrites ne signifie pas pour autantsage constant. Par exemple, si le site 2Caremassel 1
millions de personnes, on peut observer qu'unedgraiartie d’entre eux ne s’est pas connectée aauétepuis
plus de deux ans.
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- Le réseau social MakeMesustainable rassembleetrentun mille membres en 2009
Signature «together, we can make the differen¢ensemble nous pouvons faire la
différence).

Si ces dix réseaux sociaux consacrés aux thembsng@onnement et de la consommation
durable ne présentent pas les mémes caractéristigobniques et ne rassemblent pas le
méme nombre de membres, ils semblent néanmoinsieconhanimement un degré
d’'importance a I'engagement et a la participatios idéernautes. Les phrases qui signent ces
réseaux sociaux relevées ci-dessus contiennenffeindes expressions qui semblent se
rapprocher autour du theme de I'action : « agisisdtes la différence, action, acteurs, si nous
le voulons ». Aussi, le mode d’expression se raggratun style injonctif, mettant en forme
une incitation a participer, accompagnée d’'encamamts positifs. L'idée de communauté
semble également se dégager, avec l'utilisationma dans trois signatures de réseaux

sociaux et véhiculée a travers le mot « ensemhbins deux cas.

Cette observation vient nous informer davantage oeir qui caractérise ces formes
d’'innovations sur la toile internet ou les quessimimatiques et de consommation durable
s’expriment de telle sorte que l'internaute estiisavant qu’il ne soit membre dans une
perspective ou ses capacités d’action sont moedisé Le changement climatique n’est pas
un sport de spectateur » signe un réseau sociakomi diffusées des pratiques de
consommation «durables » par les membres qui opegrarallelement aux votes des
meilleures informations publiées. Tout se passentensi ces réseaux sociaux « verts »
cherchaient & mettre en place une forme d’émulat@lective et non moins chargée d’'un
certain degré d’enchantement au sujet de la conspimmdurable. Dans cette optique, la
participation des membres favorise I'émergence @eérennité des réseaux sociaux. Il s’agira
des lors d'interroger cette forme de développenténnovation a partir des intentions de

leurs concepteurs et des usages des membres.
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3. b Méthode utilisée pour I'observation de réseaux sociaux sur le web

Les dix réseaux sociaux consacrés au theme de r@mément et de la consommation
durable ont été analysés selon une méthode quistaihsa entrer dans chaque rubrique
existante pour essayer de comprendre comment tes finctionnaient. Cette facon de
procéder reste a un niveau relativement simple codepaux procédés existants en matiere
d’analyse des réseaux sociaux Internet pouvantr agoours a des logiciels d’analyse qui
permettent d’en dégager les interactions entre mesnéinsi que leurs profils. Le recueil
d’'informations dans chacune des rubriques pernaimeéins d’en tirer la catégorisation qui a

été présentée précédemment.

Dans un second temps, les fondateurs des réseaiaxise verts » localiséan France (mis a
part le cas Planéte Attitude), ont été interviewsrs face-a-face ou par téléphone.
Les grilles d’entretiens utilisées cherchaient\éendr sur I'historique de ces réseaux sociaux,
depuis le moment ou ils avaient été crées, afingdiger d’en saisir les éléments déclencheurs,
jusqu'a leur fonctionnement au moment de lintemwieParmi les quatre personnes
interviewées, jai décidé de prolonger I'enquéte raspdes membres d'un réseau en
particulier, celui de Tinkuy, afin de comprendrarcoent ces derniers utilisaient le réseau et
voir si I'on pouvait observer des décalages entessintentions des concepteurs et les
pratiques des utilisateurs. Les interviews se dénbulées pour la plupart par téléphone, j'ai
rencontré deux membres parmi les onze interviewgs.autres membres n’habitant pas en
région parisienne, il était plus difficile d’orgaer un rendez-vous. Les entretiens réalisés
cherchaient a comprendre comment les membres avdéduvert le réseau Tinkuy et

comment ils s’en servaient.
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4. Récapitulatif des enquétes de terrain réalisées

Comme nous l'avons vu précédemment, la these saepmincipalement sur trois objets
concrets d’observation dont les résultats sontitdéar travers un itinéraire dans la partie
suivante Le tableau récapitulatif présenté ci-d@ssionne a voir les enquétes qui ont été

parallelement mises en ceuvre au cours de démaggpksatoires.

Consom | Poweo Réseaux| Coach 6 Réflexes Box Interne
mateurs Box Sociaux | Orange Verts Energie France
Engagés Internet Telecom
| I | NN | DN || DU | DU || I | | —
Période Déc-Janv | Février- | Mars- Juillet Sept-Mars | Mai- Nov-Auvril
2008 Auvril Oct 2009 | 2009 2009 Ao(t 2008
2008 2011
Entretiens | O 5 15 3 38 40 9
Acteurs Consomma| Diffuseurs | Diffuseur Utilisateurs | Utilisateurs Testeurs Acteursf
teurs entreprlses
Utilisateur | Utilisateurs Vendeurs et France
clients Telecom
Procédé par | AU Au Enface- | Par Surlieude |Au | Surlele lieu
entretien domicile | domicile | face téléphone vente et au domicile | de travalil
. . .. | des des et par domicile des
semi directif | . stes | enquetés | téléphone enquétés
et par
téléphone Observation
participante
sur le lieu de
vente
Mode de Bouche-a-| Forums Via les Parmi un fichier client de 700 Prises de
recrutement oreille sur résgaux personnes contactées par téléphone. ren,d(?z-vous
Internet sociaux opérées par
web Service interne France Telecom de | Emmanuel
recrutement parmi les employés du | Kessous
groupe
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II. Méthodologie

La méthode des échelles d’observation

La méthode des échelles d’observation de DominiDesjeux offre la possibilité d'un
découpage de la réalité telle qu’elle est obseevphl tout chercheur en sciences humaines et
sociales. Elle part du principe que toute véritgodile est difficile a trouver dans la mesure ou
toute observation de la réalité dépend du pointugeou I'on se trouve au moment du départ
d'une enquéte. Cette méthode s’inscrit dans unaicentelativisme méthodologique en

découpant I'observation en cing échelles :

1. L’échelle macrosociale est le niveau d’observatmn les appartenances sociales
expliquent le phénoméne que I'on observe

2. L’échelle méso sociale est utilisée pour la comgnéion des phénoménes a partir des
jeux d’acteurs au sein de systemes d'actions éhdle des organisations, des
entreprises

3. L’échelle micro sociale approche la réalité d’uit &éapartir d’'une focale d’observation
concentrée sur la vie sociale des petits groussedpaces domestiques

4. L’échelle micro individuelle se situe au niveaul@ddservation des comportements et
des croyances au niveau de l'individu, prit isol@tm@®mme un sujet d’'observation

5. L’échelle neurobiologique, ou la connaissance éastions du cerveau humain et de

ses neurones vient expliquer les pratiques et septations

Pour mieux exposer les implications d’un tel dé@mepde la réalité, il est possible d’opposer
schématiquement les échelles macro et micro sodidas la premiére, les variables telles
gue la catégorie socioprofessionnelle, I'age, }eske genre, le niveau de revenu expliquent
les mécanismes sociaux observés tandis que dasectade, ces derniers sont compris a
partir d’'une observation fine des relations entidhiidus, des jeux de négociation, de pouvoir
et des effets de situation.

Par exemple, le théeme du pouvoir peut étre obseérvEéchelle macro sociale pour

comprendre le concept de domination, tandis quéahklle micro sociale, on s’intéressera
davantage aux relations de pouvoir. Le concept didgétapparaitra quant a lui lorsque la
focale d’observation sera resserrée au niveau nmidividuel. La méthode des échelles
d’observation est ainsi le moyen de saisir certanasons qui expliquent les oppositions et
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les connexions possibles entre certains auteuta deciologie, comme par exemple Pierre
Bourdieu et Michel Crozier. Pour le premier, l'imiiu est mis de cété au profit d’'une analyse
qui le dépasse. Par exemple, la pratique de laoghegthie est expliquée chez Bourdieu par
des effets d’appartenance a une certaine classdesaxest le concept d’habitus. Pour Michel
Crozier, les relations stratégiques des acteusesud’un systéme permettent de comprendre
ce qui serait invisible a I'échelle macro sociales différentes marges de manceuvres que
posséde tout acteur sous contraintes. Il ne Sxgitde critiquer I'une ou I'autre approche de
la réalité, qui peuvent d’ailleurs étre mobilis&s la méme enquéte de terrain, mais de
constater qu’il est possible de segmenter la etadit I'objet d’observation avant de
commencer la recherche ; ceci dans 'optique denvemncer I'étape du recueil de données
selon un point de vue déterminé mais capable degehnade focale d’observation selon la
direction que I'on souhaite donner a sa recher8hiiire de comparaison, pour trouver — ou
chercher — son chemin sur Google Maps, il estiplesd’effectuer des zooms de point de
vue, jusqu’a celle du trottoir. A ce niveau, I'obstion des alentours étant trés fine, on ne
saisit pas le plan du quartier dans son ensembis bra peut voir des piétons et des
automobiles circuler, ainsi que la devanture degasias et I'apparence des immeubles
composant la rue. C’est une autre facon de seaepérd’appréhender la ville et d’autres

observations s’offrent a nott&

Deés lors, on comprend mieux comment une varialdépendante a I'échelle macro sociale
comme I'age, devient dépendante a I'échelle mioaiade, pour un méme phénomene social,
comme la pratique du vote par exemple. A I'échelbecro sociale, les effets de situations et
de contexte ou les relations entre les individushd’famille ne sont pas pris en compte pour
expliquer le comportement électoral, qui sera deagm expliqué a partir de 'adge ou de la
catégorie socioprofessionnelle. On comprend égalemeel fut 'un des mérites d’Emile

Durkheim d’étre parvenu a montrer que le suicidevpdiétre lié a 'appartenance sociale de
la personne. L’auteur des « Regles de la méthocielsgique » a donc observé le suicide a
I'échelle macro sociale en prenant a contre-piat @i avaient recours a des mecanismes

neurobiologiques ou individuels pour expliquer aie $ocial.

18| e travail du plasticien Jon Rafman « The 9 eyeSangle Street View » (http://9-eyes.com/) esedite
remarquable tant il nous révéle des fragments a@ééociale microscopiques mais semblant chardgéesns
de la Beauté. Source : Usbhek&Rica, le magazinexpiore le futur, N°2, Printemps 2012, p.1/3 — 4.1/
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Une démarche inductive, inspirée de la Théorie Ancrée

La démarche méthodologique employée pour I'avadeserecherches au cours de la these a
souhaité s’inspirer de la Théorie Ancrée (Grountdibdory) proposée par Glaser et Strauss
qui défendent une approche inductive pour l'appméloen des phénomeénes sociaux.
Cette approche méthodologique du réel consistendui® une recherche en confiant aux
données de terrain un role d’aiguilleur au cours aeancées. Dans un premier temps, les
grands principes de cette approche seront présemiés il sera question d’effectuer un

rapprochement avec I'angle méthodologique choisr epthése.

L’enquéte de Pierre Paillé qui précede la tradacga francais de I'ouvrage de Glaser et
Strauss, «La découverte de la Théorie Ancté&permet de situer leur approche
meéthodologique innovante dans son contexte d’émeggeUn contexte ou la production
scientifique était encore dominée par les méthagleantitatives, a l'instar des enquétes
sociologiques par gquestionnaires et par sondagede diesoin de vérification des faits
observés primait sur la découverte de nouvellesrige de la vie sociale.

Il est intéressant de revenir sur 'émergence die ¢béorie de facon a en dégager certains
principes sur lesquels souhaite s’appuyer la th@sessi, il est possible d'examiner la

construction de la Théorie Ancrée comme I'élaborati’'une innovation dans le champ de la
recherche, approfondissant ainsi notre interrogateur le processus d’innovation.

Les mécanismes de formation de la logique inductieeGlaser et Strauss peuvent étre
rapprochés de ceux qui participent & la fabricatiertoute innovation : appui ou rupture avec
I'existant — parmi les théories installées — best@rs’inscrire dans un cadre de croyances en
place — qui seraient les courants épistémologiguest trouver sa place dans les usages

préexistants — dans le panorama des pratiquesodadogues.

Dans les années cinquante, un besoin de renouee#aitgessentir dans le champ de la
recherche en sociologie, comme I'exprime Herbeunidr (1900-1987) : « qu’est-ce qui
cloche avec la théorie sociologique ? Ce qui ngas, c’'est qu’il y a un fossé entre cette
théorie et la recherche empiriqu&% Blumer n’est pas le seul s'interroger de la settele

nombreux chercheurs, dont Glaser et Strauss, wisémpdans les courants méthodologiques

19 GLASER Barney G., STRAUSS Anselm A., La découveeda théorie ancrée, [premiére édition 1967],
Armand Colin, 2010
120 |bid p.46
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existants des concepts et des approches qui learegieont de faire émerger @rounded

Theory traduit en francais par « Théorie Ancrée ».

Comme nous l'explique Pierre Paillé, trois principacourants ont favorisé I'innovation

méthodologique et théorique des deux chercheurgicams, formés respectivement par
'université de Columbia et de Chicago : l'inteiaohisme, le pragmatisme et les méthodes
gualitatives issues de I'Ecole de Chicago. Les maties qui y sont menées s’écartent des
sentiers battus de I'’époque, ou régne I'approchmotimético déductive, et vont directement
inspirer Glaser et Strauss qui commencent a metir@lace sans le savoir leur Théorie

Ancrée.

L’interactionnisme (et plus tard linteractionnisnmsymbolique), qu'on associe le plus
généralement a George Herbert Mead (1863-193l)sedon Pierre Paillé un des piliers qui a
soutenu l'apparition de la Théorie Ancrée. Pouritgsractionnistes : « ’lhomme n’a pas de
fonction dans la société, dsten quelque sorte la société en construction (..Xplieation
des comportements ne peut étre donnée d’avanastetedconstruire au fur et a mesure des
observations. |l s’agit d'une « conception du abdéfini comme un ensemble de processus
et d’interactions, en opposition a des faits coméd dont on rechercherait les causes
(Demaziére et Dubar)'$- Les interactionnistes concoivent les faits quitservent comme
pouvant évoluer au fil de la recherche, il y a camame construction continue de I'objet
observé. Cette approche s’écarte ainsi du coumartdtibnnaliste de I'époque qui dominait
encore, ou I'explication d’un Tout Social structatraiendrait expliquer la réalité observée.
Au contraire, les chercheurs qui appartenaientauwant interactionniste étaient davantage

préoccupés par une meilleure adéquation entre lelodgr et son terrain d’observation.

Une autre approche scientifigue va inspirer leswast de la Théorie Ancrée, a savoir le

pragmatisme, notamment défendu par Charles Saigrse (1839-1914) et John Dewey

(1859-1952) : « tout au long de sa vie, Dewey @ebpde ses voeux une nouvelle théorie de
la connaissance qui puisse « prendre en considéraifacon dont la connaissance (c'est-a-
dire I'enquéte compétente) se construit au liesagposer qu’elle doit se conformer a des
vues formées indépendammef®»Chez les pragmatistes, la recherche de la véeitdoit

pas entraver la réalité telle gu’elle est vécuelgmmacteurs sociaux observes. L'empirisme et

121 bid p.30
122 |bid p.36
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'expérience priment ainsi sur les concepts quidwvent pas devancer le travail du
chercheur. Ce dernier est invité a questionneptasques qu’il observe avant de faire jouer
les concepts entre eux. Il faut partir des prasqueur dégager une forme de la réalité sociale

observée, préférée a la notion de vérité.

Parallélement, 'Ecole de Chicago va fournir unraier favorable pour Glaser et Strauss dans
la synthése des approches interactionniste et @i@gm « Le travail de terrain et une
approche « constructiviste des phénoménes soctatixwi se pratiquent dans cette école
vont étre I'occasion pour les inventeurs de la Tieédncrée de poser les bases de leur
méthodologie : « Strauss en particulier va sitiessentiel de son travail au niveau de la
construction de catégories analytiques certes isp prec la réalité des acteurs, mais prenant
aussi en compte tout un ensemble d'effets de cnt&®. La synthése dégagée pourrait étre
la suivante : il faut partir de la réalité des acseout en étant conscient des interactions qu’ils

peuvent avoir avec leur contexte.

Il est intéressant de s’attarder, comme le faitrBiPaillé, sur le climat qui régnait a la fin des
années cinquante. L'Ecole de Chicago est alorsieun du les enquétes de terrain se
distinguent des méthodes quantitatives. Les trawdmiBronislaw Malinowski (1884-1942)
vont inspirer de nombreux chercheurs de I'EcoleGlecago qui devient peu a peu un
courant. Or, jusque dans les années soixantea ipgu d’'ouvrage de méthode permettant de
faire le pont entre empirisme et théorie. Les dmemcs qui pratiquent I'observation
participante de terrain sont toujours critiqués gas adversaires retranchés derriere leurs
statistiques, qu’ils brandissent comme unique reride vérité La recherche en sociologie
s’effectue encore a partir des « grandes figurds ¥époque comme Robert King Merton
(1910-2003). Ce dernier n'admet pas que la démayohktative puisse étre rangée parmi les
méthodes scientifigues. Paul Lazarsfeld jugera agdpersonnel » (p.61) la méthode
gualitative exercée par les sociologues de Chicages reproches adressés a la sociologie de
Chicago sont nombreux : démarche trop inductiveeabe d’hypothéses préalables, de cadres

théoriques et de démarches systématiques de aéiofics (p.43)

123 |bid p.38
124 |bid p.42
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Face aux critiques et pour pérenniser leur approelsedéfenseurs d’'une autre maniéere de
procéder en sociologie, tel Howard Becker (né e28)L9vont chercher a développer des
méthodes d’analyses: «face a une telle quantit@atmées «riches » mais variées, le
chercheur est aux prises avec le probleme de semwiment les analyser systématiquement
et présenter ses conclusions de maniére a congaid@utres scientifiques de leur
validité »?>. C’est l'apparition de I'analyse séquentielle, qectierche & mesurer des
fréquences car « I'observateur-participant redéfooinstamment son étude a mesure qu'il
découvre de nouvelles donn&8s. Selon Pierre Paillé, il y a un rapprochemeriteeta
Théorie Ancrée et I'analyse séquentielle, or cdd#miére reste néanmoins trop proche des

méthodes quantitatives.

L’induction analytique, expression de Florian Zremki (1882-1958), va davantage servir de
base a la Théorie Ancrée, de par la logique itéFati mise conjointement en
avant : « l'induction analytique requiert la puissa de la créativité mentale, une activité
intellectuelle en mesure de construire de nouvdlEries incorporant les résultats de
lanalyse. La théorie se doit d'étre suffisammenidacieuse, suffisamment simple et
suffisamment compréhensive [...] pour donner aws fl@itir signification logique en tant que
parties d’une totalité rationnelfé ». Si Glaser et Strauss se revendiquent davatiéma la
phénoménologie qu’'a la déduction logique pour exr les faits qu’ils observent, les deux
auteurs partagent néanmoins avec Znaniecki uneeptian créatrice dans la production

théorique.

Comme nous venons de le voir grace a I'enquéteietecHPaillé, la recherche en sociologie
dispose dans les années soixante d’'un héritagadhécet méthodologique a la fois imposant
et varié, dans lequel Glaser et Strauss vont ppiser énoncer les fondements de la Théorie
Ancrée, qui peut étre entendue comme une synthésecalrants dominants en recherche
qualitative de I'époque.

Dans leur ouvrage, les deux auteurs commencenérgarcer les regles communes a toute
théorie sociologique :

« 1. favoriser la prévision et I'explication des dartes,

« 2. contribuer au développement de la théorieemkgie,

125 |pbid. p.55
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« 3. étre utilisable pour des applications pratsquaouvoir prédire et expliquer afin de
permettre aux intervenants une compréhension @irsn certain contrdle des situations,

« 4. fournir une indication sur les conduites, posture vis-a-vis des données,

« 5. guider et donner un style de recherche danallyse des conduites sociales.

« Ainsi la théorie en sociologie est une stratgmar traiter les données de recherche, pour
fournir des modes de conceptualisation en vue derdéet d’expliquer. La théorie devrait
fournir des catégories suffisamment claires pour bpge plus importantes puissent étre

vérifiées lors de recherches particuliéfés.

Cette mise au point de la part des deux auteurst pa&s anodine, elle permet de situer la
Théorie Ancrée dans le panorama des maniéres deipratk la connaissance scientifique.
Les objectifs cités par Glaser et Strauss sont aamsna toute autre entreprise de production
scientifique en sociologie, qu’elles soient quéltes ou quantitatives. Ainsi, Glaser et
Strauss ne s’opposent pas aux canons conventiotddsproduction de la connaissance, ils
cherchent davantage a prendre parti dans le déassique de leur temps, a savoir le
« conflit » entre vérification et production : « pgue la vérification prime sur la scene
sociologique actuelle, le désir de produire dénéotie devient souvent secondaire, voire tend
a disparaitre (...) le theme essentiel de notre katela découverte de la théorie a partir des
données systématiquement récoltées lors de larcdehd...) Nous I'opposerons aux théories
produites par déduction logique d’hypothéses désiipriori*?® ».

D’entrée, les deux auteurs expliquent ainsi clagehteur positionnement : il ne s’agit pas de
métamorphoser la production scientifique mais de dpporter une innovation. Cette
innovation repose sur le poids que le chercheufiedn ses données lorsqu’il situe sa
recherche dans le champ de la Théorie Ancrée. Daits configuration, les données sont
prises comme point de départ pour théoriser lssomale. Cela doit permettre au chercheur
d’éviter une interprétation déviée des donnéesl est fréquent de voir dans les revues une
étude hautement empirique présenter, lors de sdusimt, une explication ajoutée apres
coup provenant d’'une théorie logico-déductive, i Glaser et Strauss, I'auteur s’efforce
d’octroyer a son corpus de données un sens somjal@lus général et de justifier ou

d’interpréter ce qu’il a trouve. Il emploie cetteaségie parce qu’il n'a pas été formeé a

128 |bid. p.85
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produire de la théorie a partir des données, neailesient a recueillir et vérifier les faits sans

en rechercher I'explicatid ».

Or, surgit une question importante : comment coraiex recherches liées a la Théorie Ancrée
un poids scientifique ? D’autant plus que les edede validation scientifique reposent en
majorité sur les processus de veérification, deveselen Glaser et Strauss, une activité
motrice de la recherche en sociologie. A partir tthé®ries issues des chercheurs qui les ont
devanceés, les sociologues se limiteraient a remedas idées et mécanismes sociaux
identifiés par leurs prédécesseurs, en mettanbtdeleur créativité, leur inventivité ; rendues
pourtant possible selon Glaser et Strauss si waitrdgoureux d’analyse des données de
terrain est effectué en dehors des théories dé&éaetes.

Il s’agit de se démarquer au mieux dans un pretaraps des théories déja installées car elles
ne sont pas « suffisamment ancrées » aux donndéserpes. Par exemple, les théories
sociologique d’Emile Durkheim (1858-1917) sur leicgle ne peuvent pas toujours
correspondre aux données que pourraient recueillisociologue aujourd’hui ; ces théories
sont nécessairement liees — ancrées diraient sane @Gdaser et Strauss — au contexte de
production scientifique de I'époque de celui quiéerit «Les régles de la méthode
sociologique » Il ne s’'agit pas ici de remettre en cause la tleédrrkheimienne mais de
s’interroger sur sa capacité a nous apporter ddseegad’analyses en adéquation avec les
modes de vie de notre temps. Or, comme [|'écrivelals€ et Strauss : « a cause de leur
absence d'ancrage, certaines théories de nos pssdos ne concordent pas avec les
données, ne fonctionnent pas ou ne sont pas suffieat compréhensibles pour pouvoir étre
utilisées, devenant ainsi inutile pour la recherdeeprogres théorique et les applications
pratiqued® ». 1l n'est donc pas nécessaire selon les autderss’aventurer dans des
démarches de vérification de théories éculées s dmrsens ou ces dernieres ne peuvent
répondre aux enjeux sociaux contemporains. Or, @hemmemarquent Glaser et Strauss, le
besoin de vérification aurait remplacé celui d’intex (au risque de se tromper, mais le jeu en
vaut la chandelle), propre a toute recherche sticpre : « la découverte de nouvelles théories
perdait en considération et était méme négligées dagrtaines universités. Ceux qui

souhaitaient tout de méme produire de la théonmaidat surmonter les attitudes négatives
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131 |bid. p.95

114



voir quelquefois punitives de leurs collégues etetes professeurs¥. On peut penser que
Glaser et Strauss ne souhaitaient pas faire deedderche sociologique une activité
nécessairement créatrice, qui changerait les smgies enmaginatifs,mais les auteurs de la
Grounded Theory restaient tout de méme attachésbasoin crucial de produire — d’inventer
— des théories qui répondent a I'évolution des ambements sociaux. Or, comme ils
I'écrivent ;. « de nombreux étudiants pourtant ¢gfeae sont limités a élucider des problemes

mineurs légués par les grandes théoriés® »

Il faut néanmoins peser ces propos car les autieuld Théorie Ancrée ne nous invitent pas a
faire table rasedes avancées théoriques en sociologie. Au conti@leser et Strauss nous
conduisent vers le nécessaire besoin de la scampeogresser, en imitant nos prédécesseurs
dans leur riche inventivité. Marx, Weber et Durkheat lesperes fondateursnt permis a la
sociologie d’avancer car ils avaient bouleversectasceptions sociales de leur temps, faisant
de la sociologie une science — composée de réghesivant expliquer autrement des grands
bouleversements de notre histoire tels que la ld&e classes et ldésenchantement du
monde.Or, il est probable que Glaser et Strauss étammiaincus que la sociologie pouvait
s’adapter a I'évolution des mécanismes sociaur@hir des cadres d’analysesuveauxen
accordant aux données — aux morceaux de réaldétat place qui leur est due : celle d’étre
en mesure d’ancrer la théorie dans le contextakatinstaller la théorie dans le réel d’'une

époque donnée, d’inventer de nouvelles formes adgoendre ce réel changeant

Appliqués a la thése, les apports de la Théorierdpermettent d’installer les recherches
opérées selon un angle d'appréhension inductildrmarche présentée par Glaser et Strauss
représente le modele que notre méthodologie a @sdaysuivre. Néanmoins, la posture
adoptée ne peut se revendiquer de la sorte sdéshiéfa ce qui pourrait venir contrarier le
souhait d’inscrire la recherche selon un modéledtitl

Le cadre d’analyse choisit pour aborder le theméadsonsommation s’appuie sur celui de

Dominique Desjeux qui offre une grille de comprél@msde ce fait social selon un

132|bid. p.94

133 A la suite de ce propos, les deux auteurs senlivéieun fin trait d’humour néanmoins teinté d’urrtaim
dramatisme dans le cynisme de la situation : «qes auteurs (comme Parsons et Merton) ont su skpesite
visions charismatique des grands hommes pour pedeirs propres « grandes » théories. Mais, mésse ¢
guelques auteurs ont été a court de méthodes poduipe de la théorie a partir des données, otp@ncas, ils
n'ont pas détaillé leurs méthodes. lls ont jouédke de « capitalistes théoriciens » auprés de dasm des
vérificateurs « prolétariens », en formant les g=usociologues a tester les travaux de leurs era®ig mais
non a les imiter » (p.95) »
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découpage d’observation par niveaux d’échellesnPlas degrés d’observation existants, le
cadre microsocial a davantage retenu notre attenties données recueillies dans ce cadre
auraient pu concourir a une logique de vérificatimnle choix des méthodes pour recueillir
des informations sur le terrain, comme la passatientretiens semi-directifs ou la réalisation
de films, souhaitent se rapprocher de techniquebsedrvation qualitatives, a travers des
enquétes exploratoires cherchant a défricher plus ’'a qu vérifier.

La logique inductive est restée notre cap tout anglde la recherche dont les premiers
moments ont été consacrés a des enquétes explesatia terrain sans la mise en place au
préalable d’hypotheses ou de problématiques biénie® Cette maniére d’appréhender le
terrain a été conservée par la suite. Les guidastrdtiens étaient congus de telle sorte qu'ils
cherchaient davantage a retracer des itinérairggat&ues et recueillir des représentations
gu’a valider ou infirmer des hypotheses structusssn des théories existantes. Par exemple,
en nous rendant dans les boutiques Orange, letiapeposées se centraient notamment sur
les pratiques des vendeurs depuis l'arrivée deek vertes ». Si les thémes de recherche
bien identifiés par les travaux en sociologie eéemnomie autour des relations entre 'offre et
la demande ne nous étaient pas inconnus, ils pameté approfondis avant la découverte du
terrain et n‘ont pas structuré les guides d’erdgreti employés. Nous nous attendions
néanmoins a recueillir des informations qui s’ime@ent au sein des théories existantes sur
innovation comme objet dépendant du cadre depttm® Au contraire, cette approche
inductive a sans doute permis de faire émergeréal abservé des informations liées a
'usage du téléphone portable auxquelles nous iwasipu penser avant de nous rendre sur le
terrain. Par conséquent, si la logique inductivplegée ne répond pas a tous les principes de
la Théorie Ancrée, l'approche des faits observédeetaisonnement appliqué pour les
comprendre souhaitent s’inscrire dans une socielogiverte et malléable aux — micros —

mondes qu’elle tdche de cerner.

Parmi les autres sources d’inspiration pouvant nmienter, la conception du sociologue
comme étant un artiste, présentée par Robert Adyisient prolonger I'effort de réflexivité
sur l'approche meéthodologique employée pour lagh&ans son ouvrage «la tradition
sociologique », Nisbet évoque notamment la place geut occuper I'imagination dans la
recherche en sociologie. En évoquant les travasxadéeurs classiques, considérés comme
les Peéres Fondateurs de la sociologie, Nisbet td&@urkheim ou Weber comme des

« artistes » autant que des savants.
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« Il importe en effet de bien avoir présent a lrgsme serait-ce que pour se garder d'un

scientisme vulgaire, qu'aucune des idées qui poésccupent ici (...) n’est née de ce que
nous aimons aujourd’hui appeler « la réflexion sarprobleme ». Toutes sans exception
résultent de processus mentaux, gu’ils soient duagteende I'imaginaire, de la vision ou de

l'intuition, qui sont tout autant propres a I'atisqu’au savant. Si j'insiste sur ce point, c’est
simplement parce que nous vivons a une époque oerdgeignants de sociologie et d’autres
sciences sociales, pleins d’éloquence et de bantegions, insistent sur le fait que ce qu’i
a de scientifique (et donc de sérieux) dans lesgipline résulte uniguement d’'une réflexipn
procédant par définition puis résolution des protas (...)
Il est évident que ces auteurs ne travaillaient pas des problémes qu'ils avaignt
préalablement clairement définis et qu’ils ne segalent nullement a la résolution de
problemes. Chacun réagissait avec son intuitiorsogt imagination face au monde qui
I'entourait, exactement comme le fait I'artiste cemme I'artiste aussi il objectivait des états
d’esprit personnes et en partie seulement conscfent
Durkheim avait eu l'idée du Suicide, envisagé Iéésoa général de l'ouvrage et les
conclusions auxquelles il aboutirait bien avantvdia consulté ces registres [d’état civil
européens]. Comment cette idée lui vint-elle dordoRis ne pouvons guére faire que des
suppositions (...) il est possible qu’il I'ait con¢ada suite d’expériences personnelles, qu'il

s’agisse du souvenir d’'un fragment du Talmud, d'urtaition née de sa solitude et de|sa

marginalité personnelle, ou encore d’'une expériedceie a Paris. Qui sait ? Une seule chose
est néanmoins certaine : I'ensemble d’idées namestrqui sous-tend Le Suicide (et dont hos
travaux scientifiques continuent a s’inspirer) dohcu selon des modalités qui s’apparentent
plus a la création artistique qu’aux meéthodes defofmaticien, du logicien ou du

technologue %3*

La these a ainsi 'ambition d’inscrire le regardelje a porté aux faits observés dans cette
dimension presque artistique de l'activité sciemquié telle que la décrit Nisbet, accordant une
place non négligeable a l'intuition et a I'imagireaidans I'appréhension et la tentative de
compréhension de ce qu’elle cherche a étudier. &mbition qui connait néanmoins ses
limites dans la mesure ou le modele visé représamefacon, parmi d’autres, fire de la

sociologie. En conservant la comparaison avec teailte artistique et a partir du texte de

Bernard Lahire (2002), il est possible d’inscriaerécherche menée au cours de la these dans

134 Robert A. Nisbet (2000) p.34-35°3edition The Sociological tradition, Basic BookewYork, 1966.]
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une forme de sociologie qualifiée de « sociologipégimentale » a coté d’'une « sociologie
sociale » ; ces deux conceptions renvoyant récignogut selon Lahire a « I'art pour I'art »
et « l'art social ». Dans un cas, l'artiste souhaitscrire son ceuvre parmi des themes qu'il a
identifié et son travail accompli permet de révédsrmaux sociaux. C’est la fonction sociale
de l'art qui est recherché. Dans l'autre configorat|'attention de I'artiste est portée sur le
style qu’il emploie pour interpréter ce qui 'enteuAppliquée au métier de sociologue, cette
combinaison fait de la « sociologie expérimentalene science ou les outils employés
comptent tout autant que les résultats obt€n@scoté de la « sociologie sociale » prenant
place au coeur de problématiques sociales. Cegyooatiions possibles peuvent toutefois étre
moins nettement tranchées selon les cas et unheharpeut changer sa tablette au cours de
sa carriere ou de période — couleur gris critigue@ange mutant — d’écriture. D’autant plus
gue ces formes de sociologie peuvent se rejoindemdyil s’agit de s’opposer aux autres
démarches existantes telles que les présente Lakimsi le « sociologue d’institution »,
la sociologie « grand public » ou « académiquenvaint a des figures d'artistes tantot
qualifiées de « bourgeois » tantét de « commercidesquels il s’agit de se démarquer.
Qu'il soit trop éloigné de la realité sociale, oflatteur du plus grand nombre (...) juste ce
qu'il faut pour apparaitre savant mais pas trop pwipas apparaitre pédaft> ou privé

« d’autonomie » car « conseiller des princes »,pEFsonnages pouvant étre incarnés par le
sociologue s’éloignent de ce que cherche ceuxaurésentent parmi la sociologie sociale
ou expérimentale. Selon Lahire, cette derniére gasactérise par une attention réflexive
portée sur les outils théoriques et méthodologiaiiidisés a propos d’objets empiriques bien
délimités, par une inventivité méthodologique etsgoe un certain goQt pour la variation des
échelles d’observation ou des modes de découpageltjets en vue d’engendrer des
connaissances spécifiques »Le caractére expérimental de cette démarcheviaterdans la
mesure ou le sociologue engagé dans cette voi@iprate recherche dont le déroulé — ou les
tests d’innovations méthodologiques et théoriqoegnt un rdle important — va traduire une
forme possible de réalité. A c6té de cette appEband’un monde social gu'il s'agit de

déconstruire puis de faconner a partir d’outils devation (avant d’étre potentiellement

135 e fait de confier aux outils méthodologique uridsoimportant dans l'activité scientifique se rewe a
travers les propos d’Henri Bergson dans I'Energiétselle, PUF, 1999, « rien n’est plus désagréatl savant
de profession que de voir introduire, dans unenseiele méme ordre que la sienne, des procédéstiEcke et
de vérification dont il s’est toujours soigneusetarstenu. |l craint la contagion. Trés légitimemérient a sa
méthode comme I'ouvrier a ses odutils. Il I'aime pelle, indépendamment de ce qu’elle donne. C'é&nenpar
la je crois que William James définissait la diéiéce entre 'amateur de science et le professipimeremier
s'intéressant surtout au résultat obtenu, le seaomdgrocédés par lesquels on I'obtient » (p.63)

136 Bénard Lahire (2002) p.52

137 |bid. p.49
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détruit a nouveau pour expérimenter un autre regardles choses), la sociologie sociale
« considére que, face aux graves problémes sodexploitation économique, chémage,
domination politique ou culturelle, miseres de ésuhatures etc.), il se serait inconvenant,
immoral, abusivement luxueux et décadent de s’aacdjmbjets (jugés) socialement mineurs

et dépourvus d’enjeux idéologiques »

Les recherches présentées dans cette thése satlfaitsi inscrire leurs résultats et les
méthodes employées pour ce faire dans la descrigigohahire au sujet de la sociologie
expérimentale dont les limites seraient de confilesr données recueillies dans un cadre
d’interprétation éloigné des questions sociales pomant la réalité ; puisqu’étant en
apparence davantage concernée par I'expérienceagi@vidence — la preuve, la vérification
— cette forme de sociologie perdrait le contactaeequi I'entoure. Pour rester dans 'univers
artistique, le passage suivant illustre les critlqueossibles a I'égard d'une telle
sociologie : « le sociologue expérimental tombe iasosis le méme type de critique que le
tenant de I'art pour l'art : la défense intransigieaen tant que telle et la méfiance a I'égard de
toute demande sociale (méme implicite) le font @agsour un affreux “individualiste
apolitique” (détaché des réalités sociales ettjgples), jugement qui le replace, malgré lui,
dans le jeu politique et social du c6té de ceux mgiluttant pas explicitement contre I'ordre
inégal du monde, ne peuvent qu'en étre les compbdencieux $°. Cette restitution de la
critigue a l'égard de la sociologie expérimentalautpeembler acerbe tant elle donne
limpression de cloisonner dans une impasse ceftbhode d’appréhension des faits sociaux.
Pour la défendre, il est possible de s’appuyerlssirpropos de Lahire qui parvient a la
réhabiliter au cb6té d’'une sociologie sociale ; famnensemble des conceptions différentes
mais réunies du métier de sociologue, dont le irag@’il soit expérimental ou non, vise a

accompagner les métamorphoses du monde sociaéqtaure.

138 |bid. p.52
139 |bid. p.53
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CIFRE, je ne suis pas une thése comme les autres

Il convient de préciser le cadre dans lequel sé¢ sealisés les travaux pendant les quatre
années de ma thé§8.Le point de départ de la présente thése remontelaut de I'été 2008
ou je prends connaissance d’un appel d'offre dorktbire Orange Labs a la recherche d’'un
thésard pour travailler sur un sujet intitulé e«®dle des indicateurs éthiques et des nouveaux
modes de consommation dans la structuration duh@éades télécommunications ». J'écris
mon projet de thése parallélement a mon mémoiraakter professionnel 2 en sociologie en
trouvant par ailleurs des pistes de réflexion comesuautour du théme de l'action collective.
Mes recherches exploratoires pour répondre a llapfeffre faisaient du concept de
Responsabilité Sociale de I'Entreprise (RSE) uretotde recherche ou, tout comme I'examen
des mécanismes de formation d’'une identité colleajui intéressait mes recherches de jeune
bac+5, I'action pouvait étre déterminée par legatd’intéréts communs ou opposés. Quatre
années plus tard, je m'apercois que ces questionété mises de coté au profit d'un autre
versant de mon projet de these qui n’a pas évaluidsistant a « observer la PoweoBox ».
Ma candidature est retenue en septembre 2008 poconirat a durée déterminée de trois ans
commencant en octobre a travers I'engagement dameention Industrielle de Financement
pour la Recherche en Entreprise (CIFRE). Pour Empre fois de ma vie d’apprenti
sociologue, je suis donc accueilli dans un laboratde recherche pluridisciplinaire réuni
sous une appellation mettant en avant des axes-6occnomiques. Mon entrée dans ce
nouveau monde restera pudique et réservée malgré&geoqui avancait avec les années de la
thése. L'une des spécificités de mon contrat psidesel avec France Telecom demeurait
dans la mise en place d’enquétes dont les résulatsient alimenter les interrogations du
groupe en matiere d’environnement et de développethgable. Exprimé de la sorte, je me
rends compte que cela peut préter a confusionhéaet pourrait étre menacée par un
financement provenant d’'une entreprise sur lagy&tais censé mener des observations.
D’autant plus que surgissait a cette époque la tiquesdes effets des ondes

électromagnétiques sur la santé, devenant pepawan sujet d’inquiétude.

140 v/oir le texte de Gérald Gaglio « En quoi une thE$ERE forme au métier de sociologue ? Une hypethés
pour ouvrir le débat »Socio-logos, Revue de l'association francaise deiosugie, 2008. A travers le
témoignage de son expérience de thésard sous td@iffRE, I'auteur défend dans ce texte I'hypothése
suivante : « la thése CIFRE semble étre une foomadiu métier de sociologue en tant qu’elle engetalre
détermination d'une posture de sociologue praticen service de la réalisation d'une thése, ou des
connaissances tentent d’étre produites ».
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L'usage des téléphones portables était rendu pelenmtent dangereux en raison de
I’émission d’ondes non supportées par I'environneimén sujet repris par les médias et par
'opinion de telle maniere que ma thése en étabeige lorsque je faisais part de mes
recherches bien que ces dernieres ne portaiemifgasement sur la question, dans la mesure
ou je m’intéressais davantage a l'arrivée de ptsdau services nouveaux congus pour
répondre aux enjeux environnementaux. Une telletup@souverte, peu problématisée,
accompagneée d'un contexte brllant sur les ondetré@eagnétiques me rendait parfois la
tache délicate pour clarifier ma situation et mécimon sujet de recherche sans avoir l'air
pour autant de me justifier ; ce qui aurait étéla&pvu I'entiere liberté qui m'a été offerte
par France Telecom dans mon travail, allant jusguéasoutenir dans l'acces a deux terrains
d’observation : des offres commerciales « vertéaneées par Orange et des appareils de
mesure de la consommation électrique du domicikes @eux enquétes ont fait 'objet de
livrables adressés a des commanditaires internEgdce Telecom. Les résultats de ces
travaux ont pu accompagner le déploiement d'unaté&ire marketing ou renseigner la
Recherche et Développement de France Telecom at duipnovations de mesure de
I'électricité de I'espace domestique. Dans ces rdappdes niveaux d’interprétation des
résultats pouvaient s’écarter de celui qui pewd damandé lors de la rédaction d'une these.
Il s’agissait dés lors pour moi de porter une deuthsquette de facon a effectuer des
recherches sur des objets similaires pour en déghegeanalyses différentes selon qu’elles
étaient destinées aux commanditaires ou a alimengéethese. Cette posture a produit une
forme d’adaptation qui, au final, me permet d’exé&rades enquétes déroulées des données

utilisées pour la présente these.
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Pour qualifier la place occupée par la présentsetitians le champ de la recherche, il est
possible de s’appuyer sur I'examen de JauréguilerBroulx. Les auteurs distinguent deux
cas de figures possibles lorsque les « responsdblésffre » se situent aux cotés d’enquétes
sociologiques sur des usages d’innovations dontdssltats les intéressent: «le premier
niveau releve d’'une démarche essentiellement magkee déroulant presque en temps réel.
Il s’agit de repérer parmi les multiples usages +a#@le d'études quantitatives sur les
conduites des usagers — les objets et servicesmjue plus de succés pour immédiatement
adapter les campagnes publicitaifés> Le second niveau focalise Iattention sur les
« capacités de l'usager a réinventer des maniéredaide’>» a travers des enquétes
gualitatives : « c’est en se basant sur ces étadesles opérateurs et fournisseurs vont
pouvoir proposer de nouveaux services a leurs slieafin de rentabiliser leurs
investissements technologiques et finantféess Les travaux déroulés pendant la thése
peuvent ainsi se situer entre ces deux niveaux.ehgsiétes menées aupres des vendeurs et
des clients de France Télécom et auprés des testearBox Energie ont pu réciproquement
accompagner le déploiement d’'une stratégie maukedtiria prise de décision en matiére de

développement de produits ou de services dansieweale la maitrise énergétique.

Ces deux voies présentées par Jauréguiberry etxPdemeurent néanmoins difficiles a
joindre au cours d’'une recherche unique et la ptésthése a ainsi privilégié 'examen du
second axe d’analyse. Le premier niveau d’analgseearne davantage les études marketing.
Dés lors, deux directions de recherche étaientsageiables a partir de ces enquétes.
D’une part, comme I'écrivent Jauréguiberry et Pxpuh examen de leur « intégration » dans
le monde de I'entreprise peut révéler une formepadage de pouvoir entre les acteurs de
l'offre et de la demande. L'observation sociologigek la prise en compte des usages
constatés a l'intérieur du processus d’innovatillustreraient le poids grandissant d’'une
forme de transfert de I'entreprise envers les comsateurs : « cette attention nouvelle aux
usagers est une facon de les reconnaitre dansdeacité d’acteurs, et non plus seulement
dans un réle de consommateurs passifs. Ce ne sastupiquement leurs “attentes” —
catégorie psychologique qui reste vague — qui posés en considération, mais surtout leurs
inventions et leurs réécritures pratiques des produou des serviced ».

D’autre part, il s’agit de situer ces enquétesen d’un itinéraire souhaitant révéler les suites

141 Jauréguiberry et Proubp. cit.p.58
142 |bid. p.59
143 |bid. p.59
144 1bid. p.61
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de constructions d’innovations ainsi plongées dissespaces réserves. Autrement dit, si les
objets d’observation sont restés les mémes, leproape pour les avancées de la thése a
consisté a ne pas les concevoir comme des pramugsrvices figés s'imposant aux individus
qui ont été interrogés. Les différents niveaux dmtmaintes symboliques, sociales ou
matérielles (Desjeux ; 2004) — qui ont d’ailleumtéressé les commanditaires des enquétes
dans leurs décisions apres la prise en compte édedtats — ne sont ainsi pas considérés
isolément mais comme révélateurs des mécanismeagauzopréexistants l'arrivée des

innovations observées.

Reconstitution d'un itinéraire circulaire

Dans la mesure ou la thése s’appuie sur une s&iga@étes de terrain, il était nécessaire
d’utiliser un mode de restitution des résultatsytant d’en ressortir une forme de logique
dans la démonstration. La méthode employée consistenstruire un cheminement en
opérant a un découpage par étapes des donnéestéesdcol(Desjeux 2004).
Dans cette optique, 'examen des informations ndms est semi-analytique car jopéere a
une premiére forme de manipulation des donnéesirdlit été possible de procéder autrement
en regroupant le matériau empirique selon une aealjhématique ou comparative.
J'ai choisis de présenter les résultats sous ladad’'un itinéraire car il m’a semblé que les
objets que j'observais étaient difficilement congides entre eux avant I'effort d’en présenter

le contenu pour en dégager des interrogations corasiu

La comparaison des terrains d’observation et ptusqulierement des modeéles d’'innovations
environnementales sur lesquelles jai travaillé davapparaitre a la suite d'un travail de
description semi analytique d’un itinéraire recomstapres coup. Cette méthode me permet
également d’insister sur le caractere mouvant etcamstruction des objets qui ont été
observés. J'essaie ainsi de retracer un parcowsihpe, a la quéte de traces laissées par la

circulation d’objets concrets sur une piste quehjerche a restituer.
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Si notre chemin commence dans le monde de I'eniseepour s’y terminer avant d’étre passé
par les espaces du lieu de vente et de la maisaoe, §’agit pas pour autant de confier a la
firme le privilege d’assister a la naissance denkivation. La description semi analytique de
I'itinéraire qui va étre retracé dans les pagesasies souhaite insister sur son caractere
circulaire en mettant en exergue la fabricationstamte de I'innovation dans des lieux par des
acteurs présents tout au long d’'un tracé dont fgalbde commencement et la fin restent
difficilement identifiables. Ainsi, la démonstraticGuivante aurait pu étre élaborée autrement
et le coup d’envoi aurait pu été sifflé dans I'espaomestique, lieu de tous les possibles,

concourant a l'invention quotidienne de nouveauxiesode vie encore non diffusés.

Le schéma suivant donne a voir la circulation dbfete observés entre une multitude
d’acteurs et d’espaces différents :

Phases Acteurs Objets Espaces
* Responsables RSE /| R&D
Marketing France
Telecom
* Consommateurs Appareils de bi
Testeurs mesure électrique fabiat
- Concepteurs [ Réseaux sociaux Internet

réseaux sociaux

- .b - verts
Distribution Habitat

Vendeurs Orange |« Réflexes Verts » .
Lieu de vente

* Testeurs {Appareils de
|mesure électrique
Habitat
Usages * Clients Orange « Réflexes Verts »
Internet

* Membres Réseaux sociaux
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Les processus d’innovations observés peuvent @mgeoupés selon un méme itinéraire
circulaire comportant trois moments principaux. Unase en amont des innovations, dans
les espaces de Recherche&Développement et de Meykavant une étape de distribution en
point de vente et d'usages chez le consommateur neeenir au point de départ apres la
circulation des innovations observées. L'itinéraietracé comporte ainsi plusieurs étapes
avec différents objets concrets qui circulent sprendre fin au moment de la présente
rédaction. Ce caractere ouvert m'invite au finaélaborer une série d’hypothéses sur la

continuité du parcours des innovations observees.
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TROISIEME PARTIE

« Pouvons-nous déployer de bout en bout I'histoirgortueuse d’une
technique de pointe afin de servir d’enseignement &eux, ingénieurs,
décideurs et usagers, qui, tous les jours, viventuomeurent de ces
techniques ? Pouvons-nous rendre les sciences hurmes capables de
comprendre les machines qu’elles trouvent inhumaireet réconcilier ainsi
le public cultivé avec ce corps qu'il croit étrange au corps social ?
Enfin, pouvons-nous faire d'un objet technique le prsonnage central d'un
récit et rendre a la littérature les vastes territares qu’elle n'aurait jamais
dd brader, « ces quelques arpents de neige et degg », les sciences et les

techniques »

Bruno Latour, Aramis ou I'amour des techniques

Itinéraire phase une, premieres gestations d’innovations
environnementales dans la firme et la maison

Le point de départ de notre itinéraire commencenament ou n’apparait pas encore
d’'innovation concréte au sein de deux espaces ndisti la firme et [I'habitat.
Avant les étapes de distribution et d'usages dwations, une description de la gestion de la
guestion environnementale est présentée a tra@erprbpos tenus par des acteurs ayant un
poste a haute responsabilité au sein de I'entepiiance Telecom. Les données récoltées
montrent que des contraintes matérielles peuvestee bien en amont de la conception
d’'innovation environnementale au sein d’'un groupternational de télécommunications.
Ces logiques peuvent venir structurer les proced'susovations qui en découlent. Comment
une entreprise de télécommunications est-elle aenanénover en matiére environnementale
lorsque pése conjointement sur elle tout un ensenda@ mécanismes lies a limpact
environnemental généré par ses activités ? Pedéogler parmi ces contraintes des éléments

déclencheurs de processus d’innovations ?
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En suivant l'itinéraire, un raisonnement similgo@ut étre appliqué lorsque I'’habitat est décrit
comme un espace ou préexiste une diversité deypeatiet de représentations en matiére de
consommation et vis-a-vis d'objets qui circulentrerles membres et les pieces du foyer.
Comme vu précédemment dans la firme, il sembleteaxdes éléments pouvant apparaitre
comme déterminants au cours des tentatives d’ioeedes questions climatiques dans

'espace domestique. Ce second point de [litinérallustre le poids des contraintes

matérielles, sociales et symboliques préexistartesoute innovation. Qu’elles soient

matérielles, comme celles rencontrées par desithdivse disant engagés pour la protection
de I'environnement, ou bien liées aux usages et @aoyances des objets de la maison,
'ensemble des contraintes qui pesent sur I'agiemvent étre comprises comme les reflets de
la rugosité du cadre microsocial dans lequel toutevation, environnementale ou non, sera

plongée.

I. La gestion des questions climatiques en entreprise

Les entretiens avec les personnes travaillant au des départements de développement
durable de France Télécom ont été organisés ajédirpar Emmanuel Kessous que jai
accompagné en tant qu’'observateur. C’était 'oczapour moi de m’'immerger au coeur des
problématiques rencontrés par les acteurs de Frbe@léeom en matiére d’environnement et
de développement durable quelques mois seulemees apon arrivée en tant que thésard
sous contrat CIFRE dans le groupe internationd¢ader européen de télécommunications.
Les neuf personnes que nous avons interviewéegpeastun emploi a haute responsabilité

dans le domaine du développement durable au sane @ntreprise de télécommunications.

Les données récoltées permettent de comprendre eéoimme entreprise cherche a répondre
aux enjeux de réduction des gaz a effets de sénérés par ses activités internes ou celles a
destination de ses clients. A ce niveau, la gedes problématiques environnementales ne
concernent pas directement d’innovation de produite service en particulier mais plutot
des innovations de procédés de calcul a mettre eweogour mesurer les dépenses
énergeétiques produites par I'entreprise. Les probgainsi abordés existent en amont de la
conception de produits ou de services. Dans un, sisnpeuvent étre compris comme des
points déterminants au processus de diffusion desvations aupres des consommateurs.

Cette étape de l'itinéraire est I'occasion de woimment se découpe I'objet environnement a
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travers une possible relation d’'interdépendanceedes phases de gestion en interne et celles
de conception et de diffusion de biens et seryigesont décrites par la suite. Avant d’arriver
sur le marché sous la forme d’innovations, la \@&aenvironnementale agit déja au sein
méme de la firme ce qui peut déterminer la composide nouvelles offres « vertes » envers
ses clients. Les résultats qui suivent permettentsiduer le processus d’innovation —
environnementale — parmi des logiques d’actiams garges en matiére de gestion des
guestions climatiques au sein d’'un groupe inteonali de télécommunications.

A) Les questions climatiques pourraient générer des contraintes

a.1 Le probléme de la mise en veille des appareils commercialisés

Pour des raisons d'ordre technique, il n’est pagotos possible pour une entreprise de
télécommunication de répondre aux directives daatioh d’émission de CO2 générés par la
consommation électrique des appareils en veille antisposition des clients a travers les
offres Tripe-Play (Télévision, Téléphonie et Inttn Le cas de la LiveBox peut étre cité
comme on l'apprend a travers les entretiens. L&Box est un appareil branché au réseau
électrique du foyer domestique. Cet outil permat @ients de France Telecom de bénéficier
d'un acceés a Internet, de regarder la télévision deu communiquer par téléphone.
Les interviews nous apprennent que la mise enevedlla LiveBox a des fins de réduction de
la consommation électrique pourrait poser des probk techniques au cas ou cette action
serait opérée par une multitude d’individus au seéen foyers domestiques différents.
Dans cette optique, les propriétés techniques dhpareil commercialisé par un opérateur de
télécommunications peuvent venir contrarier soreatdjde réduction de I'empreinte carbone.
Une défaillance au niveau de I'équilibre du réseatpossible comme nous I'explique cet
extrait d’entretien aupres d’'une personne emplogae France Telecom responsable du

calcul, notamment, de I'empreinte énergétique gémpar I'entreprise :
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Dans les nouvelles technologies c'est pas évigmmtexemple la directive de mise en veille
sur les équipements ménagers. Aujourd’hui, on itepsa le faire dans le réseau, mettre en
veille. Si tout le monde est en veille en méme tng@mme pour les chasses d’eau, si la
consommation d’eau augmente pendant la pub, lauésgourd’hui ne sait pas faire si tout le
monde éteint sa LiveBox et tout le monde I'étemin@@me temps, c’est pas sur que le réseau

tombe pas. On ne sait pas, et ¢a, ce n’est pasaneaise volonté

Cette information nous apprend que le réseau désotémunications fonctionne selon un
équilibre pouvant étre menacé par la mise en veillessive d’appareils domestiques.
Un probléme semble exister lorsque un nombre irapod’appareils électriques sont mis en
veille dans la méme intervalle de temps. Cela mi@ena faire I'hypothese d’'une possible
incompatibilité entre les injonctions de réductio@isergétiques et les principes de bon
fonctionnement du réseau des télécommunicationssiAwcet extrait montre en quoi
'agrégation de phénomeénes individuels, considé@uépremier abord comme un bénéfice
pour I'environnement, peut finalement porter prégeda la collectivité. La mise en veille
d’'une LiveBox peut participer a la réduction depatéses énergétiques tout en portant atteinte
au réseau de téléecommunications. Ce mécanisme eesablapprocher du possible « effet
pervers » produit par I'addition de faits sociasalés et a priori bénéfiques comme I'a défini
Raymond Boudon : «il s’agit des effets individuelda collectifs qui résultent de la
juxtaposition de comportements individuels sane g&iclus dans les objectifs recherchés par
les acteurs*. Pour Boudon, ces « effets pervers » générenintjgcts positifs ou négatifs
selon les situations et accompagnent nécessairentent changement social.
Schématiquement, les « effets pervers » décritsBoardon peuvent apporter des « biens
collectifs » ou des « maux collectifs » : « lesiwmls peuvent atteindre I'objectif qu’ils
recherchaient effectivement, mais avoir a suppateméme temps des désagréments non
recherchés (la queue devant le patissier). lls pdgumen seulement atteindre I'objectif
recherché, mais accueillir en méme temps desdtenfon recherchés. lls peuvent atteindre
leurs objectifs individuels mais produire paralient des maux collectifs ou au contraire
produire des biens collectifs non explicitementhezchés. ¥'° Ces effets apparaissent
comme l'une des facettes incontrélables du carct&uvant de nos sociétés contemporaines
composeées d’individus dont la somme d’actions e®lé porteuses ou non de bonnes
intentions — peut porter préjudice a 'ensemblepkrs des oppositions entre des questions de

performances techniques et des enjeux climatiqpeesas interroge une possible incertitude

145 Raymond Boudon (1977) p.10
148 |bid. p.10-11
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au sujet des effets — « pervers » pour consenerieept de Boudon — générés par l'activité

des réseaux de télécommunications exposée auxiigosa de réduction énergétique.

a.2 Lorsque la mémoire devient un coiit

Les données informatiques concernant les consomnsadit les opérations effectuées par les
clients et par I'entreprise en interne sont stoskdsns des centres de données (data centers).
Les data centers sont généralement situés darmdes protégées aussi appelés des « fermes
de serveurs ». Chaque data center est composeéisieyss racks (boitiers) qui stockent les
données. Ce matériel informatique consomme dectié#é pour fonctionner et a besoin
d’étre refroidi pour éviter les surchauffes duesnambre important d’informations a traiter
quotidiennement. Le refroidissement des fermesetieears est particulierement énergivore
ce qui peut avoir un impact sur le taux de Co2 g&npar un opérateur de

télécommunications.

Selon un rapport ministériel (MEEDDAT ; 2008) «dansommation électrigue mondiale des
serveurs serait de 123 TWh en 2006 dont 40% déwllss climatisation. Le colt global
correspondant est estimé & 35 milliards de doplarsart*”. » A ce niveau, c’est la structure
du réseau informatique qui doit étre gérée et apém Les interviewés nous expliguent ainsi
gue les impératifs de refroidissement peuvent sgrtére a des contraintes techniques.
L’objectif étant de conserver un état de réseaumyph tout en limitant la surchauffe des
centres de données. L'un des moyens employé pofaireeest de choisir des fabricants en
fonction des consommations électriques générédeparacks qu’ils commercialisent ou de
procéder a des manipulations techniques complexesne la virtualisation de la mémoire
des datas centers. L’architecture du réseau, ldas daeenters, les céables et autres
commutateurs qui transmettent et sauvegardent teméds des clients générent une
consommation énergétique. Ces objets, invisibles geMx du consommateur final,
structurent néanmoins les pratigues de consommatibietat du réseau de
télécommunications doit étre optimisé pour lesntieCet objectif intervient en amont de la
conception de produits et services dont la diffuséd I'utilisation dépendent de la maitrise

des fermes de serveurs.

147 Toujours selon le rapport : « la consommationtéee moyenne par serveur a quadruplé entre 2001 e
2006. Un autre constat effectué par ailleurs régaieles centres informatiques consomment a suidectique
de I'ordre de cent fois plus d’énergie par m2 quimmeuble de bureaux. » (p.17)
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La virtualisation des centres de données est utme aalution envisagée par les responsables
des questions énergétiques au sein de France Tel@mtte méthode consiste a réduire les
colts générés par la sauvegarde des masses dees@tinékées dans les fermes de serveur.
La mémorisation des données étant l'activité la musrgivore, la technique consiste a

simuler un enregistrement des donneées :

Ce qui consomme le plus dans un data center &sssduvegardes et il prend beaucoup de
temps de sauvegarde sur disque. Donc l'idée cedtide croire au data center qu'il est en
sauvegarde alors qu'il ne I'est pas, donc c’edfadértualisation de la sauvegarde, et il suffit
gu’il continue de travailler normalement donc il serconsomme pas, et les sauvegardes

réelles seront faites la nuit lorsqu’il n'y a pastdafic.

Cette situation décrit concrétement comment la neaiténergétique peut se heurter a des
contraintes matérielles. Cela pose aussi la quesi® la place occupée par les données
informatiques dans le développement de nos soaétés risque climatique vient rivaliser en

guelque sorte avec le risque technique de perte diesiées suite a un potentiel

dysfonctionnement dans la procédure de virtuatimatles sauvegardes. C’est un sujet que
jaurais voulu approfondir dans la mesure ou I'mgton de réduction des gaz a effets de
serre semble prendre forme a c6té d’'impératifsrigetes en matiére de gestion informatique,

qui plus est pour une entreprise de télécommunicati

Une piste possible aurait été de suivre les travdeixrecherches menés par Emmanuel
Kessous et Bénédicte Rey qui montrent commentrtallation des données informatiques
viennent interroger le modéle de « privacyet qu'il peut exister aujourd’hui au regard des
risques possibles de captation des individus psrfilenes a partir de leurs «traces »
numériques (Kessous, Rey; 2009). Selon les autéardegré d'incertitude des données
informatiques réside dans leurs potentielles dériliées a leurs usages qui pourraient
favoriser I'exposition de la vie privée a des lagifg marchandes non protectrices des droits
individuels et collectifs ; exposant au final lacE®é dans son ensemble a la perte de controle
des données pouvant définir une part de la vie ldeuwn. Je fais I'hypotheése que ce
remodelage du réle déterminant confié aux donnéismatiques vis-a-vis de I'équilibre
social peut également se constater a travers &tis|pes de virtualisation des sauvegardes des
données, allant jusqu’a nous conduire a nous ogerrsur la gestion de la mémoire collective
aujourd’hui. La sauvegarde des données personnadlegait étre interprétée comme une
conservation d’une forme de patrimoine ainsi nuggerA travers les courriers électroniques

gue I'on s’envoie et que I'on enregistre, parmiilteages et photographies a cété de nos mots
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de passe d’acces aux multiples sites, il se comeséit une accumulation de ce qui vient
composer nos modes de vies. Exposées aux injosatieméduction d’émission de Co2, ces
données énergivores, dont les sauvegardes peuvsntt@mporairement contournées,

refleteraient I'un des rapports que nous entreteagas ce que nous voulons conserver.

Cette question sociologique se retrouverait darchéenp du marketing en approchant d’'un
certain angle I'arrivée d’une innovation en matideeconservation des données numériques
répondant sous I'appellation de « Cloud Computirggibpeut étre traduit par « informatique
dans les nuages ». Des innovations comme Skydeiicrosoft*® s’offrent aux internautes
comme des solutions permettant de stocker lesieagiglectroniques (entre autres données
numeriques) dans un espace virtuel auquel il essiple d’avoir acces depuis différents
postes ou supports informatiques ; comme l'ordunatie téléphone portable ou les tablettes.
Du point de vue de I'offre, les bénéfices assoai¢soncept de « Cloud Computing » seraient
un renfort de sécurité des données numeériques aiosiservees en plus dune
dématérialisation des zones d'acces. Or, en sachaet la conservation de données
numériques dans les centres de données peut dppamhme énergivore, il est possible de
s’interroger sur le réle accordé aux questiomaatiques qui semblent exister au second plan
derriere une hausse des performances mise en dwatse passe comme si la technique de
virtualisation des sauvegardes des data centeesdags les laboratoires de recherche et
réservee aux spécialistes, avait une sceur jumetie i@ monde marchand, ou la virtualisation
prend une autre forme, les questions climatiqugmr@issant comme moins déterminante.
Aussi, les solutions innovantes en matiere « diimfatigue dans les nuages » ne sont pas sans
risque. Apres larrivée de cette innovation, Miafisavait par exemple rencontré un
probleme causant la perte — momentanée — de dononégsriques de plusieurs millions de

personnes”®.

Les deux points précédents de cette partie m'améaeformuler une hypothése qui
supposerait I'existence d’un lien entre les impasisrgétiques générés par l'infrastructure
d'une entreprise de télécommunications et la retieerde solutions — innovantes — de
maitrise énergétique. Selon cette hypothese, kibjed’ optimisation des réseaux de

télécommunications et des produits y fonctionnarais 'un des éléments déclencheurs

148 présentation du service : « Windows Live Skydrest la plate-forme de stockage en ligne gratuite de
Microsoft. Grace a votre compte Windows Live, vquasirrez héberger gratuitement jusqu'a 25 Go de éesn
Les fichiers chargés seront accessibles en ligh&éthargeables quelque-soit I'endroit ou voussvinouvez ».
source ;_http://www.windowslive.fr/skydrive/commeniblier-vos-documents-sur-le-Web.aspx

149 hitp://www.europel.fr/Dossiers/Les-cles-du-cloudi®es/Cloud-et-securite-des-donnees-la-premiere-
preoccupation-des-entreprises-799287/
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d’'une recherche de réduction énergétique avamuestions climatiques. Aussi, nous verrons
a la fin de notre itinéraire comment ces questidagnaitrise énergétique des réseaux de

télécommunications reviennent sur le devant dedaes.

B) Coup d’envoi d’'une enquéte sociologique comme accompagnement de la diffusion
d’offres vertes

b.1 De la constitution d’un projet d’enquéte a sa mise en ceuvre : I'innovation commerciale
«verte » en gestation

Poursuivons notre chemin dans I'entreprise Franelecbm pour y demeurer encore un
moment avant de quitter le monde de la firme quesncetrouverons ultérieurement.
Nous arrivons a une étape ou il est temps d’oeter retour réflexif sur la mise en ceuvre de
'enquéte commandée par le service marketing coacérles six offres commerciales
intitulées les « Réflexes Verts ». Cette partieat les informations recueillies a I'étape qui a
précédant la diffusion dans les lieux de vente€idadvation commerciale et ou I'enquéte de

terrain peut étre examinée comme faisant partmedeocessus diffusion.

Pour ce faire, je m’appuie sur les notes prises di@s réunions organisées avant le début de
'enquéte de terrain au cours desquelles les corditaaes exposent les objectifs et les
attentes liés a cette étude. Il est néanmoins séicesde préciser que ce type d’informations
recueillies ne peut faire I'objet d’'un traitementhaustif des intéréts des acteurs de France
Telecom. |l aurait fallu interroger ces mémes a&a@le facon plus approfondie a des stades
différents de conception des offres commercialeag #Bn menant une enquéte davantage
poussée guant a la place occupée par une telle paude les autres trés nombreux centres
d’'intéréts des pbles marketing et de recherche gelogpement au sein d’'un groupe
international. Ainsi, les données qui suivent chent a apporter des précisions sur le
parcours que j'ai pu observer au sujet des « Réfl&/erts » sans pour autant étre en mesure
d’en conclure une quelconque analyse sur les enpeutés par les acteurs avec qui jai
travaillé pour cette enquéte. Autrement dit, jigélles notes prises au cours de mes échanges
avec les commanditaires de I'enquéte comme desdsdiouvant éclairer le processus de

diffusion d’'une innovation commerciale « verte ».
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Selon ma compréhension, les acteurs du pble magkstratégique de France Telecom avec
lesquels jai travaillé pour mener a bien cette ébguont comme objectif, notamment,
« d’améliorer I'expérience du client ». Dans cefpgique, I'une des questions était de savoir
s’il pouvait y avoir un intérét commercial « a meten avant le développement durable dans
les offres marketing ». Mes interlocuteurs étad#ja bien informés des études quantitatives
menées aupres des consommateurs par des inst#usemdlage cherchant a mesurer les
opinions en matiére de consommation durable. Cmsdagyjes montraient que les
consommateurs semblaient de plus en plus concearéles questions climatiques. Or, ces
mémes enquétes pouvaient rester insuffisantes dansesure ou il existait déja a cette
époque des résultats contradictoires. A c6té d'lremusse de I'engagement pour
'environnement déclaré dans les questionnairesmore de la protection de la planéte
comme préoccupation majeure, d’autres consomngateterrogés semblaient désenchantés
comme nous l'avons vu dans lintroduction de lastheAussi, les commanditaires de
'enquéte de terrain cherchaient a savoir si lemiops des consommateurs en faveur de
'environnement s’accompagnaient de pratiques. rEnfies enquétes de sondage étaient
rarement focalisées sur I'entreprise France Teleebrie secteur des télécommunications.
Par conséquent, a cette période de juin 2009, comendit un de nos commanditaires,
« le terrain est vierge, il y aurait peut-étre @méfice d'image ». France Telecom n’avait pas
encore diffusé d'offres commerciales ou de servimd l'intitulé était spécifiguement lié au
theme du développement durable. Pour notre comita@ed 'enquéte de terrain devait ainsi
répondre a trois interrogations principales inssridans le projet « comment favoriser
'adoption des « Réflexes Verts » par les clien@otmment s’adresser a eux pour ce faire ?
Comment selon eux Orange se positionne en matedgdeloppement durable ? ». Ces trois
axes d’interrogations cherchaient a résoudre ungneni marketing sur linnovation
commerciale « verte » dont les grands principesguek fond pour quelle forme ? » étaient
encore a construire. Il était temps d’effectuertest sur le terrain, ce que la partie suivante
tache de présenter.
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b.2 Festivals de musique et de sport : I'occasion de tester le projet

C’est au cours des réunions avec nos interlocuthudle marketing que lI'idée de mettre en
ceuvre une enquéte exploratoire se dessine afitid{zar les types de résultats qui pourraient
étre obtenus si une enquéte de plus grande eneedgwait démarrer quelques temps plus
tard au sujet des nouvelles offres « vertes »stlidenc convenu d’interviewer des individus
employés par France Telecom pour faire la promoties « Réflexes Verts » au cours de
festivals de musique et de sport organisés pardgeranBiarritz et Marseille en juillet 2009.
Dans cette optique, I'enquéte que nous étionsan tie planifier peut étre comprise comme
faisant partie du processus de diffusion de l'ratmn commerciale verte dont les premiers
retours qualitatifs allaient étre recueillis daadut d’apporter des modifications aux offres ou
des ajustements dans les manieres de s’adressecomswmmateurs. En effet, les trois
individus interviewés étaient engagés par Orange jouer le role de « coachs » dans des
stands de I'opérateur ou un dispositif était mispkrte pour I'évaluation et la récupération
des téléphones portables des visiteurs. Il était duestion de prendre une premiére mesure
des potentiels effets générés par les offres copiales « verte » auprés des prescripteurs et
des visiteurs. Les questions qui intéressaient moi@nt nos commanditaires du podle
marketing se situaient au niveau de la compréhanetode I'appropriation du message
accompagnant les « Réflexes Verts » des deux detésffre. Les premiers identifiaient-ils
ces offres comme une opération de communicatiomipdlautres existantes ou percevaient-
ils une différence voire un engagement de l'opératians la cause écologique ? Comment
les seconds parvenaient ou non a mobiliser un dlisd@ au développement durable auprés

de visiteurs dans les stands de I'opérateur dedgigunications.

Les interviews avec les coachs ont fait 'objetndllgses adressées aux commanditaires de
'enquéte et les résultats ont été restitués auscduine réunion a la suite de laquelle il fut
décidé de poursuivre les observations dans une dgec@ape. L'enquéte exploratoire réveélait
en effet des points a approfondir au sujet de Fapipation de la part des acteurs concernés
par les « Réflexes Verts ». Il n'est pas nécessi@reevenir ici sur I'ensemble des analyses
gue le rapport présentait mais il est possible dples ce dernier comme une piece a
conviction de la facon dont s’élaborait peu a pettecinnovation commerciale « verte ».
Autrement dit, j'essaie avec recul de revenir pligsdeux ans aprés sur une enquéte qui
aujourd’hui me semble faire partie du processusdidiision des offres «vertes » de

l'opérateur. En effet, il est possible de considéétape de I'enquéte exploratoire comme un
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des premiers moments de confrontation de I'innovaéi son milieu — un stand identifié a la
marque qui pourrait étre comparé a une boutiquegera et a ses potentiels destinataires —
des visiteurs qui pourraient jouer le réle desnttie Cette étape serait ainsi I'occasion pour
les acteurs du coOté de la diffusion de l'innovatde tester leurs nouvelles offres et
d’apporter d’éventuels ajustements a partir dumeuéte exploratoire d'un apprenti
sociologue, étant lui-méme investi dans le projetfagon a obtenir la possibilité de

poursuivre le travail de recherche au sujet deroesvations commerciales « vertes ».

En examinant apres coup la mise en ceuvre de cejtéte exploratoire et le rapport délivré
aux commanditaires, on s’'apercoit que les résulitdagent présentés de facon a mettre en
avant les forces et les faiblesses des « Réflexats ¥. Cette forme de restitution devait
permettre aux destinataires du rapport de prenérentuelles mesures pour accompagner la
diffusion de linnovation prévue quelques mois plissd dans les points de vente de

'opérateur de télecommunications.

C) Lancements de réseaux sociaux web « vert » : la parole aux concepteurs

Notre itinéraire se poursuit pour nous transpadiEsormais dans I'espace virtuel d’Internet
afin d’'observer des sites web de type réseau sooiaacrés au theme de I'environnement et
de la consommation durable. Cette partie appaoaiimee un moment d’arrét privilégié dans
notre parcours dans la mesure ou le processus #atina est abordé a travers les interviews
des concepteurs. L’examen des données récoltéessengué ce type d’innovation sur
Internet peut renforcer un effet miroir entre li@qrise et ses clients tout en accordant a ces
derniers un réle déterminant dans la pérennit&ideolation. Enfin, la rencontre avec des
concepteurs de réseaux sociaux «verts » permeprdeher la figure de I'entrepreneur.
Le témoignage d'un enquété nous expose le chemimtebagant conduit a participer a la

création du réseau social Tinkuy.
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c.1 De nouvelles formes d’interaction avec le consommateur
c.1.1Créer le contact avec les clients

Les entretiens réalisés auprés d’individus se mfit@al’origine de la création de réseaux
sociaux web consacrés aux themes de I'environneptethe la consommation durable nous
apprennent que leur conception semble répondre algjectifs pouvant se rapprocher d’'une
recherche de contact avec les consommateurs ; lau-des intéréts premiers du
développement durable qui peuvent étre vus comnsedmic6té dans un premier temps.
La création de plateformes de communication enteenbres d’'un réseau social autour des
guestions climatiques peut remplir une fonction néer vers la mise en place de structures
d’échanges par une entreprise envers ses clienis.SE passe comme Si ces réseaux sociaux
« verts » favorisaient 'émergence d’'une forme d@iattion innovante entre l'offre et la
demande. En effet, selon une enquétée fondatricésau social MyCoop, ce réseau social
agit comme un « observatoire de tendances et déchuclient (...) on est trés intéressés par
ce mode de communication directe avec des clignt®st aussi pour ¢a qu'on a fait ce site,
c’est pour tisser des liens plus étroits ».

Fondé par le Crédit Coopératit ce réseau social permettrait & I'entreprise delaoles
themes de discussion et les préoccupations des resrebid’entrer en relation avec eux a
partir notamment d’'une rubrique du site nomméeirt&roger » consacrée aux « Questions-
Réponses » ou les membres discutent de débatausagia les intéressent. Par exemple,
parmi les questions postées par les membres, wnlipe: « Pour ou contre I'ouverture des
magasins le dimanche ? Monter une entreprise gQcf@r ou commencer ? Les taux
d’intéréts pratiqués en micro-finance sont-ils tréeves ? », auxquelles répondent les
membres du réseau tout en jugeant de la pertindeda question posée. Si les réponses
apportées sont parfois signées par le pseudonyme wuiembre appartenant au Crédit
Coopératif, on ne peut étre slr que le restepdgsos tenus proviennent tous de membres
extérieurs a l'entreprise. Pour cela, il auraitlufaiettre en ceuvre une enquéte plus

approfondie pour essayer de statuer la prise d#epaur ce réseau social. Selon I'enquétée, la

130 |e Crédit Coopératif fait partie du groupe BangBepulaire. Source : www.credit-cooperatif.coop.
L'enquétée présente le Crédit Coopératif selonteenes : « Le Crédit Coopératif a la particuladtétre une
banque coopérative de I'économie sociale. Donaavaille depuis de trés nombreuses années poulidaess
qui constituent I'économie sociale et solidaires dssociations, des mutuelles, des coopératives, ao a été
créé par ces acteurs d’'une économie un peu pagtieutionc ils se sont regroupés, ils ont crééutih lmancaire

a leurs mains, et donc cet outil bancaire c’esedave Crédit Coopératif, qui est détenu par seg&ores, donc

il est détenu par des personnes morales issuéscdadmie sociale et solidaire ».
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prise de parole effectuée par I'entreprise intenviersque la discussion entamée par un

membre se rapproche des compétences du Crédit @tibpé

« Quand on parle de notre domaine d’expertise,rendpola parole et on dit ce que nous en
tant que Crédit Coopératif on en pense donc on profil qui s’appelle Crédit Coopératif &
qui il arrive de prendre la parole pour répondngoint. Il y a eu une question récemment

d’un client donc on s’est dit qu’on se devait deorédre. »

Ce point renvoie aux travaux d’Elodie Raimond drdile Gayoso qui se sont notamment
intéressés aux recours stratégiques des platefatenesmmunication de la part d’entreprises
souhaitant interagir avec des consommatEti®ans cette optique, le consommateur membre
du réseau social de communication participe adtdgtmergence du réseau et au déploiement
de [linnovation qu'a l'essor d'une forme dorgartisa nouvelle dans I'échange.
Comme I'écrivent Emile Gayoso et Benoit Leldtfg «la particularité de ces derniers
dispositifs est de croiser I'innovation par 'usageec les processus internes de gestion.
A ce titre, ces plateformes articulent deux culkumgganisationnelles : I'une horizontale

décentralisée et marquée par “lindividualisme oertg™>®

porté par les TIC, a érigé les
« communautés médiatées » en représentants pamiitjges (Gensollén) ; l'autre
davantage verticale et hiérarchisées, repose suartage d’'un ensemble d’appartenances et

de logiques d’actions par des individualités meeservice d’'un groupe ».

De plus, 'examen des données récoltées montre lgueréation de communautés de
consommateurs, rassemblés autour des questionsatigiies, représente une valeur
économique non négligeable aux yeux des fondatluce type de réseau social : « nous on
a une communauté hyper segmentée qui vaut unenéotter. En effet, d'aprés I'enquété, les
informations caractérisant les membres de ce résmaal pourraient servir a des entreprises
qui auraient ainsi acces a un panel de consomnsasewr profils et pratiques d’achats bien
identifiés. Selon cet enquété, si les données nmtques des membres sont néanmoins
protégées et ne peuvent étre vendues a des iimstudrivées, le réseau social ne ferme pas

ses portes a l'arrivée de marques d’entreprisesteilter Eco, Ecologie shop ou Jardins

31 Théses d’Emile Gayoso « les nouvelles formes dimtions et leurs impacts sur les organisationsus $a
direction de Patrick Flichy et d'Elodie Raimondl'encadrement marchand des communautés de
consommateurs sur internet » sous la directionrdiedk Cochoy.

1521 elong Benoit et Gayoso Emile, « Innovations aVesager et plateformes collaboratives, des modes
d’engagements hétérogénefRéseaux2010, n°164, p.97-126.

153 Les auteurs font référence a Patrice Flichy individualisme connecté entre la technique numeérigula
société »Réseauxn°124, pp. 17-51, 2004.

154 Les auteurs indiquent la référence suivante :ea8iinformationnels et communautés médiatéeReyue
d’économie poolitiquel 13, pp. 9-40, 2004.
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Animés. Ces marques font la promotion de leurs ygteccomme les jus de fruits ou le café
provenant du commerce équitable ou les produitstagen ou de décoration de la maison.
Dans cette optique, l'innovation renvoie tant asemvice de mise en relation d’'internautes
concernés par les questions climatiques qu’a wicgede segmentation des consommateurs
pouvant intéresser des entreprises. Le découpagkaieieres de ce type d’'innovations de
service n'apparait pas délimité, ce qui nous remaix travaux de Faiz Gallouj évoqués
préecédemment. En effet, ces réseaux sociaux «wesemblent offrir aux entreprises
spécialisées une ouverture dans la vente de psodhsitis du commerce équitable et/ou de
produits dit « éco-congus », un terrain favorablé eont réunis des internautes
consommateurs sensibles aux questions d’environmeeted’éthique dans la fabrication du

produit.

¢.1.2 Laisser la parole aux membres

Il aurait été intéressant de creuser cette logideemise en relation innovante entre le
consommateur et I'entreprise sur les réseaux sociaterts » que notre itinéraire ne peut
hélas approcher davantage. Néanmoins, I'une désspie réflexion semble apparaitre en
examinant les données d’entretien lorsqu’est évadaduestion du contenu de ces réseaux
sociaux. Selon les fondateurs interrogés, la patitin de pratiques et de connaissances en
matiere de consommation durable sur le réseau |s@bifectue selon une forme
d’autocontrdle des membres. Les interviewés souligleair faible gestion du contenu diffusé

sur ce type de réseaux sociaux.

« c’est la communauté qui juge. Nous, on a pasigl’a&Nous on fournit un outil et on ne dit

pas : “"¢a c’est bien, ¢a c’est mal”, on les l&ss’est leur truc ».

Dans cette optique, les fondateurs de ces innowsasan Internet confient aux membres des
réseaux une part d’action en matiére de développemes réseaux sociaux. Selon un
enquété, faisant parti des fondateurs de la platefade communication MSN La Chaine

Verte, « c'est la tendance, nous on est a 100% lpouGC ». Le concept d’'User Generated
Content (UGC — qui peut se traduire en francais’pantenu geéeré par l'usager) auquel fait

référence I'enquété dans son discours émerge éns2006n André Gunthert (2009), dans une
période ou le succeés de linnovation d’Internet demées 2000 commengait a ralentir.

Des innovations commencaient des lors a remplaeiptemieres formes de diffusion de
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contenu sur Internet. Les sites web comme MySp&¢ikipédia, Youtube ou Flickr
apparaissaient sur la toile et apportaient des mtimvs en matiére de participation des
internautes dans la fabrication de leur contenlorS@unthert, le succés du concept d’'UGC
appligué a l'essor de ces nouvelles plateformesatemunications sur Internet avait par
ailleurs suscité [lattention de [I'Organisation deoopération et de Développement
Economiqgues (OCDE) dans la mesure ou les formdgitmanelles de diffusion de savoirs et
de connaissances pouvaient se sentir menacédfeckée pour des raisons personnelle ou
de reconnaissance, la mise en ligne de contenliysager n'implique aucune attention de
rémunération. Elle crée pourtant une nouvelle fodaevaleur, attestée par son audience. Ce
transfert de 'attention s’effectuerait au détrimdas médias traditionnels. Pour répondre a ce
déséquilibre, I'organisation recommande d’explates solutions juridiques et industrielles

afin de faire entre 'UGC dans le jeu régulier darahé. $>°

Ces observations renvoient a I'analyse de Dominigaelon au sujet du réle des internautes
dans la pérennité des réseaux sociaux sur le weBe ne sont pas les initiateurs ou les
détenteurs des plateformes qui décident des foraliesganisation collective entre
participants. Ces derniers inventent, partagenffoat respecter eux-mémes les regles
d’engagement collectif auxquelles ils se pliefit®Dans cette optique, I'innovation survit sur
la toile internet tant que les membres des réseaadaux « verts » alimentent leur contenu,

participant a leur développement.

155 André Gunthert nous renvoie au rapport de 'OCDiblig en 2007 : « Participative web : user-created
content » dont I'extrait suivant révéle bien I'aeyn acquise par le phénoméne. Ce dernier est déurime
pouvant avoir des impacts sociaux en matiére deoddatisation des contenus médiatiques, allant jasqu
changer les formes de communications et d'intevastiexistants. Ces modifications accompagneraient
I'émergence d’'un utilisateur autonome, participgaiietmergence de savoirs diversifiés : ” the coradf content

by users is often perceived as having major satiglications. The Internet as a new creative outée altered

the economics of information production and ledhte democratization of media production and chaigése
nature of communication and social relationshipsmg@times referred to as the .rise - or return -thef
amateurs.). Changes in the way users produce,bdigty access and re-use information, knowledge and
entertainment potentially gives rise to increasserwautonomy, increased participation and incredgestsity.
These may result in lower entry barriers, distiitiuicosts and user costs and greater diversityooksvas digital
shelf space is almost limitless” (p.5).

1% D, cardon (2008) p.10
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c.2 La figure de I'entrepreneur : Schumpeter 2.0

Ce point permet d’appréhender la figure de I'emapur a partir du discours des acteurs
étant a I'origine du lancement sur Internet de aggesociaux « verts ». Parmi les fondateurs
gue j'ai interrogés, le témoignage de Renaud redantce qui I'a conduit a créer le réseau
social nommé Tinkuy. Son récit met en lumiere tegis de I'entrepreneur, personnage non
isolé et agissant comme une fonction parmi un @R plus large, pour reprendre les
caractéristiques mises en avant par Schumpetedé&e/ant comme un précurseur dans le
domaine du développement durable, Renaud sembéenircla figure de «I'entrepreneur
fondateur » de Schumpeter ; la passion et le regéargue sur le monde qui I'entoure en plus.
Diplémé d'un bac scientifique, Renaud commence &esles supérieures en biologie et
décide de s’orienter a I'Institut Supérieur d’Emvinement : « c’était la seule école a I'époque
qgui donnait un double cursus d’ingénieur en enviemnent et juriste en environnement.
J'avais un trés bon prof a la fac qui nous expliggae le gros probléme aujourd’hui c’est
gue quand un ingénieur parlait a un juriste il amprenait pas, il fallait des gens avec plein
de casquettes ». Renaud devient peu a un peu wialggié en composition des sols, en
qualité du niveau de I'air et d’effets du bruite<trois années d’étude I'amenent a se diriger
vers HEC : « il y avait le tout nouveau Master denagement développement durable et la
j'ai eu toute la donnée sociale et economiquestpst greffée aux cotés scientifique pur et du
juriste, donc ¢ca commencait a devenir assez rigoBour la seconde fois de son parcours
d’étudiant, Renaud s'’inscrit dans un cursus acagiéengu’il juge novateur. Il n’est donc pas
étonnant de I'entendre dire qu'il trouve son pramaenploi dans « le premier cabinet de
consulting en environnement ». Le parcours uniteirsi et professionnel de Renaud lui
semble ainsi étre a chaque fois quelque peu en avamcon temps. La suite de son chemin
'amenant a participer a la création d’un réseatiad@onsacré au théme de la consommation
durable peut ainsi étre vue comme la combinaisan garcours de formation lui paraissant
atypique. C’est également par l'effet de son nésgail entrera en contact avec d’autres
personnes ayant I'idée d’innover sur Internet auttas questions de développement durable.
Selon Renaud, son profil a marqué leur attentiamsda mesure ou a cette époque il s'était
engagé dans une entreprise commercialisant des deugociété dont les regles étaient
tournées vers I'environnement. La mise en scenaeddimension ludique pour toucher le
plus grand nombre était 'un des objectifs de Rdn&on jeu était ainsi distribué aupres des

entreprises, des écoles de commerce et sur certaires d’autoroute. Selon Renaud, ses
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compétences acquises par sa formation et son erpéretaient assez rares a I'époque. Il est

donc recruté pour participer a la création du nése&ial Tinkuy.

Le cas de cet entrepreneur illustre a quel poimndvation peut étre le fruit d’'une

combinaison de plusieurs facteurs, comme l'effetrégeau ou le parcours atypique d’'un
individu néanmoins jamais isolé et seul créateuné’innovation. Le parcours de Renaud le
conduisant a participer a la création d’'un réseauiab « vert » sur Internet permet ainsi de

situer cette innovation dans un processus pluscéaju’il n’y parait.

Conclusion

La variable environnementale peut entrer en jes ¢aprocessus d’'innovation bien en amont
les phases de conceptions de produits ou de sgnlieeréduction de I'empreinte carbone
d’'une entreprise de télécommunications peut appar@dmme I'un des mécanismes orientant
les marges de manceuvre en matiére d’'innovationsohaommation énergétique des centres
de données illustre cet effet possible, ou la gesties questions climatiques peut apparaitre
comme une contrainte pour I'entreprise. On peutflinypothese que le lancement d’'offres
commerciales désignées comme « vertes » tradwdmadi une forme d’opportunité pour
'entreprise de s’approprier la contrainte envirementale. Ceci pourrait illustrer la logique
de « compromis » présentée dans notre cadrageighéad travers I'analyse proposée par
Oltra et Saint-Jean (2009). Nous avons alors ddaufabrication de I'enquéte de terrain a
propos de ces offres commerciales au sein d'un egsus d’innovation non figé.
Cette enquéte peut en effet étre regardée comme dlas phases du processus. Enfin, lorsque
la parole est donnée aux concepteurs d’innovatioosyme le réseau social sur Internet
nommeé Tinkuy, on s’apercoit a quel point ce progessest pas linéaire mais reste davantage
aléatoire. La création de cette communauté viusdimble étre le résultat d’'une logique de
réseau entre les entrepreneurs rassemblant affisiedies compétences. Comme nous le
verrons par la suite, le réseau Tinkuy pourrad@bproprié a des fins qui n’étaient pas prévues
par ces entrepreneurs, soulignant ainsi a quel poinbvation continue a se fabriquer au

cours de son itinéraire.
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II. L'espace domestique : pratiques et représentations de la consommation
électrique

Ce chapitre est consacré a la restitution des whisens et des entretiens réalisés dans
'espace domestique a travers deux parties sép@anteprésentations et les pratiqgues en
rapport a [I'électricité et aux objets électrigu&ecueillies auprés de testeurs des Box
Energie, les données présentées permettent de saigiui peut composer I'existant avant

I'arrivée d’'une innovation dans I'espace domestique

Le recueil des données et leur analyse dans cétiehsjappuient sur 'enquéte de Dominique
Desjeux eflii (1996) intitulée « Anthropologie de I'électricitées objets électriques dans la
vie quotidienne en France publié. Dans cet ouvreageauteurs montrent a partir d’enquétes
de terrain comment I'examen des pratiques et |psesentations liées a I'électricité dans
'espace domestique peut étre révélateur de méuasistructurants les interactions au sein
du foyer, accompagnant ainsi la distribution desg@e chacun a travers des négociations et
des conflits potentiels ; pouvant étre renforcéslpalegré d’incertitude régissant le courant

électriqgue dans la maison.

Cette approche situe donc l'analyse a un niveauosucial faisant émerger les capacités
d’actions d’individus sous contraintes matériellsgmboliques et sociales : « sur le plan
domestique, les familles ne se sentent pas spéwale concernées par les problémes
internationaux. De plus, une grande partie de laufadion n’a pas le choix de son énergie.
Il reste cependant certaines marges de manceuvngé guahoix de I'énergie, notamment au
fur et a mesure de I'avancement dans le cycle eleMais surtout, les familles ont différentes
facons de gérer I'électricité, en fonction des tsdbgdectriques utilisés et de leur organisation
dans l'espace, de réguler sa consommation entregdegrations et les sexe et de se
représenter symboliquement ses différentes forthes Cette conception va ainsi nous
guider dans l'appréhension de l'espace domestiquer pmtre enquéte sur l'arrivée

d’'innovations de mesure des consommations des aifspaélectriques.

En effet, a cette étape de [litinéraire, les testeniont pas encore utilisé les Box Energie.

Avant d’examiner les tests de ces innovationsatis de comprendre comment les enquétés
situent la consommation électriqgue de leurs aplsaaei sein de croyances et comment leurs
pratiques s’organisent. L'examen des données sakn phase de diagnostic des habitats

157 Desjeuxet alii (1996) p.13
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dans lesquels Moustafa Zouinar et moi avons menghservations montre ainsi que les
personnes interrogées peuvent rencontrer des tdsstacsqu'il leur est demandé d’évaluer la
consommation électriqgue des appareils de leur maidassi, nous pouvons observer que
'usage d’objets électriques domestiques peut siapagner d’'une distribution des roéles
insérée dans des formes de routines. Les troistpaoi@ cette partie distinguent ainsi les
représentations des pratiques observées de facprer@lre en compte les mécanismes
préexistants I'arrivée d’une innovation qui saul@lapter a ces logiques existantes ou n'y

trouvant pas sa place ; ce qui sera abordé dateildeme phase de l'itinéraire.

A) Circuit symbolique du courant électrique

a.1. Le manque de signe visible de la consommation électrique comme élément déclencheur
de croyances

L’absence de signe visible de la consommation gt semble étre a I'origine de tensions
au sein des membres du foyer. Toute la subtilééleedans une absence de colt généré par
chaque appareil électrique de la maison, puiscueyihentation ou la baisse des dépenses
générées peuvent étre visibles a partir de lafactin couple parmi les testeurs ne parvenant
pas a se mettre d'accord pour expliquer 'augmemtatiu cout de la facture d’électricité
d’'une année sur l'autre. Jean pense que cela eatlalhaissance de leur enfant tandis que

Murielle explique cette hausse en fonction dellsdtion de I'ordinateur de son mari :

Murielle : c’est monté d’'un coup [la facture] etg$oupconne le PC et la télé. On a eu une
espéce de discussion voila, sur les causes. Cagénd’un coup quand on a acheté le PC et la
télé, il y a deux ans peut-étre, ou un an et damntruc comme ca. Donc c’était avant le bébé,

parce que apres on essayait de faire passer ¢essi@ssives du bébé, et je précise bien que
c'était précédemment.

Question : Qui essaye de faire passer ¢a sur Eses du bébé ?

Murielle : Lui

Jean : Ben oui, oui, moi jai lu que le plus gramsommateur, c’était quand méme la

machine a laver.
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Cet échange nous apprend que le colt de la congmnmélectrique participe aux
interactions quotidiennes entre les membres du fogm avant I'arrivée d’une innovation de
mesure telle que la Box Energie testée pour notpgramentation par Murielle et Jean.
Les relations au sein du couple sont notammenttsiiées par ce type d’oppositions, nourries
par I'incertitude qui peut régner autour du coldgcéique. Toute se passe comme si cette
incertitude venait renforcer les réles de chacuarn® les enquétés, la situation semble
identique pour des parents n’étant pas en mesudentifier lequel de leurs enfants
consomme le plus d’électricité dans la maison. |&umhe et Béatrice se sont néanmoins
formés des opinions a ce sujet qui demeurent ale stas suppositions. Par exemple, lorsque
je me retrouve dans la salle de bains des enféi#laume me prend a part a propos de
'usage du séche-cheveux qui lui semble exagér@ lairigine des dépenses d’électricité.
Il s’en suit une série d’accusations légeres efgge enfants qui nous avatesuivis.
L’'un désignant l'autre, pour au final se mettread@d sur l'utilisation potentielle du seche-
cheveux par le dernier fils de la famille, commeaiyant étre le présumé coupable. J'avais
impression d’'assister a ces échanges communsfamqtila vie du foyer domestique au
guotidien ou n’existe pas d’'instrument de calculadeonsommation électrique. Les entretiens
nous apprennent qu’avant l'arrivée de I'innovatibrpeut exister un ensemble de croyances
au sujet de la consommation électrique pouvant gllsqu’'a distribuer des rdles entre
membres du foyer.

En faisant référence a l'innovation qui allait étestée dans leur foyer, Beéatrice déclare
gu’elle va « enfin savoir » qui de ses quatre esfaisse allumé le chauffage dans la salle de
bain. En plus d’apporter une projection sur leeptiel usage de la box énergie, Béatrice
semble exprimer la sentence qui mettrait fin auxtsehabituels.

L’absence d’'indicateur de la consommation électriges appareils domestique conduit des
enquétes a évoquer I'existence de I'Etiquette-éaergle frigidaire ne consomme pas trop,
il est classe A».Néanmoins, selon les interviewés, I'Etiquette-émergeut demeurer
problématique puisque les critéres d'évaluationrggtejue peuvent varier dans le temps.
Le recours a cet étiquetage intervient notammennhament ou un individu veut remplacer
un appareil, comme une machine a laver le lingee@re la date d’achat de I'ancien modele
et celle de la nouvelle acquisition, les critéredvdluation énergétique ne sont pas toujours
fixes dans les représentations des personnes dgéms. L'innovation d'étiquetage
energétique diffusée sur le marché pour incitecdeasommateur a prendre en compte la

variable environnementale d’'un appareil électridamande en quelque sorte a I'acheteur de

146



croire a la performance environnementale du noupeaduit. Par exemple, Guillaume et son
épouse reviennent sur I'achat de leur lave-vassaill mettant en avant I'absence de repéres
pour procéder a une comparaison a des périodelsat’différentes. On peut imaginer que ce
scénario pourrait se reproduire si I'Etiquette-eEgie venait a prendre en compte d’autres
critéres énergétiques — ou d'autres criteres adjour délaissés ou ignorés — dans la

catégorisation des appareils sur le marché.

En plus de I'absence de référentiel commun entsgpdeodes d’achat, il peut exister d’autres
points d’incertitude dans la connaissance des comsdions électriques des appareils
domestiques. Pour les enquétés, la facture d'@iétne permet pas de savoir s'il existe des
écarts de consommation dans le temps sur un appsol& dans I'habitat, en dehors des
déductions logiques comme I'éventuelle réductionadeonsommation des ampoules en été.
Je m’entretenais avec Guillaume et Béatrice supaist et 'un de leur fils assistait a la
conversation qui avait lieu dans la cuisine. Thomeait suivi tout I'échange, écoutant les
réponses de ses parents a mes questions sur d&wvalde la consommation électrique et
'usage de la facture d’électricité. Il finit pargodre la parole d’un air étonné mais non sans
ironie : « c’est a ¢a que c¢a sert le true. Thomas faisait référence a la Box Energie que son
pére avait bien voulu tester pour I'expérimentatidandis que jessayais de prendre une
attitude détachée afin de suivre au mieux le padnde voyais bien que Guillaume était
guelque peu géné de la question de son fils. Xaisam décalage entre les intentions d’'un
pere de tester l'appareil de mesure énergétiquéntrprétation de son fils qui semblait
rejeter I'innovation avant qu’elle ne soit installén effet, I'interrogation de Thomas avait le
pouvoir des questions faussement naives. Avec sstiguie« « c’'est & ¢a que ¢a sert le
truc ?», formulée sur un ton proche de l'ironie, il montrdit doigt tout le manque d’intérét
qui pouvait étre associé a ce type d’innovation densnaison. La comparaison des
fluctuations électriques d’'un appareil dans le tewgnait d’étre en somme ridiculisée par un
des enfants du foyer qui prend position vis-a-vigidaovation avant son arrivée. L'ainé des
Madaire prépare le terrain. Cette observationosdirtne puisque I'intervention de Thomas a
lieu apres celle de sa mere souhaitant savoir letgseenfants n’éteint pas le chauffage dans
la salle de bains. On peut ainsi interpréter tade de Thomas comme un déni anticipé des

résultats que pourraient révéler la Box Energie.
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a.2. Consommation électrique « utile » et « inutile »

a.2.1 Eteindre la lumiére, une question d’éducation pour certains parents

Le fait de laisser des appareils électriques entimmnement sans en avoir d’utilisation peut
étre considéré par les enquétés comme un manguéducdtion » ou « d’attention ».
Les lumieres qui restent allumées sans qu’il ntyddccupation d’'une piéce du domicile
produisent chez les enquétés une réaction néggtpeuvent les amener a imposer des regles
de conduite. Les économies financieres et le oegpeel'environnement peuvent étre tour a
tour cités pour justifier cette représentation.xtrait suivant montre comment Karl essaye de
transformer ces régles en des «réflexes » queestmts sont invités a adopter. Il est
intéressant de noter que Karl fait de sa croyanee«réalité »gu’il tente de transmettre a ses

enfants au cours de leur éducation :

C’est un sujet de manque d’attention. C’est évidemnun mélange d’éducation. C’est avoir
conscience de ce que colte une lampe qui grillendout cas de savoir que c’est un réflexe a
avoir d’éteindre la lumiére (...) un adolescent qeile fait pas, c’est un signe évident de

négligence, on peut lui dire t'es pas assez darnsalite.

Il semble donc exister une réalité domestique gposerait sur des croyances associees a des
pratigues de consommation électrique. On peut fdiypothése que cette réalité participe a
la construction et a la distribution des rbéles Hactin dans le foyer. La transmission d’'une
éducation et la reproduction de l'autorité parenfaburrait s’exprimer a travers des regles de
conduite en matiére d'utilisation d’appareils élegtes. Le non-respect de ces regles pourrait
étre interprété, par certains parents, comme utenpelle remise en cause de I'’éducation,
basée sur des croyances spécifiques, qu’ils essdértansmettre a leurs enfants. Cette
hypothése s’appuie sur I'enquéte collective « Aoplofogie de ['électricité, les objets
électrigues dans la vie quotidienne en France le®auteurs montrent que « la gestion de la
consommation est un réveélateur des mises en sees@ @t des conflits au sein de la famille,
aussi bien entre les générations, entre jeunesarens, qu’entre les sexes, mari et femme.
Ces conflits apparaissent plus particulierementlgpdniais de I'éclairage qui correspond a la
fonction visible de la consommation électrique.dtst illustrés par la “bataille” livrée par

les parents contre les lumiéres allumées inutilementutte contre le gaspillage devient alors

148



un analyseur d’'une part des conflits d’autoritéreqarents et jeunes, et d’autre part de la

construction d’une identité autonome pour le jétfhe

Que pourrait-il se passer si les colts économigtiesvironnementaux générés par le fait de
laisser la lumiére allumée pouvaient étre mesui@s’'@st-ce que ce transfert produirait chez
lescroyantsparents et leuridelesenfants ? Ces questions sont a poser en antidipantée
d’'innovations de mesure de la consommation élearu domicile que nous allons étudier
par la suite. Le fait de laisser la lumiéere allungéaére un cout réel que I'on peut constater
par la facture ; or dés gu’'une comparaison desaromstions entre appareils est possible,
'équivalent des dépenses produites par le faihel@pas couper les interrupteurs n’apparait
pas toujours assez conséquent par rapport a daytr&tiques qui pouvaient sembler
insignifiantes ; catégorie dans laquelle sera gldaépratique de laisser la lumiere allumée
une fois la comparaison réalisée. Si le fait dgpag éteindre la lumiére représente un cout
équivalent a celui d’'un fait qui ne nous semble papital, il peut s’opérer comme un
déplacement d’'un fait considéré auparavant comnpoitant a un fait devenu insignifiant
aprés comparaison. Ce déplacement pourrait avoieftet sur la répartition des réles
domestiques dans la mesure ou l'autorité pareptalerait ainsi étreliscutéepar lecodlt réel
géneéré par un appareil électrique. La « bataikmtse enfants et parents vue précédemment

pourrait-elle avoir lieu autrement ?

a.2.2 L’éclairage face aux seuils de puissance électrique

Dans les foyers ou nous avons menés nos observiéiolarage ne s'effectue pas selon des
configurations homogenes. Le nombre et le modelardpes utilisées varient d’'une maison a
'autre. Cette diversité pourrait renforcer la doastion d’opinions divergentes concernant les
modes d’éclairage disponibles sur le marché aujourdL’apparition des ampoules a basse

consommation semble favoriser 'émergence de ntas/abrmes de puissance électrique :

L’halogéne, ca consomme vraiment. A pleine puissaga doit étre trois cent watts. Donc, de
nos jours, c’est pas terrible. Parce qu'on troues dmpoules qui consomment beaucoup
moins, en éclairant a peu prés autant. Alors, pmatant je ne suis pas spécialement équipé

d’ampoule basse consommation, mais on va étreébligvenir.

%8 |bid. p.25
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Tout se passe comme si les personnes interrogaenaintégré I'existence d’'un certain seuil
de puissance électrique a ne pas dépasser et it désormais contraints de respecter de
facon a correspondre a la norme actuelle. L'argunmeis en avant peut reposer sur les
bénéfices économiques potentiellement générésepaamtplacement de modele d’ampoule.
La commercialisation de ce type d’ampoule peutia@Ecompagner d’une nouvelle logique
de calcul auprés des interviewés : « on paye uaingprix, on peut payer moins cher, et on
peut consommer moins, si on change nos ampoulesiisggas non plus obsédé par ¢a mais
ca compte, moi qui suis assez cartésien ». Inverserdes enquétés peuvent rejeter l'idée de
changer leur mode d’éclairage pour des raisons éugoes dans la mesure ou les ampoules
a basse consommation sont associées a des prodeits La non croyance aux vertus des
ampoules a basse consommation peut aussi repesgresapinion négative a propos de leurs
impacts sur I'environnement« je crois que c’est au niveau des déchets, ce Ipast
recyclable du tout, ¢ca pollue plus que les ampoulesnales ». L’existence d’opinions
contraires au sujet des ampoules a basse consamnnaiurrait étre interprétée comme
l'illustration d’une construction sociale en trala se faire pour des produits innovants qui ne
semblent pas avoir completement trouveé leur plaoes des foyers ou nos enquétes avaient
lieu. (Zelem, 2010).

a.2.3 Quand I'énergie déclenche la culpabilité : a quoi sert une piscine ?

La visite guidée du foyer Madaire touchait a sa Tiautes les pieces de leur maison a deux
étages avaient été observeées et I'entretien allaittot se terminer lorsque nous je remarque
la présence d’une piscine dans le fond du jardinll&@me, I'air circonspect, commence une

discussion dont le contenu peut montrer a queltpegnnormes de consommation électrique

peuvent agir sur les représentations :

Guillaume : Et la piscine.

Béatrice. : Ca, c’est pas écolo, donc on va pdgée

Intervieweur : Qu’est-ce qui n'est pas écolo ?

Béatrice : On vient de faire poser une piscinaiai® Donc c’est pas terrible. C'est pour ¢a
que je dis que ce n'est pas forcément trés écaloj..gParce que ¢ca consomme a quoi
¢a sert ? Que pour le plaisir quoi hein ! .Et delke est programmable. Donc en fait t'essaies

de la programmer. (S’adressant a son Guillaume)
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Béatrice évoque sur le ton de l'autodérision quélvaut mieux pas discuter de l'installation
d’une piscine au cours d’'un entretien axé sur tesportements de consommation électrique
et ou la question des économies d’énergie a préata@nt été abordée. Ce point renvoie a
une possible « injonction paradoxale » (Besleye@e] 2009, selon un concept provenant de
Watzlawick) adressée aux consommateurs : « elleematoncurrence deux attitudes qui se
rattachent a des registre d’action en oppositiconsommer a volonté (vs) se restreindre ;
profiter des acquis du progres (vs) s’en privers @keux attitudes caractérisent deux
conceptions de notre société : abondance / pémdpense / austérite, progres / décroissance.
Elles renvoient aussi a I'image que I'on donne &uaselon que I'on adopte telle ou telle

posture »>

® Cette forme de culpabilité exprimée par Béatricenterait ainsi sa source au
cceur d'une injonction paradoxale opérant a deuweanix. Le premier choc de valeurs
contradictoires agirait a un niveau macrosocial isarglie le second opérerait a niveau

microsocial interactions avec autrui.

B) Représentations associées aux objets électriques

Les objets de la maison ne sont pas uniguemental@a par de I'électricité mais peuvent
étre chargés de croyances, sans néanmoins impliipgetement de pratiques. (Desjeux et
alii, 1996). Savoir que tel objet consomme plus quiutneaet y adopter une pratique le cas
échéant peut provenir de maniéres de percevog ebdceptions favorisant I'’émergence d’un
systeme de pensée. Qu’'un objet soit bruyant ol gedupe une place dans la maison depuis
de nombreuses années peut ainsi parfois suffirg poufaire un appareil énergivore.
La « chaleur » qu’il dégage, en reprenant les pgapenquétés, ou bien son niveau d’avancée
technologique, apparaissent ainsi comme des sifprgeant les croyances associées en
matiere d’énergie dépensée pour leur fonctionnemérdgn va de méme pour les effets
potentiellement dangereux pour la santé. Autanmhddes de raisonnement qui s’écartent des
schémas rationnels accompagnant les mesures etfeqhaé des innovations comme les Box
Energie. Autant de facons de pensée gu’il faut m&ams prendre en compte car installés bien

avant l'arrivée de Box Energie pouvant les remedireause.

19 |bid. p.278
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b.1 Les trois signes de vieillissement d’un objet : I'dge, le niveau technique et le bruit

Les personnes interrogées ont différentes facodgatiier le vieillissement de leurs appareils
électrigues domestiques et la datation peut étus @glidente pour des achats de type
électroménager dont le remplacement a pu étre trécears appareils peuvent dater d'une
« vingtaine d'année », qui est une expression suwm@ployée interprétée comme lorsqu’une
personne s’est habituée a I'existence de quelfoseccomme si I'objet faisait partie du
décor depuis si longtemps qu’'on ne le situe pluicipément dans le tempsc<le lave-
vaisselle, il doit avoir une vingtaine d’années (La)télévision elle est vieille, elle a vingt
ans »La deuxieme facon de classer un objet dans la@aéédes « vieux appareils » se situe
au niveau des propriétés techniques. Une techimojmgcédente (écran cathodique de la
télévision par exemple), un appareil sans écrameilee, sans cadran lumineux, ou rien ne
s’affiche est considéré comme « ancien ». On paterpréter les propos des enquétés en
attribuant deux sens au mot « ancien ». Un sen®mderait une machine déemodée depuis
'apparition d’appareils ayant pourtant les mémesacfionnalités principales mais étant
équipés d’'un affichage numérique. Un second senfetait a I'objet en question une forme
de caractere, un qualificatif pour désigner I'atement. L’enquété, en décidant de conserver
son « ancien » systeme d’écoute de musique a, sekoa interprétation, marqué une forme
d’affection a cet objet : « c’est des appareilsiem ['amplificateur, un tuner, et le lecteur
CD] il n’y a pas de veille, ou il n'y a rien quiafiche ». La troisiéme fagcon de mesurer le
vieillissement consiste a associer le bruit qutel'fppareil en état de marche. Si ce bruit est
trop fort, 'appareil est considéré comme étanteuxi». Ces trois signes de vieillissement des
objets électriques concourent également a une semiaion plus générale faisant un lien
entre l'ancienneté de l'appareil et sa consommatéectrique. Selon les personnes
interrogées, un appareil qui date consomme davamtégergie : « un vieux four aussi, je
pense gu’il doit consommer beaucoup ». A particele observations, il peut étre intéressant
d’'interroger a nouveau la place que pourrait occupee innovation de mesure des
consommations électriques parmi toutes ces mansepvéexistantes dans les consciences.
Autrement dit, plus nous avancons dans la desoniptdes connaissances et des
représentations recueillies dans les foyers enemgatle dépenses énergétiques d’appareils
bien connus de leurs usagers, plus lI'apparitiome&’'innovation capable de détrébner ces

rouages installés semble risquée.
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b.2 La « chaleur » et le contenu des objets électriques exprimant confort et activité

En plus du type d’ampoule, I'intensité de I'éclgieapeut entrer en considération au moment
du choix. Les données récoltées montrent que Ilf&ga peut étre associé a une idée de
chaleur, elle-méme représentative d’'un niveau dadoco Henri a en effet choisit d’'installer
plusieurs lumiéres de type halogene : « « alore’&st de I'halogéne principalement. J'aime
bien I'éclairage halogene, qui est plus chaudigavie. On verra peut-étre les LED quand ils
auront fait des progres ». Un éclairage spécifigamble produire une certaine ambiance
recherchée par I'enquété. La maniere dont la pi&te&clairée entre en ligne de compte dans
le choix des ampoules, amenant Guillaume a negieter le type d’ampoule a longue durée.

Aussi, la chaleur véhiculée par un appareil élgatiet son niveau de consommation peuvent
étre liées dans les représentations, comme I'ex@liquenquété : « quand il est en train de
charger un appareil, en général les chargeurs dquamets la main dessus ¢a chauffe un petit
peuAlors que, quand tu as fini de charger, ben tu neetsain dessus, tu sens rien du tout ».
En devancant I'étape de l'arrivée des Box Energiasdla maison, on s’'apercoit que des
enquétés peuvent déja étre dotés de techniquesnpetes pour mesurer la consommation
électrique d’'un appareil. La main humaine appaciitcomme le premier outil de mesure.
Au-dela de la touche comique de cette observatiosiagit de constater a quel point les
habitants de foyer domestique peuvent avoir acodéimmke forme de connaissance et des
croyances au sujet de la consommation électriquieuts appareils ; trouvant des parades
pour en mesurer la puissance et le fonctionnement.

D’autres types de représentations surgissent lerdgun creuse I'examen des adjectifs
gualifiants les appareils €électriques. Ainsi, dequ&tés nous expliquent qu’un ordinateur est
censé consommer plus d’électricité dans la mesurgonucontenu est plus diversifié qu’un
autre appareil comme un baby phone ou une Live&8éxiits par les enquétés comme n’étant
pas rempli. lls s’interrogent ainsi sur la consortioma que peut générer une LiveBox,
désignée comme un objet qui « réfléchit » malgré cmtenu pensé comme étant « vide »
comparé a un ordinateur. L'objet électrique sendte intégré au monde des vivants de par
sa capacité a générer de I'électricité, a «réftéghien fonction du nombre de ses
composants. Il existerait ainsi des formes d’id@&xoncues au niveau de la consommation
électriqgue des appareils domestiques en fonctioleuteapparence et de leur place occupée
dans I'espace. Une LiveBox, rangée dans un coliapaarence fine et |égére, serait moins

consommatrice qu’une unité centrale utilisée quetidement et disposée dans le salon. Ces
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représentations peuvent agir comme des reperedgmonrembres du foyer qui n'opérent pas

de calculs scientifiques pour se faire des idéesegui consomme ou pas chez eux.

Sans impliquer nécessairement des pratiques ouategortements, ces représentations liées
aux objets électriques de la maison peuvent infleiefec jugement des individus quant a la
consommation que ces appareils générent. Les sigites de vieillissement, la chaleur
associée a une notion de confort des appareilfiglees sont autant de fagons de catégoriser
les objets électriques selon leur puissance deocomstion. Ces différentes représentations
semblent ainsi confier aux objets domestiques entioe capacité d’agir — de consommer —
selon qu'ils soient présents au domicile depuigug ple vingt ans » par exemple. D’autres
objets, comme les luminaires, peuvent par ailleéhsculer un certain niveau de confort et de

bien étre pouvant étre recherché par les individus.

b.3 L'impact des objets électriques sur la santé

L’'impact des objets électriques sur la santé desibnes du foyer est un sujet qui fait partie
des représentations recueillies auprés des enqdtgmlle évoque par exemple le fait de
laisser le téléviseur allumé comme pouvant étremiallement nuisible pour le cerveau d'un
enfant en bas age. |l est intéressant de notecefe croyance ne produit pas d'effet direct
sur la pratique dans la mesure ou Murielle dit yesd’éteindre difficilement le téléviseur :

« la télévision reste toujours allumée. Je saist@as bien pour le bébé, parce qu’il regarde
les images, il parait que c’est pas bien pour teearl, j'ai lu ¢ca quelque part. Donc, j'essaie
de l'éteindre de temps en temps, mais, c'est tiffigild. » Ce cas de figure illustre la
possible existence de connaissances liées auxsddipttriques résistant au changement de
pratiques. Imprégnés de croyances et d’idées podtamtnégatives vis-a-vis des appareils
électrique, les enquétés ne décident pas pour taag@nmodifier leur comportement.
Cette observation présage des formes de résistag@@dien installées au sein de I'espace

domestique que pourrait rencontrer l'arrivée des Bogrgie
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Nous pouvons relever une forme de croyance siraikir sujet des ondes électromagnétiques
dégagées par les box a connexion Wifi, comme ligupl Grégoire : « il y a quand méme une
suspicion sur la neutralité du rayonnement élecaigmatique. Parce que la LiveBox, ¢a fait
la Wifi. Donc, c’est vrai qu'a France Télécom, oruadlit ¢a risque rien. Il y a quand méme
une petite suspicion ». Contrairement a Muridbecrainte d’'un effet sur la santé par un
appareil électrigue produit chez Grégoire une quatiqui consiste a débrancher la Livebox
lorsqu’il ne s’en sert pas. Remarquons néanmoieslajjustification de cette pratique par la
« suspicion » des ondes électromagnétiques sysremier argument qui mettait en priorité
impact économique génére par la consommation diumeBox.

Aussi, on peut faire I'hypothése que cet enquétéusnfait part du sujet des ondes
électromagnétiques de par sa fonction professiterielFrance Telecom, que l'on peut
considérer comme une entreprise partie prenantdétat actuel sur les potentiels risques

générés par les ondé&%

C) La gestion des appareils électriques du domicile

L’examen des données récoltées dans les espacestijunes fait ressortir une utilisation des

appareils électriques des enquétés selon une Bgiquvant répondre a trois mécanismes.
1. Les moments d'usage peuvent étre définis auscde périodes identifiées par les

enquétés. Dans ce cas, les personnes interrogéssnp@nt a retracer une forme d’emploi du

temps des usages d’appareils électriques qui @mmeent le plus souvent a des taches
meénageres, elles-mémes associées a des persorfogsrdu

2. Ces segmentations peuvent étre interprétées eatesroutines ou des formes de gestion

des appareils électriques, selon que ces pratpresspondent a des formes de stratégies ou

1801 a question des effets des ondes électromagnétisrela santé a continuellement resurgie penéartrois
années de recherche, que cela soit au cours etients ou d’observations des débats sociaux sinelme de
I'environnement. Un étudiant de ma promotion derfation professionnelle avait d'ailleurs entamé thnse
CIFRE commanditée par un opérateur de télécommiimmsasur ce sujet des ondes électromagnétiques.
Au commencement de ma thése, j'observais d'un egifdits et gestes des militants comme « les Raless
Toits » ou ceux relatés dans la presse a propogwdgguels probléemes de santé générés par I'eigositix
ondes électromagnétiques. Le directeur de mon deiteecherche sur le développement durable étamitdes
hauts responsable des calculs opérés par Franeeohelpour mesurer I'effet de ces ondes. Quelquréesn
plus tard, au moment ou se termine ma thése, oh @eserver un renversement de situation aupres de
'opérateur de télécommunications SFR qui commései@n 2011 une box domestique servant d’anteelae r
pour améliorer la performance du réseau de téléphmiobile au domicile. La publicité accompagnarttece
innovation mettant en scéne une personne travadlatomicile, ayant besoin d’'un réseau téléphonimoeile

qui ne soit pas perturbée par des coupures et glispsé sur son bureau I'antenne de relai. L'éeide
l'innovation, appelée « FEMTO », exprimerait aim& retournement de situation ou la mise en avast d
dangers potentiels des ondes électromagnétiquesrezsplacée par le besoin de performance des
consommateurs.
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a des habitudes. Ces deux points s’inscrivent dasslogiques ou le facteur temps semble
déterminer les pratiques.

3. La troisieme logique semble créer une dépendasmiee les  pratiques et les

caractéristiques techniques des appareils électridpar exemple qu’ils soient ou non

programmables) et du systeme d’alimentation étpotrdu domicile (heures pleines/creuses).

Si nous distinguons ces trois points pour facilitedescription des pratiques, il ne s’agit pas
de les considérer isolément mais d’essayer d’egeiskes manieres dont elles s'imbriquent
pour former un ensemble. Les systémes d’heureseskgalisines ont probablement un impact
sur la création de routines dans I'espace domestigjles-mémes liées a la répartition des
taches domestiques entres des membres du foyesoquien mesure de s’approprier et de

détourner les regles imposées.

Dans la mesure ou les Box Energie sont des inraatijui impliqguent un changement de
comportement des personnes interrogées qui I'atéde il était nécessaire d’observer au
mieux en quoi consistaient ces pratiques. Cettdiepanontre que la mesure de la
consommation d’'un appareil électrigue exposée aulires bien ancrées et aux répartitions
des réles dans la maison n’'impliquerait pas de airaegt des comportements installés.

Cet ensemble de pratiques participent quotidienné@da formation d’'un cadre d’usage des
appareils électriques dans la maison, préexistamivée d’'une innovation de mesure de la
consommation électrique. A ce niveau du parcourslidaovation, les données issues
d’observations de terrain sont utilisées dans i d’apporter des éléments censés éclairer
les raisons de I'échec d’appareils de mesure é&eetrdu foyer. Cette facon de procéder
consiste a décrire comment les pratiques inséraes diss routines ou liées a des systemes
d’alimentation électrique peuvent apparaitre condiege obstacles ou des opportunités pour la

pratigue de mesure des objets électriques danaikom
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c.1 L'impact des routines sur l'utilisation d’appareils électriques

Les entretiens révelent I'existence de comportesaatsein du foyer qui semblent répondre a
des gestes répétés et installés avec le temps que pmuvons qualifier de routines.

Il peut s’agir de pratiques quotidiennes liés a dbjets électriques, comme lire dans son
salon avant de se coucher, regarder la télévisioneacertaine heure de la soirée, mettre en
route a des moments précis des appareils électamyeénDans les cas suivants, I'’habitude
semble apparaitre comme un facteur déterminaragp@mpagne la pratique : « c’est plus un
éclairage le soir quand on est plus que les deukesd On, lit dans le canapé, par exemple,

ou on fait de I'ordinateur. C’est plutét en deuxeepartie de soirée ».

L’habitude peut revétir une forme de stratégie damsn individu adopte une pratique

routiniére suite a des calculs qui lui permettéatdir moins de contraintes. Par exemple, le
bruit causé par les appareils électroménager meener un individu a ne pas s’en servir aprés
une certaine heure de la soirée : « il faut quarashines s’arrétent a onze heures du soir

guoi. C’est important en termes de timing d'utilisa ».

Si les habitudes de vie peuvent correspondre pragisjues d’'usages d’'appareils électriques,
elles peuvent au contraire apparaitre comme ddaaes lorsqu’il existe plusieurs individus
au sein du foyer ayant chacun leurs propres emgdloiemps. Cette diversité des modes de
vie de chacun peut aller jusqu’a contrarier 'usdm dispositif de gestion de la température
de la maison comme nous I'apprenons pendant I'gaten du foyer Madaire. Dans ce foyer,
le thermostat apparait comme un instrument trogeigis-a-vis des diverses configurations
existantes comme le dit Béatrice : &ilidrait que le matin on parte tous a neuf heupgsn

soit sir que la maison soit vide et qu’elle se s a dix-sept heures. Ce qui est pas le cas,
puisqu’on est six et que les horaires sont tourerdifits ». Cette information révéle tout le
poids de la diversité des habitudes existantesesu du foyer sur l'usage d’instrument
nécessitant une régularité pour fonctionner. Danauwire foyer, composé de deux adultes et
d'un enfant en bas age, le thermostat ne se hpage un quotidien ou le temps s’écoule
d’'une maniere davantage régulée. Grégoire et somségparviennent ainsi a programmer leur
thermostat pour qu’il se mette en route a dix-ri@ures chaque soir de la semaine en dehors
du weekend end. L'espace domestique apparait @msime un lieu ou la notion de temps
pourrait étre régie selon le nombre d’occupantdegagbmpose. Cette observation renvoie a

au principe physique de la relativité, entamé paat Newton (1643-1727) et développé par
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Albert Einstein (1879-1955), démontrant que le temps’écoule pas de fagon continu selon
le point de vue d’'ou I'on se trouve. L'écoulementtémps peut varier et la notion de durée
peut évoluer. Elie Durin§", maitre de conférences en philosophie & Paris tNmsterre,
prolonge les théories d’Einstein et de Bergson mliscuter de deux conceptions différentes
du rapport au temps en philosophie : « les vispergurantistes et enduristes : ce sont la deux
maniéres de comprendre ce que signifie étre datesrips, ou plus précisément persister au
cours du temps. Car ce qui est au fond en jeut lbier différentes maniéres d’identifier et de
réidentifier des objets (quels qu’ils soient) dulfi temps. Endurer, c’est persister en existant
d'une seule piece a différents moments du tempedyper, c’est persister en ayant des
parties temporelles. » Ces deux conceptions s’@ppoainsi notamment a partir de I'idée
d'un temps fragmenté ou continu. Nos observatiamabéent ainsi renforcer cette vision
perdurantiste d’'un temps domestique distribué ;gxample selon le hombre d’occupant qui
compose le foyer ou bien au niveau individuel, delp diversité des taches journalieres qui
peuvent revétir une durée — subjective — plus ounnstiingue. La distribution des taches
domestiques, organisées selon des routines, pbamai s'accompagner d’'une distribution
de la notion de I'écoulement de la durée du tefBpsanticipant quelque peu la suite de notre
itinéraire, il est possible d’interroger cette fmagntation du temps a partir des innovations de
mesure des consommations des appareils électrigugsmicile, les Box Energie. En effet, il
est possible qu'une forme de découpage du tempssguexister bien avant l'arrivée
d’'innovations technologiques visant a les modifier.temps et son emprise sur le déroulé du
guotidien, pourrait apparaitre comme une notioolutse et qui échappergierpétuellement

a la mesure si I'on concoit la durée comme étdsiribuée plutbt qu'un temptotal au
déroulé identique.

181 voir I'ouvrage d’Elie DuringBergson et Einstein, la querelle du tensF, 2011
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c.2 Répartition des tdches domestiques

Les moments d’'usage des appareils électriques peéwe liés a une répartition des taches
domestiques. Dans notre corpus, cette répartiteffestue au sujet de I'ordinateur fixe de la
maison et de l'utilisation des appareils électroagams. Le moment de la pratique dépend de
la présence d’'une personne du foyer a qui reveenédhe de mettre en route la machine a
laver le linge par exemple. Cette configuration mentomment l'utilisation d’appareil
électriqgue peut étre réservée a certains membrefydn dont I'emploi du temps va en
déterminer la pratigue. Tout se passe comme sinerbbjets électriques ne pouvaient étre
utilisés en dehors de périodes ou sont présentdsraicile les individus en ayant la charge.
Dans ce cas de figure, les réles au sein de laléasemblent étre tellement bien attribués
gu’ils pourraient structurer I'organisation des ges dans le temps d’appareils électriques :
« je dirais le lave-linge c’est plutét quand menfee est la. Donc, c’est soit le samedi, soit le
lundi, elle ne travaille pas le lundi non plus eslpropos de Guillaume montrent que la tache
ménagere de laver le linge est occupée par sorsépupoint d’en faire une pratique calée
sur la présence de Beéatrice a la maison.

D'autres appareils comme l'ordinateur ou la mackinkver peuvent étre utilisés par les
enfants & des horaires spécifiques. Dans la faMididaire, Guillaume nous raconte que son
fils utilise ainsi I'ordinateur jusqu’a tres tar@us la nuit et s’occupe avec son frére de faire
ses lessives. Il y aurait comme décalage horaireentre les usages des parents et des enfants
des mémes appareils électriques de la maisonigiparit a des interactions renforcant les
réles de chacun. G#écalage horairgeut-étre un fait bien connu par des parents, iébia

des rythmes de vie quotidiens qui faconnent uraceéquilibre dans la maison.

Ces répartitions des taches domestiqgues peuveat cdmprises comme des éléments
structurant la vie quotidienne du foyer, bien avBatrivée d’innovations technologiques
visant a les modifier, voire a les annuler en vuend’ amélioration des performances
énergétiques de I'habitat. Les jeux de dépendantre ées personnes du foyer, comme la
présence nécessaire de Béatrice dans notre itiostrrécédente, pourraient étre menacés par
une tentative d’insertion d’appareils de mesureat@sportements, telles que les Box Energie

gue nous allons découvrir plus en détail par leesui
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c.3 Utilisations en fonction de la disposition des objets dans la maison

Les observations dans les foyers domestiques révigdaistence d’'une forme de logique de
répartition des objets dans l'espace qui pourragposer selon un mécanisme
« d’objet chaud/froid » « d’objet montré/caché »entifié par une enquéte réalisée par
Dominique Desjeux, Sophie Taponier et Anne Monjél888). Les résultats de cette enquéte
sur le theme du déménagement montrent que lessob@nestiques peuvent subir des
périodes de « refroidissement » avant I'étape gusiste a s’en séparer. Nos interviewés nous
font également part d’objets qu’ils conservent méalgur dysfonctionnement ou en dépit de
leur usage limité, voire inexistant. En dehors dagencement d’objets qui peut rester
identique d’une maison a l'autre, I'existence daibj« froids ou cachés » montre qu’ils n’ont
pas le méme statut dans tous les foyers. Par eremnplenquété ne s’est pas séparé de son
magnétoscope malgré I'utilisation d'un lecteur DVR on lit des casettes qu’on a encore la

dans un placard ».

Cette diversité de configuration d'objets dans da&® domestigque m’améne a faire
'hypothése d’'un frein possible a leur mesure éigae. L’innovation de mesure de la
consommation électrigue demande une certaine nétguties pratiques pour en observer les
variations et procéder a des comparaisons dansmest La mesure de la consommation
électrigue d'une télévision peut étre contrariéer p&e fait quelle soit
habituellement « cachéedans le grenier en dehors des moments ou elle sisinmée.

Il en va de méme pour une friteuse rangée danslacanm pour un gain de place et
d’esthétique ou pour une console de jeux vidéo ardutl’appareils électriques branchés
occasionnellement a des moments imprévus. Un destsimilaire semble apparaitre
également pour des objets qui circulent de prisgrese et n‘ont pas de lieux fixes dans
'espace domestique. Pour des raisons techniqimgetl électrigue a mesurer doit étre
connecté a une prise du secteur de facon permapentiant la période d’évaluation de sa
consommation.

Au-dela de ces incompatibilités techniques, on génterroger sur la possibilité de connaitre
la consommation électrique d’appareils qui n'on$ p&xistence propre au sein de 'habitat
tout en conservant une forme d’'usage chez les pegsdnterrogées. Par exemple, un couple
de notre panel peut avoir recours a un chauffagetréque d’appoint depuis la naissance de
leur enfant. Murielle et Jean nous expliquent gusien servent pour chauffer temporairement

la piece lorsqu’ils donnent un bain a leur enfadhe consommation électriqgue moins visible
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pourrait exister a travers des objets électriquesgmblent en transitans I’habitat et dont la
mesure serait contrariée, voire négligée, oubliég.aurait ainsi une part de consommation
électrigue qui échapperait a la mesure permisdipaovation et qui viendrait contredire en

guelque sorte le potentiel changement des modesrd®mmation.

Conclusion

Les points abordés dans cette deuxieme partie pexmhele mettre en perspective le sujet du
calcul de la consommation électrique de ces obgtsc un instrument de mesure.
Comment rendre compatible la diversité des prasigeristantes et la régularité de la
mesure ? Comment peut s’évaluer la notion de cbr@eec un instrument de mesure ?
Jusqu’ou peut-on demander aux consommateurs deesmonsabiliser en matiere de
consommation énergétique ?

Nous avons vu que les objets domestiques pouvaientnvestis deréjugés électriquefar
exemple, un appareil ayant sa place dans la mdspuis plus de vingt ans, faisant partie du
décor, est considéré comme gourmand énergétiqueraatant que peut I'étre un objet
bruyant. L’age avancé d’'un objet serait associ@&aonsommation électrique considérable.
Le degré d’ancienneté d’'un appareil peut égaler@tatla cause de I'attachement d’un objet
dont on ne souhaite pas se débarrasser. L'ensetdslecroyances associées aux objets
électrigues formerait ainsi un systeme de pensgegig@ant aux individus de les situer, de les
catégoriser bien avant I'arrivée d’une innovatiomee la Box Energie dont 'usage pourrait
remettre en cause ces croyances moins rationrgliedes calculs d’'une machine mais non
moins dépourvues de références pour l'action. Cdémiére étant également le fruit
d’interactions entre les membres du foyer, venamtcairer les réles de chacun. Les usages
d’appareils électriques semblent ainsi bien indsallans des formes de routines pouvant
dépendre d’'une séparation des taches domestiquissataractéristiques des objets ; comme
le lave-linge qui n'est pas mis en route a desdgat le calme est recherché. L'ensemble de
ces logigues pourraient ainsi organiser un quatidiemestique qu’il serait potentiellement

risqué pour une innovation comme les Box Energiealdoir changer.
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Itinéraire phase deux : I'innovation confrontée a son milieu de
diffusion

Dans notre observation du parcours de lI'innovatimus arrivons a un moment décisif ou du
moins a un carrefour. Apres avoir affronté des atdes de toutes sortes dans ses phases de
conception et de gestation, I'innovation doit conér son chemin au sein de mondes sociaux
nouveaux auxquels elle n’a jamais été confront@amvant ; si ce n’est de loin, a travers les
échos de mots incertains comme « consommateursc.vente ! », « vous pensez que ¢a va
plaire aux clients ? », « est-ce que c’est danss latientes ? », lorsqu’elle n’en était qu’au
stade du projet. Désormais, accompagnée d’'un oberckt d'un thésard ou seule avec ce
dernier, l'innovation va devoir rencontrer des hoesnet des femmes dont les modes de vie
bien inscrits ou en construction se mélent a degatices naissantes ou fagconnées par le
temps. Deux voies semblent possibles pour I'intioma elle sera un succes ou un échec ;
enfant prodige des concepteurs ou monstre a quir®rrouve pas de place et que I'on

relegue aux oubliettes.

L’habitat domestique et le lieu de vente vont &a® deux espaces dans lesquelles seront
plongée deux innovations. L'examen de l'installatetrdes tests subis par les box de mesure
électrique précédera celui de l'arrivée d'offres omenciales « vertes ». Enfin, nous nous
pencherons sur l'arrivée sur la toile Internet dseaux sociaux liés a la consommation
durable. Siles objets d’observation sont diffé&sei sera néanmoins question d’appliquer un
méme raisonnement dans la description et I'analgsdonnées qui permettent de constater a
quel point la confrontation au milieu de diffusipaut continuer a fagonner toute innovation ;
gu’elle soit porteuse ou non de bonnes intentions e planéte, qu’elle soit un produit
«vert» ou un service «durable », linnovationem’ demeure pas moins exposee a
lincertitude des comportements humains imprévesibile par leur riche diversité, capable
d’adaptation au changement par adoption ou rdgetsélection sociale de l'innovatioen

somme.
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I. Accueil d’'une innovation dans I'’espace domestique : tester, c’est
I'adopter ?

A) Les Box Energie rencontrent leurs testeurs : électrochoc des croyances

Cette partie décrit les représentations formuléedgs testeurs apres l'installation des box de
mesure électrique dans leur habitation. A cettpectde ['itinéraire, les enquétés ont pris
connaissance de l'innovation, I'ont installée ent’ utilisée ou ont essayé de s’en servir au

moins une fois. Les données recueillies peuveatatalysées selon trois axes de lecture.

Dans un premier temps, les testeurs nous livremts lénterprétations des informations
transmises par les innovations Box Energie, révdlapparition de premieres formes de
contraintes. Ces dernieres agissent sur trois miksalon gu’elles portent sur I'information
diffusée par les Box Energie ou au possible détment a des fins qui n’étaient sans doute
pas prévues par les concepteurs. 1. Linterprétaties graphiques transmis par les Box
Energie peut demander une forme de réflexivité plaiques de consommation électrique
n’étant pas toujours évidente. 2. Les testeurs @atgpar ailleurs un risque au niveau de
I'éventuelle circulation des données de consommagiectrique a l'intérieur ou a I'extérieur
du foyer. L’innovation est associée a un instruntensurveillance et de contréle de I'espace
domestique et les informations récoltées par lex Baoergie sont décrites comme une
exposition de soi potentiellement dangereuse. €3. feprésentations recueillies aupres des
testeurs montrent aussi que I'information en édanaCo2 de la consommation électrique
transmise par les Box Energie peut étre entendommeoun « sujet a la mode ». Les testeurs

évoquent une difficulté de situer cette information.

Les Box Energie vont subir un second électrochagloelles seront testées en pratique dans
les foyers volontaires. Les contraintes matérigtlesr la phase d’installation s’ajouteront a
une répartition non homogéene de l'utilisation danbvation, révélant ainsi les interactions
existantes autour de la gestion des factures dasommations €électriques. Le testeur
apparait ainsi comme étant le gestionnaire, pouwdngrcher a mobiliser l'intérét des

membres de la famille vis-a-vis de la maitrise dmssommations.

164



a.1 Interprétation des données de consommation électrique

a.1.1 Voir et comprendre I'électricité ?

Quelgues temps apres notre premiere rencontre lagetesteurs des box énergie, nous les
retrouvons pour savoir comment I'innovation avaé éccueillie. Le laps de temps entre ces
deux temps d'interview pouvait varier entre dix ange jours. Avant d’évoquer leurs
impressions qui resteront dans leur ensemble n@ouwleues de critiques empreintes de
déception en tout genre, revenons un bref instanesonctionnement de ces box énergie de
fagcon a situer I'analyse qui s’en suivra.

Les deux modeéles de box énergie testées par leze doyers volontaires reposent sur un
fonctionnement similaire. Le testeur branche lesaggils de mesure a des objets dont la
consommation électrique souhaite étre calculéealril s’effectue de telle sorte que chaque
appareil de mesure transmet par ondes les doneg@sdommation électriques centralisées a
un ordinateur. C'est a partir de cet ordinateur tpigesteur peut ouvrir un logiciel lui
permettant de constater les dépenses énergétigeasbps reliés aux appareils de mesure.
Ces données sont présentées sous la forme de scefrtsle tableaux Microsoft ExC¥®l
Prenons I'exemple d’'un testeur souhaitant conné&temnsommation électrique d’'une lampe
de son salon. Ce testeur doit brancher la prida tenpe a un appareil de mesure, lui-méme
en connexion avec l'ordinateur qui centralise tmssobjets a mesurer en plus de la lampe.
Apres un temps de calcul, le testeur est censéatensges courbes de consommation générées

par l'utilisation de sa lampe.

Expliqué de la sorte, nous pourrions croirarailleur des mondest penser que le testeur va
étre capable de comprendre $mns caché des choseédectriques de son domicile.
La visualisation du courant électrique enfin poesibLes interviews révelent une réalité sans
doute plus dure a entendre pour les concepteudiffeiseurs de ce type d’innovation.
Les données recueillies sur le terrain montrent lggetesteurs ayant essayé d'utiliser les
innovations de mesure rencontrent une série de tratote dans linterprétation des

informations transmises par les Box Energie.

182 /oir annexe n°1pour une illustration de ces cosirbe
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Le manque de repére pour I'évaluation de l'inforioratfournie par I'appareil de mesure est
une premiere forme de probléme que nous exposentekdeurs « on n'a pas trop de

référence. C'est-a-dire que mon four, il a consonusgqu’a zéro virgule zéro cing kilowatt.
Est-ce que c’est beaucoup, est-ce que c’est pasdga ».

Des contraintes d’ordre technique peuvent égalewmmit contrarier la réflexion autour des
données véhiculées par les Box Energie. Les graphige consommation peuvent avoir des
défauts d’échelle ce qui demande au testeur uhexigi supplémentaire pour deviner de
qguel appareil il peut s’agir sur un point de la d@ur

Au-dela du défaut technique, qui pourrait étre igérdans des versions améliorées de Box
Energie, la phase d’interprétation demande nécessant a |'utilisateur d’'opérer a un retour
réflexif sur ses pratiques quotidiennes de consdiomeaélectrique. Selon les testeurs
interrogés, la visualisation d’'une courbe de commation ne suffit pas pour en saisir les
résultantes. Lorsqu’apparait un saut de courbe Isurgraphique, toute une série
d’interrogations peuvent surgir pour essayer daesitette hausse dans les pratiques qui se
sont écoulées pendant le temps de la mesure. s@e®saux éventuels dysfonctionnements
techniques, ces interrogations semblent se chafgee suspicion chez les testeurs pouvant
au final remettre en cause les informations préssnt sur les courbes.
Comme le dit Grégoire a sa femme au sujet d’'unebeocensée représenter la consommation
électrique d’'un aspirateur « ga me parait pas reafiste ! ». Tout se passe comme si la
visualisation de I'électricité se faisait difficiteent (Desjeux et al. 1996) méme avec une telle

innovation comme la Box Energie.
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a.1.2 Des données de consommation électrique exposées a des risques selon les testeurs

Une autre réalité de terrain pourrait venir comdrarcertains ingénieurs ou diffuseurs
d’'innovations de mesure des appareils électriguesdalmicile. Les testeurs interrogés
évoquent I'éventuel détournement de la collecte dtemées des consommations électrique
effectuée par les Box Energie. C’est le premiercatemcontré par les Box Energie au cours
de notre parcours : I'apparition de possibles usage n’étaient sans doute pas prévus par les

concepteurs des appareils de mesure.

Les Box Energie présentent la fonctionnalité déiséades comparaisons de consommations
électrigues entre plusieurs foyers domestiquesutilisateur peut se mesurer aux autres en se
connectant au logiciel des Box Energie et situazossommation électrique vis-a-vis d’autres
possesseurs d’appareils de calcul. Faute d’enretigorés des concepteurs, on ne peut
gu’imaginer les motifs qui justifient cette fonatiwalité. Il pourrait étre question d’apporter
aux utilisateurs des outils pour se repérer en afl@nt par rapport aux autres.
Cette fonctionnalité pourrait par ailleurs trangfer la gestion des consommations électriques
en challenges ludiques entre voisins ; et confiee dwimension collective a la mesure
énergétique allant jusqu'a créer une dynamique fhigente pour la protection de
I'environnement.

La réalité que nous avons observée, telle qu'eébgpsime a travers les projections des
testeurs interrogés, révéle un tout autre aspsea-vis de cette fonctionnalité. On note tout
d’abord un manque d’intérét exprimé par les testele me vois pas suivre la consommation
électrigue de quelqu'un que je ne connais pas.eJgois pas trop lintérét ». D’autres
interviewés évoquent une faille dans le principea@paraison entre différents foyers qui ne
seraient pas équipés de la méme maniere (surfgseene de chauffage, nombre de
personnes au foyer par exemple). Enfin, la collegttda comparaison des données de
consommation électrique fait surgir le risque deudion des données dans I'exposition de soi

aux autres :

Ca peut étre intéressant de regarder. Mainteridattifaire gaffe avec qui tu partages
ce genre d’infos, puisqu’il ne faut pas dirgtiens, je vais suivre mes trucs parce que
je suis parti en vacancesCa peut étre dangereux. Donc, Si tu consommessnsoin
une période, ¢a veut dire que t'es pas la. Pourgpeu’ai donné 'adresse de la ou tu

habitais...

167



Pour ce testeur, le partage des données de consgimmrékectrique pourrait porter atteinte a
la sécurité de sa maison. Jérdme fait ensuite emfér & un site Internet appelé
pleaserobme.colf? sur lequel sont prodigués des conseils en matiérprévention dans la
pratigue de diffusion d’informations personnellag $¢& web. Le site met en garde les
internautes a connaitre les risques associés &Uégdiion de ses activités, sur les réseaux
sociaux tels que Facebook ou Twitter. Ces donnéesrgient étre utilisées a des fins
malveillantes par des individus informés des momentun foyer est libre de ses occupants.
Confrontée aux représentations des testeurs, ldidonalité de la Box Energie semble se
charger d'un sentiment d’inquiétude lié a l'incertie du cycle de vie des données de
consommations électriques ainsi exposées aux a@edte observation montre comment les
connaissances et croyances préexistantes peuventdeer I'appropriation de l'innovation.
Interprétée comme une pratique a risque, en référanx questions du respect de la vie
privée sur Internet qui peuvent faire I'objet d’'umiérét auprés des individus, la circulation

des informations électriques du domicile s’éloigieeses logiques premieres.

Dans le méme ordre d’idées, un autre détournemest BRbx Energie peut apparaitre.
Selon les testeurs intervieweés, la mise en vigibdbus la forme de graphiques par tranches
horaires de la vie quotidienne du foyer domestigeet conduire les Box Energie a servir
d’instruments de contrdle des activités des membuefoyer. Le détournement en outil de
surveillance est ainsi évoqué par des testeurs ag@nine utilisation des Box Energie.
Par exemple, un pere de famille nous apprend gaiit désormais savoir a quel moment sa
fille regarde la télévision : « il y a un aspectpeu amusant mais quelque part, qui pourrait
étre détourné, sur la télé, de savoir quand efietionne. On peut en déduire qui était Ia mais
je ne flique pas mes enfants». Il en va de méme polhomme déclarant, non sans humour,

pouvoir savoir lorsque sa conjointe est au domicile

Pour moi ¢a poserait peut-étre un petit problemalijais de confidentialité ou autre.
On pourrait vraiment dire : « t'es rentré a tellute ma chérie ? » (Rires). Donc je pense
gu’y a un petit peu ce risque effectivement. Ored@ine facilement quand les personnes sont

la ou pas.

183 Traduction : « S'il vous plait, cambriolez-moi »
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Si la surveillance de I'emploi du temps des persenda foyer apparait comme une
fonctionnalité détournée dans les représentatieoseillies, il est intéressant de prendre en
compte les réactions associées a ces formulatibmst se passe comme si les testeurs
eévoquant la possibilit¢ d'un contréle souhaitenens’démarquer aussitot: «c’est de
'espionnage ! c’est un peu honteux » juge un cewant l'utilisation de la Box Energie a
révélé la possibilité qu’'une personne employée mauder leur enfant regarde la télévision
pendant ses heures de travail.

hY

Les qualificatifs employés a cette fonction détoerné espionnage, fliquer, risque et
probleme de confidentialité », semblent s’écader 'univers domestique. Lorsque I'on
demande a ce couple s’ils ont informé la baby+sidte I'existence de la Box Energie, leur
réponse semble signifier une certaine volonté di#éssarquer de tout contrdle potentiel : « je

ne voudrais pas qu’elle croit qu’on I'épie. Non,rmva pas commencer a jouer a ¢a. ».

Pour Emmanuel Kessous, la traduction des actidegsconsommation électrique sous la
forme de courbes et de graphique et leurs éventigtairnements a des fins de contrble se
rapprochent des informations de numérotation fasrnpar les factures téléphoniques.
Ces données présentées aux clients d’un opéragdeétéphonie pouvant mettre en ceuvre une
forme de contrdle entre parents et enfants par pbeeau niveau des appels qui ont été émis.
La fonction indirecte de contrdle pourrait égalemesoncerner les Box Energie
«si la motivation premiére a I'entrée de ces éemipnts, [ecobd®’] dans les foyers
interrogés, demeure la maitrise du budget, I'effetréflexivité produit des externalités qui
débordent le cadre de la gestion des relations laviecirnisseur d’énergie. La mise en forme
en temps réel de la consommation d’énergie, ebapfar type d’'usages, permet des effets de

surveillance latérale et d'imputation de resporlgébndividuelle® ».

Ce point nous apporte un éclairage supplémentaire I'sffet de dépendance entre
linnovation et son milieu, I'espace domestiques lteprésentations y existant semblent étre
capables de formater l'innovation en faisant dex Bmergie un éventuel instrument de

contrble des membres du foyer.

154 Emmanuel Kessous a choisi le terme « Ecobox » poalifier les innovations de mesure électrique du
domicile qui sont analysées ici selon I'expresdBmx Energie que j'ai décidé d’employer depuis Ibwéle la
présente rédaction de la thése. L'extrait de I'ss@mbpportée par Emmanuel Kessous repose syrdaseils de
mesures qui nous intéressent dans la présentesanaly

1% Emmanuel Kessous, 2010, p.36
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a.1.3 Que faire du cotit CO2 d’'une lampe ?

Les Box Energie possedent la fonctionnalité de utatc I'équivalent en Co2 de la
consommation d'appareils électrique du foyer domgest Selon le type de Box Energie, ces
équivalents peuvent correspondre a un appareiagitplier et/ou a la consommation globale
de la maison. Deés lors, il est intéressant d’alsecomment ce type d’information est
approprié par les utilisateurs : comment interpreils les données en équivalent Co2 des
consommations électriques des appareils de le.som&l

Les réactions des testeurs vis-a-vis d’'une telksipdité de calcul ne semblent pas dépasser
le stade des critiques : « c’est un sujet a la modec’est dans l'air du temps », « c’est du
marketing ». Les enquétés peuvent aussi rencordies difficultés au niveau de
l'interprétation de la donnée Co2 pour un appasittrique : « vingt grammes de Co2, est-
ce gue c’est beaucoup ? ». Les réactions semhlentiques a celles que les testeurs nous
évoquaient précédemment au sujet de I'appréhenigda puissance en watts des appareils
électrigues mesurés par les Box Energie. Autrerdégntinformation en équivalent Co2 ne

semble pas s’insérer sans heurts dans les repaieantexistantes.

Ceci pourrait s’expliquer par le fait que la rédeptde ce type de donnée a I'échelle
microsociale dépend d’un cadre plus large ou laste de 'empreinte carbone continue de
se former. Le cadre macrosocial ou sont fabrigegsi€bats sur le theme de I'environnement
peut influencer la réception d’'une information cemant I'empreinte carbone d’objets dans
'espace plus restreint de la maison. Parmi leetes interrogés, nous pouvons retrouver les
traces des controverses climatiques diffusées aufregrand public, comme par exemple le

theme de la production d’électricité d’origine réaile :

On ne sait méme pas quel est le courant derrieoe, g@ue ¢a vient d’une centrale nucléaire ou
est-ce que ca vient d'une éolienne ? Donc ¢a ventdire tout ¢ca. Ca, pour moi, c’est bien,

parce que c’est a la mode de mettre Co2 partols, ecoacretement je ne vois pas l'intérét.

Cette observation montre comment la réception dinnevation a caractére environnemental
peut se heurter aux représentations existantesiauds foyer domestique, elles-mémes
dépendantes d'un cadre de formation plus largetrdduction en empreinte carbone de la
consommation électrique réalisée par les Box Eagugut faire I'objet d’une résistance qui

touche d’autres zones de consommation : « le @ogéaéral, c’est une donnée qui ne me
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parle pas. Pas juste pour I'électricité, méme gdesrvoitures ou quoi, je n'arrive pas a
'appréhender. Je la quantifie pas ». Par conségpammi les testeurs interrogés, la variable
économique semble conserver un poids déterminanstlda représentations face a la variable

environnemental : « I'argent, c’est plus concret

b) Mesurer, Connaitre, Changer ?

Les messages accompagnant la diffusion des Boxgienerettent en avant une possible
réduction de I'empreinte carbone et une réductiea colts générés par la consommation
électrigue du domicile. Par exemple, I'une des wations qui a été observée et testée par les
enquétés décrit ainsi les avantages permis paefam : « I'’économie la plus verte est celle
gue vous ne consommez pas (...) mettre un termespillgge est la démarche la plus rapide
et la plus efficace pour réduire 'empreinte écajogs et les émissions de Co2 (...) cela
permet aux particuliers et aux entreprises de ligraprécisément leur consommation
d’énergie et ils peuvent ainsi économiser entre Hd%0% sur leur facture d’électricité ».
Cette argumentation semble reposer sur une cita@®ir William Thomson, alias Lord
Kevin (1824-1907): «if you can not measure it, yean not improve it%° Dans cette
optique, pour les concepteurs et diffuseurs des Buexrgie, la connaissance des fluctuations

des consommations électrique du domicile permebaidifier son comportement.

La mesure impliquerait une forme de connaissanopige au changement. Cette logique ne
semble pas étre capable de s'installer sans heurnhiples représentations des testeurs.
Ces derniers nous font part de leur raisonnemerdgsapoup, une fois les Box Energie
utilisées. Le résultat du calcul opéré par les Hmergie peut sembler trop faible pour
changer ses habitudes. Le colt économique génété faat de laisser un appareil électrique
allumé peut se révéler peu conséquent pour lesursst « ¢a fait trente-sept centimes par
jour, on ne saute pas au plafond / donc si j'étaloss de deux heures du matin jusqu’a dix-
huit heures le soir tous les jours, sauf le week@addpnomise par année un euro et deux

centime ». Les informations transmises par les Boergie peuvent ainsi renforcer une

1% Traduction en francais : « si vous ne pouvez pasdsurer, vous ne pouvez pas I'améliorer ». IKet¥in
est un physicien britannique dont les recherchexipales portaient sur la thermodynamique et laurede la
température. Cette citation provient du site Ireehttp://www.smartgridnews.com/artman et est sotivélisée
par d'autres sites introduisant la technologie c@®pteurs intelligents. La citation de Lord Kehpeut ainsi
étre appropriée pour mettre en avant les possédantages de la mesure des consommations élestriQue
comme nous allons le voir, la connaissance n’inygigas toujours le changement ou I'amélioratiomagson
des contraintes pouvant peser sur les marges deemaas des consommateurs.
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pratiqgue existante au lieu de venir la modifierr Baemple, la mise en veille d’appareil
électrique apparait comme une pratique dénuéeéddindans la mesure ou les économies

financieres générées semblent insuffisante :

Et finalement, si tu regardes la consommation dLimebox sur une journée, c'est pas grand-
chose. Donc, les gens qui s’emmerdent a I'éteiadrdisant que ¢ca consomme de I'électricite,

d'accord, ¢a peut se défendre, mais pas si tudegavec cet outil [Box Energie]

Dans cette optique la mesure entraine une formecalmaissance n’apportant pas de
changement de comportement mais au contraire umroement de ce dernier : « ¢ga me
confirme que je ne changerai rien », nous dit uneaetsteur. Les équivalents monétaires des
consommations électriques transmis par les Box dimeseraient ainsi appropriés pour se

rassurer plus que pour changer.

Le changement de comportement peut égalementréing fune fois la mesure d’'un appareil
électrique effectué a l'aide des Box Energie danmésure ou les testeurs ont le sentiment de
ne pas pouvoir agir davantage. Tout se passe caniee enquétés pouvaient avoir atteint
une certaine limite en matiére d'économie d’éledti dans leur espace domestique.
Aller plus loin demanderait non seulement de chadgs comportements liés a des usages
bien installés et d’adopter de nouvelles pratiggag en plus d'étre comprises comme
relativement peu avantageuses en termes d’économp@sraient créer des contraintes
matérielles. C’est le cas par exemple d’'un tesgeiuiia calculé le colt produit par le fait de
laisser son ordinateur allumé mais qui nous dipag étre en mesure de le débrancher en
dehors des périodes d'usages. La prise de l'omlimagtant généralement située dans une
zone peu accessible et l'usage fréquent de cetrgipgdectrigue sont des éléments parmi
d’autres qui apparaissent aux yeux des testeursneopouvant entraver le changement de
comportement. De plus, les enquétés peuvent énudaéserves en matiere d’économies
liées aux usages d’appareils électriques, comrhesgstait une limite qu’'ils ne se voyaient
pas dépasser. lls nous expliguent ainsi que la mesifiectuée par les Box Energie peut
apporter une forme de connaissance mais ils imagidificilement pouvoir changer de

comportement :
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A terme une fois qu’on connait nos trucs [nos déesrmyénérées par les appareils électriques

allumés] soit on y peut quelque chose, soit orpeyt rien, hein, de toute facon

En plus des contraintes matérielles que pourraiemgendrer ce type de nouveau
comportement, comme débrancher les appareils i@leesr en veille ou I'ordinateur, la limite
reste difficilement franchissable sans venir amaoingn certain niveau de confort acquis par
les testeurs. Cette observation renvoie a I'analgee Marie-Christine Zelem sur les
dimensions symboliques des objets pouvant renv@yere certaine notion de confort fagconne
un certain niveau de vie auquel il n’est pas évidintrenoncer : « 'hnomme attribue aux
objets des fonctions symboliques (une voiture rshayen de locomotion mais c’est aussi un
signe de prestige ou d’autonomie). Se priver ddjmoier les usages gu’il fait de ces objets,
c’est perdre davantage que les finalités qui lemt assignées (...) cette remarque vaut pour
la notion de confort. L’automobile, le chauffagéclairage renvoient a des systemes
techniques fiables, performants, efficaces et sangi: ce qui caractérise la sphére du
confort »'®” La mesure des appareils électriques n’'impliquepais de changement de
comportement possible sans une forme de renoncean@éminiveau de confort installé. Dans
cette optique, lI'innovation Box Energie vient seifter a une dimension immatérielle venant
caractériser des objets matériels en leur confiargmballage symbolique difficile a recycler.
C’est sans doute ce pas a franchir dans I'abandam miveau de confort — tel qu’il est
socialement et culturellement installé — qui potirmaotamment distinguer le degré
d’engagement d’individus en matiere d’environnemectwmme ['écrit Marie-Christine
Zelem : « faire des économies d’énergie revient gitrm en pratigue et en quelque sorte
afficher un comportement, un changement d’habitudes visent a un objectif précis de
réduction de ses consommations d’électricite. $agragnant de gestes faisant appel a une
démarche volontaire, ce comportement tend a étgai@®mme s’inscrivant non pas dans une
logique citoyenne, mais selon deux catégories deles : une logique de type écologiste,
qui renvoie au registre de I'idéologie, ou une dpgi purement économique, qui renvoie au

registre de la pauvreté, soit au registre de liaeas®®

Par conséquent, certains enquétés ne projettentysege des Box Energie sur le long terme,
dans la mesure ou ces innovations leur apparaisseaintage comme des outils permettant
d’établir un diagnostic des consommations électrigle leur domicile. Pour reprendre

schématiquement leurs propos, on peut dire gu’lene semble pas nécessaire de continuer

157 Marie-Christine Zelem (2010) p.55
188 |bid p.57
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les mesures une fois ces derniéres réalisées,oisée$ calculs effectués et la connaissance

acquise :

Donc non, moi, je trouve ¢a tres bien. Apres, sulohg terme, je suis pas slre qu’'on s’en
serve des mois. C’est bien pour faire un peu undé&s lieux. Donc, je peux imaginer louer
un truc pendant un mois et puis, on regarde toufucese passe. Apres, pour faire ¢a sur des

années, non, on se lasse.

Ce point renvoie a l'analyse de Marie-Christineefel(2010) au sujet des freins possibles
aux changements de comportements via la diffusibnfodmations adressées a des
consommateurs non dépourvus de valeurs et de peatigien ancrées : « informer n’est pas
savoir parce que l'unité d’information ne se trangfe en unité de sens que lorsque le
récepteur la comprend, dans un contexte donnéy’eliegn’entre pas en conflit avec son
habitus et ses valeurs. Informer pour promouvairgistes plus économes en énergie requiert
de mettre en place un véritable dispositif markgtinl s’agit de “vendre” les enjeux des
economies d’énergie et les maniéres d'y parveromroe on vanterait les mérites d’un

nouveau produit$°.

c)Projections d’innovations

Les testeurs nous font également part d’innovatigpsils imaginent a partir des
caractéristiques et des contraintes des Box Enetgdisées en phase de test. Le profil des
enquétés explique sans doute leur aisance a comparBox Energie qu’ils ont testé avec
des produits existants sur le marché qui leur sembdimilaires ou se rapprochant des
innovations gu'’ils ont essayé. Ces informations sotdressantes a prendre en compte pour
comprendre les associations d’'idées en matierenaliations imaginées, de facon a situer
davantage la place occupée par les Box Energieipasntroyances. Ainsi, les scénaris ou
idées recueillies en disent un peu plus sur lagptaxupée par les Box Energie au sein des

imaginaires existants en matiere d’innovation.

Parmi les innovations qu’ils estiment proches des HEnergie, on peut recenser un
simulateur de présence, une box de mesure de $rwnation de gaz et d’eau proposée par

GDF Suez, un interrupteur portable, un appareihdsure de la consommation électrique, un

169 Zelemop. cit.p.279
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délesteur. Ces différents appareils ont parfaisifabjet d’'un achat de la part d’enquété.
C'est le cas par exemple de Murielle qui s’est précun appareil de mesure de la
consommation électrique. Ce calculateur se braaalmreappareil électrique de la maison afin
d’en mesurer la consommation.

Si I'on s’attarde sur le cas de notre interviewiEest intéressant de noter que Murielle s’est
équipée d’'un tel outil afin de régler un léger éifnd avec son fournisseur d’électricité.
Murielle nous raconte qu’EDF l'avait contactée pdar prévenir d’éventuelles« fuites
électrigues » se produisant dans son espace dgoeshilurielle nous explique que I'achat de
I'appareil de mesure intervient pour évaluer lauretdu probléme puisqu’elle n’envisageait
pas de faire appel a EDF pour trouver une solutiofe ne pouvais pas compter sur eux ».
Toutefois, son témoignage nous apprend par la syike cet appareil ne l'avait pas
« convaincu ». Cette information nous livre 'ursdd@éments déclencheurs dans I'acquisition
d’'un tel appareil, proche des Box Energie testémnseotre enquétée. Un dysfonctionnement
du systeme électrique domestique peut amener urserpe a effectuer des tests et des
calculs de la consommation électrique du domi€ie.peut faire 'nypothese qu’'une absence

de probleme ne demande pas de procéder a unentsigre.

Les testeurs nous livrent ensuite des projectidingalations possibles, qui semblent décrire
un univers a priori enchanté, évoquant des technifj@ges a la domotique. Ces innovations
imaginées, comme le cas présenté ci-dessous, s#rpbidonger les capacités techniques des
Box Energie testées. Il s'agit par exemple du é@eta distance du systeme électrique du

domicile qui intéresse Francis :

Alors, le truc, le nec plus ultra, c’est le jour on pourra dire : « ah ben ouais, ben, j'ai &iss
la télé allumée, switch off. » [je I'éteins & dista] C’est pas aussi simple que ¢a, il faut
qgquand méme avoir des relais qui permettent de cdepeourant sinon ¢a ne marche pas.
La domotique, aujourd'hui, si t'as pas d’équipem@anché, y'a rien qui fonctionne. Donc, il

ne suffit pas d’acheter I'application, il faut saut avoir le nécessaire. (Francis)

La Box Energie qu’il a testée ne permettait pagec&inctionnalité tandis que d’autres
testeurs avaient essayé d’allumer ou de coupéntisupteurs de leurs domiciles a distance a
I'aide d’une autre Box Energie. Les essais n'avab@as toujours été fructueux dans la mesure
ou la Box Energie n’était pas connectée ou prégeatda défauts. Autrement dit, comme le dit

Francis, les fonctionnalités de type domotique dedeat une forme d’ajustement du systéeme
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électriqgue existant, passant par une mise a nietades investissements pour que cela

fonctionne.

Ainsi, les projections d’innovations évoquées pas testeurs semblent s’accompagner d’'une
forme de réalisme venant les atténuer, comme siclmsnaissances en matiére de nouvelles
technologies des testeurs les amenaient constater l@tat actuel des avancées
technologiques ne permettait pas de répondre a &tantes. |l y aurait comme un sentiment
d’insatisfaction latent chez des individus se sitiau début de la « courbe des innovateurs »
en faisant référence aux travaux d’Everett Rodg&irbon considére les testeurs de notre panel
comme des « early adopters », on peut constatetagdescription faite par Rogers de cette
catégorie d’individus censés étre plus ouverts lmngement et au progrés de la science
pourrait s’exprimer dans un sens moins enchantgiiese voudrait davantage réaliste. Nous
avons précédemment vu que l'imaginaire associérmovations peut se séparer selon qu’ils
soient porteurs d’enchantement ou de pessimismemeola montre Dominique Desjet¥.
Tout se passe comme si le niveau de connaissaadeEnduété pouvait provoquer une forme
de lucidité en matiere d’évolution des technologieB ne suffit pas d’acheter I'application, il
faut surtout avoir le nécessaire » nous dit Framasme s’il exprimait par la méme occasion
ce degré de lucidité qui accompagnerait I'innovat@on imaginaire moins enchanté.
A propos des différents degrés d’expression dadalité, Desjeux nous apprend qu’elle peut
s’accompagner d'une forme de pessimisme non madasiste face a I'enchantement :
« le pessimisme reléve aussi d'un autre fantaselej de la lucidité sur soi, celui de la
maitrise, qu’on ne se laisse pas berner par lagsute, alors que la seule lucidité possible est
peut-étre celle de savoir qu’on ne peut pas étieldéu »'’* N'ayant néanmoins pas assez de
données pour approfondir les propos de Franciss neyouvons faire qu'une hypothese sur
le type d’'imaginaire et sur son degré de luciditdjointement projetés sur l'innovation

évoquée.

0 Dominique Desjeux (2004) p.74
1 bid. p.81
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En examinant de plus prés les projections desuissten second scénario est proposé au sujet
de la gestion du mode veille des appareils élaasgget plus particulierement de la connexion
Wifi d’'une box Internet :

C’est dommage qu’on ne propose pas des progranmmsadi® veille du wifi. C’est-a-dire, le
wifi, moi je pourrais trés bien le couper d’une feedu matin sept heures. On économise de la
consommation de wifi. On dort, on n'a pas besointdinet ou de la télé, y’'a personne. Par

contre, il faut que le téléphone continue a marcher

La connexion wifi apparait comme moins importanie ta ligne téléphonique qui doit rester
brancher pour Grégoire. Tout se passe comme sageareils électriques étaient considérés
comme devant restés branchés au secteur plus auiees. L'extrait d’entretien « on dort, on
n'‘a pas besoin diInternet » peut sous-entendre gadains objets peuvent étre
temporairement débranchés le temps qu’'une persesinelle-méme en veille ; tandis que
d’autres objets apparaissent comme devant restg@utsuconnectés a I'électricité, comme le

téléphone.

Au moment ou la période du test des Box Energi¢esmine, nous avons demandé aux
enquétés de nous livrer leur impression finalewget sle ces appareils. Selon les qualificatifs
employés par les testeurs, le Box Energie appargissomme des objets réservés a des
spécialistes, amateurs de nouvelles technologiesa@tant quelque peu bricoler, tout en

attribuant a ces appareils une dimension ludique :

« gadget / c’est vraiment si on veut s‘amuseestaigolo / approche technophile, je vais pas
dire geek mais pour le grand public, est-ce qwiat comprendre ce qu’ils font ? /, ¢ca a pas
I'air compliqué, un petit peu moins intuitif, ctesympa / ¢ca peut apporter effectivement un
gain a terme / y a des trucs auxquels ¢a serna/rje verrais plus ca orienté vers des gens un
peu bricoleurs quand méme. Ou alors, des gensoqipgs bricoleurs, mais un électricien

peut leur faire l'installation facile ».
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B) Les Box Energies testées en pratique

b.1 Le branchement des Box Energie : entre compétences et prises de risque

Parmi les douze foyers qui ont participé a notrpéexnentation, j'ai pu observer cing
situations de tentatives d’installation des Box rfgiee dont une qui s’est terminée par un
échec provisoire dans la mesure ou la durée exigée la mise en route du dispositif
dépassait le temps disponible de I'enquété. Danwdtque, l'installation des Box Energie
demande en effet d’avoir au moins une heure desanet le testeur doit s’armer d’'une
certaine patience s'il veut procéder a cette éfagpgu’au bout. L'installation de l'innovation
implique aussi des compétences en matiére infoguatinon négligeable ainsi qu’'une
certaine appréhension du courant électrique au mbd® la manipulation des appareils de
mesure. En effet, le testeur doit paramétrer lécielgde calcul et relier les appareils qu'il
souhaite évaluer a la Box Energie elle-méme dedmatconnectée au compteur électrique du

domicile dans certains cas.

Pour illustrer ce besoin de compétence, nous paukaater la maniere dont Hervé, I'un des
testeurs de notre panel, a procédé. La tentatinstdllation de la Box Energie que nous lui
avons prétée pour I'expérience a lieu aprés uregatr d'une heure trente. Malgré I'heure
avancée de la soirée, Hervé décide de procédermaska en route de sa Box Energie et je
m’apercois pour la premiére fois a quel point la& pe savoir-faire semble déterminante pour
y arriver. Assisté de son fils, Hervé commence darngrocédure en m’informant qu’il allait
respecter des consignes de sécurité qu’il me sémtganaitre parfaitement. Comme je
'appris par la suite, Hervé est notamment empldyéz France Telecom comme expert en
manipulation du courant électrique. : « c¢a, c'esinitier de téléphoniste, ¢a! » et son fils
poursuivant : « ca, c'est son boulot, hein ! >nétallation a lieu au sous-sol de la maison
d’Hervé ou tout un autre monde avait l'air de prenplace. A cété d’'un bureau équipé en
matériel informatique a été aménagée une piece tanpslle je pouvais observer une
accumulation de technologie comme un répartitegctéue, un systeme d’alarme inventé
par Hervé fonctionnant a partir d'une webcam enddudinateur fixe, une zone de travail ou
des soudures n’étaient pas acheveées prés de camteetnautres puces électroniques en tout
genre. Mon niveau de connaissance en la matiemnet @as ou moins rudimentaire,
Jjinterprétais cette piece comme la caverne de I'lmemdes Temps Moderne, dont les

précieux objets n’étaient pas faits d’or mais tkedlectrique et d’inventivité.
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Je n’étais plus en position de poser les questidas/é dirigeait désormais I'entretien et je
suivais comme je pouvais les gestes qu'’il adoptait installer la Box Energie. Aprés un laps
de temps d’observation de la zone de son comptegatrique, Hervé s’apercoit qu'il va
manquer de place. Il s’en suit une série de temsitqui 'aménent a dévisser une partie du
disjoncteur avant de couper le courant nous plamgdans l'obscurité la plus compléete
jusqu’a ce qu’Hervé revienne quelques secondestatdsun néon a la main, alimenté par un
onduleur. Le compteur mis a nu, on s’apercoitadeultitude de branchements qu'Hervé a
installé dans son domicile. Je ne compte plusilesié toutes les couleurs qui partent dans
plusieurs directions. « Tu sais, je vois pas uti@arer faire ¢a, quand méme » me dit Hervé
en m’expliquant quels fils électriques étaient pt&lement dangereux: «le bleu,
normalement il est pas dangereux. Mais le rouge,iloest dangereux. Comme on utilise la
consommation de chaque coété, y a pas vraimentrigeda les couper ». Si Hervé me semble
étre sar de lui, je ne suis pas vraiment rassu@évae de tous ces fils électriques : « la, vous
avez coupé le courant avant de faire cette maripol@ - Non.» Et son fils de
poursuivre : « il pourrait le couper quand mémdeAlcoupe, papa ! ». Finalement, je n’étais
peut-étre pas le seul a étre inquiet dans la plées/é me fait ensuite remarquer, comme la
plupart des enquétés, qu'il lui faut accéder a pagie du compteur réservée aux agents
employé par EDF. Il s'agit de la zone inférieures @@mpteurs électriques dont l'acces est
protégé par un fil de plomb qui est censé garan&DF qu’il 'y a eu aucune manipulation
interdite de l'objet. Or l'installation de la BoxnErgie demande de contourner la regle,
comme le fait Hervé : « il faut que je prenne lgj'ai pas acces. Parce que ¢a c’est plombé.
Je n’'ai pas le droit d’enlever ¢a. On va quand mknfiaire ».

Ce point renvoie aux formes de « bricolages » (Badau ; 1990) que peut rencontrer toute
innovation qui cherche a s’insérer dans un espactugétait alors inconnu. De plus, I'étape
du branchement des Box Energie semble faire émeangercertaine distinction entre les
testeurs au niveau de leurs compétences et de dearmissances en matiére d’électricité.
Comme l'ont montré des chercheurs, les objets redeels peuvent étre approprié par des
individus dans l'optique de se valoriser : « laggr&ation de soi passe aussi par la mise en

scéne de ses capacités de “bricoleurt”.

12 Dominique Desjeux, Cécile Berthier, Sophie Jauafdsabelle Orhant, Sophie Taponier (1996), p.69
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Aussi, la nécessaire étape d’apprentissage véaudgraé peut étre analysée comme faisant
partie des sept niveaux de contraintes liées auepsos d’innovation comme I'explique
Dominique Desjeux (2010). Ces contraintes peuvemegrouper selon trois axes partant des
contraintes matérielles, liées au temps a I'esgdic@u budget requis pour que l'innovation
Soit acceptée, jusqu’aux contraintes sociales etbsliques. Ainsi, a c6té des normes
structurant les groupes, comme par exemple ce gfjupermit ou interdit, et de la charge
mentale accompagnant l'innovation, il peut existere forme de contrainte associée a
'apprentissage, faisant intervenir un niveau degétence particulier pour que l'innovation
puisse fonctionner. Cette capacité — dans le senssdvoir-faire acquis par I'expérience et la
connaissance permettant I'action — du consommétglrpeut ainsi influencer le parcours de
linnovation. Dans cette optique, ce niveau de @nte exprime un moment clef du parcours
de l'innovation cherchant a s’installer dans leqgama des pratiques des utilisateurs finaux.
Enfin, le troisieme axe de contrainte réside sumplam symbolique. Selon Desjeux, (ibid),
linnovation doit également prendre en compte lésessaires jeux identitaires composant la
diversité des genres, des sexes, des classes aliades professions pouvant déterminer la

bonne insertion d’un nouvel usage ou d’'un nouveadyit et service.

b.2 Quels appareils électriques mesurés pour quelles révélations ?

Apres une étape préliminaire qui consiste a lirenlnuel d’installation des Box Energie,
étape qui peut étre négligée par certains engaéiésont pas I'habitude d'y faire appel, les
testeurs en viennent a choisir les objets électsiquéls vont essayer de mesurer.

b.2.1 Les investigations commencent dans la piéce du salon...

On peut tout d’abord noter que la zone de I'espdm@estique ou les testeurs souhaitent
effectuer les mesures reste la piéce du salon.s ldeans vu précédemment que cette partie
de la maison pouvait étre désignée par les enqeétéme un endroit ou la consommation

électrigue semblait la plus importante : « dansdl®n, ou y a plein d’appareils en veille. »

Un autre facteur explique la raison pour laquell@iece du salon a été choisie pour effectuer
les mesures. L'une des Box Energie demande deck&spune distance entre les objets
électriques & mesurer pour fonctionner. Cetteraorie matérielle, respecter une distance de

huit metres maximum entre les objets électriquesesurer et la Box Energie, peut aussi
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expliquer ce choix. Par exemple, un testeur sdaihanesurer la consommation électrique de
son lave-linge situé dans sa salle de bain. Laniist trop éloignée entre le capteur et la Box
Energie I'a conduit a effectuer des branchementss dson salon et sa salle a manger.
Aussi, l'ordinateur familial se situant généralemédans le salon dans les foyers ou nous
avons menes nos observations, les testeurs onbigpafé contraints de procéder a des

mesures d’autres objets électriques se situantatespiéce ou a ses alentours.

Ce point est important car I'on pourrait penser ges caractéristiques techniques ont pu
produire des biais dans la phase du test des Borgiendl n'en demeure pas moins que la
zone géographique de l'espace domestique ou ligcten matiere d’'usages d’appareils
électriqgues reste parmi la plus élevée est selae nobservation la piéce du salon.
Les recherches effectuées par Desjeux et al (1988frent que cette piéce de la maison fait
partie d’'un top trois avec la salle de bains etusine. De plus, nous faisons I'hypothése
gu’'au cas ou les testeurs avaient eu la capacimgederer des appareils situés a des endroits
plus éloignés, les contraintes d’'usage et les acponr les dépasser auraient été similaires ; il
en va de méme pour les interactions entre memhuefoykr produites par l'arrivée de
'innovation. De plus, dans notre analyse, noushmerchons pas a porter de jugement sur les
capacités techniques des Box Energie mais a olisawenieux les pratiques, aprés avoir
auparavant examiné les représentation qui leumsribet qui les font nécessairement vivre

ou disparaitreine fois arrivée au foyer.

Les appareils électriques choisis pour les testquoar effectuer des mesures sont

principalement les suivants :

* Appareils hi-tech (téléviseur, ordinateur, LiveBox)

* Lampes

* Baby phone

— Dans ce cas, les testeurs ont choisi cet appareil pmir une référence d’un

appareil qu’ils estiment peu consommateur avantidbut du test, afin de
comparer les appareils entre eux. Nous avons peéu@ént vu que certains
enquétés pouvaient se représenter la consommagictnigue d’'un appareil en
fonction de ce qu’il contenait. Les appareils décdomme « vides » étaient
associés a une consommation électrique inférieueelegl autres. Le baby-
phone était notamment cité en comparaison avecrdimateur et une box

Internet qui « réfléchissent ».
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* Prises multi appareils : fer a repasser, aspiratdargeur téléphone
* Lave-vaisselle
* Réfrigérateurs

Ces choix peuvent étre interprétés comme des fodaestratégies mises en ceuvre par les
testeurs.Ces derniers peuvent dans un premier temps chemderemplacements par
« facilité »d’installation. Il s’agit dans ce cas de sélectemdes appareils électriques dont la
prise n'est pas difficile d’acces. Par exemplehd@nchement d’'un capteur a une machine-a-
laver pouvait étre contraignant de par le manqesyice prévu a cet effet. Cette contrainte
pouvait étre renforcée pour I'une des Box Energietda fabrication et la commercialisation
localisées en Grande-Bretagne imposaient aux testdurs’équiper d’'un adaptateur pour
effectuer le branchement sans causer de courtidci@omme nous I'avons vu précédemment,
il s'agissait d'une phase nécessaire « d'adaptatiate I'innovation a son contexte de
réception (Akrich ; 1998).

b.2.2 ... et vont rencontrer les croyances

Les testeurs prennent aussi leur décision de mesleg appareils électriques dont la
consommation leur semble « significative » a pribans ce cas, le poids des représentations
pouvait déterminer la pratique et le choix de messtel objet au lieu d’'un autre. Nous avons
préalablement examiné les représentations assoaifebjets électriques dont le degré
d’ancienneté, le niveau de bruit, les caractéustsytechniques ou la chaleur véhiculée
pouvaient générer des croyances en termes d’éndégiensée pour leur fonctionnement.
Les appareils électriques décrits comme étant plusommateurs d’énergie que les autres
pouvaient étre choisis en premier pour effectuer iteesures. Une hypothése serait
d’interpréter ces choix comme un test des croyaroes enquétés décideraient de brancher
tels appareils dans l'optique d’évaluer les repreg®ns qu’ils ont pu accumuler a leur

égard.

182



b.2.3 ... pour quantifier ou pour accuser ?

Le choix de relier la Box Energie a un appareilcélque de la maison peut également
correspondre a une volonté de comprendre l'augrtientde la facture d’électricité, faisant
émerger par la méme occasion une forme d’intenactiotour des dépenses générees. C'est le
cas par exemple d'un couple. Murielle souhaiteattfer une mesure de la consommation de
I'ordinateur principalement utilisé par Jean, dasigomme le responsable de la hausse de la
facture :

Jean : C’est madame, c’est pour répondre a desattmos graves qu’elle a proféré

contre moi (Rires).

Murielle: C’est pour mettre juste le PC, c'est da’'&ccord, t'as choisi le PC pour

gu’on puisse euh, le...

Jean : C’est toi qui as dit c'est le PC, c'est@® P

Murielle: Mais oui, mais je confirme
Dans ce cas, la pratique du branchement des BorgiEnsemble intervenir au coeur des
relations qui caractérisent parfois la vie du gdieti au sein d’un couple. Des chercheurs ont
montré en quoi la facture d’électricité pouvaitréai’'objet de conflit au sein d’'une famille.
Ces travaux apportent néanmoins une nuance quiseuble déterminante pour la bonne
insertion — ou I'échec — d’'une innovation commeBlax Energie. En effet, si la facture
d’électricité peut s'imprégner d’une dimension joEs « magique » de part « I'angoisse et le
sentiment de culpabilité » qu’elle peut produirezhes habitants d’'un foyer, pouvant entrer
en conflit Iéger, il est rare que ces formes d’aations s’accompagnent de certitude :
« cependant, la conflictualité de la facture apipa@tae atténuée par la faible lisibilité de cette
derniere. Il semble, en effet, que les personnesngus avons rencontrées aient du mal a
associer le montant inscrit au bas de la “note”leurs pratiques quotidiennes de
consommation (...) elles éprouvent donc une certdifiieulté a identifier un coupable a la

maison »'"3

. Le cas de ce couple illustre une situation euwHoix de connecter la Box
Energie a l'ordinateur pourrait amoindrir le degféncertitude et le coupable serait ainsi

démasqué, chiffres, courbes et graphiques a I'appui

13 Dominique Desjeux et al (1996) p.109
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b.3 L’usage des Box Energie comme révélateur d’interactions existantes dans le foyer

L'utilisation des Box Energie de mesure impliqugplaes souvent une seule personne au sein
du foyer domestique composé de plusieurs individus d'un couple avec enfants.
Trois raisons pourraient expliquer l'absence ddatiion des Box Energie par les autres
membres du foyer. Dans un premier temps, 'utitisade ces innovations peut dépendre du
degré de motivation pour participer au test Laisién de faire partie des volontaires pour
essayer les Box Energie peut parfois revenir a sswde personne du foyer qui n'a pas
consulté l'avis des autres membres du foyer, casigte montrant un faible intérét vis-a-vis
de l'arrivée des Box Energie dans leur domicilen®a&e cas, les conjoint(es) et enfants
n'auront aucun usage des Box Energie. Dans un ddeomps, I'utilisation des Box Energie
peut demander une certaine compétence en inforneatjgun'est pas a la portée de tous.
Nous avons précédemment vu qu’un certain niveawatepétence en électricité pouvait
intervenir dés la phase d'installation des Box Bieeret semble ainsi se poursuivre au
moment de leurs tentatives d’'usage. Enfin, Isation de ces Box Energie demande aux
testeurs d'avoir acces a un ordinateur dont I'upageétre habituellement réservé a une seule
personne de l'espace domestique. Les usages taiivien d’'usages de ces innovations
semblent ainsi faire émerger des logiques préexesaliées aux usages des appareils
électriques.

Ces rapports aux objets et entre membres du foy@repé des lors avoir un impact sur
linsertion d’'une innovation. Par ailleurs, cettarfe illustre bien comment la méthode
employée pour le recueil des données permet ddteéates informations qui dépassent
I'utilisation de I'innovation. Cette derniére n'egas observée isolément des autres objets de
la maison concourant a son bon fonctionnement sanadéventuel échec. Autrement dit, les
observations suivantes pourraient sans doute existes d’autres situations ou il serait
question d’examiner l'arrivée d’innovations telljpse les Box Energie faisant I'objet de cette
présente monographie. Les caractéristiques techside ces Box Energie font certes émerger
des contraintes matérielles propres aux versiors idaovations observées mais leur
fonctionnement peut également dépendre de cordmisbciales liees aux interactions

existantes au sein du foyer.
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b.3.1 Le testeur, c’est le payeur

Le souhait d’étre volontaire pour participer a asttd’innovations telles que les Box Energie
peut relever d'un choix isolé de la part d’'un indiv habitant avec d’'autres personnes.
Dans ce cas, on peut observer une forme de dédinlgta part des autres membres du foyer
vis-a-vis de l'appareil de mesure des consommagtatdrique. Par exemple, au début de sa
période d’expérimentation, Murielle avait cherchéa@ivaincre ses enfants d’utiliser la Box
Energie, en leur faisant une démonstration. : kcpatre, les enfants, ¢a les a pas intéressé de
regarder. lls ont regardé ca vite fait ». Aucufahhabitant dans les foyers ou nous avons
mené nos observations n'a essayé d'utiliser la Bogrgie. La vaine tentative de cette mére
de famille peut étre interprétée comme un écheas dd’intéressement » (Akrich, Callon,
Latour ; 1988) a I'innovation Box Energie. Cetteradstration de lI'innovation aux enfants
peut également étre comprise comme un moyen dedeipe I'autorité parentale. On pourrait
faire I'hnypothése qu'en montrant a ses enfants degrésentations graphiques des
consommations électriques, Murielle s'imposeraihme l'autorité Iégitime en matiére de

gestion du budget de la famille. L’extrait suivaourrait confirmer cette hypothese :

Ah oui, la famille... rien ! Les enfants, ¢a lesas@lertés sur quoi que ce soit, enfin, pas plus
que ca. Faut vraiment que je leur montre (...) .Bmar, exemple, je leur ai dit, I'ilPhone
j'éteins. [Murielle coupe l'alimentation du chargede I'lPhone via la Box Energie]. Vous

VOUS en servez pas, j'en ai pas besoin. lls m'dardud, t'as raison, on n’en a pas besoin

La réponse des enfants de Murielle semble indigneracceptation des régles imposées par
leur mére. Néanmoins, le peu d'intérét de sesngmfaeut également étre interprété comme
une stratégie de leur part. Ce jeu autour du peix'd@ectricité domestique est décrit par le
phénomene de « guerre des boutons » par Domidgsgeux et al : «la régulation de la
consommation d’énergie dépasse le probleme deolia@itou de la légitimité parentale et
envoie a un rapport de pouvoir. Il semble se jquej sur la maitrise d’une double zone
d’incertitude [les auteurs renvoient au conceptMiehel Crozier]. D’'un cbté, ce sont les
parents qui contrdlent les finances et donc lescesude revenu des adolescents, comme le dit
un pere de famille : “c’est nous qui détenonsdesdons de la bourse”. Mais de l'autre, ils ne
peuvent pas contrdler la consommation de fagorirasmsous peine de créer une tension telle

que cela provoquerait une crise de la part des eadehts$’

174 |bid p.108
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Dans cette optique, le testeur des Box Energierafipdans nos observations comme étant le
payeur des factures électriques. Les enfants ncipant pas au paiement de la facture
électrique, leur faible intérét & en mesurer ledudoms s’exprime peut étre a travers leur non
utilisation des Box Energie. Il arrive ainsi qaegestion des factures d'électricité revient a un

seul parent, en I'occurrence celui qui a chercparéciper a lI'expérimentation :

Je leur ai expliqué a quoi ¢a pouvait servir. Mpouse m’a dit « ah oui, oui, c’est bien »,

mais bon, comme c’est moi qui paie la facture dttleité, elle s'inquiéte pas trop. (Francis)

En quelgue sorte, les Box Energie viennent maigeialla position sociale de Francis a
I'échelle de son habitat. Ces Box Energie seraienmoyen d’exprimer concretement son
autorité auprés des enfants. En revenant surdequhéne de « guerre des boutons » observé
ci-dessus, on peut faire I'hypothése que les Boar§ie viendraient modifier les régles du
jeu dans la mesure ou elles pourraient permettreonirdle des consommations électriques
du domicile. Plus nous avancgons dans notre angise cette dimension de surveillance sans
doute non prévue par les concepteurs semble praéite Box Energie au point peut étre
d’expliquer leur échec. Associée dans les croyartes testeurs comme un outil de
surveillance (tel que nous l'avons vu dans le dnapprécédent), installée au risque de
désigner un coupable, (vu dans la précedente pddiBox Energie semble au final menacer
I'équilibre — non moins conflictuel — social de djgace domestique. La «guerre des
boutons » serait déclarée et remportée des soteseat par le(s) parent(s) armé(s) d'une

technique de mesure de la consommation électrique.
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b.3.2 Usage réservé, statut privilégié ?

L'usage de l'ordinateur du foyer peut-étre résarué@ seul membre, comme cela semble étre
le cas dans les couples Fernandez et Madaire. A\wss préalablement vu comment des
objets domestiques pouvaient ainsi étre utiliséscpaains membres du foyer a travers des
formes de séparation des taches ou selon des temhohaires spécifiques. L'utilisation des
Box Energie peut ainsi dépendre de ces configumtdans la mesure ou il est nécessaire
d’avoir acces a I'ordinateur familial pour géreidgiciel faisant fonctionner ces Box Energie.
Ainsi, I'épouse de Grégoire nous dira qu’elle nieedres peu testé les Box Energie : « il a fait
joujou tout seul». Cette derniére n‘ayant pas agdesdinateur, le sien étant en panne, elle ne
s'est pas connectée au logiciel de gestion desedsrde consommation électrique. Notons au
passage que cela renforce la séparation des taldmestique, comme nous pouvons le
constater dans les extraits suivants. Cette séparsiexprime de facon plus prégnante dans
un couple ou Murielle en vient a nous dire qu'elle pas utilisée la Box Energie car elle
devait s’occuper de leur enfant, en plus d’'un acédsrdinateur davantage réservé a son
mari : « je fais ce que je veux avec, mais c’'eai que le sien... oui c’est son PC ». L’extrait

d’entretien se poursuit a travers cet échangeiawdsecouple :

Murielle. : Moi je n’ai pas,pas trop joué avec @udien en fait, je suis plutot je vais lui dire,
Voila, est-ce que tu peux tester le PC, est-cdujpeux tester machin, montre moi la courbe
Jean : C’est son c6té chef.

Murielle : C’est le boulot j'y peux rien. C'est cone ca. Ben ouais, moi je m'occupe du
gosse, tout ca machin, ou je regarde la télé, $RiE apres, une fois que c’est fait, j'arrive et
je vérifie. Inspecteur des travaux finis.

Jean : Non, mais je pense que t'as une grosselagn®ién toi, aussi au niveau des trucs
Murielle: Ben j'ose pas trop utiliser le PC, jesspas ou t'as mis les trucs euh, je veux pas
Jean : Chaque fois que t’as un logiciel, t'osestpgscliquer machin et tout...

Murielle : Mais c’est vrai que j'ose pas trop toack son PC en fait.

Ce précédent extrait illustre bien comment un obgservé — l'ordinateur de Jean — peut
entraver I'utilisation de la Box Energie, qui seendemander une forme de compétence que
Murielle ne semble pas posséder selon son épowxell@iustifie davantage cette répartition
selon le partage des taches au sein du foyer, sanhainsi apparaitre comme « l'inspecteur
des travaux finis ».Nous avions déja observeé cette répartition desetieln moment ou le
couple avait procédé a l'installation du dispashiurielle était davantage aux commandes
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tandis que Jean manceuvrait en effectuant les bearatits des prises. Jean semble mettre en
avant cette forme de répartition « c'est son chef ¢ tout en ajoutant une justification de
l'ordre des compétences « t'as une grosse appréhets ». Au-dela d'une description des
jeux de couples habituels, cette observation manieel'innovation de mesure, comme toute
arrivée d'innovation dans l'espace domestique, leehvoir prendre en compte les jeux
d'acteurs existants qui peuvent étre déterminants  fagon dont l'innovation va se diffuser.
Ici, on peut noter que l'innovation de mesure paumeproduire les répartitions des taches

domestiques au sein d'un couple.

b.3.3 Quand le testeur se fait négociateur

Tous les membres du foyer n'utilisent pas le disibate mesure de fagcon homogene.
L’épouse de Grégoire lui fait part qu'elle troueedispositif « encombranttandis que la

seule utilisatiorde sa fille consiste a débrancher et rebranchgrise de mesure reliée a une
lampe. Les extraits de verbatim suivants illusttestinteractions que Grégoire a pu avoir au

sujet du dispositif avec son épouse et sa fille :

Je leur ai dit : « C'est les appareils en veill&\h bon ? » Ben je lui dis : « Ben ouais, mais
tu vois, ce que je voulais voir, peut-étre en fatism petit peu quelque chose de relativement
simple, on peut peut-étre arriver a éviter de comser, effectivement, quelque chose. »

Elle m'a répondu : « oui, bon, d’accord. » C’estttquoi, pas plus enthousiaste que ¢a (Henri)

Enfin, elle dit « oui », elle est d’accord, mais.lleEcontinuera quand méme a I'utiliser, et...

Et elle me laissera m’en occuper, etc Euh... Ouuial dit : « Ca consomme beaucoup trop
euh, éteints I'halogéne, mets plutét les deux auamapoules ». « Oui, mais bon, c’est au-
dessus, c’'est mieux euh... » jai fait « OK », mglisbalement, ca consomme beaucoup. La

déception que j'ai sur I'expérimentation... (Henri)

Les propos que tient Henri a son épouse sembiesit @crire une forme de négociation,
comme pour inciter a une réduction des consommagtectriques. La Box Energie serait un
outil permettant a la personne qui a décidé deqgiaet au test de renforcer cette négociation,
consistant a changer les comportements des autsdres du foyer. Par exemple, Henri
montre a son épouse que le fait de laisser alllankeniére de la lampe halogéne consomme
une certaine puissance électrique. Or, cette derp@ur des raisons pratiques, lui répond que

cela est contraignant. La connaissance d'une conation électrique d'un appareil ne
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conduit pas a un changement de comportement chezlés membres du foyer de facon
identique. Pour Henri, c'est une forme d'échec'@eérimentation que de ne pas avoir

favorisé un changement de comportement.

Conclusion

Les tests des Box Energie effectués par les vatestde I'expérience montrent que depuis la
phase d'installation de l'innovation a son usage série de contraintes peuvent apparaitre ;
reprenant ainsi les trois niveaux de contrainteisstyuicturent les processus d’innovation
démontrés par Dominique Desjeux (2010). Dans umjgretemps, la mise en service des
Box Energie peut demander un niveau de savoir-faireélectricité, comme nous avons
souhaité le montrer a travers le cas d’Hervé quiimdait les fils électriques dans I'obscurité
pour brancher l'innovation au compteur électrique. cette étape, lintervention des
compétences peut déja influencer le processudramVation. Ce dernier peut prendre fin si
l'utilisateur final — le testeur pour notre exp@&de — ne parvient pas a trouver de solution
pour installer la Box Energie. Dans le cas corgrdiapprentissage peut revétir une forme de
valorisation des compétences acquises par I'expemiest I'utilisateur peut « mettre en
scene » sa face de « bricoleur ». (Desjewalietl996).

En suivant l'itinéraire, les Box Energie ont ensutherché leur place dans les habitations,
révélant a quel point les niveaux de contrainteséreles peuvent déterminer leur bonne
insertion dans un espace déja bien structuré ; damt point de vue géographique qu’au
niveau symbolique. L’installation et I'utilisatiashe ces Box Energie peuvent ainsi prendre la
forme d'une investigation, d'une enquéte cherchantérifier, a tester les croyances et
pratiques liées aux objets électriques de la mai8arsi, I'innovation de mesure électrique
peut parfois étre associée a un instrument ded@erdes membres du foyer. Ces innovations
ont rencontré les croyances déja installées e¥garsant pas une fois la Box Energie arrivée
au domicile. Au contraire, ces croyances peuventregsgorcer tandis que l'innovation
souhaitait les changer. L'arrivée dans l'espace aiique des Box Energie semble
€galement s’opérer en respectant les interactioims s membres du foyer, sans bouleverser
les codes. Ces Box Energie ont donc été deélaigsiepanembres de la famille des testeurs,

n'ayant pas réussi dans leurs tentatives « d’'iagé&nment » (Akrich, Callon, Latour ; 1988).
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II. Arrivée d'innovations commerciales en boutiques Orange

A) L’apparition des premiéres contraintes

a.1 L’agencement des boutiques conditionne I'arrivée de nouveautés

Les observations et les entretiens que j'ai puséatians les espaces de vente de I'opérateur
de télécommunications pour lequel cette enquéie citaduite mettent en lumiére une série
de contraintes au moment ou l'innovation commeeciaRéflexes Verts » cherche a s’'insérer
dans les pratigues de vente préexistantes. L'osgdaon de I'espace des boutiques étant
relativement similaire d’'un magasin a l'autre ddinptique de proposer un parcours client
identique entre des lieux de vente d'une méme gnsgil’arrivée de nouveaux éléments
semble demander des changements difficiles a mettresuvre. La disposition de reperes
pour catégoriser les téléphones portables a venelies que les inscriptions «a saisir »
« tendance » « pour les pros », structure déjgpdes dans lequel toute nouveauté doit
pouvoir exister. Les observations en boutique QeaBglisées par Roland Canu et Alexandre
Mallard mettent en avant ce mécanisme : « la boetdpil’'opérateur de télécommunications
doit résoudre un dilemme de taille qui comporte @d®mbreuses incidences
organisationnelles : pouvoir étre un lieu ou se posent des “biens sur mesure” a partir
d’'une offre standardisée (les briques élémentaiecproduits ou de service), le tout dans un

contexte de marché de massg>.

Or, avec l'arrivée des « Réflexes Verts », un pegmiveau de contrainte semble résider au
sujet d'un manque de place dans les linéaires pigposer I'étiquette présentant les
caractéristiques environnementales des téléphamtabfes. Cette étiquette, de la taille d'un
paquet de cigarette, résumait les informations gétejues de chaque téléphdnhe.
Ainsi, il n’a pas toujours été possible pour lespansables des boutiques dans lesquelles jai
mené mes observations de disposer ces étiquettemtjdans un cas terminé leur parcours

dans un placard.

1> Roland Canu et Alexandre Mallard (2006) p.168

78| s'agit du réflexe n°1 qui invite les clients\ésiteurs des boutiques Orange & prendre en coumgte
étiquette qui note le téléphone en fonction deéei efficacité énergétique, préservation desuesss
naturelles, limitation des substances dangereusegecyclabilité ». Un baréme a cing points ratacun de
ces critéres. L'impact CO2 du téléphone lié a Bedation, son transport et son utilisation, aonse le taux
d'exposition aux ondes (DAS) sont mentionnés
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Pour remédier au manque de place, un de nos Enguit trouvé une solution consistant a
afficher dans deux espaces de la boutique desspsgges d’'un catalogue promotionnel ou
étaient présentés les « Réflexes Verts ». SelanirMlaela devait permettre de rappeler aux
vendeurs l'existence de cette opération, comme petit rappel, un petit mémg qui n'a
cependant pas attiré l'attention d’'un vendeur paitbé a mobiliser ce type d’affichage dans
son métier. On peut interpréter cela par une éedletaurcharge d’'information provoquée par
larrivée d’étiquettes « vertes » qui semblent sulei méme sort que d’autres formes
d’affichage supplémentaire dans la boutique : nsclient dit : "tiens, mais vous avez vu a
cOté, il y a [la page du catalogue] ? [je réporms]j'ai lu I'affiche, donc lisez I'affiche comme

moi"l ».

a.2 Les offres « vertes » et les offres existantes : I'effet du prix

En arriere-boutique, lieu ou je pouvais discutezcales vendeurs acceptant de prendre sur
leur temps, j'ai remarqué que les objectifs deteetu jour et de la semaine étaient présentés
sur un tableau d'ou les « Réflexes Verts » pouva@émne absents. Les vendeurs étant
notamment rémunérés selon les objectifs a atteiihdrpeut leur étre plus avantageux de
proposer aux clients des offres plus rentableseRample, concernant le Réflexe Vert n°5,
la vente d’'un mobile d’occasion profite moins aiffol d’affaires de la boutique que la vente
d'un téléphone neuf. De plus, le prix d'un téléphabeccasion peut étre plus élevé qu’'un
téléphone neuf, lorsque ce dernier est vendu aveengagement commercial ; pouvant
atteindre le prix symboliqgue de 1€. Selon les eti@ns, il semble que la variable
environnementale n’a pas besoin d’'étre mobiliséer pauwente d’'un téléphone portable
d’occasion. Ce type de mobile semble étre acheté négpondre a des problémes rencontrés
par les clients comme le besoin d’'un remplacemerndas de panne, le manque de points de
fidélité ou de moyens financiers pour s’engagerlsuong terme avec I'opérateur et obtenir
un téléphone neuf. Ce constat m'amene a formulerhypothése au sujet d’'un effet possible
du niveau de revenu des individus sur l'acte d'aatian téléphone d’occasion. Vendu
comme un produit « éco-responsable », en favedledeironnement, I'achat de ce type de
téléphone serait davantage déterminé par le nigeaevenu des personnes. L’extrait suivant

d’'un entretien avec un vendeur semble aller darsgis :
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Sur les mobiles d'occasion, c’est souvent un clopritva étre embété, qui n'a pas assez de
points et il ne veut pas mettre beaucoup de sous wa nouveau mobile, donc c’'est « je vais
prendre un mobile d’'occasion, juste pour attendexair assez de point pour avoir un

nouveau mobile » [Michel]

L’insertion de I'innovation de la vente de téléphsmoccasion ne subit pas de contrainte en
soi puisque ces appareils semblent bien se verdre.revanche, la caractéristique
environnementale de I'innovation peut se heurterr&alité des pratiques de vente existantes,
qui semblent étre dépendantes de la maximisatiochdfre d’affaire de la boutique autant
gu’il peut étre déterminé par le pouvoir d’achaindividus contraints de se procurer un
téléphone portable d’occasion. La contrainte écagoenest en quelque sorte exacerbée par
'arrivée de cette innovation, faisant de I'envinement une variable explicative secondaire
du choix de tels objets. Cette hypothése pourtest defendue dans un sens différent si I'on
considére que l'acquisition d’'un téléphone portabtecasion « dans l'attente » d’'un nouvel
achat ne conduit pas a la réduction de l'impactrenmemental généré par la production
continue de téléphones portables.

B) «Je ne tiens pas un discours écolo avec le tout-venant ! »

b.1 L’innovation « verte » exposée au métier de vendeur

Le poids de la variable économique sur l'insertdboffres « vertes » apparait de nouveau
lorsque le métier de vendeur est approché au clasrnterviews. Les objectifs quotidiens de
vente exercant une certaine forme de pressionesuvéndeurs, ces derniers peuvent étre
amenés a diriger leurs clients vers des achatsaowafiable environnementale n’est pas
appropriée au cours de l'argumentaire de ventegu@stion de la rentabilité surgit une

nouvelle fois, comme l'illustre I'extrait suivant :

Pour le vendeur, pendant qu’il cause de développthgrable, derriére il doit gagner
guelque chose. Il ne peut pas perdre son tempsparder, sinon il va sur la place du

marché et il se prétend écolo ! (...) moi je m’er® ¢ca me rapporte rien !

Une forme de distinction semble s’opérer entrepbe® de vente, entendu comme étant un

lieu dominé par le besoin de rentabilité, et I'espgublic ou les questions écologiques
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peuvent s’exprimer. Tout se passe comme si ledéuente rompait avec I'espace plus global
dans lequel il se situe, allant jusqu’a instaurer autre expression de soi pour les individus y
travaillant. En interprétant les précédents propagemble que pour se « prétendre écolo » le
vendeur n'aurait qu'a sortir de sa boutique. Cedairpait sembler caricatural si d’autres

extraits d’entretiens ne semblaient confirmer Edgue le métier de vendeur répond a des
habitudes structurées par le chiffre d’affaire geiatire. Dans cette vision des choses, le
vendeur peut étre amené a ajuster son role derimtesc en fonction de larrivée de

linnovation « verte ». En adoptant un certain angutaire de vente, comme dans I'extrait
suivant, le vendeur opéere a une premiéere forme digpiation de l'innovation « verte ».

La prescription d’'un chéque de quarante euros toffex clients souhaitant conserver leur
téléphone portable au lieu d’en acheter un nouveawient pas concurrencer ce qui reste
constitutif du métier de vendeur, a savoir la vetiée nouveaux appareils. La dimension
ecologique de l'innovation commerciale ne semblg agssez forte pour renverser des roles

bien installés :

Aujourd'hui, le client qui va nous dire : «j'hésientre prendre le chéeque de 40€ et
prendre le téléphone », on va lui dire : prenetléphone. Parce que déja ¢a rapporte

plus, et puis parce qu'a la base on est |la poureades téléphones. [Jean]

b.2 L’arrivée du « vert » dans le registre de discours des vendeurs

Face a l'arrivée des offres « vertes », I'enjeudédtre capable de diriger les clients vers une
consommation durable tout en répondant aux obgedif vente du jour et de la semaine.
Cette difficulté se ressent au cours de l'argumentde vente, vécu comme pouvant étre

contradictoire comme le souligne I'extrait d’enieatsuivant :

Pour vendre, on doit parler du développement darai parle d'environnement et en plus on

parle d'économies, de politique, c'est contradietoi

Tout se passe comme si I'arrivée d’'une innovatmmmerciale a caractére environnementale
demandait une forme d’ajustement du discours deeyamir que la juxtaposition des registres
évoqués se déroule sans contrainte. On peut igterpees difficultés mises en avant par les
enquétés comme I'émergence d’'une nouvelle formeet#ion entre I'offre et la demande

dans une boutique de téléphones portables ou teetltll développement durable n’est pas

encore installé dans les interactions habitueBesquer le theme du développement durable
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avec un client et prescrire les « Réflexes Vertpeut ainsi se traduire dans la pratique par
I'emploi de diverses stratégies selon les vendeesrogés. En plus de souligner un cété
pratique pour le client, le vendeur peut étre anzeleéculpabiliser.

Il faut tout d'abord noter que parmi les « Réflex&sts » la « Facture Electronique » est
evoquée par les vendeurs comme une offre qui neepi@ pas dobstacle lors de
'argumentaire dans la mesure ou ce service fatphtie intégrante des habitudes de vente
avant l'arrivée des offres « vertes ». Dans laiguat cette offre intervient au moment ou le
client est en train de régler son achat en étanitsson contrat. Le processus de vente étant
sur le point de se terminer a cette étape, le wen@eluit le risque de perdre son client.

Dans ce cas, les bénéfices économiques ou pratapmese le gain de temps et de place
peuvent suffire pour faire en sorte que la « Facklectronique » soit adoptée. Les potentiels
bénéfices écologiques n'ont pas besoin d'étre é&wget ne présentent pas d'intérét
stratégique a cette étape de la vente ou I'échdoiggouvoir se conclure sans prolongations.
Cela nous apprend a quel point le processus de gentble formaté et peu modulable a toute
innovation, qu’elle soit « verte » ou non, dansatéraction entre un vendeur et un client au
sein d'une boutique de téléphones portables.

L’intérét des deux parties au moment de la ventsemeble pas étre en mesure de dépasser le
cadre dans lequel cette vente s'effectue. Les wendet leurs interlocuteurs semblent
interagir au cours d’'une vente selon un cadre suglgestions liées a la protection de la
planéte n'ont pas besoin d’étre mobilisées. Qwdgent ou non concernés par des questions
climatiques, I'opportunité d’évoquer ce sujet rdstatée par les intéréts en présence.

L’expression de représentations appartenant a dire gdus large pendant I'échange entre un
vendeur et son client reste néanmoins tout a faitsageable. Le registre de discours des
deux parties n’est pas restreint au cadre de leeviaiigré leurs intéréts respectifs. Aussi,
dans certaines configurations, il est possiblesiktsr a une forme de partage d’intérét au
moment ou se produit une vente. Armand Hatchuelifegpua< d’'organique » ce type de
relation ou le prescripteur et son interlocuteupa$sent le cadre limité a leurs intéréts
individuels : « il y a la un lien social particulieune relation construite non pas sur l'intérét
individuel mais sur le principe d’'une communautéhgjéctifs. Sa spécificité tient a la nature
‘organique’ de la relation. Cette relation peutpdisitre a partir du moment ou la logique
d’intérét reprend le dessus ». (Hatchuel, 199222@®. L’objectif du chiffre d'affaires
journalier & atteindre et I'acquisition d’un téléplegportable peuvent probablement apparaitre
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comme secondaires pendant que deux individus éehar@ette sortie du cadre habituel peut
également servir a la réalisation de leurs obgeifapparaitre comme une stratégie de vente
ou de négociation. Dans notre cas d’'observationt $& passe comme si le recours aux

guestions environnementales s’effectuait selon adende culpabilisation :

Je dis : "tout le monde pollue quelque part, sdya@zc avec moi, et dites moi que vous
n'avez jamais mis une bouteille de verre dans apsabelle qui n'est pas dedié ! Jamais
? Pourtant c'est interdit, et vous le faites quanésne, parce que vous n'avez pas le

choix, l1a on vous donne l'opportunité de le faJrdbert]

La stratégie d’association de la vente a la causg&ranementale s’accompagnerait d’'une
tension culpabilisante. Lorsque le théme du déymlopent durable est mobilisé par un
vendeur, la logique mise en ceuvre semble reposemguforme de rappel aux normes sociales
selon un mode injonctif. En interprétant cette situr I'innovation commerciale « verte »
favoriserait I'essor d’'un nouveau role parmi I'éteehdes possibilités d’'un vendeur en faisant
de ce dernier le représentant d’'une morale. Dandrdit suivant, une vendeuse nous expose
'un des argumentaires utilisés au moment ou laactue Electronique » est suggérée au
client:
Je leur dis : "on va préservez notre planete, desn@s arbres”. Quand ils me

disent non, je leur dis : "et ben dites donc, voridaites pas de gestes pour

la planéte vous !" histoire de les taquiner untgetu. [Monical].
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C) Les offres « vertes » de téléphonie confrontées aux clients

Si les acteurs situés du cote de l'offre peuverdgtémdes réserves au sujet de I'arrivée d’'une
innovation commerciale «verte » dans leur espaedravail, qu’en est-il des clients ?
Comment considerent-ils ces services orientés dppement durable ? Au-dela d’un recueil
d’opinions centré sur l'interprétation des « Rééie¥erts » de la part de clients et de visiteurs
en boutique, jugeant de leurs aspects positiisegatifs, il est davantage question de prendre

en compte les logiques pouvant se révéler aveviéar d’'une telle innovation.

c.1 A la rencontre des clients en boutique Orange

Cette partie s’appuie sur des données récoltéetapenne observation participante menée a
'occasion d’'une opération de sensibilisation awettgppement durable organisée dans les
boutiqgues d’'un opérateur de télécommunications. &gnitois jours, j'ai participé en tant
gue « Volontaire Vert » a un programme qui congiatéaire part de I'existence des six offres
« Réflexes Verts » aux clients et aux visiteurs. lasion consistait également a récupérer
les téléphones portables rapportés en boutique ponacéder a leur recyclage.
Je m’étais inscris a ces journées de sensibilisadems I'optique d’en savoir plus sur les
éventuelles représentations associées a larrivéeffrab commerciales qualifiées
d’environnementales. Il s’agissait de jouer le r@len acteur situé du c6té de I'entreprise
diffusant les « Réflexes Verts » afin de mesurenéactions des visiteurs et des clients et de
comprendre comment pouvait s’'installer ou non lasstjons climatiques dans un lieu de
vente. Je notais ainsi sur un cahier les échangegayais pu avoir lorsque mon interlocuteur

quittait le magasin.

Dans un premier temps, j'ai d0 m’approprier I'espde la boutique et essayer de comprendre
comment s’organisait le parcours du client. J'awaiparavant pris connaissance de I'enquéte
de terrain réalisée par Roland Canu et Alexandrdakdia(2006) dans des boutiques de
téléphone portable montrant que les parcours desomees y entrant correspondent a
plusieurs configurations : entre le visiteur déaigéson choix a I'avance et celui qui va tater
le terrain, entre ceux qui lisent les informati@nsoté des produits ou ceux qui n'y portent
aucune attention, il existe une diversité de comgpoents possibles a observer.
Les premiéres observations que je menais devaienpenmettre d’apprendre a entrer en
contact avec une personne entrant dans le magasime suis ainsi décidé a ne pas aller a la

rencontre des visiteurs des leur entrée de facoa pas déranger le travail des vendeurs et

196



laisser les personnes s’inscrire a la liste d'a¢tein effet, chaque nouvel entrant dans la
boutique est regu par un vendeur qui inscrit leifrde la venue du visiteur ou du client.

Ce procédé permet de gérer 'afflux de la clientdéeepouvais alors profiter des moments ou
les personnes attendaient leur tour pour alleuadencontre. Ainsi, je restais positionné a
l'entrée du magasin, en accueillant chaque visitgar un signe de bienvenue.

Lorsque j'étais considéré comme un vendeur, jeigaé&cque ma présence dans la boutique
était liée a un événement particulier, que je pmupeeciser si la personne souhaitait en savoir
plus. Par conséquent, les moments les plus fawewabll’échange avaient lieu lorsque les

personnes patientaient ou quand ils s’apprétaignitter I'endroit.

A mon arrivée dans une boutique située dans le i@ arrondissement de Paris, le
responsable m’accueille notamment en ces terme®uscne parlez que du recyclage, rien
d’autre, merci ». Mon réle était défini et sans @olat responsable ne souhaitait pas que ma
présence dans le magasin ne porte préjudice aliaation de vente dans la mesure ou je ne
connaissais ni les ficelles du métier, ni les na@ubes informations associées aux offres de
téléphonie mobile. En me présentant aux vendewsspquvais recueillir différentes
impressions vis-a-vis de ma venue sur leur lietraail. Les avis semblaient partagés entre
une forme d’intérét et d’étonnement, comme me 1eVdirléne : « ah, tu es volontaire pour
faire ca ? Faut le vouloir hein! ». Parmi lesresitvendeurs présents dans ce magasin, je
retrouve une enquétée rencontrée quelques moisraaapd lorsque les entretiens se
déroulaient en boutique auprés des vendeurs au miatad’'arrivée des « Réflexes Verts ».
Catherine travaillait auparavant dans une boutigileée en région parisienne et avait
récemment été mutée dans ce magasin du neuvieorelssement. Elle m’expliquait alors
gue depuis notre derniere rencontre, prés de sis plois tard, les « Réflexes Verts » ne
s’étaient toujours pas imposés sur le terrain. éedraintes d’ordre matériel avaient retardé
la mise en place de I'étiquetage environnementsltéiéphones portables, qui est le Réflexe
n°l des six offres « vertes ». Aussi, Catherinefanit part de la difficulté d’évoquer avec
les clients ou les visiteurs la question du dévedopgnt durable, ce que jallais en effet
découvrir pendant ces trois journées. Et Catheténme dire : « ¢ca va prendre du temps a se
mettre en place, ¢ca ne se fait pas en quelquesidesir». Au total, jai récupéré dix
téléphones portables aupres de dix-sept personmdesscentaines d’individus avec qui je
suis entré en contact. Ces dix téléphones ne tamwient plus ou n’avaient plus leur batterie
ou leur chargeur. Leur valeur sur le marché étagianférieure au chéque de quarante euros

minimum qui pouvait leur étre remis dans le cadreane.
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Les échanges que jai pu avoir peuvent étre catagpren fonction de la durée des
discussions qui ont eu lieu. La majorité des irmtboas pouvait se dérouler en quelques
secondes, se concluant généralement par une pheaseant souvent auprés de mes
interlocuteurs : « ok, merci, au revoir » apres apois le temps d’écouter la raison de ma
présence dans le magasin. Au contraire, les interscpouvaient dépasser ce niveau et nous
abordions alors différents themes comme I'engagérdes entreprises dans le champ du
développement durable et la question des ondesradwgnétiques. C'était le cas lorsque
jallais a la rencontre de deux personnes se présenbmme des élus locaux du neuvieme
arrondissement. L’opération de sensibilisation di@e était ainsi mis de co6té dans la
discussion pour aborder ce sujet qui n'était p@gvyp: « il y a un probléme des antennes
relai. On se bat contre Orange, on applique lecgpande précautions pour les antennes pour
les enfants prés des écoles, tous opérateurs ausohes opérateurs ne s’en rendent pas

comptent, c’est de I'agitation pour eux, mais légyens sont concernes, ils nous en parlent ».

Je me mettais a la place d'un vendeur a qui I'oresmkrait ce discours et je prenais
conscience de toute la difficulté du positionnementadopter dans ces circonstances.
L’échange, commencé sur les offres commercialesries » et le recyclage des mobiles,
ayant ainsi glissé vers le sujet des ondes éleefagtiques, pouvait rendre la tache difficile
pour un vendeur. Il en va de méme lorsqu’une desopees a qui jévoque I'opération de
sensibilisation me répond qu’elle n'est pas certales avantages permis par le recyclage.
Selon cet enquété, les bénéfices se situent dayadtacoté de I'entreprise soucieuse de son
image auprés de ses clients. Le fait d’associeredyclage des mobiles a un effort de
communication de I'entreprise revient au fil d’'utiscussion avec une autre personne : « ¢a
reste du marketing. Je travaille pour une ONG gtal un effet pervers du don parce qu’on
avait recu des vétements qui étaient bousillésaeh@us a colté une fortune pour s’en
débarrasser ». Aussi, un autre client me fait gartses doutes : « c’est comme quand on
donne de l'argent a des associations humanitaasva le don ? |l reste une incertitude ».
Autant de sujets qui dépassaient la question dyclege des téléphones portables, telle que

cela était prévu pendant ces trois journées delsksetion.
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c.2 Le recyclage des émotions

L'une des innovations commerciales des « 6 RéfleXests » consiste a échanger un
téléphone portable contre une valeur économique’aliit de I'offre n°6 qui propose aux
clients de recycler leur teléphone mobile en bagtigfin d’évaluer sa valeur sur le marché.
En interviewant les clients sur l'usage qu'ils pentvavoir de leurs téléphones mobiles, une
forme de rapport « affectif » peut émerger. Cétrene d’attachement pourrait ainsi les
empécher de s’en séparer pour procéder au recygmgposé par l'opérateur de
téléecommunications. Selon les entretiens, la coaten des données personnelles dans un
téléphone portable, comme les SMS, photos/vidéaatacts, font du téléphone portable un
objet chargé d’'une part de vie intime ; ce qui pewtrarier le passage a l'acte pour le

recyclage :

J'ai quand méme personnalisé mon fond d’écrannjfaimusique qui a été téléchargée, jai
une musique spéciale que jai personnalisée, legophqui s’affichent quand certaines

personnes m’'appellent du coup, c’est un peu unaw®lde sa vie dans son portable

Comme I'écrivent Desjeux et Francois, « les olpetssédent quatre dimensions principales :
utilitaire, statuaire, esthétique et affectiv€’ SLe rapport aux objets peut s'imprégner d’une

charge affective, a travers des usages prolongesldaemps ou symbolisant une étape de la
vie. S’en débarrasser peut ainsi devenir problémuaticomme cela peut-étre le cas pour un
téléphone portable selon des enquétés. C’est aaunidu contenu de I'objet que la dimension

affective peut émerger dans ce cas.

Dans le méme ordre d’idée, le téléphone portahlg mavoyer a une autre dimension : celle
de pureté versus souillure. Une enquéte réalisés kodirection de Dominique Desjeux
(1998) sur le theme du déménagement a montré'guirée dans un nouvel habitat peut
conduire des individus a chercher a « effacerrbzes de I'autre ». La transmission de I'objet
téléphone portable pourrait ainsi demander une étlEpe refroidissement », en faisant
référence a la théorie du « cooling » de McCrackes.enquétés évoquent un besoin d’étre
rassurés a propos de I'effacement de leurs dorperssnnelles au moment de la remise en
boutique de leur téléphone portable. Le « refrgiglisent » consisterait ainsi a cet effacement
de ce qui charge un téléphone de contenus privéde @art de vie laissée dans I'objet

apparait lorsque nous évoquons avec les clientsd’of5, a savoir la possibilité d’acheter

Y7 Francois et Desjeux (2000) p.83
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un téléphone portable d’occasion. Le téléphone lmaeimble étre associé a un objet ayant un
vécu, ce qui peut décourager un client potentiehdaire I'acquisition du fait qu’il ait déja

appartenu a une autre personne :

Les téléphones d’occasion, ah non ca c’est dégsemyldéléphoner aprés quelgu’'un d'autre

(...) c’est relativement personnel, c’est dans laheoon le colle & I'oreille ou a la bouche

Je trouve ¢a bizarre moi, je trouve ¢a vachemet, lohais je n'aime pas I'idée qu’un truc que
vous mettez a votre oreille, qui est un peu pgtaarais envie de vous dire « vous I'avez bien
désinfecté ? » je trouve que c’est un objet pemsiorire portable c’est un peu devenu aussi
important que sa clef. Déja le portable de mesrgaf@ m’en sers pas, c’est a eux, donc l'idée
de me dire que c'est quelque chose qui est a guelcd’autre, qui a servi c’est un peu

bizarre, je ne trouve pas ca trés clean, c’esteunspob mais bon (Lucile)

Des enquétés peuvent ainsi émettre des réservesjetudu potentiel achat d'un téléphone
portable ayant été préalablement utilipar une personne qu’ils ne connaissent pas.
L’objet étant désigné comme chargé d’une part deoomme si son contenu avait un pouvoir
symbolique. Néanmoins la transmission de cet objaste entre proche comme nous
'apprennent les enquétés. Ces derniers peuvent @nserver des téléphones portables :
«ca peut toujours servir » pour un proche de lalfamu un ami. Cet objet connait donc une
circulation dans un réseau restreint, le temps ddépannage par exemple.
Par conséquent, les enquétés ne projettent pas ndre dans une boutique de téléphones
portables pour les recycler, préférant les gaiddemovation de service de recyclage proposé
pourrait ainsi se heurter a cette forme de pré&edon entre individus. Dans cette optique, le

recyclage apparait comme moins formalisé que le mpouj@osé par les « Réflexes Verts ».
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Conclusion

L’enquéte concernant l'arrivée d’'une innovation coenciale « verte » a fait émerger la
dimension symbolique du téléphone portable comnmgramte potentielle a son recyclage.
En effet, comme I'écrivent Garabuau-Moussaoui e$j@ex : « I'objet est le réceptacle de
significations, de représentations, de mémoiresalevenirs, de sentiments, d’affectivité mais
seulement tant que I'acteur les place métaphorignerdans I'objet $’® Cette dimension
affective du téléphone portable semble possibleagets les messages, les photos et les
contacts du répertoire qu'’il peut contenir. D’aatntraintes peuvent surgir au moment
d’'offres commerciales « vertes » dans les magadagéléphones mobiles, comme nous
'apprennent les entretiens aupres des vendeutg.sEopasse comme si I'arrivée d’'un nouvel
ensemble d’offre demandait un ajustement du discaucoté d’une nécessaire adaptation a
I'espace déja bien structuré. Les vendeurs pey@ntonséquent rencontrer des contraintes
lorsque les « Réflexes Verts » cherchent leur pthoes un argumentaire de vente bien rodé
par le temps et ou les questions écologiques peyasser derriere les intéréts économiques
partagés par les clients et les vendeurs. Cesalgratant notamment rémunérés selon le
chiffre d’affaires et les objectifs de ventes ateide facon journaliere ou hebdomadaire, la
dimension écologique peut paraitre secondaire amsmétier de tous les jours. Aussi, les
observations montrent que la dimension environnesemte ces innovations commerciales
peut apparaitre en second temps aprés l'existencedéterminismes socioéconomiques

comme le niveau de revenu lorsque le sujet deghéh®es portables d’occasion est abordé.

178 |sabelle Garabuau-Moussaoui, Dominique DesjeufER(.15
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III. Entrée de réseaux sociaux dans la réalité virtuelle

Quittons temporairement le monde réel pour entres dlanivers virtuel du World Wide Web
pour approcher d’autres formes d’innovations. Patertains réseaux sociaux Internet tels
gue Facebook ou Twitter , largement diffusés aughés public mondial, il existe des sites
moins connus mais dont les plateformes de commiuimiceeposent sur des fonctionnements
similaires. Ces réseaux sociaux consacrés aux thedee I'environnement et de la
consommation durable ont préalablement été abaxdgartir des discours tenus par leurs
concepteurs. Ces derniers projetaient diversestiates pouvant s’englober dans une certaine
conception des usagers, vus comme parties prendiotesnouvement collectif en faveur de
'environnement. Nous allons donc a la rencontre alembres dans l'optique d’interroger
cette conception en essayant de recueillir desessdg ces réseaux sociaux tels gu'ils
peuvent s’exprimer en pratique. L'examen des desnéontre qu’il peut exister une
diversité d’appropriations possibles des sitesri@ie qui ont retenu notre attention; en
portant un regard plus approfondi sur l'un des aése sociaux, le site Tinkuy.
Ces formes d'usage peuvent étre interprétées cohexgression d'un certain niveau de
prescription mélée a une distinction de soi par eappux autres membres des réseaux

sociaux ou les interactions en présence peuverdrs&® du cadre d’'usage prévu au déepart.

A) Des innovations sur Internet exposées a diverses appropriations

L’émergence d'une nouvelle plateforme de commuitoate type réseau social consacré au
theme de la consommation durable ne semble pagjimeplla formation de comportements et

de profils d'usagers homogeénes. L’appropriationm@ieau social « vert » peut correspondre a
des formes de stratégie de diffusion de contenws@aiarteraient d’intentions vertueuses et

dénuées d’intérét, contrairement a ce qui est comn@nt admis.

Au milieu de notre itinéraire, lorsque la parol@ittdonnée aux concepteurs des réseaux
sociaux centrés sur la consommation durable, neaissavu qu’ils pouvaient confier & leurs
innovations un certain degré d’enchantement ; @mosur une conception vertueuse de
I'UGC (User Generated Conteht} Les définitions de ce concept peuvent accompalgser

intéréts des acteurs l'utilisant. Ainsi, entre lencepteur de réseau social sur Internet, en

179 Comme nous I'avons plus amplement analysé dapsite c.1.2 de la premiére partie de I'itinéraiféous
avons notamment vu que le concept d'User Genefadetent (UGC — qui peut se traduire en francais par
“contenu géré par l'usager) émerge en 2005 selatrd Gunthert (2009), dans une période ou le subeés
l'innovation d’Internet des années 2000 commenrgadtientir.
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passant par le manageur de communautés en lignacteurs du marketing qui développent
'image de marque sur des sites comme Facebodl, etalité du terrain d’autres acteurs
comme les internautes, ce concept peut revétifategtes différentes. Avant d’exposer les
usages possibles de réseaux sociaux « vertseytilgbre intéressant de garder a I'esprit 'une
des conceptions diffusée du c6té des acteurs ayentcertaine vision des usages : « nous
savons que des problémes ont pu étre résolus gane réseau social avait permis de réunir
des gens en guelques jours autour d'une thématidgienoyen peut avoir un grand effet de
levier pour les enjeux du développement durablplus de Web 2.0, moins de Co2!” »
pouvait ainsi déclarer Richard Cofffi membre de I'Institut de I'entreprise #£8 Que
pouvons-nous observer et comprendre en allanténtzontre des membres d’un réseau social
ou les questions climatiques font I'objet d’échagee pratigues « durables » entre

internautes selon un classement ?

a.1 De I'appropriation a la prescription

Selon Thomas Stenger et Alexandre Coutant (2089);dseaux sociaux numériques peuvent
contenir une forme de prescription qualifiée « dinaire ». Les auteurs exposent I'idée d’'une
forme de prescription prenant place a c6té des derinabituelles et plus couramment

diffusées dans la société, telle que la prescriptipérée par un médecin ou un vendeur.
Stenger et Coutant nous rappellent que la pregmmipeut étre un concept situé au cceur de la
construction sociale du marché, comme l'avait ndrArmand Hatchuel (1995) tout en

revétant une forme moins prégnante mais capabbepdreer une recommandation envers

autrui : « le design des activitées que l'utilisatgpeut mener sur les réseaux sociaux
numériques (Rsn) abouti a ce qu’ils puissent éwmesacrés comme des espaces de
prescription ordinaire généralisée. Toute actiei#nt rendue visible, elle devient susceptible

180 propos recueillis & partir d’'un document mis gndi par ACCID (Association Communication et Infotima
pour le Développement Durable source : www.accid.g@t Comité 21 (réseau d’'acteurs engagés dansé&

en ceuvre opérationnelle du développement duraolerce : www.comite21.org) au cours de l'univerdité

de la communication pour le développement durabl2088.

Source :ww.acidd.com/UPLOAD/media/file/267_Actem@d.pdf

181 présentation de I'organisme sur le site Internefa vocation de I'Institut de I'Entreprise 2 .Gtede
contribuer au développement et a la diffusion denegssances et pratiques nouvelles issues de Valatién
constante des technologies sociales et collabesties organisations et des modeéles de créatiealele dans

le contexte d'une économie numérique en réseauneti@veloppement durable qui se reconfigurent en
permanence. En somme, mieux répondre aux problgnestide transformation des entreprises et des numdes
management dans un monde 2.0.» Cette entreprisbleseainsi confier aux nouvelles technologies de
communication une capacité d’accompagnement d’angdment rencontré par les entreprises.
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d’étre percue comme une prescription, entenduaucsens faible, comme une intervention
potentielle sur I'action d’'autrui et une recommatiwia potentielle inscrite dans une relation
particuliére 3%2 Le concept de « prescription ordinaire » essiairilisé par la suite pour

approcher les usages des membres interviewes. @esrdesemblent employer des manieres
différentes pour diffuser des pratiques favoraldeBenvironnement sous le mode d’une

prescription de gestes quotidien.

a.1.1 Au-dela de la prescription, la satisfaction d’intérét personnel

L’'usage d'un réseau social sur Internet portanig&@wonsommation durable peut permettre a
un membre d’exprimer ses connaissances en la mal@ms I'optique de développer son
réseau professionnel. L'entretien avec un membrEimauy révéle ainsi que l'usage de cette
innovation sur Internet peut dépasser le cadre iprenui prévoit des échanges de pratiques
en matiere de consommation durable. Greg, pseud®ngm membre interviewé, nous
apprend gu'il utilise le réseau Tinkuy comme umirdlinformations accumulées sur son blog
personnel qui lui sert de « carte de visite » aupeses employeurs. Cette observation donne
a voir la possible appropriation d’'un réseau saxidés fins qui sortent de I'usage premier :

« Moi en fait je travaille pour un site web, je suine sorte de journaliste sur le web pour
I'environnement (...) jexplore des machins commektiy qui se veulent un peu environnement
vert pour tester, voir ce que ¢a vaut (...) J'utili§ekuy de maniere pragmatique pour diffuser de

I'information et pour améliorer le référencementngen blog, soyons clair. »

Ce que Greg qualifie « d'utilisation pragmatiquelw réseau pourrait ainsi étre interprété
comme une forme de « déplacement » de l'us@geich; 1998). Se désignant comme
journaliste plus que comme consommateur, expridanta sorte sa capacité de sortir du
cadre prévu par le réseau pour qualifier ses mesnheeg montre a quel point la conception
d'une passivité des acteurs sur ce type de réssaciaux peut étre amoindrie. Il s’agit
néanmoins d’une interprétation qui aurait méritédrd’ étayée davantage a travers un examen
plus approfondi de l'usage effectué par ce memhbreédeau Tinkuy. L’investigation aurait
pu ainsi porter sur le contenu des pratiques diffilise sur ce réseau tout en comparant celles

gu’il met en avant sur son blog de facon a étuldiemprocédés employés pour augmenter le

182 Thomas Stenger et Alexandre Coutant (2009) p.ldodument pdf en ligne & I'adresse suivante :
http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/45/83/1FFRenger_Coutant_medias09.pdf
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« référencement » de son site et le développenesbd réseau professionnel. L’analyse de
l'interview de Greg révele néanmoins a quel pdintdrét collectif d’'une mise en réseau de
pratiques « durables » peut passer apres la réwhefan intérét plus réservé au niveau
individuel, a savoir la recherche d’employeurs depart d'un « journaliste sur le web ».
Dans cette optique, la dimension non moins vereledis concept d’'UGC faisant de la
participation aux réseaux sociaux un tremplin ‘ardémocratisation de savoirs diversifiés

pourrait s’appliquer autrement lorsque I'on se ensur les usages des membres.

a.1.2 Quand la prescription se charge de révélation

Ce dernier aspect du concept d’'UGC peut prendradau sein des usages du réseau social
Tinkuy comme nous pouvons I'observer a traversinesviews de membres de ce réseau.
La diffusion de pratiques en matiére de consommatioable peut ainsi s’effectuer selon un
mode ou le membre utilise le réseau social dansoptique qui lui semble étre de I'ordre
d’'une révélation d’informations moins connues dangr public. C’est le cas du membre
Kerloert®® qui a retenu notre attention dans I'examen deggens réalisés dans la mesure ol
son usage semble illustrer une forme de « déplatemeu « d’extension » (Akrich, 1998)
des possibilités offertes par le réseau social §inkw cours de l'interview, Kerloen nous
apprend qu’il travaille dans un ministere ou lesstjoas d’environnement et d’agriculture
sont quotidiennement traitées selon des approchiesajrépondent pas a ses convictions.
En effet, Kerloen se décrit comme un défenseur éétarisme qui devrait selon lui attirer
toute l'attention dans la mesure ou I'élevage de&rs aurait des impacts au niveau d’'une
diminution des ressources naturelles comme l'eaunet augmentation des gaz a effets de
serre générés par les temps de digestion des anin@uy au cours de son activité
professionnelle, Kerloen nous explique qu’il ne pmdttre a bien ses connaissances en la
matiére car ces préoccupations n’apparaissent grasne une priorité au sein du ministére
pour lequel il travaille. Aussi, il nous raconteeusnecdote ou son engagement en matiere de
protection de la planéte lui avait valu un aveeisent de la part de ses responsables.
Cela c’était produit apres la réception d’'un élucaurs d’une réunion ou Kerloen était venue
en portant un tee-shirt signé « GreenPeace » ;uteavpit généré une altercation : les

fonctionnaires de ce ministere étaient invités gafaire part de leur engagement personnel

183 pseudonyme employé par le membre. Il nous en livieduction suivante : « KER ca veut dire maisbn
LOEN ca veut dire animal en Breton ».
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ou de leur préférence dans le cadre de leur famctiole lendemain mon chef de service est
venu me voir en me disant : ‘Oh monsieur vous a@mé des boutons a Monsieur le Député
I’». Le réseau social Tinkuy apparait des lorsirpoe membre comme un moyen de
contourner une régle qui lui est imposée dans bWrecale son emploi en diffusant des
connaissances en matiere de végétarisme. L'exdtatant de I'entretien illustre ainsi le

positionnement du membre :

« Il'y a de l'information qui ne circule pas, cétant, on ne peut pas appeler ¢a de la censure
(...) ma pratique au travail et dans la vie est uit peu différente. Au travail, je mobilise ce
gu’on me dit de mobiliser. On sait tres bien I'agrdustrie est puissante, que I'agriculture est
un enjeu économique majeur, donc forcément si $ecdi ¢ca a des répercussions qui ne
plaisent pas forcément (...) au boulot, je vais éviaent pas mettre ma position personnelle
sur l'alimentation (...) sur Tinkuy, c’est Kerloenicgiexprime, c’est pas I'agent de I'Etat, la
c'est clair, donc je me dois de garder 'anonymadrgl jinterviens sur Tinkuy et que je dis

certaines choses. »

a.1.3 Prescription et distinction de soi

La diffusion de pratiques de consommation durableus réseau social « vert » peut aussi
s’accompagner d’'une forme de quéte de reconnaissdna savoir considéré comme étant
« en avance » sur les autres. Certains enquétgsrmiainsi jauger les connaissances publiées
par les autres membres comme obsolétes par ra@ppeur niveau d’engagement en matiere
de consommation durable : « c’est vieux comme médions, elles ne sont pas novatrices ».
Dans cette optique, l'utilisation du réseau sosemble étre un moyen pour un membre

d’apparaitre comme un précurseur :

« Mon envie c’est de donner des idées a des germntjenvie de faire des démarches mais
qui n'ont pas encore la maturité pour trouver ewdamas les gestes écolos de tous les jours.
Comme on a plusieurs trains d’avance, je me dissgje peux les mettre sur la voie d’'idées
simples et écologiques, je suis ravie de le fairg je ne veux pas décourager les gens, moi ¢a
me semble une évidence, s'ils pensent que c‘eshaoeeauté d’acheter pour eux local, ou
d’acheter écolo, alors tant mieux, mais il fallajppenser il y a vingt ans, ils sont en retard tant
pis (...) mon mari et moi on s’est rencontré il yiagt ans et c’est I'écologie qui nous a
rapprochée, donc on était un peu les précurseomsme dirait nos amis on était vraiment en

avance de plusieurs trains » (Herbac)
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L’extrait d’entretien d’Herbac semble ainsi illustrla possible existence d’individus se
désignant eux-mémes comme des «early adopteraup faore référence aux travaux
d’Everett Rogers vus dans le premier chapitre dindéae. L'appropriation du réseau social
viendrait ainsi conforter les membres dans lesésgrtations qu’ils ont d’eux-mémes. L’effet
de distinction pourrait étre recherché dans laiguatde publication d’articles sur ce réseau.
De plus, nous avons précédemment vu que ce résemtiohnait selon un systeme de
classement des membres en fonction des votesfpagitinégatifs qu’ils recoivent de la part
de la communauté jugeant les pratiques publiées.ypothése serait d’associer I'usage de
réseau comme une appropriation par des membreschemer ainsi a refléter leur
positionnement gu’ils jugent en avance par rappak autres. Cette hypothese pourrait dés
lors contrarier celle qui fait des réseaux socisuixInternet des lieux de démocratisation du
savoir ; conception qui a pu étre défendue parclascepteurs des réseaux qui ont éte
interviewés. Par ailleurs, il est intéressant deemaju’aucun membre interviewé ne
revendique au cours de I'entretien la position lcqpecupe au sein du classement proposé sur
le réseau Tinkuy. Au contraire, le systeme de petgt étre contourné ou ignoré de la part de
ces mémes membres désignant les autres commeegtanetard » en matiere d’adoption de
pratigues de consommation durable. Kerloen, unndesbres interrogé, avait par exemple
atteint le haut du classement pendant une péridelen les régles du jeu du réseau, Kerloen
avait ainsi droit a des cadeaux, comme des borchafa dans des enseignes partenaires.
Or, il nous apprend qu’il n’a pas accepté de reresarécompense, ce qui peut étre interprété
comme une facon de se différencier davantage dessamembres a la téte du classement,
acceptant leur prix. D’autres membres, comme Hegacexemple, ne participent pas au
systeme de vote. Selon les données recueillies, pelt s’expliquer par un « manque
d’intérét », suite a un différend avec un memhkedadcommunauté ayant jugé négativement

une pratique publiée.

Les membres interrogés semblent par ailleurs quoree a la figure de « I'entrepreneur de
morale » telle que le décrit Howard Becker dans@omage Outsiders : « quand un individu
a réussi dans son entreprise pour faire établimaueelle loi — quand il a découvert, si I'on
peut dire, le Graal — il se retrouve sans emplai.ctoisade, qui a accaparé son temps, son
énergie et sa passion est terminée. Quand il a emeénsa croisade, il n’était probablement
gu’'un amateur qui s’engageait dans une croisad@isan de son intérét pour le probléme,
pour le contenu de la norme qu’ils souhaitait wogtituée (...) Ce qui a commencé par étre

un intérét d’amateur pour un probleme moral peuede un travail quasiment a plein temps,
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et c’est bien ce qui arrive en fait a de nombretfarmateurs. Le succes de la croisade laisse

donc notre homme sans vocatidfi*»

B) Interactions, réévaluation de soi et lien social
b.1 Le jeu des valeurs

Le réseau social Tinkuy recense 1200 articles gslan juillet 2009 et 7840 en janvier 2012.
La pratigue de consommation la plus appréciée daabres du réseau est: « je mange des
fruits et légumes de saison selon le calendrierawec 103 votes positifs, suivis par
« imprimer recto/verso, une idée qui a du sen®teev97 fois et « éco douche » qui a regu
88 votes:®® L’article le moins bien noté par les membres dseau ne concerne pas un
produit ou une pratique écologique en particuliegignfait la promotion d’'un blog de
'entreprise Mac Donald’'s a propos de « ses itiMés écologiques ». Les membres du
réseau Tinkuy critiquent ainsi I'absence de rappate les principes du réseau et I'entreprise
de fast-food. Le second sujet qui recueille le plesvotes négatifs concerne la pratique
suivante : «vétements chaussures et divers, veinss articles, prix négociables. »
Comme Vlillustre la capture d’écran de la pratigdéfusée, le membre répondant au

pseudonyme de Polpi a choisi une mise en pagefisp&cpour son annonce :

c, VETEMENTS CHAUSSURES ET DIVERS
u Le 8/5/2010 par aﬂ polpi | 3 Tweeter | | [} Like

11 Bonjour
votsr] Vends divers articles, prix négociables

ao http-/laredoute-occasion priceminister com/boutique/suson39

Caordialement

184 Howard Becker (1985) p.177

185 Cette solution publiée par le pseudonyme Catmaeptembre 2008 consiste & disposer un arroscérsian
douche afin de récupérer I'eau froide écoulée patriddaps de temps nécessaire pour obtenir lapéeature
souhaitée (37°) ». Le membre invite a utiliseruites’eau accumulée pour arroser les plantes dlija[voir
l'illustration en annexe n°3]
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Les onze votes négatifs sont accompagnés de comingertdont celui du membre Capucine
qui est le pseudonyme utilisé par I'équipe du résegcial Tinkuy, comme nous 'apprend un
enquété. Capucine représente en quelque sorteixades concepteurs du réseau pour
intervenir sur des sujets ou envoyer des mailsraembres (comme le rappel du classement
des meilleurs membres du mois ou un événement e comme un jeu ou un tirage au
sort). Il s’en suit un échange ou le membre Padpdevoir ajuster son discours en fonction

des normes implicites du réseau social :

Capucine : « Bonjour Polpi. Et merci pour votre lmdtion. Votre publication semble étre
considérée comme de la publicité par la communa&Révez-vous nous dire en quoi vos
produits aident la communauté a devenir plus resguae ? (vétements recyclés, recyclables,
bio ?). Je vous invite & compléter votre publicatb & mettre en avant son coté écolo ? Qu’en
pensez-vous ?

Polpi : « Bonjour. Si mon annonce géne je peuxelirar... peu de temps pour répondre
convenablement... alors je dirai juste « achetewé@esmments d’occasion pour habiller toute sa
famille, faire des économies sur le budget véteraempiarticiper a une démarche écologique.

Je vous souhaite une belle journée. Polpi ».

Ce cas concret donne a voir les possibles confiontade valeurs demandant a un membre
de reformuler son annonce ou la dimension envinoremeale ne semblait pas assez présente

aux yeux des membres de la communauté.

b.2 Du virtuel au réel : rencontres entre membres, du rose sur du vert

b.2.1 « MyCoop vous invite a participer a son prochain débat »

Les sites de réseaux sociaux identifies metteribigagn avant une fonctionnalité permettant
la mise en rencontre des membres. Ceci peut étegpidté comme le prolongement de
innovation, poursuivant son chemin du réel — dlé a été concue par les fondateurs — au
virtuel — ou elle s’exprime et cherche a se fadteper — pour revenir au réel, pour, selon une
hypothése, favoriser sa pérennité. En France, ipastre panel de sites observés, le réseau
social MyCoop organise ainsi chaque mois une centé# et invite les membres du site a y

participer. Je me suis rendu en tant qu’observadeun séminaire organisé en juin 2009.
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L’objet du débat organisé a Paris dans le onziemmmdissement portait sur le « microcrédit
en mode peer-to-peer » (en partage). Prés degpeestinnes, dont la moyenne d’age pouvait
varier entre vingt-cing a soixante ans, s’étarénmhies dans une salle ou les chaises étaient

disposées en cercle.

J'arrive parmi les premiers et en attendant le tidbawdébat prévu a dix-neuf heures, jentame
la conversation avec deux personnes assises adtéss dravaillant respectivement dans une
institution de micro-crédit et une étudiante. Ji@mpls qu’elles ne sont pas membres du
réseau social MyCoop et gu’elles n’ont pas l'iniemtde le faire. Elles m’expliquent qu’elles
n’'ont pas assez de temps a y consacrer. Je néa@wigas le seul a étre venu assister au déebat
sans avoir de « carte » de membre. J'observe gudilpresque autant de personnes venues
seules qu’accompagnées. Les hommes et femmesnarsieals ne parlent que rarement aux
autres. Je me demande si je n'ai pas manqué aegie implicite de ces réunions ou il ne
serait pas habituel de discuter avec ceux quen®rtonnait pas ; comme lorsqu’on arrive
dans une salle de cinéma. Cette impression se tendor songeant au fait que les deux
personnes a qui j'ai parlé ne sont pas membressieau social et sont venues assister au
débat sans le souhait d’établir de contacts, cotomsque I'on assiste a un séminaire que I'on
quitte sans donner sa carte de visite. Des grodipedividus arrivés ensemble se forment et
conversent le temps que la discussion collectivelélmute. Puis, une animatrice de débat
commence par présenter MyCoop, le Crédit Coopératéd théeme de la soirée : « l'idée c’est
de fonctionner comme un réseau : échanger des,igéetager des expériences » dit-elle.
Ensuite, les intervenants prennent chacun a lewdaoparole pour présenter leurs institutions
de micro-crédit : « I'esprit de ces soirées c'éstldanger entre professionnels de ces sujets
(...) n’hésitez pas a intervenir si quelque chosesvooque » dit 'animatrice apres les
présentations de chacun. Les échanges qui vomesseront assez animeés, les questions du
public les réponses des intervenants évoquerdhétae du débat et d’autres sujets tels que la
confiance sur Internet et lidentité numérique. Wanne partie des discussions sera ainsi
consacrée a ces derniéres questions qui sembiaiérgsser tout I'auditoire. Un membre du
public prend ainsi la parole en affirmant qu’il steit tant de lacunes de sécurité de la vie
privée sur Internet qu'il jugeait I'état d’avancemedu contrdle de l'identité numérique a
celui du Moyen-Age. Cela me semblait quelque peprsanant étant donné que la soirée était
organisée par un réseau social sur Internet. & ldu débat, I'animatrice invita tout le monde
a se diriger vers le buffet. Les discussions se quivent alors et des groupes se forment.

J'observe que les intervenants du débat sont réaamigroupe ou et occupent I'attention des

210



autres personnes. J'attends alors que I'un desvertants se libére pour lui demander un
rendez-vous afin de procéder a un entretien dameesure ou il s’était présenté comme
fondateur d’'un réseau social «vert» qui avaiermet mon attention auparavant; le site
Tinkuy. Par hasard, je fais la rencontre du péhlen dancien camarade de classe.
Alain m’apprend qu’il s’est déplacé ici car il démgpait un projet de site Internet de type
réseau social consacré au theme de I'immobilien Bée était de mettre en relation des
membres intéressés par la recherche ou la venéeds immobiliers. En écoutant la raison
qgui m’avait conduit ici, Alain me demande si je pais lui envoyer un extrait de ma thése car
il voulait en savoir plus sur le développement dEsseaux sociaux ; en 2009 je n'avais que
tres peu d’information a lui communiquer et je puécisais que mes recherches n’étaient pas
focalisées sur la question. Il est prés de vingtnet heure trente lorsque je quitte la salle de
réunion apres avoir prévu un rendez-vous avec wm &rtquété. Les autres personnes venues
au débat ne semblent pas étre sur le point der.phes groupes sont toujours formés et
'ambiance me donne l'impression d’une soirée org@mientre amis. Je dis au revoir a Alain

qui, venu seul, était désormais en train de dis@uec deux personnes.

Entre échanges professionnels et échanges d’idésgefieuses, entre informations concrétes
et débats sociaux sur des sujets sur fond de pessanemprunté parfois d’idéologies,
I'organisation d’'un tel évenement par un réseaiasconsacré au theme de la consommation
durable ne semble pas différer des débats habituedspectant le cérémonial.
L’observation qui a pu étre faite ne montre paseaghose qu’une rencontre entre individus
autour de questions socioéconomiques. Le passagetaiel au réel, dans cette configuration,
ne bouleverserait pas les codes sociaux établams cette optique, I'innovation n’apporte
pas de rupture et les membres des réseaux soceuvemt se I'approprier de facon a
reproduire leurs opinions et créer ou renforcer deligns. L'extrait d’entretien suivant
pourrait renforcer cette impression ; ce type d@raent permettrait aux individus présents
de faire converger leurs intéréts respectifs. Qi€esqui peut amener une personne a se
rendre a l'invitation si ce n’est aussi pour sea@er soi-méme en exprimant ses opinions et

débattre, se confronter aux autres ou en rencgmbgrtrouver du travail :
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« D’apres ce que je vois aux soirées, c’est trésrgj ¢ca va de celui qui cherche du boulot, a
I'étudiant, en passant par des journalistes, defegsionnels du secteur sur lequel on fait la
soirée. [A la soirée] sur le tourisme solidairey ihvait un tour opérateur qui est venu, on

'avait pas invité et il est venu, il s’est inscsitir le site, sans qu’on sache que c’est un tour

opérateur. Ca peut étre des concurrents ‘dlisfondatrice du réseau Mycoop

Apres le débat, un buffet est mis a disposition du
public. Des groupes se forment autour des
intervenants et les discussions se poursuivent.
Parmi ces individus, il y a peut-étre autant de
membres du réseau social que de personnes qui

n'y ont aucun profil.

b.2.2 Anna cherche un homme : la rencontre idéale et durable ?

Sur d’autres réseaux sociaux de notre panel, la enigelation des membres peut prendre une
forme qui prolonge encore un peu plus les postbilis’écartant davantage de ce qui
constituait le théme principal du réseau sociahidvation semble vouloir ici s'insérer dans
les pratiques de rencontres en ligne par Inteidabs ce cas, il y a comme un déplacement
des possibilités affichées au départ par le réseaial. Par exemple, on peut lire sur le profil
d’Anna que ce membre cherche un homme qui auraiérie de I’hnumour et pourrait étre son
meilleur ami : « well, a Christian for sure, aitisand laidback, good sense of humor and
romantic ; someone who can be my best friend. Somad doesn’t get too dramatic and
looks to God for his direction in his life ». Cetbeservation pourrait renforcer I'hypothése

gue les individus seraient présents sur ces réssatiaux pour des raisons qui dépassent le

18 pour mémo, MyCoop est un réseau social créée Ipa€rédit Coopératif du groupe Banque Populaire.
L'enquétée peut ainsi faire référence aux autresepnses du secteur bancaire lorsquelle parle de
« concurrent ».
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cadre de I'environnement. Notre focale d’observati®® nous permet pas de prendre en
compte les intéréts et les motivations des actexpsimés a une échelle micro-individuelle.
Il s’agit des lors de considérer ce fait en le tesant & une échelle micro sociale ou les effets
d’appropriation d’'un réseau social innovant nougrgsse davantage. Par conséguent,
linterprétation de cette mise en rencontre de mesilsert dans notre démonstration pour
souligner comment 'innovation peut étre transfoemé par 'usage.
C’est principalement sur ce point que I'analyse sdehinsister. De plus, I'extrait du profil
d’Anna montre que le theme de la consommation derpblut étre approprié pour exprimer
un besoin d’'affinité partagée. On peut faire I'hypse qu’Anna est une femme sensible aux
guestions climatiques au point de chercher un cgmga qui partagerait — en plus d’'un
méme sens de I'humour — ses préoccupations en rmatiénvironnement. Au-dela d’'une
interprétation située au niveau des motivationsnd@ ce cas pourrait révéler a quel point la
consommation durable peut étre utilisée parmi ldBea moyens que nous avons pour créer

du lien social.

Conclusion

Entre les intentions des concepteurs de réseauausog verts » et les appropriations des
membres, un décalage peut se produire révelanteh mpint ces espaces d’interactions
peuvent générer des mécanismes non prévus au ,dégradttant ainsi en cause la vision
enchantée d’'un monde virtuel ou les échanges deirsafavorisaient 'émergence d'une
société plus démocratique et solidaire. Les usggesnous racontent les membres de ces
réseaux semblent ainsi s’inscrire parmi les logsqabservées sur d’autres plateformes de
communication grand public, tels que Facebook, fBwiet autres. En effet, le theme de la
consommation durable peut-étre temporairement misdtE pour exposer une autre partie de
soi, s'écartant des enjeux de défense de la planeterencontre, professionnelle ou
amoureuse, peut ainsi apparaitre comme une quistarexa c6té de d’échange de savoirs en
matiére de recyclage ou d’achats équitables. Cesetle pouvant de plus faire I'objet d’'une
forme de distinction renforcée par un systeme derigation de soi, conduisant & des
nécessaires ajustements vis-a-vis des valeurs aiis@s en scéne. Ainsi, Si nous avons
précédemment vu que les concepteurs de ces réaimmaient ne pas controler les contenus

publiés par les membres, tout se passe comme siecaiers jouaient le réle de censeurs et
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« d’entrepreneurs de morale » (Becker ; 1985) :aar@ine conception de la consommation
durable étant défendue et les ennemis désignésugis jnégativement devant s’adapter
comme nous l'avons vu a travers le cas d’'un merphidiant un article pour la vente de

chaussures et de vétements.

IV. Fin du parcours : retour a la R&D et nouveau départ pour I'innovation

Nous arrivons désormais au terme de notre parcaus prend la forme d'un
recommencement pour I'une des innovations obsere&ox Energie. Apres avoir examiné

le milieu pour lequel elle était destinée, I'espdoeestique, et les tests opérés par les usages
ou tentatives d’usages de volontaires dans leutdtabbus découvrons dans cette partie une
nouvelle vie possible pour cette innovation. C'estnouveau départ qui, au moment de la
présente rédaction, est sur le point de poursigvohiemin des Box Energie dans un univers
qui lui était jusqu’alors inconnu, I'entreprise.ud des enquétés a ainsi décidé d'utiliser 'une
des Box Energie dans le cadre de sa professionoars d’'un audit; si bien que cette
innovation continue d’étre utilisée — ou « déplasé@\krich ; 1998) au cours des mois de

février et mars 2012.

A) La Box Energie domestique utilisée pour un audit en entreprise

Nous retrouvons l'enquété Hervé, rencontré précéaeamh au cours de notre itinéraire
lorsqu’était observée la prise en main des Box @iaeet leurs installations dans I'espace
domestique. Hervé, c’est la seconde grande figuge ndtre itinéraire avec Renaud,
'entrepreneur 2.0 fondateur d’'un réseau socialrteveTous deux constituent des preuves
vivantes que I'émergence et la survie d'une innovatiépendent des manceuvres et des idées
humaines. Hervé fait partie des testeurs volordgmir essayer les Box Energie. Il en avait
tout d’abord essayé une pendant une année. Cemiet aux autres volontaires, Hervé avait
souhaité prolonger la période de test en conselganatériel et m’'avait demandé s'il pouvait
également essayer le deuxieme appareil de mesaraans avions prété a I'autre moitié du

panel.
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Hervé apparait ainsi de nouveau au cours de némeoustration, aprés avoir vu avec lui
comment linstallation des Box Energie pouvait deder une part de savoir-faire et
d’appréhension en matiére d’électricité. Instaléesous-sol de sa maison, la Box Energie
mettait en valeur ses compétences, accumuléetdiexipériences acquises des son enfance ;
guand il fallait bricoler les téléviseurs qui tondya régulierement en panne dans les années
cinquante et soixante. Ce savoir-faire accumulétsansi développé tout au long de sa
carriere professionnelle de plus de vingt ans auds France Télécom, ou, peu a peu, Hervé
est devenu 'un des responsables de gestion daué&ectrique de I'entreprise. Dans le cadre
de son emploi a France Telecom, Hervé a par exemppdduit un document intitulé

« I'habilitation électrique, étape par étape » demstique d’établir les régles de sécurité au
sujet des manipulations des appareils et des pglseriques. La prévention des risques liés
a I'électricité est composée de quatorze étapesepquelles tout individu doit passer avant
d’étre habilité a exercer des taches nécessitaricaas au courant électrique. La capacité
d’intervention sur des installations et des équipeim électrigues de l'entreprise n’'est
délivrée gu’aprés une procédure validée par lgsoresbles du candidat a I'habilitation qui

doit aussi suivre une visite médicale préalable.

Puisant ainsi dans son cceur de métier, Hervé ael'ddétiliser la Box Energie gu’il avait
testée pour notre enquéte dans le cadre d'un audialiser au sujet d’appareils de
télécommunications appelées des PABXCes appareils répartissent les connexions liges a
serveur interne d’'une entreprise dans la gestienappels téléphoniques. Leurs fonctions
principales restent la distribution des appelsptédiques entrants et sortants (par exemple,
ils autorisent la composition de certains numérogrganisent la réception d’appels sur les
postes téléphoniques d'une entreprise ; provenant’ektérieur comme de [lintérieur).
Chaque appel est ainsi distribué et géré par ceatd¢aléphonique. Les PABX peuvent avoir
'apparence de boitiers empilés les uns sur leseawtans une sorte d’armoire en métal d’ou
sortent une multitude de fils électriques. lls pelvétre disposés dans des salles en
compagnie dautres modeles de serveurs informaiqugFigure 1 ci-dessous].
Les PABX consommant de I'électricité pour fonctiennleur gestion énergétiqgue peut
devenir une préoccupation pour une entreprise geléeFrance Telecom qui en possede et en
distribue en les installant dans d’autres entrepri®our réduire la consommation d’électricité
de ces appareils, il est possible de mesurer lardé&pénergétique des téléphones qui y sont

reliés.

187 Définition anglaise : Private Automatic Branch &¥age. Source : www.pabx-fr.com/

215



C’est dans ce cadre que l'audit intervient. Chagomestructeur de téléphone offre sur le
marché des versions différentes dont les options/gré autant varier (par exemple, des
constructeurs ont installé dans leur téléphonecammexion IP) que leur besoin d’électricité
pour fonctionner. Le renouvellement du parc deepiébne était donc en qties.
Pour prendre sa décision, France Téléecom devaiuévda consommation d’électricité
générée par les différents modeles existants sur lenarché.
Hervé m’a ainsi invité a venir observer la facon tdibenvisageait d’utiliser I'une des Box
Energie pour procéder a cette évaluation. L’inniovatuittait I'univers domestique et avait
peut-étre trouvé sa place dans un monde jusqu’alocinu et dans un usage non prévu au
départ. Fini les aspirateurs, les machines a lavexutres babioles, elle allait découvrir le
monde de la firme, ou des couloirs entiers dessmarvales pieces remplies d’appareils

électriques sophistiqués...

Sur le chemin qui menait au laboratoire d’'Hervéuspassons en effet devant ces zones
remplies de serveurs [figure 2 ci-dessous] et paysremiére fois je pouvais ressentir ce
fameux effet de « cooling » créé dans les centeeslahnées pour éviter la surchauffe qui
pourrait détériorer le matériel ou créer des in@nd dégageant un bruit tel qu’il devenait
difficile de tenir une conversation sans devoir 9s&un le ton. L’air frais généré par le

« cooling » s’annoncait tout de méme bien rafraisdéunt en plein mois d’Aout.
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[figures 1&2]
Derriére les vitres, dans des salles climatiséisidissant I'air des machines,
des armoires en @tal contiennent ce qui permet nos appels,

Nnos conversations ainsi conservées, numériséess ikabri.

La Box Energie est dés lors utilisée a des finmndsures des appareils téléphoniques dans le
cadre d’'un audit opéré par France Telecom en parsdravec un consultant spécialisé afin de
savoir lequel d’entre eux consomme le moins d'éeergans une optique « green ».
Or, selon le point de vue d’Hervé : « tout le mostn fout en réalité de I'environnement, on
s’en sert pour faire pression sur les constructeurg c’'est nouveau qu'on parle
d’environnement, on n’en parlait pas avant ». Cé pouvait étre une contrainte est
transformé en un moyen de pression sur les comstngcde téléphone.

Arrivé a son laboratoire, Hervé me présente Didigr'assiste pour les mesures ainsi que
Marc, un collégue venu en visiteur. Une autre parscest présente pour observer comment
Hervé s'y prend en matiere de manipulation d’objetsdu courant électrique afin de
préconiser des mesures de protection. Equipé damirintes, Bernard préconisera a Hervé
des gants de protection. Ce dernier affirme qu'd besoin de gants que pour cuisiner
puisqu’il doit avoir les mains nues pour manipules multiples fils et interrupteurs
électriques : « ce dont j'ai besoin, c’est degilai répond Hervé non sans ironie, pour faire
marcher les appareils ». Bernard poursuit son ditgnen interrogeant Hervé, qui me
semblait davantage concentré sur la phase d'iastall de l'innovation de mesure.
Il fallait débrancher certains appareils électrgjpeur faire de la place, en manipulant avec
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prudence mais non sans expeérience. Bernard puditeet instant : « faut-il une formation
pour apprendre aux gens les mesures de sécuriteaégre d'électricité ? ». Michel répond
gue cela ne s’apprend pas en quelques jours, kIiéstoire d’'une vie pour arriver a
manipuler autant de fil électriques sans risquewisa>; ce a quoi Didier, Marc et moi
acquiescons. Hervé explique ainsi que son expEiesn la matiére remonte a son
enfance : « mon pére m’'a familiarisé avec la maaipah des fils électriques des téléviseurs,
lui répond-il, je regrette que mon fils n'ait pa&s Imémes capacitésa été un peu traumatisé

guand il était petit avec une ampoule branchéeawvais endroit... »

J'assiste alors a linstallation de la Box Enerdans le laboratoire d’'Hervé. Ce dernier est
aidé par Didier et je retrouve la distribution dedes pouvant exister dans la phase
d’installation de la Box Energie. A l'instar du que M., Hervé et Didier procedent ensemble
a cette étape. L'un ayant déja utilisé la Box Emedyson domicile, il dirige 'opération.
J'indique aux deux ingénieurs que j'ai observé gpartition des taches similaires lors d’'une
interview d’'un couple, ce qui les fait rire. La B&nergie est ainsi utilisée en parallele des
ampeéremetres classiques pour mesurer la consomnédgicinique des PABX. Je m’apercois
gue l'innovation peut en effet apparaitre commemwyen de réduire les risques liés a la
manipulation des fils reliés aux ampéremetres coarant utilisés dans ce genre de
procédure d’évaluation [voir figure ci-dessous]. &mcfaut-il que lI'innovation Box Energie
ne transmette des résultats qui soient « validgar>Hervé et son équipe ; ce qui n’est pas
vraiment le cas, «il y une marge d'erreur de lameil, m'apprend Hervé, qu’il faudra

prendre en compte ».
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(Fig.2) Amperemetres utilisés pour la comparaison de

mesure entre appareils traditionnels et Plugwise.

La Box Energie vient concurrencer en quelque stete appareils de mesure existants, tels
que les amperemetres illustrés ci-dessus. Herv&ptideie que la prudence est requise
lorsqu’il est question de débrancher I'un desrfilsge ou noir. Il peut lui arriver d'utiliser un

stylo a bille (que I'on peut voir sur la photo) paéduire le risque d’électrocution au moment

ou il retire 'un des fils de 'amperemetre.

Cette derniere étape de [litinéraire nous appoitsi arois points supplémentaires a la
démonstration qui a été la nbtre jusqu’ici. Le prnconcerne le « déplacement » (Akrich,
1998) possible de toute innovation dont l'usage psartir du cadre prévu a l'origine.
De la mesure des consommations électriques d’aifpatemestiques, l'innovation est
déplacée au coeur des questions climatiques erpasérelans le cadre d’un audit de I'énergie
générée par difféerents modeles de constructeurtldphone. Nous retrouvons ainsi des
interrogtions apparues au tout début de notrerdiregt ou la gestion des centres de données
pouvait apparaitre comme contraignante au niveawduonctionnement de I'état du réseau
de télécommunications. Cet audit intervenant lurm@é&u sein d’'une forme de jeu d’acteurs
autour de normes imposées a l'entreprise en matiérealcul et de gestion des énergies
produites par son activité dans une optiqgue de ctému des gaz a effet de serre.
L’hypothése d’'une existence d’un jeu d’acteurs aecegle d’audit énergétique intervient
lorsqu’Hervé m’explique qu'il utilise cette étape diagnostic, en vue d’'une réduction des
consommations électriques des téléphones, commeayen de « pression » envers les
constructeurs. Néanmoins, notre analyse reste enc@ fois a un niveau qui nous ne permet
pas d’approfondir ces problématiques dans la mesureos investigations ont davantage
portées a un niveau microsocial. Il n'a pas étésiptes d’appréhender en détail le systeme

d’actions potentiel réunissant notamment des cocigturs de téléphones, I'entreprise France
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Telecom, des agents ERDF, des cabinets d’audit@mementaux. Le concept de systeme
d’actions ici employé fait référence aux travauxMiehel Crozier et d’Erhard Friedberg ou

les acteurs interagissent en fonction de margesnaeceuvre face aux contraintes qu’ils
peuvent rencontrer, dans une forme de négociatiopodivoir. Cette hypothese repose ainsi
sur une interprétation des propos d’Herveé, or faduallu interroger d’autres membres du

systeme pour en étre totalement convaincu. Eamesur le concept issu de « l'acteur et le
systeme », cette nouvelle vie pour la Box Energigt ggalement étre interprétée comme un
moyen pour Hervé de faire face au diagnostic éfaliBernard qui prévoyait des mesures de
sécurité en termes de manipulation des objetsrigees, tel que le port de gant obligatoire ;
ce qui pourrait géner Hervé. Ce dernier revenami@lrs fois sur le « besoin d’expérience »
gu’une paire de gant ne saurait remplacer. La Boxdie, utilisée a la place d’amperemeétres,
viendrait ainsi amoindrir la prise de risque loes dnterventions sur le courant ou les objets

électriques dans I'entreprise.

B) Evolution des messages publicitaires des « 6 Réflexes Verts »

L’innovation peut aussi connaitre des changemenferdee, a travers une modification des
messages publicitaires accompagnant sa diffusiqgerésA la restitution des résultats de
'enquéte commandée par le pble marketing, jaagair acces a la nouvelle plateforme de
communication mise en place pour les «6 Réflexests\». De nouvelles affiches
publicitaires présentant ces offres étaient préssndans les points de vente et venaient
compléter I'habillage du site internet Orange dédiees offres. [voir figures ci-aprées]
Cette nouvelle campagne de communication visamb@@uvoir les « Réflexes Verts » peut
étre interprétée comme une forme d’'adaptation défrd’ vis-avis des consommateurs.
La formation de nouveaux messages publicitairestaga lieu simultanément avec la fin de
notre enquéte, on peut présumer que les résultasemés a notre commanditaire ont pu
accompagner la conception de ce nouveau positioamerDavantage axés sur une l'image
d'une forme de solidarité, faisant du mobile un ebbpresque vivant, ces messages
publicitaires peuvent correspondre a certains pairis en avant par I'enquéte commencée un

an plus t6t aupres des clients et des vendeurspErdteur de télécommunications.

Le livrable qui fut remis est notamment composéammmandations que j'ai pu trouver

judicieuses fonction des contraintes rencontréeslgsvendeurs et les clients interrogeés,
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décrites et analysées au cours de notre itinéfdotns que I'existence de recommandations
dans un rapport réalisé par un apprenti sociolggmevait situer mon investigation a la
frontiére d’un rapport marketing et d’'une analyseiglogique. Ce rapport révéle en quelque

sorte la double casquette & adopter au cours @xjpérience de thésard en contrat CIERE

Parmi les recommandations mises en avant, il etaeamment conseillé d’intégrer dans les
bénéfices de I'offre une dimension portée sur désieme pilier du développement durable.
La dimension sociale, a coté des enjeux environneamg et économiques, apparaissait dans
les discours des enquétés comme un aspect du dgeeiept durable qui leur semblait
devoir étre prise en compte, tout autant, si cestnf@gus, que les aspects écologiques et
economiques. Le pilier social du développement ldaraouvait étre cité par les personnes
interviewées lorsqu’il était question de recueilkurs représentations associées ; il s'agit
donc d’opinions ou de croyances émises dans uaigerbntexte d’interview. Ainsi, cette
dimension sociale pouvait émerger dans les disawraoment ou les enquétés, vendeurs ou
clients, étaient invités a se prononcer au sujeteaui leur semblait étre prioritaire en
matiere de développement durable. Il n’était pasjotors évident pour les personnes
interrogées de se prononcer, d’autant plus quained des relances cherchaient a savoir si
les enquétés faisaient un rapprochement entre Uestigns climatiques et le secteur des
téléecommunications. Ce dernier n’étant jamais diéfacon spontanée comme un secteur
polluant, contrairement aux images des fumées mkusit de I'automobile qui revenaient
souvent dans les discours. Il faut également seesiuqu’a I'époque ou cette enquéte se
déroulait, une série d’actes de suicide avaientdie sein du groupe France Télécom ; décriée
dans les médias et par I'opinion publique commeamieeprise ou les conditions sociales des
employés étaient menacées par des pressions mte@Qwda pouvait étre repris par les
enquétés au moment des entretiens ou la dimensiieles du développement durable pouvait

prendre un sens plus prégnant dans les consciences.

Les recommandations émises dans le rapport livigdeimarketing tdchaient néanmoins de
prendre en compte les discours des vendeurs alidass rencontrés. Il s’agissait de laisser

les enquétés s’exprimer sur ce sujet, ou d’émddserelances pour recueillir des exemples ou

18 || s’agit d’'une opinion liée & une expérience perlle qui ne prétend pas représenter 'enseméte d
doctorants réalisant une thése dans le cadre URRE. Pour une analyse plus objective, voir aeele
Gérald Gaglio « En quoi une thése CIFRE forme atieméle sociologue ? Une hypothése pour ouvrir le
débat »,Socio-logos, Revue de I'association francaise dmosmgie, 2008. A travers le témoignage de son
expérience de thésard sous contrat CIFRE, I'autéfend dans ce texte I'hypothése suivante : «daglCIFRE
semble étre une formation au métier de sociologutaet qu’elle engendre la détermination d’'une paste
sociologue praticien au service de la réalisationalthése, ou des connaissances tentent d’'étdeiipes ».
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la dimension sociale du développement durable siengit selon eux. Les vendeurs et clients
interviewés pouvaient ainsi mettre en avant lesifbiess du commerce équitable, ou la
protection des « petits producteurs » était engafygecontraire, les enquétés pouvaient étre
plus ou moins critiques envers les déclarationsnttbprise en matiere d’engagement
environnemental. Les effets non prouvés de la camialsation de produits sur

I'environnement pouvant étre interprétés comme doeenwashing » ; expression péjorative
pour décrire une pratigue ou un produit dont Idstefsur I'image d’'une entreprise sont
supérieurs aux bénéfices sur I'environnement. Leemwashing étant ainsi employé pour
gualifier une opération de communication d'une emiise dont la préoccupation

environnementale ne se traduirait pas par des.atteasemble de ces informations était des
lors synthétisée dans une recommandation qui dtiselinscrire les « 6 Réflexes Verts »

dans une dimension davantage axée sur la dimessimiale du développement durable, en
imitant les processus existants dans le marchéoumerce équitable ou pouvait exister une
forme de distribution de la richesse selon un mmdalorisant la protection des « petits

producteurs ».

La premiére affiche ci-dessous peut étre comprisenee la traduction de cette dimension
sociale mise en avant par les interviewes. En,déstéventuels bénéfices environnementaux
du recyclage des téléphones mobiles semblent ésedm c6té. Le message inscrit sur
'affiche semble mettre I'accent sur une forme addsrité permise par le recyclage des
téléphones portables : « un mobile recyclé, unsgpere connectée. Facile pour vous, utile
pour tous ». Les trois points de I'affiche décrivBopération de sensibilisation organisée par
Orange pour récupérer les téléphones portablesdafies distribuer, apres traitement, a des
personnes qui en sont dépourvues. Une approchiqueride ce message pourrait venir
contrarier de tels bénéfices mis en avant, auesi &il niveau du processus que dans la forme
employée dans cette campagne de communication.suelvinettant en effet en scéne deux
enfants habitants dans un pays en voie de dévetopperegardant par-dessus une palissade
qui pourrait symboliser une frontiere avec leseaitrcomme s’ils étaient séparés d’'un monde
ou le fait d’étre possesseur d'un téléphone matghait une marque de progrés. L'analyse de
ce visuel ne peut néanmoins aller plus loin iaitéad’outils méthodologiques pour ce faire et

qui permettraient d’avancer une description nonnsgritique mais davantage argumenteée.
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U n mobile recyclé, 'gaites voyager
une personne connectée

facile pour vous, utile pour tous

votre mobile,
recyclez le

en déposant votre ancien
mobile dans les

boutiques Orange,

vous lui donnez une seconde vie
facile pour vous, utile pour tous

FE¥F ¥R TP eees

Ces affiches publicitaires peuvent aussi refléter autre inteprétation des recommandations
du rapport livré au pble marketing et que nousnavprécedemment analysé lorsque le
recyaclage des téléphones mobiles pouvait demamderpériode de « refroidissement »
(Desjeux etlii ; 1998) tout en révélant la part de charge affeatui leur étaient parfois liée.
La seconde affiche ci-dessus « faites voyager votobile, recyclez le », semble en effet
mettre en scéne un objet plongé dans le monde dastsi Parmi les recommandations qui
accompagnaient I'enquéte, il avait été cité le dame campagne de communication de
I'’AFOM '#° diffusée sur la radio (Europe 1 et Rmc) entre7l@dut et le 11 septembre 2009 &
raison de quatre a cing spots quotidien et dontdesage était le suivant : « «bonjour, je suis
le mobile de Virginie, enfin son ex mobile, elleent de me plaquer pour un autre, plus
moderne, plus beau que moi, mais elle a quand ni&itnies choses bien, elle aurait pu me
laisser trainer au fond d’un tiroir ou m’abandonmémporte ou, au lieu de ca, elle m'a
rapporté dans une boutique pour me faire recyaslec ana vielle batterie, je crois qu'elle a
encore des sentiments... Le bon geste, recycler&éphione mobile en magasin. C’était un
message de 'AFOM, avec le Ministére du Développgnirable, Nokia, Samsung, HTC et
LGlQO ».

189 AFOM : Association Francaise des Opérateurs Mebile
9 source : afom.fr
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Ces deux affiches de campagne de communication g@agmant une innovation
commerciale peuvent ainsi étre interprétées comneeagiapation du message au contexte
social. Cette observation pourrait renforcer I'hyygse de la capacité de I'innovation a se

rendre malléable dans un milieu ou elle cherchaaze.

Conclusion

La fin de notre parcours ne signifie pas pour autafin de I'histoire pour les innovations de
produits ou de services qui ont été examinée aw’fih itinéraire restant a ce jour a
poursuivre. En effet, testée au départ pour I'esghmmestique, I'innovation Box Energie est
utilisée par un enquété au cours d’'un audit integadisé dans le cadre de sa profession,
illustrant ainsi par la méme occasion les possib@gournements d’usages prévus par une
innovation (Akrich ; 1998), le testeur apparaisslmnméme comme une sorte « d’agent
double » (Foray ; 2003), reflétant le phénomenepmlaatation décrit par Michel Callon :

« les marchés apparaissent plus étendus plus coesplplus hétérogenes (...) la liste des
agents économiques engagés dans l'activité marehatitend bien au-dela des réles
habituel$®® ». Certaines innovations peuvent ainsi émergeavets I'intervention d’individus

ne jouant pas le réle de concepteurs mais d’exiglora. L’'expérience qui a été menée dans le
cadre d’'une enquéte sur les Box Energie a ainsi-gteaitparticipé a la fabrication d’'une
innovation trouvant sa place dans un milieu qui loe était pas destiné au départ.
Dans cette optique, le déroulement de I'enquéteaitaunis en forme un processus
d’'innovation sans le vouloir. Notre rencontre avarvé, testeur choisi parmi des centaines
de volontaires, aurait peu a peu favorisé cette ellmivie pour I'innovation. Nos échanges
prolongés en dehors du cadre imposé par I'expérielmes de nos pauses déjeuners par
exemple, ont sans doute favorisé I'émergence dhategion plus continue ; puisant sans
doute sa source dans un gout commun pour les reswvelchnologies et la place gu’elles

occupent aujourd’hui.

1 Michel Callon (2009) p.249
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CONCLUSION

« Ce qui compte ne peut pas toujours étre compté,
et ce qui peut étre compté ne compte pas forcément

Albert Einstein

A la sortie de notre itinéraire, quels enseignemepeuvent étre mis en lumiére ?
Les innovations qui ont été examinées avec unatatteplus particuliere portée sur leurs
usages ou tentatives d’'usages, existent au segpates différents et n'appartiennent pas a
une seule catégorie. Or, qu'il s'agisse de Boxrgiee d’offres commerciales ou de réseaux
sociaux Internet « verts », ces trois formes d’egpion d’innovation se regroupent autour
d'une série d’interrogations qui demanderaient dergovre la recherche entamée au cours
de cette présente thése. La problématique quégage des trois monographies est celle du
réle confié a la mesure comme étant au coeur desations observées, celui de I'évaluation
de soi et des autres dans un contexte ou les gagsfimatiques cherchent a s’inscrire — et ce

parfois sous le mode injonctif (Rumpala ; 2009u-sain du quotidien.

La vie quotidienne des consommateurs, celle ou sopéales processus d’innovation plus
discrets, est restée notre terrain fétiche bienmmpiiee regard ne se soit pas éloigné de l'autre
monde, ou l'innovation semble pronée, I'entrepriBeux univers, en apparence séparés,
réunis autour de cette quantification surgissants dieois enquétes de terrain.
Les Box Energie, testées par des volontaires curikas nouvelles techniques, cherchaient
leur place dans les foyers domestiques. Mesurantflietuations de la consommation
électrigue des appareils de la maison, ces inmmvatxposent les usagers a la quantification
de leurs pratiques. Les « Réflexes Verts » éta@mntquéte de clients et de vendeurs.
L’évaluation environnementale d’un téléphone pddalemande des ajustements tant du c6té
de l'offre que de la demande. Les réseaux sociansacres aux themes du développement
durable et de I'environnement attendaient leursritdutes. Rassemblés autour des questions
climatiques, ces derniers jugent les pratiquesadé®s a travers des systemes d’évaluation et
de valorisation de soi. Dans le monde de la firgue nous connaissons moins mais que nous
avons néanmoins approché, I'impact des activittesnes et productives s’expose également
a la notation environnementale. Dans un cadre gémeral encore, absent de notre focale
d’observation, les effets de la notation opérésearagences spécialisées sont visibles sur les

politiques gouvernementales. Par exemple, la mhrte triple A » de la France au début de
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'année 2012 pourrait avoir des consequencesesuichoix envisagés par les différentes
classes politiqgues. Les impacts peuvent par adlegir au-dela des frontiéres étatiques, au
niveau des marchés financiers ou la notation, gu'sbit environnementale ou non, agit

comme un repére pouvant expliquer les mouvementsiaos.

La quantification des pratiques quotidiennes et talculs en équivalents Co2 pourrait étre
problématique au niveau du transfert de la questienresponsabilité (Kessous, 2011).
La particularité de cette évaluation « verte »d@sit dans l'insertion d’enjeux publics dans
'espace privé. Par exemple, les travaux de Nodfgeres (2009) montrent que les appareils
de mesure des consommations électriques, tels epu®dx Energie analysées dans cette
présente thése, traduisent une forme de déplatede=n questions climatiques depuis
I'espace public, ou elles sont réglementées, pdes domestique. Que penser de l'arrivée de
ces évaluations environnementales dans le mondergétieint, mais non moins dépourvu

d’actions, de l'univers domestique ?

La métrique de sbi? agit dans d’autres sphéres que celle de I'envinmeme. L'existence de
solutions innovantes sur le marché, comme Nike+cgmiptabilise les kilometres parcours en
vue de meilleures performances, montre une forme teledance a se mesurer
guotidiennement. Dans le méme ordre d’idée, desvatians technologiques sont utilisées
pour le suivi d'un régime de santé. Il est a chafgig question de comptabiliser ses gestes,
ses habitudes, ses styles de vie dans I'optiqueedaimélioration, voire d’'un changement de
comportement indiqué par la logique implacable dmbre. Face a cette problématique de
comptabilisation sous-jacente aux innovations emviementales que nous avons observées,
il est possible de s’interroger sur la place oceupggar l'oubli dans nos sociétés
contemporaines, sur notre droit et notre capae&itéedpas se rappeler de tout. C’est a partir de
'ouvrage de Geoffrey C. Bowker et Suans Leigh $i809) que cette interrogation pourrait
étre approfondie. Comme I'écrivent les auteurd’existence d’'un souvenir total, auprés des

individus ou dans les organisations, n’est ni sitahte, ni possiblE” ».

192v/oir les recherches menées par Véra NikolsKadtien Granjon au sein du laboratoire Orange Labs.
193 Texte publié en anglais : « Total recall, in indixals or organizations, is neither desirable asjie » p.257
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L’évaluation de soi et des autres, exposée au slgetenvironnement, a été un sujet
problématique souvent rencontré au cours de laeptéghése. Par exemple, dans I'espace
domestique, la quantification des pratiques quetides réalisées par les Box Energie
pourraient contrarier les interactions des membre$oyer, vu comme un espace déja bien
structuré par des régles et des comportements caigaintes, face auxquels les individus
disposent de marge de manceuvre. Non exposés Higitelt a la quantification, la maison
et ses habitants pourraient voire leurs rapportsodiets électriqgues se modifier, au-dela d’'un
changement de comportement préné par les innovatiovisonnementales telles que les Box
Energie. Tout se passe comme si la mesure réalesémes Box Energie impliquait la mise en
forme d’un capital électrique,exprimant ainsi une forme de distinction entre merstuiu
foyer ; certains désignés par le nombre comme dtiaist consommateurs d’électricité que
d’autres. Nous pouvons des lors nous interrogetesuconséquences de I'existence d’habitat
domestique ou chaque geste lié a un appareil igjeetserait calculé, conserveé et traduit sous

forme de graphiques, représentants d’une vie qeotidi ainsi numérisée.

L'évaluation environnementale d’'un téléphone poda@pparait également comme devant
s’ajuster a une réalité de terrain ou les inteoasti entre vendeurs et clients semblent
davantage déterminées par des critéres socioécqunemqgu’environnementaux. Nous avons
vu que face aux questions climatiques, le pouvtachht ou des contraintes matérielles
peuvent apparaitre comme prioritaires dans lesigomed d’acquisition d'un téléphone
portable désigné comme étant écologique; qu'ilt soecyclé ou d’'occasion.
La notation environnementale de cet objet devigoblgmatique lorsque I'on déplace la
focale d’observation a une échelle méso social¢gwaluation, sous la forme d’une étiquette
écologique, peut-étre examinée a partir des négmes entre acteurs concernés : les
constructeurs de téléphones portables n'ayantyganggle pas d’intérét a ce qu’'un mobile soit
évalué comme polluant, les ONG et les associatapyortant leur soutien, les agences
d’audit mettant leur expertise en jeu. Or, nous aviés le départ de cette thése situé notre
regard sociologique sur les mécanismes sociauxgmswobserver a une échelle plus réduite,
selon une méthode initiée par Dominique Desjeux9§192004). Par conséquent, ces
interactions sont moins visibles dans I'analyskeatpreinte carbone est discutée en fonction
de la dimension affective de I'objet téléphone @bl ; pouvant contredire son passage au

recyclage.
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Les pratiques de consommation durables, publiéesigg membres de réseaux sociaux sur
Internet, s’exposent également a I'évaluation &emm des systemes de notation entre
membres, pouvant accompagner un besoin de receanae ou de distinction de soi.
Dans cette optique, chaque geste en faveur de lmement est noté, apparaissant dans un
classement d’individus ; les derniers devant ajugtar discours pour correspondre aux

valeurs d’'une consommation durable prébnée panigss

Les innovations environnementales examinées datts tteése a travers la reconstruction
d’un itinéraire ont ainsi rencontré non sans h&urnhilieu pour lequel elles étaient destinées ;
révélant par la méme occasion tout le poids desgpies et des représentations préexistantes
dans le fagconnage de I'innovation, vue comme uetaipn figé et continuant a se construire
a travers les usages, pouvant parfois dépassexdie qui leur était prévu (Akrich, 1998 ;
1989). Si bien gu’a la fin de notre démonstratiume des innovations environnementales
observées a semble-t-il trouvée sa place dans ledende I'entreprise apres avoir été
abandonnée par l'univers domestique ; exprimani &ndimension aléatoire dans la survie

ou I'échec de l'innovation, a travers une formesdkection socialde 'innovation.

Notre itinéraire donne ainsi a voir une certaingiqoe de l'innovation que nous avons
cherché a découper par échelle d'observation set@ méthode initiée par Dominique
Desjeux. Cette fagcon de procéder permet de comprenukels mécanismes entrent en jeu
dans la définition d’'un concept n‘ayant pas les me@mattributs selon que I'on se situe a un
niveau macrosocial, ou l'innovation apparait comleefruit d’'une évolution sociale et

technique, ou au niveau microsocial, ou les inteyas individuelles et collectives composées
de pratiques et de représentations bien forgéedepwmps peuvent déterminer la bonne

insertion d’'une innovation.

Nous avons approché le premier niveau d’analyse dae tentative de cadrage des théories
existantes sur linnovation bien que I'échelle rogwciale ait davantage focalisé notre
attention lors des travaux empiriques. Par conséguetre travail n'a pas consisté a vérifier
les hypotheses provenant des théories de Schumpetdien d’Everett Rogers, qui ont
néanmoins été utilisées pour cadrer notre analyseodaept de l'innovation a une échelle
plus réduite mais non moins dépourvue de sens &gigues sociales a intégrer dans une

recherche.
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L’innovation, comme le résultat d'une courbe, paaprendre la théorie de Rogers, se
propageant selon des différences sociales et &gmatin de figures, comme celles des Early
Adopters, ou de I'Entrepreneur pour Schumpeteruestfagcon de concevoir I'innovation ne

semblant pas toujours prendre en compte le résiaati ou I'innovation cherche sa place.

Composé de pratiques, c’est-a-dire de routines bitindes et de modes de vie, structurés par
le temps et pouvant composer les interactions iddelles dans un foyer par exemple, cet
espace microsocial dans lequel I'innovation chershlace, est une zone a étudier lorsque
I'on cherche a comprendre les logiques de diffusierf'innovation. Notre démarche a ainsi
consisté a partir a la découverte d’espaces rédaifacon a observer, d’'une maniere qui se
voulait inductive, les pratiques y existant ainsedas représentations les accompagnants,
c’est-a-dire les croyances, les fagcons de se repigsle monde. Cette diversité du réel
existant était a intégrer dans l'analyse bien avanfitservation de la place occupée par
linnovation dans ces espaces, qu’il s’agisse Habitat domestique ou du lieu de vente de
téléphone portable. Il était dés lors question dengre en compte, selon une meéthode
proposée par Dominique Desjeux, de I'ensemble d@raiques et représentations existantes
a I'’échelle microsociale, de fagcon a comprendre teacontre — plus ou moins heureuse —
avec l'arrivée de nouveaux produits et servicedifigm de « verts » ou d’écologiques par

leurs diffuseurs.

Cette méthodologie permet au final de dégager deacteristiques du processus de
linnovation a I'échelle microsociale. Le premieripoqui ressort des analyses des données
est que l'innovation peut subir une forme d’ajusteimet d’adaptation a I'espace dans lequel
elle cherche sa place ; comme I'ont montré de nembchercheurs (Akrich 1998 ; Akrich et
Callon, 1988 ; Desjeux, 1996, 2002, 2004). Il yoanme une forme de « déplacement », une
« réinterprétation » de I'innovation de la part deseurs en place, dans leur tentative d’'usage
d'une innovation encorgeuve de manipulation en tout genre, de « détournemeei »
d’appropriation par les utilisateurs finaux. Cesnikrs peuvent dés le départ participer au
processus de diffusion de l'innovation, lorsqudaecéerniere n'a pas encore quitté le monde
des laboratoires et des salles de réunion d’etigeeprLes clients peuvent ainsi étre interrogés
de facon a intégrer leurs préférences des la pims®nception de I'innovation. Cette phase
de test, de rencontre scénarisée entre l'innovattoson public, peut étre illustrée a travers
notre terrain les « Réflexes Verts » dont le mesgaglicitaire les accompagnants avait pu

changer au fil de notre enquéte.
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Le changement de direction dans l'itinéraire prg@au les concepteurs d’innovations peut
également se produire suite aux essais des wilisafinaux. L'innovation subit dés lors un
changement de trajectoire, comme nous avons padiebr a travers les cas des Box Energie
d’abord destinée a l'espace domestique et qui euit-@tre trouvé une place dans une
entreprise de télécommunications. Cet imprévu petamment s’expliquer par la rencontre
plus ou moins fructueuse avec le milieu de réceptiosavoir I'habitat, ou les pratiques et
représentations existantes ne semblaient pas tsughsposées a se mesurer. De méme, les
routines, participant a la définition des réles dmcun dans la maison et composées des
habitudes de vies, pouvaient rendre difficile lanf® insertion d’innovations telles que ces

Box Energie.

Les innovations utilisées pour nos expériences aieav par ailleurs rencontrer d’autres

formes de contraintes, de types symboliques notarfymersqu’elles s’exposaient aux

charges affectives et cognitives des objets domessti; allant de I'appareil électroménager
au téléphone portable. Ces objets de la vie quotigi, parfois installés dans le paysage
domestique « depuis plus de vingt ans » pour relpeefes expressions des interviewés,
apparaissaient dans certains cas comme des élédeerisistance aux innovations de service,
tel que le recyclage des mobiles. Lorsque l'ortguihabitat pour se rendre au lieu de vente
gue nous avons observe, cette résistance peutrisietpde telle sorte que les pratiques

guotidiennes de vente ne viennent pas a changer.

Notre itinéraire propose ainsi un parcours speagigiinnovations, illustrant les potentiels
échecs que ces derniéres peuvent rencontrer letkegucherchent leur place dans des espaces
réservés. Les méthodes de recueil de données emagley I'approche inductive qui est restée
notre cap durant ces années de recherche permatpporter un éclairage supplémentaire

sur la compréhension d’'un échec dans le souhaimolier en matiere environnementale.
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ANNEXES

Annexe n°l

Aerthe Accessory Power Data

far Alerie Energy's Home
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Représentations graphiques des consommationsiglexsrglobales du domicile d'un testeur
de Box Energie. La période s’étale d’aout 2010id 24011 sur I'axe des abscisses tandis que
'axe des ordonnées présente la puissance en wakspondant a chaque période. Le

graphique montre que la puissance atteint son mawiau cours des mois de décembre et de
février.
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Annexe n°2

L’espace dans les linéaires est
déja bien structuré avant l'arrivée
d’'une innovation.

L’étiquette présentant les

caractéristiques
environnementales des
téléphones portables peut
manquer de place pour

s'installer.

Les téléphones d’occasion peuvent
étre disposés dans une zone proche
des autres appareilds trouvent
parfois leur place dans les
linéaires. Un achat pouvant étre
déterminé par le niveau de
revenu d’un individu, avant la
prise en compte de la variable

environnementale.
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Annexe n°3

Q 0 éco douche

Je mets un arrosoit & lentrée de ma douche | je récupére ainsi Feau
froide j'usqu'd abtenir la termperature souhaitée (377 pour une
douche ipas trop longue . Je me sers de cette eau pour arroser
me...

eal economie d'esy douche plantes

Exemple de pratique publiée sur le site Tinkuy.fr p@ membre nommeé Catmar en
septembre 2008. Troisieme pratique au classememérglédu site (sur 7840 pratiques
publiées en 2012).
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