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INTRODUCTION GENERALE

Ces dernieres décennies, les pratiques microfiaegi se sont développées
considérablement a travers le monde. Ce dévelopgemeconcerné particulierement le
microcrédit, dans une sorte de renaissance deceni@nie sociale et solidairé, »qui s'est
muée en nouvel objet d’analyse des sciences ssaal@me I'Economie, la Sociologie, les
Sciences de Gestion, le Droit.

De ce fait, il existe une abondante littératuresemnée au domaine de I'’économie
sociale et solidaire. Certaines contributions dhent & réactualiser le débat historique et
conceptuel sur le sujet, en justifiant la néceghitéien entre 'économique et le social (Vallat,
1998 ; Lévesque & Mendell, 1999 et 2005; Lavill®94, 1995 et 2000, Ferraton, 2002).
D’autres travaux s'attachent plutét a définir lesmtours de ce domaine économique qualifié
de «tiers secteur », situé entre le privé et lelipuen caractérisant ses divers acteurs aux
statuts variés (Defourny, Develtere & FonteneausjE#999 ; Labie, 1999 etc.). Ainsi, au-
dela des controverses théoriques qui caractérigsjet®, il nous faut procéder & divers
éclaircissements conceptuels, a méme de mieux eowi@ en quoi consistent les pratiques
microfinanciéres et notamment le microcrédit, raldvdu champ de I'économie sociale et
solidaire. Cela permet de souligner également dained’intérét suscité par ces formes de

financiarisation dans le contexte de crise éconamg} sociale actuel.

Comme le reléve Jégourel (2008), quand on parlmideofinance, «i le préfixe est
explicite, le terme "finance"” ne doit pas étre nrderprété, car ce secteur d’activité se
nourrit en réalité davantage d’une vision bancajue de techniques financiéres complexes
C’est cette idée d’'une certaine vision bancairejé&marquant de I'approche traditionnélle
gue nous désignerons par «un ensemble de pratigges partant d'un acte financier,
généralement le crédit, s’étend sur une dimensigtraefinanciere en se déclinant

differemment selon les contextes.

2 Notons que selon Lévesque et Mendel (2005), tcit@sroche (1983), ke terme d’économie sociale remonte
a la fin de la seconde moitié du XIXe siecle.dlas désigné aussi bien une autre approche detiémie (voir
Gide, Weber, Durkheim, Walras) qu’'un ensemble tiitives socio-économiques comprenant les coop&sii
les mutuelles et sociétés de secours muiehge 19).

% Pour une revue de littérature plus détailléecssraspects, voir par exemple, Laville (2000), &err (2002),
Ferraton & Vallat (2003) ou Levesque & Mendell (3D0

* Cette derniére étant souvent présentée comme pp®che strictement financiére, ne poursuivant gu'u
objectif de rentabilité économique.
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Dans les pays du Sud, une majeure partie des pgmmdavit dans une extréme
pauvreté avec des conséquences négatives en tedensapacité financiére pour entreprendre
une activité économique, mais aussi d’accés a ddion scolaire ou a la santé. Dans ces
conditions, c’est la notion de groupe qui est ppalement utilisée par les promoteurs de la
microfinance (notamment le microcrédit) pour assdes mécanismes de solidarité et
d’entraide mutuelle, dans les régions ou il existecore une forte cohésion sociale,
notamment dans les communautés villageoises. Dansag, c’est le microcrédit de type
collectif qui est principalement utilisé par lesH&len offrant des contrats de préts de groupe
assortis de clause de coresponsabilité entre letbones. Cette coresponsabilité implique une
solidarité de groupe librement formé d’emprunteyus acceptent de s’assurer mutuellement
pour le remboursement du prét. C’est ainsi que detthnique financiére a permis aux IMFs
(comme la Gramen Bank) de fournir du financemedésiagents économiques pauvres sans

une exigence de garanties matérielles, généralaengiapensables pour un prét classique.

Dans les pays industrialisés, caractérisés pabdggins et un environnement socio-
economique différents, le microcrédit tout commelitaension extra financiere de solidarité
s’exercent davantage a un niveau individuel, a emmavun couplage des services
microfinanciers a des services d’encadrement ap@oet souvent bénévoles. Dans ce
contexte, le microcrédit de type individuel estaasd’'une garantie minimale au-dela de
'encadrement fourni aux bénéficiaires afin de igidguer des conditions d’'un prét bancaire
classique. Précisons que si notre attention parituement sur le microcrédit qui est I'aspect
le plus connu des services microfinanciers, cewont au-dela en incluant notamment, de la
microépargne, de la microassurance, les transféesfonds etc. L'objectif de ces
pratiques/techniques financieres vise simplemeshéweelopper une finance de petite échelle,
qui puisse répondre aux besoins spécifiques d’agestnomiques pauvres et/ou exclus des
services bancaires traditionnels. De plus, les deoxalités de microcrédit (individuel et
collectif) sont complémentaires et non exclusivas,elles coexistent au sein d’'un méme pays

(industrialisé ou non) et sont fournies parfois ypa méme IMF en fonction de sa cible.

Ainsi, pour saisir le contenu et toute la portéelalgratique du microcrédit, nous
reprenons la définition proposée par Verbeeren &libais (2003) qui considerent qude«
microcrédit est un outil financier, destiné aux rotentrepreneurs, présentant des lacunes
d’adaptation au marché, proposé par des opérateyeenant en charge plusieurs
dimensions, au travers de partenariat§page 13).

De cette définition, découlent plusieurs élémentd gonvient de détailler.




1 Loutil financier fait référence a la notion de pPréqui suppose un remboursement. Ce
faisant, nous sommes bien dans une conception cdwenédit dite « entrepreneuriale »,
c'est-a-dire qui ne finance que des activités émimaes génératrices de revenus
nécessaires pour rembourser, contrairement a uteneeidée présentant le microcrédit
comme un systeme d’aide sociale.

2 Les cibles de ces offres de microcrédit peuverg éistinguées en deux catégories
d’entrepreneurs. Il peut s’agir d'une part de nHendrepreneurs urbains, auxquels
s’adressent essentiellement le microcrédit indieidaherchant a financer la création ou
le développement de micro-entreprfsgst d’autre part, d’un entrepreneuriat rural, slan
le cas des microcrédits collectifs en faveur desranautés rurales, visant a financer de
microprojets générateurs de revenus a cycle cdal$, que de petits commerces
informels, des activités artisanales etc.

3 |l ressort également que la caractéristique commnueee clients cibles du microcrédit
(individuel ou collectif), est de ne pas avoir a&&elon les conditions du marché aux
ressources externes dont ils ont besoin pour eetmdpe. D’ou leur exclusion des canaux
traditionnels de financement bancaire, présentéere étant des « lacunes d’adaptation
au marché ».

4 C’est dans ces conditions qu'émergent les opémaideimicrocrédit qui proposent leurs
offres pouvant étre de divers types (bancaire a),rem fournissant a la fois des services
financiers et non financiers, dans une approchteiparale et une perspective solidaire
qui demeurent nécessaires pour mutualiser les uessO et les compétences,

indispensables pour la réussite des programmes.

Nous observons deés lors que la pratigue du miatddcsé définit aussi bien par son contenu

financier que par ses aspects extra-financierquidité des rapports entre acteurs (clients et
opérateurs) s’avérant importante quand on ne se&eliplus aux aspects purement financiers.
C’est pourquoi le microcrédit apparait comme unleitsm privilégiée face a des problemes

réels de pauvreté dans les pays du Sud, et d’esclésonomique et sociale dans les pays du
Nord.

® Notons que les montants de ces petits préts (otoomrédits) sont trés variables (de quelques cessad des
milliers d’euros) selon les modalités d'offre (imiuel versuscollectif), mais aussi selon les pays (Sedsus
Nord). D’ou la difficulté d'opérer une véritableoparaison internationale.

® Nous regrouperons sous le terme de microentrepiisetrés petites entreprises (TPE) et les P, faire le
clivage uniquement avec les grandes entreprisesbtegde se financer via les banques.
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Il convient de préciser que la pauvreté qui estreowd’inégalité est un concept
multidimensionnel, difficile a définir sans la rédua sa dimension monétaire qui est plus
commode a évaluer. C’est pourquoi, pour saisir éegeux du microcrédit en tant
gu’instrument de lutte contre la pauvreté, cellelait étre comprise dans I'acception de Sen
(2000a & 2000b) qui I'assimile a une privation deettés individuelles, donc de capacités
d’action, ce qui aggrave les inégalités. Il en oessine certaine justification sociale du
microcrédit, particulierement en faveur des femmas,attribuant notamment des vertus
d’autonomisatioh propriété aussi intéressante que controverséash(D2003 ; Fouillet,
Guérin & Palier, 2007).

Pour des raisons du méme ordre, dans les pays dlj Mssor du microcrédit trouve
€également une justification sociale. A juste titFerraton & Vallat (2003) établissent un
paralléle saisissant entre I'approche contempordiae’économie sociale et solidaire et
'émergence de la question sociale dans la so€igacaise au cours des années 1830. lIs
soulignent qu’a cette époque, la question sociatpiih «d’une contradiction entre I'égalité
théorique en droit, introduite par la déclaratioresl droits de 'homme et du citoyen, et la

réalité des inégalités économiques et social@sage 13).

L’explication tient au fait que la transposition awveau économique des libertés
individuelles s’est traduite par le libéralisme @omique qui, pour la classe ouvriére et les
réformateurs sociaux, serait responsable de I'ssgment des inégalités malgré une
augmentation des richesses produites. Il s’enudgt sne série de réeformes (dont les lois sur
la liberté de réunion en 1881 ou la liberté synidies 1884 etc.) pour mettre progressivement
en place de nouvelles institutions sociales, de agsociatives ou coopératives, ceuvrant dans
le but d’'améliorer la situation économique des pléfvorisés.

Pour comprendre les ressorts de I'économie so@tlsolidaire, les analyses de
Polanyi (1983) sont également mobilisées dansttérdiure pour la définir a travers les
notions de "réciprocité économique” et de "constitu d’espace public de proximité"
(Ferraton, 2002). Dans cette perspective, la pitpogle Laville (1999) résume simplement
'approche de I'économie solidaire cemme I'ensemble des activités contribuant a la
démocratisation de I'économie a partir d’engagemeaitoyen» (page 127). Il s’agit
finalement d’'une certaine vision de I'économie agur fond de solidarité et d’engagement
citoyen, suscite vraisemblablement un intérét mgpewrr tous les acteurs (privés et publics),

particulierement dans le contexte actuel de cesa@mique et sociale. L’'une des preuves en

" Traduction approximative du terme anglais «empavesit ».
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est la création par I'Etat Francais d’'un poste deistie délégué a I'économie sociale et
solidaire, rattaché au ministéere de I'économieest fihances. L'objectif de I'Etat est de faire
de ce ministére un levier important de dynamiquaémique et sociale dans sa stratégie dite
« de croissance inclusive », pour un secteur quiggentait en 2010 selon I'INSEBrés de
10% de I'emploi salarié national et environ 8% dalsires. Pour cela, d'importantes mesures
sont prévues, notamment la préparation pour ldgrips 2013 d’une loi cadre permettant de
favoriser davantage le développement du secteyusrd’'une vaste campagne de promotion

de ses avantages économidues

A la lumiere de ces précisions, nous comprenons falcilement la perspective et le
développement de I'économie sociale et solidairé;agers notamment I'expansion de la
pratigue du microcrédit, existant désormais daresque tous les pays du monde. A ce
propos, Servet (2006c) identifiait jusqu’alors $ralécennies d’expansidfisdes pratiques
microfinancieres, en soulignant ensuite qua décennie ouverte en 2005 est celle d'une
diversification des services et d'une interrogati@moissante sur la capacité de la
microfinance a réaliser ses promesses et sur diefice relative des institutions dans les
contextes particuliers dans lesquels elles intemvent» (page 13). Il annongait clairement
une phase pendant laquelle, aprés une forte campdgnpromotion internationale du
microcrédit et de ses vertus supposees, I'heuraitsarl’épreuve des résultats face aux
ambitions affichées. Cette prédiction semble sdimnar aux regards de certaines dérives
récemment observées, a I'image de la crise indiglenkété 2010 ayant entrainée plusieurs
suicides suite a des problemes de surendettenésrali microcrédit (Saillard & Villa, 2010).
Ces expériences tragiques interpellent les prom®téu microcrédit et suscitent méme des
réflexions académiques portant sur les bases dippeoche plus éthique de la microfinance

pour en limiter les effets pervers (Labie, 2007).

C’est dans cette période particulierement critiquele secteur du microcrédit est en
guestion pour relever de nouveaux défis, notammraatix connaitre pour mieux servir ses
clients, que notre travail de recherche a étééifiiti 2006. Il vise a rendre compte a la fois de
I'originalité des pratiques du microcrédit a trassée monde, mais surtout de la différence de

mise en ceuvre d’'un méme outil dans des contextas-6oonomiques différents (pays du

8 Voir le lienhttp:/e37.eu/6n
® Pour plus de détails, voir le liemttp://www.economie.gouv.fr/ess-economie-socialkdaire

19 s’agit de la période (1975-1985), caractérigéel’émergence progressive des IMFs & I'imagead=réation

de la Gramen Bank par Mohammad YUNUS. Ensuitegliode (1985-1995), marquée par une forte croigsanc
avec la recherche d'autonomie financiére pour Ie¥-sl reconnues. Enfin, la période (1995-2005) est
caractérisée par un intérét quasi généralisé deideofinance, notamment pour les banques, et latdées
conflits d'objectifs entre I'économique et le sdchoir la source citée pour plus de détails.

)



Sud versus pays du Nord) pour répondre a des problemes derg@uet d’exclusion
financiére et sociale. Les différentes mutations sheteur depuis 2006 ont influencé
I'évolution de ce travail, mais aussi et surtoufiidlesse relative de la recherche académique,
notamment francaise, consacrée au sujet du miclivck@ns les pays développés. De ce point
de vue, Ayayi & Noel (2008), qui ont proposé a pate la base de données EBSCO une
revue de la recherche académique Francaise coesacarésujet de la microfinance (ou
microcrédit) sur la période 1996-2006, observemt spulement 9 articles étaient répertoriés a
cette époque, pour la plus part rédigés par ddsgmionnels. Cette exception francaise a été
mal comprise, surtout dans une période ou se déwefd des publications consacrées a la
finance éthique ou les investissements socialemaspbnsables (Roux, 2005). Cette situation
semble avoir évoluée fort heureusement, avec utigit@ade recherche qui se développe
autour de quatre a six axes selon les sources {&yhel, 2008 ; Underwood, rd), dont le

tableau ci-dessous fournit une typologie synthétiqu

Un premier axe de recherche est centré sur laiquned la structure organisationnelle
des institutions de microfinance (IMFs) et de ldonctionnement. Elle englobe non
seulement I'exploration de leur politique de cré@itt mode opératoire), leur permettant
d’atteindre des cibles précaires et exclues pardesjues, mais aussi I'analyse de leur gestion
ou mode de gouvernance (Lapenu, 2002). Ces tramaiupermis de comprendre, d’'une part,
la raison d’étre des IMFs visant a combler des illigf@es, voire une absence de services
bancaires adaptés aux besoins de millions de peesotéfavorisées a travers le monde, et
d’autre part, les conditions de leur viabilité. &'edans ce cadre que nous retrouvons les
débats controversés sur la pérennité des IMFs setcdaflits d’objectifs potentiels entre
'économique et le social, opposant deux courargpel@s les welfaristes » et les
« institutionnalistes». Les premiers mettent en avant I'objectif sode$ IMFs qui devraient
privilégier le bien étre des bénéficiaires des isess microfinanciers, sans pour autant
sacrifier I'objectif économique de rentabilité. Lesconds estiment que c’est la rentabilité
economique qui permet de garantir la poursuiteadaission sociale des IMFs. Or, au regard
de certaines évolutions d’'IMFs dont 'exemple laspiédiatisé est celui de I'introduction en
bourse en 2007 de I'lMF Mexicaine Compartamos (Rbegegy, 2007), rien n’est moins sar
gue de croire gu'une meilleure rentabilité des IMpermet nécessairement de financer
davantage de clients pauvres (objectif social).t& da difficulté est alors de trouver un juste

equilibre entre ces deux objectifs de performamcmémique et sociale.

™ nd, pour « non déterminé », car la date de puidic@st postérieure & 2006 mais non précisémséférence
qui est disponible sur le lien suivartttp://e37.eu/76
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Un deuxieme axe recouvre les études d’impact chetch évaluer I'efficacité de la
microfinance, ou la performance économique et smaas IMFs, face aux problémes de
pauvreté et d’exclusion. Sous la banniére de lfopaance économique, nous retrouvons
egalement plusieurs débats qui traitent notammentadviabilité des IMFs voire de leur
autonomie financiere, ce qui pose la question des t'intéréts dans le secteur (Rosenberg,
1997 ; Acclassato, 2006), et par extension, cedld’idcidence sur cette viabilité des lois
nationales sur l'usure (Baudasse & Lavigne, 20D@ns la plus part des pays (y compris en
France), le plafonnement des taux d’intéréts patted contre I'usure est considéré par les
IMFs comme un obstacle & la viabilitélu microcrédit de type professionnel, justifiaintsa
des mesures d’exception pour tolérer des tauxivetaent élevés pour le secteur. Concernant
la mesure de la performance sociale des IMFsskligre plus complexe que la mesure de la
performance financiere, avec un cadre d’analyse [atge. Par exemple, dans le cadre de
linitiative SPI (Social Performance Indicators) déseau CERISE lancée en 2002, une
multitude d’indicateurs ont été définis pour const un outil d’évaluation qui se décline en
guatre dimensions majeures (Iserte & Lapenu, 2QD8ragit du « ciblage des pauvres et des
exclus », de «l'adaptation des produits et desvices a la population cible », de
« 'amélioration du capital social et du capitallipgue des clients » et enfin de «la
responsabilité sociale de I'institution ». Bieneamdu, comme le soulignent Montalieu (2002)
et Jégourel (2008) qui propose une revue de litterade plusieurs études empiriques sur
cette question, les promesses des IMFs restent g@int de vue particulierement mitigées,
d’autant plus qu'il est établit que les pratiquasrofinancieres sont loin de profiter aux plus
pauvres. Elles profiteraient plutét aux plus rich&ntre les pauvres, étant donné la difficulté

manifeste d’atteindre les plus pauvres (MontgongeWeiss, 2005).

Le troisieme axe de recherche s’intéresse aux tégista@ues des clients ciblés par les
IMFs, et particulierement les femmes. Dans ce cagdtenuméro spécial publié en 2007 par
'ONG Luxembourgeoise ADA (Appui au Développementiténome) qui rassemble une
dizaine de contributions de rechertheoutes réalisées par des femmes, dresse un bilan
critigue des acquis et des avancées a attendrpaifinulier, la question de I'autonomisation
(ou I'’émancipation) des femmes par la microfinaeckégalité entre les genres reste ouverte.

Le quatriéme axe de recherche porte sur I'analy$® @mpréhension des meilleures

pratiques qui se dégagent dans les différents xtmssocio-économiques. Au sein de I'Union

2 Comme nous le préciserons par la suite, il s'ag@raiabilité dite « opérationnelle » et non finiéne, car ne
visant uniquement que la couverture des charges &6 crédit par le taux d'intérét applicable.

13 Numéro disponible sur le lien suivartittp:/e37.eu/7k
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Européenne par exemple, le Réseau Européen dectafmance (REM) offre chaque année
le prix « European Best Practices Awarfd & 'une des IMFs membres du réseau, jugée la
plus innovante en matiere de pratiques et de srviournis aux bénéficiaires. Il y a
clairement une incitation au développement et atldualisation des meilleures pratiques
pour soutenir la croissance du secteur en Eurojst Gans ce cadre qu’intervient également
'examen de I'ensemble des mesures de soutienipeablprivé, financier et non financier,

réglementaire...) indispensables au développemesécteur de la microfinance.

A l'issue de ce bref apercu des grandes orientatitenla recherche dans le domaine,
précisons que cet essai de typologie ne vise anwamtea cloisonner les différents axes de
recherche et problématiques. On observe souventemaine transversalité entre les axes,
avec une exigence constante de concilier les deliersp économique et social, qui
caractérisent les pratiques microfinancieres. Sédonature de la recherche (théorique ou
empirique), plusieurs orientations peuvent alorgodéer d’'un croisement des themes
précédents. De ce point de vue, Underwood (ndyteiedans le cadre européen une revue de
la recherche en microfinance qui est centrée sumxsés de recherche tout en soulignant
que la recherche théorique est relativement emdrgtar rapport a la recherche appliquée qui
reste dominante. D’une certaine maniére, cetteethadicipe a la réduction de cet écart entre

la recherche théorigue et celle appliquée.

14 voir le lienhttp://bit.ly/SMY Jbj

15 Ces recherches portent sur les études sectori#iasironnement politique et réglementaire, lesupes a
risque, la pérennité, la qualité et 'impact desgpammes, enfin le rdle du secteur financier trauwlitel.
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Introduction Générale

Tableau 1 : Récapitulatif des axes de recherche damants en microfinance

Axes de recherche

Thématiques
dominantes
(non exhaustives)

Ancrage
disciplinaire et
Débat émergent

Sélection d’articles
publiés
(non exhaustive)

Axe 1:
Organisation des
Institutions de
Microfinance
(IMFs) et leur
fonctionnement

- La structure

organisationnelle
des IMFs et leurs

politiques de
crédit
- Le débat sur la
viabilité des IMFs
les problemes de
régulation et la

gestion des risques « institutionnaliste »

Controverse entre
, I'approche dite

dite

« welfariste » et celle

Théorie des contrats
Economie financiéreg

D

D

Stiglitz (1990)
Varian (1990
Ghatak (1999)
Ghatak & Guinnane
(1999)
Guttman (2008)
Reifner (2002)
Labie (1999 ; 2004)
Morduch (1999; 2000)

Axe 2: Role et
Etudes d’'impact des

- Evaluation de
I'efficacité des

IMFs au regard de

Economie du
développement
Macroéconomie

Jégourel (2008)
Copestake (2007)
Guerin (1999 ; 2000)

Caractéristiques et
ciblage des clients

microfinance
- Les IMFs ciblent-

Les débats sur

IMFs dans la lutte leur double Gonzalez-Vega & al,
contre la pauvreté mission La microfinance (1997)

et les phénoménes - Impact comme moyen de| Montgomery & Weiss
d’exclusion macroéconomique lutter contre la (2005)

Etc. pauvrete et
I'exclusion
- Les questions de Economie Hofmann & Marius-
Axe 3: genre et la Sociologie Gnanou (2003; 2007)

Guérin (2001)
Palier (2004)

Identification des
meilleures pratiques
« best practices »

les lecons a en
tirer.
- Pratiques de
gestion et offre de
services non

Les débats sur les
mesures de soutien
d’accompagnement

financiers

des IMFs elles les plus « 'empowerment » Etc.
pauvres ? des femmes
- Analyse des Finance Maystadt (2004)
Axe 4: « succes story » et Entrepreneuriat Guichandut,

et

Lammerman &
Zamorano (2007)
Guérin (2002a)
Jonhson (1998)
Etc.

Source: Inspiré d’Ayayi et Noél (2008).
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Problématique, méthode et structure de la thése

Partant du contraste existant entre la réalité deroerédit dans les pays du Sud
(approche collective) par rapport a celle des pagsistrialisés (approche individuelle),
I'objectif de cette these est le suivant : il stadg comprendre les raisons du succes connu du
microcrédit dans les pays du Sud afin d’analysectanditions de son efficacité pour les pays
du Nord. Par rapport a la typologie précédenteraail se situe au croisement des axes de
recherches 1 et 4, en traitant notamment des questelatives aux deux modalités de
microcrédit (collectif et individuel), mais surtodies enjeux liés a I'offre d’encadrement
couplée au microcrédit en tant que « standard dedmpratiques » mis en ceuvre par les
IMFs européennes réputées efficaces.

Mon intérét pour cet objet est né de la possibitjité m'a été donnée en 2007
d’intégrer I'antenne locale a Nice de I’Associatipaur le Droit a I'Initiative Economique
(ADIE)*®, en tant que bénévole en accompagnement des umdieancés. C'est a cette
occasion, par un apprentissage par la pratiqueaditipant a plusieurs ateliers de travail et
de formation dans le cadre d’'une réforme engagée mmdre plus professionnelle I'offre
d’encadrement au sein de I'ADIE, que jai pris oueace de limportance de cet
encadrement pour soutenir I'offre de microcréditp@ttir de cette expérience de terrain, j'ai
progressivement découvert une littérature peu neodsr (Guérin 2002a; Guérin &
Balkenhol, 2003 ; Vallat 2002 & 2008) qui souligt@ns le contexte des pays industrialisés,
limportance pour les IMFs expérimentées d'offrionjointement du microcrédit et de
'encadrement pour étre plus efficaces. Il estsaakimis dans ces travaux ainsi que par les
opérateurs du microcrédit I'existence d'un lien,pposé positif, entre le couplage
systématigue du microcrédit a I'encadrement defi@aires et I'efficacité du dispositif
(I'offre), notamment en termes de baisse du tawéchitc des projets financés. Finalement,

c’est de cette expérience de terrain qu’est néprof@ématique de recherche.

L’ambition de cette thése est alors double. Ellerche a établir dans une premiére
partie que les facteurs clés du succes constatprétsde groupe, largement dominants dans
les pays du Sud, ne sont pas réunis dans les papem. Par conséquent, nous présentons
dans une deuxiéme partie les spécificités et Ilgsurndu microcrédit pour ces pays
industrialisés, en proposant un modele originahiderocrédit individuel avec encadrement
afin de discuter des conditions de son efficacité.

16 Cette organisation de dimension nationale, répétiel'une des IMFs de référence en France, ddiemon
partenaire socio-économique pour nourrir ma rédiexdur ce travail.
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Introduction Générale

D’'un point de vue méthodologique, nous partons e’wescription des pratiques
observées sur le terrain pour aboutir a une anahémique pour chacune des parties. Dans
cette perspective, comme le releve Maystadt (2004ssor contemporain des pratiques de
microcrédit dans les pays du Nord est impulsé @aukces de certaines expériences venues
du Sud. C’est pourquoi il nous a paru nécessaratdmer ce travail par une présentation,
suivie d'une analyse des facteurs déterminantudoes de ces expériences pionniéres. Cela
permet également de bien comprendre les élémerdgféences entre le Sud et le Nord qui
justifient le recours a des pratiques de microtréltiernatives (microcrédit de groupersus
microcrédit individuel) mais complémentaires dagsdeux contextes. D’ou la structure de la

thése en deux chapitres qui comportent chacun skections.

Dans le premier chapitre, nous proposons dans emiper temps une description
factuelle des pratigues de microcrédit dans less pdly Sud, qui sont majoritairement
dominées par les préts collectifs de type solidd&mir cela, nous nous appuyons sur le mode
opératoire d’IMFs reconnues, a l'instar de la GrarBank au Bangladesh, la SEWA Bank en
Inde ou les Caisses villageoise au Mali..., afiflustrer nos propos. Dans un deuxieme
temps, a partir d’'une revue de la littérature thigar sur ces pratiques, nous faisons le choix
de nous appuyer sur les modéles de Ghatak (19%@netxtension par Guttman (2008), puis
sur celui de Ghatak et Guinnane (1999), pour euplides mécanismes incitatifs qui ont
permis le succes relatif de ces pratiques, touwsariignant leurs limites. Cela nous permet
d'une part, de comprendre les conditions de l'effi® relative de cette modalité de
microcrédit, et d’autre part, son caractere ceemmient inadapté pour des contextes socio-
economiques aussi difféerents que ceux des paystiaisés. D’ou une certaine justification
de I'approche alternative de microcrédit individuglii est majoritairement développé dans
ces pays.

Dans le deuxiéme chapitre, nous accédons au ccege devail, en analysant la
spécificité et les conditions d'efficacité du micrédit dans les pays industrialisés,
particulierement dans le contexte européen. Danspreémier temps, nous tentons de
caractériser a la fois la singularité des pratigepéennes de microcrédits par rapport a
celles des pays du Sud, mais aussi leur diversiiémale et intercommunautaire. Toutefois,
au-dela de I'hétérogénéité des statuts ou descssniournis par les IMFs Européennes,
notamment les membres du Réseau Européen de lafaice (REM), il existe un
consensus sur des « standards de bonnes pratigeesnus par les acteurs et recommandés

par difféerents travaux (Guérin 2002a, Vallat 20@8.)e Il s’agit notamment de ['offre de
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services d’encadrement plus ou moins colteux padiF] en complément du microcrédit
distribué aux micro-entrepreneurs. Cette pratiqgaegement utilisée par les IMFs
expérimentées (comme I'Adie en France), repose’sxistence d’'un lien supposé positif
entre le couplage systématique du microcréeditrichdrement des bénéficiaires et 'efficacité

du dispositif, notamment en termes de baisse dudachec des projets finances.

C’est pourquoi dans un deuxieme temps, nous pmoun modele théorique original
de microcrédit individuel avec encadrement desmtdidinancés. Notre modéle, basé sur les
méthodes traditionnelles de résolution analytigtiksées en théorie financiere, permet de
discuter de divers effets induits par la mise exc@lde cet encadrement. En particulier, nous
apprécions I'impact potentiel du couplage systéguatidu microcrédit a une offre de services
d’encadrement colteux pour I'lMF sur différentegiafales, comme le niveau du taux
d’intérét, la quantité effective de financement pdisible dans I'économie etc. Nous
examinons alors les conditions sous lesquellesnike en place d’'une offre de services
d’encadrement couplée au microcrédit peut étré¢aldament efficace. Autrement dit, est — il
suffisant pour une IMF d’offrir de I'encadrementupdé au microcréedit pour attirer davantage
(ou non) de demande et/ou distribuer plus ou mdamginancement ? On peut S’interroger
également des conséquences de I'encadrement npi@n sur la proportion de projets non

rentables qui seront potentiellement financés’pdFl

La réponse a ces guestions permet d'établir ledittons sans lesquelles on ne peut
pas exclure de potentiels effets pervers de I'emradnt. Dans cette perspective, nous
soulignons également I'impact de quelques mesugesodtien public non exclusives, sous
forme de subventions. Ces mesures permettent migtéle biais négatif possible de
'encadrement et de soutenir la pratique du mi&ditren encourageant la création de micro-
entreprises par des chémeurs, comme voie alteenativsalariat pour la réinsertion socio-

economique.
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CHAPITRE 1. LES PROGRAMMES DE MICROCREDIT
DANS LE CONTEXTE DES PAYS DU SUD :
MODELES DOMINANTS ET ANALYSE THEORIQUE

NB : Cette théese est sous Licences Creative Commons!” (CC- BY-NC-ND)

1711 est interdit de modifier, de transformer, owair un usage commercial de toute ou partie de ¢eése
sans une autorisation préalable de son auteur.
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LES PROGRAMMES DE MICROCREDIT DANS LE
CONTEXTE DES PAYS DU SUD® : MODELES

DOMINANTS ET ANALYSE THEORIQUE

« Maintenir, en s’appuyant sur quelques exemplesaloytque l'aide extérieure peut
jouer un role décisif pour mettre fin au sous-déppement risque de justifier I'emploi de
meéthodes aussi dangereusement ambigués que lelsdraitement d’'une colonne vertébrale

déformée par la fourniture de meilleures béquilkegMende, 1975, p. 55-56).

Cette affirmation de Mende dés les années 70 taradigen d’'une certaine approche
critigue, voire neégative, dans la perception et hasdalités de Il'aide publigue au
développement durant ces années, dautant plus lgupauvreté et les phénomeénes
d’exclusions financiéres persistent. C'est pendanméme époque que I'on redécouvre le
microcrédit a travers I'expérience de Muhammad Y B\&iI Bangladesh, devenant au fil des
ans, le fer de lance pour la lutte contre la pa@évré est remarquable de constater que cette
mutation ressemble bien a un passage progressif kegnésianisme au retournement
néolibéral » (Servet, 2010). Egalement, Morducld@@nalysait dans son article la portée de
différents arguments employés par les acteurs duwogrédit, notamment la puissance du
discours du «gagnant-gagnaritCe faisant, la pratique du microcrédit, paréealges les
vertus, est utilisée par les promoteurs de l'awdel@eloppement comme nouvelle solution, a
la lisiere de I'économique et du social, visanaidef des personnes pauvres des acteurs de leur
propre développement. Ainsi, cette nouvelle form@ntermédiation financiére, bien
gu’'opérant dans un cadre géenéralement informet, tdmiiver les moyens de faire face aux
problemes inhérents a toute activité d’intermédratifinanciere, et particulierement

lorsqu’elle s’adresse a des agents économiquesgmuyv

En effet, 'analyse des problemes classiques li@sngermédiation financiere des

banques est couverte par une vaste littératu@elle-ci établit notamment que la présence

18 Dans notre esprit, 'appellation « Pays du Sudesmet simplement de désigner de facon globalepdgs
économiguement moins avancés que les pays occibentaompris les pays émergents.

¥ Dans son analyse, il tempére ce propos, en sauitgh la fois le risque de décalage potentiel diereeés
d’optimisme du discours des promoteurs et la #@aliés faits, mais aussi le défi de concilier degatifis
(économiques et sociaux) difficilement compatibles.

20 A titre exemple, citons Akerlof (1970), Stiglitz Weiss (1981), Diamond (1989) ou Freixas et Ro¢h@97),
qui sont parmi les références de base.
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d’asymétries informationnelles entre préteur et memjgur est source d’anti-sélection (ou
sélection adverse) et d’aléa moral, qui peuveniramnme conséguence un rationnement du
crédit’. Or, ce phénomeéne est particuliérement importansdes pays du Sud, oul justement
les emprunteurs potentiels sont pauvres et doniténdans leurs capacités d’action. Par
conséquent, ils souffrent d'un manque de richesssopnelle suffisante pour leur servir de
collatéral (ou garantie généralement requise parblenques), afin d’accéder a un prét

bancaire traditionnel.

C’est partant de ce constat et de cette prise dec@nce que plusieurs institutions de
microfinance (IMFs), a l'instar de la Gramen BankBangladesh, ou la SEWA Bank en Inde
ont trouvé le mécanisme d’'un substitut a la gaeamiatérielle exigée par les banques afin de
permettre a des millions de personnes pauvresuyexalu systeme bancaire traditionnel,
d’obtenir un financement externe pour entreprendre activité économiquement rentable.
Pour cela, contrairement a une banque commercialditionnelle qui offre des préts
individuels, les IMFs dans les pays du Sud ontilggié majoritairement des programmes de
préts de groupe, qui représentent environ 60% idessitifs de microcrédit. Ces contrats de
crédits utilisent des mécanismes de garantie quasent sur la responsabilité conjointe des
membres du groupe d’emprunteurs. Plus précisémentrecours au principe de la
responsabilité conjointe consiste pour le préteoffrir le microcrédit a un groupe librement
constitué d’emprunteurs qui se connaissent et siagent le prét, en étant mutuellement
responsable de son remboursement. En cas de dffautmembre du groupe, c'est la
responsabilité collective qui est engagée sousepdén faire perdre a tout le groupe l'octroi
d'un prét futur. L'efficacité relative de cette ficpie est empiriquement confirmée par le
succes de la Gramen Bank qui affiche des tauxmbaarsement exceptionnels de I'ordre de

95 & 98,6% selon les sources (Morduch, 1999a ; ¥,12007).

Dans ce chapitre, notre objectif est alors d’ideertiles caracteristiques en termes
d’incitation de ce type de contrats de microcrééliit de comprendre en quoi les conditions de
leur succés ne sont pas nécessairement réuniesegquatys du Nord. Dans cette perspective,
notre démarche est double. Il s’agit a la fois fiotine illustration empirique de la mise en
place de cette modalité particuliere de microcrédite qu’elle a émergée dans les pays du

Sud sur la période des années 70 et 80, mais daskurnir une analyse théorique des

2L Un rationnement de crédit est une situation digsion financiére liée au fait que pour un taux @iat
bancaire donné, tous les demandeurs de crédit pr@isyer ce prix n'obtiennent pas le montant delicré
souhaité afin de financer leurs projets.

22 Selon un recensement de la banque mondiale en #88% le cadre du programme « Sustainable Banking
with the poor ».Voir le lierwww.worldbank.org
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mécanismes qui ont assurés son succes relatift @desquoi, nous organisons le chapitre en

deux sections.

La premiere sera consacrée a la description fdetdes principales structures de préts
collectifs, du point de vue de leur statut, de lerganisation et de leur mode de
fonctionnement. Pour cela, nous retiendrons largdsm des institutions de microfinance
(IMFs) qui nous semblent les plus symboliques,ga@mple le cas « tres médiatique » de la
Gramen Bank (GB) au Bangladesh, la SEWA Bank e, lfeb caisses villageoises en pays

Dogon au Mali etc.

Dans ce prolongement, la deuxiéme section prerdi@rine d’une analyse théorique.
Il s’agira, partant d’'une revue de la littératumnsacrée a ces pratiqgues de préts de groupe,
d’exposer les principaux arguments économiques@agx mis en avant pour expliquer leur
succes relatif mais aussi leurs limites. Enfin,snoonclurons ce chapitre en dressant un bilan
en termes d’avantages et d’inconvénients de cpfieoahe de microcrédit de type collectif,
ce qui nous permettra également de mettre en pErgpenotre positionnement dans le

chapitre suivant.
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Section I: Les principales modalités d’offre de

préts collectifs

Les préts collectifs, 'un des deux modes de digtron du microcrédit (voir Fig.1),
sont les plus répandus dans les pays du Sud, naatren raison de la nature de leurs cibles
constituées principalement par des femmes souvgahisées en grougé=t situées dans les
milieux ruraux. Plusieurs études se sont intéressédéa compréhension de ces pratiques
financiéres, communément désignées sous le vodabtefinance décentralisée » (Gentil et
Hugon, 1996), et qui s’operent le plus souvent dansadre informel (Lelart, 2002 et 2006 ;
Mayoukou, 2002), d’'une maniere assez particuliere.

Ainsi, dans la littérature, nous distinguons prixadeément trois types d’approches pour
caractériser I'offre de préts collectifs. |l s’agies systemes informels appelés « tontines »,
des fonds collectifs, a I'image des fonds villageou des coopératives d’épargne-crédit
développés dans beaucoup de pays (a linstar @edpérative SEWA Bank en Inde), et

enfin, les groupes solidaires du type de la GraBerk au Bangladesh.

L’objet de cette section est de proposer une desmmi empirique de ces différentes
approches, en présentant leur mode de fonctionnedneavers I'exemple de quelques IMFs

représentatives qui les mettent en ceuvre.

% Le but recherché par ces regroupements de femmésnment en milieu rural, est de consolider lesdli
sociaux par des actions de solidarité lors d'évéamsndivers, par exemple des travaux d'envergues, d
événements familiaux (mariage, décés) ou de meseiprbjets productifs communs etc. Ces organisatiten
groupe sont aussi présentées comme un moyen désipneet d’échange pour renforcer « 'empowermehes
femmes en milieu rural (Dash, 2003 ; Roesch, 2005)

Section | : Les principales modalités d'offre détgrcollectifs 17 I
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Figure 1 : Les différentes modalités d’offre de mimcrédit

Mode de distribution

Microcrédit individuels Microcrédits collectifs

Systémes tontiniers Fonds collectifs Groupes solidaires (type GB

Caisses Villageoises Coopératives d’épargne-crédit

Source Inspiré de Nowak (2005)

I.1  Les systéemes informels24 de type tontinier

Si on remonte a l'origine du terme « Tontine », &gt lié a 'association d’épargne et
de crédit créée en 1653 a Naples par le banquaikéritLorenzo Tonti, il s'agit sans doute de
la pratique la plus ancienne et la plus répandus teamonde, qui fut inventée en Italie. A
travers le monde, elle porte diverses appellatsahsn les pays. A titre exemple, on parlera de
« sSoussou ou crédit rotatif » en Afrique de I'Oueststokvels » en Afrique du Sud,
« gam’iyas » en Egypte, «tandas » au Mexique ouchubales » au Guatemala etc... Mais

de quoi s’agit-il en réalité et quel est le moddatetionnement ?

Il s’agit en effet de systémes d’entraide inforsnblasés sur la constitution d’'une
épargne de groupe en vue de fournir des créditgidhels aux membres du groupe, selon des
régles prédéfinies et acceptées par tous, maisapoéire trés variables d’'un cas a l'autre. En

général, le principe est le suivant.

Des individus d'un méme village ou d’une méme lbdéakouvent des cercles d’amis

(femmes, hommes ou mixtes), forment un groupe paptation ; chaque membre accepte de

% e terme « informel » renvoie au fait que ce steg systémes qui fonctionnent en dehors de togisldéon,
et bien que leur existence soit connue des auiorilé sont largement tolérés pour laisser place a
l'autorégulation.
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verser une certaine somme minimale de facon pépedjpar semaine, par mois etc.). Il peut
y avoir selon les organisations, des possibiligsarsements complémentaires par rapport au
minimum obligatoire, cela dépend des capacitésestlobsoins de chacun. Ainsi, a chaque
période de versement, la somme totale collecteeatibuée sous forme de crédit a tour de
rble a un membre jusqu'a ce que le cycle soit cetmpllotons que, comme le souligne
Jacquier (1999), l'usage du terme « crédit » pamifre abusif dans le cas d’espéce, dans la
mesure ou l'intérét n'est pas apparent et I'épampikectée auprés de tous est redistribuée a
tour de réle pour chague membre. Néanmoins, I'dlmerdes fonds étant conditionnée par la
participation au systéme au bénéfice de tous, &dojs que I'on cotise aprés avoir déja
obtenu son tour de financement est assimilableedamme de remboursement de crédit. C'est
pour cela que nous employons ici le terme de cr@décisons également qu’il N’y a pas de
regle générale pour I'ordre d’attribution des fonckla peut étre établi a 'avance par simple
tirage au sort, par un accord mutuel entre les mesniiu en fonction de I'urgence avérée des
besoins de chacun, tout comme ['utilisation du itrédt complétement personnelle. De ce
fait, il peut étre utilisé pour financer un invesément productif (une activité marchande par

exemple) ou des besoins sociaux (un mariage, aesdilies, des soins etc...).

C’est de cette maniere que le systeme des torjineaun réle important en matiére de
cohésion sociale, tout en assurant des taux deowsgment proches de 100%, selon
Jacquier (1999). Il s'agit donc d’'une pratique glavere relativement efficace dans les
communautés locales, que l'on retrouve aussi bierméieu rural qu’en milieu urbain,
comme en témoigne l'existence de ce type d'orgHniza dans les milieux immigrés
(diaspora Africaine ou Asiatique). Les raisons dttecefficacité et des succes enregistrés sont

souvent attribués a trois éléments récurrents ldditerature :

1 La confiance et le sens du respect de la parolené@onDe ce point de vue, la
participation aux tontines est percue comme un gagmgant sur ’honneur vis-a-vis du
groupe et méme au-dela, c'est-a-dire I'honneuradiamille au sein de la communauté.
Les participants doivent donc assumer leurs regiliteés pour préserver leur honneur
et celle de leurs proches.

2 Le succes est intimement lié aussi au leadershiphefi de groupe qui doit incarner le
bon exemple a suivre et obtenir de ce fait la iidfi€ indispensable pour pouvoir exercer
la pression sociale nécessaire en cas de défalldnt’est pas rare de voir des chefs de
groupe se substituer a un membre défaillant paurasla continuité du dispositif, avant

de se retourner contre ce dernier par la suiteexencant des pressions de toutes sortes
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(menaces, intimidation ou humiliation publique...) qpparaissent justifiées aux yeux
de la communauté, pour recouvrir les créances.

3 Enfin, il faut souligner également la simplicitél@atrapidité des procédures par rapport au
systeme dit « formel ». C’'est ce qui semble exgiqliessor de cette pratique qui
transcende les clivages sociaux, en ayant desesdgmtompris dans les classes sociales
moyennes et aisées. De ce point de vue, une éatisée au Cameroun, dans un quartier
dynamique et entreprenant de Douala, sur un édloantie 1000 personnes, montre que
90% de la population de 21 ans et plus, ont étgootiencore membres d’une tontine. Et,
80% au moins des TPE et certaines PME de la zohéd@meficié d’'un microcrédit

tontinier (Kamdem, 1995).

L’ensemble de ces éléments montre bien I'importamess aussi I'utilité de ces pratiques
communautaires informelles qui, dans les cas qgoctfonnent bien, permettent a leurs
membres de se construire un statut social et mémeertaine crédibilité commerciale, c'est-
a-dire bénéficier d’'un effet de réputation, poumyar s’insérer dans le systeme formel

traditionnel.

Cependant, il convient de noter que ces microtgédntiniers souffrent de limites liés
notamment a leur trés faible flexibilité. Une ftas regles fixées au départ (le tour de réle, les
versements minimum etc...), toute modification pendanprocessus est susceptible de
déstabiliser le fonctionnement normal du systenmec®fait, un membre peut ne pas obtenir
ni le montant de crédit désiré, ni au moment saaleti a défaut de mieux, il se contente de
cette solution minimale. Egalement, la participatéocette forme de solidarité n’est pas sans
occasionner certains colts pour les membres. Ran@®, pour chaque réunion tournante,
celui ou celle qui recoit ses pairs doit agrémefgaencontre en offrant une sorte de buffet

aux invités, en plus d’avoir sacrifié dans certaias une demi-journée de travail.

Ces differents codts constituent en quelque serfeik a payer pour se constituer un
réseau social, par lequel on existe et qui pewirsege levier pour d’autres perspectives. Par
exemple, il peut s’agir d’intégrer ou de dévelopgeterme des coopératives formelles
d’épargnes et de crédit, qui sont dotées de casadimancieres plus conséquentes pour
satisfaire les besoins de ses membres. Les comedratonstituant I'autre approche de préts
collectifs, coexistent souvent avec les systemesniers informels avec des caractéristiques

assez complémentaires que nous allons présemgicdajui va suivre.
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I.2 Les pratiques de microcrédit des fonds collectifs

Cette dénomination de « fonds collectifs », quioteece les fonds villageois et les
coopératives d’épargne-crédit, constituent la deme modalité de préts dits « collectifs »
(voir supra Fig.1). Pour présenter leur fonctionaatmnous allons d’abord décrire les fonds
villageois qui regroupent les caisses villageoesteles caisses villageoises autogérées. Par la
suite, nous présenterons le fonctionnement desécatipes d’épargne et de crédit, que nous

allons illustrer par I'exemple de la SEWA Bank edé.
I.2.1 Les Caisses Villageoises (CV)

Ces caisses sont des associations communaut&pesrghe et de crédit, gérées par
des groupes de villageois dans le but doffrir ardemembres un acces aux services
financiers de base (épargne, crédit et parfoisagsurancef. C’est un modéle initié au début
des années 80 par la FINCA (Fondation for Inteomati Community Assistance) et qui a été
suivi par d’autres ONG et organismes d’aide au i@pement’. Pour les ONG ou les IMFs
partenaires qui parrainent les caisses villagepi§dge consiste a accompagner a la fois
techniquement et financierement la mise en plasecdisses dans le but de favoriser a termes

I'autonomie financiére de leurs membres. Commelat fomctionne ?

Nous pouvons résumer le principe de leur fonctiomerg selon le mécanisme suivant.
Les habitants d'un méme village forment par codgtatin groupe de trente a cinquante
membres environ, pour la plus part des femmesyietsy piloté par un comité de gestion. Ce
dernier recoit de la part de I'organisme parraiKlou ONG) une formation technique
complete et adaptée en matiere de gestion finanetéde gouvernance de structure collective
participative. C’est dés lors qu’ils commencentoastituer une épargne collective, placée
dans un compte dit « interne », qui sera complgé&aine demande de capital a I'organisme

parrain sous forme de crédit, qui sera enregisirés compte dit « externe ».

Précisons que dans ce modele, I'épargne colleddgemembres n’est pas directement
rémunérée par un taux d’intérét préedéterminé. Sypactf principal est de servir d’effet de
levier pour I'emprunt extérieur dont le montantd@pend. C’est le résultat du placement de
cette épargne, ou de son investissement dans yet productif, qui sera redistribué aux

membres proportionnellement a la contribution decain. Cela s’assimile donc a une sorte de

% Pour une analyse détaillée de ces aspects, daas [earticulier du Sénégal, voir 'article de Dygi990).

% 0On peut citer 'exemple de « Freedom From Hungegub intervient en Afrique de I'Ouest (Mali, Burld
Faso, Sénégal...), en Bolivie ou en Thailande ; @athkolic Relief Services » au Benin ou de « CAR&u»
Guatemala etc...
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dividende dont le montant est a la fois fonctionrésultat (bénéfice ou perte) et de I'apport
de chacun. En revanche, lorsqu’un crédit est atiréo partir de cette épargne, le taux d’'intérét
exigé sera plus important que si le crédit est s&l@six ressources externes dont le colt est
délibérément bas, entre 1 a 3% par mois, en ralsofengagement social des bailleurs de
fonds externes. Pour débloquer les fonds exterth@séa par I'organisme parrain, tous les
membres de la caisse villageoise signent un coaératrét collectif a responsabilité conjointe
qui est renouvelable, par périodicité fixe de didcuze mois en général, conditionnellement
au remboursement intégral de la dette précédeiates [ pratique, le comité de gestion de la
plus part des caisses villageoises distribue caatamprunté pour ses membres en fonction
de leurs besoins mais pour des échéances encagrequittes, de I'ordre de quatre a six mois.
Et cela, a condition qu’ils s’engagent & épargmemontant minimum pendant la durée du
crédit, tout en honorant leur part d'intérét visia-de I'organisme parrain au titre de leur
responsabilité individuelle. Les remboursements feet généralement en versements

hebdomadaires.

Dans cette approche, le but clairement recherchédesdévelopper la capacité
d’épargne de chague membre de la caisse, pouritaedi@argne collective qui détermine a
chaque cycle de financement l'effet de levier dendlettement extérieur. Cela permet
d’obtenir une capacité de financement plus cons#queour entreprendre des projets
collectifs d’envergure et amorcer un développenpns soutenu de I'’économie locale. De
cette facon, certaines caisses réussissent a gropdsurs membres des services élargis, par
exemple en matiere de formation aux innovationscalgs ou le financement de soins de

santé sur le principe de la mutualisation, etc.

Concernant la dynamique incitative au remboursenatiet repose essentiellement sur
deux facteurs. Tout d’abord, la promesse d’obteniprét progressif en fonction du montant
de I'épargne globale préalablement collectée, @massi la crainte d’'une sanction sociale de la
communauté en cas de défaut qui affecterait négyatwnt la capacité d’emprunt du groupe et
sa dynamique collective. Compte tenu de ses detmadits, il faut a tout prix éviter d'étre
considéré comme le maillon faible du village, celyii entrave les perspectives de

développement de la caisse.

Enfin, en termes de gouvernance, les caisses @ilags se caractérisent par une
gestion démocratique, exercée en assemblée géraramurs de laquelle les membres
expriment leur volonté par vote majoritaire (unespene égale une voix) a propos de toutes

les grandes décisions. Cela se passe sur la plagéatje, de facon publique et transparente,

Section | : Les principales modalités d'offre détgrcollectifs 22 I




Chapitre | : Les programmes de microcrédit dansdetexte des pays du Sud : Modéles dominants egsmtiéorique

sous l'autorité des responsables de la caisse. folaeles décisions prises, leur mise en
application est assurée par le comité de gestiohlde membres clés (Président, Trésorier et
secrétaire général...) sont élus pour un mandat gieméent d'un an. C’est ce comité qui

assure la gestion quotidienne des caisses danssemusspects, allant de la collecte de
I'épargne, I'attribution des crédits individuels.uspu’au recouvrement, y compris la gestion
des incidents de paiement. Cela étant, examinopsésent la particularité des caisses

villageoises autogérees.
I.2.2 Les Caisses Villageoises Autogérées (CVA)

A la suite du modeéle précédent, celui-ci a étedaau milieu des années 80 sous
l'initiative du CIDR (Centre International de Déuppement et de Recherche), une ONG
francaise fortement impliquée dans la construcgbme renforcement d’institutions locales
durables, au service des populations dans une theuda pays Africairfé. Dans ce cas, il
s’agit d'une forme d’organisation qui implique Ifa&sion de tout un village (hommes et
femmes réunis) a un projet associatif commun, darsut de pourvoir aux besoins de ses
habitants (Chao-Beroff, 1989). L'enjeu dépassesales besoins d’'un groupe limité a une
cinquantaine de personnes environ. Il convient dalec préciser quelques éléments
caractéristiques qui les distinguent du modele uént, ce que nous pouvons situer a trois

niveaux :

1. D’abord, il y a 'effet de la taille plus grandesd€VA qui se concoivent a I'échelle d’'un
village entier, ce qui les rend plus délicates @QéC’est pourquoi I'une des clés de leur
réussite réside dans la capacité de I'organismpadeinage a détecter les villages qui
témoignent d’'une cohésion sociale suffisammentefoaivec une volonté manifeste des
villageois de s’organiser pour conduire des prajatgérét collectif.

2. Ensuite, le mode d’intervention de I'organisme der@inage qui n’accorde, dans ce cas,
aucune ligne de crédit aux caisses constituées.s8atien se limite exclusivement a la
mise en place technique de l'organisation villageoet de sa gouvernance. Ce suivi
recouvre par exemple, l'organisation de séancedeatdles de formation et de
sensibilisation sur les enjeux des structures aatipés d’épargne et de crédit, le

renforcement du capital sociakt de I'entraide mutuelle, le réle du comité dstigm et

2" pour plus de détails, voir le lien suivant _hftpww.cidr.org/

8 précisons que la notion de « capital social pestue au sens sociologique du terme, c'est-sgdigdle fait
référence a des normes et valeurs collectivesaniirises en avant en vue d’'atteindre des objemifismuns.
Autrement dit, cela renvoie a une dimension coltabee par la mise en réseau, la mutualisationeff®sts, un
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importance du leadership etc. C’est a ce momeetlgs caisses se mettent en place pour
collecter I'épargne des habitants qui leur serbase de fonctionnement. Pour amorcer le
processus, elles distribuent aux habitants destsréd trésorerie a court terme, dont les
modalités (montant, taux d’intérét, échéances) oées par chaque comité de gestion en
fonction de son expérience de créedit. Toutefois)yila pas de lien direct entre le montant
de crédit octroyé & un membre et sa contributidié@argne collective. De plus, les
crédits sont individuels et de ce fait, des gaesntnatérielles minimales sont requises.

3. La derniere caractéristique est relative au plaordessance des caisses. En I'occurrence,
aprés quelques années d’expérience d’environ detrrig ans de fonctionnement en
général, plusieurs caisses villageoises voisinaggerochent pour constituer un réseau.
Ce dernier prend la forme d’'une association fédératjui devient le lieu d’'un retour
d’expérience entre les caisses fédérées qui échiasgeleurs problemes respectifs et les
moyens de les résoudie.fine, grace a son effet taille, cette structure fédératst mise
en avant pour jouer le réle d’intermédiaire en mégut des lignes de crédit aupres des
banques locales, a des conditions avantageuses)gbanéfice de ses membres. Cette
forme d’organisation permet d’accroitre la capaditénciere des CVA d’entreprendre

des projets plus ambitieux pour le bénéfice desldabitants.

En dehors de ces difféerences majeures, pour le st caracteristiques, notamment en
matiere de gouvernance et de dynamique incitativeeenboursement, les mécanismes qui
garantissent la réussite sont les mémes que ceuraigses villageoises. En patrticulier, les
effets de réputation et la peur des sanctions lescie la communauté en cas de défaut, ou
'obtention d’'un prét progressif conditionnel aurealéfaut. Dans ce qui va suivre, nous
allons présenter le modele coopératif en l'llustra travers 'exemple de la SEWA Bank en

Inde.

échange d'information fondé sur une confiance récjpe. Pour une analyse détaillée de ce concept)em
articles de Coleman (1988), Cassar et Wydick (28@010).
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I.2.3 Les Coopératives d’épargne et de crédit : 'exemple de la SEWA

Bank en Inde

De toutes les formes d'intermédiation financierartipipative, les mouvements
coopératifs d’épargne et de crédit sont les plygld@pés a travers le monde et sans doute les
plus anciens. L'origine de cette forme d’organmatiremonte au XlXe siecle avec les
expériences des « équitables pionniers de Rochedate1843 au Royaume Uni, ainsi que
celles de I'Allemand Friedrich Wilhelm Raiffeised8(18-1888}°, qui a créé sa premiére
coopérative en 1854 pour offrir une structure delaoté aux agriculteurs de sa municipalité
qui étaient souvent victimes de pratiques usurair@$ormule s’est progressivement exportée
dans le monde, avec I'existence désormais d’urateseondial, le WOCCU (World Council
of Credit Unions) dont le siége est & Madison, &itats Unis. Selon les statistiqties
disponibles de 2011, le réseau compte 51 013 catpe&s dans une centaine de pays répartis
dans tous les continents (dont 24 pays en Affilq@2 en Asie, 17 en Amérique latine etc...),
pour un total de 196 498 738 membres. Les principais régissent les organisations
coopératives reposent notamment sur des valeutbiglieé, de solidarité et de gestion
démocratique, en poursuivant des objectifs qui 6eliment a trois niveaux. Il s’agit

essentiellement de :

» Développer le sens de I'épargne de leurs membiteayérs un effort soutenu d’éducation
financiére et en leur proposant des taux d’intéiétatifs ;

e Sécuriser cette épargne par une gestion responetipiuidente des placements et des
crédits ;

» Favoriser enfin I'acces de leurs membres aux sesvioanciers appropriés (certains types
de crédits, d’assurances...) a un colt raisonnable.

Pour étayer ces propos, le cas de la SEWA Bankagi’Inous parait assez illustratif de ce

type de coopérative.

En effet, cette banque coopérative fut créée pagyraupement de femmes de la région
d’Ahmedabad en Inde, membres de [I'Association SEW®elf Employed Women

Associatiol). Ces femmes, travailleuses indépendantes poplufeart, étaient confrontées a

2 pour plus de détails sur sa biographie, voirde uivant http:/e37.eu/60
%9Voir le lien suivant ;_http://www.woccu.org/abduaticusystem
3L Pour une analyse comparée dans le cadre AfricainFournier et Ouedraogo (1996).

%2 Dans le cas Indien, il y a également une autmadode groupes solidaires trés populaires, appebedfielp
Groups », que nous ne décrivons pas ici, car efgasent sur des principes semblables. Pour pldgtadds a ce
propos, voir les articles de Palier (2004) ou Br(R 2).
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deux types de problemes liés. Premierement, cellfadces au crédit, quasiment impossible
via les banques et trés onéreux par le biais desens, cependant nécessaire pour financer
leur besoin en fonds de roulement. Deuxiememerdrdbleme de I'accés a la propriété des
actifs, car sans crédit suffisant, elles étaiemtdemnées a la location de leur matériel de
travail. Ces femmes étaient ainsi priveées d’'unedgapartie de leur revenu, mobilisé pour

payer ces différentes charges. C’est pour s’affrarte cette situation d’asservissement par la
dette a des conditions inappropriées, qu’elles @# mobilisées sous le slogan « Nous

sommes certes pauvres...mais trés nombrei&gsour créer leur propre banque coopérative.
Il s’agit d’'une banque appartenant au réseau dsd@ation mere, la SEWA, qui définit ses

orientations stratégiques. A ce titre, la missian kyi est assignée se décline en deux
axes distincts :

Il s’agit en premier lieu de fournir des servitesicaires (épargnes, crédits...) adaptés
aux besoins de ses membres. Pour cela, la banqaerage fortement I'épargne en proposant
des formules variées (en termes de durée, de réatioré..) pour satisfaire les divers
besoins exprimés, par exemple pour I'éducationesdants, la préparation d’'un mariage, la

rénovation ou la construction de maison, etc.

Concernant les opérations de crédit, la banquepsiapsur ses ressources stables,
notamment I'épargne de long terme, pour accordarslicrédits de court et moyen terme, par
exemple pour financer un besoin de trésorerieqliesition d’'un matériel de travail ou pour
sauver des actifs hypothéqués pour d’autres dattigsieures. Etant donné que la plupart des
adhérentes a la coopérative sont déja dans ureceieux d’endettement, la coopérative
offre la possibilité de racheter les dettes préatadequ’elle rééchelonne pour permettre a ses
membres d’amorcer une nouvelle phase d’accumulatiencapital. Les coopératrices
retrouvent alors leur capacité d’épargne tout emtétapable de rembourser leur nouvelle

dette dont les conditions ne sont plus confiscasoir

Ainsi, toute demande de crédit est étudiée aveat dlas animateurs de la banque,
formé a cet effet et connaissant bien le fonctiom& des activités économiques locales,
souvent informelles. Il rend visite au client, §@aement sur son lieu de travail, pour évaluer
et ajuster ses besoins par rapport a sa capaciEndmursement, car il n’y a pas d’exigence
de garantie matérielle, sauf pour des cas excemlenC’est pourquoi, pour étre éligible a un
credit, la condition clé est d’avoir effectué un digpargne préalable et il n'y a pas de lien

direct entre I'épargne accumulée et le montantréditcauquel on peut prétendre. De ce point

¥ Traduit de I'anglais « We may be poor...but wesarenany».

Section | : Les principales modalités d'offre détgrcollectifs 26 I




Chapitre | : Les programmes de microcrédit dansdetexte des pays du Sud : Modéles dominants egsmtiéorique

de vue, les animateurs (ou animatrices) de la bafout preuve de beaucoup de pédagogie
pour conseiller les clients membres de la coopérdtifaire de bons choix d’investissement et
a honorer leurs engagements, car la viabilité eeheloppement de leur banque en dépend.
En termes de conditions générales, la durée degsré@rie entre 3 et 5 ans, pour des taux
annuels compris entre 14,5% et 17%, devenant defgrgmour récompenser les deébitrices

exemplaires, et un montant maximal de 50 000 reuf@aviron 730 € au taux de change en

date du 13/10/2012). Les taux de remboursementesarglents et les dernieres statistiques
disponibles sur le site de la bantfigour la période 2007 — 2008, font état de 307 558
comptes d’épargnes pour un montant total d’épadgné39 970 000 Roupies (environ 10 812

378 d’Euros). Pour la méme période, les lignesréditenregistrées étaient de 103 679, pour
un montant total de 324 549 000 Roupies (soit 4ZBRE).

Par ailleurs, l'autre mission de la « SEWA Bankonsiste a mettre en place un
systeme d’assurance pour offrir a ses membres ntection sociale de base, comme l'acces
aux soins primaires et I'achat de médicaments ggues bon marché, ainsi que quelques
services complémentaires, tels que l'assurancesdéeecatastrophes naturelles. En réalite,
ces services d’assurance sont négociés par I'asgocimére aupres de deux compagnies
d’assurance dans le cadre d'un accord conventiorhel’agit de la « Life Insurance
Corporation of India » et de la « United India Irsswce Company ». De ce fait, le personnel
de la coopérative qui gere les produits d’assurastelirectement rémunéré par I'association
mere. La coopérative percoit uniquement une rdichude 100 000 Roupies par an de
I'association mere, en contrepartie de cette déldgale gestion administrative des produits
d’assurance. Pour souscrire a I'assurance, les mesnue la coopérative disposent de deux

options (Biswas et Mahajan, 1997):

e La premiére consiste a payer une prime de 60 Reygaiean pour avoir une couverture de

base compléte.

* La seconde consiste a verser en une fois 500 Roagde banque de I'association mére et
les intéréts de cette somme serviront a payeritaepd’assurance annuelle. Les membres
qui choisissent cette option recoivent en bonusprimee de maternité de 300 Roupies de

'association mere, par le biais de la coopérative.
En définitive, c’est de cette maniere que l'asstich SEWA, a travers sa banque

coopérative, a permis d’accroitre le niveau de efele statut social de ses membres.

D’ailleurs, elle a méme réussi a obtenir des atftefiocales une reconnaissance officielle du

34voir le lien http://www.sewabank.com/financialdduim
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statut de travailleuses indépendantes pour ses reembBes derniéres détiennent des cartes
qui leur conférent les mémes droits qu’'un travaillsalarié en matiére de Iégislation du
travail et de protection sociale. Nous résumonssgatiel des services financiers de la

« SEWA Bank » dans le tableau ci-apres.

Tableau 2: Les différents services financiers de la SEWA Bdn

Epargne Crédit Assurance

+« Epargne libre 4« Creédit de trésorerie + Maladie

+ Epargne pour + Crédit + Accident de la vie
I'éducation des d’investissement + Déces et veuvage
enfants pour équipement + Maternité

+ Epargne pour productif + Incendie, dégats liés|a
préparation de 4« Crédit pour reprise des émeutes ou
mariage, de d’hypotheque ou catastrophes
pelerinage et rachat de crédit naturelles
célébrations diverses 4 Crédit immobilier (inondations, cyclong)

+ Epargne logement (Equipement, achat
(Equipement, achat ou rénovation) etc...
ou rénovation)

+ Epargne retraite

Source:SEWA Bank, http://www.sewabank.com/aboutus-apgrddam
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I.3 Le microcrédit de groupes solidaires : ’exemple de la

Gramen Bank au Bangladesh

La Gramen Bank est devenue le symbole de la pattgntemporaine du microcrédit,

pour au moins deux raisons. D’abord, elle est gmapaé une phase d’expansion remarquable,
marquée par le succes incontestable de son modet®mique qui s'est exporté un peu
partout dans le monde (y compris en occident), aitenue par une forte promotion
internationalé dont le summum a été Iattribution du prix Nobelld paix en 2006. Ensuite,
il y a eu des revers soulignés par plusieurs étadéques qui ont décrypté les dessous de
cette réussite (Karima, 2008 et 2011 ; Guérin, 20ddcquemont, 2011). Ces difficultés ont
culminé avec la démission forcée de Muhammad Yudeusa direction générale de la Gramen
Bank au printemps 2011. Pour toutes ces raisaaglbration du modéle de la Gramen Bank,
pour en saisir les fondements et leurs évolutisiis)pose et c’est I'objet des paragraphes
suivants.

I.3.1 Origine et organisation de la Gramen Bank (GB)

Cette institution de microfinance est née d'un @rapiti€ en 1976 par Muhammad
Yunus, alors responsable du programme d’écononmialerua la faculté d’économie de
'université de Chittagong (Bangladesh). Avec squige, il constate qu’un certain nombre
de paysans, notamment des femmes, manquent deneassominimales qui se chiffrent a des
montants tres faibles, inférieurs a 50$, pour meénbien leurs activités rurales et améliorer
leur quotidien. A partir de cette observation, écitle de lancer un programme expérimental
avec les habitants de « Jobra », village voisirsale université, afin de tester son idée de
microcrédit pour les pauvres en étant convaincu agsederniers ne sont pas forcément de
mauvais payeurs. Il fait le pari d’inscrire soniactdans I'esprit du terme « crédit », qui

implique de « faire confiance » a la solvabilitéd@biteur.

Pour commencer, il finance 42 travailleuses infdiesea partir de ses propres
économies. Son pari s’avere payant car les débétriont rembourser intégralement leurs
emprunts pour en redemander davantage. Porté ggahdusiasme de ces femmes, et sans

doute aussi par la conviction que ce marché mahuwast prometteur, il amorce le début

% Des sommets internationaux du microcrédit ont @iganisés. Le premier a mobilisé 2000 personnes
originaires de 100 pays, a Washington, du 2 au wi€&€1997. L'objectif était d'atteindre 100 mills de
familles les plus pauvres, notamment les femmetsavers le monde en 2005, selon le plan d’actiorlade

Banque mondiale (1997). Depuis, il y a eu d’aus@smets, notamment le deuxiéme a New York en 18298 o
le troisieme a Abidjan en 1999 etc.
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d'une pratique qui va se structurer et se géneéral@si-dela du Bangladesh, avec des
institutions spécialisées. Il cherchera ainsi a lodit systeme de crédit fondé sur la confiance,
la proximité, la mobilisation du capital social..quy offrir aux pauvres, exclus des services

bancaires traditionnels, une alternative aux ustirie

Il a fallu attendre I'année 1983 pour voir le ptaje Muhammad Yunus aboutir a la
creation d'une véritable banque des pauvres, lam@na Bank. Jusque-la, n’eut été
lintervention de la banque centriiele professeur Yunus n'avait jamais réussi a emalli
véritablement les banques traditionnelles pourifancement des microprojets, estimés par
ces derniéres peu rentables et trop risqués. Pigeeent, il mettra en place une
organisation rigoureuse de type pyramidale (vog.Zici-aprés) pour couvrir 'ensemble du
territoire du Bangladesh, environ un village sumudeet piloter le fonctionnement des
structures opérationnelles (les centres de prés, daisses...). Avec une croissance
exceptionnelle (de I'ordre de 840% en 8 &hsj réussira la création d’'un groupe, la
« Gramen Trust (GT) », qui va permettre I'expodatdu modéle de la Gramen Bank sur tous
les continents, y compris depuis récemment en Eufaia I'Ecossef aprés s'étre implanté
aux Etats Unis en 2008.

Au moment de cette rédaction, les états finandeysonibles sur le site de la Gramen
Bank®, notamment son bilan comptable sur les derniénesées, affichaient les chiffres
suivants. En 2010, I'encours de crédit se chiffta®71 984 343 $US, contre 815 615 470
$US en 2009, soit un taux de croissance d’envif@.1Sur la méme période, le montant des
dépobts enregistrés était de 1 551 452 304 $US (d0)2 contre 1 263 190 893 $US (en
2009), soit un taux de croissance d’environ 23% é&ecours de crédit sont donc largement
couverts par les dép6ts des clients, sans mémdiseobes fonds propres de la banque qui
s’élevaient a 57 503 753 $US en 2010, contre 5872833US en 2009. Si cette tendance se
confirme pour les années a venir, cela prouversgtméme par temps de crise au sein méme
de la banque, notamment avec I'éviction en datd2iiMai 2011 de son fondateur de son
poste de Directeur général par le gouvernement ahgBdesh, la Gramen Bank aurait su
préserver la performance de son modele économigxsminons a présent, les fondements

opérationnels de la politique de crédit de la banqu

% La banque centrale du Bangladesh a accordé urt sgcial & la Gramen Bank, qui est enregistréepas
comme une ONG (Organisation Non Gouvernementaleqrifdu microcrédit a l'instar d'autres IMFs, mais
comme une véritable banque, partiellement déterauel’tat (Jacquemont, 2011). Cette dispositionitanc
certaines banques locales a lui fournir plus faodet des fonds.

37 Voir Jacquier (1999), page 65.

3 Voir le lien :http:/e37.eu/6p
39 Voir http://www.grameen.com/
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I.3.2 Méthode de crédit de la Gramen Bank

Contrairement aux modalités précédentes de miatiisréour lesquelles c’est
'épargne préalable qui détermine les montants dilitc distribués, la logique est ici
différente. Méme s’il y a de I'épargne préalabletneonstituée par les emprunteurs
potentiels, cette épargne demeure trés insuffispote couvrir des volumes importants de
microcrédit, d’ou I'importance des subventions, diautres formes de financements,
indispensables notamment au démarrage de cette fermicrocrédit (Morduch, 1999b). De
ce fait, le crédit demeure I'élément central dupdsstif et I'épargne est percue comme un
elément complémentaire (Nowak, 1986). Cela étanpolitique de crédit de la GB peut étre
décrite par l'articulation de trois aspects essésitia savoir, la caractéristique des préts, celle
des emprunteurs et leur croisement qui conduitdyt@amique des préts.

Concernant les caractéristiques des préts, plissi@éments peuvent étre soulignés.
En particulier, la distribution des préts est agésyrar un agent de crédit de la GB qui gére un
portefeuille moyen de 200 a 300 clients. En priaciles préts sont destinés a financer des
activités productivéd & cycle court, c'est-a-dire engendrant un revemescue
guotidiennement, de maniere a pouvoir faire fac&inaremboursement hebdomadaire.
Cependant, comme l'ont révélé les dérives du miédit Indien de I'été 2016, avec de
nombreux suicides en raison du surendettemenitéapér 'emballement du microcrédit a
outrance, il n’est pas exclu également dans ledeast GB que certains microcrédits soient
détournés de cet objectif principal. Cela poumailleurs expliquer, entre autres hypothéses,
la baisse relative des taux de remboursement ayanatuit la GB a faire évoluer ses régles
vers plus de flexibilité, comme nous allons le vans la dynamique des préts. Dans tous les
cas, les remboursements ont lieu lors d’'une réuhedomadaire ou la présence de tous les
membres est obligatoire. Notons également queeleboursements peuvent s’étendre sur une
durée d’'un an renouvelable, dans I'hypothése otigepasse bien.

Pour les caractéristiques exigées des empruntiésidgivent tout d’abord appartenir
au méme village et constituer librement un groupeidq membres de méme s&xe’'ayant
aucun lien de parenté. Parmi les cing membres alupg; un chef est nommeé par ses pairs en

0|l s’agit par exemple d’'un petit commerce, d’un#iaté artisanale, de la péche, du transport etc.

*L voir l'article de Pierre PRAKASH publié dans Lila¢ion, édition du lundi 25 Avril 2011. Disponiblersie
lien : http://www.liberation.fr/economie/01012333Blkinde-dans-la-spirale-macabre-du-microcredit

42 Cette caractéristique tient compte des normesaescdu Bangladesh qui interdisent la mixité de®seEn
plus, elle met I'accent sur la formation du gro@petenant compte de la proximité, de la connaissamguelle
des membres et surtout de leur volonté réciprogueapparier librement pour souscrire au prét dege dont
ils seront solidaires pour le remboursement.
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raison de sa notoriété, ou de son influence sqqialer jouer le role de leader qui devient le
garant de la solvabilité du groupe. C’est un roés texigeant car le succes du groupe est
fortement lié a la légitimité de son leader, ce dgiermine sa crédibilité et en particulier, sa
capacité a exercer une pression sociale suffidandgue c’est nécessaire pour garantir le
respect des engagements. Les groupes sont rattacdés unités plus grandes appelées
« centres » a raison de 8 groupes par centreleetr dour, les centres sont fédérés en caisses
dans une structure pyramidale (cf. Fig.2). Ce $emtleaders des groupes fédérés dans ces
centres, avec I'appui des agents de crédits, guii assurer la gestion des fonds de groupe.
Pour cela, ils sont préalablement forfii§gendant plusieurs semaines avant I'attribution des
préts. Précisons que pendant ce temps, les meahbig@®upe doivent constituer une épargne
préalable nécessaire pour pouvoir prétendre autcné@me s'’il N’y a pas de lien direct entre

le montant de cette épargne et le crédit réellemietenu.

Plus exactement, cette épargne obligatoire poer d@tigible au crédit est de deux
types. D’une part, les emprunteurs doivent épargméalablement pendant une durée de
guatre a huit semaines avant I'obtention du pré&ufde part, ils doivent également s’engager
a épargner obligatoirement un Taka (I'équivalenttabdés centimes d’euros) par semaine,
pendant toute la durée du prét. Le montant glokates épargnes, complété par d’autres
recettes (par exemple, le prélevement obligatoees5®% sur le montant de chaque crédit
accordé, les pénalités percues vis-a-vis des dibiten retard dans leurs échéances ...),
alimentent un « fond de groupe ». Ce dernier, ametment aux crédits standards, est destiné
a offrir aux membres de chaque groupe du crédit faite face au financement de divers
besoins communautaires tels que les cérémoniestérbe, les mariages, les déces, etc. Il
existe un deuxieme fond, appelé « fond de secquabmenté cette fois par des provisions et
qui est destiné a assurer les membres contre @es slystémiques tels que les catastrophes
naturelles, les aléas climatiques ou des chocsgplésifiques, tels que le décés d’un membre

du groupe qui pourrait mettre en difficulté lesrast

La dynamique des préts peut alors étre décrita deaniere suivante. A l'issue de la
période de formation, deux premiers membres dupgraecoivent leur part du crédit. S’ils
remboursent intégralement en respectant les échgales deux membres suivants recoivent
leur part de crédit. Si tout se passe bien, le dbhajroupe obtient sa part de crédit en dernier,
et la dynamique continue avec des montants senséliesupérieurs pour la période suivante.
En revanche, en cas de défaut irréversible d’'un lonema dynamique est rompue. Dans ce

. Précisons que les autres emprunteurs recoivenierdgat quelques formations ou recommandations
spécifiques selon les secteurs, pour les aideeexadévelopper leurs activités.
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cas, c’est la responsabilité collective qui estagigg pour pallier au défaut individuel, sous
peine de faire perdre a tout le groupe le bénéfiaa prét dans le futur. Néanmoins, s'il ne
s’agit que d'un retard de paiement non récurr@stagents de crédits appliquent uniquement

un montant d’'intérét supplémentaire en guise dalgés.

C'est ce mécanisme de crédit de groupe, communéappelé dans la littérature
« two-two-one procedure », que la GB désigne sewtable de « Gramen Classic System
(GCS) », dans le sens ol il constitue son modélerétiit le plus simpfé mais aussi le plus
rigide. C’est pourquoi, a la fin des années 90,quée par une dégradation sensible des taux
de remboursement (pour des raisons que nous almnsler au titre des limites des préts de
groupe), la GB a décidé de repenser sa politiqueréldit pour introduire plus de flexibilité.
C’est cette démarche qui a conduit depuis le 141 2000, date symbolique du nouvel an
Bengali, au passage du modéle de la Gramen Bawkcl la systeme GCS (Gramen Classic
System) a celui de la Gramen Bank Il avec le syst&BS (Gramen Generalized System).

En effet, dans ce systeme GGS, la clause d'excludédinitive d’'un prét futur pour
'ensemble du groupe en cas de défaut irréversiblen seul membre est assouplie.
Désormais, il y a une volonté de restructurer lesiges dits « souffrants » en dissociant les
membres défaillants des membres solvables, tooffeant une possibilité de retour dans le
circuit normal de crédit pour les défaillants. Bsément, lorsqu’'un emprunteur est en
difficulté pour rembourser sa dette, le recoura @aution solidaire pour exercer des pressions
de toute sorte, parfois dramatiques, n’est plue¢ge de maniére systématique, mais releve
plutét de I'exception. La banque privilégie d’abande solution de secours. En 'occurrence,
le débiteur est séparé de son groupe et la GBrdyigse I'option de la soupleé3assortie de
ses conditions particuliéres, notamment la perge al@ntages de la formule classique, tels

gue la progressivité des préts.

Dans ce cas, les échéances sont renégociées diteud ne peut emprunter que des
montants fixes ou dégressifs a chaque cycle de Pprtttefois, il garde la possibilité de
réintégrer son groupe de départ en bénéficiantntEmes avantages que ses partenaires, a
condition de redevenir solvable dans un intervddldemps de deux a trois ans. Si a l'issue de
cette période, la dette n’est pas soldée, le eeptyyer est alors entierement provisionné par la
banque au titre de créances irrécouvrables etliedé est considéré en défaut. Néanmoins,

“4Dans le langage local, le Bangla, ce systéme dedstsappelé « Shohoj ». Voir http://www.grameem/co

%5 Cette option de prét flexible (appelé «chukti »Bangla) n’est pas un prét indépendant du micrécos
base. Il s’agit simplement d’'une facilité tempoeadjui a pour but d’offrir une seconde chance augrenteurs
qui ont des difficultés passagéres ainsi que slénigter a redoubler d’effort pour retrouver lemditions plus
avantageuses du systeme de base, le « Gramenc@gsgm ».
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la banque conserve un fichier de ses mauvais paygglelle estime vont devoir, un jour ou
l'autre, régulariser leur situation pour pouvoicéder a un nouveau crédit dans le futur. Il
convient de préciser que c’est uniquement lorsqudebiteur est en difficulté et qu'’il refuse
également I'option du prét flexible avec ses caadg, que la GB exerce désormais la caution

solidaire selon sa discrétion qu’elle apprécieasiar cas.

Dans cette section, nous venons de fournir unerigésa empirique du point de vue
des principes généraux, des modes d’organisatiordeetfonctionnement de certaines
structures de microcrédit (informelles ou non), réspntatives de ce qu’'on appelle les
Systemes Financiers Décentralisés (SFD) dans kextendes pays du Sud, et qui pratiquent
principalement du microcrédit de type collectif. tl€e présentation fait apparaitre en

particulier deux éléments importants.

Premierement, la notion de groupe est au coeurgiwsitif de crédit de type collectif,
dévéloppé par I'ensemble des structrures microtigaes (les tontines, les Caisses
Villageoises, les coopératives ou la Gramen Bahkgst alors intéressant d’examiner les
bases théoriques de la formation des groupes pomprendre notamment en situation
d’asymétrie informationnelle, quels types de greaugbomogenes ou hétérogénes) sont
véritablement efficaces face au probléme de selectilverse rencontré par tout intermédiaire
financier. Il est clair que I'efficacité dans ldes#ion des « bons » clients formant un groupe
est la premiere des conditions pour assurer laopeence du programme de microcrédit en

termes de taux de remboursement.

Deuxiemement, il y a une exigence de solidaritéeclts membres du groupe via
lintroduction d’'une clause de coresponsabilité desmbres dans les contrats de préts de
groupe. Or, il est connu que la solidarité ne sg&té pas, mais elle se construit. Il est donc
nécessaire d’identifier également les mécanismatatiis qui permettent de rendre effective
cette solidarité de groupe, afin d'obtenir une honperformance des programmes de

microcrédit de groupe.

C’est pourquoi, avant d’établir un bilan des spéitéfs du microcrédit de groupe en
termes de forces et faiblesses, que nous envisagemrconclusion de ce chapitre, nous
proposons dans la section suivante une analyserighéode cette forme spécifique
d’'intermédiation financiére. En particulier, il giga d’exposer les principaux arguments
développés dans la littérature théorique, pourigdpl notamment les raisons du succés
relatif de cette modalité de microcrédit. Cettehtéque financiére innovante a permis d’'une

part I'acceés au crédit a des millions de persomaesres (comme nous venons de le décrire)
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et d’autre part, sous certaines conditions, ebwéy'e efficace face aux problemes classiques
d’asymétrie informationnelle ek ante et ex post qui sont inhérents a toute forme
d’'intermédiation financiére. C’est ce que nous psams de détailler dans la section suivante,

en présentant quelques modéles théoriques de mé&reour étayer nos propos.
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Figure 2 : Organisation pyramidale de la Gramen Bak
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Section II : Pratiques de microcrédit de groupe
dans les pays du Sud face aux probléemes
d’asymeétrie informationnelle : une revue de la

littérature théorique

Dans les pays du Sud, I'usage par les IMFs deigudis de préts de groupe basées sur
des contrats avec des clauses de responsabilij@irdenentre les membres du groupe a été
considéré comme une Vvéritable innovation financigtenus, 1997; Nowak, 2005 ; Attali,
2007). L'originalité de ces pratiques innovanteanétd'offrir a des populations pauvres,
exclues des services bancaires, la possibilitécd@dar au crédit a des conditions moins
onéreuses que celles des usuriers. Précisémeldée |a consisté a substituer du « collatéral
social » a l'exigence de collatéral physique géeérant requis par les banques
traditionnelles afin de pouvoir offrir du crédidas populations sans ressources propres et de

leur permettre de financer des activités écononsigemstables.

Rappelons qu'il est généralement admis que lesl¢gmas de sélection adverse et/ou
d’aléa moral, liés & I'existence d’asymétries infiationnellesx anteetex posy*®, couplés a
un manque de collatéral (ou garantie matériell)uae des raisons principales de I'exclusion
des pauvres du marché du crédit (Simtowe et Z&lldp). Suite au succes tres médiatisé de
la Gramen Bank avec des taux de remboursemenbaéd’ de 95% (Morduch, 1999a), de
nombreux travaux académiques ont essayé d’expliggemeécanismes a l'origine de ce
succes, mais aussi d’identifier les limites deeefpproche de préts de groupe. A la suite
d’Okura et Zhang (2012), les principales contribng théoriques qui expliquent les raisons
du succés de ces IMFs, mais aussi leur efficaeitdtive face aux problémes d’asymétrie

informationnelle dans les pays du Sud, peuventoiissées en trois catégories.

La premiére est celle des contributions qui ontérde I'impact de I'auto-sélection sur
le probleme de sélection adverse (Ghatak, 1999@d 2Van Tassel, 1999 ; Guttman, 2008
etc.). La seconde catégorie est celle des auteinentanalysé I'impact du contréle des pairs
(peer monitoring) sur le probleme d’aléa moral aaetion cachée (Stiglitz, 1990 ; Ghatak et
Guinnane, 1999 ; Zhang, 2008 ; Okura et Zhang, 20d¢2. Enfin, une derniére catégorie de

recherche s’est focalisée sur 'impact d’incitafiafiverses (telles que la menace de sanction

“5\oir & ce propos, I'article fondateur d’Akerlofq10).
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sociale, la pression des pairs...) sur le problemeal@faut stratégique et de respect des
contrats (Besley et Coate, 1995 ; Diagne, 1998nekdariz de Aghion, 1999 et 2000 etc.).

Notre objet dans cette section n'est pas de pass&vue I'ensemble de ces modeles,
mais uniquement de présenter les résultats deslesode référence qui nous permettrons de
saisir a la fois la spécificité et les limites gwéts de groupes. Nous comprendrons également
pourquoi ces méthodes de crédit de groupe ne sanirgs adaptées a la situation des pays du

Nord qui nécessitent une approche différente, commos allons le voir au chapitre suivant.

Dans un premier temps, nous choisissons de présknteontribution de Ghatak
(1999), étant parmi les références pionniéres dyserale succes des IMFs, puis son
extension par Guttman (2008). Cette analyse pedlmebmprendre d’'une part, la constitution
des groupes par auto-sélection, ce qui est la ttondiréalable a I'obtention du prét collectif
et d’'autre part, I'efficacité relative de cette mbté de prét face au probléme de sélection
adverse. Dans un second temps, nous allons explegetravaux de Ghatak et Guinnane
(1999) qui prolongent ceux de Stiglitz (1990), et montrent les conditions d’efficacité des
contrats de préts de groupe assorti de clausespensabilité conjointe face aux problemes
d’aléa moral et de colt de vérification des réssiltles projets. Enfin, nous aborderons les
principales limites de cette modalité de prét, moteent le probleme de défaut stratégique,
tout en soulignant également son caractere relaét I'existence d’'une offre alternative de
microcrédit de type individuel au sein méme desspghySud.

II.1 Responsabilité conjointe, auto-sélection des groupes

d’emprunteurs et impact sur le probleme d’asymétrie ex ante

La notion de groupe étant au cceur des politiquasétit de la plupart des IMFs dans
les pays du sud, anaylser pour comprendre les hgpes de base qui garantissent son
existence est essentielle a double titre. D’abeaimme nous I'avons indiqué, une telle
analyse permettra de saisir l'originalité de ceidditique de crédit qui favorise lI'acces a un
financement externe a des populations pauvres.itensela nous permettra de montrer la
spécificité de ces pratiques principalement ugésélans les pays du Sud par rapport aux
pratiqgues de microcrédits individuels qui dominkmgement dans le contexte des pays du
Nord. Dans ce qui va suivre, nous présentons diabes résultats des travaux de Ghatak
(1999) qui modélise les mécanismes de formationce®e groupes solidaires, puis leur
extension par Guttman (2008).
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II.1.1 Formation des groupes d’emprunteurs dans le cadre du modele de
Ghatak (1999)

I1.1.1.1 Cadre et hypothéses du modele

Nous considérons une économie composée d’agemsgsa désireux d’entreprendre
une activité économique et d’'une institution de rofioance (IMF), seule capable de leur

offrir du crédit. Cette derniére offre des micralite individuels mais surtout des microcrédits
de groupe. Ces derniers prennent la forme d'utratotu type(R,;t) ou R, > 1 représente
le montant a payer (capital plus intérét) par cleagmprunteur a la banque #tdésigne le
colt de transfert par emprunteur défaillant payaliditre de la responsabilité conjointe en
cas de défaut d’un membre du grotipEn d’'autres termes, ce paraméeite mesure le degré
de la coresponsabilité entre les membres du grqupe’engagent a I'assumer et il est fixé

par 'IMF au méme titre quek, . Dans ces conditions, il y a deux maniéres d’hendgur

contrat pour les membres d’'un groupe. Dans un leasgeux partenaires réussissent leurs

projets individuels et chacun rembourse le montantDans l'autre cas, il N’y a qu’un seul

des deux qui reussit et il rembourse le montaRt+¢) en raison de la clause de

coresponsabilité. On parlera alors de défaut dupgcseulement s’il ne rembourse pas au

moins ce montantk, + t). Le contrat de microcrédit de groupe implique darla fois une

responsabilité individuelle et collective, mémeaaus considérons comme il est généralement
admis dans la théorie financiere, que 'emprunéstipprotégé par une clause de responsabilité
limitée*®. On appelleray le colt d'opportunité des fonds prétés, c'estra-di taux d’intérét
débiteur de I'[MF vis-a-vis de ses bailleurs dedsidéposants ou investisseurs externes...).

Par ailleurs, nous considérons qu’il existe deypesyd’emprunteurs potentiels (notées
parS« sirs » eR « risqués »), sans dotation initiale en capitalitres vis-a-vis du risqdeet
ne vivant qu’une seule période. Chaque entrepredspose d'un projet d'investissement

dont la mise en ceuvre nécessite une unité de ltravaine unité de capital (qu’il faudra

*" Pour simplifier, nous entendrons par groupe, aupke de deux emprunteurs qui se partagent leeprétant
mutuellement solidaire de son remboursement. Dangdxe de son article, Ghatak envisage une exteri
groupe an membres sans que les résultats ne changent.

8 Cette clause signifie que 'emprunteur ne remb®uisn en cas d’échec. Au pire des cas, le rembmest
est limité au rendement de son projet.

9 Cette neutralité au risque signifie que dans laisonnement, les agents tiennent compte seuledent
'espérance de rendement de leur projet et noma dariance de ce rendement. Formellement cela sregmpar

la dérivée premiere (ou condition de premier ordee)a fonction d'utilité espérée
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nécessairement emprunter car il n'y a pas de dotatitiale). Nous désignons par, le colt

d’opportunité du travail nécessaire a la réalisatitu projet. Chaque projet engendre un

revenu aléatoireZ dont la réalisation est donnée par deux valeunsoldientZ en cas de
succes avec la probabiligg € [0,1], et zéro en cas d’échec avec la probabflité p). Nous
considérons que la probabilité de succés d’'un emgon slr est supérieure a celle d'un

emprunteur risqué, soip, > p,. Nous supposons également que les projets erstrepnit

socialement profitables dans le sens ou leur espérde rendement est supérieure aux codts

d'opportunité du capital et du travail nécessairés leur réalisation, soit

pZ >~ +u, Vp ={ps, 0}

Enfin, I'hnypothese fondamentale du modéle concémantage informationnel dont
disposent les emprunteurs potentiels (les micreeprgneurs) par rapport au préteur (I'lMF).
Plus précisément, Ghatak (1999) considére queofimétion sur la qualité des emprunteurs
(risqués ou s(rs) est privée et que le préteurené mas lever cette asymétrie pour distinguer
les différents types d’emprunteurs. Cependant, whagmprunteur connait a la fois ses
propres caractéristiques (en particulier son pi#ilrisque) mais aussi celles des autres et |l
existe toujours parmi les emprunteurs potentielanains deux agents du méme type c’est-a-
dire dont les projets d’investissement ont des g@indibés de succeés proches voire identiques.
C’est dans ces conditions qu'il détermine I'équiilole formation des groupes.

I1.1.1.2 Détermination de ’équilibre de formation des groupes

Sous les hypothéses précédentes, nous allons mgao#dorsqu’une IMF propose un
contrat de microcrédit de groupe du tyQ®;t), chaque emprunteur potentiel a intérét a se
regrouper avec un partenaire du méme type queduiniéme profil de risque) pour souscrire
au microcrédit solidaire. Les groupes ainsi conétit seront des formations d’équilibre
homogeénes, Pareto optimales et stables. Pourdtusttte formation des groupes dans le cas
de deux emprunteurs quelconquiest(), nous devons établir leurs espérances de gainaon
forme générale s’écrit :

EprJ(Z) = pipj [Z - Rb] + b; <1 - p_j)[Z - Rb - t] (01)
Cette espérance de gain est une somme de deuxstelme premier terme

p;p;[Z — R,] traduit la réussite simultanée des deux associgss De cas, le rendement du
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projet de chacun n’est imputé que du mont@ht a payer au titre de la responsabilité
individuelle. Le second terme, (1 — pj)[Z — R, — t], traduit la réussite de I'entrepreneur

et I'échec de son partenaireLa conséquence de cet échec implique que le megntedu
projet ayant réussi sera imputé du montgnt des transferts atitre de la responsabilité

conjointe en plus du montant?, a payer au titre de la responsabilité individuet

réaménageant I'’équation précédente, nous obteagsfation suivante.

B,,(Z)=p,[Z = R]-p,(1-p,)t (0.2)

Nous pouvons déduire alors les gains espérés dpehaofil d’'emprunteur (sdr ou risqué)
selon les coalitions qu'il forme. Cela nous condudipécifier quatre cas possibles :

a. L'espérance de gain d’un emprunteur sOr qui s’assec un partenaire sir est

donnée par :

Es(Z) = psps [Z - Rb] + Py <1 —ps)[Z — R, _t]

) (0.3)
= pst +ps(Z — R, —t)

b. L'espérance de gain d’'un emprunteur slr qui s’asseec un partenaire risqué

est donnée par :

Eg(Z) = pspg [Z _Rb] + P (1_]73)[2 - R, - t]

(0.4)
= psPpt + ps(Z — R, — 1)

c. L’espérance de gain d’un emprunteur risqué qusseg avec un partenaire sar

sera donnée par :

Eps(Z) = ppps [Z - Rb] + Dp (1_ ps)[Z - R, — t]

(0.5)
= Prbst + pp(Z — R, — 1)
d. Enfin, 'espérance de gain d’'un emprunteur risquiéstassocie avec un
partenaire risqué sera donnée par :
Epn(Z) =y [Z—Rb]—l—pﬂ(l—pﬁ)[Z—R,,—t] (0.6)

= p[2?t+pR(Z_Rb _t)
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Ces quatres coalitions montrent la possibilité diades groupes homogénes (méme

profil) et/ou hétérogenes (profils différents). Bawt queps > P, on peut se demander si un

emprunteur quelconque (sdr ou risqué) peut aveéréh a quitter son groupe de départ pour

une coalition différente ?

Pour répondre a cette question, si nous considéeocas d’'une formation de groupe
homogéne au départ, nous pouvons identifier la itiondincitative pour que I'un de ses
membres accepte (ou non) de quitter sa coalisat®rdépart pour s'associer avec un
partenaire de profil différent. Pour cela, nousafe/comparer les espérances de gain attendu
pour des agents de profils différents qui souhaitshanger de groupe. D’une part, en

substituant la relation (0.4) dans (0.3), on olitien
ESS(Z)_ESR(Z):ps(pS_pl?)t>0 (0.7)

Cette expression positive, au lieu d’étre une esmér de gain, mesure la perte attendue pour
un emprunteur sOr qui choisirait de casser sonpgrdiomogéne de départ pour s’associer
avec un partenaire risquée. Autrement dit, cela p&uoterpréter comme la rémunération ou la
compensation qu'un emprunteur sdr exigerait pooepier de casser sa coalisation avec un
partenaire du méme profil pour s'associer avecutregartenaire plus risqué. D’autre part,

en substituant également I'expression (0.6) darg,(0n obtient :
ERS(Z)_ERR(Z):pR(pS_pR>t>O (0.8)

A limage de l'expression précédente, celle-ci mmesen revanche le gain attendu pour un
emprunteur risqué qui choisirait de casser sonmgdwomogene de départ pour s’associer

avec un partenaire sdar.
Ainsi, un emprunteur slr n'accepte de rompre sonpe d’équilibore homogene pour
rejoindre un partenaire risqué qu'a la conditiorobdénir une compensation égale a

ps (ps — pp)t . Par ailleurs un emprunteur risqué ne peut prapgs&in montant égal a
v (ps — pp)t poUr s'apparier avec un emprunteur plus str. Etanhé queps > Py, nous
observons facilement que (p, — p; )t > p, (ps — Pyt -

Par conséquent, nous constatons que les exigemseslalx agents ne sont pas
compatibles. Ainsi, toutes choses égales par adllaun’y aura pas de transfert de gains
mutuellement profitable entre deux emprunteursyged différents des lors qu’il est possible

d’avoir un partenaire de méme type pour constituegroupe homogene en termes de risque.
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Dans ces conditions, il apparait que sous I'hymmhéondamentale retenue, les
emprunteurs potentiels d’'un microcrédit de groupat sincités a former des groupes
homogenes en termes de profil de risque, groupesamqi stables et pérennes. Ceci est une
conséquence directe de la clause de responsatulijéinte sur la formation des groupes a

I'équilibre, que Ghatak (1999) résume en ces termes

« A borrower of any type prefers a safer partnert the safer the borrower herself,
the more she values a safer partner » (Page 33).

Autrement dit, un emprunteur de type quelconqudepeétoujours s’associer avec un

partenaire plus sdr et ce d’autant plus qu’il estdéme un emprunteur sdr.

Finalement, dans le cadre de ce modéle, pour smiscun contrat de prét de groupe
du type (R;t) sous I'nypothése fondamentale retenue, le seultaésd’équilibre (Pareto

optimal) possible est un appariement des emprusitéurméme type, c'est-a-dire dont les
projets d’investissement ont les mémes probabitigé@succes. Intuitivement, ce résultat peut
s’assimiler au principe connu selon lequel « ceuxrgssemblent se rassemblent », dans le

cas d’espece, pour mieux assumer collectivemeamesjaonsabilité de leur emprunt.

Ainsi, ce résultat de Ghatak (1999), corroboré é&geaht par Van Tassel (1999) est
I'une des explications théoriques les plus avanpées justifier d’'une relative efficacité de la
meéthode de prét de groupe notamment au sein daswoautés villageoises dans les pays du
Sud. L'idée étant pour les IMFs qui la pratiquesdtnime la Gramen Bank au Bangladesh ou
la Banco Sol en Bolivie) d’exploiter indirectemedhhformation locale qui est de nature
« soft »°, par le biais du transfert des mécanismes de te#leaux emprunteurs qui ont
besoin du financement, en leur demandant de foruhes groupes solidaires du
remboursement de leur dette. C’est ce qui pernié¥l& de résoudre le principal probleme
d’asymétrie ex ante qui est la sélection advemanee nous allons lillustrer dans ce qui va

suivre.

* Concernant le traitement d'information « softersus« hard », voir Stein (2002).
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II.1.2 Auto-sélection des groupes et probléeme de sélection adverse

En considérant que les conditions pour une formatie groupes homogénes a
I'équilibre sont garanties, nous allons illustrar gertinence pour les IMFs d'utiliser des
contrats de préts de groupe assortis de clausespensabilité conjointe entre les membres
pour résoudre (ou limiter) le probléeme de sélecadnerse. Comme nous l'avons indiqué
préecédemment dans I'hypothése fondamentale, l&xigt d’asymétrieex antedans toute
relation d’intermédiation financiére, est source siélection adverse pour le préteur.
Rappelons tout d’abord que pour résoudre ce prablames connu, la méthode
traditionnellement utilisée par les banques coasisbffrir des contrats différenciés assortis

de garantie (ou collatéral). Par exemple, soientiux contrats types suivants :

« Un premier type de contrat caractérisé par un tduntérét éleve, couplé d’'une garantie

(ou collatéral) faible ;

* Un second type contrat ayant les caractéristiqunesrses, a savoir un taux d’intérét faible

et une forte caution.

Dans ces conditions, un emprunteur sr (ou peuéischoisira le second contrat, c'est-a-dire
avec un taux faible et une caution élevée, parcé @st quasiment certain de pouvoir
rembourser son emprunt pour récupérer sa cautiaxplication tient au fait que sa

probabilité de succés étant plus grande que celleemprunteur risquép, > p;,), son gain

espéré sera aussi plus important avec ce secomcica® qui lui permet de rembourser et de
ne pas perdre sa caution. Alors qu'un emprunteuinsnedr (ou plus risqué) choisira le
premier contrat pour obtenir le prét, car il n’a @afournir une forte caution et en cas d’échec
de son projet ayant une forte probabilité de sdise¥a c’est le préteur qui subira la plus
grosse perte compte tenu de la responsabilitéithdilie de I'emprunteur qui est limitée. Un
tel mécanisme permet donc aux banques de discringnge les bons et les mauvais
emprunteurs. Il s’avere relativement efficace plasr banques et convenable pour de bons

emprunteurs qui sont capables de se signaler eni$sant une forte garantie collatérale.

En revanche, ce mécanisme de discrimination espletement inadapté pour des
emprunteurs qui sont solvables mais pauvres, docaepables de fournir une telle caution
pour obtenir un crédit. C’est le cas des emprustdans les pays du Sud ou ce mécanisme se
heurte a un réel probleme de mise en ceuvre, dormortions d'efficacité. C’est dans ce
contexte que l'usage par les IMFs de contrats des@vec clause de responsabilité conjointe

peut s’avérer efficace en faisant jouer le mécaeisim la solidarité collective ou la caution
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solidaire se substitue a la caution matérielle. D@ cas, a 'image de ce qui précede, 'IMF

offrira également deux types de contrats :

« Le premier, caractérisé par un taux d’inté(&})faible et d’une pénalitdt) élevée au

titre de la coresponsabilité en cas de défaut diembre du groupe.

* Le second, ayant les caractéristiques inversesvairsan taux d'intérét élevé et une

pénalité faible.

Ainsi, compte tenu du résultat établi sur I'équiille formation des groupes, la structure des
contrats est telle que le groupe d’emprunteurdus plr (faible risque) choisira le premier
contrat alors que le groupe le moins sdr (plusug3ghoisira le second contrat.

En définitive, il ressort de cette analyse queddes d’'une clause de responsabilité
conjointe dans les contrats de préts vis-a-vis ghreimteurs ayant une faible richesse
personnelle, peut permettre de réduire le risquesélection adverse pour les banques ou
IMFs. Cela permet également aux préteurs de rédeines colts de prospection (pour la
sélection des emprunteurs) et de contrle (powuie des projets) qu’ils reportent sur les
clients qui disposent d’'un avantage informatiorafel de former des groupes d’emprunteurs
solidaires. La technique financiere mise en ceusirgeléve du cadre de la « relationship
banking » en s’appuyant a la fois sur une relatierproximité entre préteur et emprunteurs,
mais surtout sur la proximité culturelle et géodpigpe entre les emprunteurs eux-mémes
(Boot, 2000). Ce dernier point fait référence a dimaension communautaire qui explique
'existence de liens sociaux forts et une connassamutuelle entre des individus qui
partagent la méme culture, les mémes valeurs atst €e qui permet a I'lMF d’élaborer en
conséquence sa politique de crédit de groupe $s@idatravers la coresponsabilité de ses
membres. Cette politique de crédit améliore inddeiaent l'allocation des préts pour des
emprunteurs solvables mais pauvres, qui ne pouatrp&s financer autrement leur projet en

raison de leur manque de richesse pour servir gatije.

Par ailleurs, si le résultat du modele de Ghat&#09) est en soi fort intéressant,
d’autant plus qu’il est conforté par certaines ésidmpiriques (Simtowe et Zeller, 2006), il
reste tout de méme un modéle statique qui repeensllement sur la formation de groupes
homogenes. Cette homégeneité des groupes peuneise en cause lorgue nous prenons en
compte I'existence d’incitations dynamiques. Entipalier, il est avéré que la crainte de non
refinancement en cas de défaut favorise autarficbeité de remboursement que la clause de
coresponsabilité, qui incite les emprunteurs & &rmdes groupes homogénes. C’est en
prenant en compte cet aspect que Guttman (2008) éeemodéle précédent en montrant
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d’'une part, les conditions sous lesquelles le tasde Ghatak (1999) reste valide et d’autre
part, les conditions sous lesquelles ce résultanesrtain, voire méme inverse. Nous allons

présenter brievement une version aménagée de o&lenod
I1.1.3 Le résultat de Ghatak avec incitations dynamiques : le modele de
Guttman (2008)

Dans une perspective dynamique ou l'interactiomeelat préteur (I'IlMF) et le groupe
d’emprunteurs ne s’arréte pas sur une seule péfameme dans le modéle précédent), mais
s’inscrit dans la durée, d’autres parametres infleat le comportement des emprunteurs. En
particulier, leur intérét pour un prét futur etclainte d’'une absence de refinancement en cas
de défaut jouent un réle important dans le choiydtenaire pour former un groupe dont les
membres sont liés par une clause de coresponéapdiir le remboursement du prét de
groupe. Rappelons qu’un groupe est déclaré entisitude défaut lorsqu’il ne rembourse pas

au moins le montantR, +t) a I'lMF dans le cas ol I'un de ses membres a réAgssi,

Guttman ajoute les deux hypothéses ci-apres.
I1.1.3.1 Les Hypotheéses

1 Il introduit la crainte de non refinancement ensidérant qu’en cas de défaut du groupe
tel qu'il a été défini précédement, aucun de semiones n’obtiendrait un prét dans le
futur. Cette hypothese permet de considérer l'iigmue que les emprunteurs accordent a
la continuité des préts pour financer notammertdréégssance de leurs activités. Ce qui

suppose donc que la relation de crédit s’inscrilesiong terme.

2 |l suppose également qué > R, +t, ce qui assure qu’un emprunteur dont le projet a

réussi est capable d’assumer le remboursement nnimiattendu par I'IMF pour éviter le

défaut, des lors qu'il souhaite bénéficier de latcwité du crédit.

Notons que par souci de simplicité, il n'est pasigsagé dans cette approche I'hypothése de
collision tacite sous quelle que forme que ce &mitparticulier, il est exclu toute possibilité
d’arrangement parallele sous forme de compensétianciere ou d’assurance mutuelle entre

les emprunteurs qui est considérée dans certaidgélesoxcomme celui de Sadoulet (1949)

L Sur cette question, voir Sadoulet (1997 et 1999)cgnsidére cette hypothése notamment, pour montre
I'existence d’équilibres multiples de groupes hégénes en I'absence d’'un marché d'assurance paouseir
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I1.1.3.2 Les résultats

Sous les hypotheses précédentes, nous allons d&terma valeur actuelle de
I'espérance de gain futur pour un emprunteur dongée nous notons pdf,. En considérant

gue les préts se renouvellent a linfini en l'alserde défaut, Nous pouvons réécrire
'espérance de gain obtenu dans la relation (®2adananiere suivante :

V.= pj(Z—Rb)—pi(l—pj)t

+{1_(1—@)(1—%)}[@ (Z-R)=p.(1-9,)]

R,

sl

Rb

} [pi (Z-R,)-», <1—p].>t}

41— (1- 2)(1— p]-)} p.(Z~R)—p,(1—p,)t] + .

Cette expression est une suite géomeétrique de eraarmep, (Z — Rb) -, (1 —p )t et de

J

1-(1-p)(1-p))
R,

raison{ ; qui représente le facteur d’actualisation du gespéré par

'emprunteuri a chaque période de prét. Le numérateur indigpeolaabilité de réussite d’au
moins I'un des membres afin de pouvoir continuedyilaamique de prét. Cette probabilité est
rapportée au facteur d’'intérét (égal a un plusalextd’intérét contractuel) a rembourser a

'IMF en cas de réussite. Aprés simplification,teataleur actualisée a l'infini devient :

p(Z—R,)—p(1—p))t
V=
1_ 1—(1—p7;)<1—p7-)
R,

(0.9)

En supposant les parametrgg R, et t) fixes, le gain actualisé pour un empruntewui

s’associe dans une relation de prét durable avamattenairg, est uniguement fonction des

probabilités respectives de reussite des projetst p.)

contre le risque de défaut du groupe pour lequahéeanisme de formation dépend de la distributies d
différents types d’emprunteurs.
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Il reste a verifier néanmoins limpact de ces pbiliés de succes sur la valeur (positive

ou négative ?). C'est ainsi que Guttman (2008)setila définition de la supermodularité (ou
superadditivité’'une fonction pour établir la condition qui garama validité du résultat de

Ghatak (1999) en présence d’incitations dynamigGe#te condition s’exprime par :

0V,
Pour p,>p, alors v > —=

apj op,
i (0.10)
A%

Pour p, ~ p, alors 9 9V, >0
dp; Op,

Cette condition signifie que le gain marginal paaremprunteur de s’associer avec un
partenairej (ou inversement), doit étre positif pour que la dibon Vi(pi,pj) soit

supermodulaire (ou superadditive). Autrement di§ hiveaux d’effort consentis pour la
réussite des deux partenaires doivent étre compilgéines, afin que le succes de chacun soit
profitable a I'autre en termes de bénéfice d’urt pf&rieur. Nous retrouvons implicitement
derriere cette complémentarité dans I'effort, lédde Ghatak d’homogénéité des groupes en

termes de profil de risque selon le principe «cqui se ressemblent se rassemblent ».

o , , .0 0V
Lorsque nous calculons les dérivées partlelle$emn8—a—‘, nous obtenons
p, Op,

o 9V, _ R, [(Rb —p,+p,+pp;—2pR)(Z~-R)+ (R, —p,+p,— pp,)(R, —1)t]

3
dp, dp, (B, =, —», +pp,) (0.11)

Nous observons que le signe de cette dérivée dspamar il dépend a la fois de la valeur

des variablesp, et p, mais aussi de celle des paramét(ésR, et t). En réalisant une

simulation numérique, Guttman identifie deux cadigere qui constituent le résultat de son

analyse.
a. Pour simplifier, si nous considérons que = p,, pour des valeurs faibles de
probabilité et queR, =1 (ce qui correspond a un cas extréme de taux d&ntall),

alors quelle que soit la valeur des autres paramé(tZ et t) nous Vveérifions
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. 0 oV . R
facilement quea—a—“ > (0. Dans ce cas, la formation de groupes homogénas po
b, Op,

souscrire au prét de groupe selon le modele dea®&ia®99) reste valide.

b. En revanche, pour des probabilites identiques= p,) mais élevées et des valeurs

élevées des parametres (notamment le taux d'int€sdtpression (0.11) peut devenir
I e 0 oV o L e . ,
négative, c'est-a-dire qug—a— < 0. Cela signifie que le bénéfice marginal qu’un
b, 0p,
emprunteur sdr obtient de son appariement ave@adaraire aussi sdr que lui devient
décroissant. Il apparait dans ces conditions duemogénéité des groupes en termes

de profil de risque n’est plus garantie.

Au final, la conclusion de Guttman (2008), sans e&ra en cause fondamentalement le
résultat de Ghatak (1999), permet de le relativilsers une perspective de long terme, qui est

plus réaliste. L'explication est la suivante.

Dans le cas d'une relation de crédit sur une s@deode (donc en l'absence
d’incitation dynamique), nous avons montré dansaldre du modele de Ghatak que le gain
d’'un emprunteur sOr a rester avec son partenairenéme type plutdét que de former un
groupe avec un autre plus risqué (cf. relation @31 plus important que le gain d'un
emprunteur risqué qui souhaite se défaire de sowern@mre de méme type pour s’apparier
avec un autre plus sOr (cf. relation 0.8). Par équent, il n'y avait pas d'incitation
réciprogue a modifier cet équilibre car il n'y dyzas de regle de compensation mutuellement

profitable.

En revanche, lorsque nous considérons l'intéréhel’relation de crédit sur plusieurs
périodes, la crainte de non refinancement en caefit du groupe, qui survient uniguement
si les deux partenaires échouent simultanément,ifimolés incitations. Nous pouvons

illustrer cela de la maniere suivante. Dans le dagleux partenaires srs par exemple, la
probabilit¢ de défaut du groupe est donnée fiapps) , alors qu’elle correspond a

(1= p,)(1—p,) sil s'agit de deux partenaires mixtes. Ainsi, pom emprunteur sar ayant

un partenaire risqué, I'impact de ce dernier sudééaut de leur groupe se mesure par la

différence suivante :

(1-ps)(1—pg)— (1= ps) = (ps — pr)(1— pg) (0.12)
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De la méme facon, pour un emprunteur risqué ayamantenaire sdr, 'impact de ce dernier

(ou son effet marginal) sur le défaut de son gragra donné par :
(1= pg) = (L= ps) (L= pr) = (ps — pr)(1— pg) (0.13)

Etant donné queps > P, la comparaison des deux relations montre que2)(e&t

supérieur a (0.13). Cela signifie que dans unepgets’e de long terme, un emprunteur risqué
est incité a payer plus cher pour obtenir un paitersdr afin d’éviter le défaut par rapport a
la disposition a payer d’un emprunteur slr pourseover un partenaire du méme profil. Cela
est d'autant plus vrai car nous savons que pountlegaux de probabilités élevés, le bénéfice
marginal qu'un emprunteur sdr obtient de son appagnt avec un partenaire aussi slr que

lui devient décroissant.

Dans ces conditions, il devient théoriquement bssid’obtenir des groupes
d’emprunteurs hétérogéenes pour souscrire au pré&raigpe, ce qui inverse le résultat de
Ghatak (1999). Toutefois, la formation de groupesnbgenes reste possible (mais pas
exclusivement) et pour des raisons différentes spnt relatives a la prise en compte
d’incitations dynamiques. Dans ce qui va suivrejsnallons nous intéresser aux contributions
théoriques qui traitent de I'impact des méthodesna=ocrédits de groupe sur les problémes

d’asymeétrieex posten présentant les résultats du modele de Ghatakienane (1999).
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II.2 Responsabilité conjointe dans les préts de groupes et
impact sur les problémes d’asymétrie ex post : un

aménagement du modele de Ghatak et Guinnane (1999)

En dehors du phénomene de sélection adverse qseamoans illustré dans le cadre du
modele précédent, nous souhaitons montrer a présenpact d'une clause de
coresponsabilité dans un contrat de prét de greupé’autres problémes renconteds post
par les intermédiaires financiers. Nous considéemsgarticulier les problemes d’aléa moral
et de codts liés a la vérification des résultats@rojet. Pour cela, rappelons au préalable les

principales difficultés soulevées par ces problémes

 Le probleme d’aléa moral intervient apres 'octdoi prét. Se pose alors la question de
I'utilisation des fonds a bon escient et de l'iatibn a I'effort pour la réussite du projet. Il

s’agit dans ce cas d’espéce d’aléa moral ex pest astion cachée.

» Concernant le probléme lié a la vérification desul@ts d’'un projet, celui-ci souleve la
nécessité de mettre en place une technique d'aeditrésultats afin d’éviter que les
emprunteurs ne mentent sur la rentabilité véritatide leur projet, empéchant ainsi
d’honorer leur engagement contractuel. Il s’agiaasice cas, d’aléa moral ex post avec

information cachée.

Dans ce qui suit, face a ces deux problemes majeunss allons analyser les
mécanismes incitatifs sur lesquels repose l'efitéagde la clause de coresponsabilité dans un
contrat de prét de groupe. Notons que dans le pgelnent des travaux de Ghatak (1999), le
cadre analytique du modeéle de Ghatak et Guinna@@9jteste identique a I'exception pres

de quelques hypotheses spécifiques que nous imodypour chaque probléme particulier.
II.2.1 Le probléme de I’aléa moral

Dans une relation de crédit, comme nous l'avongyirdg le probléeme d’aléa moral
résulte directement de I'existence d’asymétriesorinfitionnelles entre le préteur et
'emprunteur. Précisément, il se trouve que le ltasattendu du projet entrepris dépend en
partie du niveau d'effort fourni par I'emprunteuniqdétient de ce fait un avantage
informationnel par rapport au préteur. Dans cedglitimms, le préteur essayera par différents
moyens de lever (ou limiter) cette asymétrie, sjribavoluera dans un univers dit « d’aléa
moral». Autrement dit, en 'absence d’'un mécanisme dation efficace, I'emprunteur peut

adopter un comportement opportuniste en ne fagasta bonne action ou en ne fournissant
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pas un niveau d'effort suffisant pour assurer lassée du projet (aléa moral avec action

cachée).

Ainsi, cette attitude aura pour conséquence deingda probabilité de succes du
projet. Tout comme a I'échéance du crédit, en @asettdement faible, 'emprunteur peut
aussi adopter un comportement stratégique de neegpalsourser le prét (aléa moral avec
information cachée) car le préteur ne peut pasisavtes raisons de I'échec sont légitimes,

par exemple en étant d0 a des chocs spécifiqugsou

Notons que dans un monde sans asymétries infornnafies entre les deux parties
contractantes (situation d’information parfaite)y @’attendrait a ce que I'emprunteur
choisisse des actions qui égalisent son bénéficegin@h a son co(t marginal car
information est transparente et symétrique pawt e monde. Or, en raison de I'asymétrie
informationnelle, Ghatak et Guinnane (1999) soumgm que cette prévision de choix ne se
réalise pas nécessairement. lls expliquent cdtiatsin par le fait que dans un contrat de prét
sans garantie matérielle (ou caution), les intéd#s deux parties peuvent diverger,
conduisant 'emprunteur a ne pas internaliser t€géscd’échec du projet. De ce fait, il ne sera
pas incité a choisir la bonne action pour réussir grojet et pouvoir rembourser. Dans ces
conditions, ils montrent la pertinence des prétgmeipe assortis de clause de responsabilité
conjointe entre les membres souscripteurs poumgdér. C'est dans ce contexte également
que d’autres travaux, comme ceux de Stiglitz (1390yarian (1990), développent la théorie
du « peer monitoring » en montrant I'importance lderesponsabilité conjointe comme
mécanisme d'’incitation efficace face a ce typgudbléme a travers le contrdle mutuel et la

pression sociale exercée par les membres du groupe.

L’ensemble de ces mécanismes (contrble mutuel,sioresdes pairs...) s’avere
relativement efficace en raison des liens socidwuburels tres forts dans les communautés
en question, ce qui rend crédibles des menacesamians sociales. Notons que cette
dimension socioculturelle est un aspect importamtlsquel repose I'efficacité relative des
différents modeles de microcrédit. Cette préseamatous permettra de saisir tout le contraste
existant entre les pays du Sud et ceux du Nordodtticulier, pour comprendre les raisons
qui font que ce type de pratique n’est pas trepteédaour les pays industrialisés, dominés par
un individualisme plus marqué de la société, ackption de certaines cibles d’agents

spécifiques (par exemple, les gens du voyage erc€fa

2 précisons qu'il existe également d’'autres exemgiepréts de groupes, bien que marginaux, dangales
industrialisés, notamment aux Etats Unis et au @andoir a ce propos, les articles de Conlin (192Q)effrey
(2000).
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I1.2.1.1 Hypotheéses et démarche

L’hypothése spécifique qui est déterminante iciocssne I'action de I'emprunteur,
c'est-a-dire le niveau d’efforfe) qu'il doit fournir dans la mise en ceuvre de soojgir
Précisément, il est supposé que cet effort est gliservable par le préteur alors gu'il
détermine la probabilité de sucogs du projet, soitp = p(e), ce qui conditionne a terme le
remboursement. Pour simplifier, nous allons conmsidéue le niveau d’effort fourni est

assimilable a la probabilité de succes, goit €. Nous supposons également que le bien étre

ou la satisfaction de I'emprunteur augmente aveprtbabilité de succes de son projet.

Néanmoins, réaliser la bonne action est couteux pemnprunteur en termes de désutilité
. s . . . 1
marginale liée a I'effort fourni. Ce colt est folimé par C(p) = 5,up2 avec >0, un

parametre strictement positif.

Etant donné que la réussite d’'un projet profite damx parties (car le préteur pourra

se faire rembourser et 'emprunteur améliorerarggaau de satisfaction), il existe alors un
. L , . 1,
intérét commun sous forme de surplus social, fas@gar I'expressiorbS = pZ —Eup .

Ce surplus traduit la différence entre I'espéradeerendement d’'un projet et le codt lié a

I'effort fourni pour sa mise en ceuvre. Nous véridacilement que ce surplus est maxihal

1
— 7. De cette
1

lorsque le niveau d’effort pour la réussite du ero’établit apzp*

relation, il apparait que: > Z est la condition pour qug” € [0,1]. Cependant, le choix par
I'emprunteur de I'effort maxima({p_ ) pour réussir son projet, ce qui peut correspo(mire

non) au niveau d’effort qui maximise le surplusiabadépendra de I'univers informationnel

(de nature parfaite ou imparfaite) dans lequeldlée avec son banquier (c'est-a-dire I'IMF).

Ainsi, a partir de ces hypothéses, notre analysesise a confronter les
comportements rationnels des acteurs ('IMF etdewprunteurs) en situation d’information
parfaite versusinformation imparfaite, pour ensuite comparer sésations d’équilibre qui
eémergent dans les différents cas de contrat de(@vét ou sans clause de coresponsabilité

entre les membres du groupe d’emprunteurs).

%3 Cette maximisation reléve de la condition de pegrordre, a savoir, annuler la dérivée premierergaport a
P de la fonction du bénéfice social, pour ensuiteméner p .
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En effet, dans un monde d¢information est parfaite, c’est-a-dire symétrique entre
les co-contractants, l'intérét commun est compativec l'intérét individuel des parties
parceque le choix de I'effort n'est pas soumisadéh de moralité. En d’autres termes, étant
donné la transparence de l'information, I'IMF amgéra que les emprunteurs choisiront un
niveau d’effort tel que la probabilité de succededr projet soit celle qui maximise le surplus
social, c'est-a-dir = p = iZ. Par conséquent, elle-méme déterminera son tamtéiBt

d’équilibre (R) facturé aux emprunteurs en appliquant la regl@adm®ndition de nullité de
son profit®. Celui-ci s’exprime pavg, = pR —y, avecy qui représente le colt d’opportunité

des ressources de I'IMF qu’elle paye a ses dépashatprofit nul a I'équilibre correspond a

pR -y =0, d'oli on obtient? = L v

*

p

En revanche, dans le cadne information imparfaite, notamment en présence

d’asymétrie informationnelle entre les co-contratsa alors le choix par I'emprunteur du
niveau d'effort qui déterminep’ peut étre sujet a un aléa moral qui modifie son

comportement. Dans ces conditions, au lieu de |lggi@r le bénéfice social, 'emprunteur

cherchera a maximiser son profit individuel, seit= p(Z - I%)—%,u. g, en fournissant

I'effort optimal nécessairép,,.) sous la contrainte du taux d'intérg®) exigé par I'IMF.

Formellement, son programme de maximisation s'ex@mpar’ :

1
p(R)= argmév{ HZ- B)-S 6}
La solution de ce programme détermine le niveadfatteoptimal de I'emprunteur qui
s’établit a :

P = Z-R (0.14)
7,

* Cette condition habituelle de nullité du profitrizaire établit que I'espérance de rendement detsfprétés
doit étre égale a leur codt, ce qui s’exprime p&k,:= 7. Nous précisons que cette condition de nullité du

profit n'est vérifiée que sous I'hypothése impkcte parfaite concurrence entre les institutiomasnicieres (en
'occurrence les IMFSs).

* La fonction “argmaX permet d’exprimer la relationp= f(R,) de sorte que pour touR, donng,

'emprunteur puisse déterminer B, correspondant (par application de la condition cesmger ordre), qui
indique son niveau d’effort optimal a fournir pdamréussite de son projet.
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Dans ce résultatk, peut s’interpréter comme une taxe (ou impot) pesesur le rendement
(z) du projet en cas de réussifg). De ce point de vue, nous comprenons pourquoi le

niveau d’'intérét exigé par une banque peut étrfagteur incitatif ou dissuasif pour un

emprunteur a fournir plus ou moins d’effort pourdaissite d’'un projet car il integre ce taux

dans ses calculs de maximisation comme une doxogeee. Il ressort ainsi que pl&g est

grand, toutes choses égales par ailleurs, moimaplenteur sera incité a l'effort et la

probabilité de succés du projet sera faible etrsement.

Par ailleurs, du point de vue de I'lMF, elle détarenson taux d’intérét d’équilibre en

appliquant la régle habituelle de nullité de saofiprsoit pR, — )y =0. D’ou nous obtenons :

R,= %y (0.15)

En combinant les deux comportements exprimés damselations (0.14) et (0.15),
nous pourrons déterminer d’abord le niveau d’efédféquilibre fourni par un emprunteur qui
souscrit a un prét individuel. Ensuite les prétgamipes sont envisagés a travers la clause de

responsabilité conjointe afin d’apprécier leur aopsur le niveau d’effort fourr{ip) pour la

réussite du projet (donc sur I'aléa moral).

I1.2.1.2 Situations d’équilibre et impact de la responsabilité conjointe sur

P’aléa moral

Nous allons spécifier deux situations d’équilibrin ade montrer I'impact de la

responsabilité conjointe sur I'aléa moral.
A. Equilibre sans clause de responsabilité conjointe

Dans ce cas, seule la responsabilité individusiigggse en compte comme pour un prét

bancaire classique. A I'équilibre, la probabilit slicceg p) qui détermine le niveau d'effort

s’obtient par la résolution du systeme d’équatmmié par les relations (0.14) et (0.15), soit

Z-R
U
y

Y

_1
"0
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En remplagantR, par sa valeur dans la premiére équation, nousnobge une
équation du second degré (gn), soit xp”*-Zp+y=0. La résolution de cette équation

permet d’obtenir deux racines positives pnqui s’expriment comme suit :

—[72—
0z >./4uy alors p, = = ; Lz
Y7
_Z+\Z? -4y
ep, = 2

En comparant ces deux solutions d’équilibre, ndaseovons quep, > p,. Notons que
'IMF sera indifférente entre les deux solutionsslda mesure ou elles sont toutes deux
compatibles avec sa contrainte de nullité du pr@fgpendant, 'emprunteur préférera choisir
p, car son bien étre augmente avec la probabilittudeés de son projet (voir hypothéses
supra). Ainsi, dans un contrat de prét sans cldeseoresponsabilité (équivalent a un prét

individuel classique), le niveau d’effort de I'erapteur qui détermine le succés du projet a

I'équilibre est donné par la relation suivante :

Z? -4y
2u

0Z =.,/4uy alors p = Z* >0 (0.16)

Nous vérifions facilement que est positif cardZ >./4uy , le numérateur et le

dénominateur du rapport sont positifs. De plgs,<1 car en considérant sa plus grande

valeur qui est atteinte lorsqug/=0, on obtientp’ :E—Z:E. Or u>Z par hypothése, il
HH

en resulte donc qu@ <1. Ce premier résultat d’équilibre pourra alors &wafronté a celui
gu’on obtient dans le cas d’'un contrat de prétrdeige assorti d’'une responsabilité conjointe
entre les membres. Cette coresponsabilité estdimte par le paramétrét) , qui désigne le

colt additionnel supporté par 'emprunteur ayant réasstitre de la caution solidaire vis-a-

vis de son partenaire défaillant.
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B. Equilibre avec clause de responsabilité conjointe

Rappelons que [lintroduction par un préteur (typ®lF) d'une clause de
coresponsabilité dans un contrat de prét suppesistence d’au moins deux emprunteurs qui
se regroupent pour souscrire au prét dont ils $esofidaires pour le remboursement.
Concretement, cela signifie que la responsabititéada fois individuelle et collective dans la
mesure ou la défaillance de I'un engage la respmlitgade I'autre et réciproquement (voir le
point 1.1 sur la formation des groupes).

En considérant un groupe réduit a deux emprunteaotsliaires, notre démarche
consiste a analyser le comportement maximisateur eimprunteur donné qui tient compte de
I'action de son partenaire afin de déterminer suedles conditions le niveau d’effort fourni
a I'équilibre peut étre supérieur a celui de I'ddpoeé précédent. Nous arriverons ainsi a
démontrer I'impact positif de la coresponsabiligngl un prét de groupe sur le probléme de
I'aléa moral avec action cachée.

Supposons un emprunteur qui fournit un effort ted ¢p probabilité de succes de son

projet estp. Il s’associe a un partenaire qui fournit un nivebeffort p'. L'espérance de

gain de cet emprunteur peut s’exprimer de la rmarggivante :
1 1
E (R,t)=p(Z—R,)—pl—p)t— Emf

Cette relation exprime le gain espéré net de esisdlts (y compris de la charge de la
dette R, qui est prélevée) pour 'emprunteur lorsqu'il réiisPlus précisement, ce gain net
tient compte également du codt de I'effort fournupla réussite de I'emprunteur mais aussi
du codt de transfert au titre de la caution sol@&drsqu’il réussit et son partenaire échoue
avec la probabilit§l- p).

Dans ces conditions, I'emprunteur maximisera son gspéré sous la contrainte de la
probabilité de succés de son partenairequi détermine le niveau d’effort fournit par cedii
pour la réussite de son projet. Concrétement, lfemteur intégrep dans ses calculs comme

une donnée exogene, donc fixée. Formellement, wdbdsnons sa fonction de meilleure

réponse en résolvant le programme suivant:

p(R, )= argma{p(z- B)- p b)?%ﬂ b}
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Nous déterminons ainsi pour cet emprunteur la foititla de succes qui indique le niveau
d’effort optimal qu'il est prét a fournir dans urordexte de prét de groupe assorti de
responsabilité conjointe. On obtient

P (0.17)

P =2
U

t
7]
On observe dans ce résultat queest une fonction positive dp . Une premiére lecture de

ce résultat permet d'affirmer que plus le projepduenaire est sdr, c’est-a-dire que phis

est élevé, plus 'emprunteur sera incité a fouanireffort important et donc sa probabilité de
succes sera élevée. A l'inverse, toutes choses®galr ailleurs, si le partenaire choisit de
fournir un niveau d’effort qui assure une probaéitie succés faible, alors 'emprunteur sera

incité a réduire son propre niveau d'effort du di®itla clause de responsabilité conjointe.

Une lecture plus fine permet cependant de distingeex cas possibles, a savoir un
équilibre non coopératif et un équilibre coopératif

» Dans le premier cagn I'absence de coopération entre les partenaired vu qu’ils se
trouvent dans des situations informationnelles ggimées (en raison de leur connaissance
mutuelle etc.), chacun d’eux réalise le méme caéplarément en ne tenant pas compte
de I'impact possible de son propre choix en terdieSort sur celui de son partenaire, et

inversement. Il s’agit alors d’'un équilibre de Nasymétrique qui émerge. Pour le

déterminer, il suffit de poser que= p dans la relation (0.17) et on obtient

Z-R-t
u-t

P=P = Py = (0.18)

Prmax y» TEPrésente le niveau d’effort optimal que chaesnhprét a fournir indépendamment
de l'autre (absence de coopération).

Par ailleurs, sous I'hypothése de responsabilit§odate, la condition de nullité du

profit de I'lMF s’écrit

= pR,+ pl- p)t-y=0

Sachant qu'a I'équilibre de Nash= p, nous obtenons
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R:V‘pﬁ—mt

0.19
0 (0.19)

Comme précédemment, en réintroduisant la valequiire de R, dans la relation (0.18),
nous obtenons une équation du second degf@)ede la forme,up” - Zp+y=0.

Nousconstatons alors que cette équation est rigourearseidentique a celle obtenue
en I'absence de clause de responsabilité conjdents le contrat de prét. Ce qui nous permet
de conclure gu’en I'absence de coopération engariembres d’'un groupe d’emprunteurs,
I'introduction d’'une clause de responsabilité cami@ demeure sans effet sur I'aléa moral par
rapport a une situation sans responsabilité cor@oin
* Dans le second cas, nous supposonslgsi@eux partenaires décident de coopérer

Précisément, cette coopération se traduit par wix atoordonné de fournir un niveau
d’effort identique afin d’obtenir la méme probatilide succés de leurs projets respectifs

(donc p = p). Ce choix est alors intégré en amont dans leagramme individuel de

maximisation du gain espéré. Celui-ci s’exprimegdalmaniére suivante :

p(R, = wgmw{dZ-B%-p& mF%ﬂf%

La résolution de ce programme permet de déterndnaiveau d’effort optimal que chacun

est prét a fournir de fagon coopérative, soit

Z-R-t

p=: (0.20)

P=P = B 2=

De la méme maniere que précédemment, si nousaéuisions dans cette équation la valeur

de R, obtenue dans la relation (0.19), nous obtenonsidiign du second degré €(p)

suivante :
(u-t)p -Zp+y=0

La résolution de cette équation permet d’obtensdktion d’équilibre coopératif du modeéle

(en choisissant la plus grande des deux racines) :
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P ZNZ Ay, 0z Jay -1 (0.21)
2(u-t)

A l'image du résultat précédenip ), ce dernier est également positif et borné ente¢ D.
Pour le vérifier, rappelons d’'une part que par llgpse nous avions établi que>Z. Par
ailleurs, I'emprunteur ne peut pas remboursemmris en termes de montant de transfert
) plus que le revend issu de son projet, en raison de la clause densgpilité limitée, ce
qui signifie que Z>t. Par transitivité, on établit alors que>t, ce qui implique que
HU—t>0 et doncp”™ >0. D’autre part, en considérant la valeur limite ple lorsque le co(t

de transfert au titre de la coresponsabilité edt (i=0), nous retrouvons exactement

I'expression dep  qui est< . (démontré précédemment).

Nous pouvons comparer enfin les deux résultats uilibee (p etp ) afin

d’apprécier I'impact de la clause de corespondéhilans un contrat de prét de groupe sur le
choix de I'effort qui permet de limiter le problerde I'aléa moral. Soient les deux relations

d’équilibre :

IO*:z+\/zz—4m

2

et

o = Z+\Z2-4y(u-1)
2(u-t)

Au final, nous observons a travers cette companaégee le numérateur de~ est

supérieur a celui dg” et inversement pour les dénominateurs, ce quifigque p~ > p .

Ce résultat montre que la probabilité de succésguassimilée au niveau d’effort fourni a
'équilibre pour la réussite d'un projet est plugwee lorsqu’en présence d’aléa moral, le
préteur (IMF ou banque) offre des contrats de geégroupe avec caution solidaire, et qu’il y
a une véritable coopération entre les membres dupgr d’emprunteurs. Notons que cette
coopération suppose que chaque membre du groupe gqimerver parfaitement et
gratuitement I'effort fourni par les autres membdesgroupe et le cas éché&nmettre en

place un systeme d’incitation permettant d’augreld niveau d’effort et d’entreprendre la

%% Ghatak et Guinnane (1999) montrent qu’en cas dérdle colteux des actions, I'existence d’un méaei
de sanction non monétaire suffisamment crédible @pa@mple une sanction sociale) peut étre incitatif
entreprendre la bonne action et rendre efficacedeanisme de la responsabilité conjointe.
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bonne action. Dans ces conditions, les modelesideecnédits de type solidaire, comme I'a
prouvé la Gramen Bank au Bangladesh, s’avérentivelaent efficaces face au probleme
d’aléa moral en raison de l'incitation a I'effore dacon coopérative entre les membres du
groupe permettant d’accroitre leur probabilité deces. C’est cette réussite qui a permis a ces
IMFs d’obtenir généralement des taux de remboureeglevés (supérieurs a 95 %). Voyons
a présent l'efficacité de la clause de corespotigaldans les microcrédits de groupes
solidaires, face aux colts d’audit importants &idsnobservabilité des résultats d’'un projet.

I1.2.2 Le probléme lié au cott d’audit des résultats d’un projet

Connaitre les résultats d’'un projet d’investisseimest un autre point d’asymétrie
entre préteur et emprunteur qui aura un impactlaudécision de prét en fonction de
'observabilité (ou non) de ces résultats. C’estirgaoi les institutions financiéres refusent
parfois de préter a certains agents, notamment pdesres incapables de fournir de
l'information « hard %', lorsqu’elles estiment ne pas pouvoir vérifierilment le résultat du
projet, en particulier si 'emprunteur leur annongerésultat qui empéche le remboursement
du crédit. Face a ce probleme, la solution habéueles institutions bancaires, sous
'hypothese de neutralité au risque, est d'offidssctontrats a taux fixes pour tout le monde.
Autrement dit, des contrats qui obligent les empurs a rembourser un montant fixe quel

gue soit le résultat de leurs projets (état du redadorable ou défavorable).

Cependant, mettre en place de tels contrats peutdt fois inapproprié mais aussi
inefficace face a des emprunteurs pauvres. Préeistente type de contrat peut étre
particulierement pénalisant pour eux, notammensgloe I'état du monde défavorable se
produit a cause de chocs négatifs (par exemplemagaise récolte ou des intempéries etc.)
qui empéchent la réalisation des résultats espdrégrojet. Dans ce cas, ils ne pourront
honorer que partiellement leurs engagements caoglag voire pas du tout, en raison de leur
richesse propre limitée. Dans ces conditions, dbdlgeme initial n'est que déplacé et le préteur

(en 'occurrence I'IMF) sera confronté au dilemnogvant :

 L’IMF peut accepter un remboursement partiel, ce mpviendrait a facturer aux
emprunteurs pauvres des taux d'intérét plus faiblespendant, si cette pratique se
généralise a tous les états du monde, le prétsyueila faillite tout simplement parce que

son équilibre financier (colt — recettes) sera roéna

" La notion d'information « hard » fait référenceda I'information codifiée par exemple dans des sétat
financiers (bilan, compte de résultat etc.), fandat vérifiable. Voir a ce propos, I'article de I8t€2002).

Section Il : Pratiques de microcrédit de groupe slées pays du sud face aux problémes d’asymétri 61 |
informationnelle : Une revue de la littérature thisme




Chapitre | : Les programmes de microcrédit dansdetexte des pays du Sud : Modéles dominants egsmtiéorique

e Sinon, I'MF peut opter pour des contrats de remmbemnent contingents a I'état du
monde observé. Or, un tel contrat est porteur dinoigation pour I'emprunteur & mentir
en annongant I'état du monde ou son remboursemeseaties plus faible possible. Dans ce
cas, c'est le colt de vérification du résultat lgapréteur qui sera I'élément déterminant
de lincitation a mentir ou pas. Concrétement, aitec vérification est tres codteuse,
'emprunteur peut rationnellement parier sur I'atbam de la procédure d’audit par le

préteur et donc il aura tout intérét a mentir geisement le cas échéant.

Face a ce dilemme, Ghatak et Guinnane (1999) peopasie solution dont ils soulignent eux

méme le principal inconvénient. Il s’agit d’un cattdécrit en ces terndés

« as long as the borrower is willing to pay a fiXee, the bank does not audit, if she
reports that she is unable to pay this fee, thekmudits her and takes away all her

returns » (page 206).

Comme nous I'avons souligné, l'inconvénient majgeiice type de contrat est son lien
avec le caractére plus ou moins couteux de l'alRliécisément, si l'audit s’avére trop
codteux, ce type de contrat ne pourra pas assugnVie du préteur car ce dernier ne pourra
pas compenser ses codts par des recettes suffis@iest dans ce cadre, que nous allons
également montrer I'efficacité relative des mod&lesmicrocrédit de groupe qui permettent

de réduire le colt d’audit afin de favoriser I'ag@@ crédit pour des emprunteurs pauvres.
I1.2.2.1 Hypotheéses spécifiques et raisonnement

Le seul point d’asymétrie entre le préteur et I'eampeur sur lequel nous focalisons ici

concerne l'inobservabilité des résultats des psojatividuels, ce qui engendre un codt
d’audit important qui est supporté par le prét¢lME). Nous désignons pa(C) ce codt qui
est strictement positifc >0). En accord avec la structure de contrat spéqgifié¢eédemment,
'IMF affiche les modalités d’exercice de l'audiuigdépendra du résultat annoncé. Nous

désignons pan et A, les probabilités respectives d’audit en cas deesidi.e. un résultat

favorable au remboursement) et en cas d’échecngpéehe le remboursement. L'exercice de

l'audit est alors spécifié de la maniére suivante :

%8 Cette forme de contrat est également spécifiée s travaux de Townsend (1979).
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Pour un emprunteur seul, c'est-a-dire une situad®microcrédit individuel, I'audit
est réalisé en cas d’échec annoncé du projet (¢samtta un non remboursement) et il

se traduit par la saisie de l'intégralité du réstuttoserve.

En revanche, pour un groupe d’emprunteurs soligaitetype microcrédits de groupe,
'audit est réalisé dans les mémes conditions seemé¢ en cas d'annonce d’'un échec
collectif. Dans tous les autres cas, la clauseadtidasité oblige les emprunteurs qui

ont réussi a rembourser pour leurs partenaireslidéts.

Nous admettons également que les membres du gpmupent mutuellement observer sans
colt les résultats de leurs projets et nous cormidéque les caractéristiques des projets sont

identiques en termes de rentabilité.

C’est dans ce cadre que nous analysons la strudb#sreontrats optimaux qui résultent
des comportements de nos agents (préteur et ereprahtainsi que les conditions de leur
efficacité pour résoudre le probléme lié au coltvédfication des résultats des projets.
Concretement, il s’agit d’établir, sous differentatraintes, le programme de maximisation
de l'espérance de gain des emprunteurs en situat@mresponsabilité individuelle et

collective.
I1.2.2.2 Les différentes situations d’équilibre

Nous décrivons la aussi deux situations d’équiieur rendre compte de ['efficacité
des microcrédits de groupe. Rappelons que le kaiterehé par I'IMF en utilisant cette
modalité de prét est de réduire le colt d’auditeti@’ supporte, dans des situations ou la
vérification des résultats annoncés des projetgand’échec peut s’'avérer trés colteuse.
Ainsi, I'efficacité du mécanisme repose sur l'idpee le préteur réduit ses colts en déléguant
le contr6le aux membres du groupe. Ces dernierpostgront un codt d’audit plus faible
voire nul, en raison de leur proximité(géographique, culturelle...) qui favorise une
connaissance mutuelle de l'activité de leurs pds.plus, les emprunteurs sont incités a

réaliser ce contrble du fait de leur corespondahilour le remboursement du crédit.
A. Equilibre en situation de responsabilité individuelle

Dans cette configuration, nous considérons le das micro-entrepreneur a la

recherche d'un financement auprés d'une IMF. Ceéttimiere affiche les conditions de son

%9 Cette proximité a la fois géographique et cullarpermet de consolider le « capital social » goes avons
défini précédemment. Cela justifie également I'tiy@se du co(t d’audit trés faible, voire nulle,renles
membres d’un groupe d’emprunteurs.
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offre de microcrédit en précisant le montant dii@téR, a payer, ainsi que les modalités de
l'audit telles que nous les avons spécifiées précédent.

Déterminons les conditions qui assurent I'existedtun contrat optimal, auquel le
micro-entrepreneur pourra souscrire. Ce contrat deExpression d’'un programme de
maximisation de I'espérance de gain net du co(pbotunité du travail de 'emprunte)

sous deux contraintes (incluant celle du prétdemymellement, la forme du contrat (avant

simplification) s’écrit :

mgp Z¢ R -1}
sous la double contrainte
Z-R = A1, 2)
pR-c, 9 flpH@, dy

(0.22)

* La premiére contrainteZ - R =(1-A,)Z, est celle relative & I'emprunteur. Elle assure
gue ce dernier a intérét a dire la vérité. En eféetespect de cette contrainte implique que
'emprunteur ayant réussi en le déclarant, gaghe R . En revanche s’il décide de
mentir, sachant que la probabilité de ne pas &nér@é en ayant menti e¢t-A,), le
gain espéré de ce mensonge non détecté sefb-dk)Z . Cette contrainte est donc une
condition nécessaire pour qu’un emprunteur quigiEsat incité a dire la vérité.

* La seconde contrainte est relative au préteur FJMElle correspond a I'expression
habituelle de la condition de nullité du profit@quilibre. Elle assure que méme si l'audit
est colteux(c>0), a I'équilibre, 'IMF doit toujours réaliser un @it unitaire nul (dans
le pire des cas), sinon positif. Le gain espéréldi- est alors la somme de deux termes,
pondérés par la probabilité de suc€@ ou d’échec(l— p) d’un projet quelconque. En
cas de succes, le montant des intéréts percusmgstté@ du colt d’audit pondéré par la
probabilité d’audit en cas de réussite, SofR - A o) . En revanche, s'il s’agit d’un échec
effectif, 'IMF ne percoit rien et elle supporteammoins le colt d’audit pondéré par une

probabilité d’audit élevée en cas d’échec annoswié(1- p)(-A,c).

Rappelons que pour I'IMF, le but est de minimiss ¢tolts d’audit en ne contrélant pas
tant que I'emprunteur honore ses engagements ctutia. En revanche, elle engage les
procédures de contrdle couteux (avec une prob&bilit 0) lorsque le résultat annoncé

empéche le remboursement du microcrédit. Si lerétmest positif, c'est-a-dire que le
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résultat annoncé est un mensonge avéré, il seitti@des par la saisie de I'intégralité du

résultat observé du projet.

Dans ces conditions, le programme de maximisalid2R] peut étre résolu en saturant
les différentes contraintes pour déterminer la abiliié d’audit d’équilibre. Pour simplifié?,

nous allons considérer quel, =0etd, =4 dans la resolution des programmes de
maximisation. La saturation de la premiére contease traduit alors paZ - R =(1-1)Z

car A, = A. D’ou nous obtenons :
R =4Z (0.23)

La saturation de la deuxieme contrainte donpER, - cl,)+(1- p(-al,)= y. Comme

A, =A et =0, nous déterminond qui s’exprime par :

PR -y
(d-p)c

(0.24)

Dans cette expression, en substitu)t par sa valeur obtenue dans la relation (0.23)s nou
trouvons la probabilité d’audit a I'équilibre. Soit

A 4

:—pZ—(l— D (0.25)

L’observation de cette relation nous conduit a falen quelques commentaires. D’abord,

nous Vérifions facilement le signe des dérivéegiqleas par rapport f, Z etc, et nous
obtenonsA™ (p)<0; A" (Z)<0 etA” (c) >0. Ce dernier point peut paraitre contre intuitif
puisqu'il signifie que plus le colt d’aud(t) est élevé, plus la probabilité d’audit d’équilibre
(1) sera grande. L’explication est la suivante. Enrité&aplus le co(t fixe d’audit(C) est

grand, toutes choses égales par ailleurs, moirsvenu brut espéré de I'IMF, qui s’exprime

par pR -(1- pAc, sera grand. Par ailleurs, la contrainte de ®ullitt profit oblige alors

I'IMF a trouver un mécanisme compensateur. Aingadir de la contrainte d’incitation des

emprunteurs a dire la vérité, qui s’écht- R = (1-A)Z, on s’apercoit que toute hausse du

taux d'intérét sera désincitative, alors que t@utgmentation del les incite a dire la vérité.

0 Cette hypothése permet d'utiliser simpleméhtcomme indicateur du recours & I'audit afin de familles
calculs, et elle se justifie car en cas de sud@kalit n'a pas lieu et don(zlp =0.
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Deés lors, nous comprenons qu’en augmentant la pildéaAd du contrdleex ante I'lMF
réduit la tentation des emprunteurs de mentir esiaile pratiquer effectivement un audit
colteux. Toutefois, a I'équilibre (c'est-a-diredgue sa contrainte d’incitation est saturée),

toute augmentation dé se traduit mécaniquement par une haussR,décf. équation 0.23).

Ensuite, A" étant une probabilité d’équilibre, nous avons ngaiesment0< A™ <1,

ce qui nécessite de spécifier deux conditions :

D'une part,A” =0 lorsque y=0 et pZ—(1— p)c>0. Cela est vrai lorsque

C< G Erpp Z (0.26)

D’autre part,A” <1 implique que
pZ-(1- pczy (0.27)

C’est la condition minimale pour inciter le préteuoffrir du microcrédit. Elle assure que le
rendement espéré du projgdZ) diminué du codt anticipé de I'audit— p)c, doit au moins
étre égal au codt d’opportunité des ressoufgps

Ces deux conditions réunies permettent de garétistence d’'un contrat optimal de
microcrédit compatible avec le programme de maxtiog établit dans la relation (0.22).
Autrement dit, ce contrat optimal existe seulemsinfespérance de gain net du projet du
micro-entrepreneur est au moins égal au colt d'dappibé du travail (c'est-a-dire son salaire

de réservation), soip(Z- R)-Tu=0.

Nous allons examiner a présent I'effet du microitréeé groupe, a travers la clause de
coresponsabilité, sur le recours a I'audit par AM

B. Equilibre en situation de responsabilité conjointe

Comme pour le probleme d’aléa moral, le recoursanirat de microcrédit de groupe
assorti de clause de coresponsabilité repose snémee principe de solidarité. Cependant, la
conséguence de cette clause implique dans ce edesjmembres du groupe seront incités a
annoncer le méme résultat (réussite ou échec)lpors projets. C’est ainsi que contrairement
a I'équilibre précédent, le nouveau contrat optimétessite de spécifier deux contraintes

incitatives a dire la vérité pour chaque emprunteur
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La premiére, relative a la responsabilité indieller de chaque emprunteur est
identique a celle du programme précédent, it R =(1-A)Z. Rappelons que celle-ci
assure que I'emprunteur a intérét a dire la véiité résultat de son projet est un succes, car il
gagne plus que lorsqu’il se laisse tenter par lesoege.

La deuxiéme contrainte est relative a la respdligalolidaire de I'emprunteur qui
'oblige & rembourser la part de son partenairaitlé@ht. Dans ce cas, c’est le double du

montant des intéréts exigés individuellement qua s#éduit du rendement de son projet.
Formellement, cette contrainte se traduit gar2R = (1-A)Z. Au final, on s’apercoit que si
cette dernieére contrainte est satisfaite, alorpréamiere I'est forcément. C’est pourquoi un

emprunteur représentatif prendra en compte unignenuette derniére contrainte dans le

processus de maximisation qui conduit a la déteatiin du contrat optimal d’équilibre.

Par ailleurs, la condition de nullité du profit IMF devient :
P’R+ pl- P2R-(1- pPA ey

Cette condition assure que le colt des ressouamresalve () doit étre suffisamment faible
pour étre couvert par le paiement du montant esgéséintéréts dans les trois scénarios
suivants : les deux partenaires annoncent uneitéussit un gain attendu dg?’R)) ; I'un
annonce une réussite et l'autre annonce un écbiajree gain attendu de(1- p)2R, ; les
deux annoncent un échec qui oblige I'IMF a réaliseraudit colteux, soit une perte attendue
de (1- p)*Ac.

Ainsi, I'expression formelle du programme de masation de I'espérance de gain net du

co(t d'opportunité du trava(U) de I'emprunteur sous les deux contraintes, s’écrit

mép Z¢ R -}
sous la double contrainte
Z- Rz 1 Z)
PPR+p Ap B- {Ap @2y

La résolution de ce programme se fait de la mémeiere que précédemment, en
saturant les contraintes des deux agents, ce qisi permet d’établir les relations d’équilibre

suivantes :
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D'une part,Z -2R = (1-A)Z, ce qui implique quer, = %/I

D’autre part, p°R, + pll- p2R- (1- pfA =y, dou

L2 PR* B~ P2R-y
(- P

En remplacantR, par sa valeur dans I'expression de nous obtenons enfin la nouvelle

probabilité d’audit & I'équilibre,

A= 1’/ (0.28)
{pZ-1-p¢ ~5 b pZ2(1 - p}c

Il reste maintenant a comparer les deux situat@équilibre afin d’apprécier I'impact du
microcrédit de groupe, a travers le mécanisme dmldion solidaire, sur le colt d’audit de
I'IMF.

C. Lasélection de I’équilibre dominant

Pour choisir I'équilibre dominant qui corresponthaneilleure des valeurs d’équilibre

obtenues dans les contrats optimaux établis préu@eéet, il faut les comparer. Soient :

:—y AH — y
Z-(1-p)c -
pemtmRe (pZ-0- D3~ b pZ201 - Ple

R;:ZA R;::%A

Rappelons que 'impact positif de la clause de smpasabilité incluse dans le contrat
de microcrédit de groupe doit s’apprécier en teradiésonomie de colt d’audit pour I'|MF,
son profit a I'équilibre étant nul dans les deuxations (avec et sans coresponsabilité). En
accord avec les conditions d’exercice de l'audfinis dans les hypotheses, nous pouvons

établir formellement que

0Z>0, (1- pA" > (I- pjA~ est toujours vrai (0.29)
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ok

Pour le démontrer, il suffit de vérifier q%\l_—p))z > )I)I , en remplacanf” etA” par leurs
- P

expressions respectives. Apres simplificationeglsort queé p’Z>0,0Z>0 carpD[ O,]l.

Cette relation (0.29) traduit le fait que dans #&s @’'un microcrédit individuel (le
premier membre de I'équation), 'audit a lieu auee probabilité\” dans le cas d'un échec
individuel qui se produit avec une probabili@—p). En revanche, dans le cas d'un
microcrédit de groupe assorti de responsabilit§otate, I'audit a lieu avec une probabilité

A" & la condition que les deux partenaires annonagenéchec collectif, situation qui se
produit avec une probabilitd— p)*. En d’'autres termes, ce résultat établit que ddigation

de laudit est plus fréquente dans le cas d'un ocigdit individuel (situation de
responsabilité individuelle) que celui d’'un micrédit de groupe (situation de responsabilité

conjointe). De plus, cela est vrai (comme on pewdrifier par le calcul numérig® malgré
que la comparaison des deux probabilités d'aubiécailibre montre qued” > A, car pour
un méme numérateur, le dénominateurideest plus petit.

Ce résultat(l- p)A” > (1- pfA” semble paradoxal a priori alors qu'il ne I'est pess,
qui peut s’expliquer de la fagon suivante.

L'usage du microcrédit de groupe assorti de causiolidaire implique que I'IMF
annonceex anteles conditions d’exercice de I'audit, a savoinh@ance d’'un échec collectif.
Cet événement est normalement plus rare qu’un éolacduel isolé. Cependant, il existe un
risque pour le préteur lié au fait que les empurstgeuvent étre individuellement tentés de
mentir en annoncgant un faux résultat afin d’épleapa la contrainte de payer pour leur
partenaire défaillant. C’est pour empécher ce tigstratégie que I'lMF a intérét a augmenter
ex antela probabilité d’audit dans le cas d’un microctaté groupe. Nous avons alors deux
effets qui jouent en sens inverse sur le colt dtaud premier est un effet d'annoneg ante
dont le but est d’étre dissuasif pour empéchestiegégies de défaut délibéré. Le deuxiéme
effet correspond a I'audit effectif en cas de défau

Finalement, pour que le recours au microcrédit meme soit efficace, il faut que le
premier effet 'emporte sur le second. Cela signdionc que la menace de l'audit et les

sanctions éventuelles annoncégsantedoivent étre suffisamment crédibles pour empéleher

61 A titre d’exemple, pour des valeurs des paramgires=0,8> 1 = 0,6 ep= 0,!, nous obtenon$,3> 0,2,
ce qui vérifie notre inégalité.
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réalisation effective de l'audiéx postqui est colteux. C’est seulement dans ce cas que
I'équilibre avec coresponsabilité sera dominantu®Nenontrons a travers ce résultat, sous
guelle condition l'usage d’'une clause de respofigatmonjointe dans un contrat de prét de
groupe est véritablement efficace pour permettien@ IMF de réduire ses codts d'audit
anticipés. Cependant, la comparaison des tauxécdBinid’équilibre montre qu’un impact
positif de cette clause sur la baisse du taux @'@ttest formellement ambigu. Ainsi, nous ne

. . L s R . . A
pouvons pas avoir de conclusion tranchée la-desmua partir deR, = A" Z et R :E)I ,

ok 3 Z
on observe que st >/ ,en revanche2—< Z, 0Z>0.

Nous observons finalement que face aux problemesydiétrie informationnellesk
ante ou ex pos}, la performance relative des modeles de micrdcréel groupe repose
principalement sur des incitations basées sur h&ésion et la solidarité sociale (esprit de
coopération et d’entraide mutuelle...). Il y a égateinl’attachement des personnes a leur
appartenance communautaire, tout comme leur séésibiles valeurs partagées (par exemple
le sens de I'honneur, du respect des engagement.qui rend crédible des menaces de
sanction sociale. Par conséquent, cette modalit@ideocrédit de groupe n’est efficace que
sous des conditions tres restrictives et difficégmnmobilisables (y compris parfois dans les
pays du Sud). Ces conditions sont encore plusciiffi a réunir dans un contexte socio-
économique aussi différent que celui des pays dud,Nd'ou la nécessité de souligner

guelques limites du microcrédit de groupe.

De ce point de vue, au-dela de cette analyse tiéaril existe d'une part des études
empiriques sur la performance des IMFs du Sud digistent du caractere mitigé de
I'efficacité des modeles de préts de groupe. Plésigement, contrairement au succes de la
Gramen Bank, certaines IMFs ont connu des échetitreAd’exemple, le cas de taMalawi
Rural Finance Company (MRFC) » est assez illuétrata décroissance des taux de
remboursement de la MRFC est analysée dans une étmhométrique de Bassole (2004)
qui releve comme explication majeure de cet écleaastence de défaut de remboursement
dit « stratégique® que nous allons developper dans ce qui va suvaeitre part, méme au
sein des pays du Sud, il y a souvent une offrereteve de microcrédit de type individuel en

fonction de la taille des projets a financer, oual®calisation urbaine des emprunteurs etc.

%2 Cette notion est définit par “I'absence de votde la part d’un emprunteur & respecter son domegré la
réussite de son projet”. Une analyse plus démillé cette notion est fournie par Besley et Cde185), Bassole
(2004) et Tedeschi (2006).
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Nous allons aborder ces différents aspects audés principales limites du mécanisme de la

caution solidaire dans les préts de groupe.

I1.3 Les limites de loffre de microcrédit de groupes : une

pratique relative

Dans ce qui précede, nous avons montré la spéeiditles conditions d’efficacité des
pratigues de microcrédit de groupe qui constituenmhodele dominant, utilisé par les IMFs
dans les pays du Sud. A l'issue de cette analysst iapparu que ces pratigues ne peuvent
étre efficaces que sous des conditions bien spéeti (forte cohésion sociale, esprit de
solidarité et de coopération avec une forte référeaux valeurs communautaires etc.),
lesquelles ne sont pas forcément réunies dansitexde des pays du Sud. C’est ainsi que des
études s'intéressant a des expériences de micibdedroupes ayant échouées, ont révélé
des problemes qualifiés de « défauts stratégiqups affectent le coeur méme du mécanisme
de la caution solidaire. Nous allons aborder cpeetsau titre des limites intrinséques au prét

de groupes solidaires.

Par ailleurs, ces conditions de réussite sont enptrs difficiles a réunir dans un
contexte socio-économique aussi différent que addgi pays du Nord, d’autant plus que ce
type d'offre de microcrédit de groupe n’est app®prue pour le financement d’activités
généralement informelles et de taille modeste, cerdmpetits commerces, de I'artisanat etc.
De ce fait, ces pratiques ne peuvent pas étre giésables ou transposées en I'état dans les
pays du Nord. Cela explique I'émergence d'une agproalternative de microcrédit
permettant a la fois de diversifier I'offre pourtistaire différents besoins de financement,
mais surtout, d'adapter I'outil a des cibles et destextes socio-économiques différents.
Cette modalité de microcrédit dit « individuel >t pgatiquée par plusieurs IMFs a travers le
monde, y compris méme dans les pays du Sud. Coestjpoi nous soulignerons également
guelques caractéristiques de cette offre alteraati@ microcrédits individuels utilisée par
certaines IMFs du Sud, a l'instar de la Gamifi aab@n, le Réseau des Caisses Populaires du
Burkina (RCPB) au Burkina Faso etc.
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I1.3.1 Limites intrinséques au microcrédit de groupes solidaires :

le probléeme du défaut stratégique

Force est de reconnaitre que la grande origindditéette approche est d’avoir proposé
un substitut a I'exigence de collatéral des pritssiques, ouvrant ainsi I'acces au crédit a des
acteurs économiques pauvres. Le succes relatietie pratique est intrinsequement lié a la
particularité des populations ciblées, généralerdentpopulations rurales, en s’appuyant sur
des valeurs partagééde type culture commune, méme appartenance conutaire..) qui
sont la base d’'un mécanisme incitatif relativenedfitace. Dans ces pratiques, il est souvent
fait référence a la création et/ou la consolidatien« capital social ». Comme nous 'avons
précisé précédemment, I'usage de ce concept reaMadee de relier activité économique et
solidarité sociale a travers le principe d’'une &idig mutuelle, un partage d’expérience et
d’'informations au sein de la communauté. A ce tigemicrocrédit de groupe ne permet pas
seulement l'accés des pauvres au crédit pour ferades activités génératrices de revenu,
c’est aussi un facteur de cohésion sociale dansol@snunautés rurales. De ce point de vue,
nous avons montré que les IMFs arrivent a réduibstantiellement leurs colts de transaction
(colts de sélection et de surveillance) en lesafipeser sur les membres du groupe

d’emprunteurs.

Cependant, cette pratique présente un certain mod®limites dont la plus sérieuse
affecte le principe méme de la caution solidaireeigage la responsabilité collective des co-
emprunteurs en cas de défaut d’au moins un des reerdh groupe. La dynamique des préts
de groupe se heurte en effet au principe seloneletjabtention d’'un prét futur est
conditionnelle au zéro défaut. Autrement dit, uéddr en cours doit étre intégralement
remboursé pour pouvoir bénéficier d’'un nouveau ici@ds important, sinon, tout le groupe
est suspendu de crédit. Dans ces conditions, umitenombre d’études théoriques et
empiriques (Besley et Coate, 1995 ; Diagne, 199&ssBle, 2004 ; Tedeschi, 2006 etc.),
montrent qu’il peut y avoir un probléme de défautldié de « stratégique », conséquence
directe de la clause de responsabilité conjointe laquelle reposent les contrats de
microcrédit de groupe. Nous proposons ici une reugeincte des arguments développés par

ces différents auteurs sur cette question.

Besley et Coate (1995) sont les premiers a mettievlence I'existence d’'un impact
négatif de la clause de responsabilité conjointesdm contrat de prét de groupe sur le taux
de remboursement. Pour établir ce résultat, ilbognt un modéle de théorie des jeux a

information imparfaite avec un groupe formé parxdemprunteurs homogénes (ayant un
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méme profil) et neutres au risque, dont le choixtgpauniquement sur la volonté de
rembourser ou pas. lls spécifient dans leur mod®testence d’une pénalitd appliquée par

le préteur aux emprunteurs défaillants. Cette [énest telle gu’elle croit avec le rendement
des projets, mais de maniére moins que proportlrmke sorte qu'elle est toujours inférieure
au rendement. En considérant les conditions hdlgighed’'un microcrédit de groupe par
rapport & un microcrédit individuel, les auteurgedd@inent d’'une part, les rendements
attendus des projets individuels qui permettensslieer le remboursement du prét collectif.
D’autre part, ils montrent que le choix de rembeur®u pas) d’un emprunteur en situation
de responsabilité conjointe dépendra a la fois loixcde son partenaire, mais aussi du
montant de la pénalité infligée par le préteur.r@utent dit, un emprunteur dont le projet
réussit peut choisir rationnellement de ne pas cemser lorsque son partenaire échoue (donc
celui-ci fait défaut) et que la pénalité a payercas de défaut est inférieure au montant du
remboursement au titre de la responsabilité cotgoiDe cette analyse, il apparait que le
motif principal du défaut stratégique est di au te devoir payer pour son partenaire
défaillant, ce qui est pourtant 'essence mémerihcipe de la caution solidaire. C’est ainsi
gue dautres études s’intéressent également a qegstion mais aussi a la nécessité
d’aménager la condition du zéro défaut, si 'ontJeuiter la tentation du défaut stratégique

et faciliter ainsi I'accés continu au crédit poes Emprunteurs solvables.

Dans une approche différente de celle de Besl€pate, Diagne (1998) explique le
défaut stratégique par lI'existence d’'une autre @&giminformationnelle a l'intérieur méme
du groupe d’emprunteurs. Il considére que l'infotioyasur la volonté de rembourser (ou pas)
est privée pour chaque membre du groupe. Autreglignes membres d’'un groupe ne sont
jamais slrs des intentions de remboursement de |gantenaires, et ce, méme s'ils sont
capables de rembourser car la réussite de leuetpesj connue par les autres. Dans ce cas,
auteur montre que I'élément déterminant qui feserde défaut stratégique est lié au fait
gu’au moins un membre du groupe n’accorde aucuperit@nce au bénéfice d’'un prét futur.
Dans ces conditions, le défaut de ce dernier peieer des défauts stratégiques en cascade

car il devient optimal pour les autres de ne patbairser, ce qui interrompt la continuité des

% |Is considérent toutefois que le préteur ne pest appliquer cette sanction de facon parfaitet-a‘efire de
maniére a obliger chaque emprunteur ayant réussisgecter ses engagements. Cela permet de mainteni
possibilité (ou tentation) d’arbitrage pour les eomteurs, les incitant a ne pas rembourser loreqteemment le
rendement de leur projet est faible ou pour d'autnetifs privés.

I s’agit notamment d’un prét de groupe solidaijte s'étend sur une période et il est renouvelabldement
s'il ya zéro défaut, c'est-a-dire qu’au moins urenmbre du groupe rembouse l'intégralité de la d&teon,
'ensemble des membres seront exclus de prét pdutdr etc.
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préts. Or, I'accés a un prét futur d’'un montantspimportant est la principale incitation

utilisée pour encourager le remboursement et pouesla dynamique de prét.

Ces deux analyses théoriques permettent de comprgod les principales raisons de
I'inefficacité relative de l'offre de préts de gmes résident dans ses propres fondements. I
s’agit notamment du fait de devoir payer pour samtgmaire défaillant pour continuer
d’obtenir du crédit, ou du manque d’intérét pourpuét futur. Finalement, on se rend compte
encore que l'offre de prét de groupe ne peut &réablement efficace que si ses modalités
(régles, mécanismes incitatifs...) sont acceptéedquas; sans négliger le fait qu’elles soient
difficilement satisfaites méme dans le contextem#s du Sud. Il est alors presqu’impossible
d’exclure d’éventuelles conséquences neégatives eftets pervers) des préts de groupe,

comme l'attestent également certraines études &ues, a 'image de Bassole (2004).

Cet auteun réalisé une étude économétrique a partir de @snssues de la « Malawi
Rural Finance Company » (MRFC)pour tester deux hypothéses. En particulier, cglie
nous intéresse en rapport avec le probleme du dgfaiégique est formulée de la maniere

suivante :

«la perte d’accés au crédit futur par tout le grouglens I’éventualité ou au moins un
membre est défaillant augmente les problémes dailldéte stratégique, ce qui

détériore le taux de remboursement du group@age 11).

L’auteur conclut que ses estimations économétripadislent de fagon robuste cette
hypothése, tout en précisant que cette conclusiaualide pas totalement le mécanisme de
la caution solidaire. Il y a néanmoins la une ficgttion empirique des analyses théoriques
sur le défaut stratégique. Nous reprenons icidesmmandations principales, formulées par
'auteur, qui nous semblent pertinentes pour amelita performance des microcrédits de

groupe, en limitant le probléme de défaut stratégidNous les résumons en trois points.

1. Il convient d'éviter des groupes de taille trgpande. Cette mesure rejoint les
recommandations d’autres autéirGhatak et Guinnane, 1999 ;: Devereux et Fishe3 199
etc.) qui, en étudiant divers programmes de miceofce, estiment que les tailles raisonnables
de groupe varient en moyenne entre 2 et 20 persopae groupe. Au-dela, la caution
solidaire se révele beaucoup moins efficace endedm taux de remboursement. Notons

% La MRFC est une IMF créée au Malawi en 1994, regaot plusieurs programmes de microcrédit & camacte
agricole (par exemple, culture du tabac, du maig;adon etc.) et pratiquant une politique de peegcbupe du
type de la Gramen Bank.

% Ghatak et Guinnane (1999), pp 216-220, évoquénsiqurs études portant sur I'impact de la taillegdoupe
sur sa performance. Le lecteur intéressé peugsyear pour plus de détails.
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également gu’'au-dela de l'aspect taille du grolgpe,modalités de sa constitution (a savoir
I'auto-sélection) et la légitimité de son leadentstrés importantes, car la solidarité et la
pression sociale ne se décrétent pas, elles séruisest. De ce point de vue, un chef de
groupe qui incarne un leadership reconnu et accepté tous, assure une meilleure
conciliation entre les intéréts individuels et eotifs, garantit finalement le respect des

contrats et la continuité des préts.

Dans le cas contraire, comme le souligne Klebe®99), une dérive possible est la
constitution de groupes artificiels, sans cimewriapcomplétement fictifs, pour détourner les
fonds alloués aux programmes de microcrédit de pgrolDans une étude portant sur le
programme « fleuve rouge » au Vietnam, 'auteur tmeoque les ressorts de la solidarité et/ou
de la caution solidaire sont faibles, voire inexig$, car le groupe est souvent pergu comme
« un grossiste de crédit dont I'utilité est surtdatdiminuer les codts de transaction ». Dans le

méme esprit, Guérin (2001) souligne cette ambivaeate I'action collective en ces termes :

« Si certains groupes reposent sur des réseaux sodantraide traditionnels, il est
certain que d’autres ne se sont créés que pourecages financements extérieurs ou
asseoir l'autorité politique de quelques-unes. Arisgue d’instrumentation, on peut
ajouter celui d'une hiérarchie excessive susceptide bloquer toute aspiration

personnelles. (Page 31).

De ce point de vue, I'expérience des groupes dentohctionnement est efficace (par
exemple, pour le crédit rotatif au Séné¥almontre qu'au-deld d’'une pression sociale
horizontale c'est-a-dire exercée par les pairs, c'est surt@aupression socialeerticale
exercée par le leader du groupe, qui constitueitation décisive au remboursement. I
apparait que c’est en raison de son charisme,ésmau d’influence sociale ou politique, voire
sa réussite personnelle, que le leader développdnuiage de « modele » dans I'imaginaire
des autres, et qu’ils vont alors écouter et regpests recommandations. Dans le cas du
groupement de femmes utilisant le crédit rotatifSsmégal, la femme leader est appelée la «
marraine du groupe », et a ce titre, elle est saukgeseule interlocutrice du groupe vis-a-vis
de l'organisme de financement. Ainsi, il peut y iaveffectivement un risque de
monopolisation ou de filtrage de l'information potgnforcer le pouvoir du leader qui
détiendra un avantage informationnel sur les aut®egel est le cas, alors I'équilibre du

67 Voir Guérin (2001), page 41.
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groupe peut étre menaceé, en induisant des défaatégques comme le souligne Diagne
(1998).

2. Il faut éviter au sein d'un méme groupe, d’awes membres exercant des activités
proches, voire similaires, en raison de la condhates risques liés a leurs activités. Cette
recommandation est inspirée par le principe deigresdes risques et correspond a une
stratégie de diversification des portefeuilles tfac Toutefois, dans la gestion de

portefeuilles, une telle approche n’est efficacee quour la gestion des risques dits
« spécifiqgues ou idiosyncrasiques » et non pourisgsies systématiques (Markowitz ,1952 ;
Viviani, 2001 ; Aftalion et al. 1998). Pour étay@avantage ce point, nous nous référons a
'ouvrage de Ledgerwood (1998) qui cite une étudalisée au Burkina Faso sur I'IMF

« Sahel Action », qui offre des microcrédits deuge.

Cette étude montre la vulnérabilité des groupemdirenteurs qui sont exposes a la fois aux
chocs systématiques, non diversifiables, mais aaussichocs spécifiques, en raison de la
forte corrélation des risques de leurs activitéssgue identiques, ainsi que de leur proximité
géographique. L'auteur met également en évidendaitlgiue si certains facteurs tels que la
constitution des membres du groupe, le choix d'wm lchef de groupe etc., affectent

positivement le taux de remboursement, la respdlitéabonjointe a cependant un impact

négatif sur l'incitation a rembourser des lors gqumembre d’'un groupe est en situation de
défaut.

3. Enfin, une derniere recommandation suggereethcher la régle selon laquelle le
défaut d’'un membre du groupe entraine la susperd®omprét futur pour I'ensemble du
groupe. En revanche, il n'y a aucune piste d’am&magt suggérée par I'auteur pour dépasser
la contrainte qui incite au défaut stratégique. &upoint, Tedeschi (2006) va plus loin dans
son analyse en proposant de ne pas rompre la dgnarde prét futur a cause du défaut d'un
seul membre du groupe d’emprunteurs. En l'occueeradle suggére d’internaliser (ou
d’endogéneiser) les colts du défaut, en les échafdrdans le temps. Comme nous l'avons
précisé dans le cadre de la Gramen Bank, I'évaiudie sa politique de crédit vers plus de
flexibilité a été certainement guidée par ce tyfamayse. Cependant, pour étre plus efficace
cela nécessite des actions coordonnées, une meitemnmunication, avec la mise en place
de structures de partenariats et de coopératiotre das IMFs d'un méme espace
géographique (voire au-dela), de maniere a empéebatéfaillants stratégiques de pouvoir

emprunter facilement ailleurs.
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Par ailleurs, au-dela du défaut stratégique, césutimites peuvent également étre
soulignées. En particulier, Ghatak et Guinnane 9198uis Guérin (2000) évoquent la
possibilité d'un impact négatif de la pression alecisi elle est excessive. Les auteurs
distinguent deux formes de pression sociale, l'oualifiée de « passive », et l'autre
« d’active ». La premiére forme de pression, dipassive », correspond plus a la peur d’'une
éventuelle sanction sociale, c'est-a-dire une neepague comme crédible, qu'a une véritable

action effective.

En revanche, la pression dite « active » est unie géactions effectives (par exemple, du
harcélement, de I'humiliation publique...) visant &@ré respecter les contrats. Toutefois,
lorsque cette pression s’exerce a outrance, elle penduire a des deérives ou des effets
pervers comme du surendettement ou des suicides..quicreprésente des colts sociaux
importants et disproportionnés. A ce propos, CHempi et Sawada (2009) réalisent une
analyse théorique au titre révélafude ce phénoméne qui est empiriquement observé au

Japon. Les auteurs réalisent un survey ou ilsnadint que :

« One survey result related to the present studlyasa significant proportion of the
suicides were committed by self-employed peopkssilply due to their decision to
engage in joint liability contracts. Specificall$#2.2% of self-employed people (24
out 52) committed suicide because of multiple dabd/or the co-guarantor
problems, as opposed to the 15.4% of non-self-graglpeople (39 out of 253) who
did the same. Moreover, approximately one-thirdh# suicides by self-employed
people (17 out of 52) was due to the co-guarantoblem, as opposed to only 3.6%
of the suicides by non-self-employed people (9 @u®53) due to the same

problem.(Page 7).

Il apparait a travers ces chiffres que le taux Weide au sein des auto-entrepreneurs
Japonais, en raison du surendettement ou des méditsc de groupes solidaires, reste trés
éleveé (42,2%). En particulier, parmi ceux qui ooascrit a des contrats de préts de groupes
solidaires, la coresponsabilité des emprunteurglasement mise en cause dans environ un
tiers des suicides, en raison sans doute de laipnesociale excessive en cas de défaut. Ces
données confirment donc les analyses théoriqueggeates.

Au final, au regard de ces critiques, nous ne poswue relativiser I'efficacité des

modéles de microcrédit de groupe assorti de causolidaire entre les membres

% pour plus de détails, voir leur papier intitukéJoint Liability Borrowing and Suicide ».
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souscripteurs, sans pour autant nier leur pertmersza-vis de certaines catégories d’agents
socio-économiques, en l'occurrence, des populatipagvres mais socialement soudées
comme on le constate majoritairement dans les gaysud. Cependant, méme dans ces pays,
les IMFs ont parfois recours au microcréedit de typbviduel, spécifiquement en faveur des
populations urbaines pour lesquelles les liensasmcisont moins forts et les besoins
financiers plus importants, comme nous allons lerick dans ce qui suit. C’est pourquoi,
nous estimons que le succes relatif du microcrdgligroupes solidaires ne mérite ni exces
d’honneur, ni exces d’indignité, d’autant plus gu’y a pas de modeéle unique de microcrédit

qui serait valable en tout lieu et en toute cirtance.

I1.3.2. Le recours aux pratiques de microcrédits individuels : différences

et illustration

Les pratiques de microcrédits individuels constitu I'approche alternative aux
modeles de microcrédits de groupe que nous avoohkistxement analysés jusqu’ici.
Toutefois, précisons d’emblée que dans notre espatdeux modalités de microcrédit ne
doivent pas étre opposées ou présentées commeppexizEes antagonistes. Au contraire,
elles doivent étre considérées de maniére compl@&mnenD’une part, comme nous l'avons
souvent souligné, elles permettent d’assurer urfee afiversifiee de microcrédit pour
satisfaire une demande potentielle croissanteéstdifférentiée a travers le monde. D’autre
part, elles s’adaptent a des contextes socio-éciop@s différents, pays du Swdrsuspays
du Nord, pour apporter des réponses appropriéessaprbblemes réelles de pauvreté et

d’exclusion financiére et sociale.

Néanmoins, pour satisfaire les besoins de certaiaegjories de clients moins pauvres
et situés notamment dans les zones urbaines, IEs fivbposent également dans les pays du
Sud, des microcrédits de type individuel qu’il cmmt de distinguer de I'approche collective.
C’est I'objet du paragraphe suivant. Nous présenteensuite brievement I'exemple d’'une
IMF Gabonaise, la Gamifi, pour illustrer cette eftte microcrédit individu&.

% Soulignons I'existence d’'autres exemples d’IMFaspinédiatiques, qui pratiquent également avecésucc
cette approche de microcrédit individuel. C'estds notamment de la Bank Rakyat en Indonésie Gluatves

& Gonzalez-Vega, 1996 ; Patten, Rosengard & Johrz0®1), ou de la Banco Sol en Bolivie (voir Goezal
Vega & al, 1997).
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I1.3.2.1 Particularités du microcrédit individuel dans les pays du Sud

Précisons brievement quelques éléments de distimgiour marquer la différence
d’approche entre les deux types de microcréditisTpmints en particulier permettent de

caractériser les pratiques de microcrédits indeisluans les pays en développement.

En premier lieu, il s’agit de la spécificité ddments ciblés et de leurs besoins. De ce
point de vue, ces préts s’adressent principale@elgs entrepreneurs généralement situés en
zone urbaine, mais pas obligatoirement, et dontalde des projets est relativement
conséquente. Cette caractéristique se retrouvavarsr les montants prétés dont la moyenne
est de 1000 dollars ou plus, comparée au prétatibltel les montants moyens sont nettement

plus bas, environ quelques centaines de dollarsriset al, 2005).

En second lieu, I'attribution des préts exige dep&at des clients des dépdts de
garantie en guise de collatéral. Ces garantiestsgwvariables en fonction de la taille du prét
et de son risque estimé. Il peut s’agir du meuldargison, des bijoux, jusqu’a des actifs
immobiliers (terrain vierge, maison etc.). Sur @@np les préts individuels de microcrédit
sont assez proches sur le principe des préts lvaateaditionnels, a I'exception des grandeurs

gui ne sont pas du méme ordre.

En troisiéme lieu, la relation de crédit (IMF — maientrepreneur) est gérée par un
agent de crédit, appartenant généralement a la nsémewunauté que ses clients (mais pas
obligatoirement), de facon a réduire la distandermationnelle. Chaque agent de crédit gere
en moyenne un portefeuille de 60 a 150 clientaffraiment plus petit que pour un prét de
groupe), dont il assure le suivi en réalisant uxedise préalable de viabilité des projets et
une évaluation du couple rendement — risque, aweané décision de crédit. Les termes du
credit (montant, taux d'intérét, durée...) font I'ebjde négociation entre les parties, en

fonction des caractéristiques du projet et desngi@smapportées.

Par rapport aux deux dernieres caractéristiquassgort que les préts individuels de
microcrédit ressemblent plutét a une forme hybadie une approche formelle du crédit (via
I'exigence de collatéral et I'expertise préalabés ghrojets...) et une approche informelle (a
travers le recours a des agents de crédit, prodessclients et capables de gérer de
linformation soft, comme c’est le cas pour lestpréolidaires). Voyons a présent, a travers
'exemple de la Gamifi au Gabon, I'état de la dedeet le profil des clients, ainsi que les

modalités de cette offre de microcrédit.
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I1.3.2.2 L’exemple de la Gamifi au Gabon

Dans le contexte Gabonais, il convient de soulignail s’agit d'un pays moteur de
'économie de la zone CEMAC (Communauté EconomigtieMionétaires des Etats de
I'Afrigue Centrale). Cependant, sa richesse nat®nast fortement dépendante de
I'exploitation de ses ressources énergétiques,amaniet forestiéres (le pétrole, le manganese,
le bois etc), déséquilibrant de ce fait son déyetopent économique par la base, avec plus de
60% de sa population vivant en dessous du sepadereté et un faible taux de bancarisation
évalué a 15% (Ba, 2009). C’est ainsi que les aéwiherchent a favoriser, par la mise en
place de plusieurs programmes de soutiens teclmiqgeeé financiers, comme
PROMOGABON? ou le Fond d’Expansion et de développement desé&tfFFBME (FODEX),
le développement d'initiatives économiques de baségamment par la création de micro-

entreprises pour lutter contre la pauvreté.

C’est dans cette perspective également que le t@ieisles finances, a travers une
convention d’assistance technique, a sollicité &l&inance pour appuyer la création d'IMF
professionnelle. C’est cette démarche qui a abaudatcréation de la GAMIFI (la Gabonaise
de la Microfinance), qui a recu I'agrément officild la COBAC™ le 30 Juin 2009. C’est dés
lors gu’elle a mis en place une approche individueé microcrédit pour satisfaire les besoins
des micro-entrepreneurs, fortement concentrés engones urbaines, comme Libreville,
Franceville ou Port-Gentil, mais exclus des finaneerts bancaires. Selon un recensement
réalisé en 2008 par la cellule microfinance, quiseais tutelle du ministére de I'’économie
Gabonaise, 230 IMFs étaient enregistrées dansykequmus divers statuts, de type associatifs,
ONG ou coopératives. C’est donc un secteur en @lekpansion, pour conquérir un marché

important.

En effet, concernant le niveau de la demande ptd&l des micro-entrepreneurs, Ba
(2009) mentionne les résultats d’'une étude de réagafil a conjointement mené avec Planet
finance en 2008 a Libreville, sur un échantillon1d¥®0 micro-entrepreneurs. |l établit que
99% des sondés désiraient un microcrédit, dont 88ptimant une nette préférence pour un
microcrédit individuel, malgré I'existence de nomlx groupements associatifs ou tontiniers
proposant une approche solidaire. Il s’agit donmdmportant marché ou la demande reste

forte, mais avec un faible taux de couverture parbdanques locales ou IMFs de I'ordre de

O v/oir le lien, http://www.promogabon.ga/

1l s'agit de la Commission Bancaire de I'Afriqueei@rale, qui a la charge de I'agrément et du ctmiés
établissements financiers (y compris les IMFs) deassix Etats membres de la CEMAC. Pour plus deildé
voir le lien :_http://www.beac.int/index.php/supisien-bancaire
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3%, contre 25% des financements fournis par lesesyes tontiniers informels et 66%
d’autofinancement. Deux secteurs d’activités abmurt99% des financements. Il s’agit du
commerce urbain pour 89%, notamment a travers éduve de magasins de vétements, de
boutiques alimentaires ou de produits cosmétiquesuivi des activités de services
('artisanat, la petite manufacture etc.) pour 18Piron. Notons également que les micro-
entrepreneurs demandeurs de préts individuels retativement instruits, environ 55% des
sondés ont un dipldme d’enseignement secondaiégjoivalent.

C'est dans ce contexte de marché que la Gamifiodg@on offre, en ciblant des
clients de tranches d’age comprises entre 18 @n80maximum. Pour le traitement de toute
nouvelle demande de crédit, un agent de la Gaenifil directement visite au client potentiel
sur son lieu de travail en général, afin d’étabhr premier diagnostic de la profitabilité de
I'activité, tout en évaluant aussi la moralité @tchpacité de remboursement du client. Les
agents de crédit effectuent ainsi 80% de leur tetiepsavail sur le terrain. C’est a la suite de
ce rendez-vous exploratoire que le dossier duicisse en comité de crédit pour étre
validé, a condition que le client offre une garantiatérielle ou une caution solidaire d’'un
tiers qui est solvable. Si toutes les condition# séunies, le crédit est décaissé dans un délai
de cing a sept jours maximum, pour des montant0da00 FCFA (soit 75€) a 2 millions de
FCFA (environ 3000€) et pour des durées de rembmaat mensuel de 3 a 24 mois. Le taux
d’intérét est de 3,5% hors taxe par mois, auqaggent des frais de dossiers fixés a 1,5%

du capital emprunté.

Dans ces conditions, chaque client financé esitétnent suivi par son agent de crédit
instructeur qui, au-dela de la relation de crémtinseille également ses clients pour les aider a
améliorer leur business. En I'absence d’'incidentataboursement, la dynamique des préts
continue avec une proposition de renouvellemendraatique du crédit d’'un montant plus
conséquent, des frais de dossiers dégressifs étailement privilégié pour tout nouveau
service de la Gamifi. Dans le cas contraire, laagiyigiue est interrompue et le client défaillant
est soumis a un processus de régularisation, wmee procédure de recouvrement plus
colteuse qui peut aller jusqu’aux saisies de ksetescaution n’est pas suffisante pour solder
le reste a payer. D'une maniére assez succindtes teont les conditions de I'offre de
microcrédit individuel a la Gamifi, que nous avosmuhaité présenter pour illustrer cette

approche également utilisée par plusieurs I1Bans les pays du Sud et les pays émergents.

2 C'est le cas par exemple, du Réseau des CaisgesaRes du Burkina (RCPB) au Burkina Faso, du &réd
Mutuel au Sénégal etc.
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CONCLUSION DU CHAPITRE I

Au terme de ce chapitre, nous avons pu montremuceayactérise les IMFs dans les
pays du Sud, pratiqguant majoritairement des offiesnicrocrédit de groupes solidaires, tout
en analysant les mécanismes incitatifs a la baseledes succes relatifs, largement
documentés, ainsi que leurs limites. Il est apgael les facteurs clés des réussites constatées
sont principalement liés a la formation de groupesnogenes et stables, la proximité
informationnelle des emprunteurs qui favorise levsiliance par les pairs, la pression sociale
notamment, celle dite « verticale » qui émane dkidaarchie etc... C'est effectivement en
raison de la mobilisation de ces facteurs qui fsenit la dynamique des préts de groupe (voir
Fig. 3 ci-apres), que le microcrédit de type caifeg été considéré comme une veéritable
innovation financiére et un outil de développemduntablé®, ayant permis I'accés & un
financement externe a des populations pauvresredésis d'entreprendre. En guise de
synthese, dressons un bref panorama en termes idts forts et de points faibles de

I'approche de prét collectif.
Au titre des points forts trois aspects particuliers méritent d’étre sméig

Le premier aspect concertgecapacité a atteindre les pauvresnotamment les femmes qui,

a défaut de ce mécanisme de prét de groupe, saidifri encore de I'extréme pauvreté dans
des proportions certainement plus importantes. &point de vue, nous avons montré le réle
déterminant du groupe en matiére d’auto-sélectiadiiecitation pour limiter les problémes
liés a I'existence d’asymétrie informationnelle ddes relations de crédit. Le second aspect
est relatif a la capacité de réductidas colts de gestion pour les IMFgui offrent ces
microcrédits, en reportant les colts de sélectiateecontréle sur le groupe. Il s’agit Ia d’'une
habileté que les grands groupes de I'industrie fiamnie possedent pas, comme le soulignent
notamment Dietsch (1990) ou Berger et Udell (20@2)raison de la taille de leur structure
organisationnelle. Force est de reconnaitre égalergae cela a largement contribué a
'autonomie financiere des IMFs du Sud (Siebel, 8)9%outenant ainsi leur développement
rapide a l'instar de la Gramen Bank qui a connwe84§@ croissance en 8 ans (voir paragraphe
1.3.1). Un troisieme point fort est sans doledficacité de I'approche collective en termes

de taux de remboursement souvent proche des 100%. Néanmoins, cette effécahit

microcrédit de groupe ne présume en rien que @ dgpcontrat soit meilleur que les contrats

3 Sur ce point, voir I'article de Blondeau (2006).
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de microcrédits individuels, comme le souligne s appliquée de Vigénina et Kritikos
(2005), réalisée sur deux IMPsGeorgiennes, la « Microfinance Bank of Georgia (8)B> et

la « Foundation Constanta of Georgia (FCG) ». [Ecfiff de ces auteurs était de vérifier quel
était le meilleur type de contrat, prét individuetrsus prét de groupe, en termes de
performance des taux de remboursement pour cesiaigtitations. Pour cela, les auteurs ont
comparé les facteurs clés de succés qui, par ragperdeux contrats, font qu’'un emprunteur
choisira I'un ou l'autre en fonction de la taillee don projet, de sa perspective future
(dynamique ou statique), de sa capacité a fouourdas) un collatéral... Leurs résultats
montrent clairement une efficacité relative enee tleux types de contrats, en fonction du
contexte socio-culturel des clients cibles et de Bptitude a satisfaire différentes exigences
matérielles ou sociales. Cela conforte notre agm@a@n termes de complémentarité entre les
deux modeles d'offre de microcrédit, car il n'y aspde meilleur modéle qui se dégage, et
encore moins un modele standard de microcrédisgjtiapplicable avec succes en tout lieu et

en toute circonstance.

En revanche, au titrdes points faiblesde I'approche collective, nous avons identifié
deux éléments essentiels qui sont liés, a savaigohésion du groupe et I'exercice du
leadership. B cohésion du groupe si elle est réussie, incarne toute la beautéaet |
performance du dispositif (Zeller, 1998) mais elmstitue également son tendon d’Achille,
lorsqu’on sait que la complexité des relations aesi fait que la solidarité ne se décrete pas,
mais qu'elle se construit de fagcon pragmatiqueregrpssive. En I'occurrence, comme le
souligne les études de Guérin (2002b), puis Guétiral. (2007), la difficulté majeure
inhérente a toute action collective est de réugsooncilier les intéréts individuels et les
intéréts collectifs. Pour cela, le meilleur moyemsble étre celui qui laisse aux membres du
groupe le soin de décider par eux-mémes de leudalites de fonctionnement de maniére
endogéne, a linstar des systemes tontiniers ou cdésses villageoises autogérées, en
instaurant une véritable coopération et des inoitatacceptées par tous. Or, d’autres formes
d’organisations, a I'image des préts solidairedad&ramen Bank, nécessitent 'adhésion a
des regles prédéfinies de maniére exogéene, aurguellgroupe doit souscrire sans réserve.
Dans ce cas, la dynamique du systeme de crédindépele la capacité de linstitution a

définir des incitations qui concilient intéréts imiduels et collectifs. Dans le cas contraire, si

™ précisons que les deux IMFs opérent dans un egpageenvironnement socio- économique identiquas m
leurs cibles sont partiellement différentes cardeolitiques de crédit sont différentes, la MB@tmuant le prét
collectif et la FCG offrant des préts individuels.

Conclusion Chapitre | 83




Chapitre | : Les programmes de microcrédit dansdetexte des pays du Sud : Modéles dominants egsmtiéorique

ce sont les intéréts individuels qui I'emportent $es intéréts collectifs, les mécanismes
incitatifs seront pervertis et donc inefficaces.ullaetrouvons les problemes de défauts
stratégiques, qui entrainent une généralisationirdpayés par « effet domino ». A l'inverse
lorsque l'intérét collectif supplante les intéré@tsdlividuels, il est possible également d’avoir
des situations d’inefficience pour lesquelles, obsten crédit peut s’avérer plus nuisible que
bénéfique pour les emprunteurs. C’est le cas pample lorsque des groupes se forment de
facon artificielle, simplement pour obtenir du dtquhr pur effet de mode, sans réel besoin
avec un projet économique veéritablement définiaGedut étre 'une des causes d’un cercle
vicieux de surendettement pour certains, qui cherch financer un échec par une autre dette,
pouvant entrainer a terme des conséquences tragiquéinstar de la crise Indienne de
2010°.

Par ailleurs, comme nous I'avons constaté danadenotamment de la Gramen Bank
(voir supra Fig.2), 'organisation des préts sahels repose sur une structure pyramidale, qui
reproduit de ce fait une forme de hiérarchisatiesa thpports sociaux, en mettant au sommet
des leaders de groupe, de caisses ou de centres, laiqualité et la légitimité des leaders a
tous les niveaux de la hiérarchie devient crucitleinfluence fortement la réussite des
programmes de crédits solidaires, c'est-a-diredes de remboursement élevés qui assurent
la continuité des préts. De ce fait, les leadewsiio un réle de médiateur entre linstitution et
le groupe, mais aussi parfois entre les membregrolupe eux-mémes en cas de difficultés
particuliéres. Il s’agit donc d’'une fonction exigéa qui nécessite de grandes aptitudes a la
négociation et a la conciliation, afin de bien négh@ aux attentes de I'ensemble des parties
(IMFs et membres du groupe). Cependant, cetteiposientrale peut tres vite devenir un
moyen de se sentir indispensable, car le leadeste®uve au cceur du systeme, en détenant
des informations privilégiéesn fing, il devient tentant pour certains leaders d’emefain
enjeu de pouvoir a des fins personnelles. C’'est darcas qu’il y a un risque de fragilisation
de la cohésion du groupe dés lors que certains mesngerdent confiance en l'intégrité de

leur leader, ce qui menacerait la pérennité diwesyst

En définitive, il ressort de cette synthese quectawditions spécifiques de succés des
préts de groupe ne sont pas nécessairement rédares les pays du Sud, comme en
témoignent les problemes de défauts stratégiquieafgetent le coeur méme du mécanisme
de la caution solidaire. Il s’agit en particuliee déxigence de cohésion sociale pour

construire des groupes solidaires avec une foféearce a des valeurs communautaires, ainsi

S Pour plus de détails sur cet aspect, voir I'stibé Saillard et Villa (2010).
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gue la capacité d’avoir des leaders de qualitéirmparnent ces valeurs pour assurer le bon
fonctionnement du groupe. Par conséquent, ces ttmmslide réussite sont encore plus
difficiles a réunir dans un contexte socio-éconamigussi différent que celui des pays du

Nord, pour au moins deux raisons.

D’'une part, la modernité qui caractérise les pageétbppés a généralement pour
corollaire une évolution des mentalités vers wwésé plus individualiste. Cette formule que
'on entend souvent « chacun pour soi » illustrenbcet état d’esprit. D’autre part, ce type
d’'offre de microcrédit de groupe n’est appropriéegpour le financement d’activités
généralement informelles et de taille modeste, cerdmpetits commerces, de l'artisanat etc.
De ce fait, ces pratiques ne peuvent pas étre giésables ou transposées en |'état dans les
pays du Nord. Ainsi, sans rien enlever aux médeBapproche collective malgré ses limites,
nous comprenons son caractere relatif et certainenmapproprié pour I'environnement

socio-économique des pays industrialisés.

Pour autant, le microcrédit joue également un mideticulierement important et
nécessaire dans ces pays aux systéemes finanasrslérveloppés. C'est pourquoi dans le
chapitre suivant, nous nous intéressons d’abordhaadalités pratigues de mise en ceuvre du
microcrédit dans le contexte des pays d’Europedectale et particulierement en France,
pour en identifier ce qui semble étre déterminanitrpa réussite des programmes. C’est alors
gue nous envisagerons dans le cadre d'une anabgseique, de discuter de différentes
conditions, y compris des mesures de politiquedigues, pour soutenir le développement du

microcrédit dans les pays industrialisés.
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Figure 3 : illustration de la dynamique des préts d groupe
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Source Elaboration personnelle, inspirée de Bassole4200
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CHAPITRE II : LE ROLE DES INSTITUTIONS DE
MICROFINANCE EN EUROPE OCCIDENTALE :
OBSERVATION DES PRATIQUES ET ANALYSE THEORIQUE
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LE ROLE DES INSTITUTIONS DE MICROFINANCE EN
EUROPE OCCIDENTALE : OBSERVATION DES

PRATIQUES ET ANALYSE THEORIQUE

« L’observation recueille les faits, la réflexiaslcombine,
I'expérience Vvérifie le résultat de la combguai ».

Denis DiderotPensées sur I'interprétation de la nature

L'approche moderne de la microfinance, notammems da dimension du microcrédit,
amorcée dans les années 70 a partir d’expérieneggen dans les pays du Sud, s'est
progressivement étendue aux pays du Nord au cassadnées 80 et 901 convient de
préciser qu'au-dela du concept, la microfinance st pratique qui, partant d’'un acte
financier (le crédit), s'étend sur une dimensioride et humaine a travers le suivi et
'accompagnement des micro-entrepreneurs vers ofeumie et la réinsertion socio-
économiqué. C’est cet aspect social qui explique notammesn, attrait pour les pouvoirs
publics et les institutions internationales qunVisagent comme un outil efficace pour lutter
contre les phénomeénes d’exclusions financiéres @ Nu de pauvreté au Stdll permet
également de comprendre toute la difficulté deatzhé des IMFs qui est de concilier deux
dimensionsa priori incompatibles. D’'une part, une dimension économiguisque les IMFs
doivent assurer leur viabilité financiere a longrte et d’autre part, une dimension sociale a
travers un objectif de solidarité qui est de petrada réinsertion d'un maximum d’exclus en
leurs offrant I'accés a un financement et I'encadket nécessaire afin d'entreprendre une

activité économique viable.

A cette fin, deux types de modeles d'offre de nmicedit ont été élaborés par les IMFs
en fonction des contextes géographiques et destéastiques socio-économiques de la

population cible : les contrats de prét de group&® contrats de préts individuels. A ce

" Néanmoins, comme le souligne Maystadt (2004 erikis toutefois erroné de penser que le microcestiun
phénoméne complétement nouveau au Nord puisqugediibdes fondateurs des coopératives de Crédit en
Allemagne par exemple (Herman Schulze- Delitzsd®08L— 1885]) répondait aux mémes besoins que les
institutions de microfinance actuelles a savéaclliter I'acces au crédit de la classe moyennkeibande et des
corporations industrielles et artisanales en acespte principe de responsabilité soliddire

8 Voir la définition donnée par Verbeeren et Larin@003).

9 La reconnaissance internationale de cette innmvdithanciére se retrouve dans la proclamatior’&tU de
I'année internationale du microcrédit en 2005, naaissi dans l'attribution, en Octobre 2006, du Nigkel de la
paix a Mohamad Yunus (fondateur de la Gramen Bguokgst a I'origine de cette microfinance contenajue.
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découpage dual, nous associons des pratiquesggasadues dans les pays du sud (les préts
de groupe analysés dans le chapitre précédentpgtriastent avec celles dominantes dans les
pays du Nord (les préts individuels).

Dans le contexte Européen, contrairement aux paysoe de développement, le
microcrédit est pergu comme un instrument de lotietre I'exclusion financiere et sociale.
Dans cette perspective, I'offre de microcrédit vesecombler une lacune du marché en
financant des agents exclus du systeme bancaidéidranel et qui n'‘ont pas accés aux
ressources dont ils ont besoin pour entreprendeeaativité économique. De cette maniére, le
microcrédit participe a la promotion du travail épendant (ou lI'auto emploi) comme voie
alternative au travail salarié pour l'insertion ®eéconomique, particulierement dans ce

contexte actuel de fort taux de chémage, commeolema les organismes de statistique.

En particulier, selon l'office de statistique desmununautés européenfidsle taux de
chémage harmonisé en Europe est de I'ordre de%(j@ la population active, et 20,2 % de
la population agée de plus de 18 ans est en rdgumauvreté. Egalement, environ 92% des
entreprises européennes dans le secteur de I'éd@enoarchande non financiére sont des
micro-entreprises (c'est-a-dire employant entred ersonnes), qui représentent 20,2% de la

valeur ajoutée totale et 29,5% de I'emploi total.

C’est ainsi que la commission Européenne a recdanmicro-entreprise comme
facteur de croissance et de cohésion socialeleca @éhtégreé a juste titre la microfinance dans
sa stratégie de développement conformément auxctdbjede Lisbonne. Dans cette
perspective, la commission Européenne et les Btatabres de I'union se sont donnés des
objectifs communs dans le cadre de la Méthode @eiekr Coordination (MOC), ou chaque
Etat doit mettre en place sa propre stratégie mafgod’inclusion sociale. C’est dans ce cadre
que la pratique du microcrédit (ou de la microficeau sens large) est utilisé par chaque Etat

comme outil d'inclusion économique et sociale.

Pour faciliter I'identification et la coordinatiathes pratiques de microcrédit au niveau
Européen, la commission a retenue une définitiockezasconsensuelle que nous allons

reprendre. Elle établit que le microcrédit :

8 Chiffres Eurostat pour le mois d’Octobre 2012taat sur I'UE & 15. Disponible suhttp:/bit.ly/THv8Cy
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« est un prét d’'un montant inférieur a 25000 €dsé&ssant a deux types de cibles :

des micro-entreprises, définies comme des entepramployant moins de 10
salariés ;

des créateurs d’entreprises qui rencontrent deBcdités d’acces au crédit du fait
d’'une situation personnelle précaire (chémeurs, o@dltaires de minima

sociaux...p"".

Toutefois, cette définition Européenne ne permet ga rendre compte de toute
'étendue des pratiques tres diverses, observénms s Etats membres. En France par
exemple, comme le souligne le rapport de I'Inspectcénérale des Finances (IGF) sur le
sujet, il N’y a pas une véritable définition légale réglementaire du microcrédit, d’autant
plus que dans la pratique il existe au moins dgped de microcrédit caractérisés par des

finalités et des exigences différentes.

Le premier type, appelé microcrédit professionmel éntrepreneurial), est celui qui
correspond a l'offre de microcrédit telle que difipar la commission Européenne (voir
supra). Dans ce chapitre, notre analyse porteraipdlement sur cette modalité d’offre de
microcrédit qui, comme nous allons le voir et aifiérence des pays du Sud, est souvent
couplée avec une offre d’encadrement pour les r@ntcepreneurs financeés, qui ont besoin

plus que du financement pour réussir dans un emvinment plus complexe a gérer.

Le second type d'offre est communément appelé miéit personnel (ou
microcrédit social) dont le lancement en Frances dit 2005, avec la création du fond de
cohésion sociale. Il s’agit d’'une évolution de fref dont le but est de permettre aux
bénéficiaires d’avoir les moyens de retrouver aogvité, ou de se maintenir en situation
d’employabilité. Toutefois, face a la diversifieatides motifs de financement, qui s’étendent
dans certains cas a des besoins médicaux par exempl'équipements ménagers etc., il y a
des risques de perversion ou de détournement bgdtif initial, pouvant avoir des effets

néfastes, notamment un surendettement possibleétesiciere¥.

Par ailleurs, a I'image de I'exemple Francais, beesve des offres comparables dans
les autres pays Européens malgré quelques sptsfialatives. C'est le cas notamment en
Grande Bretagne ou les « Community Development némalnstitutions » (CDFIs) qui

dominent le secteur de la finance solidaire onteniplace pas moins de quatre types d’offre

81 Extrait du rapport 2009 de I'lGF, page 3.

82 Des mesures d’encadrement pour éviter les dédeese dispositif sont proposées dans le rappoti@E
2009, page 4 (a voir pour plus de détails).
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de crédif®. Parmi ces offres, les modalités des deux progmsnde crédit intitulés « The
Micro businesses Lending and The Small and Medimmneprises Lending » s’alignent aux
standards Européens du microcrédit professiontais gue « The personal loans for home

improvement » s’assimile a du microcrédit social.

En Allemagne également, ou le secteur micro firemest moins développé que ses
partenaires Européens, I'offre y est tres segmembée atteindre différentes cibles. A titre
d’exemple, les programmes « Mikro10 et Mikro25 is mn place par la Ki¥ sont aussi
élaborés en accord avec les standards Européemécchcrédit (montant inférieur ou égal a
25 000 €). lIs visent a financer la création deroyentreprises par des agents exclus (des
chémeurs, des immigrés...), a des conditions de raaappropriées (taux d’intérét de I'ordre
de 9%) et sans exigence de garantie. En revanchpregramme « StartGeld », qui mobilise
environ 80% de ses ressouftgmur des montants moyens de 30 000 €, est awldslaeuils
Européens de microcrédit. Ce programme vise clantndes acteurs moins précaires, ayant
des projets plus ambitieux, généralement clasgde segment haut du marché des exclus de

la finance traditionnelle.

Il existe donc plusieurs exemples qui illustrémtdiversité des programmes de
microcrédit ainsi que des acteurs a travers Idgrdifits pays Européens. Toutefois, sans se
livrer a une description exhaustive qui n’est paisenobjet, il nous semble pertinent d’adopter
une grille de lecture nous permettant d’identiéide présenter par la suite quelques acteurs
clés. Le but étant de caractériser le secteurémiiomie sociale et solidaire en Europe dans
son organisation, le mode opératoire des acteesggekultats et défis a relever, mais aussi de

souligner leur point de convergence dans les prasig

Dans cette perspective, a la suite de Brana etudélgg2007 et 2011), nous
considérons deux clés de lecture possibles, arsiavfiirme juridique des acteurs et la nature
des services qu'ils offrent, en nous focalisantsiazi le couplage entre services financiers et
non financiers. Cette double lecture nous permetretenir trois grandes catégories
d’acteurs, qui caractérisent largement le sectedadinance solidaire en Europe et dans les

pays industrialisés en général :

8 Voir le rapport 2008 de la NEF (New Economics Faation) intitulé «Credit with a social mission: why
aligning the UK with the European microfinance reeat», page 2.

8 |a KfW (Kreditanstalt fir Wiederaufbau) est unestitution bancaire de droit public Allemand, crége
lendemain de la seconde guerre mondiale (16 Déeet®48) dans le but de financer la reconstructien d
I'économie Allemande. Aujourd’hui, avec ces div@pregrammes (financement, garantie...), elle est tles
acteurs incontournables pour le développement dwerédit Outre Rhin.

8 Voir le rapport annuel (2006) de la KfW.
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les associations il est frappant de constater que pour créer tnuetsire a but lucratif ou
non, le statut associatif est une forme juridigés utilisée, en raison notamment de son
mode de fonctionnement réputé souple, et qui impligine démarche collective au
service d'un objectif commun. Il s’agit d'une form&organisation qui favorise
’émergence de solidarités nécessaires en padicdins le secteur de la microfinance.
C’est pourquoi, une part importante des IMFs déemdrsous ce statut, et dont il convient
de distinguer deux types d’associations au regarid@uars modeles économiques. Il s’agit
d'une part, des associations effectuant leurs tipésa de préts sur fonds propres
conformément a leur statut juridique, et d’autret pes associations qui bénéficient de
mesures particuliéres, en étant habilitées a engranpres des établissements financiers

traditionnels pour réaliser leurs activités de prét

En France par exemple, la premiére catégorie est phportante et correspond aux
réseaux de préts d’honneur (France Active ou Framtative) qui offrent des préts sans
intérét, sous certaines conditions que nous évogsedans la suite. Tandis que la
deuxieme catégorie est celle des IMFs qui, comidid’, bénéficient d’'une habilitation
par la lof® & emprunter pour financer leurs activités de pedtsdela de leurs fonds

propres, grace a des partenariats financiers sgpée#f avec le systeme bancaire.

les sociétés financiereget les établissements de crédit a caractére catifpé il s’agit
d’établissements de crédit au sens de la régletmamtiinanciere (par exemple, tel que
défini par le code monétaire et financier en Franeé dont I'action s’inscrit dans le
champ de I'économie sociale et solidaire a travlessr engagement social et
environnemental. En France, la société financiare Nouvelle Economie Fraternelle »
(NEF) est I'un des acteurs majeurs qui proposentmauéele alternatif a la finance
traditionnelle et dont la démarche et I'objectifsdignancements vise explicitement a
«soutenir la création et le développement d’actwiprofessionnelles et associatives a
des fins d'utilit¢ sociale et environnementalé De ce fait, malgré des montants de
financement dont la moyenne reste supérfumex seuils habituellement retenus pour
caractériser un service de microfinance, la figdatle son action en fait pleinement un

acteur de I'’économie sociale et solidaire.

8 Cette dérogation a été accordée d’abord dangdie i la loi dite de « nouvelles régulations écoigoes »
(NRE) en 2001, puis élargie en 2009 dans le caglta thi de modernisation de I'économie (LME).

87 Extrait du site de la NEF. Voir le lien : http:ttw.lanef.com/quisommesnous/introduction.php

8 Dans sa publication de la liste des préts 2010plserve que quel que soit le secteur d’activit@rfcé
(culturel, écologie ou social), le montant moyepligs faible est de 25 393€ pour le secteur culture
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* les IMFs a vocations spécifiques dans cette catégorie, nous classons des actesggz a
hétérogenes allant des sociétés de capital risgjidase (comme Garrigue en France) a
des IMFs dont la politique de crédit repose sur déseres particuliers (par exemple le
genre, en ciblant des femmes en difficulté ou talisation géographique en ciblant les

exclus des quartiers difficiles).

Néanmoins, au-dela de cette diversité des acteladois au sein d’'un méme pays,
mais aussi a travers les pays Européens, il condersouligner une certaine convergence,

notamment sur deux points principaux.

En premier lieu, il s’agit du recours a la micrafinte, en particulier le microcrédit,
comme outil ou levier favorisant I'auto emploi,niBlusion financiere et sociale voire la
croissance économique. Cette vision est soutenue ppsieurs études et initiatives
Européennés, et elle est corroborée par les expériences enmemndations des praticiens,
comme 'Adie en France, les CDFIs en Grande Bretagn

En second lieu, on observe dans la pratique deoorigdit des IMFs Européennes et
particulierement en Europe de I'Ouest, une offresel&ices financiers couplés a des services
non financiers, c'est-a-dire un accompagnemeneraudes clients financés. Notons que la
justification de cette pratique est intimement lae point précédent, c'est-a-dire le role ou
facteur d’inclusion économique et sociale assigménarocrédit en Europe et dans les pays
industrialisés en général. De ce fait, au-delaaluien financier nécessaire pour des créateurs
de micro-entreprises, souvent des chémeurs peufigsalil y a un réel besoin de
compétences complémentaires, telles que la maitiosgils de gestion, la compréhension des
formalités administratives, la maitrise des NTICindispensables pour mener a bien leur

entreprise.

Ainsi, pour comprendre la singularité de la pragidturopéenne de microcrédit, mais
aussi les défis et enjeux liés a son développements organisons ce chapitre en deux

sections.

Dans la premiére section, nous allons d’abord pegédes différences principales entre
le Nord et le Sud, dans la perception et I'usagen dhéme outil, le microcrédit, pour des
finalités différentes en termes d’objectifs, de Im# cibles et dans des contextes
réglementaire et institutionnel différents. Nou®mé ensuite caractériser I'offre européenne
de microcrédit en proposant une typologie qui péterge présenter I'organisation et le mode

8 Voir Evers et Jung (2007) « Status of microfinaiitéVestern Europe: An academic review»; Voir aussi
plusieurs initiatives Européennes sur le sujepatsbles sur le lierhttp://e37.eu/6s
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opératoire de quelques actelirqui nous semblent représentatifs des pratiquesndones.
Enfin, nous allons aborder la problématique defiéofle services non financiers, souvent
associés au microcrédit. Ce couplage, réputé @ee«ibonne pratique » mise en ceuvre par
toutes les grandes IMFs Européennes, semble éteendéant pour leur efficacité et leur

développement.

C’est pourquoi, dans une seconde section, nousoponis une analyse théorique a
travers la construction d’'un modele original quemme en compte cette double dimension de
I'offre de microcrédit. Ce cadre analytigue nousnpettra de montrer les effets induits par
'accompagnement a différents niveaux. En partizulsur le taux d’intérét, sur la quantité
effective de financement disponible dans I'économsigr I'évolution de la proportion de
projets non rentables qui sont financés, afin deuder de différents résultats et pouvoir en

tirer les conclusions qui s’imposent.

% Aprés notre revue de littérature, nous avonsl|éaithoix de focaliser sur les acteurs majeurs dis pays
(France, Allemagne et Royaume Uni) et qui sontéspntatifs des modeéles qui se dégagent, afin detays
propos. Toutefois, notre but n’étant pas de faire atude exhaustive sur le sujet, bien entendadt g avoir
d'autres exemples dans d'autres pays Européengaiient illustrer nos propos, sans remettre enechus
fondement de notre analyse.
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Section I: Spécificités des pratiques

Européennes de microcrédit par rapport aux

pays du Sud

A la suite des expériences de microcrédit dangéss en voie de développement,
'ensemble des acteurs s’accordent sur le faitllpsae peuvent pas étre transposées comme
telles dans un contexte aussi différent que cadaighys industrialisés, notamment en Europe
de I'Ouest. Ce faisant, le recours a la pratiquenittrocrédit dans ces pays s'’inscrit dans une
réflexion plus large et complexe qui souléve plussequestions, que nous situons a trois

niveaux :

 La premiére question concerne [|'évolution du trbv@iavail salarié versus travalil
indépendant) et sa valorisation, surtout face @ri@blématique du chémage dans un
contexte de crises récurrentes avec des consegusocux néfastes. Dans un systeme
economique fortement dominé par le salariat, plusieindices montrent qu’il est
nécessaire de poursuivre voire d'accélérer l'adeptades réglementations et des
politiques entreprises dans plusieurs pays en faletravail indépendant.

Actuellement, plusieurs signes (ou tendances) taudrables a 'émergence de petites
unités de production. Citons par exemple les éimistdémographiques (rallongement de
la durée de vie, une forte demande de servicesmmagmt a la personne...),
technologiques (avec la révolution numérique dedQ)Tet méme organisationnelles
(avec le recours a la décentralisation d’activitéshsi, pour bien saisir I'essor et la

promotion du travail indépendant en Europe, dlests ce contexte qu'il faut le situer.

 En second lieu, la question de l'acquisition duitedpndispensable pour démarrer une
activité se pose de facon cruciale car on obsenge double tendance qui se dessine.
D’une part, il y a une précarisation du travaibsi (le recours a I'intérim, aux contrats a
durée déterminée...) qui s’accompagne souvent d'é@eder envie de ces personnes
précaires de se prendre en charge, notamment @grd'ssion de diverses initiatives
economiques. D’autre part, elles font face a undramte de ressources qui les empéche
d’aller au bout de leurs envies en réalisant lqangets, car le systeme économique
favorise une certaine concentration du capitalest richesses au détriment du plus grand
nombre. Tout I'enjeu est donc de favoriser I'expr@s des initiatives économiquement

viables par la mise a disposition des capitaux ssmes au démarrage (les
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investissements de départ) et I'acces au crédispedsable au développement des
activités.

» Enfin, le rapport entre I'Etat et les citoyens assez mouvant, souvent au gré des
changements politiques, pour satisfaire une exigeate réforme de I'Etat-providerice
qui doit trouver les moyens de ses objectifs deegtmn et de justice sociale. A ce
niveau, se situent les débats toujours controvessidsles réformes du systeme de
protection sociale et leurs conséquences sur Vaitrfe financement de la retraite, de

'assurance maladie, ...), les mesures de politiguédiques en matiere de solidarité et de

soutien au retour a 'emploi...

Ainsi, au-dela de ces interrogations qui interpellersqu’on évoque les implications
de la pratique du microcrédit dans le cadre EunopBebjectif poursuivi dans cette section
est triple. Il s’agit de souligner a la fois la gitarité de la pratique Européenne de
microcrédit vis-a-vis des pays du Sud, la diverdiéses acteurs, mais surtout leur point de
convergence dans la pratique. C’est pourquoi noauganisons autour de ces trois points de

la maniére suivante.

Nous précisons d’abord ce qui nous parait étr@ifésrences majeures entre les pays
du Sud et du Nord, qui justifient la mise en pldeemodéles de microcrédit différents et plus
adaptés aux deux contextes. Nous proposons emswdtéypologie de I'offre européenne de
microcrédit qui nous permet d’identifier et de déctrquelques acteurs clés qui la
caractérisent, avec une mise en relief du cas Emnigous abordons enfin les enjeux et les
modalités de [l'offre d’accompagnement pour les oiemtrepreneurs Européens. Cet
accompagnement souvent couplé au microcrédit esidéré comme un standard de « bonne
pratique », mis en place par les IMFs les plusgoeréntes, en étant fortement recommandé
par les partenaires institutionnels et financiBrsl notre intérét pour cette pratique que nous

proposons d’analyser spécifiquement dans le caglia section Il de ce chapitre.

% Contraire a une conception libérale (ou non irgationniste) de I'Etat dans les affaires écononsgilexiste
plusieurs formes de I'Etat Providence dont le med&tancais, qui poursuit un double objectif, d'yaet, de

protection sociale, et d'autre part, d'aide et detice sociale a travers des mécanismes compleges d
redistribution des richesses. Voir le liemttp://bit.ly/V1k9DY
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I.1 Les différences majeures entre le Nord et le Sud

Nous résumons ces différences en trois points @us semblent fondamentaux.
I.1.1 Des objectifs différents

Sur ce point, les finalités de la pratigue du ntoédit sont clairement divergentes
entre le Nord et le Sud (Guichandut, 2006). Powr pays du Sud, rappelons que le
microcrédit est utilisé comme un outil de lutte wera pauvreté, en permettant d’améliorer le
guotidien de millions de familles et de réduirerleulnérabilité vis-a-vis notamment des
usuriers. Ce faisant, il comble également un gapcdiee laissé par le faible niveau de
développement du systeme financier. C’est pourtginstitutions internationales ('ONU,
la Banque mondiale...) ont assuré sa promotion eaidies objectifs du millénaire, a I'image

de la célébration de I'année 2005, comme annéenidtionale du microcrédit.

Dans la méme perspective, un autre aspect plutdtraxersé est le fait d’assigner au
microcrédit dans les pays du Sud un objectif inijgid’autonomisation (traduit de I'anglais
« empowerment ») pour les femmes. Il s’agit la d'wertu supposée du microcrédit qui n'est
pas partagée par certains spécialistes, commerarigide les propos de Guérin et Palier : «
n’est-il pas naif et dangereux de préter a la micrance des vertus que de toute évidence,
elle n’a pas, quelle que soit la qualité de sewises et quelle que soit la bonne volonté de
ses promoteurs ? Les textes présentés dans ceagmuvmontrent que le lien entre

microfinance et empowerment est loin d’étre autdmuat»

En revanche, pour les pays du Nord, notamment eopEwde I'Ouest, nous rappelons
que le microcrédit est percu comme un outil auiserde la croissance économique et de la
cohésion sociale, en favorisant [linclusion soaioromique d’agents exclus des
financements bancaires classiques. De ce faisel & satisfaire un besoin réel de financement
et d’accompagnement pour la création de micro-prises, qui constituent un important
levier pour la croissance de I'économie Européeeinene proportion considérable de sa
démographie d’entreprise. Pour illustrer ce proplas,publication suivante d’Eurostat,
intitulée « European Busineses: Facts and figur@909 edition $° établit que sur 20
millions d'entreprises actives en 2006 dans I'ésve marchande non financiére de I'Union

des 27 pays Européens, environ 99,8% étaient dds {@dtites et Moyennes Entreprises)

92 Extrait du BIM du 13 Avril 2005, de Marc ROESCRDQ5), page 1.
% publication disponible sur le lietttp://bit.ly/ROUYAT
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parmi lesquels 91,8% étaient des micro-entreprisest-a-dire employant moins de 10

salariés.

Une représentation pyramidale est assez illusgadie cette structure par taille (en
fonction du nombre de salariés) des entreprisesg@gnnes, dont le nombre pour chaque
catégorie (Micro-entreprises [0 a 9 salariés], tpstientreprises [10 a 49 salariés], ...) est
inversement proportionnel a la taille (voir Figislessous). On observe alors un sommet de la
pyramide qui est a la fois plus faible en nombrentfeprises, plus visible pour I'opinion
publigue car les entreprises représentées songpbgses et plus médiatisées, mais aussi plus
soumis a I'érosion, comme en témoigne parfois leavaments de délocalisations de grandes
entreprises qui s'’accompagnent de pertes d’emptais beaucoup de salariés. A l'inverse, la
base de la pyramide, presque méconnue et invidél®pinion publique, représente le socle
du travail indépendant, de la micro-entreprise atfgis méme d’activités non encore
formalisées pour différentes raisons liées notantraetes contraintes institutionnelles, ou a

I'existence d’effet d’aubaine des politiques pubég d’aide sociale.

Toutefois a ce jour, nous n'avons pas connaissatgcestatistiques qui évaluent
véritablement I'importance du secteur informel ddimion Européenne, afin de saisir
davantage tout I'enjeu de la pratique du microdrgdi peut servir de tremplin pour faciliter
I'officialisation des travailleurs informels. Deres pays Européens, comme le Royaume uni
qui encourage le passage du « Welfare » au « werkfaet plus récemment la France avec la
simplification des dispositifs réglementaires li@al régime de ['auto-entrepreneur,
connaissent une forte croissance du travail inddganofficiel. Actuellement, la montée des
activités de services, le développement de la saitance et I'essor des nouvelles
technologies, favorisent indéniablement le dévetopgnt de ce type de travail. De plus, il
s’agit d’'une création d’activité dont le colt aurd@rage est relativement modeste en étant
inférieur a 25000 Euros (selon les standards Eemg)é C'est pourquoi, la pratique du
microcrédit est soutenue par plusieurs initiatigesopéennes (JASMINE, JEREMIE 2)et
est utilisée par la commission Européenne commiewier important pour la réalisation des
objectifs de Lisbonr& notamment pour «l'inclusion sociale active » gsi recherchée dans

tous les pays membres de I'union.

% JASMINE est le sigle de « Joint Action to Suppditrofinance Institutions in Europe » et JEREMIE|u
de « Joint European Resources for Micro-Enterpsises

% Nous renvoyons sur le lien suivant pour plus daitiésur cette questiorhttp://bit.ly/SDPSw8
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Fig.5 : Structure par taille (nombre de salariés)

des entreprises Européennes (en milliers)

Plus de 250 salariés

50 a 249 salariés 162

10 & 49 salariés 1084
1 a9 salariés 7447
Sans salarié 9320

Secteur Informel

Source Eurostat, Documents Adie et Rapport de 'Obseivatdes PME Européennes

I.1.2 Des publics cibles différents

Concernant le profil des clients cibles, il ygai&ment un grand contraste entre le Sud
et le Nord. Pour les pays du Sud, le microcréditisesse a des populations pauvres (c'est-a-
dire au sens monétaire, vivant généralement aveasnabun dollar par jour) et vulnérables,
notamment les femmes. C’est pourquoi, comme noagotis précisé dans le chapitre
précédent, l'efficacité relative du microcrédit dane contexte réside dans l'innovation
contractuelle, qui utilise des contrats de micrditrde groupes sans garantie matérielle, mais
assortis de clause de responsabilité conjointeeeles membres du groupe. Ce faisant,
I'efficacité du mécanisme est fortement liée a dmsistance du tissu social, formé par des
individus d'une méme communauté, partageant desukglet des liens sociaux solides. La
notion de « capital social » est fortement mobdig®dur favoriser la solidarité et I'entraide
mutuelle entre les membres du groupe, relativerhentogene en termes de profil de risque
et de rentabilité des projets, ce qui autorisesdiicontinuité des mécanismes de financement

avec des taux de remboursement généralement é\émiéssection Il, chapitre 1).
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En revanche dans les pays du Nord, le microcré&ditesse a une population d’agents
économiques exclus et marginalisés, qui sont muinsbreux que dans les pays du Sud, mais
surtout plus difficilement identifiables et donaiplcomplexe a atteindre (Guichandut, 2006).
Cette population qui constitue la demande potdeifetst principalement de deux types. I
s’agit, soit d'individus a risque de pauvreté éealua pres de 72 millions d’Européens
(correspondant pour la plupart a des chmeurs loiéés ou non de minima sociaux), soit
de micro-entrepreneurs qui n‘ont pas acces a detcag financiers (type crédit bancaire)
pour réaliser une activité économique. En Franemnsune évaluation de Bacin, Moulin et
Villa (2009), seulement un quart de cette demanuterpielle estimée a environ 117 500

micro-entrepreneurs en 2009, était couverte pérd¢'o

Pour améliorer cette situation, I'explication soniv@dmise est basée sur I'analyse
selon laquelle, c’est I'offre qui crée la demandewicrocrédit (et non l'inverse) dans les pays
industrialisés en général. Ainsi, cela supposenuestissement conséquent de la part des
IMFs en matiere d’'information et de sensibilisataes potentiels clients, sur les différentes
modalités de I'offre particuliere de microcrédiy & différenciant de I'approche bancaire
classique afin de les inciter a se révéler. C’estrguoi on observe une émergence de forums
et ateliers d’information mis en place par les BMpar exemple la semaine du microcrédit
pour I'Adie) et encouragés par les difféerents paatees (publics et privés), pour offrir une
meilleure visibilité au microcrédit dans un envinement économique Européen fortement
bancarisé. Toutefois, une autre partie de I'expbcase trouverait sans doute dans la volonté
réelle des cibles du microcrédit a vouloir se lanem faisant le choix de I'auto-
entrepreneuriat. Pour cela, ils réalisent leurpm@® arbitrages entre avantage/inconvénient de

la création d’activit&ersusbénéfice/perte des aides sociales.

Par ailleurs, a la différence des politiques derotidit dans les pays du Sud, la
technique du microcrédit de groupe avec clauseodesponsabilité est rarement appliquée,
car la fonction de groupe ne permet plus une réstudes codts et des problemes d’asymétrie
informationnelle de facon efficace (Maystadt, 20@gla peut s’expliquer par au moins deux
raisons. La premiere tient au fait que le tissuaogtant moins soudé, les individus sont
beaucoup moins attachés a une communauté locais.d2a conditions, les problemes d’aléa
moral et de sélection adverse ne peuvent pasédodus efficacement par un prét de groupe.

La seconde raison est liée au fait que les exalusydtéme bancaire traditionnel sont assez

% Cette demande potentielle se définit comme la demahéorique maximale au-dela de laquelle towreff
marketing demeure sans effet sur la demande réglieest donc la somme de la demande dite « eféestou
réelle (c'est-a-dire la taille du marché qui estisg et de la demande dite « latente ». Voir Batial (2009).
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hétérogenes et ils le sont pour des motifs vadégqui rend plus difficile I'appréciation par
les IMFs du risque de défaut qui peut menacer peopre pérennité. C’est pourquoi dans le
contexte particulier des pays du Nord, les IMF#isetnt des contrats de microcrédit de type
individuel, souvent couplés a une offre d’encadmeindes clients financés. Cette pratique
permet d'une part, de réduire la distance inforamatelle entre les deux parties afin
d’atténuer les problemes liés a I'asymétrie infaioraelle ; et d’autre part, cela aide les
clients peu qualifiés a augmenter leur probabid#é&éussite dans un environnement d’affaire
plus complexe a gérer. Cette spécificité opérastiarest une caractéristique commune des
IMFs les plus performantes dans les pays Europésstamment, I'Adie en France, les
CDFIs comme Prince’s Trust au Royaume Uni, le DReutsches Mikrofinanz Institut» en
Allemagne...) et constitue I'une des conditions d&ftité des programmes de microcrédit
dans les pays développés en général (Guérin, 2082ay reviendrons dans la section 2 de

ce chapitre sur I'analyse plus détaillée de cetitique.

I1.1.3 Des environnements économiques, institutionnels et

réglementaires différents

Les spécificités de I'environneméhtlans lequel les programmes de microcrédit sont
mis en ceuvre influencent indéniablement leur dépmement. De ce point de vue, il est
clairement admis que cet environnement est beaugdup complexe dans les pays
développés que dans les pays en développement.

Dans la plupart des pays du Sud, les IMFs opéemius souvent dans un cadre
informel ou elles viennent combler, notamment etiemnirural, un manque d’accés a un
financement externe a des conditions raisonnalalespport aux pratiques des usuriers. Cela
est dd en grande partie au faible niveau de dépelopnt du systeme financier dans ces pays.
De plus, la plus part de ces pays sont caractépsesne absence de systéme de protection
sociale (ou une protection tres faible) et comptaitde leur faible niveau de développement,
les contraintes d’ordre réglementaire ou institutiel sont moins fortes. Dans ces conditions,
ce sont souvent les pratiques jugées efficacedegalMFs qui influencent I'évolution du
cadre réglementaire, généralement hérité des castetnde la tradition de chaque pays, mais
aussi de l'influence de I'ancienne puissance caleniOn observe également une faiblesse
relative des institutions notamment judiciaires;efaaux probléemes de corruption et/ou de

trafic d’'influence, souvent utilisés par les purgsdinanciers pour asseoir leur hégémonie.

o7 Nous entendrons le terme « environnement » au k&gs, en recouvrant l'aspect économique, social,
politico-institutionnel, réglementaire.; méme si nous n'évoquerons que quelques unsdaspects.
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En revanche, dans les pays du Nord, toute act&ignomique et en particulier
financiére, est soumise a des contraintes reglerinestprécises a respecter et dont le contréle
est assuré par des institutions plus fortes. Endérgar exemple, l'activité financiere a été
encadrée depuis 1945 par trois lois dont la deznégst celle dite « de modernisations des
activités financiéré8 » du 2 Juillet 1996, modifiant la loi bancaire @884 relative a
I'activité et au contrble des établissements delitrée contrdle de la profession est assuré
par un conseil national du crédit, associant lagBande France a son fonctionnement, et qui
est constitué par le comité de réglementation bened la commission bancaire. Il convient
de noter que ce cadre réglementaire, bien qu’émblpi@gressivement, a fortement contraint

au départ I'activité des IMFs a travers notammentxdobstacles majeurs :

» Le premier obstacle est lié a linterdiction parldd aux organismes non bancaires de
pouvoir emprunter pour préter. Sur ce point, il gtades changements |égislatifs grace
notamment au travail de I'Adie ayant permis sa maeissance « d'utilité publique », et
de ce fait, cela a facilité son habilitation & pomemprunter pour préter malgré son statut
associatif. Cette habilitation, modifiant son m@&lékconomique, a sans doute permis a
I'Adie d’accroitre sa capacité de financement eitehdre son offre a une clientele plus
vaste. Toutefois, il reste encore des efforts aefaiour adapter une réglementation

calibrée sur les grandes entreprises, aux rédité&gcteur du microcrédit.

* Le second obstacle concerne la réglementation esypldfonnement du taux d’intérét
visant a lutter contre I'usure, qui est inadaptéarges IMFs et les empéche d’envisager
au moins une viabilité opérationnelle, c'est-a-didle pouvoir couvrir leurs codts
opérationnel® par le montant d'intérét obtenu sur le microcrétribué. La aussi, il y a
eu des évolutions importantes notamment en Ft&heeau Royaume Uni, méme si des

avanceées reste a faire.

D’une maniére générale, le cadre réglementaires des pays Européens, hérité de
'apres guerre, a été mis en place pour encadietiité des grandes entreprises de la sphére
réelle ou financiere, dans une phase de croissarmeomique soutenue, les 30 glorieuses.
Depuis le début des années 80, la mondialisatisnrédenomies et ses conséquences parfois
négatives, comme l'illustrent les crises financiésaccessives, ont suscité plusieurs réformes

réglementaires (Bale Il et récemment Bale Ill) poueux encadrer I'activité des institutions

% Texte de loi disponible sur : http://www.banquarite.fr/fr/supervi/telechar/regle_bafi/imaf.pdf

9 Ces colts recouvrent les charges liées a I'aétilé crédit (c'est-a-dire les charges de perssnlesl colits
d’instruction des dossiers, les frais de recouvrdrdes impayés...).

190 voir texte de loi disponible sur le lien : htipovw.banque-france.fr/fr/statistiques/taux/usune.ht
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financiéres. Dans le contexte actuel, il s’avereessaire dans chaque pays d’envisager des
aménagements réglementatPépour tenir compte des enjeux nouveaux, et paidi@rent

des pratiques de microcrédit, afin de créer leglitimms favorables a leur développement et a
leur pérennité. Comme nous l'avons précisé précéumt) c’'est le cas en France par
exemple avec ses acteurs de la finance solidaidee(Arance Active, France Initiative...)
qui, a partir de leurs résultats d’activité etdésgnostics de leurs difficultés, ont plaidé auprés
des pouvoirs publics pour plusieurs projets defderables aux IMFs et a leurs clients

créateurs de micro-entreprises.

Par ailleurs, précisons qu'au-dela de la compled@d’environnement réglementaire
et institutionnel, 'Etat providence dans les p&ysopéens, a travers la protection et les aides
sociales bien que nécessaires, est souvent cofisidénme un frein a I'expression de la
demande de microcrédit (Nowak, 2004). Dans cesitiond, 'un des défis majeurs pour les
IMFs est de réussir a inciter des agents, parfés peu qualifiés et qui sont souvent restés
longtemps au chdmage en étant indemnisés, a fiohdix d’entreprendre en leur offrant

'accompagnement indispensable en plus des serfii@@iers nécessaires.

Au final, ces trois éléments de difféerence contelké permettent d’avoir un apercu
des spécificités relatives entre les pays du NomueSud, qui justifient la mise en place de
pratiques de microcrédit différentes. Dans ce quf, \ous allons caractériser le secteur
Européen de I'économie sociale et solidaire dans emanisation et sa diversité, en

identifiant les modéles dominants qui se dégagent.
I.2. Typologie de 'offre Européenne de microcrédit

Par rapport a I'évolution actuelle du microcrédind les pays du Sud ou I'on assiste a
une crise de croissance et d'image relevée parepitssétudes (Karim, 2008 ; Guérin, 2011)
et faits récentd? les expériences Européennes de microcrédit biem mus récentes,
deviennent de plus en plus importantes. A I'exeeptde quelques exemples d’'IMFs
pionnieres, comme Prince’s Trust au Royaume Uré eré 1976, France Initiative Réseau ou

'Adie en France créée respectivement en 1985 89,18 a fallu attendre les années 2000

101 A ce propos, voir Reifner (2002) qui identifie dale contexte Européen trois approches qui se eégag
D’abord, le libéralisme anglo-saxon, ou les opénatgouissent d’une certaine flexibilité relativeais en étant
limités faute de soutiens publics. Ensuite, I'm&ntionnisme public caractéristique de la situatdlemande,
ou il y a une forte emprise de I'Etat qui prone UEgislation trés restrictive, laissant peu de glad'initiative
des acteurs. Enfinl'exception francaise, qui considere que la dimemssociale du microcrédit nécessite
'adoption de quelques mesures spécifiques vissaleila Iégislation bancaire.

192.0n peut citer par exemple, la crise indienne derocirédit de I'été 2010 que certains assimilent aux
« subprimes » de la microfinance (Saillard et Vil810).
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pour assister a une véritable dynamique du sedeula finance solidaire en Europe de

I'Ouest.

Précisément, c’est en 2003 qu’il y a eu a Barcelaréation du Réseau Européen de
Microfinance (REM), dont I'objectif affiché est de promouvoir la microfinance dans
'Union Européenne en tant qu'outil de lutte conteechémage et I'exclusion sociale par le
biais de la création de micro-entreprise&® Parallélement & cela, il y a eu pendant cette
décennie 2000, plusieurs événements médiatiquesymeo I'année internationale du
microcrédit décrétée par 'ONU en 2005, la nobélisade YUNUS et de la Gramen Bank en
2006 etc., autour du microcrédit et de ses verppasées. L'ensemble de ses événements a
été sans doute de nature a soutenir la dynamiguéMies Européennes, a promouvoir leurs
activités particulierement dans ce contexte descéisonomique et financiere depuis 2008.
Notons également le regain d’'intérét du secteuadmeicrofinance pour les banques, a travers
une démarche dite de « responsabilité sociale etdréprise », en investissant davanatage
dans des projets d'utilité sociale (Bacin, Sobc&akilla, 2010).

A ce jour, en réalisant une revue de la littérasue la microfinance Européerifie
nous identifions trois modeéles d’offre qui coexidtde facon plus ou moins développée dans
les différents pays de 'UE. Nous allons les canasér en présentant brievement quelques

acteurs représentatifs de chaque approche.

I.2.1 Une offre structurée par des acteurs publics fortement engagés

dans le domaine économique et social.

Cette premiere approche est assez caractéristiguenabele Allemand dont la
structure de l'offre est fortement dominée par desnques publiques dédiées au
développement économique et social. Il s'agit eriqdier de la banque fédérale KAW,
ayant une mission d'intérét général notamment deatieso aux PME et a la création
d’entreprises. Un autre exemple type est celui dyaBme Uni ou le secteur du microcrédit
est dominé par des organismes appelés « Commudéyelopment Finance Institutions ou

CDFls », qui sont fortement soutenus par des fauidics (le Phoenix Fund, créé a I'image

103 Extrait du lien suivant :_http://www.european-naifinance.org/qui-sommes-nous.php

194 voir notamment, les diverses contributions rasgéesbdans “The Handbook of Microcredit in Europe,
2010"; Labye (2009); Nowak (2006a, 2006b et 20@)ichandut, Lammerman et Zamorano (2007) ou Evers,
Jung et Lahn (2007) etc.

195 a KfW (Kreditanstalt fiir Wiederaufbau) est unstitution bancaire de droit public Allemand (déteén80%
par I'Etat fédéral et 20% par les landers), créékeademain de la seconde guerre mondiale (16 Deérech®48)
dans le but de financer la reconstruction de I'écoie Allemande.
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du CDFI Fund aux USAY. Nous citons ces deux exemples car ils nous semples
illustratifs de cette forme d’organisation de li@ffoar rapport notamment a un pays comme la
France ou, bien que l'intervention d’acteurs pubBoit indispensable, les acteurs privés (les
associations, les banques coopératives...) jouenblenessentiel que nous allons illustrer
dans la troisieme approche. Toutefois, nous prasi§ien que dans chaque pays, toutes ces
formes d’organisation coexistent en général eiffarénce se situe plutdét au niveau du degré
de maturité des acteurs dans leurs expériencesirestructure de partenariat leur permettant

d’améliorer les pratiques.

Ainsi, si nous considérons par exemple linfluerde la KW dans le modeéle
Allemand, il est frappant de constater que c’esddale offre d’envergure qui couvre tout le
territoire national, parmi vingt neuf programmesrdicrocrédit recensés en 2006 (Evers, et
Lahn, 2010). Le reste des programmes de microciiditt mis en place a des niveaux

régionaux ou locaux.

En effet, le mode opératoire de la KfW consistdl@uar des ressources destinées au
crédit d’entreprise, aux différentes banques comiales (les caisses d’épargne, les banques
coopératives ou privées) qui, par délégation, sargant d’en assurer la gestion et la
distribution a travers leur réseau d’agences. Dmatte configuration, il faut souligner que
c’est le bailleur de fond KfW qui définit les difénts produits de crédit que les banques de
second rang se contentent de gérer, en contres plertcompensations financieres. Ainsi, il
existe plusieurs programmes de préts KfW et erniqudidgr, nous présentons brievement les

caractéristiques des trois programmes correspordanutre problématique:

- Le premier programme est le crédit de déngarifW appelé « StartGeld »: Il est destiné
a financer les investissements de départ ou le dendulement pour de jeunes entreprises en
création ou de moins de trois ans. Les montantsguealler jusqu’a 100000 euros pour des
besoins d’'investissements et 30000 euros pour dadsf de roulement, pour des durées
comprises entre 5 et 10 ans. Notons qu’il s’agitmtogramme de crédit le plus important de
la KfW qui mobilise environ 80% des ressources (\apport annuel Kfw, 2008Y. Au
regard du montant des transactions qui sont sugéseu égales a 30000 euros, ce type de
prét ne peut pas s’assimiler a du microcrédit ans seée sa définition admise par la
commission Européenne (voir supra). C'est doncefgrgent haut du marché de la création

108 ces fonds ont pour objectif d’accroitre la capaéiténciere des organismes de microfinance enquaig
afin de développer davantage de services finanetanen financiers en faveur des personnes qut pas accés
au crédit bancaire traditionnel.

197 ) es rapports annuels de la KfW sont disponibledeslien :http:/bit.ly/URbOjY
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d’entreprise qui est clairement visé par ce prognamde la KfW, c'est-a-dire les
entrepreneurs qui sont plus proches d’étre facifdrbancarisés. Ce type de programme est
souvent qualifié de « microcrédit pour la créatdentreprises » par opposition a ce qu'on

appelle « du microcrédit pour l'inclusior§

- Les deux autres programmes de crédit sont caspment appelés « Mikro25 » et
« Mikro10 ». lls sont destinés également pouiriarfcement de la création d’entreprise, mais
pour des montants moins importants et assimilablesi microcrédit conventionnel, visant
cette fois le segment bas du marché. Il s’agit adhaximum de 25 000 euros ou 10 000 euros
pour une durée maximale de 5 ans. Il n'y a pasigémce de garantie demandée aux
emprunteurs et le taux d’intérét est fixe aux alerd de 9%. Précisons également que la KfW
accorde une compensation financiere aux banques giague prét accordé au titre des
procédures d’instruction et de gestion du crédiéguées a celles-ci. Ce montant s’éléve a
600 euros pour le Mikro25 et 1000 euros pour lekxizO.

Cela étant, notons que pour I'ensemble des progesmia crédit, le risque est partagé
a raison de 80% des fonds prétés qui sont garpatisa KfW, contre 20% pour la banque
commerciale qui gere la relation de crédit. L'olgjetla garantie KfW est de faciliter I'octroi
du crédit par la banque des lors gu’elle estimeumuninimum de critéres requis sont
satisfaisants (par exemple, la motivation du crgat&adéquation de son profil au projet, un
plan d’affaire réaliste etc...). D’autres mesuregatditation sont également prévues, comme
la possibilité d’obtenir un différé de rembourseindun capital de un a deux ans, en ne payant
gue les intéréts dans des situations ou I'actig@él’entreprise peine a étre rentable a tres

court terme.

Par ailleurs, il convient de préciser gu'’il y a siudes organismes para publics (comme
les centres locaux d’emploi) qui, dans le cadreabads passés entre les services sociaux et
les municipalités, prennent des initiatives de odogdit au niveau local pour soutenir des
personnes en situation d’exclusion financiere etad® (par exemple les chdmeurs et/ou les
immigrants).

Finalement, ce type de modele d’'offre permet deiliseb des ressources relativement
importantes pour satisfaire davantage les besa@rfmdncement des PME (volume de crédit

généralement supérieur a 30 000 €) que ceux des-amtreprises. Ainsi, on observe que non

108 Cette distinction permet simplement de classerdiéférents programmes de microcrédit en foncti@s d
groupes cibles auxquels ils s’adressent, selondlmignement des conditions de réinsertion bancaweatefois,
dans les deux cas, il s'agit bien de microcrédittgee professionnel (ou entrepreneurial) et non gas
microcrédit de type social (cf. supra).
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seulement 80% des ressources sont dédiées au iprogra StartGeld », mais aussi que les
ressources dédiées au microcrédit conventionnelpflegrammes Mikro10 et Mikro25) sont

en baisse, allant de 32 millions d’€ en 2003 a mai@ 20 millions d’€ en 2006, selon I'étude
de Planet Finance (2007). Cela est certainemestat&ur d’une orientation stratégique de la
KfW qui privilégie un soutien financier aux PME pbt que des programmes de microcrédit
pour l'inclusion socio-économique. Cette orientatiorée un déséquilibre qui fragilise la

capacité de financement dédiée au groupe ciblepllssdémunis, et risque d’entraver leur
insertion socio-économique par le canal du micaitré& défaut d’envisager des mesures
d’amélioration. C’est pourquoi, il nous semble quéumeilleure structure de partenariat
impliquant plusieurs acteurs privés engagés dansetéeur de I'économie solidaire (par
exemple, les banques, les coopératives, les afisosia.), pourrait offrir plus de moyens

(financiers, humains et logistiques) pour atteingsecibles les plus précaires. D’ailleurs, le
modele coopératif coordonné par le DMI (Deutschédg®finanz Institut) va dans ce sens, en
étant dans une phase expérimentale qui nécessitreeeaucoup d’ajustement et plus
d’engagement, notamment des partenaires financiposir obtenir une capacité de

financement et d’action conséquente.

I.2.2 Une offre dominée par des acteurs privés (des associations, des

ONG...) dédiés a I’économie sociale et solidaire.

Dans cette seconde approche, au-dela de I'appispieaisable d’acteurs publics, nous
mettons en avant la volonté d’action d’acteurs gwi(souvent de type associatif ou
coopératif) pour l'insertion socio-économique deulations précaires et exclues des canaux
traditionnels de financement. Pour illustrer cefteme d’organisation de [I'offre de
microcrédit, I'exemple Britannique des « Communifevelopment Finance Institutions »

(CDFIs) nous semble pertinent.

En effet, comme nous I'avons noté précédemmeisedeeur de la finance solidaire au
Royaume Uni est fortement dominé par les CDFIs.s@& des organismes indépendants,
avec des statuts juridiques variés (des coopégatides organismes de charité ou des
fondations...), qui agissent dans le but d’amélitaerohésion des communautés défavorisées
et aider a leur inclusion économique et socialensDeette perspective, la plupart des CDFls
se sont fédérés depuis 2002 en créant une assagmbfessionnelle, la CDFA (Community
Development Finance Association), afin de constitue réseau de coordination et de

mutualisation des expériences dans le cadre dandatd de bonnes pratiques.
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Ainsi, ils utilisent I'outil de la microfinance podournir des services de microcrédit et

d’accompagnement adaptés, c'est-a-dire a des mmsliaisonnables par rapport au marché,

pour des cibles spécifiques, présentant des lacdredaptation au marché. Dans ces

conditions, pour mieux répondre aux besoins d'ueenahde trés hétérogéne, il existe

globalement quatre types de programmes de crédsogqu mis en place :

1

Le premier programme de crédit s’adresse aux aréateu repreneurs de micro-
entreprises, c’est-a-dire comptant entre 0 et 8rigal Précisément, il vise a soutenir
I'entrepreneuriat populaire et I'essor du travaidépendant comme alternative au travalil
salarié, surtout dans ce contexte de crise et dmabe élevé. Il est caractérisé par des
montants de crédit inférieur ou égal a 10 000 $vgenviron 14 000 Euros), sur des
durées comprises entre 2 et 5ans, pour des tawédt aux alentours de 10%.

Le second type de programmes s’adresse aux Petiféd®yennes Entreprises, c’est-a-
dire ayant entre 10 et 250 salariés. Sur ce segi@anectif recherché est de soutenir
lactivité des PME qui sont des créateurs d’empleis des acteurs locaux de
développement économique et social. Le montanpdis varie entre 10 000 et 50 000
livres.

Le troisieme type de programme est dédié aux emgespdites « sociales ». Il s’agit 1a
d’initiatives qui visent a soutenir des entrepridass divers secteurs d’activités, et dont
le projet économique présente un intérét collepiiffavorise la cohésion et la solidarité
au sein d'un groupe ou d'une communauté. Ce typataprises se distingue aussi par
des principes et valeurs singuliéres, a savoirgastion démocratique (un individu = une
voix), une primauté du projet collectif par rappartt profit privé, ce qui entraine une
rémunération limitée des apports en fonds propr&ans ce cas, les montants investis
sont plus importants et varient entre 50 000 etA@Dlivres.

Une derniére catégorie de programme est dédiégiEts personnels, assimilables a ce
qui est communément appelé «du microcrédit social personnel ». Ce type de
microcrédit recouvre des besoins tres différenetésert de tremplin (une sorte de label
de crédibilité) aux bénéficiaires pour intégrer spléacilement le circuit bancaire
traditionnel. Pour certains, il s’agit d’'un prétla consommation (par exemple pour
'achat d’équipements domestiques...) a des tauxnalisennables que ceux des usuriers.
Pour d’autres, il s’agit d’'un prét qui leur perndst favoriser leur employabilité (par
exemple, passer un permis ou acheter un veéhiculaer geurs déplacements

professionnels...). Dans tous les cas, le montanemeygt aux alentours de 2000 livres.
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Précisons toutefois que trés rarement un CDFI m®p@o la fois I'ensemble de ces
programmes, comme le souligne le survey réalisé ayson, Goggin & Mc Geehan
(2010)%. Cette étude établit que seulement 3% des CDFlposéionnent sur tous ces
segments de marché, alors que 24% se positionnmggtiament sur les trois premiers
segments. En revanche, 15% des CDFIs fournissensetgices de microfinance au sens du
standard Européen de la microfinance dite « prafesslle », alors que seulement 3%
d’entre eux associent cette offre a du microcrpdisonnel (ou social). La faiblesse relative

de ces chiffres est expliquée par plusieurs raisons

Tout d’'abord, une question de colts et de classisgee qui augmentent au fur et a
mesure que les segments de marché s’élargisseial|agm vers des cibles de plus en plus
précaires (les préts personnels par exemple). Adiasis un contexte socioculturel ou le souci
de la viabilité (que nous aborderons par la suésde omniprésent, les considérations d’ordre
économique prennent souvent le dessus sur la diomessciale. A cela, s’ajoute un probleme
de contrainte financiere qui pése de plus en plugasstructure de capital des CDFIs, dans un

contexte difficile ou les soutiens publics se faares.

En particulier, depuis la décentralisation du sautfinancier du gouvernement
Britannique (avec la cléture du Phoenix Fund en62@@ le transfert des responsabilités aux
régions, a travers les Agences Régionales de Ddpeoent (RDA), on observe une baisse
des soutiens publics. Cette situation accentue dante la pression sur les CDFls, et les
pousse a privilégier la viabilité financiére, emeat a termes plus de concentration dans le
secteur, comme le mentionne le rapport 2010 deDBAC'® qui pointe une diminution de ses
membres qui sont passés de 80 en 2006 a 66 en&iitlOne chute de 17,5% en 4 ans. Dans
ces conditions, la problématique de sources congaiéaires de financement devient cruciale
pour compenser la baisse des subventions publiqRies. généralement, cela relance la
controverse sur I'exigence de viabilité financieles IMFs, absolument indispensable pour

certains et juste nécessaire pour d’autres tameilgui’entrave pas leur mission soctafe

Par ailleurs, en dépit de cette segmentation offrd’ que I'on peut identifier en
fonction des cibles, il est impossible d’établirmodéle standard de microcrédit représentatif

du secteur des CDFls Britanniques dans toute lmarsité. C’est pourquoi, nous faisons le

199 voir, The Handbook of Microfinance in Europe, p&%e
10 Disponible sur le lien suivant: http://www.cdfagark/about-cdfis/state-of-cdfis-research/

11 voir les rapports 2008 de la NEF (New Economicarféation) intitulés &redit with a social mission : why
aligning the UK with the European microfinance reet> et « UK CDFls: From surviving to thriving»
disponible sur: http://www.neweconomics.org/
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choix'*? de présenter briévement I'un des CDFls, en I'oswre Prince’s Trust, qui nous

semble parmi les plus dynamiques et le plus exmdriénau Royaume Uni.

Créé en 1976, Prince’s Trustest, par sa taille) aacienneté et son échelle
d’intervention sur 'ensemble du territoire, 'ueglacteurs les plus importants du secteur de
la finance solidaire Britannique. Son action esttige sur le soutien des jeunes Britanniques
en difficulté, agés de 13 a 30 ans (chédmeurs dgumlurée, en abandon scolaire etc...), par
le biais de différents programniédont « The Enterprise Programme » qui rentre dab®
approche de la microfinance dite « professionnell®ans ce programme, Prince’s Trust
offre conjointement des services financiers etabatgpagnement a des jeunes de 18 a 30 ans,
souvent en situation de chémage et/ou incapabldsodeger un financement bancaire pour
entreprendre leur business. L’offre de microcréditespond a des montants variant de 2000

a 5000 livres, pour une durée de 1 a 3 ans, auxtitas bas de 3%.

A cela, s’'ajoute des services d’accompagnement gsbfidrentes formes (des
séminaires de groupe ou un suivi individuel, undit® téléphonique pour des questions
ponctuelles...) et dans plusieurs domaines (une &#bn de business plan, des questions
administratives, la gestion, des démarches comaiesci.). Pour développer son modele
economique et financer ses activités, Prince’s tTsiappui sur un vaste réseau de plus de
1200 partenaires opérationnels et stratégiques plasieurs secteurs (par exemple, le Fond
Social Européen, les autorités publigues nationetldscales, la Royal Bank of Scotland, la

premiére league de football et I'association @eslfalleurs professionnels *§

Les derniers résultats disponibles sur son sierriet® font état de plus de 70 000
jeunes accompagnés depuis 1983 dans le seul cadpeodgramme de microfinance (The
Enterprise Programme), avec un taux de viabilité 3uans d’environ 57% des micro-
entreprises soutenues. Sur I'ensemble de ses prowgs, le nombre s’éléve a plus 65 0000
jeunes accompagnés depuis sa création en 1976.

Forte de son expertise et de ses résultats, Psidcast estime avoir besoin d’environ
un million de livres par semaine pour garantir sativité de soutien crucial aux jeunes en

difficultés sur I'ensemble du territoire. A I'évidee, selon les conclusions du rapport « The

112 Ce type de présentation est assez fréquent ddittédature a 'image par exemple des rapportsadéDFA
ou de l'observatoire de la microfinance sur le mitédit en Europe, ou plusieurs IMFs sont décrdgass leur
singularité.

3 pour plus de détails sur I'ensemble des programwasle lien :
http://www.princes-trust.org.uk/about_the_trust/tvivee do/programmes.aspx

14 pPour une liste exhaustive, voir le bulletin dinfmtion de Décembre 2011, disponible sur:
http://www.princes-trust.org.uk/pdf/Factsheet2011Jipdf

115 \/0ir: www.princes-trust.org.uk
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Cost of Exclusion $° ce besoin apparait dérisoire par rapport au esfiné de I'exclusion
des jeunes qui se chiffre & 155 millions de livpes semaine, supporté par I'économie
Britannique. D’ou I'intérét a la fois économiqueseftcial de soutenir I'action des CDFlIs qui,

par différents programmes, participent a la créadie richesse et d’emploi dans I'économie.

I.2.3 Une offre hybride, impliquant divers acteurs institutionnels (des
associations, des banques et des institutions financieres diverses) :

I’exemple Francais

Le paysage Francais du microcrédit est un bel plemui permet d’illustrer deux
aspects importants et trés caractéristiques de pritique dans le contexte Européen. D’'une
part, il s'agit de la diversité des modeles et si@sitions de financement solidaire qui sont
apportés par des acteurs trés hétérogenes (erstdmstatuts, de mode de fonctionnement...)
qui développent de ce fait d'importantes relatigrastenariales (Guérin et Vallat, 2000 ;
Servet, 2001). D’autre part, c’est I'importance ilguaccordent au réle complémentaire de
'accompagnement par rapport a I'offre de microdrgebur leurs clients, en fonction des
besoins de ces derniers afin de mieux les aidéussir leurs projets. D’ou notre choix de
présenter quelques acteurs qui nous semblent les n@présentatifs du secteur de la

microfinance Francaise.

En effet, il est frappant de constater qu'une lgoge de ces acteurs exerce sous le
statut associatif avec des modeles variés. Tostefdiréglementation de l'activité de crédit
sous ce statut, conformément au code monétaiiragtcier est tres stricte. Néanmoins, il y a
eu des évolutions notables pour favoriser I'essomitrocrédit professionnel en France (voir
tableau ci-aprés). C’est pourquoi, il y a lieu d&tidguer deux grandes catégories d’'IMFs de

type associatif, a savoir :

* les IMFs effectuant leurs opérations de microcréslitr fonds propres, sont plus
nombreuses et tres variées. Elles regroupent palanent les réseaux de préts d’honneur
(par exemple France Active ou France Initiative)¢és sous forme associative a
l'initiative des pouvoirs publics ou de gros baille de fonds institutionnels. Il y a
également les associations humanitaires ou de eréims (par exemple le secours
catholique...) pour lesquelles le microcrédit repnésesouvent une part marginale de

leurs activités.

118 pisponible sur le lien :_http://www.princes-trust.uk/pdf/COE_full_report.pdf
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» Les IMFs qui, pour réaliser leurs activités de @réabnt habilités & emprunter pour préter.
L’ADIE est I'une des rares associations a bénéfidie cette habilitation lui permettant
d’accroitre significativement sa capacité de firment pour atteindre des cibles de plus

en plus précaires.

Il existe aussi des acteurs bancaires (comme &awéde la banque postale, ou celui
des caisses d'épargne...) qui ont développés dedeaiaicle microcrédit, via une stratégie
d’internalisation dite « downscalindg™$, pour servir notamment le segment haut du marché
(sommet de la pyramide). Il existe également d&muinstitutions financieres spécifiques,
telles que les sociétés de capital risque (commeigba), ou des sociétés coopératives
(comme la Nouvelle Economie Fraternelle « NEF gptd’action s’inscrit pleinement dans
le champ de la finance solidaire.

Dans ce qui suit, nous allons passer en revue gelgcteurs représentatifs de ce
paysage hétérogéne de la finance solidaire en &raem montrant leurs spécificités
(organisation, mode d’intervention...) mais aussr lpoximité au niveau des valeurs et du

soutien non financier en particulier.

17 Sur ces questions de conquéte du secteur de tafmance par les banques, voir notamment, leslastide
Baydas, Graham & Valenzuela (1997) ; Bell, HarpeM&ndivenga (2002), Brown, Crenn, Isern & lvatury
(2006).
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Tableau 3 : Evolution de la réglementation du microrédit professionnel en France, suite

aux différents amendements de I'article L.511-6 d@€Code Monétaire et Financier

Date de modification

Type
d’organismes

Ressources

autorisées

Cibles autorisées

Avant le 15 Mai 2001

Organismes a but

non lucratif

Fonds propres

Indéterminé

15 Mai 2001 : Loi

Nouvelles Régulations

Economiques

Organismes a but

non lucratif

Fonds propres et

recours a des
emprunts contractés
aupres
d’établissements de
crédit

Chémeurs et titulaires

des
pour la création et |
développement

d’entreprises

minima  sociaux

11%

5 Ao(t 2008 : Loi
Modernisation de

I'Economie

Associations sans
but lucratif et
fondations
reconnues d'utilité
publique

Fonds propres et
recours a des
emprunts contractés
aupres
d’établissements de

crédit

Tout public pour la
création et le
développement
d’entreprises, dont
I'effectif salarié ne
dépasse pas un nomb

fixé par décret.

re

Source Rapport (2009) de I'Inspection Générale des Fiaanc
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I.2.3.1 France Active et les Fonds territoriaux
A. Présentation générale et mission

France Active est une association régie par lduoi® Juillet 1901, qui a été créée en
1988 & l'initiative de plusieurs partenaires, natant publics*®. Depuis sa création il y a 25
ans, France Active est aujourd’hui a la téte déseau de 40 structures de proximité appelées
« Fonds Territoriaux ». Ces derniers sont égalerdestassociations indépendantes, souvent
creées a l'initiative des collectivités localegyat partagent avec France Active des valeurs et
des principes communs, formalisés dans une chéngué'®. Le réseau s'appui sur une
ressource humaine composée de 500 salariés etdpl000 bénévoles pour assurer sa
mission qui, selon son Président Christian SAUTTE®Ysiste a créer ou consolider des

emplois en priorité pour ceux qui en sont extius.

Précisons toutefois que la cible du réseau Framteeéin’est pas seulement les agents
exclus qui sont créateurs ou repreneurs d’entegris finance également le développement
d’entreprises solidaires. Ces dernieres, pourdigibles au financement du réseau, doivent
satisfaire trois exigences principales :

» D’abord, avoir uneutilité sociale, ce qui suppose de poursuivre un objectif d’iritéré

général qui la différencie d’'une entreprise comnagglassique.

* Ensuite, exercer uretivité économique viablece qui implique que les biens ou services
produits par I'entreprise générent des ressoungepelrmettant d’envisager a terme son
equilibre financier (condition nécessaire a sailitéieconomique).

» Enfin, une entreprise solidaire daitter et/ou consolider des emploien veillant a leur

professionnalisation et a leur pérennité.

Ainsi, pour assurer cette mission générale, atlinges ressources humaines citées
précédemment, le réseau s’appui sur une large affresolutions de financement et

d’accompagnement que nous allons développer dammtagraphes suivants.

18| s'agit entre autre de la Caisse des dépotemsignation, la Fondation de France, 'Agence meaiie Pour
la Création d’Entreprise (APCE), le Crédit Coopiérat Pour la liste exhaustive, se reporter a l@etil des
statuts de I'association.

119 pisponible sur le lien suivantttp:/bit.ly/SLR14S

120y s'agit notammentes demandeurs d'emploi, des bénéficiaires de raisouiaux, les personnes
handicapées, les jeunes, les femmes, les seniors...
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B. Organisation, mode opératoire et mode de financement

En matiére organisationnelle, le réseau France vActst doté d'un conseil
d’administration qui compte entre 8 et 30 membk@srépartition des administrateurs se fait
par college selon les difféerentes qualités de memiffondateurs, affiliés, partenaires,
gualifiés...). Dans cette organisation, seuls lesdBoterritoriaux, en tant que membres
affiliés, peuvent proposés les administrateurs ambre de cing) qui les représentent au
conseil national. Cette particularité illustre blénfluence réciproque et le lien étroit entre les
Fonds territoriaux (situés au niveau local) etéle tde réseau (organe central) qui également
siege au conseil d’administration de chacun desd$ohes autres membres du conseil
national sont des administrateurs élus en asseng#@éérale ordinaire pour trois ans, a
'exception des membres fondateurs qui sont des bresnde droit. Notons que tous les
administrateurs exercent leur fonction a titre lvéhe& En dernier ressort, les administrateurs
élisent & leur tour un bureau exécitifpour un mandat de trois ans, chargé de piloter la
direction du réseau. Ce dernier est composé d’'ésidRent, d'un vice président assurant la
fonction de trésorier, d’'un secrétaire général et tesponsables des différents instruments
financiers (par exemple France Active Garantien€éeaActive Investissement, la Société

d’'Investissement France Active...).

Au-dela du réle d’animation et de coordination @ssociations locales affiliées au
réseau, la direction nationale intervient dangil@waines stratégiques pour le développement

du réseau, notamment :

 Dabord, dans la formation des salariés et bénévales Fonds territoriaux et la
mutualisation des bonnes pratiques ;

« Ensuite, dans la gestion des interventions finaes® et le développement des

partenariats tant nationaux (publics et privés)aqiéchelle Européenne (par exemple
avec le Fond Social Européen qui est un partepaivdégié) ;

» Enfin, elle veille a 'image et la notoriété dueés en élaborant sa communication.

Par ailleurs,d’un point de vue opérationne] France Active propose une offre de
services financiers et non financiers, dont leglalitds de mise en osuvre se déroulent en

trois étapes :

21| a composition de I'équipe dirigeante actuelledisponible sur le lien suivanhttp://e37.eu/6x

122 Notamment la FAG (France Active Garantie) et [B/S(Société d’Investissement France Active) quitson
gérés au niveau national.
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« Drabord, il y a unephase d’expertise financierequi est un préalable indispensable a tout
financement éventuel. Cette phase débute par umigrecontact du client avec un
« chargé de mission » du réseau qui va analysagppécier I'éligibilité et la maturité du
projet. Le cas échéant, un appui a la structuratiorprojet est nécessaire. L'objectif
pendant cette phase est d’apprécier d’abord larenbé et la viabilité du projet, mais
aussi d’évaluer les besoins financiers du projet dfoptimiser I'articulation entre les

différentes ressources financieres mobilisabled-pamce Active.

* Ensuite il y a Igphase de financementC’est a ce niveau que le réseau France Active se
distingue particulierement des autres acteurs ensasa large gamme de solution de
financement solidaifé® (voir tableau récapitulatif ci-aprés). Les divemsodes de

financement se regroupent autour de deux typetediantion :

1) - Des financements remboursables sous forme ré¢s p’honneur. Ce type de
financement permet de renforcer les fonds propuesrdateur et dans certains cas (comme
celui du dispositif appelé NACRE) de faciliter I'obtention d'un prét bancaire
complémentaire plus conséquent. Précisons a cepmue le réseau France Active est l'un
des principaux organismes gestionnaires du dispoBCRE pour le compte de I'Etat, ce
qui mérite quelques précisions.

En effet, NACRE est un dispositif d’aide nouveai gt entré en vigueur I€"Danvier 2009

en remplacement de deux dispositifs précédentg;hHegues conseils et le dispositif nommé
« Encouragement pour le Développement d’Entrepismsvelles » (EDEN). Il s’agit d’'un
parcours d’accompagnement des créateurs (ou repgndentreprise par des organismes
conventionnés. |l est établit un contrat qui oigarle parcours en fixant les engagements
réciprogues des parties. Le déroulement du pardeAGRE s’opere alors en trois phases et

sa durée peut s’étendre jusqu’a trois ans apr@géion ou la reprise de I'entreprise :

— La premiere phase est une aide au montage pouixrateucturer les projets qui

sont relativement bien avancés.

— La deuxiéme phase est une aide a la constructigriastude financement pour les
projets qui sont plus aboutis. C’'est pendant qétese que les préts d’honneur sont
débloqués et ils sont couplés de fagon obligatairen crédit fourni par les

partenaires bancaires de I'opérateur qui geredegdhonneur. Le but recherché est

123 pour une vision exhaustive, se reporter suoksigr consacré aux solutions de financement Fraotiee,
sur le lien :_http://www.franceactive.org/uploadbgus/File/113443 solutions_financement_franceaqiif

124 gignifie : Nouvel Accompagnement pour la Créattiou la Reprise d’Entreprise.
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de responsabiliser davantage les créateurs enrprépkeur transition vers le

systéme bancaire traditionnel.

— Enfin, la troisieme phase est celle de I'aide amaktage et au développement de
I'entreprise. A ce niveau d’accompagnement, il &’d@ider I'entrepreneur a bien
maitriser les rouages de la création d'entrepriSa. particulier, au niveau
administratif et fiscal (en connaissant les difféseorganismes interlocuteurs et
leur mode de fonctionnement) mais aussi pour leage@ment de son entreprise (la

gestion prévisionnelle, la comptabilité, les dérhasccommerciales...).

Ainsi, cette délégation de gestion du dispositif QFRE de I'Etat & France Active,
témoigne d’'une certaine confiance des pouvoirs ipsildans l'efficacité de son action en

faveur des créateurs et/ou repreneurs d’entreprise.

2)- Le second type d’intervention correspond énancements sous forme de garantie
d’emprunt bancaire qui est I'objet principal deffatents fonds de garantie du réseau (voir
tableau 4 ci-apres). Ainsi, ces fonds permettdatfais de faciliter 'accés au crédit bancaire
a un taux raisonnable tout en limitant le recounx @autions solidaires ou garantie
personnelle, mais aussi ils créent les conditiona gartenariat durable entre le créateur et
son banquier. Cela favorige fine la réinsertion des clients financés dans le difsancaire

traditionnel grace a la garantie et 'accompagndrapporté par le réseau.

Précisons que c’est au terme de la phase d’expatis’il y a lieu du bouclage financier du

projet, que le chargé de mission référent de Frawtige va porter le dossier du client devant
un comité d’engagement qui est I'organe de décisiom dernier, composé de bénévoles
entrepreneurs, de banquiers et d’acteurs de I'én@ngociale et solidaire, va analyser le
dossier et décider des modalités du soutien (fiearat non financier) a apporter au porteur

de projet.

» Enfin, en cas de décision favorable, il Yagohase d’accompagnemenét de suivi post
création, discutée en comité d’engagement, quevaeattre en place et se poursuivre sur

toute la durée du financement afin d’aider lesntiea pérenniser leurs projets.

Concernant somode de financementFrance Active compte sur I'appui financier de
'ensemble de ses partenaires. Tout d’abord sedrpdids de leur participation, les
collectivités locales et I'Etat arrivent en téte eouvrant 53 % de son budget de
fonctionnement par des contributions respectivedet 24%. Ensuite, arrivent la Caisse des

Dépdts et le Fond Social Européen qui, dans leecdeliconventions pluriannuelles, financent
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respectivement 19% et 15% des ressources du résSefin, les partenaires privés divers et

variés couvrent le reste des besoins de financers@ntl3% du budget.

Au final, la particularité du modele de microcréolibposé par France Active tient a la
diversité de ses solutions de financement, maisi ales I'élargissement de sa cible qui, en
dépit des personnes en difficulté d’emplois, incles entreprises solidaires créatrices
d’emplois durables. Plus précisément, cette approsinscrit dans ce qu’on appelle
communément wn microcrédit bancaire garanti », contrairement au modele de
microcrédit de I'Adie que nous allons présenter lpasuite et que I'on qualifie &extra
bancaire ou intermédié» dans le sens ou il est fourni et directemené gér un organisme

non bancaire.

Dans le modéle de France Active, le microcrédit distctement accordé par les
banques, mais il est sécurisé par la garantieaetdmpagnement apportés par le réseau
France Active, partenaire des politiques publiquis I'emploi. Le but recherché est
d’'impliquer plus activement les banques dans larfa@ment et non pas de s’y substituer a
image des modeéles de microcrédit mis en placesdas pays en développement, souvent
dans le but de combler un « gap bancaire » et beenae de I'Etat. Les garanties France

Active jouent alors un rble de catalyseur pourefé@vier sur les préts bancaires.

A ce propos, il convient de souligner 'engagemtees positif des banques dans ce
dispositif de financement a travers leur taux deigpation. A titre d’exemple, d’apres le
rapport d’activité 2010 du réseau, quatre grouegdires (la Caisse d’ Epargne, la Banque
Populaire, le Crédit Mutuel et le Crédit Agricolepuvrent 74% des préts garantis,
respectivement a hauteur de 23%, 19%, 18% et 14P0.offant cette garantie de
remboursement de l'ordre de 60 % a 70 % des crpdifessionnels, France Active partage
les risques avec la banque, permettant alors aatearrs d'accéder au crédit bancaire a un
taux d'intérét raisonnable et sans recours (sir@faiblement) aux cautions personnelles.

Ainsi, selon le méme rapport, 95 % des crédits gagsibnnels garantis obtenus par
l'intermédiaire de France Active étaient a des @umérét inférieurs a 5 % et seulement 0,2%
des crédits dépassait la barre des 7%. Egalem@®t, d&s préts bancaires garantis ont été
octroyés sans caution personnelle du créateur aaodeentourage. Tout comme le taux de
pérennité a 5 ans est de 82%, ce qui ttmoigne dertaine efficacité de 'accompagnement
fourni aux créateurs financés. Dans ce qui suiisradlons voir quel est I'impact véritable de

I'action de France Active en termes de nombre dgets financés et sur 'emploi.
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C. Résultats obtenus et perspectives

Souvent présenté en France comme la référence idascéurs solidaires pour
'emploi, France Active veut conforter ce role @ader incontournable dans le domaine de
’économie sociale et solidaire a travers la cianse de ses résultats. Dans son rapport
d’activité en date du 31 Décembre 2010, le dertigponible au moment de cette rédaction,

les chiffres suivants sont avancés.

» 27 956 emplois créés et/ou consolidédont la répartition entre ses deux cibles est de
8809 dans la création d’entreprises par des peesoan difficulté, contre 19 147 emplois
créés ou consolidés par des entreprises solidéimascés par le réseau. Le taux de

croissance est de 40% par rapport aux chiffre008,2tablis a 19 973 emplois.

e 6 774 projets financéqdont 5 890 en faveur des créateurs en difficelt884 en faveur
des entreprises solidaires) contre 5 141 projetanfies en 2009. Soit un taux de

croissance de 32%, avec une viabilité & 5 ansmtespeises créées de 82%.

» 183,6 millions d’€ de financement mobilis€ontre 125,35 millions d’€ en 2009, soit une
croissance de 46,5%. Précisons que dans cette mlatsde de financement, le soutien
aux créateurs en difficulté est le plus importartiauteur de 142,6 millions d’€ (dont
115,6 millions de crédit bancaire garanti et 27ionik de prét d’honneur NACRE) contre
41 millions d'€ de soutien aux entreprises solieirCela confirme que les efforts du
réseau sont concentrés en priorité sur les persoanedifficultés d’acces a I'emploi
(chémeurs de longues durées, les handicapés, awnds, les séniors...). Ces chiffres
illustrent sans doute un impact tres positif detl@an de France Active sur I'emploi et la

dynamigue économique des territoires.

Par ailleurs, en examinant le détail des projatarftés par secteur d'activité, on
observe également quatre secteurs qui se détaeheabsorbant 71% du financement. |
s’agit du commerce (31%), des services a la pees@liPo), de I'hbtellerie et la restauration
(13%) et le secteur du batiment (12%). Ce résatinfirme le développement de ces secteurs
qui constituent des réserves potentielles de omalie richesse et d’emplois, auxquelles
France Active apporte son soutien au méme titre lggeautres acteurs de I'’économie

solidaire.

Ainsi, selon Claude ALPHANDERY" « France Active innove et propose des modéles

économiques qui remettent I'hnumain au coeur de kesienjeux »Ces résultats que nous

125 prgsident d’honneur de France Active
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observons semblent lui donner raison, en particslie la pertinence du modéle économique
de France Active. D’'une part, les financementsyge orét d’honneur (qui sont des avances
remboursables sans intérét) sont essentiels paurcateurs en phase de démarrage en
permettant de renforcer leurs fonds propres. Déapart, les garanties apportées sont aussi
importantes pour favoriser l'inclusion bancaire a@egateurs en obtenant des financements

plus conséquents.

Néanmoins, I'objectif affich&® du réseau pour I'horizon 2013, soit la créatioroet
la consolidation de 104 000 emplois (dont 41 00@lerm pour sa premiére cible et 63 000
pour la seconde cible) semble trop ambitieux mémtaisant des prévisions avec un taux de
croissance de son activité de 50% par an. Le paterdonc audacieux mais stimulant pour
démontrer peut étre que par temps de crise, ldasai et la proximité sont des forces utiles

et indispensables pour soutenir la reprise éconaeniq

126 Cf. Rapport 2008 de I'Observatoire de la micrafiog, & son annexe 2.
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Tableau 4: Synthése des principales solutions deéincement solidaire de France Active.

Nom de l'outil Public Montant Durée Coat
(Jusqu’a...)
LES FINANCEMENTS REMBOURSABLES
Prét NACRE
(Nouvel Créateur et/ou
Accompagnement Repreneur 10 000 € Entre 1 et 5ans Aucun
pour la Création et d’Entreprise
la Reprise
d’Entreprise)
Contrat
d’amorcage Petite Association 10 000 € Entre 12 et 18 Aucun
associatif mMOis
Contrat d’Apport Association 30 000 € Entre 2 et 5 ans Aucun
Associatif
FRIS (Fonds
Régional
d’'Investissement| Entreprise Solidaire 60 000 € 5ans (7 ans dans 2% par an
Solidaire) ou Association certains cas)
SIFA/FCP IE 1 500 000 €
LES GARANTIES DEMPRUNT BANCAIRE
FAG Créateur, Repreneyr 30500 € de 5 ans maximum| 2% du montant
d’Entreprise ou garantie garanti
Association
Femme souhaitant
FGIF créer, reprendre oy 27 000 € de Entre 2 et 7 ans 2,5% du
développer une garantie montant
entreprise garanti
Structure d’insertion 2,5% du
FGIE par l'activité 60 000 € de Entre 2 et 12 ans montant
economique garantie garanti
2a2,5% du
FGAP Entreprise adaptég 250 000 € de | Entre 2 et 15 ans montant
garantie garanti
FGES Entreprise solidaire 50 000 € de| 5 ans maximum| 2% du montant
garantie garanti
0,5% du
CAP TRESO Entreprise solidaire;, 100 000 € de 1lan montant
Ou association garantie garanti
IMPUL’'SIO Petite et moyenne 20 000 € de Entre 2 et 5 ans 2% par an
association garantie
2% du montant
FACIL'BAIL Entreprise solidaire 10 000 € de 5 ans maximum| de la contre-
ou association garantie garantie

Source Rapport 2010, France Active.
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I.2.3.2 L’Association pour le Droit a I'Initiative Economique (ADIE)
A. Origine et ambition de ’Adie

Acteur de premier plan dans le domaine du micditrén France, I'Adie est
€galement une structure associative créée en DéeelfiB8 par trois bénévoles ne disposant
d’aucun capital de départ. Maria NOWAK qui deviendra la présidente de I'’Adie va décider
de mettre & profit son expérience internationate A&ique et en Europe de I'Est), dans le
cadre de I'Agence Francaise de Développement (AftDe la Banque Mondiale, pour lutter
contre Il'exclusion économique et sociale en Framkcdravers le développement du
microcrédit. Elle considere quel’exclusion est une pauvreté insidieuse, car elieeles
hommes des moyens d’agir. Aprés les avoir réduitdrgpuissance, elle les met dans la
dépendance totale de la société a travers les nigwes d’aide qui leur permettent de
survivre, mais leur enleve la maitrise de leur gesta rancon du capitalisme est cette
destruction des valeurs d’'une société, la dispamitdes liens sociaux, la perte d’acces au

droit le plus élémentaire, qui est le droit & lliaitive économique'®®

. Cette conviction va se
structurer autour de trois piliers qui servirostfdndement a I'ambition de I’Adie qui est de

redonner aux exclus le droit a l'initiative écongom.

Le contenu du premier pilier est résumé par cesds de la présidente lectravail
indépendant et la micro-entreprise ne sont pasvastiges de I'histoire, ils correspondent au
contraire parfaitement aux besoins de la nouvetlenémie. Il faut donc les soutenir si on
veut créer des emplois et la richesseDe ce point de vue, comme nous l'avons évoqué
précédemment dans le contexte général des éconataid¥Jnion Européenne, on peut
constater que la France n’échappe pas a cet eejetaldrisation du travail indépendant.
Lorsqu’'on observe I'évolution de I'économie Framsgaices derniéres décennies dans un
contexte de concurrence mondiale, la conjonctiompldsieurs facteurs justifie la pertinence
du travail indépendant comme complément voire coralteenative au travail salarié.

En premier lieu, on observe qu'elle est fortemerdrquée par une désindustrialisation
progressive couplée a des vagues de délocalisdifativités vers des pays réputés a bas colt
(Europe de I'Est, pays émergents asiatiques...), @nan témoigne actuellement la

multiplication de plans sociaux. Par conséquenthi@mage explose tout comme le nombre

127 Elle a été la premiére présidente, fondatrice’Adié et présidente du Réseau Européen de Micrnéiea
depuis sa création en 2003 jusqu’en 2008.

128 Extrait du recueil “ 'aventure du microcrédit Erance, 20 ans de I'ADIE”, page 21.
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de travailleurs pauvres, c'est-a-dire qui ont rec@ux contrats précaires de type CDD ou au
travail a temps partiel, qui deviennent ainsi déjaens plus ou moins durablement des
minima sociaux.

En second lieu, les études sur I'évolution démdgrppe de la population Francaise font
clairement état d’un vieillisseméft de celle-ci, créant ainsi une forte demande dans |
domaine des services (notamment les services deinpté ou a domicile). Enfin, le
développement des nouvelles technologies de liinébion et de la communication favorise
également I'essor de ces activités de service emgiant le travail en petite unité de
production.

Dans ce contexte, le travail indépendant appa@iinte un moyen de créer son propre
emploi pour les populations exclues, en exploitamts propres compétences a condition qu'il

y ait d’autres éléments facilitateurs que nousertens dans les piliers suivants.

Dans le second pilier, I'idée défendue est de idénsr que toute personne qui veut
entreprendre doit avoir les moyens de le faireaGajnifie en particulier, qu’elle doit non
seulement accéder au capital de départ nécessaioa antreprise (via le microcrédit par
exemple) mais aussi elle doit bénéficier d’'un emmirement réglementaire favorable a la trés
petite entreprise. De ce point de vue, il convidatsouligner la contribution de I'Adie aux
nombreuses avancées en matiere législative etrméglaire pour le développement de la
micro-entreprise en France. De la loi sur les nbesaégulations économiques (NRE) en
2001 a la loi sur la modernisation de I'économie 2808, nous pouvons citer a titre
d’exemple :

* L’habilitation des IMFs, ayant principalement umtst associatif et reconnues d'utilité
publiqgue, a pouvoir emprunter auprés des banquasdés partenariats de crédit) pour
préter. Cette solution a permis d'atténuer conalglément la contrainte financiére des
IMFs éligibles qui peuvent élargir leur cible powatisfaire une demande de

microcrédit plus importante.

* La suppression du plafonnement des taux dintéwétles préts professionnels. Cette
mesure est également un premier pas qui permetadarifer a terme la viabilité

opérationnelle des IMFs que nous allons précises tatroisieme pilier ci-apres.

* La reconnaissance de la création de micro-enteejfois du travail indépendant) comme

voie d'insertion dans l'activité économique au méitre que le travail salarié.

129 gelon les études de I'INSEE fin 2010, un Frangais six a plus de 65 ans. Voir le lien suivant:
http://e37.eu/6y
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* Plus récemment, la création du régime de l'autoepnéneur a également contribué a
simplifier les procédures administratives et fissalpour favoriser I'entrepreneuriat

populaire.

Le troisieme pilierconsiste a concilier les deux objectifs (économigtisocial) qui
guident son action et qu’il convient de ne plusaggs. Tout I'enjeu pour les IMFs en général
est de trouver le juste équilibre. Dans cette matde, la philosophie de I'Adie a été dés le
départ de considérer qu'a partir d'une certaineunitétil devient indispensable pour une IMF
de couvrir les colts de sa fonction crédit par pmpre produit, c'est-a-dire les intéréts du
credit, afin de pouvoir poursuivre a grande échsdlenission sociale. C’est pourquoi depuis
2008 I'Adie a mis en place un plan d’action surrs @ppelé « chantier équilibre » pour
essayer d'atteindre I'équilibre de son activitédirén 2013 et devenir ainsi moins dépendant

de subventions publiques qui se réduisent.

Au dela de I'Adie, cette exigence d’équilibre dstfacon générale une préoccupation
majeure de la plupart des IMFs dans les pays EarmgpéDe Bandt et Nowak, 2006), mais
€galement un sujet de controverse dans la litteracadémique. Néanmoins, il est
généralement admis que I'objectif de viabilité wstimpératif nécessaire a la réalisation de la
mission sociale des IMFs (Dayson et Vik, 2068)Nous situons notre propos dans cette
perspective en mettant I'accent sur la viabilit ¢ opérationnelfé'» qui permet de garantir

la pérennité de l'activité des IMFs, voire leurauamie financiere.

Dans cette approche, I'équilibre qui est recherels¢ un objectif minimal de
couverture des codts liés aux opérations de cuddtjiement (au regard de la mission sociale
de I'IMF) car sinon, il y a un risque de dérive babjectif économique I'emporterait sur
I'objectif social a 'image du cas de I'lMF Mexica « Compartamos » traité par Rosenberg
(2007). En revanche, lorsqu’il s’agit d’envisageewiabilité financiere pour une IMF, cela
implique une prise en compte de ses colts globwaworhpris ceux liés aux prestations de
services non financiers). Par conséquent, cetigepge d’équilibre financier oblige I'IMF a
répercuter sur son taux d’intérét 'ensemble dasscgu’elle subit, ce qui aura un impact

négatif sur la demande de financement. Ce faidaxigence d’équilibre financier ne peut

130 Ces deux auteurs de I'Université de Salford (UK) été les lauréats du prix Européen de la reckeech
Microfinance en 2008. En réalisant une étude appkgsur 5 IMFs actives au Royaume Uni, ils ontlistadds

facteurs déterminants de la viabilité opératiormdés IMFs les plus performants. Situant le moBétannique

entre celui de I'Europe occidentale (dominé par sldsventions visant 'inclusion sociale) et celei lEEurope

de I'Est (plus orienté vers la performance éconamlgils estiment que les IMFs Britanniques peugentir de

lecons en termes d’équilibre entre performance @igue et sociale. Voir leur papier pour plus diaite

131 Cette notion est définit comme étant le degré aleverture par une IMF de ses colts (charges Bées
I'activité) par les revenus de son activité primdg(i.e. les intéréts sur le crédit distribué).
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étre satisfaite qu’au détriment de I'objectif sbotzest-a-dire servir une demande plus faible a

des conditions plus onéreuses.

Dailleurs, les auteurs précédents établissent deuns conclusions que méme les
IMFs les plus viables n’atteignent que seulemen% 68e couverture des codts (ou
soutenabilité), ce qui signifie que la marge degpession reste encore importante pour
envisager lI'autonomie financiere et la pérennité. lBéme temps, ils estiment que cet
impératif de viabilité n’est pas possible partoupeur toutes les IMFs en Europe, parce que
le cadre réglementaire, I'étendue du marché etelasibilité aux codts jouent un role
important. C’est pourquoi cette question reste deventre les partisans de deux approches
protagonistes. Les premiers estiment que le miédicest avant tout une activité économique
qui doit &tre soumise aux lois de la rentabfiftét les seconds soutiennent au contraire qu'il

est certes une activité économique mais au seticee finalité sociale.
B. Structure organisationnelle et modéle économique de I’Adie

L’Adie est une IMF associative qui est présente Bensemble du pays. Son
organisation est établie de maniére a étre au ks des populations cibles. Elle a mis en
place un réseau de proximité de 18 Directions Redés qui pilotent environ 120 antennes
locales (dans les départements, les communes...Pp@tpgrmanences a travers tout le

territoire national (y compris les DOM-TOM).

En termes de ressources humaines, I'Associatiompt®sur une équipe d’environ 500
permanents (ou salariés) et plus de 1700 bénédmpssants de compétences tres variées
(experts comptable, gestion, appui administratévedoppement commercial, insertion
bancaire...). Toute son action et sa réussite repasgria coordination et 'engagement de
ses équipes a tous les niveaux (national, régiomabcal) au profit des micro-entrepreneurs
financés. Dans les antennes et permanences loles&sjuipes assurent I'accueil des porteurs
de projet, l'instruction des demandes de financeraehoctroi des préts, tout comme le suivi
ou l'accompagnement post création. Ainsi, chacueee Mirections Régionales est organisée
en trois poles :

» Le péle crédit, correspondant au cceur de métier de I'’Associagehchargé de gérer la
relation de crédit avec les clients depuis la décide prét (en comité de créedit) jusqu’au

recouvrement des créances.

132 pour une vision critique de cette approche, vew articles de Servet (2006a et 2006b) ou Hofmann e
Marius-Gnanou (2003 et 2007).
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* Le pble accompagnementinitialement présenté comme une option, s’estruetiré
depuis 2008 pour devenir un véritable pble métiemedispositif indispensable de soutien
au développement du microcrédit. Nous reviendrotigré illustratif sur les principaux
services d’accompagnement mis en place par I'Adiesde cadre de la réforme de son

offre d’accompagnement de maniére a la rendrephfessionnelle (voir le point 1.3.2).

* Le pble administratif permet a la fois d’assurer le bon fonctionnemelmiaistratif des
Directions Régionales et des différents comités hed ou spécialisés (comité de
surveillance, comité national des bénévoles,...),smaissi il assure le lien et la

coordination entre les deux pbles métier (créditoebmpagnement).

Par ailleursJe modéle économique de I'Adigepose sur la mise en place de solides
partenariats financiers tant privés que publicsfdgen générale, les partenariats publics sont
des sources traditionnelles de financement comgigb ou non (via diverses subventions)
pour les acteurs de la finance solidaire. De cetpdé vue, I'Adie bénéficie de soutiens
importants au niveau Européen et national. Citatitsead’exemple, les subventions du Fonds
Social Européen (FSE), du Fonds Européen de Déwetoent Régional (FEDER), de
I'Agence Nationale pour la Cohésion sociale etdliE§ (ACSE), de la Caisse des Dépots, des
Conseils Régionaux, des Conseils Généraux, de Bdiploi, du Conseil National des
Missions locales etc.

Cependant, la particularité de I’Adie est d’avditenu du ministére de I'’économie et
des finances, la reconnaissance d'utilité publiguéhabilitation qui 'autorise a emprunter
auprés des banques privés pour pouvoir financeas@stés de préts, au-dela de ses fonds
propres. Cette habilitation a été un argument majatmi d’autres pour convaincre plusieurs
banques privées a investir indirectement (via I&3dians le secteur de la finance solidaire en
France. A ce titre, des accords financiers porsamtdes lignes de crédit a taux faible (de
I'ordre de 3 a 4%) ont été conclu au niveau natiehéocal avec de grands groupes bancaires
comme BNP Paribas, Société Générale, la Banqudamgau. || convient de préciser que ces
crédits étant destinés a satisfaire les demandesatecrédits auprés de I’Adie, le partage du
risque est consenti pour 30% par la banque parterdile reste (c'est-a-dire les 70%) est
garantie par I'Etat via le Fond de Cohésion Sociaé en 2005 par la loi Borloo.

Au final, le p6le crédit est entierement financé lea lignes de crédit des partenaires
privés. Par conséquent, I'Adie facture a ses diamt taux d’intérét de l'ordre de 8 a 9%

incluant un taux de marge qui sert a amortir entigpdies charges d’exploitation de
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'Association (frais de personnels, gestion desrafmens de crédit etc....), le reste étant

combler par les diverses subventions (Européernnestionales).

Toutefois, dans un contexte économique difficildfete de la crise) avec des
subventions qui diminuent de plus en plus, un difjgecemment réaffirmé par I'Adté® est
de tendre vers l'autonomie financiére du p6le ¢rédur 2013, conformément au plan du
« chantier équilibre ». Cela suppose a la fois datriser davantage les codts tout en
augmentant la production afin de poursuivre soraibjd’offrir du microcrédit aux clients
les plus défavorisés. D’ailleurs, fort de son eigrére dans le domaine du microcrédit et de la

création d’entreprise, I'Adie a lancé deux nouveprofets qui restent au ceeur de sa mission :
* Le microcrédit pour 'emploi qui permet de leves feeins financiers face a I'emploi.

» Créajeunes qui est un projet d’accompagnementede®$ ages de 18 a 32 ans qui ont un

projet de création d’entreprise.
C. Résultats obtenus

L’Adie connait globalement une activité tres soutelet une répartition sectorielle des
projets financés tres variée, en couvrant pratiguentous les domaines d'activité. Pour
fournir une illustration statistique, différentspports®* nous offrent quelques données

remarquables.

A titre d'exemple, en 2009 le secteur du commersédéntaire et ambulant)
représentait 46% des entreprises financées, c@%e pour les services; alors que le
batiment quant a lui totalisait 9%, I'hotellerie latrestauration 7%, le cumul de I'artisanat,
I'agriculture et le transport, s’élevait a 11%. Depsa création jusqu’au 31/12/2011, I'Adie a
distribué pres de 106 000 microcrédits (pour un taxaincumulé de 288 781 916 Euros) en
permettant de financer plus de 78 000 micro-engeprcréées par des chémeurs et des
allocataires de minima sociaux, et en créant envl@ 000 emplois. Notons également que
le taux de pérennité des entreprises financéegreshe de la moyenne nationale des
entreprises individuelles, soit 65% (contre 70%rdtAdie) aprés deux ans, et 57% (contre

59%) aprés 3 ans. Quant au taux d’insetfiotes personnes financées, il s’établit & 80%.

133 Cf. lettre de la présidente de I'ADIE issue deéaision du conseil d’administration du 15 Juin@01

134 En particulier, les rapports d’activités (200904 2) de I'Adie, le rapport (2009) de I'Inspectiog@rale des
Finances sur le microcrédit...

135 Ce taux mesure sur une période de 5 ans conséclifpart des personnes soutenues par I'Adiesoyii
sorties des dispositifs d’aide sociale.
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Cependant depuis sa création, pour la premieresfoid010 dans un contexte de crise
économique, I'’Adie a connu sa premiere baisse idigetpar rapport a I'année précédente.
Bien entendu la crise a affecté tout le monde, maisimpact est encore plus sévere sur les
micro-entrepreneurs clients de I'Adie, qui sontrpiafes plus vulnérables. Deux raisons
principales sont mises en avant. Il s’agit d’'une pa la montée du risque qu’il convient de
maitriser, et d’autre part du manque de fonds m®pour les créateurs qui est di notamment
a la suppression de 'EDER} qui était un dispositif public approprié pour celdailleurs sur
cette question de lI'impact de la crise sur les oa@rtrepreneurs financés par I'Adie, une
enquéte de linstitut CSA réalisée fin Mai 2009 mgpde 452 clients de I'Adie ayant été

financé pendant les 18 mois précédents, montre imfdrmations majeures, a savoir :

* « La majorité des micro-entrepreneurs se disent téagtar la crise (75% dont 40% trés

touchés) ;

* lls expriment une forte demande d’accompagnement pes aider a traverser cette
période. 53% disent se sentir trés isolés, mén@®% déclarent étre bien soutenus par
I'Adie ;

« Malgré cela, 80% se disent optimistes pour les dgwmnées a venis™’.

Par ailleurs, une autre source d’enseignemenitse dans les résultats des études
d’'impact réalisées tous les trois ans par I'Adi@ d’évaluer 'efficacité de son action sur
ses clients. Plus précisément, la derniere étudgpdtt réalisée en 2010 montre des résultats
positifs, notamment en termes de création d’empleisatisfaction des clients par rapport a
leur expérience de la création d’entreprise et slFgices d’accompagnement apportés par

I'Adie. En guise d'illustration chiffrée, nous avetes résultats suivants.

* Un taux d’insertion des créateurs (définit précéahemt) qui s'établit a 79% avec des
entreprises en activité qui créent en moyenne &/8Blois (contre 1,20 pour I'étude
réalisée en 2007), malgré un contexte de crisestCien des résultats importants de cette
étude qui montre que dans un contexte difficiles TPE (Trés petites Entreprises)

constituent un ressort pour I'emploi.

 Un taux de satisfaction d’avoir créé son entrepdsé est de 90% (dont 63% trés
satisfait). Il convient de souligner également 3860 des créateurs dont I'entreprise n'a

pas été viable déclarent étre satisfaits néanmdendeur expérience (dont 57% tres

136 EDEN signifie « Encouragement pour le Développerddntreprises Nouvelles », qui est un prét d’feum
a taux zéro qui était géré par I'Adie pour le coenge I'Etat et distribué en complément d'un préic(otrédit
ou autre...).

137 Extrait du Rapport d’activité de I'’Adie 2009, pabe.
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satisfaits). Cela montre qu’au final, quel que $®itlevenir de la micro-entreprise créée

I'expérience s’avere largement bénéfique pour téateurs.

» Un taux de satisfaction a I'égard des servicesAttid de 96% (dont 73% trés satisfaits).
Cela témoigne de l'intérét et de I'efficacité degmme de services d’accompagnements

que I'Adie a fait I'effort de restructurer et devadopper depuis 2008.

En définitive, malgré un contexte de crise rendardore plus difficile I'activité des
IMFs associatifs et leurs clients, les besoins d@aorédits et d’accompagnement sont réels
et 'engagement des partenaires a tous les nivdameure essentiel pour surmonter les

difficultés.

I1.2.3.3 Les institutions de capital risque solidaire : ’exemple de

Garrigue

Il peut paraitre étonnant de parler d’'institutia@@scapital risque lorsqu’on évoque les
acteurs de la microfinance conventionnelle, d’aupdurs que cela peut étre discutable pour au
moins deux raisons. La premiere tient au fait quedpital risque finance traditionnellement
des entreprises certes de petite taille, mais dasséin savoir faire technologique important
et une forte propension a innover. Ce qui n'estgmsoute évidence le cas des entreprises
habituellement financées par microcrédit. La seeoralson est liée au choix largement
dominant des entrepreneurs financés par microcdéditémarrer souvent leur activité sous le
statut juridique d’entreprise individuelle, et pluscemment celui d’auto-entrepreneur. Ce
statut qui présente l'avantage d’'une fiscalité difie et d’'une grande facilité de mise en
ceuvre, ne permet pas en revanche I'existence @pitat social de I'entreprise créée qui soit
dissociable du patrimoine de son créateur. Parécuent, cette absence de capital social
empéche de fait ce type d’entreprise de pouvoiins@cer par recours au capital risque, dont
l'intervention s’opére essentiellement par prise pdeticipation au capital de I'entreprise

financée.

Cela étant, la prise en compte de ces acteursétteitconsidérée dans une approche
extensive de la microfinance, allant au-dela dupgmmicrocrédit classique. En effet, cela
implique de tenir compte d’autres types de resssugplidaires et de faible ampleur qui
permettent de financer soit une création de pegiteeprises (type PME) ou de satisfaire un
besoin social reconnu. Comme nous allons le vairsdz qui suit, I'activité de Garrigue
s’inscrit dans ce cadre en étant une société digataisque solidaire qui investit dans des

entreprises ayant une utilité sociale.
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A. Origine, objectif et évolution de Garrigue

Créée en 1985 sous forme coopérative par un grdapd personnes membres de
I'’Agence de Liaison pour le Développement d’une ronie Alternative (ALDEAJ®®
Garrigue est I'une des premieres structures ndeésnde capital risque solidaire. Dans son
manifeste pour une autre éconotiiieGarrigue inscrit son action dans une approctiice
des modes de production actuels, de fonctionnedentmarchés... en s’attachant a béatir des
propositions alternatives concréetes, fondées sautEs valeurs que celle de I'économie

dominanté&*°.

Pour cela, I'objectif qui guide son action estdéagherche de gplus value sociale, en
termes d’emplois stables, de vie démocratique, epact de I'environnement et de lutte
contre I'exclusion»!. C'est ainsi que Garrigue offre aux épargnantscisom d'une
affectation responsable et utile de leur épargreealternative concréte d’investissement qui
est économiquement viable. La qualité de son emgageau niveau national lui a permis
d’obtenir depuis 2002 I'agrément ministériel « Ephise Solidaire », renouvelable tous les 5
ans. Cette reconnaissance lui permet d’accroitee meyens d’intervention aupres des
entreprises solidaires en étant habilité a recdesifonds issus du Plan d'Epargne Entreprise
(PEE)** au titre de la loi sur I'épargne salariale du &9rier 2001, ainsi que du Plan
d'Epargne pour la Retraite Collective (PERCO) (Eidion 2003).

Par ailleurs, Garrigue s’insére dans un résealwademaires solidaires pour favoriser le
développement de son activité, tant a I'échelleonate qu’internationale. C’est le cas en
France de son partenariat historique avec le rédesCIGALES*, notamment pour étendre

son ancrage territorial. Dans la méme perspecBarigue a signé en 2005 une convention

138 | 'ALDEA est née au début des années 1980 danstlede faire émerger des pratiques alternativesiiasc
de I'’économie dominante fondée sur la loi du mar@aon les termes de son fondateur, Patrice SAUNAG
l'idée est d’imaginer «in monde ol chacun retrouve la liberté de condsime destin et participe a I'économie
de son environnement

139 Disponible en préambule de ses statuts sur leslierant :http:/e37.eu/6z
140 De ce point de vue, voir également I'analyse dePBethuis et Petit (2005), la finance autrement ...
141 Extrait du lien http://e37.eu/6-

142 Sur ce volet, Garrigue coopére également aveE®RE solidaires de Natixis, du Crédit Coopératifde
CIC Crédit Mutuel.

143 es Clubs d'Investisseurs pour une Gestion Altévaaet Locale de I'Epargne Solidaire (CIGALES)rfwnt
une fédération nationale d’investisseurs solidaiégge par une convention d’indivision volontaite sens de la
loi de 1976 (loi n°76-1286 relative a I'organisatide I'indivision) et de celle du 10 juin 1978 (l778-627
modifiant les dispositions du Code Civil relativel'iadivision). Les CIGALES offrent a la fois un stien
financier sous forme de prise de participation mtage au capital des sociétés mais aussi uneoutioral et
technique aux créateurs d’entreprise respectuesa dbarte éthique (en privilégiant I'utilité sdeides projets,
proximité et développement local, gestion démoguati..).
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avec l'association de solidarité internationalehfBev, qui a permis la création d'une section

spécifique pour l'investissement dans des TPE &ifiees appelée « Fonds Afrique ».
B. Cibles et mode d’intervention

Les entreprises visées par l'action de Garrigue sorgénéral des TPE (Tres Petites
Entreprises) ou des PME (Petites et Moyennes Enges) solidaires, dont le statut juridique
autorise une prise de participation dans le cagitafagit des sociétés anonymes (SA), des
sociétés a responsabilités limitées (SARL), deg@ser coopératives d'intérét collectif (SCIC)
ou des sociétés coopératives ouvrieres de proaduEEGOP). De plus, pour étre éligible au
financement Garrigue, les entreprises candidate®uioclairement démontrer I'utilité sociale

de leur projet qui s’évalue selon quatre critéres :

1 — La capacité de I'entreprise a offrir un privaw un service durable (c’est a dire dont la
production ne pousse pas a une consommation inatileau gaspillage) tout en étant

respectueux de I'environnement.

2 — L'engagement solidaire de I'entreprise qui dselinvestir notamment dans son
environnement de proximité, dans un souci de d@pelment local durable et respectueux de
’humain. En particulier, elle doit assurer la dréa d’emplois non délocalisables et

accessibles notamment aux exclus, afin de favdeseréinsertion socio-économique.

3 — Un mode de fonctionnement démocratique derbprise qui privilégie un management
collégial et participatif, fondé sur une relatioe gartenariat et de solidarité entre les

différentes parties prenantes.

4 — La viabilité économique du projet qui estdadition nécessaire a son soutien mais aussi
a son développement, et surtout a la pérennité ed@slois qui seront créés dans une
perspective durable.

Ainsi, grace a I'épargne de ses actionnaires, Qarintervient sous formes de prises
de participations minoritaires, comprises entre t538%, au capital des entreprises
sélectionnées qui peuvent étre en phase de créationle développement (anciennetée
inférieure ou égal a 7 ans). Notons que ces paaticons peuvent étre complétées par des
apports en comptes courants d’associés. Précisgmentapports sont des préts que les

associés (en particulier les dirigeants) d'une Pd#Etype SARL par exemple, accordent &
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leur entreprise pour alimenter ce qu'on appellesxdquasi-fonds propres* Ces derniers,
lorsqu’ils s’ajoutent au capital social inscrit passif de I'entreprise, représentent ses fonds
propres élargis qui constituent un indicateur ingoar de sa solvabilité. Notons également
gue les montants investis par Garrigue sont trégblas : de 4500 a 30000€ pour les
interventions en capital ; et de 9 000 a 30 000cfrpes apports en compte courant
d’'associés.

Par ailleurs, pour étre en accord avec son rélecatal risqueur, la durée
d’intervention de Garrigue est fixée a cingq ang. d@séquent, au terme de cette période de
financement et d’accompagnement technique, Gardgitesortir du capital de I'entreprise en
vendant ses participations prioritairement aux rezdade I'entreprise. Toutefois, a défaut
d’'une demande interne suffisante, les parts peuaassi étre partiellement ou totalement

rachetées par des particuliers ou des institutisnne
C. Résultats et perspectives de croissance

Malgré la crise récente dont les impacts négatdstrpas épargnés certaines jeunes
entreprises financées et accompagnées par Garrgguestructure de capital progresse

réguliérement, comme le montre le tabféaai-aprés :

Tableau 5 : Structure et évolution du capital de Gaigue

Périodes d’exercice
30/04/2009 30/04/2010 28/02/2011
Nombre de Sociétaires 707 784 8569
Nombre de parts souscrites 31101 40 409 53 620
Capital Social (en €) 2394777 3111493 4128 740

Source Synthése de l'auteur, réalisée a partir des demdés rapports disponibles.

Cette progression réguliere du nombre de sociétawenposés de personnes morales

et physiques, renforcant ainsi la capitalisatiomaeigue, témoigne d’'une certaine adhésion a

144 Ces quasi- fonds propres sont constitués par eeepap des obligations convertibles, des prétsgipatifs
ou des apports permanents d’associés... et n'exipgEnt’un point de vue comptable au passif derbpnise
bien que jouant un réle important en analyse firarccomme indicateur de solvabilité de I'entrepris

15 Voir les différents rapports du directoire et dnseil de surveillance, pour plus de détails. Diiple sur le
lien : www.garrigue.org

146 En particulier, ce nombre de sociétaires est cafuie 44 personnes morales et 19 CIGALES. Rappelons
gu’'une CIGALE est un regroupement de personnesigings (entre 5 et 20 maximums) qui mettent en commu
leur épargne en « indivision volontaire » pour décicollectivement de son investissement au sentaprises

qui produisent une plus-value sociale et envirorergaie.
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sa philosophie : « investir autrement ». En Oct@@#0, Garrigue a fété ses 25 ans d’activité
durant lesquelles, la coopérative a accompagnédau60 entreprises mettant en ceuvre des
activités a forte plus-value sociale et environnetale. Elle a investi plus de 3 millions

d’Euros qui ont permis la création ou la consolaate plus de 3 600 emplois.

Par ailleurs, malgré les difficultés de croissam@ms un contexte de crise, les
perspectives de Garrigue restent résolument ogentérs la voie du développement de ses
activités. Pour cela, différentes mesures sontsagéies par son directoire pour les années a

venir. Il s’agit notamment de:

* Renforcer son équilibre financier a travers un keeil suivi de ses participations, afin de

limiter ses provisions pour risque de perte ;

« Attirer d'avantage de sociétaifé§pour poursuivre son augmentation de capital, gti e

indispensable a I'accroissement de ses moyendatiact

* Intensifier sa politigue de régionalisation, a &av la mise en place de nouveaux
partenariats locaux servant de relais de proximp@ur un meilleur suivi de ses

investissements en provinces ;

» Multiplier ses appels aux fonds d’épargne salarialg en consolidant les acquis de ses
partenaires traditionnels (Natixis Inter épargneedit Coopératif, Crédit Mutuel CIC)

etc...

En définitive, cet exemple de Garrigue nous offne ulustration de la diversité des
acteurs de la microfinance, de son caractéere imogh socialement utile. L’épargne est
investie de fagon responsable et solidaire dans aitisités génératrices d’emplois et
respectueuses de l'environnement (énergies rerahles, commerce équitable, produits
biologiques etc.). Ce modéle souvent présenté coomeeutopie prouve bien a travers la
réussite des entreprises parrainées, la pertinegfiwee démarche de prise de risque
visionnaire ou l'utopie rencontre progressivement sarché. Ce marché émergent est celui

des nouvelles tendances de I'entrepreneuriat ket densommation.

147 Notamment les personnes assujetties a I'|SF quvere bénéficier d'importants avantages fiscauxsdan
cadre de la loi dite « TEPA ».
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I.2.3.4 Les sociétés financiere a caractere solidaire : ’exemple de la

Nouvelle Economie Fraternelle (NEF)

A l'image des institutions de capital de risqueidaite, cette catégorie d’acteurs ne
doit étre considérée également que dans une agpexténsive de la microfinance, au regard

notamment des valeurs partagées et de la finaitéuts actions.

En effet, si on s’en tient uniguement aux montatgsfinancement accordés par la
NEF dont la moyenne reste supériéffraux montants admis dans les standards Européens de
la microfinance (soit 25 000 € maximum), elle pairétre hors cible. Cependant, il n’en
demeure pas moins que la NEF intervient de facorgimele dans le cadre strict de la
microfinance, en financant par exemple des chdmergateurs d’entreprises individuelles
(9% de ses préts en 2010).

De plus, c’est un acteur majeur parmi les organssfirenciers qui proposent un modeéle
alternatif ambitieux, et qui fait ses preuves daescontexte actuel de crise économique et
écologique avec ses conséquences néfastes. C'agjupo il nous a paru pertinent de
présenter l'organisation de la NEF et ses modali®stervention dont I'objectif des
financements vise explicitement aseutenir la création et le développement d'actssité
professionnelles et associatives a des fins dé@tiiociale et environnementa®$ Cette

ambition I'inscrit pleinement parmi les acteurs’deonomie sociale et solidaire.
A. Présentation générale

Créée a l'origine en 1979 sous le statut assodlatifl901), la NEF s’est transformée
en 1988 pour devenir une société financiere cotigéranonyme a capital variable. En
adoptant ce nouveau statut, la NEF a délibéréntemsiod’élargir ses moyens et son ambition
pour mettre en ceuvre sa vision d’'une pratique henecalidaire et éthique, inspirée par les
idées de Rudolf STEINER® (1861-1925). Rappelons que les organismes finemsieus le
statut coopératif partagent un certain nombre diecipes et valeurs commurtesfondées
notamment sur la coopération, la solidarité, lagparence financiére...qu’ils respectent dans

leur mode de fonctionnement.

18 Dans sa publication de la liste des préts 2010plserve que quelque soit le secteur d’activitérfioe
(culturel, écologie ou social), le montant moyepligs faible est de 25393€ pour le secteur culturel

9 Extrait du lien http://bit.ly/VPM3j2
30| s’agit d’un philosophe Autrichien du XfX®siécle assez critique vis-a-vis du systéme écomaenfondé
sur le libéralisme et dont la perception du rélel'degent dans la société (a I'image d'autres ietglels de

I'époque comme Friedrich Raiffeisen [1818-1888] Allemagne) ont servi de fondements aux pratiques
coopératives contemporaines. Voir le lien suivdttp://bit.ly/V4aGY5

51voir le détail sur la charte de la NEF disponiéie le lien:http:/bit.ly/SOTjAn
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Face aux problemes d’exclusion et de précarité)biion des organismes coopératifs
(comme la NEF) est de s’appuyer sur leurs valetigriacipes, pour offrir des solutions
financiéres différentes de celles du systeme dagtéadominant. Plus précisément, il s’agit de
modifier le rapport de ’lhomme au capital en instaut des régles de décision jugées « plus
équitables » et transparentes car le statut cop@@duit une double qualité. Les clients ou
« usagers » sont aussi propriétaires ou « so@étairde la coopérative. Cela modifie
totalement les régles de gestion et de prise disidécau sein de I'entreprise, en limitant les
conflits d’intéréts de type employeurs — employés principal- agent). Le pouvoir de
décision est basé sur un principe d'égalité « uaesgnne = une voix » quel que soit le
nombre de parts détenus dans le capital de I'efigegout comme I'adhésion ou la sortie de

la coopérative est completement libre.
B. Modalités et moyens d’intervention

En tant que société coopérative financiere, comgilus de 30000 sociétaires, pour
un encours de capital de prés de 26 millions d€tfda NEF bénéficie d’'un double levier.
En premier lieu, elle est agréée « entreprise aoéid>, dont le label est encadré par la loi sur
I'épargne salariale du 19 Février 200%. Cela Ilui permet d'une part d'obtenir des
financements spécifiques via notamment les Fondamlms de Placement d’Entreprises
Solidaires (FCPES) qui sont des fonds d’épargnariad. D’autre part la NEF peut faire
profiter a ses sociétaires d’avantages fiscauxatifs, ce qui est un argument non négligeable
pour souscrire a son capitdl En second lieu, elle est habilitée par le Comits
Etablissements de Crédit et des Entreprises dtrssesnent (CECEI) a reéaliser des
opérations de banques, a I'exception notable deasegouvoir offrir des dépbts a vue, ce qui
différencie la NEF d’'une banque traditionnelle.

Ainsi, pour jouer son réle, la NEF exerce une dedsitivité de collecte d’épargne et

de distribution de crédit.

pY

En premier lieu,pour son activité de collecte d’épargnela NEF propose a ses
épargnants une diversité de produits a travers dptians :
- La premiére option consiste a souscrire des mitsapital de la NEF en devenant

sociétaire. Il existe a cet effet différentes catégs de parts (notées A, B, C ou G), qui

%2 ponnées de son rapport d’activité au 31/12/2011
133 Disponible sur le lien suivanhttp:/bit.ly/12ySjRK

154 Selon Brana et Jégourel (2007), ils peuvent obtemé réduction d'imp6t sur le revenu pouvant gllesqu'a
25% des souscriptions en numéraire au capitahindu aux augmentations de capital de la NEF.
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différent selon leur rémunération ou le fait de féor ou non a son détenteur un droit de
vote. Toutefois, conformément aux statuts de Ipéaative, «les parts sont I'expression de
'engagement et de la responsabilité des socigtadréégard de la réalisation des buts de la
société... et elles sont nominatives, transféralmégpciables et indivisibles a I'égard de la

société» (cf. statut de la NEF, Titre 2, article 8 et sunts pour plus de détails).

- La deuxieme option consiste a déposer son argentdes comptes rémunérés.
L’épargnant choisit entre différents dépbts a teseon le type de projet gu’il souhaite
soutenir. Par exemple le dép6t a terme Microfinafpmaur financer des IMFs), le compte
d’épargne Nature (pour soutenir des projets écglas)... ou un plan d’épargne NEF. Ce

dernier est une formule qui combine différents dg@tterme, visant a soutenir des actions de

solidarités dans les pays du Sud.

Précisons que les fonds collectés a travers aes a@ions sont les plus stables pour
la NEF (durée comprise entre 2 et 10 ans, avedalesde rendement compris entre 2 et

3,6%) et constituent ses ressources directes,rdat@cbase a ses opérations de préts.

Cependant, il existe une autre source de ressoquadifiees «d’indirectes », car étant
collectée par le Crédit Coopératif pour le commdadNEF dans le cadre d’'une convention. Il
s’agit de fonds issus soit d'ouverture de Comptegcies NEF ou de Comptes sur livret NEF,
en raison de l'impossibilité pour la NEF de réalideectement de telles opérations, qui sont
exclusivement réservées aux banques. Ainsi, la Ni€EBpere ces fonds par un mécanisme
particulier de préts appelés « droit de tirdge accordé par le Crédit coopératif. Toutefois,
ces fonds ont une durée plus courte (généraleméridure a 2 ans), ce qui empéche leur
utilisation pour des investissements de long ter@est pourquoi, la NEF privilégie le
placement de ces fonds sur des comptes a termeisledorevenus lui permettent de baisser

ses marges sur les préts d’investissement.

En second lieupour son offre de crédit la NEF propose a la fois des préts

professionnels et des préts aux particuliers. kemers sont classés en trois catégories :

* les préts professionnels et associatifont les premiers types de préts qui demeurent les

plus distribués et pour lesquels la NEF a été agaeédépart par la banque de France ;

* les préts bonifiés a I'agriculturepour soutenir les cultures de produits biologiques

135 Cette convention établit que la NEF récupére 9@%aEpots sur livret NEF et 75% des dép6ts sur mp
cheques NEF, a des conditions particulieres de tpuxsont renégociés tous les trois mois en fonctie
I'évolution des taux du marché. Et, en cas de mgpdie la convention par la NEF, elle doit remboulse fonds
utilisés.
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» les préts pour la création d’entreprisesont aussi importants et se sont développés grace
a 'agrément SOFARIS® dont bénéficie la NEF.

Notons que I'ensemble de ces préts sont essenimllie a moyen et long terme (durée
comprise entre 2 et 15 ans) pour un montant minsealO 000 euros, a des conditions de
taux établis par rapport au marché, tout en tecamipte des spécificités de chaque prét. Pour
garantir les préts, la NEF propose un large éviemtai possibilités (caution solidaire,
hypothéque, nantissement...) avec le souci d’étréocae a ses valeurs de solidarité et de

responsabilité mutuelle.

Concernantes préts aux particuliers La NEF propose deux types de financement a
ses sociétaires ayant des projets immobiliers ed/mvestissements dans des équipements
écologiques. Il s’agit de :

- NEF immo, qui permet de financer I'achat, la constructianla rénovation de
logements utilisant des matériaux écologiques etj@nt une vocation sociale, sur

une durée maximale de 20 ans.

— NEF Eco, permettant de financer des investissements lpauaitrise énergétique
ou des équipements utilisant des énergies rendules|apour une durée comprise

entre 3 et 10 ans et pour un montant minimum deediros.

Il convient de préciser également que ces préticphers aux sociétaires de la NEF
bénéficient d’'une minoration de taux de 0,05% &% bar rapport aux conditions du marché.
Ce type de mesure confirme I'engagement de la NEGugenir des initiatives protectrices de

I'environnement a travers une politique de tauxtative.
C. Résultats et perspectives de la NEF

Malgré un contexte économique difficile, les dersirapportS’ de la NEF dressent

un panorama d’aspects positifs mais aussi queldgfes a relever.

Au titre des points positifs, on observe une fdréeisse des ressources globalement
collectées. En effet, bien que ce soit une tendgucse confirme tous les ans, I'ampleur de la
hausse de 2010 reste exceptionnelle. La raisoragonent avancée est la suivante. En raison
de la crise économique, le gouvernement a préviador de finance 2011 une réduction de

1% SOFARIS est une filiale c’'OSEO BDPME, qui a polission de faciliter I'accés des PME et TPE en phase
de création a un financement externe. Cela se plssele cadre d’'une convention avec I'organismaniteur

qui établit un partage du risque avec Sofaris qui gouvrir jusqu’a 70% du prét.

57| s’agit des rapports d’activités, du Directoiez du Conseil de surveillance de la société firéneci
coopérative la NEF.
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'ensemble des niches fiscales afin de limiter ééiat des comptes publics. Cette décision a
eu un impact favorable inattendu sur l'incitatiosscagents a souscrire au capital de la NEF
avant la disparition annoncée de certains avantisyesiXx.

Sur cette année, le capital de la NEF a fait urdln25% pour s’établir & 24 875 160
Euros, pour un total de 27 135 sociétaires au 201D. Toutefois, la crise et ses
conséguences sociales désastreuses (chdmagete,fasiiisies immobilieres...) auraient
suscité également un éveil des consciences quameaponsabilité de chaque épargnant a ne
pas privilégier souvent que du rendement finansians se soucier de I'emploi de son argent
par le banquier. De ce fait, beaucoup d’investissesont devenus plus sensibles aux
investissements éthiques et solidaires, renforgansi la pertinence des valeurs de la NEF et
de son modele économique. C’est cela qui s'est lgéywofitable, en favorisant
'augmentation du nombre de nouveaux souscript&sien capital de pres de 11% par rapport
aux 24 469 sociétaires enregistrés au 31/12/20@fond également que les ressources
indirectes, constituées par les fonds collectésIgparédit coopératif au titre des compte-
chéques NEF ou livrets NEF, ont connu une prograssespective de 15% et de 24% par
rapport & 2009, pour des encours qui s’établiseesgectivement a 108 105 222 Euros et
118 294 959 Euros.

Il convient de souligner également I'avancée djgirde banque éthique européenne
(adopté en assemblée générale du 28 Mai 2011)ladNEF est un précurseur au cbté de ses
partenaires Européei& La vocation de ce projet est d'offrir & I'écheBiropéenne une
alternative bancaire complete, fondée sur les @sc d’éthique et de transparence qui
régissent déja I'activité de la NEF. Cette nouvelimension devient une nécessité pour la
NEF afin de pouvoir assumer une relation bancalts plirecte avec sa clientele. Cela
modifierait son modele économique actuel, encadré gon statut de société financiére
coopérative, dont la limite est de priver la NEF loénéfice économique de ressources
importantes que son statut ne lui permet pas der génectement (en particulier les compte-
cheques NEF). D'ou cette nouvelle ambition partagée les sociétaires, que Jacky
BLANC®® résume en ces termeda«NEF, et bien davantage encore les personnes qui
s’adressent a elle, ont besoin de moyens d’actsupplémentaires que permet le statut de

banque».

18 || s'agit de Banca Etica (en ltalie), Fiare (erp&gne), Crédal, Hefboom (en Belgique) et Oekogemo (
Allemagne). Les contours du projet sont définissdencadre d’un manifeste que tout adhérent daiegter.
Voir le lien :http://e37.eu/74

139 Ancien président du Directoire de la NEF et désosrinvesti dans la réalisation de ce projet.
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Par ailleurs, au titre des faibles performancesl@ver, figure le recul de l'activité
crédit pour I'année 2010. En effet, les effetsalerise ont fortement impactés les clients de la
NEF, entrainant une hausse du volume des créditdifdoulté avec pour corollaire une
attitude de prudence qui limite la mise en plac@agveaux crédits. A cela, s’ajoute d’autres
causes susceptibles d’expliquer ces difficultés. particulier, les différentes mesures de
soutien public aux banques pour éviter « un ci@€dinch » a entrainé une baisse des taux du
marché, créant une situation défavorable a la N&guid mi-2009 jusqu’au dernier trimestre
2010. Precisément, les banques ont profité de tatwur des taux avec des ressources a
moindre codt, pour financer davantage de sectéacsivités correspondant au marché de la
NEF. Cette concurrence accrue a également pedé sotume d’activité de cette derniere.
L'’ensemble de ses facteurs, auxquels s’ajoutentelégences réglementairés (ratio de
solvabilité, ratio de liquidité, coefficient d’exgtation...), ont fortement impactés le résultat
net d'imp6t sur les sociétés de la NEF, qui s'&dffré a 31386 euros (en recul par rapport a
2009).

Toutefois, en dépit de ces difficultés globalesNEF a apporté un soutien important
auprés des créateurs d’entreprises, ayant repéssenés de 40% des préts accordés en
montant pour un nombre total de 127 préts, en pesijpn de prés de 8% par rapport a 2009
ou I'on comptait 118 préts. Notons également quitre des secteurs d’activités financeés,
prés de 70% des préts ont concernés des projdtsyipees, réaffirmant ainsi 'engagement
des sociétaires a financer des projets respectieliznvironnement, malgré un durcissement

des avantages fiscaux.

Nous venons de présenter dans le contexte Framgaéchantillon d’acteurs reconnus
parmi les plus actifs et représentatifs dans lealoende I'économie sociale et solidaire. Ces
acteurs aux statuts juridiques variés, se dépla@ntensemble du territoire national avec des
antennes et des partenaires locaux qui soutiermequotidien les populations en difficulté

d’insertion socio-économique.

On observe gue ces réseaux d’acteurs forment dansgsde plus en plus complexe,

avec parfois une superposition des dispositifsaiagppagnement au gré des évolutions des

160 | e ratio de liquidité établit & 173% (en 2010) mesure la capacité d¢El a faire face a ses échéances a
court terme. Son mode de calcul a été modifié & 2ur durcir les exigences de liquidités deslissdments

de crédit et il ne doit pas étre inférieur a 100%.ratio de solvabilité établit a 15,36%, mesure la capacité de
I'établissement a offrir des préts et il ne doisp&tre inférieur a 8% de ses fonds proptes.coefficient
d’exploitation établit a 80% (rapport entre les charges d’expiomaet le produit net bancaire), mesure la
rentabilité de la NEF (sans prise en compte dwekd.es autorités bancaires exigent qu’il ne gag inferieur

a 80% afin de mieux protéger les épargnants.
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politiques publiques (nationales et territorialeddnnant I'impression d’'un labyrinthe pas

toujours facile a comprendre pour les bénéficiailes services.

Néanmoins, la mise en place de partenariats avdoruencrage local, au plus prés
des cibles, fait que les acteurs forment un syst@roactif, et en bénéficiant collectivement
d’'une solide expérience dans le financement etdiapagnement des créateurs novices. De
ce fait, la France apparait comme l'un des pay$Eigope de I'Ouest ou les dispositifs
d’offre de microfinance sont les plus matures, mealgur complexité relative. Ainsi, comme
le souligne BOUZAGA®, «la complexité apparente de ces dispositifs estolatrepartie
d’'un fait positif : un créateur potentiel d’entrape qui le souhaite pourra toujours trouver un

accompagnement professionnel adapté a sa situatiarson projeb.

181 Chargée de mission & CNAR Financement, auteur'adicle N°443 du 15 Juillet 2011 publié dans
«Jurisassociations».
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I.3 Offre de services d’accompagnement pour les micro-

entrepreneurs européens : enjeux et modalités

Précédemment, nous avons plusieurs fois soulifggads plus de détails) que I'un des
points de convergence majeure entre les IMFs dangpdys industrialisés en général, est le
fait d’offrir conjointement des services non finars couplés au microcrédit fourni a leurs
clients. Dans ce qui suit, nous allons précisevalitage I'importance de ces pratiques dans le

contexte Européen, en structurant notre proposiaddeux points.

Premierement, nous allons poser les enjeux soul@eses pratiques, en croisant les points
de vue des praticiens et de la recherche actuetldessujet. Deuxiemement, nous allons
illustrer & travers I'exemple de I'Adie (en Francks modalités de mise en ceuvre de cet
accompagnement, a travers une variété de serviabsrés en fonction des besoins des

clients financés.
I.3.1 Les questions posées par ’'accompagnement : les enjeux

Cette dimension non financiére de I'offre de micéalit, communément appelée BDS
« Business Development Services », est devenuemefit importante pour les IMFs
Européennes qu'elle a fait I'objet d’un traitemepécial dans le cadre de [&"8conférence
annuelle du Réseau Européen de la Microfinance (REM s’est tenue a Amsterdam les 9 et
10 Juin 2011. Cette rencontre intitulée « Renfor@ermicrofinance avec des services
d’accompagnement pérennes : Mais qui payera lathgf& a permis d’'une part, de faire un
diagnostic sur I'état des pratiques d’accompagnéiams 'union et d’autre part, d’échanger
(entre chercheurs, professionnels et micro-entreanes) sur deux enjeux principaux, a savoir
I'efficacité et la viabilité (ou pérennité) de qamtiques.

Sur le diagnostic des mesures d’accompagnemesitdiférents acteurs se sont
accordés sur certains constats dont nous reprei@nseux qui nous semblent plus

déterminants pour notre analyse.

1 Les expériences montrent I'existence d'un lien fifogintre le recours aux services
d’accompagnement et le taux de réussite des mitregises accompagnées.
2 Les services d’accompagnement doivent répondrébas®@ins, mais surtout satisfaire les

demandes des clients. Autrement dit, au dela desifseidentifiés par les prestataires de

182 Traduction approximative de l'anglais: “Complenirgt Microfinance with sustainable non-financial
services: But, who will pay the ferryman?”
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services, il faut réussir a transformer ces besemdemande. L’idée est donc de susciter
une prise de conscience des destinataires desceer{ies micro-entrepreneurs) de
I'intérét de 'accompagnement afin d’obtenir unendéche active de leur part.
Ce point précis est important pour plusieurs ras@iune part, selon une étude de la DG
Enterprise de la commission Européefine76% des micro-entrepreneurs Européens
déclarent ne pas bien connaitre les différentsicesvd’accompagnement disponibles
pour leur soutien et les modalités de leur offre.r@&anque d’information pour les micro-
entrepreneurs signifie pour les prestataires dacgsr d’'accompagnement, un manque de
visibilité de leur offre. D’autre part, certainsaro-entrepreneurs expriment le désir de ne
pas étre accompagnés par les mémes agents aveelseds| ont une relation de crédit,
donc un rapport a I'argent, car ils ont besoin d'walation de suivi plus personnalisée.
Cet aspect souleve la question du mode d’orgaaisdé plus adapté (internalisation
versus externalisation) pour assurer les services d’apagmement. Cela montre
également la difficulté et I'intérét d’établir umelation de confiance entre les différentes
parties, ce qui est une condition nécessaire pogicaopération mutuellement profitable.
3 Enfin, on observe globalement dans la plupart @gs pe I'union, un faible recours aux
services d’accompagnement par les créateurs deosmmtreprises. D’ou la nécessité

d’essayer de comprendre les raisons afin d'y apptes réponses appropriées.

Finalement, ce diagnostic préalable a permis de f&inerger une série de questions
importantes qui ont nourri les échanges. Parmiirttesrogations, nous allons nous focaliser
d’abord sur la question de I'efficacité relativesdrvices d’accompagnement selon les deux
principales modalités de leur offre a savoir I'mi@isation versusl’externalisation (voir

tableau ci-apres), et ensuite sur la question gérannité des services.

La premiére question sur [lefficacité oppose donaffre d’accompagnement
internaliséeversuscelle externalisée. Dans le premier cas, I'lMRFefin package de services
(financiers et non financiers) dans lequel I'accagnement est assuré gratuitement par des
bénévoles plus ou moins expérimentés, qui souti@ns@n action. Dans le second cas, les
services d’accompagnement sont assurés par deatpnes professionnels, externes a I'lMF,
moyennant un codt supporté soit par le client, soliventionné plus ou moins entierement

par I'Etat (ou les collectivités).

Ainsi, I'enjeu est de savoir quelle est la modatitéffre la plus efficace pour assurer

les meilleurs services aux clients, tout en étatile ?

183 Support Services for Micro, Small and Sole Prdprie Businesses of the EC.DG Enterprise (April 200
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Il est relativement difficile de faire un choixatrché entre ces deux alternatives en
termes d’efficacité, qui est communément apprégée rapport a l'atteinte d’objectifs
d’accompagnement préalablement établis. En pédicda difficulté est liée en partie a
I'existence de plusieurs indicateurs utilisés sdemétudes, pour mesurer cette efficacité et
pouvoir comparer (Lobbezoo, 2011). Il s’agit notaemindes critéres suivants : la croissance
du chiffre d’affaire des entreprises accompagnéms, taux de survie, 'amélioration des
compétences du créateur, 'amélioration de sa anoé en soi, sa capacité de construire un

réseau etc...

Ainsi, au regard de cette absence de consensgsnble plus pertinent d’envisager les
deux approches concurrentes de facon plutot congpitaine. Dans cette perspective, (Lusby,
2006) explique qu’'au-dela de la question de l'aeffitd relative des deux approches, le plus
important est le développement de marchés viabtes fes deux modalités d'offre de
services qui doivent étre considérées de maniemgplémentaire. L'idée défendue est la
suivante. Dans un pays, des défaillances de magrel@ent conduire a deux situations
symétriqgues de déseéquilibre. D’'une part, il peuavpir un grand nombre de prestataires
professionnels privés face a une demande faiblautt® part, la situation inverse ou
beaucoup de micro-entrepreneurs potentiels sordpafides de payer pour des services

professionnels colteux. Dans ces conditions, I'eequ’un ajustement doit s’opérer.

Toutefois, cet ajustement doit passer par une relhede solutions innovantes de
rééquilibrage, plutdét que d’envisager des mécarssaee remplacement en substituant les
prestataires privés par des prestataires de sergeduits (bénévolat). L’'observation des
expériences pratiguées dans les différents payéirmen cette approche en termes de
complémentarité, car les deux modalités d’offresdevices d’accompagnement coexistent

souvent dans un méme pays, comme c’est le casaend-par exemple.

Concernant la seconde question sur la pérennitéatgiges d’accompagnement, leur
dépendance aux subventions de toute sorte (Etatdivé&rs partenaires ...) reste le coeur du
probleme. Sur cet aspect, méme si le besoin d’ew#gnce est généralement admis, les

analyses restent partagées sur la maniere d’yearriv

e Pour certains, il faut assurer des services d’apagmement moins dépendants de
subventions directes, en privilégiant le modéleffdéo de services gratuits par des
bénévoles affiliés a 'IMF (exemple de I'Adie enaRce). Dans ce cas, en dépit de la

guestion d'efficacité qui reste a évaluer, la diffté est de trouver des bénévoles
compétents, totalement engagés pour offrir un ercageht professionnel et un suivi
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régulier aux créateurs en difficulté. Pour celas deesures d’incitation de la part des
autorités publiques (par exemple sous forme datich fiscale) seront toujours
nécessaires et souhaitables pour faciliter le tesrent de bénévoles qui sont

majoritairement des retraités ou pré-retraités.

* Pour d’autres en revanche, méme si le soutien dévioées est important, la gratuité des
services ne permet pas de satisfaire les exigedces accompagnement de qualité,
comparable a celui des prestataires professionD&sgleurs, de I'avis méme de certains
micro-entrepreneurs, le fait de payer pour cergif@mations est une source de
motivation supplémentaire pour y participer actie@tn Dans cette approche, toute la
difficulté est donc de concilier une offre de seed de qualité a un prix raisonnable pour
les micro-entrepreneurs, et de réussir & mobilisermaximum de demandeurs pour

pouvoir amortir les codts.

En définitive, dans I'état actuel des pratiquesentées et des difficultés économiques
dans un contexte de crise, il nous semble invrditane d’envisager des services
d’accompagnement pérennes en dehors de toute fterasebventions (directes ou indirectes).
Toutefois, il y a certainement des solutions a cher dans des modes de financements
hybrides de maniére & mieux utiliser les subvestigdevenant rares) et d'inciter les

destinataires des services a y recourir massiveafiend’amortir les codts.

Pour [l'évaluation de leur efficacité, on observetanament dans |'approche
internalisée que les services d’accompagnement pantie d'un ensemble (comprenant
I'offre de microcrédit), ce qui est difficilemenwvauable en tant que tel. C'est pourquoi,
envisager des criteres pour une évaluation digtidetl'impact des services sur les entreprises
accompagneées, nous semble important (méme sitgadiéftcile) afin d’identifier les services
qui marchent. Ainsi, il sera plus facile d’envisages ajustements pour les services moins
efficaces afin d’améliorer la performance globaledispositif d’'accompagnement. Dans ce
qui suit, nous allons illustrer a travers I'exemgéel’Adie, le contenu d’un certain nombre de

services d’accompagnement mis en place, en fondesrbesoins de ses clients.
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Tableau 6 : Typologie de I'offre des services d’acmpagnement pour les micro-

entrepreneurs Européens

Caractéristiques de I'offre

Mode de financement

Prestataires des

Couplage aveqg

Exemples

services du Microcrédit
Gratuit ou totalement Equipe de Adie (en France
subventionné (Etat, bénévoles Prince’s Trust
Offre UE, autres (ou salariés dédiés) Obligatoire (Royaume Uni)
internalisée partenaires...) au sein de I'lMF
Totalement Non, mais Le réseau des
subventionné par | Structure externe| oriente vers des Boutiques de
I'Etat ou les de professionnels  partenaires Gestion
collectivités locales | en création et/ou financiers en France
reprise appropriés | (viales cheques
Offre d’entreprises

externalisée

conseils)

Partiellement

subventionné par

Structure externe

de professionnels

Non, mais peut

orienter vers

Le systeme de

« Griunder

supporté par le client

reprise

d’entreprises

I'Etat ou les en création et/ou| des partenaires coaching » en
collectivités locales reprise financiers Allemagne
(jusqu'a 90% selon les  d’entreprises
cas)
Structure externe Des prestataires
Entierement de professionnels privés dans
commercial (colt en création et/ou Non plusieurs pays

('agence
«igconsult »

a Berlin)

Source Elaboration personnelle, inspirée de Lobbezo®120
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1.3.2 Mode d’organisation des services d’accompagnement a I’Adie

Rappelons que dans la structure de I'Adie, au delaon péle crédit qui constitue son
coeur de métier de départ, elle a su développer @egexigences professionnelles un pbéle
accompagnement, devenu un soutien essentiel aldogpeenent du microcrédit. Ce pole
accompagnement, totalement distinct du pole créxdit,coordonné dans chaque antenne
locale par un responsable accompagnement (un é&dtamné) qui dirige une équipe de
bénévoles (souvent des retraités) ayant des congs&tetrés variééd pour soutenir les

micro-entrepreneurs finances.

Pour organiser les services proposés a ses cliBAtlie a fait appelle a des
prestataires professionnels, d’abord pour formebknévoles et ensuite pour aider a la mise
en place des services qui seront assurés par masrdeC’est de cette maniere que I'Adie est
devenue depuis 2008, l'une des références Europseparmi les IMFs qui offrent
conjointement du microcrédit couplé a des servidescompagnement pour les micro-

entrepreneurs.

Pour étayer I'importance de cet accompagnemenrapte tenu de son intérét pour
notre analyse, nous présentons brievement quekpreges individuels et collectifs mis en
place par I'Adie pour aider ses clients a mieuxssiiuleur projet de création, le cas échéant,
un appui pour la cessation d'activité est égalenm®i/u pour les micro-entreprises en
difficulté.

I1.3.2.1 Un accompagnement en amont de la création : ’Adie montage

Cet accompagnement a pour but d’aider les créafenmgux €laborer leur projet pour
le concrétiser. En particulier, il s’agit de ledexi a bien établir leur « business plan », a bien
comprendre les criteres de choix du statut de déetireprise, les démarches indispensables
ainsi que les différentes aides auxquelles ils pauprétendre. Elle permet également de les

sensibiliser sur certains problémes d’organisaguirsont loin de leur quotidien habituel.

En effet, selon une étude d’évaluation de I'Adee207, plus de la moitié des clients
qui n‘'ont pas bénéficie d’accompagnement amontientrasouhaité en bénéficier. L’Adie
Montage, proposé en amont ou en parallele a I'odtranicrocrédit, est un service ayant pour
objectif d’apporter des réponses professionnels rppport a des besoins précis, liés au
montage du projet. Ce soutien permet ainsi de rasstid’encourager le créateur, qui se sent

184 Notamment, dans les domaines de I'expertise cdstgtade la gestion, de I'appui administratif, du
développement commercial, de I'insertion bancaire...
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souvent isolé dans la phase de préparation dersgat.pA I'issue de quelques séances (entre
un et trois rendez-vous en général), ’Adie Montpgamet un passage efficace et rapide vers
la création effective de I'entreprise.

I1.3.2.2 L’accompagnement en aval de la création : les formations au

démarrage

Cette série de formations comprend quatre atetiensacrés aux objectifs prioritaires
de I'entreprise en phase de démarrage.

a. Le « Bien démarrer » :C’est le premier des ateliers réservés aux jeunsestaurs.
Son but est de sensibiliser les participants &#ité du travail indépendant, ainsi que de
présenter les principaux organismes interlocutéi@gministration fiscale, le Régime Social
des Indépendants...). lls sont initiés par exempla aotion de « seuil de rentabilité » a
travers une analyse concrete d’'un business plaguceermet de présenter par la suite les
autres services d’accompagnement qui répondenira tkfférents besoins. Généralement a
l'issue de cet atelier, les participants sorterssuaés et ils comprennent que pour chaque
difficulté liée a leur entreprise, I'Adie peut lsyproposer des solutions.

b. Le « Gagner du temps » c’est un autre atelier important proposé aux créafe

souvent peu habitués a la rigueur de gestion dameeprise. Il s’agit de leur apprendre ou
plutét de les habituer & mieux s’organiser, etagtdr par ordre de priorité les différents
documents administratifs ou commerciaux qu’ils regot des différents organismes. lls
s’initient a cette pratique a travers des exemptexrets de mise en situation. A la fin, ils
repartent avec quelques outils de base (des class#es intercalaires) pour accueillir les

premiéres traces de leur nouvelle aventure ded:befreprise.

C. Le « Gagner de l'argent » cet atelier consiste en une initiation ludique gdation.

Il s’agit a I'aide de feuilles de calcul, de guides créateurs pour qu’ils integrent toutes les
dépenses liées a leur activité. Le but recherché@gs prennent conscience de notions
nouvelles, comme le chiffre d’affaire, le seuilréatabilité ou la marge qu’ils devront réaliser
pour pouvoir vivre de leur travail, afin de pouva@fléchir par exemple a la stratégie

commerciale & mettre en place.

d. Le « Gagner des clients » cet atelier consiste a apprendre aux créateurs eotnm
utiliser les différents modes de communication paliler a la rencontre de leur clientele. lls

apprennent ainsi a sélectionner les outils les effisaces pour mettre en place une stratégie
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commerciale leur permettant d’atteindre leurs difeet de développer leur activité. S’il y a
besoin, l'atelier est suivi de rendez-vous indielduavec des bénévoles expérimentés et
spécialistes qui peuvent aider les créateurs areneath place leurs propres actions

commerciales, en mobilisant les outils les mieuxpaéls a leur situation personnelle.
1.3.2.3 D’autres formations et accompagnement post création

a. L’accompagnement pas a pas

Ce type d’accompagnement est destiné aux créajaurencontrent des difficultés au
démarrage dont certains maitrisent mal le Frangaisas de certains immigrés) et d’autres
ont besoin d’étre rassurés et encouragés pouc@tfeant. Dans ce cas, un bénévole réféerent
prend en charge le suivi individuel du créateurgemstion. Cette démarche, proche du
«coaching», vise a instaurer un dialogue et unatioel de confiance entre un bénévole

expérimenté et le créateur afin de I'aider a pregge
b. Une initiation a I'outil informatique

L’Adie propose depuis cing ans des formations afijues aux bases de
linformatique (la bureautique, des logiciels dengabilité simplifiée « ciel par exemple »,
'exploration d’internet...), afin d’aider les créats dans 'usage de cet outil pour la gestion
guotidienne de leur entreprise. L'association catgplcette action par une proposition
d’ordinateurs reconditionnés, vendus a moindre gpéte a un partenariat avec Microsoft.
Ainsi, plus de 1200 créateurs ont pu participerea formations en 2009 dans 31 centres

répartis sur toute la France.

Dans la méme perspective, I'Adie expérimente soudennouveaux modules, par
exemple, «Ma boite sur Internet», qui permet ausrarentrepreneurs de créer leur premier
site Internet. lls apprennent ainsi a se présegttanéme a vendre par le biais d'un site
marchand. En 2009, cette formation a été diffuségement dans le réseau, ainsi que le
«libre-service informatique» qui est un acces liardes ordinateurs, une imprimante et des

logiciels tels que Ciel Comptabilité ou Publisher.
C. L’Adie contact

Il s’agit dans ce cas, d’'une cellule d’appels th@pques réguliers émis par des
bénévoles dédiés a cette tache afin d'instaurdienrnpermanent entre les créateurs financés
et 'Adie. Ainsi, a travers ces appels, les bénésajui ont un réle différent de celui des

agents de crédit (qui ont un lien financier avecdgents), rassurent les clients en construisant
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progressivement une relation de confiance et deipree. Ce lien permanent permet de
suivre les créateurs dans leur progression, entifomant comme « un garde-fou » de

prévention contre les inévitables aléas qui affedtactivité des micro-entrepreneurs.

Le but de cette opération est de repérer trese®citéateurs en difficulté, identifier
leurs besoins en information ou en formations gfile I'équipe du pble accompagnement
puisse leurs apporter des réponses appropriées/aas les différents modules de formations

proposees.

En définitive, au terme de cette section, nousnavmontré la particularité des
pratigues Européennes de microcrédit par rappodllas mises en ceuvre dans les pays en
développement, d’'ou est partie cette idée novatgoalifiée par certains de révolutionnaire
(Attali, Arthus-Bertrand et de Lima, 2007; Nowak(B). Au-dela des différences Nord —Sud,
nous avons pu constater également au sein ménmageE£uropéens une diversité d’acteurs
a travers leurs statuts juridiques (des assocwtidas banques coopératives et institutions
financieres diverses) ou leurs modeéles économifuréss d’honneur sur fonds propres, préts
intermédiés ou avec délégation de gestion).

Néanmoins, malgré cette hétérogénéité, une certaomerergence demeure. Le
microcrédit n’est pas la panacée et sa mise enexlans le contexte Européen (comme le

montre les pratiques des acteurs que nous avossés) requiert une double dimension.

Il y a d’abord l'aspect financier, le crédit (ou heicrocrédit), qui est une condition

nécessaire a lI'acquisition du capital pour entneghre une activité économique.

A ce niveau, se posent toutes les questions refatiux mesures & prendre, aux structiités
mettre en place, pour faciliter I'acces au créditdés agents économiques désireux
d’entreprendre. Pour cela, la pratique du micratréetessite I'instauration d’'une relation de
confiance pour gu’elle puisse permettre a des agaitialement exclus de libérer leur esprit
d’initiative pour entreprendre des projets éconamigiables.

bY

Dans cette perspective, a l'aspect financier do#jouter une dimension non
financiére, relative a un ensemble de mesures dfapagnement a mettre en place pour aider
les micro-entrepreneurs financés a reussir leujeprde création d’entreprise dans un

environnement administratif, @conomique et réglemiesmcomplexe.

Toutefois, cette double approche pose notamment egsux d’efficacité et de

pérennité. Dans la section qui suit, nous propostams le cadre d’'un modele théorique qui

185 pour une discussion détaillée sur 'importance stesctures organisationnelles, voir I'article der@er et
Udell (2002).
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prend en compte cette double dimension de I'ofieendcrocrédit une analyse des effets

induits par un accompagnement colteux dans le’entichir les débats sur le sujet.
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Section II : L’impact des services
d’accompagnement dans ’offre de microcrédit
individuel dans les pays d’Europe Occidentale :

une analyse théorique par la modélisation

Apres avoir précédemment établit la spécificitéestenjeux de I'offre de microcrédit
individuel dans le contexte Européen, I'objet ddecsection est d’analyser les implications
de cette pratique qui consiste a coupler le miédita une offre de services d’encadrement,

afin de mieux comprendre et discuter des condittEnson efficacité.

Dans cette perspective, nous proposons un modétwidie original pour rendre
compte des effets potentiels de cet accompagnememteux, inclus dans l'offre de
microcrédit de la plupart des IMFs (exemple de I&den France). L’objectif est de fournir un
cadre d’analyse permettant de discuter des effelgits par 'accompagnement a différents
niveaux, notamment sur le taux d’'intérét, sur largité effective de financement disponible
dans I'économie, ou sur I’évolution de la propartite projets inefficients financés etc.

Notre démarche est motivée par le fait que d'und, pdans la littérature peu
nombreuse sur le microcrédit individuel, il n’eeispas a notre connaissance de modele
théorique qui prenne en compte cette double dimande I'offre de microcrédit. D’autre
part, il est généralement considéré que I'offrecddampagnement mis en place par les IMFs
ne peut avoir que des effets positifs pour lesuast@’IMFs et ses clients), ainsi que pour
'économie locale au sein de laquelle ils oper&u notre intérét pour explorer davantage
ces effets supposés positifs de I'accompagnement.

Notre analyse permet de montrer les conditions $escuelles un accompagnement
colteux pour 'IMF peut étre véritablement efficaBeur cela, nous retiendrons une double
approche de l'efficacité. Il s’agit d’'une part, gi@écier les conditions sous lesquelles nous
observons une augmentation de la demande et deelgibbale de financement. D’autre part,
nous allons définir les conditions permettant dkine la demande non rentable mais aussi la
guantité effective de financement non efficace datonomie. Enfin, nous discuterons de
guelques leviers d’action, notamment des mesurepdlitique publique, permettant de
limiter les effets potentiellement néfastes inhésera une mise en place

systématique d’'une offre d’accompagnement coupléenecrocrédit.
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II.1 Structure du modele : le cadre général et les principales

hypotheéses

Nous considérons une économie composée de deutsagmnomiques : des micro-
entrepreneurs (MESs) et une institution de micrafoea (IMF). Ces agents interagissent sur

deux périodes tels que nous le présentons ci-apres.

En premiére période, les micro-entrepreneurs exgrinun besoin de financement
pour pouvoir entreprendre un projet dinvestissemesqué. lls s’adressent alors a
l'institution de microfinance, seule capable derseaffrir un microcrédit. Cette derniere doit
réalisée une double expertise (ou instruction dessidrs) qui est couteuse. La premiere
consiste a vérifier la compétence (qualifiee ou )ndes emprunteurs potentiels afin
d’apprécier leur aptitude a pouvoir satisfaire axigences de la création d’entreprise. La
seconde expertise consiste a analyser les prastsliénts pour apprécier leur qualité (bonne
ou mauvaise). A l'issue de ces contrdles, I'IMFefialors les termes du contrat de crédit
auquel les emprunteurs potentiels sont libres dese ou non, tout en leurs proposant des

services d’accompagnement qui sont non obligatoires

En seconde période, les projets financés sontsésalleurs résultats sont connus par
toutes les parties (préteurs et emprunteurs) etcéedrats de préts sont honorés. Nous
supposons que les agents sont neutres au risges emprunteurs sont protégés par une

clause de responsabilité limitée (voir modéles lthpdre 1).
II.1.1 Caractéristiques des micro-entrepreneurs (MEs)

Nous considérons que les micro-entrepreneurs setBtdgenes et se distinguent par
leur degré de compétence. Précisément, nous ntumsidans le cadre d’'une économie

composée de deux catégories de micro-entreprerfquadifies et non qualifies) dans des
proportions respectives et (1—o) . Nous désignons paw et i les probabilités de succés
des projets respectivement entrepris par les igsiérsusies non qualifiés.

Il existe également dans I'’économie deux catégatéeprojets qui se distinguent par

leur qualité qui peut étre « bonne » ou « mauvaistans des proportions respectiyeset

(1— ). Nous considérons que chaque projet individueliéprendamment de sa qualité

(bonne ou mauvaise), engendre un revenu aléafoident la réalisation est notée par
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Ainsi, le couplage des micro-entrepreneurs et deis disponibles permet d’obtenir
qguatre combinaisons possibles dans notre éconawiiel¢ tableau ci-apres). Il y aura alors
des agents qualifiés avec de bons projets et/owagests qualifiés avec de mauvais projets.
Tout comme il y aura des agents non qualifies aleedons projets et /ou des agents non

gualifiés avec de mauvais projets.

Qualifié et bon projet (q,9) Qualifié et mauvais projet (q,b)

Non qualifié et bon projet (nqg,q) Non qualifié et mauvais projet (ng,b)

Figure 4 : Les différentes combinaisons (micro-engpreneurs — projets) possibles

Nous considérons alors que chaque catégorie d'agemstcces au méme espace de
rendement aléatoire/ dont la réalisation est notée parec [Z,Z_]. Nous résumons le

comportement des MESs sur les deux périodes de hééngasuivante :

En premiere période, avant de demander du finanuent& choisissent leurs projets
d’investissement individuels qui peuvent se révélee « bons » ou « mauvais ». Apres ce
choix, ils connaitront la qualité de leur projet pilus de la connaissance privée sur leurs
propres compétences (qualifiée ou non), ce qusleanfere un avantage informationnel par
rapport a I'lMF. Par ailleurs, nous admettons gaerpun micro-entrepreneur, s’engager dans
la création de micro-entreprise pour sortir du chgeprésente un co(t. Celui-ci est composé

d’'une part du temps et de I'effort (mesuré en termenétaires) consenti par le créateur que
nous désignons pae >0 et d'autre part, de la perte des revenus sociamés U)
initialement percus en étant au chdémage.

En seconde période, les projets financés sont gigret nous prenons en compte
'existence d’'un aléa sur I'état de la nature quiaaun impact sur la réalisation des résultats

des projets mis en ceuvre. Dans ce cas, deux sitgatbnt possibles : soit I'état du monde

est favorable avec une probabilitt<]0,1], soit il est défavorable avec une probabilité
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(1—6). Nous considérons alors qu'un bon projet entrepnigendre toujours un rever

guel que soit I'état de la nature, alors qu’un naasiprojet entrepris engendre un revehu
uniguement lorsque I'état favorable se réalisepDds, nous considérons que les résultats des
projets entrepris (c'est-a-dire la valeur 4@ sont vérifiables et observables sans codts par
toutes les parties.

Par ailleurs, a la suite de Ghatak et Guinnaneq)19%us supposons que les MEs
n‘'ont pas de richesses personnelles. Ainsi, lewlesgossibilité de financement est
d’emprunter le capital nécessaire dont ils ont leswmpres de I'IMF pour réaliser leurs
projets d’investissement. Nous considérons que pealiser un projet il faut emprunter une
unité de capital. Dans ces conditions, en désigmamt v le colt d'opportunité des
ressource$® pour I'IlMF, nous faisons deux hypothéses fondamiest qui portent sur la

profitabilité des projets en rapport avec le typendcro-entrepreneurs qui les met en ceuvre.

POz —y>0,Y Z>7 =L (H1)
pO
L’hypothése (H1) exprime I'espérance de gain nahd@rojet entrepris par un micro-
entrepreneur qualifié. Autrement dit, elle signifig’il existe un niveau de revenu minimél

a partir duquel tout projet mis en ceuvre par unraaémtrepreneur qualifié engendre une

valeur nette espérée positive, quelque soit l@dtéconomie (favorable ou défavorable).

hZ — v <0, douvZ,h < (H2)

N2

L’hypothése (H2) quant a elle exprime I'espéraneegdin net d'un projet entrepris
par un micro-entrepreneur non qualifié. Cette higpsé traduit le fait que quelle que soit la
gualité du projet (bonne ou mauvaise) et le revattendu, s'il est entrepris par un micro-

entrepreneur non qualifié, sa valeur nette esEEEENnEgative.

Par ailleurs, nous considérons que les différemédsurs possibles de/ , dont la
réalisation est notée paZ , sont distribuées suivant une loi uniforme camtf’ sur

lintervalle [Z, Z], ce qui assure la réalisation de nos deux hypethgH1 et H2).

186 Cest le colt auquel elle emprunte sans restricies ressources aux bailleurs de fonds extermes (e
I'occurrence les partenaires bancaires).

167 Cette hypothése nous permet d’exprimer simplerfwata fonction de répartition) la probabilité dair des
projets dont les revenus associés sont compatines les contraintes dincitation des différentscnan
entrepreneurs.
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Enfin, nous considérons que les MEs étaient tousalement au chdomage et

percoivent des revenus sociaux payés par I'Etag, mpus notons paf_f . Cette situation
restera inchangée dans le cas ou ils ne peuver(ppagxemple en raison de conditions de

crédit inaccessibles) ou ne veulent pas s’endetter entreprendre une activité économique.
II.1.2 Caractéristiques de 'institution de microfinance (IMF)

Nous considérons qu'il s'agit d’un organisme ingléglant, sans ressources propres en
capital et qui ne poursuit pas un objectif de masation du profit. Son modéle économique

repose alors sur un principe simple qui consis@mdrunter des fonds a un cofit>1
auprées d’investisseurs externes (en particuliepdgtenaires bancaires) pour préter a des MEs
au taux R >~ avec la contrainte d’assurer son équilibre finand®onc, la politique de
tarification du crédit que nous retiendrons repgagda condition dite « du zéro profit

Par ailleurs, comme dans toute relation d’inteniatézh financiere, nous introduisons
un probleme d’aléa moral entre les micro-entrepreneet I'IMF. Précisément, nous
supposons que cette derniere ne distingue a prides compétences des entrepreneurs qui

peuvent étre qualifiegq) ou non qualifiés(ng) , ni les caractéristiques des projets qui

peuvent étre bongy) ou mauvaigb) .

Cependant, I'IMF peut limiter ce double aléa deratité en investissant dans une
technologie de contréle colteuse. Nous désignangq) le colt engagé par I'lMF pour

chaque contrble réalisé c'est-a-dire pour l'ingtamc de la compétence des micro-

entrepreneurs potentiels mais aussi pour I'analgda qualité de leurs projets.

A la suite de Broecker (1990) et Gehrig (1998)ssupposons que le contrble exercé
par 'IlMF se fait a travers I'observation d’'un sarnmparfait (ou bruité) concernant d’une
part les compétences des entrepreneurs et d’aarréep caractéristiques des projets. Dans ce
qui va suivre, nous spécifierons de maniére plésipe les modalités d’exercice de chaque

contrble dans le cadre des différents contratsideoorédit proposés par I'lMF.
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II.2 Contrat de microcrédit standard

Pour ce premier type de contrat, il s’agit d'un&eosimple de microcrédit qui est non
couplée a une offre d’'encadrement des créateunad@s. Dans ce cas, sa mise en place par

I'IMF se déroule de la maniére suivante.

Dans une premiére étape, elle engage le dat pour réaliser uniquement

l'instruction des compétences (qualifiees ou nogg thicro-entrepreneurs par I'observation

du signal € {Q, NQ}. L'IMF offrira alors du financement a tous les muieentrepreneurs

pour lesquels elle observe le sigifal= @), car ils sont les seuls dont les projets engendren
une valeur nette espérée positive (voir hypothése Bonc, si le signal observé indique
S =@, 'emprunteur apparait « qualifié¢ » alors qu’awntaire si S = N@) , 'emprunteur
apparait « non qualifié ». Cependant, compte tenla chature imparfaite (ou bruité) du signal

observé, il existe une certaine probabilité quelieslindique S = ¢ pour un emprunteur

réellement non qualifié (erreur de type 2)%t= N pour un emprunteur réellement qualifié
(erreur de type 1).

Dans ces conditions, nous pouvons définir quatreatbons possibles concernant

'information révélée par le signal sur les compéts des emprunteurs potentiels.
Désignons par :

P(Q/q)= «a, la probabilité que le signal indigie= () et que I'emprunteur contrélé soit

réellement qualifiég).

P(Q/nq)= 3, la probabilité¢ que le signal indique= () et que I'emprunteur controlé soit

réellement non qualifig.q). En ce sensi est une mesure de I'erreur de type 2.

P(NQ/nq)=(1- ), la probabilité que le signal indiqué = N@) et que I'emprunteur

controlé soit réellement non qualifiéy) .

P(NQ/q)=(1—«), la probabilité que le signal indiqué = NQ) et que I'emprunteur

controlé soit réellement qualifig). Donc, (1 —a) mesure 'erreur de type 1.

A lissu de ce premier filtre, nous pouvons défilairprobabilité pour que I'IMF observe le

signal § = @, qui s’exprime par :

PQ =ca+(1-0)p (0.30)
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Cette valeur mesure la probabilité qu’'un micro-@mteneur soit financé lors de cette
premiére vague de sélection. Elle se compose detdemes. Le premier terme correspond a
la proportion de micro-entrepreneurs réellementlifiggs et correctement révélée par le
signal, soivce. C’est donc la proportion d’emprunteurs qualifidans I'économie, pondérée
par la probabilité que le signal observé a leurcdgait juste. Le second terme représente la
proportion de micro-entrepreneurs non qualifiésisnrecorrectement révélée par le signal en

raison de son imperfection, sdit- o) 5. Il s’agit donc de la proportion d’emprunteurs non

qualifiés dans I'économie, pondérée phmui mesure 'erreur de type 2.

Dans une deuxiéme étape, I'IlMF fixe les termesahtrat c'est-a-dire le taux d’'intérét
auquel les micro-entrepreneurs sont libres de smesou pas. Ainsi, tout dépendra de

l'incitation d’'un micro-entrepreneur donné a demamndu financement ou pas, compte tenu
du taux d’intérét uniforme que nous notons (8 qui est exigé par I'IMF.
Nous allons maintenant définir les contraintes atation des différents acteurs et

ainsi déterminer la valeur du taux d'intérét d’'didpe et le montant du financement

disponible dans I'économie.
II.2.1 Les contraintes d'incitations des micro-entrepreneurs

Pour un micro-entrepreneur, l'incitation a entreyie une activité économique
releve entre autres motivations, d’'un arbitragerecle revenu espéré du projet et le colt lié a
sa mise en ceuvre (effort fourni, perte de revenamsx). Dans ces conditions, il est possible
de déterminer le niveau de revenu incitatif poqukd un micro-entrepreneur demande un

financement auprés de I'lMF. Les résultats sonimés dans le lemme suivant.
Lemme 1.

Pour un contrat de microcrédit standard (i.e. noapt2 a une offre d’accompagnement),

/p— <1
(U+€+pR)

a. Un micro-entrepreneur qualifiég) qui entreprend un bon projey § demande

du financement et souscrit au contrat seulement Si
U+e
a p

4Z>7

- .9

+R <Z;
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b. Un micro-entrepreneur qualifiéq) qui entreprend un mauvais projeb) (
demande un financement seulement si
sy _Ute 4+ i _z7
Op 0

c.  Un micro-entrepreneur non qualifiér¢) qui entreprend un bon projey §
demande un financement proposé seulement si

757 _U+e

— “ng,g — h +R1<Z|

d.  Un micro-entrepreneur non qualifi@¢) qui entreprend un mauvais projet

(b) demande un financement seulement si

7>/ —U+€—|—ﬁ<2l

— b g, 0

Preuve du lemme 1 : voir annexe 1

Les différentes valeurs de,_ ,correspondent aux différents seuils de rendemesit de

q,9:q,b;nq.9...
projets & partir desquels chaque profil de micrvemeneur est incit¢ & demander du

financement. Nous remarquons que ces exigence®rakement minimum sont variables

selon le profil des micro-entrepreneurs et il estsible de les classer dans I’interveflgei]

de distribution uniforme des rendements (voir Bigi-apres).

Zone des rendements Zone des rendements
faibles élevés

v

I
|
7

N T

Z Z

.9 Z‘I«,b ng.g ng,b

Figure 5 : Classement 1 des micro-entrepreneurs dar’intervalle [Z;Z]

Finalement, a partir des différents seuils indisaéitablis dans le lemme 1, nous allons
pouvoir quantifier la demande totale de financengemtsera adressée a I'lMF. Concretement,
il s’agit de traduire le choix séquentiel des diféts types de micro-entrepreneurs en tenant
compte de la qualité de leurs projets dont lesmasessociés doivent étre compatibles avec

leur contrainte d’incitation. Nous obtenons aiasidnction de demande suivante :

Section Il : L'impact des services d’accompagnemdsms I'offre de microcrédit individuel 15¢ |
dans les pays d’Europe Occidentalee analyse théorique par la modélisation




Chapitre 11 : Le role des institutions de microfir@nen Europe Occidentale : Observation des praiqgteanalyse théorique

L(R)=o|uP(2>2,)+ 1~ n)P(2>2,)|+

q.9

(1-o)|uP(2>2,,)+ 0~ P(Z>2Z,,)

nq,g

Il est possible de vérifier que cette fonction damdnde est décroissante du taux

L(R,)

: - < d : : .
d’intérét fixé par 'IMF c'est-a-dire quew <0 car R, intervient positivement dans

'expression des divers seuils de rendement degetproentrepris. Ce faisant, toute
augmentation dd?, accroit les différents seuils et donc réduit leeaiv de la demande pour

chaque catégorie de micro-entrepreneurs. Notons RUe> 7, mesure pour

(@.iabinng..))
chaque profil de micro-entrepreneur la probabitjige le rendement de son projet soit
compatible avec sa contrainte incitative a demadddmancement.

In fine, cette fonction de demande globale apparait cofansemme de deux termes.

Le premier qui correspond a[up(z>zw) (1—M)P(Z2ZM)}, nous indique la

demande exprimée par les micro-entrepreneurs gsatjui peuvent entreprendre un bon ou
un mauvais projet, respectivement pondéré pardhahilité d’obtenir le rendement incitatif
correspondant a la qualité du projet entreprisléchme 1). De la méme maniére, la demande

exprimée par les micro-entrepreneurs non qualiéés donnée par le second terme de

léquation, soit(1 — o)|uP (2 > 7,,,)+ (1 - )P (2 > 2,,,)|-

Par ailleurs, étant donné que les réalisationdsont distribuées suivant une loi uniforme

continue sur lintervalle [Z,Z], pour tout Z, nous pouvons établir que

=(q,9;0,b;nq,g...)

NI

-7 . . L
P(Z>7Z)= 7 Z . En substituant ce résultat dans la relationéuténte, nous obtenons la

fonction de demande réaménagée suivante.

L(R,)= Z{a[ WZ~2,)+0-p(Z~2,)+
(0.31)
( )[ (Z anr}) (]'_/“L)(Z_an,b)]}
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I1.2.2 Les contraintes d'incitations de ’'IMF

Etant donné les caractéristiqgues de I'IMF, notammsmn modéle économique que
nous avons présenté précédemment, celle-ci va §imartaux d’intérét sous la contrainte
d’assurer son équilibre financier. C’est a cettadition qu’elle pourra assurer une offre de
microcrédit pérenne.

Ainsi, en fonction du taux d'intéréft, exigé par I'IMF, nous allons exprimer son

espérance de gain net du codt d’opportunité dedsfprétés. Elle est donnée par :

T, (R)=P@){P(q/Q)[n(pR —7)+ (1 — p)(pfR, — )]+

(0.32)
P(ng/Q)[(u(hR, —~)+ (1 — ) (hOR, — )]}

Cette expression rend compte de deux aspectgenaigr est lié a la décisiax ante
de I'MF d'accorder du financement. Cette décisgm traduit parP (@) qui indique la
probabilité qu’un micro-entrepreneur qui demandendarocrédit soit financé car le signal
observé par I'[MF le révéle comme étant qualifié.decond aspect interviest postc'est-a-
dire apres le financement. Etant donné l'impertectiu signal observé par I'IMF, deux cas
sont alors possibles aprés le financement :
 Pour le premier cas, le signal fourni une bonnermétion avec la probabilit® (¢ / Q)

qui signifie que I'emprunteur financé est réelletngunalifié sachant que le signal le révéle
gualifié. Ainsi, selon que la qualité du projetrepris par le micro-entrepreneur financé

est bonne (proportiont) ou mauvaise (proportiod — ), I'espérance de gain net de
I'IMF sera respectivement d@R, — v) > 0 etde(pdR, —~)> 0.

* Pour le second cas, le signal fourni une mauvaisermation avec une probabilité
P(nq/Q) qui signifie que le micro-entrepreneur financé msh qualifié alors que le

signal le considere qualifié. De la méme maniére pgrecédemment, en fonction de la

qualité du projet entrepris (bonneu J ou mauvaise€l — x)), 'espérance de gain net de

I'IMF sera respectivement d&R, — v) < 0 et de(hfR, —~) < 0.

Par ailleurs, nous pouvons exprimer les deux prdités conditionnelles comme

suit:

Section Il : L'impact des services d’accompagnemdsms I'offre de microcrédit individuel 161
dans les pays d’Europe Occidentalee analyse théorique par la modélisation




Chapitre 11 : Le role des institutions de microfir@nen Europe Occidentale : Observation des praiqgteanalyse théorique

_P@gnQ)  ac
P(q/Q)= PQ) " PO (0.33)
Et
_Pngn@) (1-0)p
Pl="00) = P 039

En substituant les équations (0.33) et (0.34) tmnslation (0.32), nous obtenons 'espérance
de gain net du colt d’opportunité des fonds prétis'IMF sur I'ensemble des projets

financeés. Celle-ci s’exprime comme suit :

L, (R)=ac[p(pR =)+ (1= p)(pOR, —7)|+ (1= 0)B[(n(hR, — v)+ (1 — u)(hOR, — 7)]

Enfin, nous pouvons déterminer le montant totapcafit de I'IMF qui s’obtient en
appliguant a la demande totale I'espérance derggidu colt de contrble supporté par 'lMF

pour instruire chaque demande de financement. &fé pst donné par I'équation suivante
m(R)=L(R,)(T,(R)-c) (0.35)

Cette relation nous indique que le profit total'tF dépend positivement d’'une part, de la

demande globale de financement attenti¢r, ), de l'espérance de gain net du co(t
d’opportunité des fonds par projet financ€(r,) et négativement d’'autre part, du cqay
investi pour l'instruction des compétences de ckagicro-entrepreneur par I'observation du
signal S = @, qui est la condition préalable a I'octroi d’'undincement.

Il nous reste a déterminer la valeur d’équilibvetaux d’'intérét ainsi que la quantité de

financement distribuée par I'lMF.
I1.2.3 L’équilibre de financement

A I'équilibre, nous allons déterminer le niveau wux d’intérét i, qui satisfait a la

contrainte d’incitation de I'lMF & offrir du microédit de maniere pérenne. Ce taux d’intérét
d’équilibre sera obtenu par application de la redgetarification qui repose sur la condition

dite «du zéro profit » compte tenu du fait queMA ne poursuit pas un objectif de

maximisation du profit. Par ailleurs, connaissantdleur del?,, il sera possible d’en déduire
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le montant total de financement distribué dansofgenie qui recouvre a la fois des projets

efficaces (ou rentables) et des projets inefficdgoason rentables) qui seront financés.

Les résultats sont résumeés dans la propositiorapréis.

PROPOSITIONI.

a. Letaux d'intérét d’équilibre est donné par

R =~ > 7y

P@Q),
71]+_1

Avec

D, = oafup + (1= p)0p]+ (1 = o) [ph + (1 = p)oh],
et

P(@Q)=aoc+ 3(1-0)

b. Le montant total de financement est donne PaY)L (R, ).

Il se compose d’'une part, de projets efficacesnfiéa dont la quantité est donnée par
P@Q)oluP(Z =2 2,,)+ (1 —pwP(Z=27,)];
D’autre part, de projets inefficaces financés ddat quantité est donnée par
PQ)A—-o)[uP(Z=>2,,)+1-pP(Z>2,,)]

Preuve de la proposition 1 : voir annexe 1

Le point (a) de la proposition 1 montre que le talixtérét d’équilibre est une
fonction croissante des différents colts suppqrags’'IMF (le colt d’opportunité des fonds
prétés~y et le codt(c) li¢ a 'audit des compétences des micro-entreprehiet décroissante
de la variableD, . Cette derniére s'interpréte comme la probabdiééréussite d'un projet

donné qui est financé. Elle est la somme de deuxet®:
* Le premier termeca|up + (1 - p)0p| indique la réussite d’'un micro-entrepreneur

gualifié qui est correctement révélé par le sidmal), sachant que s’il entreprend un bon
projet 1 , il réussira avec la probabilit¢ , sinon il réussira avec une probabilig#

(compte tenu de I'état de la nature).
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* Le second termél — o)3[ph + (1 — p)0h] indique la réussite d’un micro-entrepreneur

non qualifié qui est financé par erreur de type3d,(Sachant que s'’il entreprend un bon

projet i , il réussira avec la probabilité, sinon il réussira avec une probabilité .

Finalement, I'expression de ce taux d’intérét diégre reflete bien le fait que plus les colts
supportés par 'lMF pour réaliser son activité dierocrédit sont importants, plus le co(t du
microcrédit supporté par le client augmente. Ceperhdcette hausse du taux d’intérét est
atténuée par la probabilité de réussite du prajenté, c'est-a-dire que plus la probabilité de
réussite des projets des clients est importanteénsmie taux d'intérét du microcrédit sera
élevé.

Le point (b) de la proposition donne la quantitéal® de financement que nous

obtenons en appliquant la probabilifé(Q) d’observer le signalS = () (c'est-a-dire la

décision d'offrir du financement) a I'ensemble de demande qui s’adresse a I'lMF. La
décomposition de la demande en ses deux compos@eatdable et non rentable) permet
d’obtenir également deux composantes (efficasusnon efficace) de la quantité totale de

financement.

Ainsi, dans cette premiere offre standard de mrédit nous avons spécifié les
différentes contraintes d’incitation des agentsr{@dedeur et offreur), ce qui nous a permis de
déterminer d’une part, la structure de la demaatid’autre part le gain net espéré par I'lMF

sur chaque projet financé en fixant son taux dfétténiforme af?,. Au final, I'application de

la regle de tarification qui repose sur la conditthu « zéro profit » a permis de déterminer le
niveau du taux d'intérét d'équilibrd?, et d’en déduire la quantité totale de financement
disponible dans notre économie. Ce premier résdigduilibre de I'offre de microcrédit
standard nous servira de cadre de référence « ivemkh> pour notre comparaison a venir.

Dans ce qui suit, nous allons faire la méme anglgse I'offre de microcrédit couplée
a la possibilité d’encadrer les micro-entreprendimancés qui le souhaitent, afin de pouvoir

appréhender les effets potentiels de I'encadrement.
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I1.3 Contrat de microcrédit couplé a une offre

d’accompagnement des micro-entrepreneurs

Pour ce second type de contrat, I'IMF offre pluse glu microcrédit en proposant
€galement aux créateurs financés un ensemble deiceser complémentaires
d’accompagnemetff coliteux afin de les aider & mieux réussir leujeprde création. Nous
désignerons part >0 le colt supporté par I'lMF pour assurer les diesrprestations
d’accompagnement et pak, le taux d'intérét uniforme qu’elle exige pour ceumeau
contrat de microcrédit. Nous spécifions I'impact @t accompagnement sur les acteurs a
travers I'hypothése suivante.

Hypothese (H3): pour un emprunteur non qualifié qui entrepremdbon projet, le

choix de 'accompagnement augmente la probabibtéutces de son projet qui passe

de h a p. En conséquence, la valeur nette attendue depze dg projet devient
positive et identique a la valeur nette d'un boojglr entrepris par un emprunteur
qualifié. Par contre, 'accompagnement ne charge aila situation initiale des autres
micro-entrepreneurs.

Cette hypothése implique que I'IMF ne rejettera splaystématiqguement les
emprunteurs signalés « non qualifiées » par le peersignal S € {Q, NQ}, puisque leurs
projets peuvent potentiellement avoir une valeutenpositive. L'IMF va alors mettre en
place une seconde expertise portant cette foilasywalité (bonne ou mauvaise) des projets a

travers I'observation d'un signak € {G, B}. Ainsi, lorsque le signal observé par I'MF

indigue X =G (i.e. Good) cela signifie que le projet controlépamit de « bonne

qualité », alors queX = B (i.e. Bad) indique un projet qui apparait de « naase qualité ».
Cependant, en raison de I'imperfection du signalijieci peut indiquerX = G pour

un mauvais projet (erreur de type 2)¥t= B pour un bon projet (erreur de type 1). Ainsi,

nous pouvons définir quatre situations possible$oantion de I'information révélée par le

signal sur la qualité des projets, de la maniéreaste.

1%8Cet accompagnement gratuit pour le client recounreensemble de mesures d’aide d’ordre administratif
technique (gestion, comptabilité, démarche marketmaitrise d’outils informatiques etc....) et psylcgique
dans le but de favoriser I'autonomie du créateumetiabilité de sa micro entreprise. Néanmoinstype de
mesures reste inégalement mis en place dans lesdpayord. Cela dépend pour une large part d’'useraie de
formation spécifique a I'accompagnement pour laitoé d’entreprise et d’'une inégalité d’expériercére les
IMFs. Toutes ces dimensions sont bien détaillée$parin (2002).
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P(G/g)= ¢ représente la probabilité que le signal indigie= G sachant que le projet

contrélé est réellement de bonne qua(ife.

P(G/b) = p représente la probabilité que le signal indigie= G sachant que le projet
controlé est de mauvaise quali® . Autrement dit,p est une mesure de I'erreur de type 2
concernant l'audit de la qualité des projets.

P(B/b)=(1—p) est la probabilité que le signal indiqu€ = B sachant que le projet

controlé est réellement de mauvaise qudhiteé

P(B/g)=(1-¢) est la probabilit¢ que le signal indiqu& = B sachant que le projet
controlé est réellement de bonne qualijg. La aussi(l — ¢) est un indicateur de I'erreur de
type 1 concernant I'audit de la qualité des projets

A lissu de ce second contrble, la probabilité poue I'MF observe le signalX =G

s’exprime par la relation :
P(G)=pp+(1—p)p (0.36)

Cette valeur mesure la probabilité de sélectionureiprojet suite a I'observation du signal
X =G lors de cette seconde phase de controle. Cetterends probabilité s'interpréte de la
méme maniere que la relation (0.30) avec ses demmpasantes. La premiére est jap, qui
représente la part des bons projets dans I'éconqroieérée par la probabilité qu’ils soient
correctement révélés par le signal. Alors que leosde composante correspond a la
proportion de mauvais projets dans I'économie qciha@pent au filtre en raison de

I'imperfection du signal, soifl — 1) p.

Sous ces hypotheses, nous allons analyser la reado@ét I'offre d’accompagnement
est susceptible de modifier le comportement desuagtainsi que la nature de I'équilibre qui

en résulte.
I1.3.1 Les contraintes d'incitations des micro-entrepreneurs

Maintenant, le micro-entrepreneur doit décider dégater ou pas I'accompagnement
qui lui est proposé gratuitement en plus du finarert (le crédit). Nous considérons que ce
choix est libre et non obligatoire. C'est donc utémarche volontaire de la part des

emprunteurs qui souhaitent en profiter. Néanmairest facile de comprendre qu’un micro-
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entrepreneur choisira d’étre encadré seulemenglailai est profitable. Autrement dit, son

espérance de gain net doit étre plus grande esiskant 'accompagnement.
Ce faisant, nous résumons la régle de décisiomi@®-entrepreneurs dans le lemme
suivant :

Lemme 2.

Seuls les micro-entrepreneurs « non qualifiés » epireprennent un bon projet

choisiront 'encadrement.

Pour le démontrer, il suffit de réaliser une simpdenparaison de I'espérance de gain
net d’'un micro-entrepreneur non qualifié dans kesxdcas de figure.

D’abord, en ne choisissant pas I'accompagnementespérance de gain net est donnée par

h(Z — R,)— e —U . Enrevanche, en choisissant I'accompagnemeité, espérance devient
»(Z - R,)— e —U . Etant donné que >/ , nous obtenons I'inégalité suivante :

p(Z - R,)—e-U > h(Z—-R,)—e—U.Par conséquent, un emprunteur non qualifié¢ ayant
un bon projet choisira toujours 'accompagnemeappsé.

De la méme maniere que dans le contrat de miaicstandard, nous allons
déterminer les niveaux seuils de revenu a partaigaels les micro-entrepreneurs seront
incités a demander du financement. Nous résumangliféérents seuils critiques dans le

lemme 3 ci-apres.
Lemme 3.

Pour un contrat de microcrédit couplé a une offae@dbmpagnement,

7 — <1,
(U+€ +p@)
a. Un micro-entrepreneur qualifiég) qui entreprend un bon projey |

demande un financement et souscrit au contrat eene Si

U+e -
Z>2,,= +R, <7,
p
b. Un micro-entrepreneur qualifiég) qui entreprend un mauvais projet

(b) demande un financement seulement si

U+e =
’ Op 0
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C. Un micro-entrepreneur non qualifi@§ ) qui entreprend un bon projet

(g ) demande un financement seulement si

7> 7 7 :U+£

ngq,9 4,9

+R,<Z;

d. Un micro-entrepreneur non qualifiév§) qui entreprend un mauvais

projet (b)) demande un financement seulement si

z>7,, :UHZ€+%<Z-

Pour la preuve du lemme 3 (voir Annexe 2).

De la méme maniére que pour le lemme 1, nous smnias 'ensemble des

Zi—ggabingg.) € [Z;Z], qui correspondent aux différents seuils incisaties divers profils de

micro-entrepreneurs (voir Fig. 6 ci-apres).

Zone des rendements Zone des rendements
faibles élevé:

v

N T
N
Il
N
N
N

|
I
q.9 ng.,g a.b ng,b Z
Figure 6 : Classement 2 des micro-entrepreneurs dar’intervalle [Z;Z]

Nous observons qu’a la difféerence du lemme 1, lentp(c) traduit I'impact de

'encadrement sur le comportement des micro-ergregurs non qualifiésn(g) ayant un bon
projet (¢9). Précisément, en raison des effets bénéfiqud®deadrement, nous notons une
baisse du seuil minimum de rendement exigé padessers pour demander du financement,

ce qui entraine une augmentation de leur demandimalgcement qui va se répercuter sur la

demande totale de financement adressée a I'IlMF.

De la méme maniere que le cas précédent, cettardimtotale de financement
s’obtient en exprimant formellement le choix sédigtmes différents types d’emprunteurs en
tenant compte de la qualité de leurs projets ereenus associés qui sont compatibles avec
leurs contraintes d’incitation. Nous obtenons lacteion de demande suivante.
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L(R)=o[uP(222,)+(1-p)P(2>2,)+
(=o)uP(Z27,)+0~w)P(Z>2,,)

ou

L(R)=nP(Z>2,,)+ (1~ ,u)[aP(Z >7,)+(1-0)P(Z> an_b)]

Nous pouvons également vérifier que cette fonctden demande est toujours

OL(R,)
OR,

décroissante du taux d’intérét fixé par I'lMF castlire que < 0 pour les mémes

raisons que dans le cas du microcrédit standarte @mction de demande totale est aussi la

somme de deux termes.
Le premier qui correspondca[uP (z>2,,)+0-wP(Z2>12, )] nous indique la

demande exprimée par les micro-entrepreneurs gagahfyant un bon ou un mauvais projet,
respectivement pondéré par la probabilité que Veme associé au projet entrepris se situe

dans la zone des revenus incitatifs (cf. lemme 3).
De la méme maniere, la demande exprimée par le®+aidrepreneurs non qualifiés
est donnée par le second terme de I'équation, soit

(1-o)pP(2>2,,)+(0-nP(2>2,,)

On observe dans ce cas I'impact positif de I'accagmement sur les micro-entrepreneurs non

qualifiés avec un bon projet. En l'occurrence, nausnsZ, = Z  (cf. lemme 3) ce qui

nous autorise dans ce cas a pouvoir pondérer paolebilité p (Z >7 ) lorsqu’un micro-

.9

entrepreneur non qualifid — o) entreprend un bon projét).

Par ailleurs, comme les réalisations desont distribuées suivant une loi uniforme

77
agiadingg.) + NOUS avonsP(Z > 7)) = 7 Z )

continue sur l'intervallgz, Z| , pour toutz,

En substituant dans la fonction de demande, notgnobs I'équation réaménagée suivante.

1 _ _ _
L(R)=———A{uZ~2,)+ (- wo(Z-2,)+(0-0)Z~2,)} (037
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I1.3.2 Les contraintes d'incitations de 'IMF

Rappelons qu’en I'absence d’encadrement dans l&atode microcrédit standard,
'IMF n’était incitée a réaliser qu'un seul audibiteux portant sur les compétences des
micro-entrepreneurs afin de décider des conditidmdinancement (c'est-a-dire les agents
qu’elle finance et le taux d'intérét qu'elle appl@ lorsqu’elle observe le signab (= Q).
Nous pouvons assimiler cela a un mode de financeanen seul tour.

A présent, comme l'accompagnement qu’elle founeied positive la valeur nette
attendue des bons projets entrepris par des ageonis qualifiés, cela modifie son
comportement. En particulier, lorsqu’elle obselwesignal (S = NQ) lors de l'instruction
des compétences, elle ne rejette pas systématigqueles emprunteurs révélés «non
qualifiés » par ce premier signal. Elle réaliser@lone seconde expertise, en observant un
second signalX € {G, B} qui est aussi imparfait, portant sur la qualiténfi® ou mauvaise)
des projets entrepris par ces emprunteurs révéiés gualifiés » par le premier signél. Il
y aura donc toujours une erreur de sélection qumedee en raison de l'imperfection du
second signal observé. Dans cette nouvelle offremit@ocrédit, c’est comme si I'lMF
effectue un second tour de financement pour offiire seconde chance aux micro-

entrepreneurs non qualifiés ayant un bon projet.

Ainsi, lorsque le signal indiqueX =G (i.e. un bon projet), alors I'lMF décide de
financer le projet, sinon elle refuse. Pour desas de simplification, nous considérons que
le nouveau colt payé par I'lMF pour I'expertise ldequalité des projets est encore égal a
c>0.

Dans ces conditions, en rappelant que le tauxé®ntexigé par I'lMF est maintenant
fixé a R, , nous pouvons exprimer son espérance de gairunea(t d’opportunité des fonds

par projet financé en offrant conjointement du mécédit et de 'accompagnement. Elle est

donnée par

T(R,)=T,(R,)+ P(NQ)P(G){P(ng/NQ)P(g/G)(pR, —7) +
P(ng/NQ)P(b/G)(hdR, —~)+P(¢/NQ)P(9/G)(pR, =)+  (0.38)
P(q/NQ)P(b/G)(pOR, — )}
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Avec T, (R,) = P(Q){P(q/Q)|1u(pR, — )+ (1 — p) (IR, —7)] +
P(nq/Q)[(u(pR, — )+ (1— ) (hOR, — )]}

Cette espérance de gain net se compose de deurstam refletent les conditions du

financement a deux tours :

* Le premier termel“; (R,) décrit le gain net espéré de I'IMF lorsqu’elle ehe le signal

S = @ au premier tour de financement. Cependant, a férdifce d’'un financement a un

seul tour (comme pour I'offre de microcrédit stamtjaoour lequel on obtiendrait

T, (R,)=P(@Q){P(q/Q)|1(pR, — )+ (1— ) (pOR, — )]+
P(nq/Q)[(n(hRy — )+ (1 — 1) (hOR, — )]}

nous observons dans I'expression ﬂg';(RQ) que h devient p pour les micro-

entrepreneurs non qualifiés qui échappent au presor@rdle (erreur de type 2) et qui
entreprennent un bon projet, car ils ont 'oppoitiurde se révéler en choisissant
'accompagnement. Ce choix est mutuellement phg&tacar il améliore d’'une part

leur probabilité de succes qui passe Mea p , et dautre part il modifie

favorablement I'espérance de gain net de I'MF ppsse de", (R,) a 1“; (R,) avec

I, (R,)<T,(R,) carp>h.

Nous pouvons alors souligner une double vertuaf&¢ d’accompagnement. D’abord
pour les emprunteurs, 'accompagnement permet wdoce la probabilité de succes
de leurs projets en allégeant les contraintes awmdikes a la création de micro-
entreprise. Ensuite pour I'lMF, I'encadrement petrrde corrigerex postl'erreur de

type 2 liée a limperfection du premier signal alvge pour la sélection des
emprunteurs sur la seule base de leur qualificat\msi, les emprunteurs réellement
non qualifiés financés par erreur a la premierecti®n mais dotés d’'un bon projet
s’auto déclarent pour bénéficier de I'accompagnémea qui amélioreex post

'espérance de gain net de I'IMF.

Le second terme de I'équation (0.38) indique I'eapée de gain net de I'IlMF liée au
financement au second tour de sélection d'un entpaamon qualifié mais doté d’'un bon
projet. Précisément, il s’agit de la traductionnfietle de I'observation successive et

indépendante des signawk= N (i.e. 'emprunteur contr6lé est révélé non qua)ité
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X =G (i.e. le projet controlé s’avére bon) avec la philité composéeP (NQ) P (G) .

Ainsi, quatre cas sont possibles :

Soit les deux signaux donnent une bonne informati@st-a-dire que I'emprunteur

controlé est réellement non qualifié et que sorjeprest réellement bon (avec la
probabilité P (ng / NQ) P(g/@)). Dans ce cas, I'espérance de gain net de I''MF
sera dgpR, —v) > 0.

Soit I'information du premier signal est bonne alque celle du second est fausse,

c'est-a-dire que I'emprunteur est réellement noalifi@ et que son projet est

réellement mauvais (avec la probabili®(ng/NQ)P(b/G)). Dans ce cas,
I'espérance de gain net de I'lMF sera(@er, — v) < 0.
Soit I'information du premier signal est fausseralque celle du second est bonne,

c'est-a-dire que I'emprunteur est réellement gigadif que son projet est réellement

bon (avec la probabilité® (¢ / NQ)P (¢ / G)). Dans ce cas, I'espérance de gain net

de I'lMF sera dgpR, —v) > 0.

Enfin, les deux signaux peuvent successivementafamme mauvaise information,
c'est-a-dire que I'emprunteur est réellement gigadift que son projet est réellement

mauvais (avec la probabilit¢’ (¢4 / NQ)P (b/G)). Dans ce cas, I'espérance de

gain net de I'IMF est donnée pgsoR, — v) > 0.

Afin de simplifier la relation précédente, nouspalons les expressions suivaités

_ P(ngnNQ) (1-0)(1-8)
P/ NO==pmgy — Pwvg)

_P@NNQ) _o(l—a)

PUlNO==p%0) ~ P(g)

P(g/G):P<gmG> i

PG) PG

_PONG) _ (—p)p
POIO="56) = Plo)

189 Ces expressions sont des probabilités condititemelui sont définies par application de la formdie
BAYES (ou probabilités de cause).
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En substituant ces différentes probabilités danwlation (0.38), nous obtenons I'équation

réaménagée suivante, composée des deux termesugiganons de décrire.
I'(R)=T,(R)+T,, (R) (0.39)

Avec T, (R,) = o (pR, —7)[(1—0) (1= B) + o (1 - )|+
(1= p)p|(t=0)(1 = B)(hOR, = 7)+ o (1 - a)(pbR, —7)]
Il reste enfin a déterminer le montant total dufipre I'lMF pour le niveau du taux
d’intérét qu’elle exige. Ce montant de profit dégeande plusieurs facteurs. En premier lieu, il

dépendra positivement a la fois de la demandeetajal s’adressera a I'lMF (c'est-a-dire

L (R,)) mais aussi de I'espérance de gain net du co(updidunité des fonds de I'IMF sur

I'ensemble des projets qu’elle finance, c'est-&-dig (R,) etT, (R,). En second lieu, le

profit total sera négativement affecté par I'enskendes codts (de contrdle et d’encadrement)
supportés par I'IlMF. Formellement, le montant dofiitotal attendu par I'lMF s’exprime par

la relation suivante.

m(R) = L(R){(T, (R)+T,, (R)) —c(1+ P(NQ)) -

(0.40)
t{P(Q)P(ng/ Q)u+ P(NQ)P(nq / NQ)P(G)pu]}

Cette fonction de profit total est donc obtenueappliquant a la demande totale(R,) qui

s’adresse a I'IMF, l'espérance de gain net de Eemse des colts (de contrdle et
d’encadrement) qu’elle supporte pour assurer sdine ofonjointe de microcrédit et
d’accompagnement. Nous observons alors l'impac ddférents facteurs précédents
notamment les codts, dont I'incidence sur le proidrite d’étre détaillée.

Rappelons que le coat> 0 représente le codt unitaire du contrble nécesadadois
pour linstruction des emprunteurs et des projeestermec(1+ P(NQ)) mesure donc le
colt total du contréle pour I'lMF, en rendant comples deux expertises réalisées pour les
deux tours de financement. L'IMF paye en effetdétcc > 0 pour observer le signadl = @)
afin d'offrir du financement au premier tour. Pdiearrs, lorsque ce premier signal indique
S = NQ avec la probabilitéP(NQ), le rejet n’est pas systématique car elle payaitnan

nouveau coltc >0 pour observer un second signdl sur la qualité des projets. Elle
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décidera alors d’offrir un financement lorsque teux signaux indiquent successivement
S=NQ etX=@G.

Le coltt > 0 est celui supporté par I'IMF pour offrir les sem$scd’accompagnement
adaptés aux clients financés. Le term&’(Q)P(ng/Q)u+ P(NQ)P(ng/NQ)P(G)u)

indigue que ce colt s’applique a deux catégories dients qui accepteront
'accompagnement. Les premiers sont ceux qui soan€és par erreur au premier tour en
étant réellement non qualifiés mais qui ont entsepn bon projet. Comme nous l'avons
indiqué précédemment, ces derniers ont intérét auts’ déclarer et demander un
accompagnement qui leur est profitable. Les secsnds ceux qui sont respectivement (et
correctement) signalés non qualifiés et entreprtenamn bon projet avec la probabilité
P(NQ)P(G) en étant réellement non qualifiés et ayant un jaajet [P(ng/ NQ)u]. Au
final, 'accompagnement offert n’est choisi que [ear clients qui le désirent, c'est-a-dire pour
lesquels il engendre un bénéfice supplémentairei¢besse attendue positive).

I1.3.3 L’équilibre de financement

Nous allons déterminer le nouveau taux d’intér@&uqdilibre qui assure I'équilibre
financier de I'IMF qui offre conjointement du miang@dit et de I'accompagnement. Etant
donné ce taux d'intérét, nous déterminerons égaletaanontant total de financement. Nous
pourrons par la suite comparer cette situation uldge avec I'équilibre standard défini
précédemment afin d’analyser I'impact de la prisecempte de I'accompagnement dans

I'offre de microcrédit. Les résultats d’équilibrerd présentés dans la proposition 2 ci-apres.

PROPOSITION2.

a. Le taux d’intérét d’équilibre avec encadrementdestné par :

B P(Q)+(1—P(Q))P(G) c C(l—P(Q))
R, =~ +—=+ -
D2 'DZ DZ
1-—- 1-—- 1-06)P
n tl( b +-oud=-BPG)_
D2
Avec
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D, = oafup+ (1—p)0p|+ (1 —o0)B[up + (1 — w)6h] +
o(1—a)[upp + (1= p) ppb)+ (1 —0) (1 — 3)[upp + (1 — 1) pho)]

P(@Q)=p(l—0)+ac et P(G)=(1-p)p+uo

b. Le montant total de financement est alors égal a :
[P(Q)+ P(NQ)P(G)|L(R,)

Cette quantité globale se compose de projets effgcéi.e. rentables) financés et de
projets non efficaces (i.e. non rentables) donglemntités sont respectivement

données par
[P(Q)+ P(NQ)P(G)|[uP(Z > Z,,) + (1 — w)oP(Z > Z,,)]
Et
[P(Q)+ PINQP(@)](1 - o)1 = pP(Z > Z,,,)

Preuve de la proposition 2 : voir annexe 2
Comme précédemment, nous observons que le tauxér@ind’équilibre est une
fonction croissante des différents colts suppgtéd’IMF : le colt d’opportunité des fonds
prétés(v), le codt(c) lié a la double expertise des compétences des faitrepreneurs et
de la qualité des projets financés et le dguiitlié a la mise en place de I'offre d’encadrement
pour les clients. A l'inverse, nous observons geiddux d’intérét varie négativement en
fonction de la variableD, , qui s’interprete de la méme maniére glle, c'est-a-dire comme
la probabilité de réussite d’'un projet donné quifiesncé. Elle se partage également en deux
composantes :
e La premiére,aa[up +(1— ,u)Qp] + (1 —0)B[pp + (1 — p)or], que l'on peut noter par
D, . Dans ce cas, la seule différence a¥&ctient au fait qu'un micro-entrepreneur non
qualifié (1—o) qui est financé par erreufd() et qui entreprends un bon projet, aura

une probabilité de réussite qui dévignten raison de 'encadrement dont il bénéficie.

« Laseconde composante,

o(1—a)|udp+ 1 —p)ppb]+ 1 —0)(1—B)[nep + (L— n)ph#|, exprime la

probabilité de réussite du projet (bon ou mauvdigh agent qualifié qui est signalé
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«non qualifié » par le premier signal (erreur deypet 1), soit

o(l— a)[uqﬁp +(1-— ,u)ppﬁ] ; ou de celui dun agent non qualifié qui est
correctement signalé par le premier signal, §oit o) (1 — ,8)[,u¢p +(1— ,u)ph@] :

En revanche, la quantité effective de financemesit maintenant obtenue en
appliguant la regle de décision de I'lMF a I'enséentte la demande qui s’adresse a elle, soit

L(R,). Cette régle s’exprime formellement pgr (Q)+ P (NQ)P (G)], ce qui signifie

gu’elle offre du financement aux qualifiés (queljee soit la qualité du projet) et aux non

qualifiés ayant un bon projet. Dans ce cas de dighormis les parametres techniques liés aux

probabilités d'observer les différents signa(i% =@ et S = X), nous constatons que la

quantité effective de financement disponible désohomie dépend positivement du niveau
de la demande globale, qui elle-méme est une famdkécroissante du taux d’'intérét.

Afin de cerner les diverses implications liées & offfre conjointe de microcrédit et
d’encadrement, nous allons croiser les deux résultBéquilibre précédents dans une

approche comparative. C’est I'objet du paragraplieasit.

II.4 Analyse comparative et mise en perspective des

principaux résultats

Pour mener notre analyse comparative, nous allartg ples résultats d’équilibre des
deux modeles d'offre de microcrédit précédentsqsdravec encadrement des bénéficiaires),

en articulant notre démarche autour de trois points

Premiérement, nous allons analyser les effets almedmpagnement a la fois sur la
demande globale et sur la quantité de financemistritdiée. Deuxiemement, nous évaluons
I'efficacité globale de I'encadrement en procédamtdeux étapes. D’abord, nous apprécions
cette efficacité en termes d’'impact sur la quardaéprojets non rentables dans la demande
totale de financement, mais aussi sur la quandéflament financée de cette demande non
rentable. Ensuite, nous faisons le lien entreélecfice de 'accompagnement et la nécessité
de le coupler avec un contréle rigoureux afin deitér la quantité de projets non rentables
réellement financés. Troisiemement, nous nousrirgerons sur le réle des pouvoirs publics
(Etat, collectivités locales...) dans le but de lanitles effets potentiellement néfastes

inhérents & une mise en place systématique d’'ufre dfaccompagnement couplée au

microcredit.
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II.4.1 L’ambivalence de ’accompagnement : des effets différenciés sur la

demande et I'offre de microcrédit

Dans cette premiére phase de notre analyse convearabus étudions I'impact de
'accompagnement a la fois sur la demande totaléndacement qui s’adresse a I'lMF mais
aussi sur la quantité effective de financementatiggge dans I'’économie. Pour cela, nous
allons identifier les conditions qui nous permettetiapprécier le sens de variation
(augmentation ou diminution) de la demande totala equantité effective de financement

entre les deux types d’offre de microcrédit.

Rappelons que dans le cas d'une offre de micrdcigtdndard (c'est-a-dire sans

encadrement), la demande totale de financemenbesie par I'équation (0.31) suivante :

77 WZ ~2,)+0-w @~ 2,)]+

( Nz -2,,)+1-p)(Z-2,,)]}

L(R,) =

En remplacant lesz, ,par leurs valeurs du lemme 1 et en réamenageans no

=(¢,9;q:binq.9...

obtenons:

pZ—U—s—p&
p

ﬂ[hZ—(7—g—th]Jr(l_ﬂ)[ehZ—ﬁ—g—thm

OpZ —U — e — PR,
91?

+ (1= p)

(1-0)

h Oh

Par ailleurs, dans le cas d’'une offre de micro¢réaliplé a un encadrement des bénéficiaires,
la demande totale de financement est donnée pprdtion (0.37) suivante :

L(R2) = Zi 7 (WZ-2,)+0-p)o(Z-2,)+0-0)Z-2,,)}

En substituant également les ,par les valeurs du lemme 3 et en réaménageant,

(4,9:¢:b5nq,9.-.

nous obtenons:
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L(Rz)zziz{lu PZ—U;Z-:—Z)RQ N

Nous cherchons alors la condition qui assure quiefaande totale de financement
dans le cas d’'un microcrédit couplé a de I'encaergnest plus importante que celle dans le

cas d’un microcrédit standard (c'est-a-dire sacadrement), soil (R,) > L(Rl) :

Nous désignons par{; ) notre condition qui s’obtient en posab(Rz) > L(Rl) et

elle s’exprime comme suit :

(p—h)(U +e¢)
ph

(I—o)p >(R2—R1)[ﬂ+1_—“] (C1)

0

Cette condition peut s’analyser comme un arbiteagee deux termes :

Le premier terme (celui de gauche) s’interpréte menta quantité supplémentaire de
financement demandée par les non qualifi@s—o) ayant un bon projet(x) car
'accompagnement offert rend positive la valeurtenetttendue de ces projets. Le facteur

(p—m(U +¢)
ph

, mesure en effet le gain d’efficacité lié a 'angpagnement réalisé.

Le second terme (celui de droite), mesure I'imgpositif ou négatif) sur la demande
de financement de I'ensemble des micro-entrepreneade I'écart de taux d’intérét entre

I'offre avec encadrement et I'offre standard.

Ainsi, la réalisation de la conditior( ) signifie que le gain d'efficacité (en termes de
demande supplémentaire de financement) lié a la ensplace de I'encadrement doit étre
suffisamment important pour compenser I'impact ptéiement défavorable de I'écart des
taux d’intérét sur la demande. Dans ce cas, la ddmtotale de financement adressée a I'lMF
sera plus grande lorsqu’elle offre conjointementndigrocrédit couplé a de I'encadrement

plutét que de fournir du microcrédit standard ¢edslire sans encadrement).

Si au contraire la condition({; ) n’est pas vérifiée, cela signifie que nous avoeéns

de demande de financement dans le cas d’'une offreidrocrédit avec encadrement par
rapport a une offre de microcrédit standard.
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Par ailleurs, pour apprécier I'impact de I'accompament sur I'offre de financement,

nous devons comparer les quantités effectivesrdandement distribué dans les deux cas de
figure. Cela revient a établir une seconde conditechnique que nous appellerom,sl'o et

qui s’exprime comme sudit :
L(R,)[P(@ + PINQ)P(@)] > L{R, | P(Q) (1)

Le terme de gauche correspond a la quantité efeede financement distribuée dans
le cas d’'une offre de microcrédit couplée a dedaslrement. Elle est obtenue en appliquant la

regle de décision de [P'IMF doffrir du financemend deux tours, c'est-a-dire
[P(Q) + P(NQ)P(G)|, a 'ensemble de la demande qui s'adresse a sdie,L (R,) . Le

terme de droite indique la quantité effective dwficement distribuée dans le cas d’'une offre
de microcrédit standard. De la méme maniere, ateobtenue en appliquant la regle de

décision de I'IlMF d'offrir du financement & un seolr, soit P(Q)), a la demande totale de
financementL (Rl ) :

Nous observons alors que nos deux conditions pé@enliées et leur couplage nous
permet de souligner deux situations particulieresagport avec les écarts de taux d’intérét.

Nous résumons ces situations dans le lemme suivant.
Lemme 4.

Il existe une valeur critique du codt de I'encadesitque nous notor{$,) telle que :
1. Sit <t alors R, < R, quelles que soient les valeurs deet y
2. Sit >t alors R, > R, quelles que soient les valeurs deet vy

Preuve et expression dg : voir annexe 3

A partir du premier point de ce lemme, nous ésabins un premier résultat que nous

formulons dans la proposition suivante.

10 par souci de cohérence avec la premiére conditious avons choisi de poser 'inégalité dans le enéems,
c'est-a-dire en considérant que le cas du micrdceg@c encadrement est supérieur au cas stanBéaed.
entendu, I'inversion de 'inégalité ne modifie gasaisonnement.
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PROPOSITIONS.

Sit <t alorsR, < R et la condition(C;) est toujours vraie, ce qui assure que la

condition (C,) est également vérifiée. Dans ce cas, une offreid@onédit couplée a

un encadrement des bénéficiaires entraine a laghis de demande de financement et
nécessairement plus de financement réellementhlligtdans I'’économie par rapport

a une offre de microcrédit standard (ou traditiohne

Ce résultat qui est finalement assez logique va darsens des effets attendus de
I'offre d’'accompagnement, c'est-a-dire obtenir #ola plus de demande de financement pour
entreprendre mais également plus d'offre de finarere distribué par I'lMF. L’explication

est la suivante.
Si pour quelles que raisons que ce soient (par pbeerie recours au bénévolat ou les
subventions) le colt de I'encadreméh} est plus faible qu’un seuil critiqug.), une baisse

du taux d’intérét s’impose a I'IMF et cette baissane double justification. La premiere est
relative a sa mission sociale par rapport a laqudMF se doit d’offrir du financement a un
maximum de clients cibles a des conditions de taussi favorables que possibles. La
seconde justification d’ordre économique tient ait fjue I'IMF gagne a pratiquer une
politique de taux d’'intérét faible car elle se rape sur la quantité de financement distribuée
qui lui permet de compenser la baisse du taux é@t Cela constitue finalement un bon
moyen de concilier son double objectif économiqusaeial. Par conséquent, toutes choses
égales par ailleurs, la baisse du taux d’intérébrige une augmentation de la demande totale

de financement (en raison du gain d’efficacitédié choix de I'encadrement) par rapport a

I'offre de microcrédit standard, solt(R,) > L(R,).

Du coté de I'offre de financement, la conditi@n) sera alors nécessairement vérifiée.
Rappelons pour cela que l'offre d’'accompagnemenplég au microcrédit entraine la mise
en place d'un second tour de financement par I'lM&,qui reflete la seconde instruction
réalisée sur la qualité des projets financés. Paséquent, la probabilité d’étre financée
augmente dans le cas d’'une offre de microcrédipléauavec I'offre d’accompagnement en
raison de l'existence du second tour de financem@uatte probabilité exprimée par

P(Q)+ P(NQ)P(G) est supérieure a la probabilité d’étre financésdancas d’'une offre de
microcrédit standard, qui est donnée simplementi{§}) . D’oli nous obtenons finalement la

réalisation simultanée des deux conditi¢@s et (C,).
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En revanche, en considérant le second point du &EmMmnous établissons un
deuxieme résultat plus inattendu que le précédgrd, nous résumons dans la proposition

suivante.
PROPOSITION4.

Sit >t alorsR, > R et la condition(C,) n’est pas systématiquement vérifiée. Dans

ce cas, en passant d'une offre standard de micdicr@ une offre conjointe de
microcrédit et d’encadrement, une baisse de la delaaglobale de financement qui
s’'adresse a I'lMF n’entraine pas nécessairement Umssse de la quantité de

financement effectivement distribuée par cetteidesn

Lorsque le codt de I'encadreme(tt) devient supérieur & un seuil critiqie) I'TMF

est contrainte de le répercuter sur son taux a&ntéfin de garantir son équilibre financier.
Dans ce cas, la raison évidente pour I'lMF estildl@gier d’abord sa survie afin d’offrir de
facon pérenne une certaine quantité de financemangera certes moins importante au taux
d’intérét en vigueur.

Par conséquent, toutes choses égales par ailtits, hausse du colt du financement liée a
I'offre d’encadrement couplé au microcrédit aurampact négatif sur la demande globale de

financement qui s’adresse a I'lMF par rapport aflé de microcrédit standard. C’est
pourquoi la condition(C;) peut ne pas étre vérifiée, c'est-a-dire que nbtsnons moins de
demande de financement dans le cas d’une offreid@enédit avec accompagnement, soit

L(R,) < L(R,).

En considérant cette situation, se pose alors éstoqpn de savoir si la baisse de la
demande de financement entraine nécessairements nu@nfinancement effectivement
distribué par 'lMF ?

Pour répondre a cette question, nous devons réagara condition Cl') gue nous

pouvons réécrire de la maniere suivante :
LR.)~ L(R)| P@ < L(R,)[PINQ)P(G)] (0.41)

Elle traduit ainsi un arbitrage entre deux termes

- Le terme de gauche, correspondant a |'écart de w@dengondérée par la

probabilité d’étre financé au premier tour. Celiaterprete comme une mesure de
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la quantité de financement perdue (ou non disteppér I'[MF du fait de la hausse
du taux dintérét qui est une conséquence de laercépsion du codt

supplémentaire de I'encadrement.

- Le terme de droite, mesure la quantité de financéreepplémentaire distribuée
par I'IMF au second tour de financement grace anlse en place de

'encadrement.

Il s’avere que cette conditiorC(') se vérifie uniquement lorsque le second membre
(terme de droite) 'emporte sur le premier memleenfe de gauche). Précisément, il faut que
le gain supplémentaire en termes de financemettldié au second tour en raison de la mise
en place de I'encadrement, soit suffisamment ingoarpour compenser la baisse relative du

financement au premier tour liée a la hausse du tbintérét R, > R,. Dans ce cas, nous

observons donc une baisse de la demande global@j céempéche pas une augmentation de

la quantité effective de financement.

Dans le cas contrairec(') n'est pas veérifié, ce qui signifie qu’il y auramseulement

moins de demande de financement mais aussi moifisadeement réellement distribué dans

I’économie malgré I'offre d’encadrement coupléemaiarocrédit.

Finalement, ces deux résultats obtenus par leesr@at des condition’;) et (C,),
qui sont directement fonction des écarts de tdumédét, nous permettent de souligner les
effets potentiellement ambigus de I'encadremenusdans les contrats de microcrédits tels
gu’ils sont proposés par la plupart des IMFs dasgphys développés. Il ressort en particulier
que si la réalisation déC;) est une condition suffisante a la réalisation (dg) (cf. la
proposition 3), le contraire n’est pas forcémerati cf. la proposition 4). Plus précisément,

on observe que lorsqu’;) n'est pas réalisé, c'est-a-dire qu'il y a moinsdéenande de

financement s’adressant a I'IMF qui propose un mntle microcrédit couplé a de
'encadrement, il est possible que l'offre de finoament augmente car la probabilité de
financer un projet augmente en raison méme de ke ran place de I'encadrement qui
introduit un second tour de financement. D’ou lgactere potentiellement ambigu de

'accompagnement sur la demande et I'offre de foeament.

Nous nous proposons d'approfondir cette analyseo&is interrogeant sur I'efficacité
réelle des dispositifs d’accompagnement et sur deessité de leur couplage avec des

mécanismes de sélection rigoureux pour accroitte efficacite.
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II1.4.2 Offre d’encadrement et mécanismes de sélection des projets

financés : un probléeme d’efficacité

Dans cette deuxiéme phase de notre analyse conmvparabus posons la question de
I'efficacité globale des dispositifs d’accompagnainet nous essayons de rendre compte de
ce probléme d’efficacité de deux maniéres. D’unet, paous apprécions le bénéfice de
'encadrement fourni en termes de réduction deulantjté de projets non rentables dans la
demande totale de financement de notre économauti®’ part, nous évaluons également la
guantité réellement financée de cette demande etable dans les deux types d’offre de
microcrédit pour pouvoir apprécier l'incidence dentadrement. Nous montrons finalement
'existence d’un lien entre la mise en place desures d’encadrement et I'exigence d’avoir

des mécanismes de sélection plus rigoureux poangatne efficacité globale.
Pour étayer notre analyse, nous cherchons doncdeditions sous lesquelles le

niveau de la demande non rentable est plus impgoftanmoins important) dans l'offre de

microcrédit couplée a de I'encadrement par rappddffre de microcrédit standard.

Ainsi, la premiére condition que nous désignons(p&) porte sur la comparaison de

la demande non rentable (notée DNR) entre les dgpes d’offre de microcrédit. Nous

rappelons I'expression de cette DNR dans les dasx ¢

DNR, = (1—0)[uP(Z > Z

nq,g) + (1 - “)P(Z Z an,b)]
Et

DNR, =(1—0)(1-p)P[Z > 2

ngq,b ]

En substituant respectivement les probabilfég > 7)) = Zz_g , Nous obtenons
1 = U-+te = U+e R
DNR, = — 1— Z — - 1—w)|Z - — L
R, Z—Z( a)u[ P Rq]Jr( M)[ o 9”
Et
1 = U+e R,
DNR,= = l—o)l—p)|Z — - —=
S il m[ m 9]

Pour comparer, nous posohsVR, > DNR, pour trouver la conditiofC,) qui autorise cette

inégalité. Elle s’exprime ainsi :
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1 - U+4+e R
_—(1—0)(1—u)[Z— o —7]>

;L[Z—U;g—Rl]+(1—u)[—2—%]>O
Ou (C2)
(1—u)[%—%] >M[Z—U+€—R1]

Pour interpréter cette condition, rappelons qu'eflerte uniquement sur une
comparaison d’agents non qualifiés qui peuventepnéndre de « bons » ou de « mauvais »
projets dans les deux types d’offre de microcréglie fait apparaitre ainsi un arbitrage entre

deux termes.

Le terme de gauche correspond a la proportion diggeon qualifiés avec de mauvais
projets qui, en passant d’'une offre de microcrétiindard a une offre de microcrédit avec
encadrement, demanderont plus ou moins de finamterae fonction de [I'évolution
(favorable ou défavorable) du taux d’intérét. kgt de la demande réellement non rentable

(méme avec encadrement) qui varie uniqguement estibfondes écarts de taux d’intérét.

Le terme de droite correspond a la demande de dament d’agents non qualifiés
avec de bons projets qui, en I'absence d’'offre dwauorédit couplé a de I'encadrement, serait
rejetée (ou perdue) car jugée non rentable (vopdthese H1). L’encadrement permet alors
de "repécher” cette demande qui devient rentalte &#rme de droite mesure en effet le gain

d’efficacité lié a I'encadrement.

Ainsi, lorsque la conditior{C,) est vérifiée cela signifie que la demande réellgme

non rentable dans I'économie (c'est-a-dire poundilg I'encadrement demeure sans effet) est
plus importante que la demande pour laquelle I'drexaent est bénéfique ou efficace. Nous

obtenons alorsDNR, > DNR,. Si au contraire(C,) n'est pas vérifiée, nous obtenons le

résultat inverse, c'est-a-dil@NR, > DNR,.
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Par ailleurs, pour apprécier I'évolution de la wmfité de financement non rentable

(FNR) effectivement distribuée dans les deux tygie$fre de microcrédit, nous établissons
une seconde condition que nous désignons(@ar Cette condition s’obtient en comparant

les financements non rentables dans les deux typése de microcrédit. Rappelons en effet

les deux expressions de la quantité de financenmntentable (FNR) :

FNR, = DNR,P(Q)
Et

FNR, = DNR,[P(Q) + P(NQ)P(G)]

De la méme maniere que précédemment, nous posend' &, > FINR, pour trouver la

condition (C,) qui autorise cette inégalité. Elle s’exprime ainsi
DNR,[P(Q) + P(NQ)P(G)| > DNR,P(Q) (C2)

Le terme de gauche mesure la quantité effectivefim@ncement non rentable
distribuée dans le cas d’'une offre de microcréditpté a de I'encadrement. Il est obtenu en

appliqguant a la demande non rentable, $alYRR, , la probabilité d'étre financé, c'est-a-dire

[P(Q) + P(NQ)P(G)] car dans ce cas I'lMF offre deux tours de finaneem

Le terme de droite indique la quantité effectivefidancement non rentable distribuée

dans le cas d'une offre de microcrédit standardesli obtenu de la méme maniére en

appliquant a la demande non rentable de financersentDNR, , la probabilité d'étre financé

P(Q) car dans ce cas il y a un seul tour de financement

Ainsi, en couplant les deux conditiofg,) et (C,), nous mettons en évidence deux

autres résultats particuliers en fonction de I'étioh du taux d’intérét. Le premier résultat est

présenté dans la proposition suivante.
PROPOSITIONS.

Sit <t , ce quiassure qug < R, la condition(C,) peut étre vérifiée, c'est-a-dire
que DNR, > DNR,. Dans ce cas, malgré l'offre d’encadrement coupkie
microcrédit, il y aura a la fois plus de demandennmentable mais aussi plus de

financement de projets non efficaces dans notrearoe (i.e 'NR, > FNR)).
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L’explication de ce résultat repose sur le mémengipe que la proposition 3.
Egalement, nous nous situons dans une configurdiésrparameétres ou la conditi¢®,) est
vérifiée, c'est-a-dire queDNR, > DNR,. Ce qui est le cas uniquement lorsque le co(t
d’encadrement est trés faible, en dessous d’'uth sdtigue, de maniére a faire baisser le taux

d'intérét, soitt <t?, qui assure quer, > R, ouR, — R, > 0.

Dans ce cas, en termes de financement non rentffieletivement distribué dans

I'économie, nous observons que la conditi@h) est nécessairement vérifiée, c'est-a-dire

que FNR, > FNR, < DNR,[P(Q) + P(NQ)P(G)| > DNR P(Q) . Cela se comprend assez

facilement car en fournissant 'encadrement cow@piémicrocrédit, 'IlMF accroit de fait la

probabilité de financer un projet quelconque (y pdmles projets non rentables) car il y
aura deux tours de financement. Ainsi, toutes ch@gmles, s'il y a plus de demande non
rentable dans le cas d’'une offre de microcréditpté&ri a de I'accompagnement, il y aura
nécessairement plus de projets non rentables cpitsinancés dans I'économie. Examinons

a présent le second résultat que nous présentasdalproposition ci-apres.
PROPOSITIONG.

Sit >t , ce qui assure qug > R, la condition (C,) n’est plus vérifiée, c'est-a-dire
queDNR, > DNR,. Dans ce cas, en passant d'une offre standard ideoonédit a
une offre de microcrédit couplé a de I'encadreméntondition (C,) établie qu'il y
aura une baisse du financement non rentable dagsofiomie (c'est-a-dire
FNR > FNR,) seulement si l'effet négatif de I'encadrementu@s® du taux
d’intérét) 'emporte sur son effet positif (effecitatif). Dans le cas contraire, il y

aura plus de financement non rentable dans notoa@wie (i.eF'NR, > FNR,).

Ce résultat particulier permet de souligner un tefietentiellement pervers de

'encadrement mis en place par I'IlMF. L'explicatiest la suivante.
Si le codt lié aux mesures d’accompagnement eptélevé, soitt > ¢, cela entraine
R, > R, ouR, — R, > 0 qui assure que la conditidd;,) n'est plus vérifiée, c'est-a-dire que

DNR, > DNR,. Cette situation s'expligue par le fait que la edgussion du colt de

'encadrement engendre une hausse relativementriare du taux d’'intérét uniforme qui est
facturé a 'ensemble des micro-entrepreneurs. Aibosites choses égales, une augmentation
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du taux d’intérét affecte négativement I'ensemblks dlemandeurs de financement qui
s’'adressent a I'IMF. Autrement dit, il y aura unaidse de la demande globale de
financement, y compris pour sa composante non bEnNtdDNR), d'ou le résultat

DNR, > DNR,.

Dans ces conditions, la question qu’on se posdessavoir si une baisse de la demande
de financement non rentable dans I'’économie ermdrai@cessairement une baisse du

financement de ce type de projets ?

Pour y répondre, nous devons réexaminer la comdi€i) que nous pouvons réécrire de

la maniéere suivante.
P(NQ)P(G)DNR, > P(Q)[DNR, — DNR,]

Avant d'interpréter cette condition, il convient deppeler que la mise en place de
'encadrement par I'lMF implique qu’elle réalisewetours de financement pour déterminer

I'offre globale de financement effectivement distre dans I'économie. Ainsi, la condition

(C,) s’exprime aussi comme un arbitrage entre deuxegrm

* Le terme de gauche qui est positif, mesure la dggasuipplémentaire de financement non
rentable distribuée au second tour de financemantagson de I'impact positif de
'encadrement sur les incitations des agents (eftetatif de I'encadrement). A ce propos,
nous rappelons que la mise en place de I'encadrtepneduit deux effets positifs sur les
incitations. D’'une part, cela modifie le comportermnde I'lMF qui investi pour instruire
la qualité des projets afin d’offrir un second tale financement, ce qui améliore son
espérance de gain net par projet financé. D’autig, pcela permet a des agents
initialement non qualifiés ayant un bon projet desrire a I'encadrement pour obtenir

une richesse nette positive de leur projet.

» Le terme de droite également positif (cANE > DNR,) mesure la quantité de

financement non rentable "perdue” au premier t@ufithncement en raison de la hausse
du taux d’intérét qui affecte négativement I'enstarde la demande et réduisant ainsi de

facon mécanique la quantité de financement popremier tour de sélection.

Ainsi, il s’avére que la conditiorfC,) est vérifiée uniquement lorsque le premier

membre I'emporte sur le second membre. Autrementildifaut que l'effet incitatif de
'encadrement (qui agit positivement sur la quantié financement distribuée au second tour
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de sélection) I'emporte sur son effet négatif (ezedire la hausse du taux d’intérét). Dans le

cas contraire(C,) n’est pas vérifiée, donc nous obtenons le résimiarse.

Ce résultat particulier montre bien que si [lidé€offdir des services
d’accompagnement couplés au microcrédit est emggressante, il convient toutefois de la
mettre en ceuvre avec précaution, car on ne peutepasre des effets potentiellement
pervers. En l'occurrence, il apparait que si I'eff@sitif de I'encadrement (c'est-a-dire son
effet incitatif) I'emporte sur son effet négatifigentraine la hausse du taux d’intérét, nous
obtenons alors plus de projets non rentables quifs@ancés dans notre économie malgré une

baisse de la demande de financement non rentabtpiicemble a priori paradoxal.

En outre, ce résultat permet aussi d’établir un &atre I'offre d’accompagnement et
les mécanismes de sélection mis en place par I'l&ffn de s’interroger sur l'efficacité

globale du dispositif.

De ce point de vue, comme nous pouvons le remartueondition(C,) qui s’écrit
P(NQ)P(G)DNR, > P(Q)|DNR, — DNR,|, intégre les erreurs de type 2 dans la double

sélection des micro-entrepreneurs et des projetsst{@-dire 3 et p) qui agissent
positivement sur la probabilité d’étre financé aearpier et au second tour de sélection. Nous
rappelons a ce propos les probabilit€$Q) = ca+(1—0)3 et P(G)=pud+(1—p)p.

Ces deux types d'erreufd(et p) peuvent s’interpréter comme des indicateurseffidacité

du double filtrage mis en place par I'IMF. Nous eh®ns alors que plus ces erreurs dans la
sélection sont importantes (c'est-a-difeet p sont élevés), toutes choses égales par ailleurs,
plus I'IMF financera de projets non rentables ssrdeux tours de financement.

Dans ces conditions, malgré le bénéfice de I'effeitatif de I'encadrement a la fois
sur I'lMF et sur les clients financés, cela ne isafpas a réduire le financement non rentable
dans I'économie si les mécanismes de contrble miglace par I'lMF ne sont pas efficaces.
Nous obtenons au contraire une conséquence négaivendue (ou effet pervers) de la mise
en place de l'encadrement. Autrement dit, I'offréerdtadrement aura indirectement
contribuée a augmenter la quantité de financementrentable dans I'économie a travers la
mise en place d’'un second tour de financement awedsque d’erreur important dans la
sélection des projets.

Cependant, si ces erreurs sont limitées (c'esteaglie 3 et p sont faibles) par une

sélection rigoureuse des micro-entrepreneurs et piegts financés, cette conséquence
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négative de lI'encadrement (ou effet pervers) siaeé Dans ce cas, I'encadrement peut
produire les effets désirés, c'est-a-dire accrtatiguantité de financement de projets rentables
dans I'économie. Nous proposons le tableau rédafpftici-dessous pour synthétiser les

différents effets de 'accompagnement.

En définitive, nous avons montré dans cette anajysene politique de microcrédit
couplé a de 'accompagnement est susceptible sotares conditions de produire des effets
contraires (effets pervers) a ceux escomptés (fsote financement de projets rentables
dans I'économie). En effet, loin de remettre enseasa pertinence et son utilité pour
améliorer I'action des IMFs dans les pays déveleg@uérin, 2002a, Vallat 2007 et 2008),

notre analyse contribue a approfondir la réflexsanle sujet.

Nous montrons ainsi que l'offre d'accompagnememishpas la panacée et que sa
mise en ceuvre de maniére efficace nécessite la pniscompte de certaines conditions sans
lesquelles on ne peut pas exclure des effets qgoottactifs. L’anecdote suivante illustre bien
ce propos. Un bénévole chargé d’accompagnemerAdiel’'me confiait un jour lors d'un
entretien, que I'une des créatrices qu'il suivadtait pas du tout a la hauteur des enjeux de la
création d’entreprise, car malgré son appui cett@idre n’arrivait pas a mettre en ceuvre le
plan d’action qu’ils avaient défini ensemble. Selon cette créatrice n’aurait jamais d0 étre
financée et il conclut en disant que c’était « ameur de casting ». Nous pensons que ce type
d’anecdote est loin d'étre un cas isolé et mériérel exploré, ce qui va dans le sens des
conclusions de notre analyse.

Enfin, pour le prolongement de cette analyse, rmyssageons la prise en compte du

réle des acteurs publics (Etat, collectivités lesal.) pour soutenir I'action des IMFs au

regard de leur mission sociale.
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Tableau 7 :Typologie de I'impact de 'accompagnement sur laeimande et I'offre de

financement dans I'économie.

Sit<t, alorsR, < R,

Sit>t alorsR, > R,

O La condition(C|) est toujours vraie,

c'est-a-dire qu%(R2> > L(Rl), ce qui

® Si la condition(C|) n’est
pas verifiée, c'est-a-dire qu’
y a moins de demande de

Condition | entraine que la conditiofC,) est financement ou
(C) nécessairement verifiée. L(RZ) < L(Ri).
4 4
Il y aura a la fois plus de demande L |mpz_:1ct sur I_a quantite
lobale et né . t plus d effective de financement
g_ obale € necessqlremen p.us_ € ] dépendra de la réalisation (Qu
financement effectivement distribué ,
. : ) non) de(C))
dans I’économie (Cf. résultat de la , .
- (Cf. résultat de l@roposition 4)
proposition 3).
© Si la condition(C,) est vérifiee (c'est-a- | @ Sila condition(C,) n’est pas
dire queDNR, > DNR, cela entraine que |a Verifiee, c'est-a-dire que
.- 1 ’ - ’ g s DN& < DN‘R‘[
Condition | condition(C,) est nécessairement vérifiée alors limpact de I'encadrement
(C) (C'est-a-dire que"NR, > FNR). sur la quantité effective de

4

Nous obtenons a la fois plus de demande T
rentable et nécessairement plus de
financement non rentable dans I'économie
(Cf. résultat de l@roposition 5).

financement non rentable est
mitigé et dépend de la réalisation

ou non de la conditio(C,) .

0N
U

Nous obtenons le résultat d
la proposition 6.

D

Source synthése de 'auteur.
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I1.4.3 Microcrédit couplé a de ’accompagnement et politiques

publiques : les divers leviers pour les subventions

La nécessité d’'une intervention des pouvoirs pshilans le secteur de la microfinance
est généralement admise, méme si les modalitésttieintervention sont diverses et elle peut
s’exercer sur plusieurs acteurs, ce qui pose ublgme de coordination et d'efficacité
globale. Balkenhol et Guérin (2002) font une syeséhéles arguments qui la justifient en
présentant les principales modalités de cettevietdion qui, au-dela de la relation IMF-
micro-entrepreneur, peut s’étendre aux partendi@wcaires ainsi qu'aux particuliers qui
apportent leur épargne et leur engagement en faliene économie sociale et solidaire (voir

le schéma illustratif de la Fig. 7).

Cependant, dans I'analyse qui suit, nous consigéuaiguement I'action des autorités
publigues (I'Etat ou les collectivités locales) $s IMFs et leurs clients potentiels, a travers

leur soutien financier par les subventions. D’abardmme nous le considérons dans le

modele, I'Etat paie un revenu de compensaffbrqui s’assimile aux diverses prestations
sociales pour toute personne exclue du marchéashaitret qui ne peut pas ou ne veut pas
entreprendre de projets. Ensuite, 'Etat peut égeaid mettre en place des politiques de
subvention a I'égard des IMFs en raison de leusionissociale, mais aussi en faveur des
chémeurs qui décident de faire le choix d’entregrenun projet économique. Ainsi, il

poursuit un double objectif qui consiste a la fisoutenir I'action des IMFs en assurant leur
viabilité, mais aussi il doit favoriser l'insertiosocio-économique des chdémeurs par des

politiques incitatives (y compris en leur facilitdlaccés au microcrédit pour entreprendre).

Dans cette perspective, nous discutons de troisumegsparticulieres de politiques
publigues non exclusives que les autorités peunagitre en ceuvre. La premiére consiste a
fournir une subvention permettant a I'lMF d'assiwg@n équilibre financier qui est nécessaire
pour sa pérennité. La seconde consiste a subvestioau moins partiellement le colt
d'encadrement subit par I'IMF qui offre un accompamgent pour accroitre la réussite des
créateurs financés. Enfin pour la troisieme, il &galement possible d’inciter les chémeurs
qui décideront de se lancer dans I'entrepreneugiatavers un maintien limité dans la durée

des revenus de compensations cumulables aveelemu d’activite.
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I1.4.3.1 Lelevier de la subvention des coiits de controle de 'IMF

Dans le cadre de notre modele, une telle actiosistamait a agir sur le parameéfie

qui représente le colt supporté par I'IMF pouris&ala la fois I'instruction des compétences
des emprunteurs (qualifiés ou non) mais aussi poatyser la qualité (bonne ou mauvaise)
des projets. De ce fait, nous observons que cenmgdra intervient positivement dans
'expression d’équilibre des taux d’'intérét dans teux contrats alternatifs de microcrédit
(avec ou sans accompagnement). Etant donné qadcld de ces montants d’intérét facturés
par I'lMF est basé sur I'application d’'une conditide profit nulle (au regard de son objectif
social), cela permet uniquement de garantir soiliBoufinancier. Dans ces conditions, toute
politique de subvention des colts de contrble iH’serait simplement de nature a assurer
sa viabilité sans pour autant influencer son coepoent. Une telle politique aura pour effet
de reduire les taux d’intérét dans les deux typesantrats et par conséquent, d’augmenter la
demande de financement ainsi que la quantité dietprbnancés (y compris ceux qui sont

non rentables).

Il apparait finalement que ce type de politigue @3tes nécessaire dans la phase de
démarrage de lactivit¢ des IMFs, mais reste insaft dans une perspective de
développement de leur activité et/ou d'efficaci@ritable de leur action. Pour cela, les
politiques publiques doivent agir directement | ihcitations individuelles des acteurs (les

IMFs ainsi que leurs clients).

I1.4.3.2 Le levier de la subvention des coiits liés aux services

d’accompagnement de 'IMF

Rappelons que cette idée pour une prise en chargeodt d’encadrement par les
autorités publiques est soutenue par plusieursorépet études (Guérin, 2002a), European
Commission DG Enterprise (2002)...), dautant pluse glimportance des services
d’accompagnement est reconnue par tous les act€firparagraphe 1.3 de la section 1).
Cependant, comme nous I'avons montré dans ce m@@élées résultats formulés dans les
propositions 5 et 6), une mise en place systématiune offre d’'accompagnement couplé au
microcrédit n’exclut pas I'existence d'un biais aéfj en I'absence de mécanismes de

contrdle efficaces dans la sélection des emprusifgnancés et leurs projets.

Dans ces conditions, il est possible aussi de déetiidée selon laquelle une

politique de subvention du colt de 'accompagneneshtertes tres utile pour les IMFs mais
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il est indispensable que la contrepartie soit uxigemce accrue dans les mécanismes de
sélection afin de garantir une efficacité glob&eur étayer notre propos, I'explication est la

suivante.

En I'absence de subvention, I'offre d’accompagnenpeut engendrer une hausse du

taux d'interét exigé a I'équilibre par I''MF damesdas out >t >0 = R, > R . Il existe

alors un effet négatif de I'encadrement lié a lperéussion de son codt sur le taux d’intérét
qui affecte négativement I'ensemble de la demandeate de financement qui s’adresse a
I'IMF, méme si cela ne garantie pas nécessairemeatbaisse de la quantité de financement

effectivement distribuée par cette derniere (Voaposition 4).
En revanche, l'existence de subventions va rédiicedt d'encadrement supporté par

I'IMF et peut conduire a la situation dans laquélle ¢t <t = R, < R . Dans ce cas, c'est

I'effet incitatif de 'encadrement qui joue en raisde son impact positif sur les compétences
des agents peu qualifiés ayant de bons projetde$ainoses égales par ailleurs, il y aura une
augmentation de la demande globale de financencenqjui entraine nécessairement une
augmentation de la quantité totale de financemgmopris celle non rentable) distribuée
par I'IMF car la probabilité d’étre financée esuglimportante dans I'offre de microcrédit

couplée avec I'encadrement (Cf. proposition 5).
Ainsi, en raison de cette augmentation potenti@édefinancement non rentable dans
’économie, il apparait qu’une subvention de I'acg@Eagnement sans contrepartie en termes

de contrble plus strict dans la sélection pourtkmies erreurs de type(:B et p), peut étre

contre productive. C’est pourquoi, il nous semidseatiel d’'insister sur ce résultat qui par
ailleurs permet de faire un lien avec d'autres thttmaes de recherche, notamment sur les
aspects de gestion et de gouvernance des IMFspqtiaussi trés importantes mais que nous

n'abordons pas dans le cadre de cette thése.

I1.4.3.3 Le levier de la subvention des emprunteurs via les revenus de

compensation

Dans le cadre du modéle, nous observons que ledfadfir sur les revenus de

compensation notés pa[;* (indemnités chbmage, divers revenus sociaux...)agmrune
modification des niveaux des seuils de rendemest gl®jets qui sont incitatifs pour

demander du financement (Cf. lemme 1). Par consggiig aura un impact sur le volume de
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la demande totale de financement qui s’adresse IMRIs. Plusieurs scénarios sont

envisageables :

e Un premier cas extréme est de considérer que pouchdmeur indemnisé, le fait

d’entreprendre entraine automatiquement une pertesd prestations sociales.

En effet, il s’agit d’'une situation telle que poles emprunteurs potentiels, le colt
d’opportunité mesuré par la perte des divers agastaociaux en cas de création de son
propre emploi devient trop important par rapport r@wenu espéré de la création
d’entreprise qui reste quand méme une aventuraigesqCette situation est alors
fortement désincitative, et elle crée « une tra@eactivité » pour les chémeurs qui vont

préférés conserver leus indemnités, en privilegiaobablement du travail non déclaré.

Cet argument est repris par certains promoteursidrocrédit pour qui, I'Etat providence
dans les pays occidentaux constitue de ce pointugeun frein a I'expression d’une
demande de microcrédit encore plus forte lorsqsaih que la demande potentielle reste
élevée’”,

* A Tlinverse, considérons maintenant la situatiormétrique pour laquelle le fait
d’entreprendre n’entraine pas une perte des revdausompensations pour un chémeur
indemnisé. Une telle mesure de subvention, supptirdanc le co(t d’opportunité a
entreprendre, crée une forte incitation a demamtlerfinancement pour lancer une
activité. Il y aura donc une augmentation de la alehe globale de financement (y
compris pour les projets non rentables). Une fadligique, en plus d'étre colteuse, serait
alors complétement inefficace en favorisant indeetwent le financement de projets non

rentables pour I'économie.

Dans les deux cas précédents, il y a donc un réblgme d’efficacité dans la mise en
ceuvre des politigues de subvention via les reveleugompensation, ce qui oblige a

trouver une voie de juste milieu.

* Entre les deux situations extrémes, une solutidgarnmédiaire consiste a trouver (ou
redéfinir) des régles plus adaptées aux besoinsch@sieurs créateurs ou repreneurs
d’entreprise en maintenant une partie des reveocialsx cumulables avec leurs revenus
d’activités pendant les premiéres années qui sétdrihinantes pour la survie de leur

entreprise. Précisément, il faut trouver une rétgemaintien des revenus qui accroit

"1 En France par exemple, nous avions cité précédemumee évaluation de Bacin, Moulin et Villa (2008
soutiennent que seulement un quart de cette denpanteetielle estimée a 117.500 micro-entreprenenviron
(en 2009) était couverte par l'offre.

Section Il : L'impact des services d’accompagnemdsms I'offre de microcrédit individuel 194
dans les pays d’Europe Occidentalee analyse théorique par la modélisation




Chapitre 11 : Le role des institutions de microfir@nen Europe Occidentale : Observation des praiqgteanalyse théorique

l'incitation des micro-entrepreneurs, sans pouraiipousser les porteurs de projets non

rentables (donc inefficaces) a entreprendre.

Dans cette perspective, les praticieninégage de I'Adie agissent aupres des
décideurs politiques pour faire évoluer et mieuxrdonner les nombreux dispositifs
d’aide en faveur notamment des jeunes et/ou ch@nendateurs d’entreprises. De ce
point de vue, les recommandations formulées padi€Adans son livre blah@ nous
semblent intéressantes pour illustrer cette déneateh particulier, I'idée de simplifier les
aides a la création d’entreprise qui sont souvalfiriqués, peu lisibles avec un mode de
calcul complexe. A titre d’exemple, il convient dimnplifier et d’adapter le systéme de
calcul des cotisations sociales (a I'image du régie I'auto-entrepreneur) sur une base
réelle en fonction du chiffre d’affaire véritableren sur un forfait planché qui est estimé.
Dans le méme esprit, les modalités du dispositiRE (Aide aux Chémeurs Créateurs
ou Repreneurs d’Entreprises) qui permet d’obteag exonérations partielles de charges
la premiere année et reconductibles pour deux elogs $e régime fiscal choisi, méritent
d’étre revues. En I'occurrence, I'Etat pourrait géliser a trois ans l'octroi de 'ACCRE
(avec des taux progressifs durant la période d'ésaiion) a I'ensemble des bénéficiaires
éligibles sous conditions de revenu et non paga@port au régime fiscal choisi. Ce qui
permettrait aux micro-entrepreneurs débutants dpaseétre étouffés par des charges
sociales disproportionnées par rapport a leuratdetchiffre d’affaire, dans une phase de

démarrage qui est souvent cruciale pour la suwikedtreprise.

Enfin, cette simplification concerne aussi les mibés de déblocage (qui restent encore
compliquées) pour les aides en capital auxqueleschdbmeurs créateurs d’entreprises
peuvent prétendre au pres de pdle emploi. L'idégtpat intéressante est de verser aux
chémeurs indemnisés le cumul de leur droit resardeux tranches sous forme de capital
pour le démarrage de leur activite. Cependant est conditionné au bénéfice de

'ACCRE au lieu d'étre accordé simplement a tous khémeurs indemnisés qui
souhaitent s’en sortir par la création de leur propmploi, sans compter des délais

172 C’est un document publié par I'Adie en Mars 2@H2ir s'inviter dans le débat politique en interpeilles
candidats aux élections présidentielles. Il corrgpan ensemble de propositions issues des retaxgétience
en vue d’améliorer I'environnement juridique etafintier de la création d’entreprise et de I'offrendierocrédit.
Il disponible sur le lien : http://www.adie.orgé&sidefault/files/links/Livre%20blanc%20def.pdf
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administratifs parfois importants avant le versemeamme en témoigne un créateur de
I'Adie ",

Ainsi, ces exemples et propositions parmi d’adffesuggérent simplement quelques

pistes d’amélioration afin que les aides publigpesssent inciter davantage les chémeurs

indemnisés a tenter I'expérience de I'auto empdonme voie d’insertion socio-économique.

En définitive, il convient de préciser qu'au-dela deul aspect des subventions,
lintervention publique est a penser de facon phlisbale (y compris les aspects
réglementaires) et dans une logique partenariaeterlla difficulté, mais aussi le défi, est de
réussir a mettre en place les incitations nécesssgour mobiliser 'ensemble des acteurs
concernés par la cause du microcrédit (les IMFs bbnques, les particuliers, les potentiels
créateurs) dans une démarche de responsabilit@gpartet de complémentarité. C’est
pourquoi, certains promoteurs de I'économie soclsolidaire plaident pour une approche
contractuelle ou celle «d’une économie pluriellesans d’un partage des compétences et des
responsabilités entre marchés, milieux associatifouvoirs publics » (Balkenhol et Guérin,
2002).

173 JEROME (entreprise de lavage de voitures écologigeéelare : 4ai demandé le maintien de mon ARE
(Aide au Retour a I'Emploi) tout en lancant moniwté mais on ne me I'a pas versée pendant quabis,nae
qui m’a contraint a retarder le lancement de mothaig ». Cf. le Livre Blanc 2012 de I'Adie, page 8.

17 Dans le manifeste de I'Adie, il y a exactement deuf propositions appuyées par des témoignages, po

plaider en faveur d’'une levée des obstacles régitaites, financiers et administratifs qui sont @éfables au
développement du microcrédit et la création de oeistreprise en France.
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Figure 7 : Schéma illustratif des différentes modatés de l'intervention publique
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Source inspiré de Balkenhol et Guérin (2002).
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CONCLUSION DU CHAPITRE I1

Tout au long de ce chapitre, nous nous sommeshaétat’'une part, a caractériser la
singularité de la pratique Européenne de microtiadividuel, tout en précisant les enjeux et
les défis lies a son développement ; et d’autrd, garendre compte d’'un point de vue
analytique, de divers effets induits par la mis@kce d’'une offre conjointe de microcrédit et

d’'un accompagnement, relativement couteux pouiMés.

Dans le cadre de la section 1, nous avons étaitiitmment une typologie de I'offre
Européenne de microcrédit, qui montre clairemeexistence d’'une variété d’acteurs tres
hétérogénes, a la fois a l'intérieur d'un méme p@gsnme la France), mais aussi entre les
différents pays Européerid Entre ces acteurs publics ou privés, ayant dasitstvariés
(associatifs, coopératifs, ou bancaires etc.), amgagés dans I'économie sociale et solidaire
en faveur des populations exclues, on observe égessaire coopération a travers divers
partenariats notamment financiers (Guérin, 199ugr(d et Vallat, 2000), tout comme
'exigence d’'un fort encrage local de leurs actiq@uérin et Servet, 2005). Cependant,
malgré cette diversité, il est apparu une certaoresergence dans les pratiques des IMFs les
plus expérimentées, ce qui consiste en la misdame pl'une offre conjointe de microcrédit
couplé a un encadrement des bénéficiaires. L'inqpae de cette offre conjointe est a la fois
soulignée par les praticiens eux-mémes (a I'imagel’Aldie en France), mais aussi par
diverses études sur le sujet (Guérin 2002a, Camsge3808 et Vallat, 2008).

C’est pourquoi, dans le cadre de la section 2,snavons proposé une analyse
théorique originale, prenant en compte cette doudleension de I'offre de microcrédit
individuel, afin de discuter des conditions de gfficacité dans le contexte des pays
industrialisés. Les conclusions de notre modélgpenhis de souligner les résultats suivants :

1 Sous certaines conditions, fournir des servicesatimpagnement couplés au microcrédit
peut avoir des conséquences mitigées sur la demdedinancement et I'offre de
microcrédit, d’'ou son caractére ambivalent (vos peopositions 3 et 4 du chapitre 2). En
effet, compte tenu du codt de I'encadrement sugpoar I'IMF et désigné paft), les
résultats formulés dans les deux propositions (d)esont directement fonctions des

écarts de taux d'intérét, ce qui permet de disengleux cas de figure.

7> Notons qu'au-dela de la France, I'Allemagne eRteyaume Uni, & travers lesquels nous avons illsistos
propos, bien entendu, il peut y avoir d’autres gxesdans d’autres pays Européens qui peuventrédlusos
propos, sans remettre en cause la portée de mathgse.
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* Le premier est celui ou le colt de I'encadrementrdgrieur a une valeur critique, soit
(t<t), ce qui assure qui, < R, . Dans ce cas, la conditiqit’; ) relative & la demande
de financement est systématiquement vérifiée,-aefite qu’il y aura plus de demande
de financement dans le cas d’'une offre de micrdcmlplée a de I'encadrement par

rapport & une offre de microcrédit standard, dait?,) > L(R, ). Par conséquent, la

condition (C, ) relative a I'offre de financement disponible ségalement vérifiée, car la
probabilité d’étre financé augmente avec la misplace de I'offre d’encadrement.

Au final, il y aura a la fois plus de demande deaficement et plus d'offre de
financement réellement disponible dans I'économmerason de la mise en place des

services d’encadrements couplés au microcrédit.

* A linverse, le second cas de figure est celui®gdlt de 'encadrement est supérieur au
seuil critique, soit(t >t,), ce qui assure qu&, > R,. Dans ce cas, la conditiofC;)
peut ne pas étre vérifiée. En nous situant darte cenfiguration, nous montrons que
'impact sur I'offre n’est pas tranché, tout dépeatedla réalisation ou non de la condition
(C;). Autrement dit, en passant d'une offre de mickditr standard a une offre de

microcrédit avec encadrement, une baisse de lamamde financement n’entraine pas
nécessairement une baisse de la quantité de &mart réellement distribué dans
I’économie (voir proposition 4).

Ce premier résultat montre donc des effets potémtient ambigus de I'encadrement,
dont le codt va influencer les écarts de taux i@t qui, en revanche, n'auront pas
nécessairement la méme incidence sur la demarsie kbffre de financement.

2 En labsence de mécanismes de sélection efficacetire en place des services
d’accompagnement couplés a l'offre de microcrédititpindirectement contribuer a
accroitre les inefficiences dans I'économie (vaas Ipropositions 5 et 6), ce qui
correspond a des conséquences négatives inattefuduefets pervers) liées a 'offre de
services d’accompagnement.

La aussi, nous établissons ce résultat d’apreséimarraisonnement que précédemment

en identifiant les conditiongC,) et (C,) portant respectivement sur la demande de

financement non rentable (DNR) adressée a I'lMFe dinancement non rentable (FNR)
gu’elle distribue effectivement dans I'économie, miison de la perméabilité de ses
mécanismes de sélection que I'on peut appréheratelep erreurs de type 1 et 2, soit

B et p (voir le paragraphe 11.3.2 du chapitre 2). Il @$dans ce cas que la mise en
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place d’'une offre de service d’accompagnement, sassurer d’avoir parallelement des
mécanismes de contrble (ou de filtrage) efficacegr pa sélection des dossiers, peut
favoriser une augmentation de la demande non rentalest-a-dire celle pour laquelle
I'encadrement demeure sans effet (condition vérifiée). De méme, étant donné que la
probabilité d'étre financé augmente avec la mise pdgice de I'encadrement, le
financement non rentable distribué réellement augenaussi (conditiorC, vérifiée).
Par conséquent, il y aura a la fois d’avantageaeahde et de financement non rentable
dans I'économie (proposition 5). A 'inverse, louggla condition(C,) n’est pas vérifiée,
c'est-a-dire qu’il y a une baisse de la demanderaotable(DNR, < DNR, ), ce qui se

réalise si(t >t,) et doncR, > R,. Alors, en passant d’une offre standard de miéuditr

a une offre de microcrédit couplé a de I'encadremlancondition (C,) établit qu'il y
aura une baisse du financement non rentable d&wonbmie (c'est-a-dire
FNR, > FNR,) seulement si I'effet négatif de I'encadremergu$se du taux d'intérét)
'emporte sur son effet positif (effet incitatifipans le cas contraire, il y'aura plus de
financement non rentable dans notre économie,-&'dse que F'NR, > FINR, (voir
proposition 6).

Ce second résultat pose clairement le probleme’affichcité des mécanismes de
contrble pour la sélection des projets financés, stiaon, on ne peut pas exclure un
potentiel effet pervers de I'encadrement qui, ndem&nt, est censé appuyer I'offre de
microcrédit pour accroitre I'efficacité globale dispositif. Ainsi, nous avons pu montrer
gu’une offre d’encadrement colteux couplée au rorédit, ce n’est pas la panacée pour
I'IMF car I'efficacité supposée du dispositif n’gss systématique.

3 Enfin, nous présentons quelques leviers (non eis)u$action des pouvoirs publics, via
les politiques de subvention, qui peuvent agir ptus moins efficacement sur les
incitations des agents afin d'accroitre ['efficécitglobale des programmes de
microcrédits. Les autorités publiques (Etat ou emiVités locales) peuvent alors

envisager les mesures suivantes :

» Une subvention des colts de contrdle de I'IMF. g tde politique, souvent nécessaire
dans la phase de démarrage de l'activité des IM&spnéanmoins insuffisant dans une
perspective de développement et d’efficacité deslewtions. Elle serait simplement de
nature a garantir son équilibre financier au regbrdon objectif social, sans pour autant

influencer son comportement en étant véritablenmsitative.
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» Une subvention des codts de I'encadrement pourH:IM s’agit la d’'une mesure certes
tres utile et d’ailleurs appuyer par les instanéagsopéennes et nationales, mais a
manipuler avec précaution. Comme nous l'avons répnétant donné que l'offre
d’encadrement n’exclut pas I'existence d’'un biaégatif (ou effet pervers) en I'absence
de mécanismes de contrble efficaces dans la s#ledes projets financés, une telle
mesure de subvention doit nécessairement avoir @roamtrepartie, une exigence
d’efficacité dans la sélection des projets en hmitle financement de projets non

rentables. Sinon, elle peut s’avérer tout simpldmentre productive.

* Une subvention des micro-entrepreneurs via lesniesyegle compensation. Dans ce cas,
l'idée est de trouver un juste milieu entre lesxdextrémes du tout ou rien, c'est-a-dire
preéférer rester au chdmage en percevant ses alosabu tenter 'aventure de l'auto-
entrepreneuriat en risquant de perdre ses allotsagb sans aide appropriée au cas ou ¢a
se passe mal pendant la phase de démarrage, sauveiale. C'est dans ce cadre que
nous avons formulés quelques propositions (vopdimt 11.3.3.3 de la derniere section)
qui nous semblent intéressantes a évaluer et quotent certaines recommandations

des milieux professionnels.

Conclusion chapitre Il 201




Conclusion Générale

CONCLUSION GENERALE

L’'objectif de cette these a été de contribuer, dpoint de vue théorique, a la
compréhension des raisons du succes tres médiatisécrocrédit dans les pays du Sud afin
d’analyser les conditions de son efficacité pow pays du Nord. Pour cela, nous avons
cherché dans une premiére partie a identifierdetefirs clés du succés constaté des préts de
groupe, largement dominants dans les pays du Sud,démontrer que ces conditions ne sont
pas nécessairement réunies dans les pays du NordoRséquent, nous avons présenté dans
une deuxieme partie les spécificités et les enghuricrocrédit pour ces pays industrialisés,
en proposant un modéle original de microcréditvitiel avec encadrement afin de discuter
des conditions de son efficacité. Ce couplage dorauiédit avec un encadrement des
bénéficiaires constitue d’ailleurs une spécifiait@jeure de I'offre de microcrédit dans les
pays industrialisés par rapport aux pays du Suebypseurs des expériences contemporaines

de microcrédit.

Ainsi, nos premiers résultats portent d’abord |& €xpériences pionnieres venues des
pays du Sud, que nous avons traitées dans le dadobapitre 1. Dans ce contexte, nous
avons pu montrer que la pratique du microcrédihgalement basée sur la modalité de prét
collectif, c'est-a-dire des contrats de prét daigeoassorti de clause de coresponsabilité entre
les membres, est particulierement efficace sur amsrtrois aspects :

« D’abord, sur la capacité a atteindre les populatipauvres. A ce propos, méme si un
certain nombre d’études (Jégourel, 2008 ; Montggn&eiWeiss, 2005) sont unanimes
sur le fait que le microcrédit ne profite pas néagement aux plus pauvres, néanmoins,
la pertinence de l'outil pour la lutte contre laupeeté est indéniable, & condition qu’il ne
soit pas pervertis. Plus précisément, il ne doé @ae utilisé comme un moyen déguisé
pour enrichir uniguement quelques uns de ses peuroaux dépens des pauvres, car il
faut bien reconnaitre que le microcrédit est atvant un business rentable. C’est en ce
sens qu’il est parfois suspecté d’étre un instrunmn le « cheval de troie » de la
mondialisation néolibérale (Hofmann & Marius-GnanoR007), qui enfoncerait
davantage les pauvres dans une spirale de suremesit avec des conséquences parfois
tragiques (Guérin, 2011 ; Jacquemont, 2011 ; Kaz2ipdl).

En revanche, il faut tout aussi reconnaitre que facx populations pauvres des pays du

Sud, la pratique du microcrédit de type colledtif, faisant jouer la solidarité de groupe
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librement formé, a favorisé leur acces au crédpair certains, a engendré une nette
amélioration de leurs conditions de vie (augmeotasiensible du revenu familial, acces a
certains soins ou la scolarisation des enfants. est@n ce sens que le microcrédit a été
considéré comme une véritable innovation financiayant permis I'acces au crédit a des

agents économiques pauvres qui en étaient exclues.

» Ensuite, il faut souligner I'habilité des IMFs guijeux que les banques, sont capables de
gérer ce type d'opérations de crédit qui releventadgestion d’'information soft (Stein,
2002), en réduisant leurs colts de gestion qu'edesrtent au groupe formé par auto-
sélection (Ghatak, 1999). Cela a largement cor@ribuleur autonomie financiere,

nécessaire pour soutenir leur croissance et |labilité (Siebel, 1996).

» Enfin, les taux de remboursement observés sonpéro@els, souvent proches des 100%,
méme si cela ne présume en rien de la supériarit@idrocrédit de type collectif sur le

microcrédit de type individuel (Vigénina & Kritikp2005).

Toutefois, nous avons établit que cette efficatative repose principalement sur la
cohésion du groupe qui, si elle est réussie, irctoate la beauté du dispositif. A défaut, cela
peut étre son tendon d’Achille car en raison decdmplexité des relations sociales, la
solidarité ne se décrete pas, mais se construmal@ére pragmatique et progressive. C’est
pourquoi, difféerentes études théoriques (Besley &€p 1995), mais aussi empiriques
(Bassole, 2004 ; Simtowe & Zeller, 2006), portamtdes expériences moins réussies (comme
celle de la Malawi Rural Finance Company) ont nm&eidence I'existence de défaut qualifié
de « stratégique » (voir paragraphe 11.3.1 du dhap) qui affecte négativement les taux de

remboursement des IMFs, menacant ainsi leur pégenni

Finalement, sans rien enlever aux mérites du miéditc de type collectif qui est
largement dominant dans le contexte des pays durwug avons pu montrer son caractere
relatif et certainement inadapté pour [|'environnatmesocio-économique des pays
industrialisés, et particulierement en Europe aamidle. D’'ou le recours, y compris parfois
dans les pays du Sud, a I'approche alternativeideoanédit individuel qui est plus approprié
au contexte tres différent des pays développéterares de besoins a satisfaire ou d'objectifs,

d’environnements réglementaires et institutionnels.

Ce faisant, pour la mise en place du microcrédisda contexte des pays développés
gue nous avons traités dans le chapitre 2, un atdrdk bonne pratique qui est reconnu et
recommandé est [l'offre conjointe de microcrédit iwdlel, couplé a des services

d’accompagnement pour les agents financés. Aietie pratique est considérée comme l'une
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des conditions d'efficacité des programmes de awiédit mis en place par les IMFs

occidentales (Guérin 2002a, Vallat, 2008). C’esirgaoi nous avons situé notre contribution

de recherche dans ce cadre, en analysant d’'un ¢g@witie théorique les effets potentiels d’un

accompagnement colteux, afin d’en tirer les conm@eps sur les conditions d’efficacité de

cette pratique de couplage systématique du mialdaeec de I'encadrement.

Les conclusions de notre modele théorique ont erahdrs de souligner les résultats

suivants :

1

Les effets de I'encadrement couplé au microcréditt snitigés (ou ambigus) sur la
demande de financement et sur 'offre de financaémazrlement distribué. Ce caractere
ambivalent de I'encadrement s’explique par le dai¢ la prise en compte de son colt par
I'IMF oblige cette derniére a le repercuter sur sanx d'intérét qui augmente, ce qui
affecte négativement la demande globale de finaenenui s’adresse a elle. Or, comme
nous l'avons montré, cette baisse de la demand®lgiar’entraine pas nécessairement
une baisse de la quantité de financement réelledistibuée (voir les propositions 3 et
4). D’ou I'ambivalence de I'encadrement qui n'a f@sément la méme incidence sur la
demande et sur I'offre de financement.

En l'absence de mécanismes de sélection efficacetire en place des services
d’accompagnement couplés a l'offre de microcrédititpindirectement contribuer a
accroitre les inefficiences dans I'économie (vaas Ipropositions 5 et 6), ce qui
correspond a des conséquences négatives inattefudueets pervers) liées a 'offre de
services d’accompagnement.

Ce second résultat établit un lien entre I'effitdades mécanismes de contrbéle de I'IMF
pour la sélection des micro-entrepreneurs finanegs I'efficacité véritable de
'encadrement fourni aux clients financés. En desittermes, pour que I'encadrement
soit bénéfique et efficace, il faut que les cliesddectionnés pour le financement soient
porteurs de « bons projets » qui sont rentablessDa cas contraire, on ne peut pas
exclure un potentiel effet pervers de I'encadrenunt favoriserait indirectement une
augmentation des financements non rentables, grosapt a tort que I'encadrement peut
redresser des projets non viables et donc nonbiesta

Enfin, nous soulignons le rdle des pouvoirs pubhga les politiques de subvention, en
identifiant trois leviers d’'action (non exclusifgui peuvent agir plus ou moins

efficacement sur les incitations des agents. It geagir d’action isolée ou conjointe
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portant sur les codts de contrdle de I'IMF, lesteale I'encadrement et/ou les revenus de

compensation versés aux potentiels micro-entreprene

En définitive, nous espérons que ce travail a dmndra nourrir les réflexions en cours dans le
contexte Européen sur les enjeux d'efficacité dasices d’accompagnement, notamment
lorsqu’ils sont couplés a une offre de microcrédiglgré ses limites. En particulier, nous
avons été sans cesse confrontés a la difficultéexeaustivité dans nos choix par rapport a la
contrainte de la littérature disponible sur cetbematique, et qui nous est facilement
accessible. Par exemple, il fallait trancher sucHeix des IMFs représentatives, les pays a
retenir, avec le souci de la pertinence et de laémnce avec notre problématique de
recherche. Une autre limite, inhérente a notrexchwthodologique, tient en I'absence d’'une
étude quantitative pour tester la robustesse derésdltats. De ce point de vue, cette
possibilité était envisagée dés le début de cleétseten ayant méme entamé une formation en
économétrie, mais cette démarche s’est tres vitetde a la difficulté d’obtenir des données
significatives pour faire un traitement appropi@est pourquoi, cette piste a été mise en
veille et nous avons privilégié dans un premier @genune approche analytique, qui sera
complétée prochainement par une perspective d's@adgonométrique afin d’évaluer nos

résultats théoriques.
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Annexes

ANNEXES :

Annexe 1:

Preuve du lemme 1.

Un micro-entrepreneur sera incité a demander danfiement pour mettre en ceuvre un projet
si son espérance de rendement net du colt d’eetréy le projet est positive. Rappelons que
nous avions fait I’hnypothese que pour un agentaileinent au chémage, s’engager dans la
voie de la création d’entreprise pour sortir du robge présente un colt. Celui-ci est

composé d’'une part, du temps et de I'effort coridenté <); et d’autre part, de la perte des

indemnités de chémage que nous notons{pariinsi, en fonction des caractéristiques des
micro-entrepreneurs (qualifiés ou non) et des psafeons ou mauvais), nous avons quatre

cas possibles :

Le premier correspond a un entrepreneur qualifée an bon projet. Son espérance de
rendement s’écrit
U+ e

E(Z)=p(Z—-R)-ec—U >0, ce quiest vraie pour todt > 7, =
p

+ R,

Le second cas est celui d’'un entrepreneur quadifiec un mauvais projet. Son

espérance de rendement s’écrit

U
+5+&

E(Z)=p(0Z — R)—<—U >0, qui est vraie pour touf > 7 , = J J
p

Précisons que comme<1let# <1, nous avons, , > 7,

Le troisieme cas correspond a un entrepreneur nalifi@ avec un bon projet. Son

espérance de rendement s’écrit

_ . . U~|—€
E(Z)= h(Z_Rl)—g—U > 0, ce qui est vraie pourtouﬁZZ"q,g = 3

+ R

Le quatrieme cas correspond a un entrepreneur nalifi§ avec un mauvais projet.

Son espérance de rendement s’écrit

Ut+e R

6h 0

E(Z)=h(0Z — R)—¢—U >0, ce qui est vraie pour touf > Z,,, =

De méme, comme <1 et <1, nous avonsZ, , > Z, ,
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Enfin, nous avons besoin d’avoirZM>le. Ce qui est vraie pour tout
p
0> —=————=<1 car R >~. Nous pouvons donc classer I'ensemble des
(U+s+a)

Z €[z;Z| comme suitZ,,, > 7,,, > 2, > 7,

i=(¢,9:9,b;nq,9...) ng,b

Preuve de la proposition 1.

a. Pour obtenir le taux d’intérét d’équilibre, nougphguons la condition du zéro profit.

Celle-ci est réalisée lorsque

Ceci est vrai uniquement po(F, (R,)—c)=0carL(R,) = 0

Rappelons que

r, (Rl) = oza[,u (pR1 - ’y) +(1— ,u)(p@R1 - ’y)] + (01— J)ﬂ[(,u (th - ’y) +(1— ,u)(h@R1 —

La résolution er{R) de (T, (R)— c) = 0 permet d'obtenir :

B(l—0o)+ac n
oalup + (1— p)0p|+ (1— 0)3[ph + (1 — 1)0h]
oalup + (1= p)0p|+ (1— 0)3[ph + (1 — 1)0h]

R =~

Il est aisé de vérifier que
BA-0)+aoc>ocalup+ (11— p)0p|+ (1—0)3[uh+ (1 — p)oh]

car up+ (1 —p)fp <1 et ph +(1—p)fh <1 avec 6 <1 eth,p <1.
Par conséquent, il résulte qé& > .

Enfin, rappelons qué (Q) = 5(1 — o) + ao et en définissanD), tel que

D, =oalpp + (1—pu)0p]+ (1 —0)3[uh + (1 — p)fh], NOUS pouvons réécrir&, de

la maniére suivante :

+=>
>

1

b. Le second point de la proposition 1 est évident.

22¢
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Annexe 2 :
Preuve du lemme 3.

Un micro-entrepreneur sera incité a demander danfiement pour mettre en ceuvre un projet
si son espérance de rendement net du colt d’eetréy le projet est positive. Rappelons que
nous avions fait I’hnypothese que pour un agentaileinent au chémage, s’engager dans la
voie de la création d’entreprise pour sortir du robge présente un colt. Celui-ci est

composé d’'une part, du temps et de I'effort coridenté <); et d’autre part, de la perte des

indemnités de chémage que nous notons{paiinsi, en fonction des caractéristiques des
micro-entrepreneurs (qualifiés ou non) et des psafeons ou mauvais), nous avons quatre

cas possibles :

Le premier correspond a un entrepreneur qualifée an bon projet. Son espérance de

rendement s’'écrit

U+e

E(Z)=p(Z—-R,)—e—U >0, ce qui est vraie pour tolt > 7, = + R,

Le second cas est celui d'un entrepreneur qua#ifiéc un mauvais projet. Son

espérance de rendement s’écrit

U+s+&

E(Z)=p(0Z —R,)——U >0, qui est vraie pour touf > 7 , = ; ;
p

Précisons que comme<1letf <1, nous avone, , > 7,

Le troisiéme cas correspond a un entrepreneur nalifi§ avec un bon projet. Dans
ce cas, étant donné I'impact positif de 'accommamgent sur ses compétences, sa probabilité
de succes passe de a p . Son espérance de rendement dévient alors idendiquelui d’un
entrepreneur qualifié avec un bon projet. Soit,

E(Z)=p(Z—-R,)—e—U >0,cequiestvraie pourtodt > 2, =2 = U;_E + R,

Le quatrieme cas correspond a un entrepreneur nalifi§ avec un mauvais projet.

Son espérance de rendement s’écrit
E(Z)=h(0Z - R,)—e~U >0, ce qui est vraie pour touf > 2, , = ——+—

De méme, comme <letf <1, nous avon<, , > 7, =7,
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Enfin, nous avons besoin d’avoirZM>l. Ce qui est vraie pour tout

po
0> —=————=<1 car R, >~. Nous pouvons donc classer I'ensemble des
(T +e + R)
Zyyatinaan € [Z;Z] comme suitZ,,, > 72, > 72 =2,,.

Preuve de la proposition 2.

a. De la méme maniere que le cas précédent, le nouaeaud’intérét d'équilibreR,

est obtenu en appliquant la condition du zéro prqfii se traduit par
m(B) = L(R){(T, (R)+T,, (R)) = c(1+ P(NQ)) -

t[P(Q)P(ngq/ Q) + P(NQ)P(nq/ NQ)P(G)u]} = 0
Ceci est vrai uniguement pour

(T, (B,)+T,, (R)) = c(1+ P(NQ) — t[P(Q)P(ng/ Qs + P(NQ)P(ng / NQ)P(G)u] =0
carL(R,) = 0.

Rappelons également les termes ci-aprés:
L, (R,) = P(@{P(¢/Qu(pR, =)+ (1= ) (p0R, 7]+
P(ng/Q)|(u(pR, — )+ (1= u)(hOR, =)}

L, (By) = po(pR, —7)[(1—0)(1=B)+o(l—a)]+ .
(1= 1) p[(1=0) (1 = B)(hOR, =)+ (1= ) (pOR, — 7))

P(nq/Q): Pngn@) (1-o)p ;

P@)  PQ
_P(gnNQ) _(1-0)(1-5)
PlaNO="b gy~ Py

Nous remplagons ces différentes expressions dagsdtion précédente. Apres

simplification et résolution de I'’équation (caladus Mathematica), nous obtenons :

PQ+1-PQ)PO)] o  c(l-PQ)
D, D, D,

(L—o)uf + (1 —o)u - B)P(G)
D2

R, =~

+tl >y
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Avec

D, =oalup +(1—p)0p]+ (1 —0)3[up + (1 — p)oh]+
— a)[pgp + (1= ) pp0) + (1 — o) (1 = B8)[upp + (1 — ) ph0)];

P =ac+p(l-0); 1-P@)=P(NQ)=c(l-a)+(1-0)(1-5)
etP(G) = puo+(1—p)p

b. Le second point de la proposition 2 est égalemefidedt car la quantité de
financement dans I'économie s’obtient simplemengappliquant la probabilité d’étre

financé a 'ensemble de la demande qui s’adresfdR
Annexe 3 :
Expression dét, ).

Rappelons que

R =~ % —I—Di> v Avec D, = aa[up—k(l—@@p]—k(l—a)ﬁ[uh + (1 — p)bh]
Et
_ |P@+(A-P@)P(G)|  c  c(1-P(Q)
=1 D, D, D
+tl(1—0)uﬁ+(1;)U)u(1—ﬁ)P(G) -

Pour les valeurs d&,; P(Q)et P(G), voir supra en Annexe 2.
Ainsi, nous cherchons la valeur critiqéie pour laquelleR, = R,.

La résolution ent de I'équation R, — R, =0 (calcul simple sous Mathematica) permet

d’obtenir I'expression dét,) en fonction des différents paramétres du moddli, S

{h(1—0)(1 = ) (1= B)p + p(L — )8 + (1= B)p] + (1 — )op[(1 — wbp + pol} e

+{h(1— o)1 = p)(1 = B)0pPQ + p(1 — o)u[B + (1= B)p] PQ + (1 — a)op[(1 — pu)fp + ud| PQ}~
—{h(1=0)B[(1— w1 = PQ)O + p(1+ 1 - PQ))|+ p(l — PQ)a[(1— p)f + p]o}e

—{h(1 = 0)B[PQu + PG(1— PQ)[(1 — )b + uf] + p(1 — PQ)a[(1 — )0 + p]o PG}y

= (1= o){[1 = B)PG + Blu[(1 = )0 + p][h(1 - o) 3 + pac]}
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En posant :
A=h1-0)(1-p)A-B)0p; B=pl—o)u[8+1-p)l:
D=(1-a)op[(l—p)bp +pgl; M =h(l—0)3 etN = p(1 - PQ)a|[(1 - p)d + plo

L’expression def, devient :

(A+ B+ D)(c+~PQ)— N (c+vPG)

, M{[(1=p) (1= PQ)O + u(1+ (1 — PQ))]c+ [PQu+ PG(1— PQ)[(1 — u)0 + u]| 7}
. 1—0){[@=B)PG + Blu[1— p)f + p][h(1 - o) B + pac]}

Nous vérifions facilement que le dénominateur déecexpression est positif. En revanche, le
signe du numérateur est plus ambigu et peut ésitifomu négatif en fonction de la valeur des
parametres.

+ Sile numérateur est négatif, cela implique duest négatif(t, < 0). Dans ce cas, étant
donné quet > 0, nous sommes dans la situation ol la conditiont, est toujours vraie,
ce qui entrainel?, > R,

« En revanche, si le numérateur est postif,est également positift, > 0). Dans ce cas,
deux scénarios analytiques sont possibles a savoir:
0<t<t, = R, <R out>t >0= R,>R. Cest dans ce cadre que nous
obtenons les résultats formulés dans les propasific; 4 ; 5 et 6.

Nous nous situons donc dans une configuration desnpitres qui assure qge> 0, ce qui

est vrai uniquement lorsque la condition techniswigante est assurée:

(A4+ B+ D)(c+vPQ) >
N(c+7PG)+ M{[1 - p)A - PQ)0 + u(1+ (1 — PQ))|c +[PQu + PG — PQ)[(1 - )0 + u]|~}
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