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A temps nouveaux, hommes nouveaux,
mais aussi maladies nouvelles (Bize et
Goguelin, 1956, p.21).

Ce syndrome [burn out] n’entrant dans
aucune catégorie diagnostique connue,
meérite-t-il d’étre isolé? L’absence de
reperes classiques fait appel a des
idées nouvelles et souléve 'hypothese
d’'un concept neuf qui va de pair avec
une évolution sociale et une
problématique existentielle propres a
notre époque (Canoui et Mauranges,
2008, p.1).
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RESUME

Le travail contemporain est de plus en plus reconnu comme une
expérience ambivalente, c’est-a-dire porteuse de satisfactions intrinseques pour
I'individu et des moyens pour s’accomplir et, en méme temps, a l'origine de
souffrances et malaises psychologiques divers: burn-out, stress, anxiété,
dépression, etc. Prenant appui sur les contributions conjointes de I'approche
francaise de la sociologie de I'individu et des sociologies du travail et de la santé
mentale, I'objectif de la these est de poser un regard renouvelé sur les processus
sociaux derriére les retombées foncierement ambivalentes de I'expérience du
travail contemporain.

De la méme maniére que la sociologie a toujours reconnu le réle
irrémédiablement central joué par le travail dans la socialité moderne, la these
postule que la société a toujours dii trouver les moyens de I'enchasser, sa valeur
morale comme son potentiel d’envahissement pratique, dans le reste de la vie
sociale. La société a sans cesse eu a confectionner pour cela des mécanismes
sociaux aptes a réguler le poids du travail sur la vie des gens: les freins et
contrepoids du travail. Ces derniers réferent a I'’ensemble des composantes de la
socialité qui régissent la part de lui-méme que l'individu engage dans le travail,
ce qui revient a en baliser I'emprise objective et subjective sur I'existence. Cette
recherche doctorale pose '’hypothése que c’est en retracant quelques-unes des
transformations qu’ont connues les freins et contrepoids du travail, depuis la
période fordiste (1940-1970) jusqu’a nos jours, qu’elle pourra éclaircir ce qui
par-dela les normes et injonctions managériales amene les contemporains a se
mobiliser si intensément vis-a-vis du travail et a accorder autant d’'importance a
ses rétributions expressives (reconnaissance, accomplissement de soi, etc.).

Deux formes de « pathologie » professionnelle, le surmenage professionnel
et le burn-out, respectivement liées a l'expérience du travail taylorien et
contemporain (ou post-taylorien), lui servent d’ancrage empirique. A partir d’'un
corpus d’enquétes interrogeant la plainte du surmenage professionnel et du burn-
out, puisé a méme la littérature existante, la thése porte un éclairage sur
certaines difficultés susceptibles d’avoir participé aux conditions d’apparition du
surmenage professionnel et du burn-out au cours de I'histoire, au Québec et en
France. Plus précisément, 'étude comparée de leur plainte cherche a voir si l'une
ou l'autre des difficultés qu’elle recele laisse deviner certaines transformations
qu’auraient connues les freins et contrepoids du travail, entre la période fordiste
et la période post-fordiste actuelle, et a en traduire certaines conséquences
possibles pour I'individu de chacune des époques concernées.



Mots-clés : burn-out, épuisement  professionnel, surmenage
professionnel, travail, individu, santé mentale.



INTRODUCTION

Dans le cadre d'un contrat de recherche réalisé en parallele avec mes
travaux de these, j'ai eu a rencontrer la chef du service de santé et sécurité au
travail d’'un centre hospitalier de la région montréalaise. Celle-ci me fit part, a
cette occasion, de la grande impuissance qu’elle éprouvait devant la forte
augmentation des cas de problemes de santé psychologique au sein de son
établissement. Depuis le début des années 2000, les différentes courbes
statistiques pointent vers le haut: de plus en plus de «ses» infirmieres,
employés de bureau, médecins, éducateurs s’absentent du travail, a un moment
ou l'autre de leur trajectoire professionnelle, pour un trouble de santé mentale
lié au travail. Cette progression, me dit-elle, non seulement l'inquiete, mais
I'’embarrasse passablement comme professionnelle. Car, contrairement aux
problémes de santé physique, elle ne possede que de bien peu de moyens
lorsqu’elle se retrouve face a des cas de dépression, burn-out, anxiété, stress, etc.
Les innovations en matiere de santé et sécurité au travail profiteraient a son avis
inégalement aux troubles de santé physique et psychologique, et cela tant a
'étape de la prévention que de la convalescence. Comme elle me I'expliquait, s’il
reste possible de payer ce qu'il faut pour qu’'un travailleur recoive les soins
adéquats pour parer dans des délais assez courts a un probleme de santé
physique, par le recours aux services de santé privés notamment, peu
d’alternatives semblables existent en matiere de santé mentale. La consultation
d'un psychologue en aiderait un certain nombre, tout comme la prise de
médicaments psychotropes. Mais, a I'entendre, ce serait dans bien des cas trop

peu.



De méme, si elle admet volontiers que l'organisation y a sa part de
responsabilité, elle croit en revanche qu’il serait invraisemblable de I'ériger en
cause unique de tous ces maux psychologiques. D’autant que, comme elle le dit,
son équipe ne s’est jamais montrée aussi sensible a ce type de troubles, et n’a
jamais autant cherché qu’aujourd’hui a y parer en amont. Le ministere de la
Santé et des Services sociaux lui envoie des guides, la convoque régulierement
en réunion avec d’autres chefs de services pour qu’a plusieurs ils tentent
d’apporter quelques réponses a ce qui prend 'ampleur d’un véritable fléau dans
les établissements de santé. Or en dépit des efforts déployés, poursuit-elle,
toutes ces démarches entreprises n’ont ni débouché sur des résultats
encourageants, ni permis de formuler une explication convaincante sur I'origine
du fléau. Du haut de sa longue expérience, dans ses mots, elle se risque a en
formuler une: «J'ai I'impression que pour beaucoup de gens qui passent dans
mon bureauy, il n’y a que (nom du centre hospitalier) dans leur vie. Ils n’ont rien

d’autre que leur travail. C'est impressionnant. ».

J'ai rencontré cette chef de service quelques semaines avant le dépé6t de
ma these. Elle ne savait pas que, par ses propos, elle venait de lui donner une
résonance toute particuliere. En quelques phrases, elle avait résumé l'intuition
que cette recherche doctorale a mis cinq années a dénouer et a théoriser:

'accentuation de la place accaparée par le travail dans la vie des contemporains.

skoksk ko kok kok ko

Au Québec, comme en France, divers indicateurs sonnent depuis
quelques temps l'alarme devant I'ampleur prise par les troubles de santé
mentale liés au travail. Des 1992-1993, une étude citée par le Syndicat des

fonctionnaires municipaux de Montréal concluait que 26,3% de la population



québécoise rapportait des signes clairs de détresse psychologique en lien avec le
travail (Syndicat des fonctionnaires municipaux de Montréal, 2001, p.88).
D’apreés Santé Canada, I'indice de stress aurait doublé entre 1991 et 2001 au
Québec, et se serait méme accompagné d’'une chute marquée du niveau de
satisfaction professionnelle. Les statistiques québécoises relatives aux
réclamations d’assurance relatent aussi cette tendance. Selon la Commission de
la santé et de la sécurité au travail, les réclamations impliquant des lésions
professionnelles ayant un lien avec des facteurs psychologiques (épuisement
professionnel, anxiété et dépression) ont connu une croissance fulgurante ces
dernieres années (CPSSTQ, 1999 cité in Marchand, 2004, p.6). Alors qu'il
représentait, jusqu’'en 1997, a peine 1% de l'ensemble des demandes
indemnisées, ce type de 1ésion professionnelle constitue aujourd’hui la premiere
cause d'indemnisation pour invalidité de courte durée, devant le cancer, la
grossesse et les troubles musculo-squelettiques (Ranno, 2000 in Brun et al,
2003, p.15). Au total, qu’elles soient de courte ou de longue durée, ces invalidités
pour problémes psychologiques cofiteraient trés cher a la société. Evalués a un
peu plus de 5 millions de dollars en 1995, on estime aujourd’hui a plus de 15
millions de dollars les colits associés aux indemnisations liées au stress, a
I'épuisement professionnell et aux autres problémes psychologiques (C.S.S.T.,

D.C.G.L, Service de la statistique, 2008).

En France, l'Institut national de recherche et de sécurité pour la
prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles évalue a
entre 2 et 3 milliards d’euros le colt social (dépenses liées aux soins, a

I'absentéisme, aux cessations d’activités, etc.) du stress professionnel pour la

1 Les termes épuisement professionnel et burn-out seront utilisés comme des synonymes tout au
long de cette thése.



seule année 20072. Certaines enquétes réalisées dans le cadre du mandat de
surveillance de l'institut de veille sanitaire ont montré que «la souffrance
psychique est apparue comme la deuxieme pathologie signalée » (INVS, 200943,
p.2 et 4) dans I'’ensemble des consultations menées en médecine du travail. Selon
les conclusions des docteurs frangais Deschamps et Boulanger-Deschamps,
auteurs du répertoire des 100 maladies professionnelles et environnementales
émergentes, plus aucun métier ni grade professionnel ne permettrait aujourd’hui
de se parer contre l'éventualité de tels troubles.Le probléme de santé
psychologique en lien avec le travail ne serait donc pas le fait de catégories
professionnelles spécifiques: chacun serait aujourd’hui susceptible d’étre
concerné par cette souffrance et par ses conséquences morbides (Deschamps et

Boulanger-Deschamps, 2011).

La prolifération des troubles de santé mentale liés au travail préoccupe
d’ailleurs aussi bien les instances gouvernementales, patronales, syndicales que
médicales. Depuis 2007, I'institut de veille sanitaire francais recommande « une
surveillance réguliere de la santé mentale dans des populations en activité
professionnelle » (Cohidon, 2007) et ira jusqu’a déclarer en 2009 que « la santé
mentale au travail est devenue un enjeu majeur de santé publique » (INVS,
2009b). Les conclusions tirées a propos de la situation québécoise sont assez
similaires. Au Québec, les problemes de détresse psychologique au travail
représentent aussi un probleme de santé publique « tres préoccupant » (Vézina,
2008). De méme, cela fait maintenant plusieurs années que les syndicats

commandent des recherches visant a documenter et a saisir en chiffres le mal-

zhttp://www.inrs.fr/inrs-pub/inrs01.nsf/IntranetObject-accesParReference /INRS-
FR/S$FILE/fset.html, consulté le 15 avril 2011.



étre dont se plaignent leurs membres3. Méme le patronat, apres s’étre positionné
sur les causes derriére 'augmentation des cas d’épuisement professionnel,
cherche a présent a apporter des réponses a la détresse psychologique des
travailleurs. A titre d’exemple, de nombreux employeurs participent depuis
quelques années au programme d’aide aux employés, piloté par Santé Canada,
qui fait bénéficier d'un soutien psychosocial professionnel aux employés aux

frais des employeurs.

Le phénomene n’a pas non plus manqué d’interpeler les chercheurs en
sciences sociales. Plusieurs parmi eux établissent un parallele entre la
recrudescence de ces troubles psychologiques et les milieux de travail axés sur
I'investissement de la subjectivité du travailleur. Au sein de l'organisation
productive post-taylorienne, l'individu serait plus que jadis sommé de se
mobiliser subjectivement vis-a-vis du travail (Mercure et Vultur, 2010; Bertaux-
Wiame et Linhart, 2006), par I'appel contraint a une performance et a un

dépassement de soi sans limite (Ehrenberg, 1996; Aubert, 2006), voire idéal

3 A la fin des années 1980, constatant que le burn-out était « trés présent dans le milieu des
Services au Québec, la CSN a fait appel au Groupe interuniversitaire de recherche en
anthropologie médicale et en ethnopsychiatrie pour y voir plus clair avec ce phénoméne
pathologique montant. La CSN cherchait alors tout particulierement a se renseigner sur le
diagnostic lui-méme et sur les conditions juridiques entourant son indemnisation en cas
d’absence du travail. Le rapport parut en 1988 intitulé Certains aspects culturels, diagnostiques et
juridiques du burnout (Bibeau et al.) su apporter ces informations. A la méme période, la CEQ
(devenue entre-temps la CSN) entreprit une vaste revue de littérature sur les problémes de santé
et sécurité au travail en général, et sur 'épuisement professionnel en particulier (CEQ, 1989). Le
Syndicat des fonctionnaires municipaux de Montréal publiait aussi en 2001 un Rapport de
recherche sur le stress, I'épuisement professionnel et la violence au travail.

4 Dans I'une de ses publications datée de 1996, le Conseil du patronat soutient que ce sont
essentiellement certains traits de personnalité et certaines attitudes personnelles tels que
«l'esprit de compétition », « le besoin de réussite personnelle » (ambition), «la répression de
I'agressivité », «la négation de leur propre péril » et «'excés de disponibilité » qui menent un
individu a vivre une situation de burn-out. Plus précisément, elle reconnait le burn-out comme
un processus évolutif qui met en cause des éléments intrinseques a la personne et des éléments
liés a I'organisation du travail, parmi lesquels le travail apparait comme un élément déclencheur
parmi bien d’autres, d’ordre personnel le plus souvent.



(Dujarier, 2006), par une sollicitation de son idéal-du moi aligné aux objectifs de
I'entreprise (de Gaulejac, 2005; Dejours, 1998; 2005), etc. De méme, acquise au
projet d’'une conjonction entre une organisation ultra concurrentielle et un
modele de réalisation personnelle par le travail (de Gaulejac, 2005; Ehrenberg,
1991; 2010; Dardot et Laval, 2009), 'organisation post-taylorienne proposerait
de plus en plus de rétribuer le travailleur par des récompenses expressives
(reconnaissance, actualisation de ses talents et compétences, accomplissement
personnel, etc.). Mais pour une bonne part de ces travau, il ne s’agirait 13, le plus
souvent, que d'un leurre. Les transformations du travail, misant sur une
accentuation de I'engagement de la subjectivité dans le proces de production, ne

receleraient a peu preés rien qui aille dans l'intérét de I'individu.

De sorte que deux constantes parcourraient la plupart de ces travaux:
d’'une part, 'expérience du travail contemporain comporterait des composantes
lourdement nocives ou avilissantes pour I'individu, se reflétant dans l'inflation
des maux psychologiques liés au travail; d’autre part, ces maux seraient
largement imputables aux injonctions managériales post-tayloriennes. A ce titre,
et en dépit de leur riche potentiel heuristique, ces travaux permettent ainsi
difficilement de comprendre ce que d’autres recherches sont pourtant de plus en
plus nombreuses a constater. Lorsqu’on les interroge, les travailleurs affirment
en effet ne pas retirer uniquement des désagréments, des insatisfactions et de la
souffrance de ces réformes productives. Il arrive également que le proces de
travail post-taylorien soit pour eux le moyen de mettre a profit leurs talents, leur
créativité et leurs compétences, bref, de s’accomplir personnellement (Mercure
et Vultur, 2010; D’Amours et Kirouac, 2011; Morin, 2008; Dubet, 2006; Baudelot
et Gollac, 2003). Cet autre visage du travail, celui auquel renvoient ses
satisfactions intrinseques et ses retombées expressives (présumées et/ou

réelles), représente ainsi ce qui a tendance a échapper aux approches d’analyse



centrées sur les mécanismes d’asservissement et de captation de la subjectivité

du management post-taylorien.

Plus qu’un simple constat, ce point aveugle de I'état actuel de la recherche
a véritablement servi de point de départ a nos travaux de these. Il nous semblait
effectivement intéressant de se pencher sur ce qui, hier encore, semblait
impensable : le travail comme expérience propice a 'accomplissement de soi.
Symbole par excellence de I'exploitation des hommes et condition premiere de
sa pitance, le travail salarié serait vraisemblablement devenu une expérience
personnelle vertueuse, procurant satisfactions et plaisirs et, méme, les moyens
de se réaliser comme individu. Bien sir, entre les deux, les années fordistes ont
permis au travail de ne plus tant symboliser I’exploitation éhontée et brutale de
I'homme, qu'un devoir moral vis-a-vis de la société et la marque de son
appartenance sociale. N'empéche, comment expliquer que le vent ait si
vertigineusement tourné en l'espace de quelques décennies? Autrement dit,
comment expliquer que le travail en arrive aujourd’hui a mobiliser si
intensément les capacités personnelles et subjectives du travailleur, a éveiller
et/ou concrétiser autant d’attentes en matiere de rétributions expressives et,
simultanément, a plonger de plus en plus de destins individuels dans I'univers

des troubles mentaux liés au travail (anxiété, dépression, burn-out, etc.)?

Partant de cette interrogation liminaire, I'ambition de la these est de jeter
un éclairage sur quelques-uns des processus sociaux sous-jacents aux
retombées, certes, douloureuses, mais aussi satisfaisantes et épanouissantes du
travail contemporain. Pour ce faire, il nous a d’abord semblé nécessaire de
décentrer l'analyse du seul environnement productif, qu’il soit usine, hépital,
école, entreprise, cabinet privé, etc. Car, si le travail est depuis le début de I'ere

moderne, dans I'imaginaire capitaliste, I'élément dynamique du développement



des sociétés et, depuis la période fordiste, le principal moyen pour 'individu
d’exister socialement et de se voir reconnaitre des protections et des droits
sociaux (via le statut d’emploi, principalement), il revét depuis quelque temps
une signification un peu différente. La ou il ne s’agissait autrefois que de
produire ou d’accomplir son devoir envers la société, il vient d’en étre question,
I'individu d’aujourd’hui attend aussi du travail des gratifications personnelles et,
de plus en plus souvent, les moyens de « faire quelque chose de sa vie » (Clot,
cité in Peuchamiel, 2000). Les bienfaits subjectifs du travail revétiraient une
importance telle, du point de vue de lindividualité contemporaine, qu'’ils
constitueraient méme des déterminants décisifs de la santé psychologique
(Morin, 2008; Maslach et Jackson, 1986; Siegrist, 1996; Karasek et Theorell,
1990). Autant d’indices qui donnent a penser que le travail, comme expérience
et dimension de l'action individuelle, ne se cantonnerait plus a ce qu'il
représentait durant la période fordiste. Son attractivité morale aurait depuis
sensiblement cr{i, et c’est pour pouvoir en témoigner qu’il nous a semblé

primordial de ne pas restreindre I'angle d’analyse au seul champ productif.

Cette recherche doctorale part du postulat que le travail a été appelé a
occuper une place plus ou moins importante dans I'existence moderne selon les
frontieres tant sociales, politiques, culturelles qu’économiques érigées par la
société tout au long de l'histoire. De la méme maniere que la sociologie a
toujours reconnu le réle irrémédiablement central joué par le travail dans la
socialité moderne>, il serait difficile de nier qu'il a toujours exigé de la société
qu’elle trouve les moyens de 'enchasser, sa valeur morale comme son potentiel
d’envahissement pratique, dans le reste de la vie sociale. La société a sans cesse

confectionné pour cela des mécanismes sociaux aptes a réguler le poids pratique

> 11 suffit de penser aux contributions de Marx, Durkheim et Weber, par exemple.



et symbolique du travail sur la vie des gens: ce qui revient a en controler
I'emprise objective (somme de temps engagé dans le travail, etc.) et 'emprise
subjective (les attentes, désirs, aspirations éveillés par le travail, les propriétés

et capacités individuelles qu’il « met au travail », etc.).

L’histoire sociale renferme plusieurs exemples de ces mécanismes. Il
suffit de penser aux lois en faveur d’'une diminution de la journée de travail et
d’'une réglementation de la limite inférieure d’age, issues des longues luttes
menées par les populations laborieuses a la sortie du XIXe siecle. C’est en effet a
cette époque qu’apparaissent, en France et au Québec notamment, des
considérations et des politiques sociales qui sont venues « sérieusement borner
la logique accumulatrice du capital et contrarier la conception strictement
contractualiste des échanges sociaux » (Dardot et Laval, 2009). Au XXe siecle, la
plupart des pays occidentaux s’emploient par la suite a légiférer sur la question
des «normes minimales du travail » (durée de la semaine de travail, congé,
protection, etc.), pendant que le mouvement de syndicalisation se densifie et fait
progresser I'état général de 'emploi. Au-dela de leurs spécificités propres, ces
acquis sociaux et politiques ont en commun le fait d’avoir servi, a un moment
donné ou a un autre de l'histoire, de «repere et de garde-fou quant aux
modalités d'usage de la force de travail » (Boulin, Lallement et Volkoff, 2006). Ils
sont en cela les mécanismes sociaux de régulation du travail d’hier et
d’aujourd’hui. Essentiellement parce qu’ils traduisent tous, a un haut niveau
d’abstraction, cette méme volonté de soustraire certaines parties de l'existence
individuelle de I'univers productif, chaque fois en en dosant et balisant la valeur
morale et le potentiel d’envahissement pratique. Ces mécanismes de régulation,
nous avons choisi de les appeler les freins et contrepoids du travail. Nous les

définissons comme I'ensemble des moyens sociaux, tant matériels que
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symboliques, qui prennent part a la régulation de l'investissement pratique et

subjectif de I'individu vis-a-vis du travail.

Nous venons d’en énumérer quelques-uns, mais les freins et contrepoids
du travail sont en réalité aussi diversifiés qu’abondants : la religion, la famille,
les loisirs, la vie conjugale, la division sexuelle des roles, les lois du travail, les
regles de métier en seraient autant d’exemples. Les frontieres plus ou moins
coercitives qu'ils tracent a l'intérieur et autour de I'individu, destinées a baliser
et doser son investissement pratique et subjectif dans le travail, sont le produit
des bouleversements sociohistoriques : elles fluctuent au rythme des évolutions
sociales et des époques. C’est d’ailleurs le mouvement de leurs transformations

qui intéresse cette recherche doctorale.

Celle-ci se propose en effet de retracer quelques-unes des
transformations qu’ont connues les freins et contrepoids du travail, en restituant
certaines des formes qu’ils ont revétues depuis la période fordiste (1940-1970)
jusqu’a nos jours. C’est donc en documentant les composantes de la vie sociale
qui, d’hier a aujourd’hui, ont servi a régir la part de lui-méme que l'individu
engage dans le travail que la présente these cherchera a éclairer ce qui, par-dela
les prescriptions post-tayloriennes, amene les contemporains a se mobiliser si
intensément vis-a-vis du travail et a attendre autant de récompenses expressives

(reconnaissance, accomplissement de soi, etc.) en retour.

On l'aura compris, 'angle de recherche privilégié par cette thése ne se
veut pas le prolongement d'une sous-discipline sociologique en particulier. La
question qu’elle pose, autant que les postulats théoriques et la démarche
méthodologique sur lesquelles elle s’appuie, empruntent a la fois a la sociologie

du travail, a la sociologie de la santé mentale et a ce qu’il semble de plus en plus
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convenu d’appeler la sociologie de l'individué. Ouvrir I'horizon sociologique en
mettant a contribution plusieurs de ses sous-disciplines, comme nous avons jugé
bon de le faire, n’avait d’autre but que de nous fournir I'appareillage conceptuel
adéquat pour repenser le rapport individu-travail. Les notions de freins et

contrepoids du travail résultent d’ailleurs de la combinaison de leurs apports.

La démarche méthodologique que nous avons choisi d’emprunter pour
appréhender les transformations des freins et contrepoids du travail n’est
cependant pas la plus orthodoxe. Deux formes de pathologie professionnelle, le
surmenage professionnel et le burn-out, respectivement liées a 'expérience du
travail taylorien et post-taylorien, serviront d’ancrage empirique a cette

recherche.

Dans les années tayloriennes et fordistes d’Apres-guerre, plusieurs
recherches témoignent d’'un nouveau trouble qui affligeait les travailleurs: le
surmenage professionnel. Quelques observateurs sociaux et spécialistes
médicaux s’inquietent alors de la montée de ce phénomeéne de fatigue
pathologique, désigné par certains de « nouveau mal du siécle » (Sartin, 1966). A
peine quelques années plus tard, ce trouble allait pourtant disparaitre a peu pres
completement de la littérature. Cela presqu’au méme moment ou les travaux de
Freudenberger (1974) et Ginsberg (1974) formalisaient l'observation d’un
«nouveau » trouble, associé cette fois-ci au modele productif post-taylorien: le
burn-out. Bien qu'ils aient entrainé une production scientifique significative, ni le
surmenage professionnel ni le burn-out n'ont été répertoriés comme trouble

mental dans les principaux manuels de référence et de classification

6 Se rapporter, entre autres, aux ouvrages de Corcuff (2007) et Martuccelli et de Singly (2009),
qui font partie de ceux qui se sont efforcés d’en délimiter et d’en préciser le champ.
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diagnostique?’. Une particularité qui n’a cependant pas empéché la médecine d’y
intervenir, tant dans la maniere de définir et de mesurer le malaise exprimé par
les travailleurs que d’y remédier. Dans les faits, tout indique que le surmenage
professionnel, hier, et le burn-out, aujourd’hui, représentent deux « pathologies
d’époque », c’est-a-dire deux formes du pathologique dont le propre est de
fournir une échappatoire a un probléme qui ne trouve pas d’issue ailleurs
(Hacking, 2002). En d’autres termes, ils exprimeraient tous deux ce seuil a partir
duquel les difficultés rencontrées par l'individu dans une expérience de travail
donnée ne présentent d’autre issue que celle conférée par l'institution médicale
et psychiatrique. Car c’est bien elle qui, dans chacun des cas, a fourni les moyens

de traduire, 1égitimer et gérer socialement certaines difficultés restées jusque-la

aussi socialement invisibles et indicibles que politiquement insolubles.

A partir d’'un corpus d’enquétes interrogeant la plainte du surmenage
professionnel et du burn-out, puisé au sein de la littérature existante, notre
recherche doctorale propose ainsi de mettre en lumiere certaines difficultés
susceptibles d’avoir participé aux conditions d’apparition du surmenage
professionnel et du burn-out au cours de I'histoire, tant au Québec qu’en Frances.
Plus précisément, I'étude comparée de leur plainte respective cherchera a voir si
I'une ou l'autre des difficultés qu’elle recele laissent deviner -certaines
transformations qu’auraient connues les freins et contrepoids du travail, entre la
période fordiste et la période post-fordiste actuelle, et a en traduire certaines

des implications possibles pour I'individu.

7 De type D.S.M. (Manuel diagnostique et statistique des troubles mentaux) et C.LM.
(Classification Internationale des Maladies).

8 Ce choix s'imposait pour différentes raisons. Les enquétes qualitatives interrogeant la plainte
étant assez peu nombreuses, il nous a en effet semblé pertinent de réunir toutes celles qui
avaient été conduites en France et au Québec. Il s’agira ainsi moins de procéder a une étude
comparative, que de combiner la littérature issue de ces deux contextes nationaux de maniere a
faire ressortir une tendance commune. Se rapporter au chapitre IV pour plus de précisions.
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L’analyse du corpus d’enquétes montrera qu’'a mesure que la
responsabilité de la régulation de la place accaparée par le travail sur la vie s’est
vue transférer des institutions vers l'individu, celui-ci n’a rarement semblé
autant exposé qu’aujourd’hui a l'appel du travail. Car si les travailleurs se
plaignaient surtout, hier, de la surcharge infligée au corps par le travail, c’est
surtout aujourd’hui sa propension a infiltrer la vie hors-travail (famille, loisirs,
vie intime, etc.) et a y concurrencer le potentiel des retombées expressives
(accomplissement personnel, reconnaissance, etc.) qui leur pose probléme. A
leur échelle, cela se traduirait par une forte emprise objective du travail sur la
vie (absence de vacances, longs horaires, débordement du travail sur le temps
hors-travail, etc.). Mais également, et c’est indubitablement la sa conséquence la
plus inédite, par une accentuation de son emprise subjective sur l'existence
(intensification de I'implication de soi dans le travail, déconsidération relative
des loisirs, de la famille et de la vie conjugale, etc.). Si les effets en seraient
apparemment heureux pour certains contemporains, nos résultats montrent
aussi qu’'une forte emprise subjective du travail sur la vie s’avere pour d’autres
le précurseur d'une profonde souffrance psychique. Notamment, lorsque
I'expérience du travail arrive a canaliser un flot inoui d’attentes expressives
qu’elle ne réussit guere, dans les faits, a matérialiser. Le passage du surmenage

professionnel d’hier au burn-out d’aujourd’hui refléte ces mutations a I'ceuvre.

Plan de la these

Le premier chapitre s’affaire a situer socialement et historiquement
I'apparition du surmenage professionnel et du burn-out comme «nouveau »
malaise du travail ainsi qu’a documenter, sous un angle psychologique, ce a quoi
renvoie I'expérience du travail contemporain. Le chapitre Il apporte des assises
sociologiques au constat selon lequel l'expérience du travail ferait l'objet

d'importantes attentes en matiere de mobilisation et de rétributions subjectives,
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notamment en posant un regard sur les injonctions post-tayloriennes et sur le
terrain gagné par les attentes expressives des travailleurs. Apres avoir exploré
comment la sociologie en est venue a traiter des ressorts subjectifs du travail et
décrit certains de ses apports clés et points aveugles, le chapitre III présente
I’hypothese qui organise cette these et en approfondit les postulats théoriques et
épistémologiques. Le chapitre IV présente la méthodologie empruntée. L’analyse
de la plainte associée au surmenage professionnel et au burn-out s’étend ensuite
des chapitres V a VIII: les chapitres V et VI sont consacrés a l'étude des
difficultés liées a I'expérience du travail taylorien, alors que les chapitres VII et
VIII font I'’examen des difficultés propres a 'expérience du travail post-taylorien.
Dans les deux cas, I'analyse des difficultés est entrecoupée de considérations sur
les mécanismes de régulation du travail d’hier et aujourd’hui: les freins et

contrepoids fordistes et post-fordistes du travail.



CHAPITRE I
EN-DECA ET AU-DELA DU BURN-OUT:
FIGURES DU MALAISE AU TRAVAIL D’'HIER ET D’AUJOURD’HUI

[...] la condition du travailleur
contemporain ne se
caractériserait plus tant par
I'usure physique et la fatigue
musculaire, que par des
contraintes et des difficultés
psychiques (Loriol, 2003,
p.460).

1.1 LE SURMENAGE PROFESSIONNEL: BREVE SOCIOGENESE DE LA
« PATHOLOGIE » DU TRAVAIL

Ces dernieres années, les troubles de santé mentale liés au travail ont
beau se multiplier et la littérature sur le sujet connaitre une effervescence
évidente, les irritants psychologiques comme physiologiques du travail ne
datent pourtant pas d’hier (Billard, 2001). Au lendemain de la seconde
révolution industrielle jusqu’a la premiére moitié du XXe siecle, c’est surtout la
dépense musculaire et la «fatigue moderne» qui préoccupent les observateurs
sociaux européens qui y consacrent d’'importants travaux de recherche. C’est
aussi dans ce contexte qu’apparait le phénomene pathalogique du surmenage

professionnel.

1.1.1 La fatigue, un caillou dans I'’engrenage du productivisme

C'est d’abord l'oisiveté qui inquiete la classe dirigeante et les gens

soucieux du développement économique de la société. De fait, les XVIlle et XIXe
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siécles se sont fait les témoins d’'innombrables traités religieux et laiques sur le
péché d’oiseveté et d'une série de nouvelles lois contre les conduites «dissolues»
(Rabinbach, 2004). Ces textes politiques et religieux s’adressaient
prioritairement a I'importante population de mendiants et de vagabonds que
comptaient les pays européens durant cette période. Mais pas seulement. Ces
traités comportaient une visée double: ils cherchaient, d'une part, a combattre le
fléau de 'oiseveté et, d’autre part, a élever la valeur morale du travail aux yeux
de ceux qui s’en montraient encore sceptiques (Ibid., p.29). C’est qu'a cette
époque, le phénomene de l'oiseveté était également le fait des couches les plus
favorisées de la société (aristocratie) qui répugnaient a travailler. Leur refus du
travail inspirait toutefois moins de mépris et de condamnation a la classe
dirigeante que les vagabonds et mendiants. Jusqu'au XIXe siecle, il n’était pas
rare de voir interprété ce dénigrement du travail des aristocrates comme «la
preuve de la subversion tétue du corps contre la modernité» (Ibid., p.27). Mais
qu’'importe la sympathie qu’éveillait par moment les rebuffades administrées au
travail, durant cette période, l'oiseveté est percue par la classe dirigeante de
pays comme la France, I’Angleterre et I’Allemagne, comme un obstacle au
développement moderne et productiviste?. C’'est pourquoi tant d’efforts furent
déployés par les autorités de I'époque pour convaincre de la valeur du travail et
sanctionner ses résistants. Ils sont alors nombreux a convenir avec Auguste
Comte de la nécessité de , «[..] donner au travail matériel I'importance

philosophique que demande sa valeur sociale» (1975).

9 A noter que Ferrero entendait différemment les choses. Ce dernier concevait ’homme comme
cherchant naturellement a préserver sa force mentale et physique, conservant son énergie
psychique et agissant en accord avec la loi du moindre effort. Au regard de cette conception, la
société moderne apparaissait comme « une violation de la nature humaine » (Rabinbach, 2004,
p.288). La question premiére revenait alors pour lui a chercher a comprendre comment I'espece
humaine pouvait, vu son ontologie, progresser. Il se demandait quels étaient les mobiles qui le
menaient « peu a peu a cette grande organisation du travail dont vivent les sociétés civilisées? »
(Ferrero, 1896, p.331).
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Au tournant de la seconde moitié du XIXe siecle, ce n’est plus la
propension de plusieurs a la paresse ou a l'oisiveté, mais la fatigue de 'ouvrier
qui est accusée de freiner 1'élan du développement capitaliste. Cette fatigue qui
surgit s’apparente a un désordre mental et physique causé par I'épuisement des
capacités d’'un corps soumis aux exigences productives. Elle se distingue des
états émotionnels alors en vogue, comme la mélancolie ou I'ennui, qui n’en
constituent que quelques-unes des manifestations subjectives possibles parmi
un large éventail. La forte réception dont est 'objet le theme de la fatigue au sein
des populations laborieuses fait qu’elle délogera peu a peu l'oisiveté comme
principale cause de la résistance au travail et obstacle de premier plan aux
ambitions productivistes de l'industrie. Un basculement que Rabinbach
interpréte comme le moment ou l'on passe «du moralisme et de la vieille
interdiction religieuse de l'oisiveté » vers «la nouvelle éthique sociale de la

conservation de I'énergie » (2004).

La « découverte » de cette fatigue inspirera par la suite une longue série
de travaux scientifiques. Plusieurs disciplines comme les sciences de la nature, la
physiologie, la médecine et la psychologie en feront un objet de recherche et
proposeront un discours pour en élucider les lois. La plupart de ces disciplines
interprete la fatigue tout a la fois comme I'une des conséquences de la modernité
et un moyen pour s’y opposer. Née des (trop) lourdes exigences de la modernité,
la fatigue constituerait également une résistance du corps face a celles-ci. Car ils
sont nombreux durant cette période a craindre voir «I'énergie du corps et de
'esprit se dissiper sous l'effet de la tension de la vie moderne, de voir la volonté,
I'imagination et surtout la santé de la nation menacéees par un mépris sans
limite des lois physiologiques du corps» (Rabinbach, 2004). Faisant conclure a
Zedelin (1977) que, beaucoup plus qu'un simple effet de mode, I'importance que

revét le theme de la fatigue en Europe a cette époque exprimait surtout une
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profonde angoisse du déclin, de la désintégration sociale et, méme, de la mort

cosmique.

Rappelons également que sa découverte intervient au moment ou
s'accélerent la révolution industrielle et les avancées productivistes. Les
bouleversements a I'ceuvre exercent alors une pression croissante sur les savoir-
faire traditionnels condamnés a la désuétude. Plusieurs ont alors 'impression
d’assister impuissants au passage « forcé », et non sans heurt, vers une société
moderne et capitaliste. A 'image des statistiques sur la mortalité, le suicide et les
crimes, 'omniprésence des cas de fatigue renforce la croyance selon laquelle le
virage de la modernisation ne se ferait pas sans contrepartie. La fatigue fera
ainsi partie du nombre de ces maux physiques et sociaux que de plus en plus
d’observateurs n’hésitent plus a désigner comme les contrecoups regrettables
de la modernité. Certains vont méme jusqu’a suggérer un lien de causalité entre
la présence de cette fatigue et une série de phénomeénes sociaux jugés
condamnables et nuisibles pour l'ordre social: la drogue, I'alcoolisme, la

mauvaise éducation, la dégradation des conflits industriels, etc.

Il serait toutefois par trop réducteur de prétendre qu’a cette époque la
fatigue ne suscitait qu'appréhensions ou qu’elle ne laissait présager que du pire.
En réalite, elle était également congue comme le tribut nécessaire a payer pour
passer des modes de vie traditionnels et agricoles a une organisation sociale
basée sur le productivisme, la science et I'industrie (Rabinbach, 2004). Dans cet
esprit, tout ’enjeu revenait des lors a trouver les moyens susceptibles de limiter
le «colt» de la modernité, c’est-a-dire d’en restreindre au maximum les
conséquences présumées néfastes pour 'homme. La fatigue s’avérait pour cela
un matériau tout désigné, a condition de pouvoir au préalable attester

scientifiquement du lien qui unissait ses manifestations a la nature des exigences
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productives de la modernisation. Une telle corrélation promettait de diminuer
« le poids de I'expansion économique et d’'indiquer la voie d’'un ordre juste pour
le travail et la société » (Ibid.). Et, dans cette équation, la fatigue devenait « la
ligne de démarcation des forces physiologiques et psychologiques de I'individu
au-dela de laquelle les exigences de la société devenaient illégitimes ou

destructrices » (Rabinbach, 2004, p.53).

1.1.2 Naissance du droit de souffrir des pauvres

Les exigences de l'industrie n’ont pas tout de suite été données pour
principales causes de la fatigue des travailleurs. Certains comme Villermé, qui
prit part au mouvement hygiéniste du XIXe siecle, firent des moeurs des ouvriers
de manufacture le principal élément déclencheur de leur fatigue : «Les ouvriers a
la tiche ou aux piéces peuvent ordinairement se reposer quand il leur plait et,
s'ils le veulent, s’épuiser de fatigue pendant trois ou quatre jours, pour se livrer a
d’autres exces le reste de la semaine » (1989, p.403). D’ailleurs, note Loriol, a se
fier au nombre de pages consacrées par Villermé a chacune des sources qu'il
reconnaissait a la fatigue ouvriere, celles en lien avec l'activité productive
affecteraient dans une moindre proportion I'état de santé de l'ouvrier que la
qualité de l'air, I'alimentation et ses mceurs (Loriol, 2000). « Il n’est pas vrai
qu’'une chute d’eau ou une pompe a feu qui permettent de mettre en mouvement
I'ensemble des machines de la manufacture soit pour les ouvriers une nouvelle
cause de fatigue : bien loin de 13, elle les en affranchit », affirmera-t-il (Villermé,
1989, p.531-532). En somme, loin d’en étre les responsables, la mécanisation et
I'automation de l'industrie auraient plutot entrainé un allegement de la fatigue

ouvriere, d’apres Villermé.

Il aura fallu attendre I'’émergence d'une science européenne du travail, au

carrefour de la médecine, de la science et de la politique sociale, ce qui se
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concrétisa vers la fin du XIXe siecle, pour que soit confirmé le lien entre fatigue
ouvriere et environnement productif. C'est en effet a ce moment que 'on réalise
qu’il n’est pas tout a fait anachronique de se soucier de I'usure du corps humain
au travail alors méme que les progres technologiques sont reconnus alléger la
force physique réquisitionnée par le proces de travail. La publication de
certaines études marqua le début de cette mouvance scientifique. L’article du
médecin britannique Poore publié en 1875 dans The Lancet et intitulé « On
fatigue », de méme que l'ouvrage de Carrieu, De la fatigue et de son influence
pathogénique, publié cette fois a Paris en 1878, en sont de bons exemples.
Toujours en Europe, Marey (La machine animale (1878)) fera partie des
premiers a entreprendre des études scientifiques consacrées au mouvement des
étres animés. Il s’exerca a comprendre les lois thermodynamiques du
mouvement des objets dans l'espace afin d’en découvrir I'’économie et,
ultimement, d’extraire ce qu’il appelait les « pertes de temps » des mouvements
des hommes. Ses travaux sont reconnus avoir préparé la voie aux études en
laboratoire qui seront menées quelques années plus tard sur le phénomeéne de la
fatigue. Quant a l'italien Angelo Masso (La fatigue intellectuelle et physique
(1895)), un physiologiste de Turin, il est de ceux qui regurent le plus de crédit
pour les recherches et expérimentations innovatrices qu’il conduisit sur les lois

dynamiques de la fatigue moderne.

Les ambitions et méthodes de recherche de ces quelques chercheurs sont
d’ailleurs tout a fait représentatives de l'esprit de I'époque alors fortement
influencé par le positivisme. En effet, a la fin du XIXe siecle, tout ce qui reléve de
la subjectivité et des états psychologiques inspirent, regle générale, méfiance et
discrédit a la communauté scientifique. Cette derniere préfére se consacrer a la
découverte de «lois scientifiques permettant de dépasser le désordre et

I'instabilité des phénomenes mentaux et physiques » (Rabinbach, 2004, p.85).
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Pour plusieurs, la mise au jour des lois objectives de la fatigue propres au corps
humain arriverait tét ou tard a rendre ses manifestations subjectives superflues
et, donc, a en soulager pour de bon l'individu. C’est ce postulat qui, en 1904,
conduisit Weichardt, un chimiste d’Heidelberg, a proposer d’éliminer la fatigue

par la création d’un vaccin (Loriol, 2000).

A leur suite, une nouvelle génération de physiologistes et de sociologues
se consacrerent, en France comme en Allemagne, a I'’étude du probleme du
travail industriel et de la fatigue laborieuse. Se trouvant a l'intersection de
I’économie politique, de I'hygiene sociale et de la biologie, I'objectif de leurs
travaux était de comprendre ’économie du corps en situation de production. Ils
se dédierent pour cela a I'étude de ses mouvements et de ses rythmes, d’abord
en laboratoire, avant de se déplacer quelques années apres dans les conditions
réelles de 'industriel0. On croyait alors que l'observation directe du corps en
situation de production et la possibilité de mesurer la quantité d’énergie qu'il
dépense révéleraient les seuils, selon les individus et les postes de travail, au-
dela desquels I'effort fourni pouvait s’avérer néfaste pour la santé de '’homme et
contre-productif pour I'entreprise. Plusieurs prévoyaient méme que I'éventail de
réformes qui allaient potentiellement succéder a ces recherches contribueraient

a résoudre la question sociale.

Comme l'explique Rabinbach (2004), les recherches entreprises par ces
quelques médecins, physiologistes et ingénieurs pour mettre au jour les lois de
fonctionnement du «moteur humain» comportaient minimalement deux

by

objectifs: d’abord, arriver a augmenter la productivité du travail tout en

10 Ambition formulée par loteyko, a 'occasion du Xllle Congres international d’hygiene et de
démographie, tenu a Bruxelles du 3 au 8 septembre 1903. Voir Comptes rendus du Congres, 5, sec.
4, Bruxelles, 1903, p.72.



22

diminuant la fatigue; deuxiémement, promouvoir la gestion scientifique du
travail. De sorte que ces chercheurs, d’'un coté, désapprouvaient les les ratées
des méthodes tayloriennes sur 'homme et, de I'autre, valorisaient la possibilité
de participer a leur amélioration en établissant des seuils « biologiques » de
dépenses énergétiques ou d’efforts a respecter. Il s’agissait la d’'une réponse
crédible a la question sociale qu’il était courant, a cette époque, de préférer a
'alternative de la révolution. Pour Loriol, il ne fait donc aucun doute que

I'ambition poursuivie par ces recherches était aussi bien politique que sociale :

[...] ce n’est pas un simple savoir physiologique qu'’il s’agit de développer,
mais surtout une ambition politique et sociale: fixer, sur un mode
apparemment « neutre et scientifique », la norme biologique permettant
de déterminer de facon optimale, en fonction des « dépenses d’énergie »,
la durée et la rémunération du travail ». Ainsi, les conflits entre
capitalistes et prolétaires pourraient étre dépassés par un compromis a la
fois juste et rationnel (Loriol, 2000, p.4).

La position de Ioteyko, une scientifique d’origine autrichienne tres
respectée de son temps, illustre bien cela. Cette derniére, tout en s’abstenant
d’en rejeter I'ensemble des composantes, jugeait néanmoins nécessaire de
condamner les préceptes tayloriens pour leur opposition «aux progres de
I'hygiéne » de méme que parce qu’ils ne garantissaient a I'ouvrier que la « liberté
de se surmener ». C’est d’ailleurs ce qui conduira loteyko a réclamer la création
d’'une commission internationale de physiologistes et d’'ingénieurs pour étudier
les plaintes de fatigue excessive formulées par celles et ceux que I'on savait alors

astreints aux méthodes tayloriennes (loteyko, 1920).

Mais cette volonté de résoudre la question sociale par les avancées
scientifiques ne saurait expliquer a elle seule tous les efforts alors déployés par

les autorités industrielles et scientifiques pour soulager 'homme des effets
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indésirables de la fatigue industrielle. Loin d’étre désintéressée, cette fatigue
devint un sujet de préoccupation au moment ou les pouvoirs publics, les
employeurs et les bourgeois philantropes prirent conscience de I'importance du
«facteur humain» dans la production industrielle et du bon fonctionnement de la

société :

La nécessité d’avoir des ouvriers plus productifs, mieux adaptés a la

bY

mécanisation et a la rationalisation de la production ainsi que des
citoyens mieux intégrés et en bonne santé ainsi que des soldats efficaces
est al'origine de I'intérét pour I'usure des ouvriers (Loriol, 2000, p.67).

Ce sont ainsi les liens de dépendance économique qui liaient les couches
favorisées de la population aux couches les plus pauvres qui auraient surtout
motivé les premieres a se préoccuper de l'intégrité physique et de la santé des
secondes. Ces facteurs, combinés a la multiplication des travaux scientifiques
menés sur le sujet entre la fin du XIXe et le début du XXe siécle, feront en sorte
que sera progressivement reconnu aux populations laborieuses «le droit de

souffrir »11 (Loriol, 2000).

1.1.3 Adapter la machine a 'homme et ’homme a la machine

Au cours des premieres décennies du XXe siecle, la branche frangaise de
la science du travail se retrouve de plus en plus impliquée dans la résolution de
la question sociale. Elle travaille activement a élucider les seuils d’utilisation
optimale de I'énergie du corps en fonction des gestes de production a accomplir.
D’autant qu’elle estime que les retombées de ses travaux sur I'élimination de la

fatigue bénéficieront a la classe ouvriére et aux propriétaires d’usine : « Pour les

11 Jusque-13, les entités pathologiques telles que la mélancolie aristocratique et la neurasthénie
avaient été réservées aux classes riches. Elles représentaient un moyen d’exprimer leur
souffrance qui leur était exclusivement réservé.
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tenants de la nouvelle science, la loi du moindre effort et la notion de rendement
optimal peuvent dépasser la dichotomie entre profitabilité et progres social »

(Rabinbach, 2004, p.338).

La science du travail y va alors de différentes avenues réformatrices pour
parvenir aux fins annoncées. Les travaux de Moede (1926) en Allemagne en sont
un bon exemple. S’appuyant sur une documentation étoffée - étude du travail
musculaire, de la statique et de la dynamique, des systémes osseux et
musculaires, de la dépense énergétique, etc.-, ce psychologue du travail fut de
ceux qui promurent I'importance d’adapter le travail a 'homme «en tenant
compte des lois psychologiques et physiologiques de la fatigue, de
I'entrainement, des rythmes de travail et du repos » (Rabinbach, 2004). Moede
faisait de la prise en compte des besoins psychophysiologiques particuliers de
I'homme le point de départ nécessaire de la construction de tout outillage
destiné a la production industrielle. Cela essentiellement parce qu’il considérait
que I'ensemble des composantes du proces de travail exercait une influence
notable sur la sensibilité, la psychologie, le rendement et I'humeur de I'ouvrier.
Plus encore, il estimait que ces différents parametres industriels participaient a
plus ou moins inhiber et stimuler la volonté de 'ouvrier, de méme qu’a plus ou
moins alléger et aggraver l'effort d’attention exigé de sa part tout au long des
étapes de la production. Fort de ces quelques considérations, Moede entreprit
ainsi d’adapter les différents procédés de travail et machines a 'homme, ce qui
comprenait, entre autres, la construction des ateliers, leur aménagement, la

couleur des murs, la luminosité, I'aération, les bruits ambiants, etc.

Ce savoir-faire développé par la branche de la psychologie du travail a
laquelle collabora Moede (1926) représente aux yeux de Friedmann (1963) un

apport indispensable a la science du travail. Mais, avec d’autres, il ne croyait pas
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que ces avancées puissent pour autant suffire a venir a bout du fléau de la
fatigue ouvriére: «il reste encore a éviter tout surmenage professionnel, en
dépistant d’avance ce phénoméne complexe, multiforme, relatif, fuyant qu’on
appelle la fatigue » (Friedmann, 1963). A vrai dire, I'influence de ces recherches
tendit a stagner au fur et a mesure que I'on découvrit que « la signification de la
fatigue était moindre que ce qu’on avait pensé : elle n’était pas liée a une cause
unique mais a un complexe de "causes" physiologiques et psychologiques qui
aboutissaient a un travail diminué » (Rabinbach, 2004, p.448)12. De méme, si ces
recherches ne débouchérent pas sur les résultats escomptés, c’est aussi parce
qu’'au-dela de l'origine nerveuse et physiologique de ses causes, la fatigue
ressentie par le travailleur était toujours en partie subjective. La nécessité de

déplacer le terrain d’étude s’imposa des lors.

C'est a ce moment qu'une partie de la branche de la psychologie
industrielle se mobilisa pour redéfinir ses méthodes et ses modeles d’analyse
dans l'objectif de parfaire les travaux sur la fatigue. L'idée chemine qu'il faille
dorénavant composer avec « la personnalité globale » de l'ouvrier, c’est-a-dire
non pas seulement chercher a évaluer et a mesurer ses capacités de travail
psychophysiologiques, mais également a tenir compte des «aptitudes a
travailler » qui sont appelées, elles, a évoluer d'un individu a I'autre (Rabinbach,
2004, p.449). Bref, plusieurs conviennent de la nécessité de travailler, cette fois,
a « adapter l'ouvrier au travail, en distinguant les différents types humains de la

fatigabilité et en assignant a chacun le genre de travail qui lui correspond »

(Friedmann, 1963).

2 Commentaire 4 propos de l'article « Critiques des tests de la fatigue ». Revue scientifique du
travail, 1, 1930, p.59.
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Un objectif auquel chercha a répondre les laboratoires de
psychotechnique, une méthode scientifique consacrée a l'art d’attribuer et
d’ajuster le « bon » poste de travail au « bon individu », c’est-a-dire en fonction
des ses aptitudes physiologiques et psychologiques/intellectuelles particulieres.
La psychotechnique travailla entre autres a la mise au point d'une « typologie
des esprits », selon leur degré d’aptitude aux travaux parcellaires et répétifs. Au
terme d’observations systématiques et de recherches expérimentales, elle
concluera qu’il est souhaitable pour les besoins du travailleur et de I'entreprise
de départager la population laborieuse en deux sous-groupes distincts. Le
premier rassemblait les travailleurs « qui n’ont pas besoin d’absorber leur
personnalité dans leur travail (et en particulier leur réflexion et les formes
supérieures de leur attention), et ceux qui, d’autre part, sont capables, comme
d’un dérivatif, de distractions sans que la série psychologique d’idée ou d'images
ainsi introduites dans la conscience inhibe la série physique des mouvements
accomplis durant le travail (...) ». Cette catégorie de travailleurs, comme le
précise Friedmann (1963), réunissait ceux que I'on concevait alors comme les
plus susceptibles d’étre habiletés aux travaux parcellaires et répétés,
précisément parce qu’ils présentaient, pensait-on, une imperméabilité aux effets
néfastes que 'on reconnaissait déja aux méthodes tayloriennes, tels que I'ennui
et la monotonie. A I'autre extrémité, le deuxiéme sous-groupe se composait de
personnes qui ne répondaient pas a ce profil, ce qui expliquait que le travail
parcellaire et répétitif les accable d’'une fatigue aussi érintante que contre-
productive. Ce départage des ouvriers en fonction de leurs aptitudes
« naturelles » a s’accorder aux exigences de la production taylorienne donnera
naissance, parmi une longue série de réformes, a une «sélection
professionnelle» des travailleurs basée sur les caractéristiques des postes de
travail a combler: une manceuvre managériale destinée au moins en partie a

solutionner le probleme de la fatigue ouvriére.
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A la méme époque, on cherche en outre a combattre le probléme de cette
fatigue en misant sur les vertus d'une discipline encore naissante : 'orientation
professionnelle. En effet, plusieurs voix s’élévent pour recommander que le
choix du métier ne soit plus laissé au hasard, ce qui correspondait encore a la
réalité de I'immense majorité des travailleurs. L'idée chemine qu'un métier ou
une profession choisi au gré de circonstances fortuites pouvait étre reponsable
de différents phénomeénes sociaux indésirables, tels qu'une main d’ceuvre
instable, une hausse de la fréquence des accidents du travail, mais aussi I'ennui
et la fatigue qui affligaient une bonne part de la population ouvriere. C’est en
mesurant les intéréts et aptitudes des travailleurs pour ultimement mieux les
« orienter » vers le « bon » travail que les chercheurs de cette nouvelle discipline

espéraient apporter des solutions a ces phénomenes indésirables.

Que ce soit en adaptant le travail a 'homme ou 'homme au travail,
I'ensemble de ces innovations et expérimentations mises sur pied dans la
premiére moitié du XXe siecle avaient en commun un méme objectif: assurer a
chacun des opérateurs «le maximum d’aisance psychophysiologique »
(Friedmann, 1963). C'était la, a en croire Friedmann, un bon moyen
« d’humaniser les effets néfastes du travail industriel », au rang desquels figurait
la fatigue (1963). De méme, on l'a dit, ces recherches et leurs retombées
pratiques cherchaient a répondre conjointement, et en dépit de leur caractere
antinomique, aux besoins du productivisme et du travailleur. Et, dans cette
entreprise, la fatigue devenait « le signe le plus net et le plus distinctif des limites
extrémes du corps et de l'esprit, I'indicateur le plus fiable de la nécessité de
conserver, de restreindre la déperdition inutile de 'unique capital du corps: sa

force de travail» (Rabinbach, 2004).
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Mais il arrivait que, malgré tous les aménagements et réformes opérés
pour permettre a l'ouvrier de travailler a son aise, avec des machines et des
outils qui lui soient convenablement adaptés, la fatigue continue de l'accabler.
Ces cas de fatigue persistante sont méme reconnus passablement répandus au
milieu du XXe siecle. C’est en tout cas ce que donnent a penser les observations
de Friedmann, qui note que méme pour ceux qui ont travaillé patiemment a la
confection d’aménagements organisationnels propices au « confort
psychophysiologique» de l'ouvrier, les progrés obtenus demeurent
insuffisamment convaincants. Il en prend pour preuve les réalisations de Moede
qui, au terme de six années d’activité au sein de la méme usine d’horlogerie,
reconnut n’avoir «completement réussi a sauver des effets du machinisme
anarchique qu’environ 10% du personnel ouvrier » (Friedmann, 1963, p.227).
Dans ces cas ou, en dépit de toutes les avancées scientifiques et
organisationnelles, subsistait chez l'ouvrier une fatigue résiduelle, celle-ci
exprimait des lors l'impossibilité d’'un équilibre optimal entre les capacités
physiopsychologiques de I'homme et les besoins du productivisme, et le début

de son exploitation :

[...] dans cette nouvelle image de la fatigue comme forme universelle de
résistance au travail, le corps, assemblage sensible de nerfs et de muscles,
représentait aussi le principal mécanisme de défense contre les exigences
excessives de lindustrie, contre sa propre exploitation (Rabinbach,
2004).

Dans cette optique, la fatigue résiduelle apparait donc comme la réponse
générée par le corps du travailleur quand les seuils de production ne respectent
plus ses besoins ou, encore, lorsque les efforts pour adapter ce dernier a
'activité de travail déraillent. C’est pourquoi il est courant de la définir comme le

produit d’'un déséquilibre problématique entre les besoins du productivisme et
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ceux du travailleur, qui oblige ce dernier a se dépenser au-dela du point de
récupération nécessaire, c’est-a-dire par-dela les limites physiopsychologiques
propres a son organisme. Quand ce déséquilibre tend a se répéter ou a s’inscrire
dans la longue durée, il devient deés lors plus difficile pour le travailleur de
recouvrir la plupart de ses énergies. C’est a cette étape que sa fatigue risque de
devenir irréversible et d’évoluer vers sa forme pathologique: le surmenage

professionnel.

1.1.4 Le surmenage professionnel ou la fatigue irréversible

Si T'homme est obligatoirement
d’abord une machine, celle-ci doit étre
entretenue soigneusement et ne pas
dépasser les limites de son régime
propre (Bize et Goguelin, 1956, p.67).

Les recherches entreprises par P. Sartin sur le phénomene du surmenage
professionnel, qui débutérent au milieu du siecle dernier, s’inscrivent tout a fait
dans la lignée des travaux sur la fatigue scrupuleusement dépouillés et étudiés
par Rabinbach (2004). Des 1966, Sartin définit la fatigue comme un phénomeéne
normal destiné a maintenir en équilibre 'organisme humain et résultant d'une
plus ou moins grande défaillance dans I'état de santé. Elle prendrait
généralement la forme d’'un malaise ou d’'une impuissance a continuer I'effort,
incitant I'individu a chercher le repos nécessaire au recouvrement de I'équilibre
de son organisme (Ibid., p.10). C’est bien sous 'action du repos et du sommeil,
poursuit I'auteure, que la fatigue devient réversible, et donc non obligatoirement
« pathologique ». En revanche, lorsque les signes de cette fatigue cessent d’étre
entendus par lindividu, c’est souvent a cette étape qu’'une fatigue dite

«résiduelle » ou «rémanente » s’installe et lentement s’accumule. Devenue
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insuffisante, la dynamique compensatrice fatigue-repos risque alors de

transformer la fatigue «normale» en surmenage (Ibid.).

Cette maniere de distinguer la fatigue et le surmenage n’est pas tres
éloignée des conceptions formulées par Bize et Goguelin dans I'ouvrage qu'ils
ont intitulé Le surmenage des dirigeants (1956). Selon ces derniers, « la fatigue
n'est que la simple conséquence physiologique et transitoire d’efforts trop
importants en intensité, durée ou répétition ». Ils stipulent que toute activité
produirait de la fatigue «saine», a condition que le repos suffise a faire
disparaitre ses différentes manifestations et a permettre a lindividu de

reprendre sans danger ses activités. Et, en présence de cettte fatigue « saine »,

« le probléme n’est pas de la supprimer, mais de la doser» (Ibid, p.22).

Bien qu'il soit un dérivé de la fatigue, le surmenage serait a leur avis tout
autre. Bize et Goguelin le présentent comme « la conséquence d’une activité dont
le rythme est exagéré et prolongé, sans moment de détente, sans possibilité de
récupération réparatrice» (1956, p.22). Cest d’ailleurs cette capacité de
récupération fortement amoindrie, voire quasiment absente, qui fait qu’'avec le
surmenage professionnel on bascule dans l'univers de la pathologie. Il
représenterait, pour ainsi dire, une sorte de point de rupture
physiopsychologique qui sévit lorsqu’il est « impossible [pour l'individu] de
mettre un terme a l'effort», alors méme que «sa mesure physiologique

individuelle est dépassée » (1956, p.22)13.

13 Notons également que Bize et Goguelin identifient a la suite de la fatigue et du surmenage un
troisieme niveau d’«épuisement» : I'usure. « Franchement pathologique », elle serait «[...] le
résultat d'un état de surmenage continu, s’étendant sur des années, intoxiquant profondément
I'organisme, engendrant des altérations parfois irréversibles des tissus et organes avec
phénomenes de vieillissement prématuré » (1956, p.23).
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La reconnaissance d'un tel seuil de basculement entre une fatigue
normale ou saine et un état pathologique de surmenage a tendance a faire
consensus au sein des chercheurs précités. Toutefois, la grande porosité de la
frontiere qui sépare la fatigue du surmenage serait, elle, plus compliquée a
établir. Comme I'observe le docteur Veil (1952), méme si « le passage du seuil »
s’accompagne souvent d’'une évolution tres rapide des symptomes qui muent en
de «riches syndromes», aucune délimitation objective ne pourrait
véritablement étre marquée entre ces deux états. Cest dailleurs cette
particularité qui ferait du surmenage professionnel un « état assez mal défini »,

aux « causes multiples » et aux « aspects diversifiés » (Sartin, 1966).

Commengons par ses manifestations physiques et subjectives. Les
symptomes du surmenage sont réputés recouper ceux typiques de la
neurasthénie : fatigue physique et psychique, migraines, troubles digestifs,
insuffisances génitales, auxquels s’ajoutent les sentiments d’inutilité,
d’indifférence, de tristesse, le manque de vitalité, et parfois méme un sentiment
de dépersonnalisation, des obsessions ou des angoisses (Sartin, 1966, p.19).
Certaines distinctions subsisteraient pourtant entre ces deux entités, notamment
en matiére de guérison. A la différence du «névrosé», pour qui I'apaisement des
souffrances a tendance a dépendre des neuroleptiques et du travail
psychothérapeutique, le «<surmené» guérira, lui, par le repos, une condition jugée

essentielle au recouvrement de ses capacités « normales »:

Le vrai névrosé est ml par des idées inconscientes qui sont a l'origine de
tous ses troubles. Et il s’en guérira par une simple prise de conscience et
une médication appropriée. Le surmené, lui, guérira par le repos. (..) A
I'inverse des surmenés vrais, les névrosés ne voient pas leur fatigue
améliorée par le repos. Parfois, au contraire, celle-ci augmente. En
revanche, les tranquilisants et les techniques psychothérapeutiques
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donnent chez eux de bons résultats, alors que les neuroleptiques et les
neuroplégiques aggravent la dépression du surmené (/bid., p.20).

Pluriels, les symptomes du surmenage évolueraient d’un individu a I'autre
en fonction de la nature de I'organe qui s’y retrouverait le plus exposé. En effet,
les manifestations du surmenage se logeraient dans l'une ou l'autre des
composantes de I'enveloppe biologique de 'homme, selon que I'on surchargera
les muscles, les nerfs, le cceur, le cerveau, etc. Il existerait donc plusieurs
variantes au surmenage, mais la plus connue et la plus facile a identifier serait,
de l'avis de Sartin, sa déclinaison physique et musculaire: «le surmenage
physique ou musculaire (...) c’est celui du sportif soumis a un entrainement
maladroit ou mal contro6lé; ou encore celui du travailleur astreint a un travail de
force ou contraint de soutenir un rythme de travail qui dépasse ses capacités »
(1966). A cette forme s’ajouterait aussi celle dite intellectuelle et affective qui
aurait tendance a surgir lorsqu'une «surcharge mentale » accable I'individu. Elle
se produirait « lorsque le volume et la difficulté du travail qui intensifient les
processus meétaboliques se cumulent avec une durée trop longue, ou une
rapidité trop grande des opérations qui augmentent les taux de consommation
générale et empéchent la récupération » (Ibid., p.14-15). De méme, citant le
docteur Bize, Sartin ajoute que I'organe qui se retrouve 1ésé dans chacune de ces
variantes de surmenage, c’est-a-dire sur lequel s’expriment les symptomes, n’est
pas obligatoirement celui qui a été le plus sollicité ou le plus exposé a la fatigue.
Mais le plus souvent celui qui présente une susceptibilité ou une fragilité

prononcée.

Ses causes maintenant. A I'instar des quelques spécialistes de son époque,
Sartin en reconnait deux types. Le premier fait directement référence au monde

du travail marchand et aux conditions particulieres de l'environnement
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productif: «il existe un surmenage professionnel qui apparait, dans chaque
activité, avec des caractéres propres a celle-ci ». Elle précise du méme souffle
que ce surmenage, le plus souvent, «s’inscrit aussi (...) dans le cadre d'un
surmenage général dont il n’est pas toujours facile de le distinguer». Un tel
surmenage mettrait en cause les conditions générales dans lesquelles se déroule
la vie moderne: rythme accéléré, pollution sonore (bruit), alimentation

inadéquate, etc. (Sartin, 1966).

Ainsi, dans un cas comme dans l'autre, les causes seraient extérieures a
I'individu, elles lui seraient étrangeres!4. Comme I'expliquent Bize et Goguelin, la
source du surmenage, « c’'est un mode de vie qui nous est imposé, une sorte de
« conditionnement » de I'existence qui va motiver, créer, organiser des troubles
divers dans notre économie, a la fois sur le plan psychique et sur le plan
corporel» (1956, p.22). Dans le cas du surmenage professionnel, c’est surtout le
contexte dans lequel se déroule l'activité du travail qui « conditionnerait »
I'individu, c’est-a-dire qui le plongerait peu ou prou dans l'expérience d’une
fatigue profonde et invalidante. Un contexte marqué par les changements

imposés par le « progres » :

[...] la brusque transition entre la petite industrie ou l'artisanat et la
grande industrie automatisée ne laisse ni aux ouvriers, ni aux cadres le
temps de s’adapter a ces conditions nouvelles en passant par des stades
intermédiaires. Quant au monde rural transplanté dans les villes ou dans
des structures sociales différentes de celles ou il vivait depuis des siecles,
il a vu, lui aussi, ses modes de travail profondément bouleversés (Sartin,
1966).

14 On reconnait également des causes dites « personnelles » au surmenage, comme I'age, I'état de
santé, les prédispositions a la fatigue, mais leur seule présence n’est jamais présentée comme
pouvant suffire a en éclairer I'origine.
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Les changements a I'ccuvre concerneraient, toujours selon 'auteure, la
plupart des professions, qu’elle percoit de plus en plus enclines a privilégier un
haut niveau de technicité et de spécialisation. De nouvelles exigences
productives qui nécessiteraient, de la part du travailleur, un effort permanent de
formation et de mise a jour de ses connaissances. Résultat, un nombre croissant
de travailleurs issus de domaines professionnels diversifiés seraient enjoints de
faire preuve d'un effort d’adaptation disproportionné de leurs capacités
physiopsychologiques, sans avoir toujours conscience du risque « clinique »

encouru :

[...] le nombre d’individus fatigués, surmenés ou malmenés que le
meédecin du travail et le clinicien rencontrent, augmente tous les jours et
ce phénomeéne revét une ampleur telle qu'on peut inscrire le surmenage
parmi les maladies du monde moderne. On le retrouve en effet dans
toutes les professions et dans tous les métiers, méme dans ceux qui,
traditionnellement, ignoraient le plus ses atteintes; il frappe les citadins
comme les ruraux, sévit dans toutes les classes sociales et du haut en bas
de la hiérarchie professionnelle (Sartin, 1966. p.7).

Une enquéte effectuée aupres de 124 dirigeants et cadres supérieurs
d’entreprises francaises importantes, citée par Bize et Goguelin, illustre bien
I'ampleur prise par les phénomeénes de fatigue et de surmenage en milieu de
travail. Cette étude conclut entre autres que 85% des dirigeants et cadres
supérieurs interrogés exprimaient le sentiment d’étre trés ou moyennement

« débordé, surmené » (1956, p.10).

Fait intéressant a noter, avec le surmenage professionnel, les spécialistes
reconnaissaient étre confrontés a une pathologie différente sous plusieurs
aspects de celles qu’ils avaient jusque-la eu I'habitude d’observer au sein des

milieux de travail, comme la tuberculose, les affections pulmonaires aigues, les
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intoxications diverses, I'artério-sclérose, etc. Contrairement au surmenage, ces
pathologies ont en commun une origine proprement organique : elles rendent
dysfonctionnels un organe particulier, ce qui facilite du méme coup
I'identification de leurs signes avant-coureurs (Sartin, 1966). Les avancées de la
médecine du travail, tout au long des premieres décennies du XXe siécle, ont
permis de diminuer la prévalence moyenne de ces pathologies. Toutefois, il
semble que leur relative « désertion » de I'environnement productif ait coincidé
avec l'augmentation du nombre d’atteintes qui, comme les cas de fatigue
excessive et de surmenage, prennent pour siege l'une ou l'autre des fonctions
particulieres de l'organisme ou du systéeme nerveux, et non plus un organe

spécifique, comme c’était jusque-la la norme :

Aux troubles organiques 1ésant un organe déterminé et plus facilement
décelables grace aux nouvelles méthodes d’investigation, se substituent
des troubles fonctionnels qui eux sont polymorphes, mal définis, le plus
souvent mal localisés, car ils perturbent une « fonction » (Sartin, 1966,

p.21).

Différentes enquétes, réalisées tant en France qu'un peu partout en
Europe et a l'étranger (Italiel5, Sueédel®, etc.), ont d’ailleurs constaté la
progression du nombre des névroses et des paranévroses parmi les travailleurs
du milieu du XXe siecle. Cette augmentation, pensait-on, était en partie
imputable aux avancées médicales en matiere de dépistage clinique. Mais le
simple fait d'une meilleure prévention n’expliquait pas tout. Plusieurs
considéraient que la démocratisation de ces catégories diagnostiques y était
aussi pour quelque chose. En effet, c’est durant cette période que I'on s’apercoit

que ces cas de névrose et paranévrose ne sont plus réservés aux couches

15 Voir Sartin (1966).
16 Par exemple, I'étude menée par Mindus, intitulée Esquisse d’une conception de la psychiatrie
industrielle (1955).
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favorisées et aux intellectuels. De plus en plus de travailleurs « manuels » issus
des milieux sociaux plus pauvres en montrent aussi les signes. De méme, le
retentissement que connaissent ces affections ne s’arrétait pas aux frontieres
des villes ni du milieu industriel. Elles inquiétaient aussi, méme si dans une
moindre mesure, le monde rural et le milieu artisanal et commercial (Sartin,
1966, p.40). Cherchant a saisir en chiffres 'ampleur du phénomene, le
professeur Sivadon évaluait a 40 pour 100 le nombre des travailleurs qui
«surmenent» leur systeme nerveux, et estimait a 25 pour 100 'ensemble des
absences pour raison de santé attribuables a un probleme de névrose
« provoquée par la désadaptation professionnelle, passagere ou définitive »

(Sivadon, 1956).

Les symptomes réputés diffus et a constance variable de ces maux
«nerveux » compliqueraient leur détection. A titre d’exemple, a son stade initial,
le surmenage ne se manifeste que par une fatiguabilité plus soutenue et une
résistance réduite a l'effort, avant d’évoluer généralement vers une fatigue
chronique et permanente. D’autres signes avant-coureurs peuvent aussi
annoncer la mise en marche de ce processus d’épuisement. Les douleurs et les
courbatures, I'accélération du rythme cardiaque, la perte d’appétit, les troubles
du sommeil (hypersomnies, insomnies, ou dysomnies) et du caractere et
I'hypertension font partie des manifestations « pathologiques » qui, lorsqu’elles
sont identifiées et prises en charge a temps, permettent d'interrompre I'effort
avant que s’installe I'état de surmenage (Tissié, 1919, cité in Rabinbach, 2004,

p.240).

Cette transformation de la nature des affections en lien avec le travail, qui
avaient tendance a étre au moins autant nerveuses que musculaires, ferait suite,

d’apres Sartin, aux diverses applications du progres technique — mécanisation,
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automation, modernisation des moyens de production - qui cherchaient depuis

quelques décennies a substituer la machine a ’'homme:

Le regne de la machine a modifié complement les conditions du travail.
L’effort musculaire a été remplacé par la rapidité des gestes et par une
précision exigeant un effort d’attention souvent beaucoup plus pénible,
qui entraine une dépense d’énergie nerveuse, surtout lorsque cet effort
doit étre soutenu longtemps et sans interruption (1966, p.42).

Pour autant, 'auteure ne nie pas que I'’ensemble des bouleversements qui
traverserent les milieux productifs aient aussi eu des répercussions positives,
comme la réduction de la journée de travail, 'allongement des vacances, etc.
Mais ces amélioration sociales, pense-t-elle, n’auraient pas permis a la fatigue de
se tarir, bien au contraire. Depuis que la fatigue physique qui, loin d’avoir
disparu -puisqu’elle constitue toujours le tribut de bien des taches productives-,
se conjugue a la fatigue nerveuse, son emprise sur le travailleur est « plus
intense que jamais », constate Sartin (1966, p.22). Un tel contexte, on l'aura
compris, se présentait particulierement favorable au «succes» social et clinique
du surmenage professionnel comme nouvelle forme du pathologique. Sartin ira
d’ailleurs jusqu’a 'annoncer comme le « nouveau mal du siécle » (1966). A peine
quelques années plus tard, ce trouble allait pourtant disparaitre a peu pres
completement de la littérature. Cela presqu’au méme moment ou les travaux de
Freudenberger (1974; 1975) et Ginsberg (1974) formalisaient I'observation d’'un

nouveau mal-étre au travail: le burn-out.
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1.2 LE BURN-OUT : BREVE SOCIOGENESE DE LA « PATHOLOGIE » DU TRAVAIL
1.2.1 Naissance d’'un nouveau mal-étre au travail

Depuis les années 1970, une nouvelle forme de fatigue pathologique fait
I'objet d’'un étonnant « succes » clinique: le burn-out. Ginsberg (1974), presqu’au
méme moment que Freudenberger, figure parmi les premiers a employer le
terme «burn-out» pour désigner les réactions psychologiques et
comportementales des hommes d’affaires aux prises avec un probléme de stress
chronique qu'’il suppose alors occasionné par l'effort continu consacré a leur
excessive quéte d’ascension sociale et de compétitivité (Bibeau, 1985). Mais c’est
plus communément a Freudenberger que revient la paternité de l'usage
particulier du terme. Inspiré par son travail de psychanalyste dans les années
1960 aupres d'un groupe de toxicomanes dans une free-clinicl’” de New York,
Freudenberger publie quelques années plus tard un article sur I'état
d’épuisement mental et physique des jeunes volontaires engagés dans la prise en
charge médico-sociale de ces toxicomanes. Cet état d’épuisement lui apparaissait
imputable au fait d’'une pratique professionnelle guidée par un idéal social de
départ fort, voué a étre mis a rude épreuve au fur et a mesure de sa
confrontation aux réalités multiples et contradictoires du métier!8. Une forme
d’affaissement du soi moult fois observée par Freudenberger qu'’il décrira en ces

mots :

Je me suis rendu compte au cours de mon exercice quotidien que les gens
sont parfois victimes d’'incendies, tout comme les immeubles, sous I'effet
de la tension produite par notre monde complexe, leurs ressources
internes en viennent a se consumer comme sous l'action des flammes, ne

17 Ces cliniques particulieres dispensaient des soins en marge des institutions traditionnelles,
procédaient par sélection et exigeaient un prix fort.

18 ]I note par exemple que la pratique du métier demande de combiner des compétences
technico-médicales et des capacités relationnelles (r