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Résumeé

La recherche porte sur la reconnaissance de I'@tafessionnel de coordinateurs associatifs
placés en situation d'accompagnement de béné\illes.mobilise un cadre théorique qui
articule les travaux sur la professionnalité émetgedJorro, 2011) et I'éthos professionnel
(Jorro, 2009 ; 2010) avec la théorie des commusade pratique (Wenger, 2005). La
méthodologie de recherche repose sur des entretiexglicitation (Vermersch, 1994) et de
décryptage du sens (Faingold, 1998) pour accédar valeurs agies qui spécifient
I'engagement dans une pratique culturelle (Bill2&08). Les résultats révelent I'émergence
d'une communauté d'apprentissage salarié/bénégoliesccompagne la construction de
I'éthos professionnel des coordinateurs tout ereriogeant la formalisation de sa
reconnaissance (Belair, 2009). Ces résultats deerelce ouvrent des pistes de réflexion

susceptibles de contribuer au développement piofess des acteurs associatifs.

Mots clés: éthos professionnel, reconnaissance, communa&éwatique, valeurs agies,

bénévoles, accompagnement.

Abstract

The research focuses on professional ethos reaagioit associative coordinators placed in
a position of volunteers’ accompaniment. It moleitiza theoretical framework that
articulates work on emergent professionalism (Ja2fill) and professional ethos (Jorro,
2009; 2010) with communities of practice theory (\yer, 2005). The research methodology
is based on elicitation interviews (Vermersch 198ddl ‘decryption of meaning interviews’
(Faingold, 1998) to access to ‘acted out valueat tspecify commitment in a cultural
practice (Billett, 2008). The results reveal an egaeat employee/volunteers learning
community accompanying professional ethos constmictwhile questioning the
formalization of its recognition (Belair, 2009). 8e research results provide lines of

thought that can contribute to the professionakttgyment of associative actors.

Keywords: professional ethos, recognition, communities aoficfice, acted out values,

volunteers, accompaniment.
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Radya: Réseau des Acteurs de la Dynamique des ASL

REAAP : Réseau d’Ecoute, d’Appui et d’Accompagnement Rarents

RSA : Revenu de Solidarité Active

SNAECSO: Syndicat employeur des acteurs du lien socitdretlial

UFFCS : Union Fédérale des Centres Sociaux d’lle dedaan

VAE : Validation des Acquis de I'Expérience

VVV : Ville-Vie-Vacances

Abréviations

CAE Communauté d'apprentissage émergente
CP Communauté de pratique

CS Centre social

Ede Entretien d’explicitation

PI Prise d’'information

PD Prise de décision

VA Valeur agie

VA + (Moment le plus important)
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Préambule

Mon intérét pour le secteur associatif est né adegrences professionnelles qui ont
jalonné mon parcours. Le bénévolat est une pratspmale que jai d'abord
observée en tant que professionnelle du travaibs@a@ssistante de service social).
J'ai pu en mesurer les effets auprés des bénééisitut en constatant les difficultés
inhérentes a ce type de collaborations. C’est &msen tant que formatrice
(impliquée dans la préparation au Diplome d’étasdistant de service social) que la
coopération salariés/bénévoles est venue questiomagratique du point de vue du
rapport aux valeurs qui accompagne la construchiopositionnement professionnel.
La rencontre des étudiants avec les bénévole®sts ferrains de stage les engage a
interroger les enjeux professionnels (vis-a-vis lo@séficiaires) et la nature de leurs
places dans les structures d'accueil (en tant tpggages et en tant que futurs
travailleurs sociaux). Lors des visites de stagedes ateliers en formation, les
stagiaires se posent beaucoup de questions su@gi@mité des actions menées
lorsqu'elles émanent de bénévoles ne disposariopjsirs de ‘compétences' dans le
champ de l'intervention sociale. lls reconnaissgatiement volontiers les bénéfices

humains engagés dans la relation avec les publics.

Ces expériences associatives constituent pouruessf travailleurs sociaux des
occasions de confronter des modéles d'interverditi@rents qui les conduisent a
affirmer davantage leur identité professionnellai découvert dans ce contexte le
développement de formations destinées aux bénéwmelegsant plus seulement la
compréhension du projet associatif mais égaleniaoquisition de compétences et
de postures spécifiques au champ d'interventionquestion de la formation et de
'accompagnement des bénévoles a alors bouscuppd®ition classique que je

m’étais forgée entre un professionnel formé etifi@dpour lequel je participais a la

construction de sa professionnalisation) et un w@eédont 'engagement ne me
semblait pas relever d’'une logique de compétenEad. étonnement initial a

contribué a 'émergence de mon objet de recherche.
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La délimitation de I'objet révéle ainsi des préguations singulieres quand l'activité
de recherche se conjugue avec une pratique profegdie qui lui est associée, elle
implique une vigilance particuliere quant a la idision des finalités respectives
d’action et de compréhension (Barbier, 2001). Pleuchercheur-praticien « La
pratiqgue est considérée comme un cas exemplaiesaarce d’analyse ¢Dejean,
Biemar & Donnay, 2010, p. 65). Lengagement d’'uatigien en recherche reléve
alors, a l'instar de Lave & McDermott (2002), d’'uoenception de I'apprentissage
qui entre en relation avec une vision de la prddacscientifique « Le travail de
recherche n’est pas a envisager comme un stoclodeacssances possedees et la
lecture un moyen de les acquérir ou de les transenatais comme une fagon de

travailler de facon productive avec eltes(p. 44).

La reconnaissance de I'éthos professionnel engagéférence aux valeurs et aux
postures permettant d’interpréter la réflexion Isexpérience vécue (Jorro, 2009a).
Elle s’éloigne d’une conception de la professioit@alomme devant faire la preuve
de la démonstration de son existence (Jorro, 204A) s’intéresser a la
professionnalité « émergente » toujours en cortsbrucet jamais achevée (De
Ketele, 2013). L'approche de la reconnaissanceepsifnnelle tient compte ici des
systémes d’attentes interpersonnels (se reconrefitédre reconnu) ; elle suppose
« la valorisation des qualités professionnelles,isnaussi la Iégitimation du
positionnement professionnel de I'acteu¢dorro, 2009b, p. 185). Cette forme de
reconnaissance s'inscrit dans une approche phémdogéque d'un modele de
I’'homme capable (Ricceur, 2004) qui permet de skgik conducteur d’une pratique
a partir de la qualité de I'investissement danaétier, des systemes de valeurs, de la
nature de I'engagement et d’une certaine formeadpansabilité (Jorro, 2009a).

! Traduction de Gilles Brougére (2008, p. 61).
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Introduction

Les centres sociaux sont présents dans les qegoter animer la vie locale dans un
objectif de développement territorial. Leur fonatiement releve a la fois d’'une
logique articulée aux politiques sociales et d'ymatique militante de défense des
valeurs de I'éducation populaire (participationcdgbyenneté). lls inscrivent leurs
missions dans le champ de l'insertion (acces aaksjdien social, citoyenneté). lls
proposent des activités telles que le soutiensadéarité, I'apprentissage du francais,
'accueil social et les loisirs. lls s'adressent t@us les habitants (visée
intergénérationnelle) en veillant a ce que les psdons répondent a leurs attentes

(diagnostic des besoins locaux, comités d’habitants

Dans un environnement propice a lI'éducation popylde partage des valeurs du
projet associatif fait partie intégrante d'une deah@ favorisant I'adhésion de ses
membres. Le fonctionnement associatif des centoegmsx repose ainsi sur une
coopération entre salariés et bénévoles dans la ers ceuvre des projets. La
professionnalisation traditionnelle en centre dosia déploie a larticulation de
'animation socioculturelle et du travail social.ed bénévoles sesont
progressivement associés a ces deux champs dentevm tout en bénéficiant de
formations spécifiques inscrites dans le prolongdnmies mouvements issus du

développement culturel en milieu populaire (anriés0).

Depuis quinze ans, le renforcement de logiques éneg de professionnalisation
émanant des bailleurs (nouvelles exigences assoaig¢dinancement d’'un service
public ou par délégation dans le cadre d’'un appfrds) entrainent de nouvelles
formes d’organisation axées sur la rationalisatiortravail et la qualité des services
rendus dont dépend la reconduite des financem@asmouvement s’opere a la

faveur d’'un renouvellement des pratiques de foronatiestinées aux bénévoles.
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Les centres sociaux ont ainsi développé une fosa@in plus grande de l'accueil
des bénévoles (procédures de recrutement, compéteattendues) qui s’est
accompagnée d'une logique de formation dépassantolgectifs traditionnels

d’appropriation d'un projet centre social (TardduBgoin, 2014). Dans ce contexte,
des pratiques d’accompagnement individuel s’engageus la responsabilité d’'un
salarié qui occupe une fonction de ‘tuteur. L'acgmagnement garantit le bon
fonctionnement de la mission et favorise l'intégmatdu bénévole a travers une
« logique de traduction culturelle par rapport adttion » (Wittorski, 2007, p. 119).

Ces pratiques répondent plus particulierement alagique de professionnalisation

de l'activité a travers des régles de fonctionnereédes fiches de poste.

Chaque activitén centre social est coordonnée par un salari@sguire une fonction
de chargé de projet (déclinaison d’objectifs, idf@m@tion des ressources matérielles
et humaines disponibles, encadrement des bénédales la mise en ceuvre des
actions auprés des habitants). La fonction cootidineest assurée par des salariés
issus d'origines professionnelles diverses : ttagacial, développement local,
animation. Les coordinateurs sont chargés du remrent et de la formation des
bénévoles dans leurs activités respectives. Legviodes s’inscrivent dans des
secteurs d'activité sous la référence d'un cootduma en charge de
'accompagnement de ses équiped/oi, jai juste I'impression a un moment donné,
pour faire des économies, on prend des bénévalésaccompagnement s’individualise
et se professionnalise ; le vocabulaire visantractériser I'exercice bénévole glisse
vers le monde du travailk On devient trés exigeant avec les bénévoles etitse le

vocabulaire professionnel : I'accompagnement, kafation, le coaching, le tutorat»

Les réponses institutionnelles portées par lesctimes des centres sociaux

s’inscrivent dans des temporalités différentes pawe face a ces évolutions.

2 Directeur 2.
3 Directeur 1.
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Les outils d’'accompagnement font I'objet d’'un dépdement plus ou moins institué
dans les structures laissant place aux initiattless coordinateurs pour en assurer la
formalisation. Lorganisation du travail mobilisensi de nouvelles attentes qui
tendent a davantage d'autonomie et de responsdibitisa travers une mobilisation
plus forte des ressources subjectives. Ces formelltbération éthique valorisent la
participation des professionnels et la constructiersignifications individuelles qui

prennent place a c6té de celles promues par lesisagions (Barbier, 2003).

L'accés aux valeurs en situation d’accompagnemerdémévoles devient alors une
occasion de comprendre, au-dela des logiquesutigtinelles qui les portent, ce qui
se joue du « débat de normes « Ces normes gue nous nous donnons dans une
confrontation toujours problématique avec les na@nemtécédentes s'appuient
chaque fois sur la présence en nous d'un mondaléersg, présence obscure, sans

doute, mais absolument incontestabl&ehwartz, 2014, p.4).

Nous avons choisi d’envisager ces pratiques a mavy&mergence d'une
professionnalité qui s’intégrerait dans un procss$el développement professionnel
pour le coordinateur « L'accompagnement expose le formateur a une expemi
axiologique sur laquelle il reviendra, relisant pgace de ses valeurs dans la mise en
ceuvre de cet accompagnemeforro, 2012, p. 6). Le développement professibnne
s’appuie ici sur la reconnaissance de la capadite grofessionnel a se développer
«a partir de la conception de son role, de ses repnéations, des occasions de
pratique professionnelle gu’il rencontre, de sesadibions de travail...xDonnay &
Charlier, 2006, p. 13).

La professionnalité émergente suppose la construdtun premier soi professionnel

ou la construction renouvelée du soi professiopoel des acteurs confrontés a des

évolutions. C’est dans sa deuxiéme acception qus Fentendons ici.
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La professionnalité émergente des coordinateuroseepsur une expérience
professionnelle confirmée ; 'engagement dans uatique d’accompagnement de
bénévoles intervient a la faveur d’une nouvelldit€gui les encourage a développer
des gestes professionnels inédits, des posturesaffitmées (Jorro, 2011a). En se
situant entre le développement professionnel et peofessionnalité, la
professionnalité émergente rend visible un espacdotnation intermédiaire qui
introduit la réflexion éthique a travers une affaton de soi dans ses modes
d’action. La professionnalité émergente supposesalne compréhension indicielle
de I'agir professionnel. Le repérage des indicame’ professionnalité émergente
s’inscrit dans une démarche de reconnaissancesgiofmelle qui permet d’accéder
aux manifestations naissantes d’'une professiognatitdéveloppement. La collecte
d’indices concordants sur I'agir rend visible les/@rs d’action (Jorro, 2002) qui
combinent l'articulation de savoirs génériques extialisés avec la manifestation
d'un éthos professionnel. L'observation des trategrofessionnalité permet alors
d’identifier des indices stratégiques (connaissancedes indices tactiques
(titonnements) et des indices éthiques (valeurdpdeloppement professionnel.

Aux cotés des registres de reconnaissance du (emagiants de I'action) et du style
(stratégies et tactiques), la reconnaissance tleogéprofessionnel repose suune
clarification des systémes de valeurs qui orienteativité professionnelle (Jorro,
2007, p. 19). La reconnaissance de [|'éthos professionnel en siti@n
d’accompagnement de bénévolesengage ainsi a la faveur d’'une mise au jour des
valeurs qui irriguent la pratique des coordinateutsles dimensions sensibles ou

symboliques enracinées dans les valeurs des pratick(Jorro, 2002, p. 9).
La compréhension d’'une professionnalité émergeates din contexte de pratiques

non formalisé a présenté trois principales diftiésllauxquelles la construction du

cadre théorique a tenté de répondre.
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D’abord, 'absence de formalisation des pratiques d’acconmaagent de bénévoles.
L'accompagnement des bénévoles ne s’apparentemia@compagnement social, ni
a un accompagnement professionnel, ni a un accamepagnt pédagogique. L'essai
de conceptualisation que Paul en propose (2004 améanmoins convaincus de la
pertinence de son utilisation pour circonscrire lesmractéristigues de
'accompagnement réalisé auprés des bénévole€En tant que pratique,
I'accompagnement peut-étre défini comme un disposiationnel qui, a travers un
échange et un questionnement, vise la compréhersiore situation ou d'un
projet »(Paul, 2015, p. 28).

C’est plus particulierement du cbété du guidageulP2004) et du processus de
médiation dans lequel il s’inscrit que nos choigdfiques se sont réalisés. Si la
référence au tutorat encourage des formes de nwddiatont I'objectif est
d’accompagner I'apprenant (bénévole) a entrer dares culture organisationnelle
normée, les principes d’éducation populaire qudgnt les centres sociaux nous ont
conduits a envisager I'accompagnement des bénéadlasers une conception de la
médiation élargie au champ du développement clltatede la citoyenneté
(Lafortune, 2012). L'accompagnement des bénévodddsve ainsi d’'une pratique
culturelle (Billett, 2008) qui engage de nouvelfesmes d’action et I'émergence
d'espaces démocratiques propices aux conflitsfdeenee (Lafortune, 2008).

Le concept d’accompagnement puisé dans la modéhsae Paul (2004) a été

confronté a deux typologies, I'une en termes dat@@ de savoirs (Cuche, Canivet
& Donnay, 2012), l'autre en termes de processuatioginel (Biémar, 2012). Il a

ensuite été ajusté aux définitions de la médiagiortant que pratique culturelle a la
fois du point de vue des régimes de présence catui (1993) et au niveau de la
notion d’expérience esthétique chez Caune (1998xpErience esthétique engage
plus particulierement la ritualisation de I'agir &ant que performativité artistique
qui sert de prétexte a des interprétations diffi@&e(/NVulf & Gabriel, 2005).
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Les gestes professionnels d’accompagnement swesitrainsi dans un rapport a la
professionnalité qui permet d’interroger la singitdade l'agir et la place de la
culture dans la construction du soi professiondetrp, 2006). L’accompagnement
des bénévoles trouve alors une unité de sens aut®ufidée dune relation

culturelle médiatiséequi engage le développement professionnel desltateurs.

Ensuitel’absence d’une référence a un genre de mé@éot & Faita, 2000).

La professionnalité émergente ne reléve pas sue m@train d’'un genre de métier ;
elle implique des coordinateurs expérimentés dididation de plusieurs champs
d’intervention pour lesquels des formes renouvetiesoi professionnel s’engagent
lorsqu’ils sont placés en situation d’accompagresr iknévoles. Cette difficulté nous
a conduits a envisager, a travers l'offre de réfigaésation (Mottier-Lopez, 2007 ;
2009) qu’ils proposent, la contribution des espamsoculturels a la construction

d’'une professionnalité émergente informelle.

Le recours au cadre des communautés de pratiqueg@/e2005) investi pour une
large part en sciences de I'éducation (Berry, 2008arlier B., 2008 ; Daele, 2009)
et dans une moindre mesure en sciences de ge¢Gtanal, 2000 ; Davel &
Tremblay, 2011) a permis de repérer que la construcu soi professionnel des
coordinateurs présente loriginalité de <s'articuleh une communauté
d’apprentissage émergente(salarié/bénévoles) dont ils vont chercher a assure
I'animation en guidant la participation des bénésgah partir de deux communautés
de référence (le centre social qui les emploi€aetivité qu'ils coordonnent). Ce
contexte spécifigue de développement professionmgllique d’envisager les
affordances (Billett, 2001) que les communautédaigm pour créer les conditions
nécessaires aux apprentissages inforifsugere & Bézille, 2007). La ritualisation
de I'agir engage alors la transformation des sclsedeesens (Mezirow, 2001) des

coordinateurs en situation d’accompagnement deviofes
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Enfin I'absence d’'un cadre formalisé d’évaluati@elair, 2009).

La reconnaissance des indices de professionnati@rgente (Jorro, 201l1a) des
coordinateurs ne reposent pas sur des outils ferdiélaluation tels que des traces
laissées dans des portfolios (Lacourse, Hensler €&uBer, 2007), des récits

d’expérience (Dejean & Charlier, 2011) ou des vieshtons issues d’entretiens

professionnels (Vanhulle, 2009 ; Bart, 2011). Cd#miere difficulté nous a conduit

a formaliser la reconnaissance de I'éthos profassib(Jorro, 2009c) en articulant

'analyse des trois processus constitutifs de sémeldppement (incorporation,

engagement, anticipation) avec la théorie socia@s dpprentissages issue des

communautés de pratique (Wenger, 2005).

La modélisation ainsi produite permet d’envisagerréconnaissance de I'éthos

professionnel a partir du repéragemengagement dans la pratique

La problématique de recherche a alors pu étre paeda fagcon suivante :
L'accompagnement des bénévoles induit une relatioaulturelle médiatisée qui
engage le développement professionnel du coordinatedans I'espace d’une

communauté d’apprentissage émergente.

La reconnaissance de I'éthos professionnel des cdarateurs repose sur la
clarification des systémes de valeurs qui soutiennele développement d’un
engagement dans la pratique ; cette clarification 'gpére a la faveur d’'une
compréhension indicielle de trois processus conjds:

- Un processus d’incorporation (nommé acculturatigni repose sur lesspaces
d’engagementofferts par les communautés de référence ;

- Un processus d’engagement qui mobilisevddsurs agiesadossées a I'émergence
d’'une communauté d’apprentissage ;

- Un processus d’anticipation (nommé projection) gngage lesconditions de

reconnaissancealu soi professionnel dans I'environnement commtaiguélargi.
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Le dispositif méthodologique visant I'étayage sssitiede ces trois hypotheses a
reposé sur un recueil de données aupres de quetrditateurs d’activité exercant
dans des centres sociaux différents dans un mépagtdient d’lle-de-France. Pour
certains, des rencontres préalables avec leurstiding ont été possibles.

La prise de contact avec les centres s’est reatiaée la continuité d’un travail de
recherche précédant I'entrée en doctorat (Merfa22ZD13). Les directions ont été
sollicitées dans un premier temps a partir d’uregsition de rencontre par courriel
permettant de resituer le travail engagé dansdi®pgement des résultats préalables.
Les coordinateurs ont ensuite été rencontrés aoifiptermédiaire de leur direction
(Stéphanie-centre 1), soit de facon simultanée I{&méntre 2), soit par le biais
d’'une connaissance de leurs missions a partir damexte d’accueil de stagiaires

dans le cadre de la formation des assistants so@lalie et Sandra-centres 3 et 4).

Les centres sociaux impliqués dans le déroulement'ehquéte présentent des
caractéristiques différentes selon leur taille,r lancienneté et I'origine de leurs
financements. lls adherent a la méme fédératiomrt&mpentale. Les coordinateurs,
issus de parcours variés dans le champ de l'aromatiu travail social et du
développement local, se retrouvent sur des ligreetidn communes (dans le cadre
d’'un partenariat spécifique avec le départemem3. quatre coordinateurs assurent la
coordination des cours de francais pour adultesi\(igé&s sociolinguistiques dites
ASL). Nous les avons rencontrés sur la base de tlrugps d’entretien séparés de
guelques semaines : des entretiens préparatoirasdgectifs et des entretiens
d’explicitation (Mermersch, 1994) et de décryptagesens (Faingold, 1998) a partir
de deux situations proposées a I'évocation (Eded#,2).

Le choix de rencontrer certains directeurs darspbiee méme des coordinateurs a
participé d’'une logique de compréhension respedtiee acteurs et des contextes
culturels. Ce matériau qui n'a pas fait I'objet wéuanalyse spécifique est visible
dans le premier chapitre permettant de compremdréoljiques institutionnelles qui

accompagnent les pratiques d’accompagnement dediéaé
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Entretiens Entretiens Entretiens d’explicitation
institutionnels préparatoires et de décryptage du sens
Centre 1 | Directeur 1 Stéphanie
21/01/2014 08/10/2014 Refus d’une deuxiéme renconfre
Centre 2 | Directeur 2 Emilie Emilie 14/04/2014
08/04/2014 28/03/2014 Ede £ consigne
Ede 2™ consigne
Centre 3 Julie Julie 13/05/2014
Départ 01/04/2014 Ede £ consigne
Ede 2™ consigne
Centre 4 Sandra Sandra 09/12/2014
Pas de réponse 19/11/2014 Ede £ consigne
Ede 2™ consigne

Tab. 1 : Vue d’ensemble des entretiens réalisés

L'acces spécifique aux indices singuliers de pifamalité émergente a reposé sur
I'association d’entretiens d’explicitation et d’egtiens de décryptage du sersLes
verbalisations recueillies visent la mise en éviadedes logiques subjectives internes
qui peuvent rendre compte de la maniere dont ufepgionnel incarne sa pratique
(Faingold, 2001, p. 40). L'analyse de lactivitéar(d’exploration d'un moment
spécifie) a servi de support a I'exploration dessseroduits par les acteurs dans
I'évocation des situations proposées (accés aueukal agies) permettant de
« différencier ce que pense ou que croit le sujptagpos de ce qu'il fait, mais aussi
de ses valeurs, de ses croyances, de ce qu'iéaliement, de la maniére dont ses
valeurs sont incarnées dans son action quotidienf\&rmersch, 1998, p. 15)

La démarche de recherche a impliqué la réalisateoplusieurs niveaux d’entretien
au sein d'une méme organisation : des entretiesistutionnels, des entretiens
préparatoires semi-directifs et des entretiens pglieixation (Ede) et de décryptage
du sens. Ce choix a privilégié l'articulation entresingularité des contextes d’action
qui privilégie « une description extérieure de l'action pour neen évidence des

régularités »et la singularité individuelle qu s’attache a fournir une analyse de la
singularité des dynamiques de professionnalisatiqgrartir d'une investigation de la

mobilisation subjective dans l'action(Astier, 2012, p. 62)
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Les données recueillies se sont adossées aux tgwips de I'exploration des
hypotheses. Les entretiens préparatoires ont skégairage du processus
d’acculturation (accés aux espaces d’engagemeas)ehtretiens d’explicitation ont
permis l'appréhension du processus d’engagemenpaféir des valeurs agies
exprimées en situation). La compréhension du psusede projection a reposé sur
une confrontation entre les deux types de matéfiaprisant I'analyse des
conditions de reconnaissance. Lensemble de la iémale recherche se décline en
huit chapitres répartis en deux parties.

Dans une premiére partie nous reviendrons sur le contexte de la recheerhe
identifiant les enjeux de professionnalisation d@médvolat qui se déploient dans le
secteur associatif et ce qu'ils engagent plus @didrement au niveau de la
référence aux valeurs d’éducation populaire quimeni les centres sociaux (chap.
1). Nous procéderons ensuite a la présentationcdesepts qui ont supporté la
construction du cadre théorique : I'accompagnendest bénévoles comme relation
culturelle médiatisée (chap. 2), la constructionsii professionnel dans I'espace
d’'une communauté d’apprentissage émergente (chaet B reconnaissance de

I'éthos professionnel a partir d’'un engagement damsatique (chap. 4).

Dans une deuxiéme partiela présentation du dispositif de recherche (cHgp.
permettra d’'identifier les spécificités d’une apgre en décryptage du sens a partir
de la méthodologie de I'entretien d’explicitatidreanalyse des résultats fera I'objet
des trois chapitres suivants. Partant de I'accafitom comme occasion de saisir les
espaces d’engagement offerts par les communauté§xradigiue (chap. 6), nous
identifierons les valeurs agies qui soutiennenhdagement dans une relation
d’accompagnement de bénévoles (chap. 7) et finjpangnvisager les conditions de

reconnaissance qui soutiennent la projection dpdessionnel (chap. 8).
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Premiere partie :

La construction de I'objet de recherche
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Chapitre 1
Un contexte de professionnalisation associative
dans le champ de I'’éducation populaire

La recherche menée auprés des coordinateurs egectiarl’accompagnement des
bénévoles dans les centres sociaux s'inscrit daronotexte de professionnalisation
associative qui accompagne la Révision Généralédisques Publiques et engage
les structures sur les questions relatives a l&tgus a I'évaluation. Les associations
font face a une double contrainte : une demandeprdéessionnalisation pour
s'adapter a des logiques institutionnelles évalaatet I'animation d’'une démocratie
locale qui implique I'expérimentation de formes owantes du travail ensemble
(Hanczyk, 2009). Les nouvelles modalités d’actiarerdées vers l'efficacité du
travail enjoignent les structures a situer les béles dans des logiques procédurales
et administratives ; celles-ci font régulieremetatt &’une « crise du bénévolat » qui
exprime leur difficulté a trouver des bénévoles lifjga (Tchernonog, 2008).
L’évolution des formes de participation sociale féoent par ailleurs au bénévolat
des connotations différentes du militantisme ctpssi La figure du militant repose
aujourd’hui davantage sur un engagement distafmie (997) qui consiste en un
engagement réversible et limité qui peut prendusiplrs formes simultanément, au
service de causes multiples. Les bénévoles négoeers conditions d’entrée en
bénévolat (Halba, 2006).

La formation des bénévofesians des structures issues de I'éducation populair
guestionne la dimension professionnelle du bénévialat du point de vue de
l'institutionnalisation des activités que de la pémtion salariés/bénévoles (I). Les
exigences associées a la qualité et a I'évaluatiaccompagnent dans les centres
sociaux de nouvelles formes d'animation du béndvajai impliquent les

coordinateurs dans des fonctions de type tutoratiatién (l1).

4 Le décret du 2 juillet 2004 engage la création @B¥A (Conseil de développement de la vie assoaiilont les missions
visent I'attribution de subventions aux associaidans le domaine de la formation. Le décret n1Z021 du 30 décembre
2011 instaure le Fonds pour le développement die lassociative (FDVA) qui remplace les CDVA.
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I- Professionnalisation et éducation populaire

La professionnalisation associative implique defiagonjointe le développement du
salariat, la spécialisation des compétences aumsil@pplication au bénévolat de
procédures issues du monde du travail (Ferrand+Bach, 2004). Les bénévoles du
secteur social sont plus particulierement confrmatéleux logiques complémentaires
de professionnalisation : les objectifs de quadiiitn associés aux réformes des
formations sociales et linstitutionnalisation dpsatiques visant la flexibilité du
travail. Ces enjeux de professionnalisation conmolie bénévolat d’'une dimension
professionnelle (1) qui accompagne [|'évolution deatipues de formation

traditionnellement déployées dans une visée dejpation citoyenne (2).

1- La dimension professionnelle du bénévolat

Les bénévoles s’engagent aujourd’hui dans desrectijpii s’organisent autour de
compétences spécifiques identifiées dans des ndiglee Ces référentiels participent
d’une logique de professionnalisation a partir @ @malyse de I'activité : déclinaison
de compétences attendues a partir desquelles|jeditsde la formation (permettant
de les acquérir) se construiranta formation des bénévoles engage plus largement
les enjeux d’'une mixité statutaire qui impliquerdpenser les modes d’engagement

respectifs des salariés et des bénévoles.

1-1Ll’institutionnalisation des activités sociales

L’ajustement des compétences aux nouvelles exigerde l'action sociale

correspond a un double mouvement de clarificatimne part du service rendu a
'usager, d’autre part du positionnement des psiemels (Jaeger, 2006). L'espace
dans lequel évolue le bénévole est ainsi marquéuparinstitutionnalisation des
activités. Si les bénévoles ne signent pas de aoule travail, ils signent des

conventions ou des chartes dans lesquelles ilgagmnt sur des heures de présence.

® « Orientations nationales pour les formationsalesi2011-2013 ». Ministére des solidarités eadmhésion sociale.
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L’engagement bénévole se contractualise pour répoadine logique d’efficacité.

Pujol (2009) propose ainsi une définition du bématvqui rapproche les bénévoles
des situations de travail dans lesquelles ils sigegta partir de huit

composantes qui s'adaptent en fonction des corgtexttedes formes de bénévolat
(engagement, intérét général, organisation formetd@ concurrence avec un emploi
rémunére, sélection, don de temps et de compétehoes temps professionnel et
hors temps familial). Certaines de ces composagrisgionnent les bénévoles dans
les mémes cadres d’intervention que ceux dans éésdaterviennent les salariés

associatifs : intérét général (rapport a autruigaaisation formelle (mission,

publics), sélection (poste, diplomes requis).

Simonet-Cusset (2004) montre que les activitésvmdeg qui impliquent le contact
étroit avec un public et des salariés (divisiortrdwail institutionnalisée) conferent a
'engagement un cadre formel permettant d’'ajusaedistance bénévole/public tout
en inscrivant les pratiques dans une certaine fadmelivision du travail. Cette
institutionnalisation formalise les activités sdesaet confére au « néo-bénévolat »
un cadre de fonctionnement qui le rend autonomejéRe1991). Les procédures de
construction du réle des bénévoles reposent aimsiessalariat et 'importation de
méthodes professionnelles. Dans un cadre d'intéioree plus en plus formalisé,
Pujol (2009) envisage le bénévole comme un amatmruté pour accomplir des

taches selon ses capacités.

La collaboration spécialiste/non spécialiste pa@squestion de la spécialisation des
compétences (Ferrand-Bechmann, 2000). Le bénéwolaaction libre, sans
rémunération, et en direction de la communaugibie, p. 13) favorise des pratiques
plus libres alors qu'on exige une ‘distance’ depkat du travailleur social. Les
bénévoles peuvent moduler les caractéristiquesuteaktion dans la proximité avec
les bénéficiaires « Les bénévoles ont plus d’audace parce gu’ilsarmaissent pas
ou ne veulent pas connaitre les limites de I'acpossible >{ibid, p. 104).
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Du coté des organisations, la connaissance desctivaps individuelles permet
d’articuler la nature de lI'engagement aux spéd¢dgidu projet associatif. La
formation peut alors étre envisagée comme une faleneontre-don qui dépasse la
dimension affective présente dans la logique ajassides échanges sociaux (fierté,
sympathie, gratitud) Alter (2010) propose ainsi une approche renoevelé don :

la cible du don (par affinité ou par altruisme)rstale avec la logique dans laquelle
il s’effectue (don gratuit ou don équilibré) pertaet de mesurer les attentes du

bénévole au regard de son implication.

La formation des bénévoles intégrée dans une leggiabale d’accompagnement
interroge la facon dont les structures déploiesind®yens du développement et de la
reconnaissance de leurs compétences (Ughetto & €nn2010). Elle implique de
penser la coopération & partir de régles concrégispermettent de définir la place
de chacun, d’élaborer des modes de participaticaptad, d’assurer I'équilibre

guantitatif et qualitatif bénévoles/salariés.

Pour autant, I'organisation managériale questidaneférence au pouvoir partage
(Bresson, 2002) au regard des attentes de profesdisation formulées a I'égard
des bénévoles. La construction de la différenaiaties roles repose alors sur la prise

en compte des enjeux statutaires qui spécifiemhtedes d’engagement respectifs.
1-2 Les enjeux d’'une mixité statutaire
Pour Hanczyk (2009), la différence statutaire aliise des enjeux de pouvoir selon

une logique de gestion hiérarchique des relatlmmmaines. Cette cristallisation

repose sur une vision dichotomique de I'action eetipe salariée/bénévole.

® Mauss, M. (1925). Essai sur le don. Forme et raiol'échange dans les sociétés archaiques. lés8umologique.
” Les conditions de la coopération bénévoles/salgsgur une gouvernance collective, Fédération @esres sociaux et
socioculturels de Bretagne et CDVA, janvier 2009.
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Deux représentations cohabitent alors : une reptasen humaniste dans laquelle le
bénévole puiserait sa Iégitimité et une représmemtaechniciste qui Iégitimerait le
salarié en tant que professionnet La représentation du conflit viendrait d’'une

inégalité de compétences a laquelle la formatiomrpat remédier »(ibid, p. 235).

La formation des bénévoles centrée sur des compEdenalorisées par une
représentation professionnelle véhicule une carthimmogénéisation des pratiques
qui tend a dévaloriser les logiques respectivesgiigement salarié/bénévole. Le
dépassement de la hiérarchisation des compéteaoegipau contraire de tenir
compte des représentations et des valeurs qusdguirconférées. Il convient alors de
se demander ce qui importe pour effectuer uneititiles compétences requises et
acquises pour s’engager dans l'action ou susceptile se développer au cours
d’'une activité.La collaboration salariés/bénévoles interroge dmdien social dans
I'entreprise associative et nécessite de pensers ldogiques d’intervention

respectives dans un méme lieu de production darsa¥tely, 2009).

Dans les centres sociaux, dont les origines mikgmpuisent dans les valeurs de
I’éducation populaire, I'évolution du travail vieneanmoins transformer les formes
traditionnelles d’accueil et de formation des béhés. La qualification des

bénévoles est encouragée par le biais de la famd®lusieurs fédérations ont ainsi

fait de la formation des bénévoles une priorit€aurs de ces derniéres anfiées

8 \oir les sites des fédérations d’lle-de-France.
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2- La formation des bénévoles en centre social

Les centres sociaux sont des associations quicsikemt & I'action publique par le
biais d'un agrément auprés de la CNAfont dépendent leurs financements, leurs
missions, leurs actions aupres des publics (actamiale, insertion...). Le projet
centre social est un projet de développement sqciak’appuie sur les valeurs de
I'éducation populaire définies par la charte fétdéran référence au mouvement
d’éducation populaire dans lequel la FESFE'inscrit : dignité humaine (écoute,
respect...), solidarité (coopérations réciprogueshagges de savoir-faire...),
démocratie (engagement citoyen, débats particgpagpaces de discussion...). Les
centres sociaux visent la promotion sociale enpigant sur les savoir-faire de
chacun :« La promotion de l'exercice de la citoyenneté lecauppose que la
formation et la qualification des acteurs bénévodesent pensées a la bas&.»
L'Animation globale sur laquelle repose le projentce social est a la fois un
principe politique, un cadre contractuel avec laAENet une méthode participative

qui implique la formation des acteurs (professidsn@abitants et bénévoles).
2-1 La formalisation des cadres d’intervention

L'origine des centres sociaux remonte a la fin @Misiécle. Le premier centre
social est créé en 1884 en Angleterre par un paptetestant, Samuel Barnett. Les
centres sociaux (settlements) sont alors des mammmunes qui développent des
services et des activités principalement a desbimatles familles ouvrieres. Le
principe du centre social va s'étendre aux paysistréhlisés et se développer en
paralléle des premiers droits sociaux (assuratmgsment).

9 Caisse Nationale d’Allocations Familiales. Le ptajentre social est un projet pluriannuel ; it gwiciser les objectifs et les
moyens des actions menées ; il stipule aussi lefalinés de versement du financement et celles ol c&l la mise en ceuvre
du projet et de son évaluation. L'agrément repaseis projet présenté a la commission ‘famillesaené jeunesse’ de la CAF ;
la commission statue sur le projet sur la basedises d’attribution de la prestation de servi@mation globale’.

10 Fédération des Centres Sociaux et sociocultuseRrance. Texte adopté par 'assemblée généraiijlén 2000.

1 Extraits du texte voté a 'assemblée généralaitelj996 au Mans (72).
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En France, la premiere génération de centres soemtunspirée pde christianisme
social(Manguin, 2004). Ce mouvement accompagne une ddiimsde la charité qui
s’adapte a la modernisation de la société. Laioraes premieres ceuvres sociales
est ainsi impulsée : implantation locale, approcbiective, neutralité religieuse et
politique. La premiére ‘résidence sociale’ est eréélLevallois Perret en 1898 par
Marie-Jeanne Bassot. La FCSF voit le jour en 192Zédération regroupe alors une
vingtaine d’établissements. Apres 1945, la CNARiice 'ensemble des régimes de
prestations familiales et définit ses politiguesaation sociale dans le cadre
d’orientations fixées avec I'Etat. Durant les teerglorieuses, les centres sociaux
accompagnent la croissance urbaine (politique dellg. En 1961, une circulaire
ministérielle formule les premiéres caractéristgjpeopres aux centres sociaux. A
cette période, les premiers congrés nationaux (@ufl967) permettent aux centres
sociaux de se doter d’'une définition commune. E65]19a FCSF est admise au
FONJEP?: elle bénéficie de subventions pour des postasimiateurs. La création
du SNAECS®?® permettra ensuite de négocier une conventionivelau statut des
personnels engageant la professionnalisation destwtes. En 1971, I'agrément de
la fonction d’Animationglobale est instauré par la CNAF. En 1984, dandagique

de décentralisation, I'agrément devient un contat projet pluriannuel ; les
conditions d’agrément repose sur une démarche getgdiagnostic, plan d'action,
évaluation) qui permet de différencier le projetév{finalités), le projet opérationnel
(actions) et le projet stratégique (contrat). E®S,.9a CNAF actualise ce cadre de

référence sur la base d’'une contractualisatiorér pobjectifs ‘qualité’.

Aujourd’hui, sur les 2 000 centres sociaux, 1 200ctures sont adhérentes a la
FCSF (20 000 salariés et 36 000 bénévoles). 7086cdatres sociaux sont en
gestion associative. Les financeurs sont les CAB, Communes, les Conseils
Généraux (protection de I'enfance, action socidés) Conseils régionaux et services
déconcentrés de I'Etat (Jeunesse et sport, Empldbrenation professionnelle,
Action sanitaire et sociale, Culture).

2 Fond de coopération de la jeunesse et de I'éadurcptipulaire.
13 syndicat employeur des acteurs du lien sociareilial.
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2-2 L’Animation globale et ses champs professiosinel

L’Animation globale vise le soutien a I'animatior da vie locale par des actions
touchant au développement social du territoirde @bt reconnue et financée par la

CNAF depuis les années 1970. Depuis 1995, les onissles centres sociaux sént

« Un équipement de quartier a vocation sociale glebauvert a I'ensemble de la
population habitant a proximité, offrant accueihimation, activités et services a
finalité sociale,

« Un équipement a vocation familiale et pluri-généanelle. Lieu de rencontre et
d’échange entre les générations, il favorise leetigppement des liens familiaux et
sociaux,

« Un lieu d'animation de la vie sociale, il prend eompte I'expression des demandes
et des initiatives des usagers et des habitantavetise le développement de la vie
associative,

« Un lieu d'interventions sociales concertées et ties. Compte tenu de son action
généraliste et innovante, concertée et négociéegritribue au développement du
partenariat.

Les activités des centres sociaux sont animéesdpar professionnels et des
bénévoles : cours de frangais, acces aux droitgiesoscolaire, accueil social... a
destination des familles et publics isolés du gerarLes principes de démocratie
participative permettent de mettre en ceuvre letdgtlda négociation avec les acteurs
et les pouvoirs publics. L’animation de la vie asative est un volet essentiel du

centre social : conseils de quartier, hébergeniassdciations partenaires.

Les trois valeurs d’éducation populaire sur lesggelepose la charte (dignité,

solidarité, démocratie) s’appuient sur les déclioas de la participation :

- L'implication des acteurs dans la déclinaisorctitans susceptibles de favoriser les
échanges et la participation ; un engagementdib@bitants et de bénévoles,

- Le fonctionnement démocratique interne favorisd#étnergence d'un projet
associatif ; des échanges suscités par le dévetapgal’instances de concertation,

- Le positionnement dans I'espace public permetenfaire fonction de plaidoyer ;

une participation au débat public et une coopémaigec des acteurs publics.

4 http://www.centres-sociaux.fr/qui-sommes-nousktoj

36



La mise en ceuvre de I'Animation globale repose demx principaux champs
professionnels qui ont influencé la professionadili; des centres sociaux : le
travail social et I'animation socioculturelle (Dailfy & Lefort des Ylouses, 2011).
Dans l'intervention sociale, la professionnalisatg@amorce dés la fin de la Premiere
Guerre Mondiale par I'ouverture des écoles de temotantes. Les résidentes sociales
s’intégrent alors au corps des assistantes sodal@sla reconnaissance officielle du
diplébme intervient en 1932. La professionnalisatias centres sociaux se poursuit
dans les mouvements d’éducation populaire dorgtltutionnalisation amorcée dans
les années 1930 (Ligue de l'enseignement) se pouaswapres la Libération
(création d’une Direction de I'éducation populaiet)connaitra dans les années 1960
un véritable processus de professionnalisationodél @e I'animation socioculturelle.
Les bénévoles se sont progressivement associés cghamps d’intervention tout en
bénéficiant des la fin des années 1960 de formmtuédiées en lien avec les

mouvements de développement culturel en milieu laieu(Dessertine et al., 2004).

La formation des bénévoles, envisagée sous le erdanl’éducation populaire qui
préne la promotion sociale des individus et leutipi@ation a la vie citoyenne, tend
aujourd’hui a favoriser l'acquisition de compétesicen lien avec une activité
donnée. Ce mouvement accompagne une mutation ffEe®nées a I'éducation

populaire.

2-3 La mutation des références a I'’éducation popula

Bourrieau (2011) envisage I'éducation populaireoseldeux dimensions: la
formation continue et le développement de I'esgitique. D’'un c6té, une tradition
républicaine vise la formation de citoyens condsiequi seront les promoteurs du
progres. L'éducation est populaire parce qu’elendren charge ceux que le systeme
rejette et parce qu’elle sert I'intérét collectiigue de I'enseignement par exemple).
De l'autre, une tradition communautaire fonde factéducative sur les activités de
la communauté avec l'idée de situer la respons@hilila base (Jeunesse Ouvriére

Catholique par exemple).
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L’éducation populaire peut alors se définir commé&’ensemble des pratiques
éducatives et culturelles qui ceuvrent a la transftion sociale et politique,
travaillent & '’émancipation des individus et dwpée et augmentent leur puissance
démocratique d’agir » (Maurel, 2010, p. 82).Dans cette perspective Les
associations d’éducation populaire forment les éie&s, les accompagnent dans la
construction de leur implication pour que ce dé&Bagir initial puisse se poursuivre

dans un véritable parcours d’engagemeht »

La professionnalisation de I'animation a constituge premiére rupture dans les
idéaux des mouvements d’éducation populaire. L'ation socioculturelle va alors

se décliner de trois manieres (Bourrieau, 2014) démocratisation culturelle, les
équipements socioculturels et la professionnatisatbes postes d’animateurs vont
ainsi étre créés dans les centres sociaux. La fomales bénévoles engagée
préalablement a la création de ces diplomes sdapipe en paralléle de la création
des équipements de vie collective (Foyers de jetmraemilleurs...). La deuxieme

rupture se situe dans le décalage entre les atelde associations d’éducation
populaire en matiere de droit a I'éducation permémgformations construites a
partir de I'action, autour d’'un projet et du véoesdpersonnes) et la réalité de la loi
de 1971 qui va accompagner le développement diectie formation financées par
les entreprises. L'empreinte managériale qui stétem monde associatif constitue
enfin une troisieme rupture qui se développe avadr du mythe de I'entreprise en
bouleversant I'organisation interne des associatibfengagement bénévole tend a
s’estomper derriere une réglementation prégnanénddches qualité, objectifs
d’employabilité) :« La conception de la formation des bénévoles #aasformée

aussi, a celle dévolue au développement de I'esptitjue et a la compréhension

des enjeux sociaux, se sont ajoutées des formatloagechnique™$.

% Le sens de 'engagement, journal d'information eiseaux d’éducation populaire en lle de Francé)\JER, juin 2011.
'8 Etude sur la formation des bénévoles, CDVA, &0il1.
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2-4 Le développement de la formation dans les &tubérs

La mise en place d'une commission formation pamitn fédérale des centres
sociaux d'lle de France (UFFCS) s’est réalisée d yne dizaine d’année dans un
objectif d’harmonisation et d’organisation des jga¢s permettant d’identifier les
priorités de formation. Chaque fédération départeate géere ensuite la circulation
des offres de stage sur son territoire. Les fownatidispensées permettent aux
bénévoles d’acquérir des compétences spécifiques tadomaine d’intervention et
de s’approprier un projet centre social. Les sessant toujours lieu dans un centre
et favorisent la mixité des publics (plusieurs cesitsociaux représentés) ; elles se
déroulent sur un a quatre jours. Les coordinateym®s réception du catalogue, sont
en mesure de proposer aux bénévoles de leurs équigseformations adaptées. La
supervision du coordinateur est ainsi une condigoar suivre la formation. Se
terme de tutorat ne fait pas l'unanimité aupres desctions (sa dimension
descendante pose question en I'absence de lieabdedsnation), le rapprochement
avec les pratiques tutorées d’accompagnement, ablabla celles pratiquées lors de
l'intégration d’'un nouveau salarié, semble fairgbjet d'un certain compromis. Le
tutorat apparait communément partagé sous I'arigieatcompagnement individuel

qui s’articule a des dispositifs collectifs de fation.

[l- L’animation du bénévolat : une nouvelle réalitéfpssionnelle

Les exigences associées a l'accompagnement degolEné’inscrivent dans un
contexte d’évolution du travail en centre sociakslentretiens menés aupres des
directeurs de centres socialignt permis d’en dégager plusieurs caractéristiies
Les éléments de contexte recueillis aupres desreguaiordinateurs lors des
entretiens préparatoirésapportent des données plus spécifiques les caartern
notamment du c6té de la fonction de « tuteur-médrat qu'ils endossent dans
I'espace de la communauté d’apprentissage qu’its e charge d’animer (2).

¥ Annexes |.
18 Annexe II-1 Guide d’entretien Coordinateurs.
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1- L’évolution du travail en centre social

Le fonctionnement des centres sociaux est margaédemiéres années par des
évolutions exogenes qui touchent simultanémenétation des financements et
'enjeu de la qualité. Ces évolutions impactentplace des bénévoles dans les

structures et le r6le des coordinateurs chargé&sdrar leur accompagnement.

1-1Une tendance exogene a la qualité et a I'évaluation

La baisse des financements caractérise une évolotageure qui touche les centres
sociaux. Cette baisse concerne la réduction desndements classiques et le
développement d’appels a projets qui conduit a eereaine concurrence entre les
associations. Dans ce contexte les évolutions l&da qualité et a I'évaluation
impactent I'organisation générale de l'activité sldas centres. Les coordinateurs
sont généralement en charge d’'une ou plusieurdiémscde coordination ainsi que
de certaines missions transversales. La polyvaleecla fonction touche aussi a la
question du travail administratif qui accompagrévdlution des postes associatifs.
Cette tendance est parfois corrélée au sentiment désengagement sur le coeur de
métier. Ceexigences modifient par ailleurs le rapport ausoesces bénévoles. Les
financeurs exigent des qualificatidhsqui s'inscrivent dans une démarche
d’évaluation au regard de la qualité du serviceduenLes évolutions sont
différemment ressenties selon les structures (aneié, territoire). Le centre 2 est un
centre récent (moins de 10 ans) qui ne percoibpas la méme acuité que le centre
1 (25 ans) les problématiques sociales et finagsiequi accompagnent son
développement. Les réflexions associées a l'acales| bénévoles semblent ainsi
corrélées aux difficultés qui se posent au fil desompagnements. Dans les centre 2
et 3, la question de la collaboration salariés/éles a fait 'objet de plusieurs

réunions en équipe apres que des difficultés smspbsées de facon récurrente.

9 Notamment dans le secteur de l'insertion et 'agcagnement des publics RSA.
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Ces réflexions ont pu (dans le centre 2) donnerdieles évolutions institutionnelles

en termes de formalisation des outils d’accompagménbans le centre 3, elles sont
restées en suspens. Dans le centre 1, 'accuellaes/oles reste peu formalisé mais
I'analyse des pratiques fait I'objet d’'un questiemrent régulier dans les équipes.

Si les directions s’impliquent communément a desanix de fonction-support, elles
s’inscrivent dans des temporalités différentes gada formalisation des outils a un
niveau institutionnel. Selon les centres, les sutilaccompagnement varient
considérablement selon leurs quantités et leursedate formalisation : signature ou
non d’'une charte d’engagement, présence d’'une gdlrecrutement, élaboration de

fiches de mission, recensement des besoins, fldlees livret d’accueil...

1-2 La formation et la participation des bénévoles

La recherche de bénévoles s’appuie sur des appeénévolat selon les besoins
recensés dans les différentes activités ; certamissions bénévoles font I'objet
d'une fiche de poste. D’autres bénévoles intéglentcentre social aprés une
proposition spontanée de mise a disposition d’'unic® associée ou non a une
compétence précise. L'entretien de recrutementmesié par le coordinateur, en
présence ou non du directeur. On attend du bénévaeattitude, un savoir-étre en

phase avec les valeurs du projet associatif engagement régulier.

La charte du bénévolat permet de consigner lesgemgants réciproques. Elle est
plus ou moins formalisée selon les structures pewlé de la nature des activités a
I'intérieur d’'un méme centre. Les propositions derfation sont intégrées dans la
charte du c6té des ‘obligations’ du centre soamtegmes d’'accueil des bénévoles.
Sur certaines activités, ces propositions sonégyatiques (soutien scolaire, cours de
francais pour adultes). Des séminaires sont osgareén début d’année scolaire. lls
permettent de développer l'intérét des bénévoléegard du centre social et de

favoriser leur participation aux instances.
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Les bénévoles font ainsi partie intégrante du progditique (acces a la citoyennete,
mixité sociale) ; ils garantissent le renouvelletndes initiatives en assurant le lien
entre des catégories de publics qui ne se sea@sntétoyées dans un lieu classique
d’accueil social « Ces passerelles entre des populations qui ontddeccasion de se

rencontrer, pour le bénévolat, c’est formidabf& »

1-3 Le rble du coordinateur dans I'animation duéwérat

Le coordinateur est chargé d’identifier I'offre filgmation spécifique aux besoins de
l'activité qu’il anime ; il doit également favorisda compréhension d’outils
transversaux qui impliquent 'ensemble du centreiagdfiches statistiques, grilles
d’évaluation). Des bilans réguliers ont lieu aves bénévoles permettant d’assurer
une cohérence avec les objectifs poursuivis. Ladinateur veille par ailleurs a
favoriser la collaboration des bénévoles entre auxsein des activités (groupes de
travail) et au sein de la structure (temps de aoaNi€). La dimension individuelle
de 'accompagnement s’articule ainsi avec des terofisctifs : formations de type
stage ou séminaires en interne. L'idée étant deriser, au-dela des logiques

d’activité, I'intégration du bénévole dans le cergocial.

Impliqué dans le recrutement, le coordinateur batgé ensuite de la bonne mise en
ceuvre des missions relatives a I'activité. L’accagmement implique une phase
d’observation accompagnée qui permet au bénévade di@ire une idée précise de la
mission sur laquelle il se positionne. Le coordenatreste ensuite disponible pour
toute question ou difficulté que le bénévole rem@ait dans son activité. Le
coordinateur est responsable de la qualité du cemux habitants ; il se doit de
repérer les difficultés éventuelles qui pourraisatvenir entre le bénévole et le
public accueilli. Certains bénévoles sont en demaad@ide ; d’autres attendent
davantage d’autonomie. La place respective desetirdes autres est difficile a

trouver :« C’est du management mais il n'y a pas de liesut®rdination $".

2 Directeur 1.
2 Directeur 2.
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Le suivi des bénévoles dépend des activités etede technicité. Les cours de
francais pour adultes (Activités SociolinguistiquiEes ASL) mobilisent une gestion
particuliéere des bénévoles compte-tenu de l'adhésiox valeurs issues de la
formation des adultes. L'appel a des compétencelmgoijiques nécessite une

présence renforcée du coordinateur.

1-4 Le coordinateur d’activité ASL

La mission du coordinateur ASL est’accompagner les apprenants dans leur projet
d’insertion via la langue francaisé® Cela implique : la mobilisation sur le quartier
pour promouvoir les ateliers de francais, la gestles modalités d’inscription et du
premier accueil de [Il'apprenant, la création et lassation des tests de
positionnement, I'évaluation du niveau de I'apprank composition des groupes en
fonction des niveaux et le recrutement des bénévqlé se chargeront de leur
animation. Les valeurs qui accompagnent I'animatiam groupe ASL requiérent
une prise de distance quant aux enseignements pe dgolaire permettant de
s’appuyer sur la connaissance des participanesues besoins spécifiques en termes
de socialisation. Sont ainsi privilégiées des agpes complémentaires adaptées aux
différents statuts sociaux (parents d’éleves, ®marcitoyens, consommateurs).
L’animation repose a la fois sur une dynamique rbeipge favorisant les interactions

mais également sur une prise en compte des rytimtiegduels d’apprentissage.

La dimension interculturelle est particulierementégente au regard de la diversité
des origines des adultes accueillis. De méme,needision sociale occupe une place
importante car les difficultés que vivent certaapprenants peuvent venir entraver la
qualité de leurs apprentissagesDes conditions de vie difficile, des conditioesvie de

plus en plus lourdes qui permettent moins au g&tseddisponibles pour leur activité

2 Emilie.
3 Julie.
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Certains apprenants préparent des formations Bitiques telles que le DILF
(Dipléme Initial de Langue Francaise), ce qui igpk un suivi de la progression et
une évaluation précise des acquis permettant fiptsen a I'examen final. Les

ateliers reposent sur une gestion rigoureuse degvbles qui s’engagent a
s’'impliquer dans les temps collectifs de coordimatfréunions...) et a procéder aux
évaluations (de l'activité, des apprenants). Cestatoordinateurs ont choisi, au
démarrage de leur prise de fonction, de consee®rdeux casquettes<Je suis

coordinatrice sur tous les ateliers mais je suissaadormatrice sur un atelier tous les lundis
soirs. Cela me permet de ne pas trop m’éloignetediain et c’est un choix que j'ai fait de

continuer & animer un groupé”

Le tableau suivant permet d’identifier, pour chagquerdinateur, les éléments de

parcours associ€s aux postes occupés et aux exgEsiantérieures en centre social.

Parcours Postes occupés Expériences
professionnels dans le centre en centre social
Stéphanie | -DUT ASSC -2002 Culture -Courte expérience ern
(centre 1) | -Maitrise en projets culturels | -2005ASL centre social

-Expériences théatres

Emilie -BTS Economie sociale -2011ASL -Stage et CDD (ASL)
(centre 2) | -Licence sciences de I'éducation -Chargée de bénévoles
-Expérience Emmaiis a Emmais
Julie -DEFA -2003Enfance, jeunesse-Activités antérieures

(centre 3) | -Expériences dans I'animatign-2009ASL méme centre

(maisons des jeunes...)

Sandra -Master 2 Développement socigl2014ASL -Bénévole, consultantg
(centre 4) | -Certificat Formateur consultant -Membre du CA dans
-Chargée vie associative le méme centre

-Expériences travail social

Tab. 2 : Profils des coordinateurs ASL rencontrés

2 Emilie.
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La connaissance préalable d’'un fonctionnement eesucial constitue un invariant
chez les coordinateurs rencontrés qui marque uagemgent vis-a-vis des valeurs
d’éducation populaire véhiculées par ces structasssciatives. Cet engagement est
adossé a des parcours diversifiés (cursus de farmaixpérience professionnelle) et
a des anciennetés différentes sur les postes ddication ASL (de 1 an a 10 ans).
Ces éléements nous ont conduits a envisager le vetiement du soi professionnel
comme intervenant a la faveur d’une nouvelle réajiti accompagne I'évolution des
pratigues d’accompagnement de bénévoles et a ladaesl réponses apportées par
les structures, en s’inscrivant dans des tempésaldifférentes, constituent une
occasion d’interroger la professionnalité émergetdas ce contexte informel de

développement professionnel.

2- L’animation d’'une communauté d’apprentissage émergete

Nous proposons ici de restituer ce que les coatelima donnent a voir des contextes
dans lesquels ils inscrivent leurs pratigues d’ageagnement (entretiens
préparatoires), tant du c6té des structures dasguddes ils exercent que des
bénévoles qu’ils accompagnent. La fonction de tuteédiateur, déployée a
I'articulation d’espaces institutionnels fluctuards d’espaces d’aménagement des
attentes bénévoles, engage dans ce contexte uneptiom de la médiation élargie

au développement culturel.

2-1Des espaces institutionnels fluctuants

Le coordinateur d’activité ASL inscrit son accompagent dans le contexte
spécifigue de son organisation, a la fois en réfégeaux valeurs d’éducation
populaire qui guident le projet mais égalementaction des outils qui sont mis a
sa disposition. Le cadre de I'accompagnement dépémsl de la politique de la

structure « La politique ici c’est que 'on n’'a pas de ctad’engagement™

% Julie.
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Or « Je pense qu’une charte d’engagement, un cadr@ayaintisse aussi, que ce soit écrit
noir sur blanc...On a besoin & un moment donné d’anennaissance de quelque cho$e »
Certains coordinateurs posent ainsi la question bésévoles parallélement
impliqués au conseil d’administration et du bragk des statuts qui en découle :
« Les bénévoles qui sont trés investis y compri€/Au. Il y a des relations de pouvoir qui
se jouent ¥. La fonction de coordination est rendue difficileagd la confusion est
entretenue entre les bénévoles ‘élus’ et les bédeg\dits ‘d’activité’ :« A un moment
donné, moi je suis responsable des bénévoles,arlisqui est au bureau ou au CA, c'est

mon employeur, donc 13, il y a la question de latde casquette qui peut-étre ambigé »

La formalisation de 'accompagnement des bénéwedeslifféerente d’une structure a
l'autre ; elle peut étre portée sur un plan infittunel a travers la mise en place d’'un
certain nombre d’outils ou étre laissée a I'ap@#en du coordinateur. L’'enjeu de
cette formalisation se pose parfois en termeseatitdt:« Je trouve qu'il me manque

toujours, alors je ne sais pas s'il y a des recetties outils miracles, je ne pense pas, mais

des facons de faire, des positionnements, des geifilense en termes de méthodologie »

2-2Des espaces d’aménagement des attentes bénévoles

Un part importante du travail des coordinateurosepsur la relation qui s’instaure
avec les bénévoles. Or les équipes sont déja sbaugulace quand ils prennent leur
poste :« La premiére année, jai fait avec une équipe auait déja été recrutée et avec
aussi une organisation des ateliers qui était déffée »°. Cela rend difficile les prises
d’initiatives : « Jai pris la suite de quelque chose qui étajadsien installé, bien calé, et

qui du coup est d’autant plus difficile a faire o >,

% Julie.

2 Julie.

28 Stéphanie.
2 Julie.

30 Emilie.

31 Julie.
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Les coordinateurs font face a une certaine vdiatde 'engagement(Avant) « Les
gens prenaient un engagement, ils s'y tenaienétdgent réguliers ; on pouvait compter sur
eux %2 Depuis plusieurs années, cela se traduit par ditsuttés de recrutement :
« C’est un peu compliqué, et surtout en bénévAlBk par ce qu’en fait ca demande
beaucoup plus : il y a le temps d’animation, c’eshimum 2 heures, et aprés il y a tout le
temps extérieur sur la recherche de documents,lasyréparation des séance¥»La
disponibilité des bénévoles dépend de leurs pro&l®n sait que les bénévoles qui vont
faire les cours du soir, ils seront moins dispoesbpour se former®: La diversification
des statuts est néanmoins recherchée notammeté&des jeunes« Cette année, il

y a beaucoup de jeunes. Je trouve que c’est biesemgue ca crée tout un dynamisnig »
La participation des bénévoles difféere encore skerprofils :« Il'y en a qui sont trés
impliqués...soit qui sont déja membres du CA, sditsquont bientdt se présenter... qui
voudraient le faire mais qui ne peuvent pas pancdsgtravaillent...ll y a tous les stades de

la participation »°.

2-3Une fonction de tuteur-médiateur

La relation d’accompagnement engage les coordirmteliarticulation des espaces
institutionnels (centre employeur) et des espaudisiduels d’engagement bénévole.
Le tutorat ne fait pas 'unanimité mais rend biempte de la différence statutaire
gui existe « C'est une certaine relation d'inégalité, mais di fele existe aussi, c'est vrai
que tu as le salarié qui est la tout le tempsalarg qui a des compétences professionnelles,
qui a de I'expérience et le bénévole qui est laparée du temps, qui n'a pas forcément les
compétences, et qui en général a moins d'expésefite_es coordinateurs chargés de
'accompagnement des bénévoles sont ainsi conganiges logiques de traduction
d’'un projet institutionnel inscrit dans les valeuwts I'’éducation populaire et la
rencontre avec un public bénévole plus ou moinsathel®ur d’'une intervention a son

egard et dont ils cherchent a susciter la participa

32 Stéphanie.
3 Emilie.
34 Stéphanie.
% Stéphanie.
3 Emilie.
" Directeur 1.
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« Au départ, on prend vraiment la gestion d’'uneiggue bénévoles comme une ressource,
des possibilités...Mais au fur et a mesure, on sd oempte que ¢a nécessite du cadre, de

I'accompagnement, et justement du suivi. »

La gestion simultanée de ces espaces est propidémoiement d’'une fonction de
tuteur-médiateur qui s'inscrit en référence a wrené de médiation dans le champ
du développement culturel :&n fait le bénévole ici apprend de I'expériencepiprend a

la fois du public avec lequel il travaille, il apgmd aussi des bénévoles avec lesquels il
travaille et le tout est peut-étre tutorisé. Tusyaie n'est pas le coordinateur qui lui apprend,

qui fait descendre le savoir. C'est le coordinategui accompagne la découverte,

Y

I'expérimentation du bénévole petit a petit. Etteeacquisition de compétences du

bénévole...mais le bénévole l'acquiert par I'actjwar, le public, et par ses pairs®»

Dans les centres sociaux, les pratiques d’animati®ent le changement social par
I'actualisation d’'un droit a la culture et a laagienneté. Cette dimension civique
confere a la médiation une acception élargie aueldgpement culturel d’'une
collectivité par la mise en commun des valeurdratdntion de nouvelles solidarités
(Lafortune, 2012). Les coordinateurs d’activité eentre social jouent des roles
d’interface entre les structures institutionneltps les emploient, les populations
auxquelles ils s’adressent et les bénévoles deombiit rechercher la participation. lls
endossent des fonctions de tuteur-médiateur qus@ivent dans une conception de
la médiation culturelle entendue comme I'ensembele pratiques qui donnent lieu a
une expérience « esthétique » par I'aménagementatdiie et des moyens de
I'expression individuelle et collective: des formes d’accompagnement
qui...peuvent conduire les personnes et les collegitouchées a devenir acteurs de
leur vie en adaptant certaines processus créatifséponse a des situations parfois
problématiques (ibid, p.5).

38 Julie.
* Directeur 1.
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Synthese

L’analyse des contextes dans lesquels se dépli@smratiques d’accompagnement
de bénévoles montre les difficultés qui se posartantres sociaux quand il s’agit
de ‘penser’ 'accompagnement (et la formation) bi&sévoles et plus largement leur
place dans les projets. L’'accueil des bénévoleagma la fois la question de la
complémentarité avec les ressources salariéseliethg la qualité des interventions
pour le public accueilli et la reconnaissance degefs personnels d’engagement.
Les centres sociaux mesurent les enjeux inhérelatgaimation des bénévoles tout
en s’engageant dans des logiques différentes dmafmation. Les termes de
recrutement, de formation et de compétences regi@gnapontanément dans les

entretiens menés.

Du coété des professionnels en charge de ces acgoepants, la question se pose
du choix de la posture (Paul, 2004) considérant la diversité de leurgioes
professionnelles qui empéche de caractériser ure g métier. Dans un cadre de
référence plus ou moins formalisé a lintérieur weigil ménage les attentes
respectives de l'institution et des bénévoles,derdinateur occupe une fonction de
tuteur-médiateuqui se réalise au service d’'une démarche d’éducatpulaire. La
conception de la médiation élargie au développencetitirel (Lafortune, 2012)
positionne ici le coordinateur dans une fonctioacdés a la compréhension d’un
univers de références dont il attend que le béeésgel saisisse des codes pour

participer pleinement aux projets.
A l'interface du tutorat et de la médiation, 'accompagnement des bénévoles peut

étre envisagé comme une relation culturelle mésfiatipropice au développement

professionnel du coordinateur.
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Chapitre 2
L’accompagnement des bénévoles :
une relation culturelle médiatisée

Les caractéristiques propres au terrain de la rebbenous ont conduits a envisager
'accompagnement en tension entre une approcheopaiiogique caractérisée par
I'entrée en relation avec autrui et une approcbeceptuelle qui implique les
logiques d’accompagneméht (Paul, 2004). L'accompagnement des bénévoles
envisagé comme relevadiune relation culturelle médiatisée engage unesdsion
anthropologique au niveau du processus relatiomoelidéré et une approche
conceptuelle qui prend en compte les formes densgsoapportées aux situations
sociales concernégétant attendu ici des bénévoles gu’ils se positgom dans une

démarche culturelle qui implique I'acces a un réféiel de valeurs).

L'approche anthropologique (I) a permis de car@&xérla dimension relationnelle
selon deux niveaux :

- Une relation qui articule des dimensions institohelles et interindividuelles a
travers des espaces de médiation,

- Un positionnement dans I'espace social qui entgagboix d’'une posture et révele

la dimension formative de 'accompagnement.

L'approche conceptuelle (II) nous a conduit a emyes I'agir professionnel de
'accompagnant a partir :

- D’'une référence au tutorat méme s'il reste pemdtisé dans les structures,

- D’une médiation de type culturelle qui rend coengés processus subjectifs,

- D’une dimension symbolique qui engage la cultlaes I'agir professionnel.

40 0n retrouve cette approche conceptuelle dangtaithde la reconnaissance professionnelle de daitindique « la validité
conceptuelle postule une vision partagée de laepsafnnalité...partage d’'un modéle d'intelligibilide la pratique
professionnelle » (2009a, p. 30).
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I- L’accompagnement : un processus relationnel ; ajiygranthropologique

Les années 1990 ont vu I'émergence des pratiq@Esampagnement dans tous les
domaines de la vie sociale, professionnelle eupelle. Laccompagnement occupe
ainsi aujourd’hui une place prépondérante dangtatques liées a l'intervention

sociale et a la formation. L'exploration préalablechamp de 'accompagnement (1)
permettra d’éclairer ce que les fonctions et pesturaduisent du point de vue du

développement professionnel de I'accompagnateur (2)

1- Le champ de I'accompagnement

Boutinet (2002) envisage I'accompagnement commenongelle forme de socialité
qui, dans la continuité des approches de type épromarque I'évolution des
réponses sociales (notamment dans le champ dertims) dans un contexte de
mutation des techniques et des communicationse Catture de I'accompagnement
repose sur 'idée que tout acteur est capable deven pratique ses intentions dans

des environnements complexes en perpétuel mouvement

1-1 Contexte d’apparition des pratiques d’accompagent

Plusieurs évolutions caractérisent I'apparition gestiques d’accompagnement ces
dernieres années. Paul (2004) distingue sept mqtits nous proposons ici de
regrouper en trois catégories. La premiere catégaie motifs concerne

respectivement I'évolution des modes de sociatisaBt I'évolution des publics.

L'affaiblissement des cadres collectifs d’intégmatiengage ainsi le développement
de nouvelles pratiques professionnelles dont ke @8t de contribuer au maintien de
I'individu dans son réseau relationnel. Face adiétion des publics, que ce soit au
niveau social (diversité et complexité des situat)oou professionnel (rupture des
schémas habituels de carriere), 'accompagnemaentt vépondre a de nouvelles

nécessités (isolement ou transition).

51



Une deuxiéme catégorie de motifs concerne [|'évolutides contextes
organisationnels (inflation des procédures, ratisaion) qui accompagne le
développement de pratiques d’accompagnement aolaéer de plusieurs logiques
(commanditaires, institutions, usagers) et I'évolutsimultanée des temporalités
dans lesquelles elles se déploient (processus dépbm@ des objectifs fixés dans le
temps). Une troisieme série de motifs met en éwvedievolution des conduites
professionnelles en relation a autrui qui engagecbmpagnateur dans un processus
complexe chargé affectivement et nécessitant dapsale mise a distance. Cette
évolution en accompagne une autre dans le chanfpspronnel, celle du regard

porté a autrui : cet autre acteur/auteur de soropas et autonome.

Ce « faire avec » qui associe le retrait et I'imoglion permet a 'accompagnement de
remplir sa double fonction d’interface sociale (& du lien, favoriser un sentiment
d’appartenance) et d’espace intersubjectif (faeorle changement). La dimension
relationnelle de 'accompagnement permet alorstidnration d’'un « vrai » dialogue

permettant de cheminer ensemble.

1-2Fonction institutionnelle et processus relationnels

L’'accompagnement implique une relation interpergtiendéfinie par I'organisation
institutionnelle qui la porte. La dimension institunnelle inscrit ainsi la fonction
d’accompagnement dans un cadre organisationn€n kepérera effectivement que
toute relation d’accompagnement, méme dans unatsitude bénévolat, s'inscrit
aujourd’hui dans un cadre institutionnel (ibid, p. 118). Cette inscription
institutionnelle oriente les visées, la mise en @wes dispositifs, la détermination
du public, la gestion de I'espace et du tempsstiiation fixe le cadre de référence a
I'intérieur duquel le professionnel pourra agir farsant preuve d’ingéniosité pour
aménager les attentes respectives de l'instituéibrcelles des accompagnés. La
pratique de la contractualisation permet alors itlgliser I'action (forme de tiers
entre l'institutionnel et I'interpersonnel) tout @yitimant les fondements du rapport

social qui s’engage.
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La place prise par la dimension contractuelle dassompagnement des bénévoles
engage la formalisation d’'un engagement récipramniee le bénévole d’'une part et
le professionnel de Il'association d’autre part. Shile contrat correspond au

minimum des conditions sur lesquelles les partesag’entendent ; il trouvera sa
place« entre formalité institutionnelle et déclaratior dolidarité d’objectifs ¥ibid,

p. 121). Il convient alors de différencier le disi institutionnel sur lequel il repose

et la démarche singuliére qui va s’élaborer au deila relation.

La relation d’accompagnement s’inscrit dans la eeche d'une négociation
constante permettant de favoriser la personnaisate la démarche. C’est dans le
cadre institutionnel que la formulation de la dederpeut s’exprimer: ka
demande est un acte signifiant formulé par un iddiven son hom mais chargé
d’une signification sociale (ibid, p. 129). La demande d’accompagnementjeda-
des articulations qu’elle provoque entre le persbehl'institutionnel, se place sous
le registre de I'éthique entre le « juste » et BEsirable ». Cette visée éthique fonde
la relation sur la reconnaissance de l'autre anpéed’envisager les attitudes idéales

a développer (sur un registre relationnel et nohrigue).

La dialectique confiance/retenue est plus partcainent caractéristigue du
processus relationnel engagé : la confiance paur €mettre a I'autre (connivence
et partage) et le respect pour se tenir a distemegas porter atteinte). Elle pose la
question de I'équilibre a trouver entre lI'implicati et la neutralité ainsi que la
gestion des affects (ne pas se substituer a aulraiyelation d’accompagnement,
caractérisée par « un jeu d’enchassements » emgrdonction institutionnelle et un

processus relationnel, implique des paradoxes d@nimaitrise s’articule a la

subjectivité de 'accompagnant.
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1-3 « Se mettre en chemin a c6té de l'autre »

Boutinet (2002) distingue cing paradoxes qui c&mtnt I'accompagnement
comme forme de régulation structurelle dans lesa@sp sociaux post-modernes.
D’abord un paradoxe temporel : 'accompagnementbé&me jamais devoir se
terminer et pourtant il est transitoire (un débutuee fin). Ensuite un paradoxe
relationnel puisque la relation d’accompagnementdesfait, asymétrique entre deux
personnes. Le troisieme paradoxe est celui quigstalien social : ne pas laisser
seul celui dont 'autonomie nous parait menacéé¢ éoureconnaissant son profil
singulier. Les deux derniers paradoxes concernesit objectifs et la visée de
I'accompagnement. L'orientation et la déterminato@mstituent ainsi des supports a
partir desquelles les pratiques d’accompagnementosstruisent : I'accompagné
devra souvent reconnaitre ne pas savoir ou il & igu’il veut tout en formulant une

demande de prise en charge.

La question de la place prise par rapport a autams I'accompagnement devient
significative de la marge de liberté que I'on staige a prendre et inséparable de la
reconnaissance du fait que les autres sont auss kdaméme recherche A«
travers de I'accompagnement, il s’agit moins de.udsr sa place que de trouver
son chemin, moins d’indiquer le chemin a prendre €gtériorité) que de se mettre
soi-méme en chemin a coté de lautréPaul, 2004, p. 102). L'accompagnement
repose ainsi sur des notions clés telles que laalsation, I'autonomie et

I'individualisation. Il agit sur plusieurs axes ptématiques en méme temps :

- Sur l'axe individuel/collectif, 'accompagnantgmd en compte la personne dans sa
différence tout en I'encourageant a prendre plare din groupe.

- Sur l'axe autonomie/dépendance, I'accompagnemieetla restauration des liens
dans une logique de participation a la communat&ke.

- Sur l'axe altérité/altération, 'accompagnemegpase sur un double mouvement

d’élaboration de soi et d’'ouverture a l'autre.
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L'accompagnement oscille constamment entre la bsai@n (la question de la place
et des liens) et le développement d’'une persognalittonome. Paul décrit ainsi
quatre déplacements consécutifs dans la démarabeathpagnement (ibid, p. 112) :
« -de la personne accompagnée comme obijet a cellgjeteasteur,

- de l'activité de résolution de problemes...a lastaunction de processus ouverts,

- du professionnel d’expert en position de ressesirc

- d’'une action centrée sur l'attente de résultatsnprocessus oriente

Les paradoxes fondamentaux sur lesquels reposéntardhe d’accompagnement
servent a en circonscrire les traits communs :ansqurs non linéaire, une relation
interpersonnelle, des fins consenties, une acti@mi@e et intégrée a des dispositifs.
Ces paradoxes aménent I'accompagnaniu&méme s’engager tout en se situant en
retrait, s'impliquer tout en s’effacant, sans cessadapter, s’ajuster, changer de
registre» (ibid, p. 114). L'accompagnement « tel qu’il @8tu » reléve ainsi d’'une

prise de position dans I'espace social.

2- Registres et postures d’accompagnement

Boutinet (2007) envisage deux grandes formes dpegnement selon le degré
d’autonomie et de dépendance dans lequel se ti@oommpagné. Il distingue ainsi
'accompagnement-visée (accompagnement vers, a@aclpar exemple) et
'accompagnement-maintien  (accompagnement dansuatigin  existentielle
menacée). En termes de perspectives, trois démimai d’accompagnement sont
alors possibles : le conselil, la guidance, le suBes formes d’accompagnement
S’appuient sur un paradoxe existentiel qui implidaerecherche constante d'un

equilibre entre I'affirmation d’'une autonomie eéadport d’étayages.

55



2-1l'accompagnement « tel qu'il est vécu »

Paul (2004) utilise une déclinaison trés prochengttant de différencier le conseil,
la guidance et le portage selon que l'accompagmpéireg une demande claire, se
trouve momentanément fragilisé ou vit une situatldficile. Elle différencie :

- Laccompagnement dans une visée de performan€onduire »,

- Laccompagnement dans les aléas transitionnels ghncours : « Guider »,

- Laccompagnement des revers existentiels : « Escort

Ces trois verbes d’action qui servent a circonedardémarche d’accompagnement
font appel a des registres sémantiques différaistpermettent d’appréhender de
facon plus précise les usages de 'accompagnem&nduire » valorise une idée
d’orientation (mise en mouvement) mais égalemendidection (voie a suivre) qui
implique une certaine fermeté (progression dontcbenpagnateur est le garant).
« Guider » conjugue les idées de chemin et ded@liion : montrer le chemin, aider
a trouver une direction. « Escorter » correspondaations de protéger, surveiller ou
réconforter ; il se situe au niveau de la protectpportée a autrui dans I'objectif de
rétablir ou de restaurer une situation. Ces postarg pour fondement la relation a
autrui. Elles s’articulent dans un ensemble cohtéarsein duquel 'accompagnateur
va opérer des choix selonlaccapacité a ‘jouer’ ces différents registres, @seles
personnes, au moment opportun et en fonction dgetode travail reliant les

protagonistes de la relation (ibid, p. 75).

L'accompagnement s'inscrit ainsi autour d’'un réfgied unificateur : le lien, le
passage, la veille, le partage mais il nécessita’agpuyer sur ses trois sources
d’intelligibilité (conduire, guider, escorter) poan comprendre les usages. Alors que
« Conduire » renvoie a une situation désirée (dtterou idéalement souhaitée) dans
le champ des visées (attentes individuelles), ©ff&sC» s’appuie sur une situation
qui fait probléme (dans le champ de la réalité o&ted. « Guider » se situe dans
I'entre-deux (frayage, tatonnements). « Guidernvoge davantage a I'’horizontalité

de la relation (le sens) ; il s’appuie sur un gpeae médiation.
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L'accompagnement des bénévoles se développe pitisutiarement a la faveur de
ce dernier principe. Le principe de médiation quéanpagne le « guidage » tend a
un changement de paradigme dans le passage dgute fie I'expert a celle de
facilitateur. Ce changement modifie la postureitiaohelle de 'accompagnant qui,
en renoncant a I'hégémonie de son expertise, peusaustraire du discours
institutionnel et «@pparaitre aussi comme subjectivité, mue par ugealict et des

valeurs et par I'intention de les faire advewil(ibid, p. 145).

Alors que la fonction désigne ce que fait le prsi@snel dans le cadre de ses
attributions (la fonction transmet les visées tnsibnnelles), la posture définit la
maniere de s’acquitter de cette fonction (les valelun professionnel en relation a
autrui). Le professionnel s’en trouve doublementfindépar ce qu'il fait
professionnellement et ce qu’il est personnellemeest nécessairement un choix
personnel relevant de I'éthique(ibid, p. 153). Ce choix implique différents eaux
de savoirs qui se conjuguent dans un ensemble exthé@u sein du processus
relationnel engagé dans I'accompagnement.

2-2.’accompagnement comme création de savoirs

Dans I'accompagnement, les savoirs se créent darentontre avec I'Autre. Cette
approche épistémologique de I'accompagnement (Cucheivet & Donnay, 2012)
implique de considérer qu’un savoir n’est jamaistree qu’il est a relativiser dans le
contexte dans lequel il a été créé. Ainsi les savmiéés constituent un ensemble qui
integre des savoirs destinés a des acteurs difgerées savoirs construits dans
'accompagnement sont d’abord singuliers, ils atuesht un savoir « pour soi ». Ce
savoir est déterminant dans la gestion de la stitjéc Cette connaissance de soi
correspond au socle a partir duquel des savoirdgré’aature pourront se construire.
Les interactions avec l'accompagné engagent dautegégories de savoirs. Les
savoirs sont ainsi connectés a leurs contextes aelggnce selon les destinataires

gu’ils concernent. Un double mouvement s’engage.
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Savoir transférable
a d'autres

Savoir pour la
communauté
scientifique

e

Figure 1 : La construction des savoirs dans I'accomggnement

(Cuche, Canivet & Donnay, 2012, p. 151)

Dans un premier mouvement, les savoirs sont rééaben fonction de leurs

destinataires permettant de passer d’'une logiqugulsere a une logique de plus en
plus normée. Les savoirs ainsi identifiés selonaleteurs auxquels ils sont destinés
permettent de considérer les versants humain atioehel au cceur de la relation
d’accompagnement. Dans un deuxieme mouvementaleds sont réappropries. Ce
deuxieme mouvement nous intéresse ici davantaget guéa nature du processus

caractérisant 'engagement dans une pratique diapgagnement de bénévoles.

Les savoirs « a transférer » (ibid, p. 149) et goenmuniquer » (Savoirs pour les
pairs) engagent les pairs et I'extension a d’ausigstions. Le savoir « pour son
développement professionnel » (ibid, p. 148) cgwad a un niveau de savoir qui
permet la formalisation des compétences a trawans Imises en mots (Savoir dit
professionnel). Le savoir « pour soi » (ibid, p7)L4onstitue un dernier niveau de
savoir permettant a 'accompagnateur de gérer auxnsa subjectivité ; ce savoir
non transférable par nature peut néanmoins éttageavec d’'autres. Ces niveaux
de savoirs s’articulent autour d’'une compétenceggde qui intégre, sous des formes
dialectiques variées, des savoirs de natures €iffés. Dans le cas des coordinateurs,
ces savoirs soutiennent 'engagement dans unegpeat’accompagnement a partir

des identifications communautaires qui lui sonbeEes.
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Boucenna et Charlier (2012) envisagent les saywoduits par les formateurs sous
I'angle des savoirs « détenus » d’une part et desis « objectivés » d’autre part.
La pratique d’accompagnement permet la productersaloirs qui correspondent
d’abord a des composantes identitaires (les repiaEsens que les professionnels
construisent sur leurs pratiques). La productionsdeoirs objectivés transforme
ensuite les savoirs en énoncés communicables qticipant au développement
professionnel de I'accompagnateur. Ces savoirsctbgs s’inscrivent dans une
double logique d’énonciation: des savoirs de rmut{affirmation d’opérations

stabilisées) et des savoirs d’action (productionagvelles représentations).

La professionnalité de I'accompagnateur semble @mgrger d’'un continuum entre

deux pdles : d'un c6té I'information (apport de naissances) qui met I'accent sur le
contenu apporté et de l'autre 'accompagnemaenui«onsiste essentiellement en un
processus visant a faire émerger des savoirs dg@déeence des accompagneés et a

co-construire des savoirs issus des véc(Gharlier & Biémar, 2012b, p. 154).

Développement professionnel

Information Accompagnement
Apport de connaissances Emergence de savoirs

Effets formatifs

Pl R

Personne ) Organisation
Professionnel

Figure 2 : L’'accompagnement comme continuum entre de péles

(Charlier & Biémar, 2012b, p. 154)

Dans linformation, I'expertise du contenu est valée (connaissances extérieures
aux individus) ; dans l'accompagnement, l'accent B8s sur |'expertise du
processus (expliciter et formaliser des pratiquedes expériences antérieures). Le
processus formatif a [I'ceuvre participe conjointetneau développement

professionnel de 'accompagné, de I'accompagnatiede son organisation.
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2-3 La dimension formative de I'accompagnement

Biémar (2012) propose quatre axes de formalisatesncompétences développées en
situation d’accompagnement: la relation, la néafmn, la concrétisation et
'autonomisation. Ces « boucles » se combinenteemites comme un ressort

permettant des allers-retours entre les différeimésnps qui la constituent.

_ Relation

_ Concrétisation

Négociation

. Autonomisation

Figure 3 : Boucles de compétences mobilisées dameuelation d’accompagnement

(Biémar, 2012, p. 31)

L’axe de la relation représente I'impulsion donrgée premier mouvement du
processus d’accompagnement. Il repose sur une rtatioe dans I'atteinte d’un but
commun, une reconnaissance mutuelle des compételeadhacun, un pouvoir
partagé. La compétence relationnelle est ainsispafisable pour mettre les
ressources des uns et des autres en présencdittr feccommunication. Sur I'axe
de la négociation, il s’agit de formaliser le cade=I'accompagnement, négocier le
contrat, clarifier les postures et les projets thacan. La négociation permet a
'accompagnateur d'étre au clair avec sa posturer pélaborer un contrat
d’accompagnement qui part des attentes et des dimsigpercues ainsi que des
modalités mises en ceuvre pour y répondre. De gégeciation initiale, découleront
des temps de régulation tout au long de laccomgagmt. L'axe de la
concrétisation se centre sur le projet d’accompagmeé proprement dit pour
identifier le champ des possibles. L'axe de 'agtomsation vise enfin I'activation

des ressources de I'accompagné en identifiantdlesszd’action possibles.
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Dans le cas des coordinateurs, nous identifionss pharticulierement trois
« boucles » de relation qui mettent en jeu les deela relation, de la concrétisation
et de la négociation. L’autonomisation devient uisg&e qui permet au coordinateur

de mobiliser les compétences identifiées au nidesLrois axes préalables.

Au-dela de ces compeétences ‘internes’ au processlaionnel, la pratique
d’accompagnement révele également la nécessité mbgitionnement au sein du
cadre professionnel dans lequel elle s’exerce. D@nsontexte d’innovation (dont
l'institutionnalisation peut conduire a la prestiop), 'une des compétences de
'accompagnateur est de respecter un espace dearés qui s'accompagne d’une
démarche de création (Boucenna, 2012). L’accongiagn réalise alors un travail
d’appropriation des objectifs déclinés par le comditaire. Cet espace de résistance
permet de s’appuyer sur les données du réel, arapreen compte les désirs des
accompagneés et leurs besoins. De méme, les prgcestiactifs d’adaptation au

changement permettent de négocier en permanenitedeits de chacun.

S’appuyant sur la théorie de la traduction de @a{l®86), Dejean et Santy (2012)
proposent de penser I'accompagnement du changecoemine un dispositif de

support a un processus de traduction, permettantaateurs de devenir parties
prenantes du projet. Quatre étapes guident le gsase la problématisation (pour
que les acteurs se sentent concernés par lesedifér questions), I'intéressement
(pour construire les alliances entre les actedisihrolement (les négociations
permettant d’aboutir a l'intéressement) et la meailon (désignation de porte-
parole représentatifs).

La traduction permet alors de « traduire », céeslire «effectuer a chacune de ces

quatre étapes du processus un série de déplacemertst sur les objets divers-de

positions, de buts, d’intéréts, de valewr€bid, p. 115).
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La constitution d’'un réseau d’acteurs (que nousilisobs ici pour représenter le

travail d’accompagnement que les coordinateursise¥dl envers les bénévoles
lorsqu’ils recherchent la construction de leur a&ithd repose d’abord sur une étape
de problématisation qui implique des déplacememis forme de détours permettant

de définir des « points de passage obligés » aleasteller les alliances.

L’intéressement illustre ensuite les stratégies ffaive coincider le point de vue des
entités intéressées a la problématisation propodéenrblement comme

intéressement réussi désigne les négociations anti permettre a lintéressement
d’aboutir en attribuant des réles a chaque panmante. La mobilisation permet
enfin de rendre mobile des entités (non prédisposBitialement) et d’engager

progressivement les acteurs autour d’une proposigndue indiscutable.

Dejean, Biémar et Donnay (2010) reprennent cesestapsociées au processus de
traduction pour illustrer une démarche de co-coesitn de savoirs entre praticiens-
enseignants et chercheurs. L'explicitation desr@&tgesinguliers permet d’abord a
chaque participant de s’engager sur une base \anergt d’exprimer des attentes
spécifigues. La construction négociée d'un bien room favorise ensuite
l'intercompréhension sur la base d'un partage degistres de langage
respectivement mobilisés par les uns et les autr@sléfinition des objectifs de
travail vient ensuite légitimer I'engagement. L’'aogpagnateur propose des
reformulations, négocie, construit un sens partagéec les différents acteurs
impliqués» (Charlier & Biémar, 2012b, p. 156) permettantrdeouvrement

partiel des différents projets et favorisant I'andmisation des partenaires.

Les pratiques d’accompagnement de bénévoles gppa‘antent a des formes de
tutorat engagent ainsi 'accompagnateur sur le glanun nouveau rapport a son
activité professionnelle> (Boru & Leborgne, 1992, p. 121). Dans un contexte
d’éducation populaire, la relation d’accompagneme@unt s’instaure auprés des
bénévoles conféere par ailleurs au coordinateur fanetion de tiers qui puise ses

ressorts dans le champ de la médiation culturelle.
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[l- Accompagner des bénévoles : logiques a I'ceuvrerpape conceptuelle

Dans le tableau des pratiques d’accompagnemenPgulepropose (2004) le tutorat
tend a privilégier la technique sur le sens ;isrit plutdét du cété de I'action. Le
tutorat impliqgue néanmoins de prendre en consiéréitvolution qui le caractérise
dans le passage d'une logique verticale (de typetioenel hiérarchisé) a une

logique horizontale d’accompagnement (sur un maateeparial).

La référence au tutorat dans I'accompagnement dévioges (1) engage une fonction
de tiers-symbolisant qui participe d’'une forme dédmation culturelle (2) et renvoie

a la place de la culture dans I'agir professiomigelaccompagnateur (3).

1- Le tutorat comme modalité d’accompagnement

Dans son usage en France, le tutorat est une dongdé I'entreprise a la croisée de
deux logiques : productive et éducative. Il pewngire deux aspects : institué dans
l'alternance ou spontané en entreprise (intégratid®ompte-tenu des places
occupées par les coordinateurs dans la relatioccdmpagnement qui les lie aux

bénévoles, nous proposons ici d’envisager le tuttaas sa fonction d’intégration.

1-1 Les fonctions du tutorat : apprentissages @absation

Boru et Leborgne (1992) envisagent le tutorat commme ensemble de moyens, en
particulier humains, mobilisés par une entreprisgipintégrer et former a partir de
la situation de travail ses nouveaux arrivantgp 21). Ces auteurs distinguent
plusieurs familles d'activités qui permettent @l@er certaines analogies avec les
dispositifs que les coordinateurs proposent auxéwdss : intégrer le nouvel
arrivant, organiser le parcours, rendre le traf@inateur, évaluer les acquis et la

progression du nouvel arrivant.
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Concernant I'accueil des bénévoles, on retrouvg@racessus commun d'accueil et
d'adaptation (nomment une phase d'observatiopprt@riation des outils et la mise
en route de l'activité (a travers des propositignsorganisent la prise progressive
d'autonomie du bénévole), I'évaluation continud'aiivité (associée a des bilans
réguliers favorisant I'acquisition d'une place denstructure). A travers la relation
de tutelle salarié/bénévole, le coordinateur opéme jonction entre les projets
individuels d’accompagnement permettant d’en idiemties attentes sous-jacentes et
les projets de la structure dont il se fait le gagatravers les transmissions réalisées.
A Tlarticulation de la formation et du travail, kitorat engage alors une double
fonction de formation par l& transmission des pratiques professionnelled xle
socialisation par la construction des identités professionnell¢Baul, 2004, p. 38).
Ces fonctions s’appuient sur deux types d’aidee: aide psychologique (encourager,
sécuriser, intéresser) et une aide pédagogiquédgiguinontrer, contrbler). Kunégel
(2011) caractérise par exemple lI'exercice de wtehns le passage d’un mode

d’organisation en « tandem » a un mode d’orgamisan « autonomie relative ».

Le guidage du bénévole dans la prise de fonctiorsaite activité et I'affirmation
progressive de son autonomie repose sur des plh&smEmpagnement visant la
prise en charge autonome de I'activité (observatimvail en binbme, réalisation
guidée puis autonome de une ou plusieurs taches)utte, le tutorat des bénévoles
participe d'une logique d’acculturation qui visedanstruction de I'engagement sur
le long terme. Le processus d’étayage s’inscrisiailans une perspective plus large
d’entrée dans la culture telle que Bruner I'envisagc Nous partageons des
conventions mais ce partage nous inclut dans undenate pratiques qui vont au-
dela de lindividu, pratigues dont chaque opératidépend de ce qu'elle est
communément distribuég(Bruner, 1996, p. 192). Les transmissions réadigpae les
coordinateurs s’appuient plus particulierementleartrois modes de représentation

qui caractérisent I'entrée dans la culture : l'actiles images et les symboles.
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1-2 Tutorat et relation d’'accompagnement

A une conception traditionnelle du tutorat, en r&gma une logique de rationalité
technique, s’est substituée une incitation a I'icgilon. Le tuteur adopte davantage
une attitude d'effacement qui permet d’adapter $#siations a la personne
accompagneée (Paul, 2004). Le tutorat implique alesscompétences relationnelles,
pédagogiques et organisationnelles qui engagent dienensions : une dimension
praxéologique (I'action comme espace de développerted’apprentissage) et une

dimension réflexive (proximité relationnelle ettdisciation).

Paul (2006) envisage le tutorat comme relevant afdes d'une forme
d’accompagnement limité par les normes de l'orgdita et d’'une conception des
rapports humains qui implique l'attachement auxewed. Les deux notions
s’articulent selon <elui, de 'accompagnement ou du tutorat, que lloet en
contexte de l'autre (ibid, p. 19). De la méme facon, 'accompagnemdes
bénévoles impligue une inscription dans un disggsdccompagnement comme
fonction du tutorat) et une forme d'accompagnenunt articule des logiques

d'expérimentation et d'échanges.

Quand I'accompagnement est une fonction du tutdrag situe a l'intérieur d’'un
dispositif, il est déterminé par un contexte spgaé. Le tuteur privilégie
l'intégration d’'un apprentissage plutdét que le sfent d’une expertise. Mais le
centrage sur l'apprentissage ne dit rien de la upesspécifique que requiert
I'accompagnement au niveau de la structure ddd#ior qui lui correspond.

Quand le tutorat est une forme d’accompagnemenseilprésente comme une
modalité d’accompagnement incarnée. La posturalest celle du retrait et non plus
de la transmission ; il s'agit d’accompagner unesg@ene dans la compréhension de
ses propres processus. Le formateur devient ppréeante de la relation € a
travers un processus de reconnaissance mutueléeecanfirmation de I'autre en tant

que puissance d’agir ¢bid, p. 23).
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La dimension relationnelle implique le caracterenbglique de linteraction a
I'articulation de trois valeurs-visées qui guiddidcte d’accompagner : le don
d’autonomie (cesser d’assister 'autre comme inmgans a penser, parler, agir par
lui-méme), le don de sollicitude (prendre soin tfaudans sa capacité a se prendre
en main) et le don d’autorité qui met en jeu déatians dissymétriques Iégitimes et
nécessaires permettant la reconnaissance mutueltatorat peut alors étre envisagé
comme « une pratique relationnelle spécifiquet une pratique professionnelle
socialement lisible $ibid, p. 22).

1-3 Dialogue rationnel et production de sens

Paul envisage la relation d’accompagnement soungléad’'un accés a la rationalité.
Pour Habermas (1987), le dialogue rationnel remaseune production de sens a
travers trois types d’action qui engagent des rdppdifférents au monde : la
conversation (monde objectif), I'agir régulé pas ad®mrmes (monde social) et I'agir
dramaturgique (monde subjectif). Habermas distingmsi, du point de vue de la
théorie de l'interaction, I'agir stratégique oriéners l'efficacité de I'action (actes de
paroles) et I'agir communicationnel orienté verstércompréhension (actions
langagiéres visant une compréhension rationnelleintdrsubjective) : « Dans
I'activité communicationnelle, les participants sent pas primordialement orientés
vers le succes propre ; ils poursuivent leurs diffieéndividuels avec la condition
gu'ils puissent accorder mutuellement leurs plaraction sur le fondement de

définitions communes des situationgbid p. 295).

Si l'institutionnalisation des pratiques d’accompeament (a fortiori du tutorat)
engage des contraintes qui peuvent nuire au dialogionnel (du fait des
prédéterminations qu’elle induit), elle lui conféégalement une légitimité. La
relation accompagnant/accompagné s’organise aimguad’une enfilade d’espaces
médiatisants : ka fonction institutionnelle contient et ouvre dar relation qui

contient et ouvre sur un espace dialogique, lequogitient et ouvre sur quelque

chose qui échappe a l'un et a 'autsgPaul, 2004, p. 146).
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Le dialogue rationnel devient la mise en condititume « parole » qui se veut a la
fois «référée » en renvoyant a l'objet-tiers qui eonstitue le support et
« impliqguante » car de l'ordre d'un travail réflexiCette posture de réflexivité
permet de «envoyer I'accompagné a un tiers-objet qu’il s'agsd’'un élément
d’analyse de la réalité ou d’'une persontierce » (Charlier & Biémar, 2012b, p.
159). A travers les transmissions réalisées, larale » du coordinateur en centre
social se présente comme un tiers-symbolisant & d@éweaux, au niveau de la
relation intersubjective qui le lie au bénévolaemiveau de la relation fonctionnelle

qui le lie a I'espace dans lequel il agit.

La fonction de tiers-symbolisant rejoint les théerde la médiation culturelle dans le
champ des sciences sociales, des arts et de la wagation. Davallon (2003)
I'envisage sur le terrain des musées et du patnendia meédiation culturelle dans
cette approche repose simultanément sur deux ap&atune opération symbolique
d’instauration d’une relation entre le monde duteig et le monde de la science,
une opération élargie a la dimension symboliqudathetionnement médiatique de
I'exposition. Ainsi «la notion de médiation apparait chaque fois qu’ihypesoin de
décrire une action impliqguant une transformation ldesituation ou du dispositif
communicationnel, et non une simple interactiorreeétéments déj@onstitués, et

encore moins une circulation d’un élément d’un Eblen autre» (ibid, p. 43).

Le dispositif communicationnel envisagé comme oetggts significatif permet de

saisir I'agir professionnel du coordinateur a paté la transmission du « message »
(Latour, 1993) qui traduit sa « parole « La médiation est un processus ternaire qui
met en relation un sujet, un support d’énonciaterun espace de références ou la

parole trouve une place et un senaune, 1999, p. 170).
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2- Une fonction de tiers-symbolisant

En sociologie, Latour (1993) convoque le médiatdams une double fonction de
traduction (sacrée/scientifique) au service deréngmission d’'un message. En
sciences de la communication et des arts, Caun@9)1€nvisage la médiation

comme une expérience esthétique qui implique déserices partagées.

2-1 Un double régime de présence

Ce que la médiation engage permet, en reprenardrieeption de Latour (1993),
d’'opposer la médiation a la notion d’intermédiaita. médiation n’est pas I'affaire
de médiateurs mais une fonction qui concerne plusiacteurs. Latour distingue
ainsi deux régimes de traduction : la traductionl@g@résence (présence sacree) et la
traduction par la science (présence scientifiqU&ds deux types de présence
engagent des modes différents de transmission deEssages : une logique de

processions et une logique de réseaux.

‘PROCESSIONS

Message A Message B Message C

Contexte 1 Contexte 2

Contexte 3

RESEAUX DE REFERENCE

» Centre

Message At A2 Ad

Message AS

e | ;’:;‘ | a.’;' 12!

2!

Périphérie

Contexie 1 Contexte 2

Contexte 3

Figure 4 : Deux fagons différentes de faire passeies messages a travers des contextes

(Latour, 1993, p. 233)
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Dans une logique de processions (présence saleréeg¢ssage est transformé pour le
faire passer d’'un contexte a un autre : la répétitiu message engage les messagers
successifs dans un processus de répétition quigbedm conserver la fidélité du
message tout au long de sa traduction. La logigueisieaux (présence scientifique)
maintient le message constant tout en opérant érie de transformations qui

permet de capitaliser les informations a travessiiecouvertes produites.

Caillet (1994) considere que le maintien des deégimmes de présence permet
d’envisager I'action du médiateur selon une doulpartenance. Ainsk Il agit
d'abord en tant que messager suscitant de nouveessagers, c'est-a-dire comme
étendant les réseaux de fidéles d'un message. aefoésIcomme transformateur du
monde, des contextes, dans lesquels le message gees, afin que le message
puisse avoir un sensp. 58). Alors que les intermédiaires, dans lessnuu’ils
prononcent, n’ont qu’une fonction de repere, le ia@drr aide a construire le regard.
Le visiteur, en prenant la place du collectionneaggéde au sens qui a guidé le
rassemblement des ceuvres et c’'est a ce travaiigske e position que le médiateur
contribue. La médiation comme démarche vers I'asgrelétermine ainsiau fur et

a mesure gu’elle s’effectue sans pour autant jarparsenir a autre chose qu’une fin
provisoire, toujours préte a se remettre en routesvune autre altérité, toujours
déstabilisée et déstabilisantg(ibid, p. 60). La médiation se fait alors « tration » :
«qui recherche non pas la fidélité mais I'équivalerdu sentiment, de la relation

entre une ceuvre et son récepteuibid, p. 56).

2-2L’horizon d’attente de la médiation

Caune (1999) envisage la médiation comme un ragsthigtigue au monde qui le
rend intelligible. La relation esthétique engageriae en compte de la singularité de
la personne dans la relation qu'elle établit avedrua Dans cette approche,
I'institution de la culture permet de penser legie< La médiation passe d'abord par
la relation du sujet a autrui par le biais d'unatple' qui I'engage, parce qu'elle se

rend sensible dans un monde de références partag@et9).
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La médiation reposerait sur un rapport entre deu@s aun axe horizontal, celui des
relations interpersonnelles (a lintérieur duqual rhédiation établit des relations
entre les hommes) et un axe vertical dans lequelddiation introduit la visée d'un
sens (qui dépasse la relation immédiate pour getpradans l'avenir et engager la
collectivité). La médiation releve alors d'une tiela entre le monde social (la scene
réelle) et le monde symbolique (la toile de fond lgusert de cadre). Elle permet
d’envisager a la fois la relation des sujets denssl relations interpersonnelles et la
relation des membres d’'une collectivité. La médiatdevient une opération qui,
dans le discours, permet de faire accéder au réetjui est enfoui dans les
profondeurs du social« La médiation culturelle, appréhendée en fonctitune
expérience esthétiqgue, se présente alors commeéennsénsible entre des sujets
membres d’'une méme collectivitéisid, p. 106).

L'expérience esthétique repose ainsi sur un écdre da rationalité de I'objet et la
sensibilité du sujet : ka médiation culturelle n’est pas transmission deontenu
pré existant : elle est production du sens en fonale la matérialité du support, de

I'espace et des circonstances de réceptidibid, p. 105).

L'expérience esthétique permet le développemertd tberté et de la subjectivité de
la personne a travers trois figures : le contadigh, la bréche.

- Le contact renvoie a la dimension relationneilegermet d'établir une proximité

tout en conservant une distance, de prendre dlitadien s'ouvrant a l'altérité.

- Le lien est centré sur les liens matériels ettmjliques que nouent les individus
participant d’'une collectivité.

- La bréche correspond a une coupure qui rendlmedsidiscours ; elle rend compte
de la non-immédiateté de l'appréhension de latéédille s'insinue dans le sens

premier en créant le doute et en appelant a firdéation.
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Ces trois figures constitutives de la relation éstjue permettent aux subjectivités
de nouer des relations par la médiation d’objetsdeuprocessus culturels. La
médiation culturelle repose alors sur un « horidittente » : <lle doit laisser a
chaque instant, la possibilité d’'une faille qui arise I'émergence de I'innovation ou
de la trouvaille» (ibid, p. 115). L'attente caractériséetemps de la mobilisation des
forces précédant la mise en actes lors duquel fagmne accompagnée ne peut que
recevoir I'énergie du pas ou du saut qui lui soatessaires $Paul, 2004, p. 280).
La relation d’accompagnement est ainsi guidée parrincipe de débordement dans
lequel lI'accompagnant signifie le manque: mise mtrait, acceptation de
I'incertitude. Le principe d’émergence releve d’umgeration de I'ordre du « pari »
qui «sans s'immiscer dans le devenir ni I'anticiper,ig@rise a le provoques (ibid,

p. 147). Cette fagon d’envisager la médiation rgjdidée d’'un accompagnement
qui se modele selon les contextes permettant daisser la place aux possibles, a

I’émergent, au changement et a l'innovatiefCharlier & Biémar, 2012b, p. 159).

La médiation élargie au développement culturel dd#ascompagnement des
bénévoles renvoie a la dimension symbolique de tafepsionnalité des
coordinateurs ; elle interroge la singularité dedepratiques et ce faisant, la place de

la culture dans la construction de leur agir praifamel

3- La place de la culture dans I'agir professionnel
Saisir I'épaisseur d’'une pratique professionnelézessite de l'inscrire dans ses
dimensions culturelles, symboliques, interactivéspegmatiques (Jorro, 2006).
Introduire la culture dans l'agir professionnel ligqge alors de prendre en compte la
singularité des pratiques comme autant de formesstigisation du genre ».

3-1 Les gestes de métier et la stylisation du genre

L'agir professionnel puise dans un fond culturel ga déterminer les premiers

gestes de métier (dimensions structurantes devitajt
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Les gestes de meétier véhiculent des codes et s@ppsur des invariants de
situation : «d.es gestes dentrée dans une institution, dappemee a une
communauté de pratique sont fondateurs d’un rappoune professionnalité, d’'un
rapport aux pairs» (ibid, p.7). Les gestes professionnels integteat gestes de
métier en les mobilisant de facon singuliere sells régulations réalisées en

fonction des contextes.

Certains acteurs acceptent de rentrer dans le gmofessionnel et oublient la
singularisation qui permet de développer des piisdt nouvelles, d’autres sont
séduits par l'inventivité et détournent le genreofpssionnel, d'autres encore
procedent a une évaluation mais en restent au atprsautres enfin régulent
partiellement (Jorro, 2007). Une approche en sdnate I'agir professionnel permet
d’identifier un certain nombre d’invariants (Jorg®06) : gestes langagiers, gestes de
mise en scene du savoir, d’'ajustement de la situadjestes éthiques. Pris isolément,
ces gestes sont des invariants. En apparaissamst lsodorme d’associations
complexes, ils apportent le niveau singulier degitaen témoignant du réel de
l'activité a partir d’'une approche contextuelle sshguliere. Alors que le genre
correspond aux exigences de l'action, le style pEue entendu comme une

personnalisation du genre (Clot & Faita, 2000).

3-2 La reconnaissance du sujet agissant

Une approche globale de [Il'agir professionnel imydiqtrois niveaux de
reconnaissance (Jorro, ibid) : une approche matirnefisions socioculturelles du
travail), une approche méso (I'éclairage par lesimoonautés de pratique) et une
approche micro (I'action située). Ces niveaux dammaaissance révelent les savoirs
d’accomplissement (Jorro, 2002) qui désignent laiéra de s’engager, de s’intégrer
dans une communauté, de s’identifier dans son métee faire valoir son éthos
professionnel (Jorro, 2009b). La reconnaissancégsmnnelle tient alors compte

des systemes d’attente interpersonnels (se redomeaEtre reconnu).
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Cette conception herméneutique du sujet reposeséfEmence a Ricceur, sur la
reconnaissance du sujet agissant : l'initiativesdjet, son intervention dans le cours

du monde, sa responsabilité.

Charlier et Biémar (2012b, p. 158) modélisent bétlde I'accompagnateur traversé
par des styles et un genre professionnel. Les guagmateurs, au-dela de leurs
caractéristiques communes, peuvent développerpmpre posture impliquant un
éthos professionnel dont plusieurs dimensions pelatee partagées par une équipe.

L’équipe

e e |

e ]

——

U
P
L

Figure 5 : Le genre, le style et I'éthos professiomhdans I'accompagnement

(Charlier & Biémar, 2012b, p. 158)

Les coordinateurs d’activité en centre social destorigines professionnelles sont
particulierement diversifiées ne construisent @as professionnalité émergente en
référence a un genre de métier. Les styles d’acagmgment développés aupres des
bénévoles s’inscrivent en référence aux valeufssfies dans les centres sociaux a
partir d’un projet d’éducation populaire qui engdgemédiation culturelle dans la
relation d’accompagnement. Les équipes auxquedlesappartiennent, associées a
I'organisation du centre social ou au fonctionnenknleur activité, leurs permettent
de s’identifier, au moins partiellement, a une olusjgurs communautés de

pratiqgue (Wenger, 2005) tout en se positionnarsiregularité dans leurs orientations.
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Synthese

L'accompagnement des bénévoles implique de fojeerculturels marqués par la
diffusion des valeurs d'éducation populaire dassémntres sociaux. Les pratiques ne
s'inscrivent pas en référence a un genre de meatas relevent d’'une forme
d'accompagnement dont les caractéristigues emmptudtela fois au champ de
I'accompagnement professionnel (Cuche et al., 2@i@mar, 2012) et a celui de la
médiation culturelle (Caillet, 1994 ; Caune, 1998).l'accompagnement dans ce
contexte emprunte au tutorat les critéres d'unodisip institutionnel plus ou moins
formalisé dans les structures (Paul, 2004), ilvel@’abord d’une relation culturelle
médiatisée.Ce processus relationnel, qui repose sur un horiattente (Caune,
ibid) permettant d'articuler la sensibilité du $gela rationalité de I'objet, soutient le
développement professionnel de I'accompagnateur

La relation d'accompagnementengage le coordinateur dans l'espace singulisade
professionnalité émergente a linterface de plusiecommunautés de pratique.
L'accompagnement implique alors le choix d'une past{Paul, ibid) qui révele les
processus subjectifs a I'ceuvre et plus particulerat la place de la culture dans

I'agir professionnel venant guider les gestes d’accompagnement (RO0H).

Le chapitre suivant permettra de spécifier la mat@mergente de cette
« professionnalité » en envisageant la construatiosoi professionnel dans le cadre

de la communauté d’apprentissage émergente quesbabn développement.
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Chapitre 3
La construction du soi professionnel dans
une communauté d’apprentissage emergente

La professionnalité émergente des coordinateurgosgpla construction renouvelée
du soi professionnel dans des contextes institnélsnencore fluctuants quant aux
réponses apportées aux évolutions touchant a Imatoon des bénévoles. La
référence aux communautés de pratiqgue permet déorstabiliser’ le rapport aux
contextes qui accompagne le développement d'unemeorauté d’apprentissage
salarié/bénévoles. La reconnaissance de la professité émergente des
coordinateurs implique d’en saisir les caractéqnss spécifiques, pour identifier, au
double plan de I'agir professionnel et des logiguesitutionnelles qui le portent, ce
qui se joue des conditions de la reconnaissance @aoontexte (I). Nous accederons
aux indices susceptibles de favoriser sa formadisata travers le cadre
d’interprétation des communautés de pratique (Weng@05) qui constitue un

environnement propice aux apprentissages inforeteida ritualisation de I'agir (11).
I- La reconnaissance d’une professionnalité émergente

La professionnalité émergente des coordinateugésaal’'une manifestation naissante
et non stabilisée (Jorro, 2011a) qui s’inscrit degadre de nouvelles exigences
associées aux pratiques d’accompagnement et deatiormdes bénévoles. Aprés
avoir situé la professionnalité émergente dans apport renouvelé a la
professionnalité qu'elle suscite (1), nous examunsr les conditions de sa
reconnaissance dans un contexte ou celle-ci nesegpas sur la référence a un genre

de métier (2)
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1- Un rapport renouvelé a la professionnalité

Le développement professionnel engage, selon useguive interactionnisteg un
processus complexe, inscrit dans une temporalilécisant ses éléments constitutifs
(expériences, activités, habiletés, image de salews), a partir d’opérations
d’analyse, de reévision, de modification (régulajioselon une dynamique
d’engagement personnelle ou collectivésenay, Jorro & Poumay, 2011, p. 108).
Le développement professionnel implique uapport renouvelé aux éléments
constitutifs de la professionnalité a partir dexdptocessus conjoints : un processus
d’internalisation (faire I'expérience d'une accudéition professionnelle) et un
processus d’externalisation (savoir agir et interagn contexte). Dans cette
approche, le sujet autonome et responsable sirdams une organisation au sein de
laquelle il évolue en agissant au nom d'une éthjdeeéveloppement professionnel
repose alors sur un processus d’apprentissage guévmar les conditions de sa mise

en ceuvre (Lefeuvre, Garcia & Namolovan, 2009).

1-1Un processus dynamique d’engagement

Jorro (2011a, p. 9) entend la professionnalité §erde comme da caracteéristique
de tout professionnel cherchant a se développefepsionnellement, voire a se
perfectionner tout au long de son activité professelle et faisant 'expérience de
tatonnements qui conduisent a des restructurataunsoi professionnel. Comme
processus dynamique, la professionnalité émergenid compte des constructions
intermédiaires vécues par le sujet, appuyées misaeoirs génériques propres au
métier (connaissances institutionnelles et orgéisaelles, gestes professionnels,
compétences sociales) et par des savoirs sing(t@nsaissances sur Soi,
connaissances sur autrui, savoirs tacites). Danadedes coordinateurs, la pratique
d’accompagnement se réalise autant au service tlansmission de I'activité ASL
que des valeurs d’éducation populaire qui lui sasgociées. La professionnalité
émergente engage dans ce contexte une constrsatiguliére du soi professionnel

dans la relation a 'autre.
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1-2 La construction du soi professionnel

La professionnalité émergente rend visible lesslientre une culture professionnelle
donnée et les actes produits. Elle suppose un rapadiculier & la temporalité qui
permet de saisir, d’'un point de vue prospectifcdamstruction d’'un cheminement
singulier. La professionnalité émergente préseniesi ades caractéristiques
spécifiqgues qui la distingue d’'une approche clagside la professionnalité : une
temporalité prospective, une compréhension indeigdt non par validation), une
reconnaissance située. Elle rend compte de la it@mbion acteur a faire sienne une
professionnalité ouverte a I'évolution des contexde a la singularité des situations
professionnelles (Jorro, 2011a). La professionhalmergente démontre une
coexistence entre des enjeux de changement sumnsioms éthiques, identitaires,
didactiques et socio-professionnelles ; elle endgagenouvellement d’'une expertise
permettant a I'acteur de veiller a la qualité de aotion dans les contextes investis.
Le renouvellement de cette expertise est parti@ient sollicité lorsqu’il s’agit
d’engager le soi professionnel dans des pratiquepeapvent questionner le rapport
aux valeurs. Ainsi la professionnalité émergente Mianalyse de gestes encore
peu assurés, de compétences en cours de constrediloid, p. 11) qui reléve d’'une
problématique de l'ordre de la reconnaissance. lomtexte des pratiques
d’accompagnement qui nous occupe ici engage plagygaérement les conditions

de reconnaissance d’une professionnalité émergeotenelle.

2- Les conditions de la reconnaissance

L'idée de reconnaissance est intimement traversgédepparadigme des valeurs et
des vertus. Elle repose sur des principes de @jstile gratitude mais aussi
d’émancipation et de reconnaissance de soi pgdseob, 2009a). La reconnaissance
est mise en valeur de quelgque chose. Elle partiijpse fonction de ré-interrogation
de significations déja élaborées (évidences, restide pensée). Elle permet de
s’attarder sur les valeurs agies a partir d’'unéex@éfité qui engage une décision

intentionnelle (Ricceur, 2004).
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La sagesse pratique accompagne ainsi [l'activité praticien comme
« reconnaissance-identification ». Les visées algir'et le sens de I'action marquent
la voix passive de la reconnaissance selon uneodp@rphénoménologique qui
permet de considéréacteur en mesure de prendre une place en situatio
d’agir (Jorro, 2009a). Ricceur souligne l'importandes capacités d’autoréflexion

qui caractérisent 'approche phénoménologique lienime capable.

2-1 Une approche phénoménologique de 'homme capabl

En distinguant l'identité-ipse (mise a I'épreuvesdprocessus d’altération) et
I'identité-idem (enveloppe identitaire), Ricoeur pose une relation de proximité
entre la reconnaissance de soi et le concept sfatien. La « reconnaissance-
attestation » devient la possibilité pour le sujetdire sa capacité a faire, a faire
arriver et a se raconter. Ces capacités lui peemiette développer la croyance dans
son pouvoir d'agir. Cette théorisation exigeanteirple sujet marque la puissance
d’agir mais aussi la responsabilité (capacité @mdpe devant I'acte produit). Selon
Aristoté”, tout &tre humain poursuit un travail qui relévené visée accompagnée
de processus réflexifs majeurs (délibération, xéle sur I'agir) a travers une forme

de sagesse pratique qui irrigue I'activité.

La responsabilité professionnelle ne se résume gas@ un retour sur une action
révolue dont on soupeserait la valeur. Elle reléwmne interrogation continue qui
conduit le sujet a rendre compte de ses acteso(J2007). Le soi réflexif engagé
dans une reconnaissance de responsabilité (Ri@G€#) interroge ainsi la place des
savoirs dans le cadre d’une médiation qui fond@ist&miquement » (Vanhulle,

2009) I'agir professionnel.

“1 Ricoeur fait référence icildéthique a Nicomaque'Aristote.
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2-2 Savoirs professionnels : « capacités et prasgociales »

En conditionnant la référence a I'activité, lesa@ev professionnels s’inscrivent sous
le prisme d’une subjectivité permettant de jugexcapertinence ce qu'il y a lieu de
faire dans une situation donnée. L'agir professabrest donc d’abord un point de
vue sur la realité qui permet d'inflechir l'orietittn de [I'action, une forme
d’objectivation qui passe par une interprétatiogts’insere dans une culture, des
normes, des références et des pratigues sociatesedonnaissance des savoirs
professionnels permet ainsi dgrendre en compte les représentations symboliques

a partir desquelles I'action est rationnalisée ddasliscours du sujet (ibid, p. 62).

L'idée de « capacités sociales » trouve alors st#figation dans le couplage entre les
représentations collectives et les pratiques sxi@Ricoeur, 2004). Ce couplage, qui
permet d’envisager les représentations comme ddstiehs symboliques, implique
de considérer I'acteur a sa place d’agent du chmage Ricceur engage ici une
nouvelle acception de I'idée de capacités sociakekes capacités en question ne
sont plus seulement attestées par des individuss mevendiquées par des
collectivités et soumises a l'appréciation et appaobation publiques (ibid, p.
215). Ricceur propose ainsi de revisiter la tramsigntre reconnaissance de soi et
reconnaissance d’autrui par le biais des représemsaqui symbolisent les identités.
Ces identités dans lesquelles se nouent les lmriaux ne se laissent pas exprimer
en termes de reconnaissance-attestation, ellesssigal’'identité-ipséité que les
sujets individuels construisent dans I'action. f@snes d’identité qui se jouent ici
au plan sociétal impliqguent un processus de renmrt&in qui médiatise le lien
social au niveau des représentations collectivea. reconnaissance comme
«meédiation fondée sur l'interaction sociale et lasmien discourdes savoirs »
(Vanhulle, 2009, p. 64) devient le terreau d’ungawdation symbolique qui dépasse
la simple appropriation des savoirs pour tendres \@&ur subjectivation. Les savoirs
d’accomplissement expriment la professionnalité rgerge a partir d’'une approche

conjointe, pragmatique et éthique (Jorro, 2002) pauticipe de sa reconnaissance.
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2-3 L'éthique professionnelle et la place des vaeians I'activité

Si le genre professionnel renvoie a un ensembleodgétences identifiées comme
des invariants de l'action, I'appropriation destgesdu métier permet de développer
progressivement des habilités qui relevent du sknd’ajustement dans l'action
(Jorro, 2007). Il s’agit pour le praticien de sanalier au-dela du prescrit en prenant
des initiatives qui montrent différentes maniéresfaire et offrent la possibilité de
repositionnements. Ce sont alors les contours gealague professionnelle, dans ses
limites et ses possibilités, qui se dessinent dirpdiune préoccupation éthique.

L'éthique professionnelle devient une dimensiornigpdnsable de la professionnalité.

La place des valeurs dans I'activité permet auxroamautés de praticiens d’agir au
nom d’une vision partagée. Les valeurs de I'agaoatpagnent la pratique. Barbier
(2003) distingue les préférences d'engagementufsabn actes : ce qu'il importe de
faire ou de réaliser), les représentations finatess (valeurs-référents : ce qui vaut la
peine d'étre fait dans une situation donnée) atdisurs signifiées (valeurs énonceés :

ce qu'il importe de dire relativement a I'engagendans 'activité).

Pour Jorro (2009a), I'appréhension de la reconaadss professionnelle repose sur
trois registres différents: la reconnaissance dunrey (modéle rationnel), la
reconnaissance du style (modele situé) et la resssance de I'éthos professionnel

(modéle phénoménologique).

La reconnaissance du genre s’appuie sur une coocaptionnelle de I'action : les
gestes structurant l'activité et leurs effets orgateurs (dimensions invariantes du
genre professionnel). Elle engage une rechercheod®rmité avec les variations
offertes par la situation ; ce rapport de confoénpermet la reconnaissance des

regles du métier partagées par la communauté tieipns.
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La reconnaissance du style professionnel valoeggolvoir d’agir de I'acteur dans
I'activité. Il s’agit des stratégies et des tactguui caractérisent le style du praticien
notamment lors d’incidents critiques (décisionssegsi sur le fil du rasoir, choix
improvisés). Les variations données a I'activitélpgraticien permettent de prendre
en compte ses préoccupations immediates et der daissingularité de I'agir
professionnel. L'activité professionnelle est alarmalysée du c6té des ajustements,
des arrangements ; I'’évolution donnée par le psidesel permet d’envisager son

style, sa fagon d’agir selon le contexte (gestggawisés, inventions en situation).

La reconnaissance de I'éthos professionnel caisetéexpérience réfléechie par le
praticien a partir du retour sur I'expérience vécue réflexion sur I'exercice du
métier engage le systeme de valeurs qui guidedstissement (postures, nature de
I'engagement, responsabilité). La reconnaissand&ttes permet alors de saisir, a
traversles valeurs qui la traversent, le fil conductewnd pratiquelLa dimension
éthique se traduit ainsi par le fait de tenir a waieur et de savoir I'adapter en

contexte (Jorro, ibid).

2-4La compréhension indicielle de I'agir professionnel

La professionnalité émergente releve d’'une « émrales soi dans I'action ». De ce
fait, elle engage une compréhension indicielle’agin professionnel (Jorro, 2011a)
qui impliqgue un rapport a la preuve difféerent d’'umanifestation stabilisée de la

professionnalité.

L’acces aux indices de professionnalité émergepparait dans un certain nombre
de démarches auto et co-évaluatives dans le chawoipspionnel. Ces pratiques
d’évaluation visent le lien entre I'évaluation atprofessionnalisation a travers des

régulations de pratiques ou des démarches d’acagmep#nt (Jorro, 2007).

81



Dans le champ de la formation, et plus particulieget en situation d’évaluation
professionnelle, la construction de la professititthae réalise a travers différentes
étapes du parcours. Dans ce contexte, 'accompagrtezst un processus d'aide a la
réflexion tributaire d’'une reconnaissance mutualle chacun reconnait I'Autre
comme faisant partie d’'une méme communauté degpetiLa reconnaissance
apparait ainsi comme une rétribution symboliqueenra qui intégre la référence a
la communauté interprétative (Sorel, 2008). La neaissance de la professionnalité
participe de I'acquisition des référents culturelguis par le métier (Bart, 2011).

Entre conformité au genre et affirmation de s@, peatiques évaluatives permettent
une forme d’émancipation aux références, habitugtesormes définies par les
structures de I'environnement de travail ainsi fakirmation d’une singularité qui
passe par l'identification d’espaces de libertéj¢Be & Charlier, 2011). Le récit de
I'expérience constitue ainsi un moyen d’exprimee v@connaissance de soi a travers
une posture réflexive qui engage a la fois un repgpda situation et un rapport a son

fonctionnement dans le cadre de celle-ci.

La réalisation d’'un portfolio de compétences seicstre é€galement en vue de
susciter une mise en relation des ressources digsgionnel avec ses savoirs
d’expérience, ses réalisations et ses conceptiod@riues (Lacourse, Hensler &
Dezutter, 2007). Le portfolio permet alors de réfdes compétences aux situations
d’apprentissage ; il ttmoigne de la manifestatiwecalaquelle le professionnel

interpréete ses réalisations.
Ces pratiques traduisent I'habileté a s’autoévatueartir d'un cadre de référence.

Le processus de confrontation permet au praticiagirdavec pertinence a partir de

la représentation qu'il se fait d’'une action delgéa
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La confrontation entre le réel et le souhaitabléienl’acteur aux dimensions
polémiques constitutives de son agir professionpetrmettant d’opérer des

ajustements ou des repositionnements (Jorro, 2007).

Les coordinateurs d’activité ne disposent, quaeda ni d’'une référence formalisée
a un genre de métier, ni d’'un cadre spécifique ali@ation de leurs pratiques. La
guestion de la formalisation se pose donc avedépour ces professionnels dans le
contexte émergent de leurs pratiques d’accompagmer@es pratiques déployées
dans un cadre informel rendent difficiles, en latse d'un référentiel et d'un

dispositif évaluatif, le repérage des indices de fFrofessionnalité émergente.

2-5 La formalisation de la reconnaissance professltbe

Pour Belair (2009) la formalisation de la recongamce professionnelle releve d’'une
démarche extérieure rendue obligatoire a partin@’abservation systématique. Ses
criteres sont définis dans des référentiels mais ileterprétation implique que la

personne appelée a étre reconnue soit partie peendn processus. La

reconnaissance formelle est prévue dans le temppigquée par des personnes
choisies pour légitimer l'action a reconnaitre.eElhisse néanmoins la place a
I'autoévaluation dont I'habileté métacognitive petnd’atténuer les conséquences

rattachées au processus (validation/sanction).

La reconnaissance informelle se traduit par lenceg@e pose I'autre sur soi; elle
émerge du besoin d’étre reconnu. Elle reléve d’peeception intuitive de la
globalité d'une situation qui repose a la fois siUes expériences et des
connaissances. Ce caractére intuitif lui conferee wimension psychosociale
importante puisqu’elle se réalise le plus souventraniere spontanée, notamment
entre pairs. Belair préconise I'assurance d’'uneaédcurisant qui articule le maintien
de processus formels (une explicitation claire wdérents de I'action, la garantie

d’'une fonction formative) avec des gestes de re@igsance spontanes.

83



Dans le cadre qui nous occupe, envisager les cowrumés de pratique comme
cadres d'interprétation rend possible I'acces aocgssus de construction d’une
professionnalité émergente informelle adossée aelagpement d’'une communauté

d’apprentissage salarié/bénévoles.

[l- Le support d’'une communauté de pratique émergente

Dans un contexte ou la pratique d’accompagnemensqie évaluation) n’est pas
formalisée, il s’agit ici de saisir en quoi les commautés de pratique, par les
médiations offertes en termes d’outils, de nornaessignifications et de discours,
constituent des occasions favorables a la congiructe sens. Le développement
professionnel des coordinateurs s'inscrit dans pdes d'une communauté

d’apprentissage émergente constituée a partir deotgpération naissante entre

salarié et bénévoles dans le cadre conféré paolapagnement-mediation.

Cette communauté de pratique émergente s’artieideeammunautés de pratique de
référence constituées d’'une part du centre sogialdu fait de son statut associatif
engage la coopération de ses membres sur la basegbjet associatif) et d’autre
part de I'activité ASL dont le coordinateur a laadle (& travers une formalisation
des fiches de poste qui permet une certaine hasaioom en lien avec les valeurs de
référence). Le choix d’inscrire l'analyse des madéis d’accompagnement des
coordinateurs dans l'espace des communautés digyargbermet d’envisager le
support d’'une théorie sociale des apprentissages da contexte propice a la
coopération (1). La subjectivation de l'agir dans contexte d'accés (rendu
formalisé) aux apprentissages informels engagefateses de ritualisation dont la

visée émancipatrice favorise de nouvelles constmgide sens (2).
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1- Lathéorie sociale des apprentissages

Wenger (2005) propose une théorie socibdd’'apprentissage qui repose sur quatre
composantes : la communauté (I'apprentissage ernt tardappartenance), le
sens ('apprentissage en tant qu’expérience), it (I'apprentissage en tant que
devenir), la pratique (I'apprentissage en tant €miee). L'identité et la pratique
constituent I'axe central sur lequel reposent heties de l'identité (construction
sociale de la personne) et les théories de lagueatsociale (production des modes
d’engagement dans le monde). En arriére-plan, tanmanauté et le sens engagent
les théories respectives de la structure sociakitfitions, normes et régles) et de

I'expérience située (centrée sur les interactions).
1-1Une référence aux travaux issusvaoarkplace learning

Les travaux issus dworkplace learnings’inscrivent dans une approche centrée sur
les apprentissages qui impliquent la référence pshrhologie culturelle et aux
sciences de I'éducatiéh L'une des préoccupations majeures edtidentifier les
conditions susceptibles de favoriser I'apprentissagn situation de trava#
(Mornata & Bourgeois, 2012, p. 53). Dans ce couyrseg interactions entre les
facteurs individuels et situationnels (environnetra travail : interactions sociales
et caractéristiques de I'organisation) permettentethdre compte des apprentissages
réalisés par les professionnels. Ces apprentissagesent sur une négociation entre
les subjectivités individuelles et les usages devironnement social. Les individus
utilisent leurs valeurs et leurs références culesepour déchiffrer I'environnement.
L’interaction sociale devient une source d’appis#ge a la condition qu’elle repose
sur une régulation épistémique c’est-a-dire qu’etlacerne, sur le versant cognitif,

le contenu des nouvelles connaissances a acqueérir.

2 Les approches francophones davantage centrébacivité en appellent a la psychologie du trawib I'ergonomie.
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Le recours a la controverse dans un environnenmmpecatif permet d’'une part
des échanges inter personnels bienveillants et #nmees et d’autre part, la
résolution constructive de conflits (ibid, p. 59). Cet environnement favorable a la
coopération, s'il est porté au niveau organisatbnrend possible les apprentissages
informels : formulation d'objectifs coopératifs, tom d'espaces d’échanges

informels, traitement collectif de I'erreur...

L’entrée par les apprentissages dans les trassus iduvorkplace learningpermet
d’appréhender les caractéristiques des environnsmerans lesquels les
apprentissages se produisent et de considérersfgmces de travail comme des
espaces de formation. L’expérience et la réflegiyitoccupent une place centrale.
Les transformations qui s’operent vont au-dela s@goirs et savoir-faire, elles
jouent un role sur la construction de l'identitéesLprocessus d’acquisition des
savoirs et des valeurs engagés sur un mode cobp@itquent la participation des
sujets dans des communautés de pratique Apprendre cest, & travers une
participation modulée selon la place occupée, urcpssus qui consiste a devenir (et
a étre reconnu) membre d’'une communauté de pratiQetle-ci est a la fois
I'objectif et le moyen de I'apprentissage(Brougere, 2008, p. 52). Cette théorie
permet de revisiter la traditionnelle oppositionnfielle/informelle qui caractérise la
participation a des communautés de pratigue plusnoins formalisées (Berry,
2008). L'apprentissage des discours propres a fanmumauté permet alors d'y
participer activement (Bourgeois & Mornata, 2012)travers un processus de
«transformation de la participation et de lidentitdans une communauté de
pratique» (Wenger, 2005, p. 9). Des trajectoires de ppgtmon plus ou moins
ritualisées accompagnent ainsi I'émergence de raxvenétiers qui impliquent la

maitrise des objets et leur transformation progress

3 e terme apparait pour la premiére fois dans fage de Lave & Wenger (1991) a partir duquel Weii2@@5) tire sa
préoccupation pour la pratique en tant que « clé& paisir la complexité actuelle de la pensée hoenai(p. 18) en référence
aux travaux de Pierre Bourdieu (1972, 1979, 1980).
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La participation au travail implique de comprendoenment «_es relations entre les
ontogeneses (histoires personnelles) et la pratigoeiale influencent les modes
individuels d’engagement dans la pratique socialdieu de travail» (Billett, 2001,

p. 213%. Cette approche rejoint celle du développemenfegsionnel qui prend
appui sur deux processus conjoints d’externalisagibd’internalisation (Frenay et
al., 2011) pour rendre compte de la place qu’'y pentiles valeurs personnelles et

les habiletés singuliéres.

Dans l'approche de Billett (2001), I'environnemetd travail est structuré « pour
apprendre ». Les apprentissages réalisés quatifié®rmels constituent alors des
ressources que la participation a la communauténgténa de mobiliser. Deux
mouvements s’opérent, un premier mouvement deéf@dr vers l'intérieur permet
le passage de ce qui existe en dehors du sujetleessjet ; puis en retour, le

mouvement inverse qui permet au sujet de partiépzr qui lui est extérieur.

Dans le cadre de notre recherche, les apprentssagésés par les coordinateurs
s’inscrivent dans une problématique d’acces ausorwgses d’apprentissages a
l'instar du modele des affordances développé pédetBi(ibid). Si cet acces aux

ressources détermine l'enjeu de la participationsest effets sur la nature des
apprentissages réalisés, les facteurs individugi®mt également en considération.
Le souci de soi vient ainsi caractériser les negmeis que les professionnels menent
pour s’assurer de leur sécurité ontologique (Bjll2008) s’agissant par exemple de
ne pas s’identifier aux valeurs du lieu de tragmibnd elles entrent en conflit avec
les siennes propres. Les intentionnalités individeeengagent alors l'acces aux
processus d’apprentissage disponibles dans I'espadeavail. Ces dynamiques de
participation professionnelle contribuent, dansnieuvement d’interdépendance qui
les caractérise, a la transformation des pratigoelurelles qui se trouvent

constamment réinventées sous l'effet d’interactioosplexes au cours desquelles

les significations sont reconstruites et réélatmrée

4 Relations between ontogenies and social practiepsindividual's engagement in the social practi€¢he workplace.
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1-2 Communauté de pratique et développement profesaionn

Mottier-Lopez (2008) distingue trois tensions foma#mtales inhérentes a un
processus de participation : une construction iddelle, une construction de
pratiques et de normes, une enculturation auxquesi socioculturelles de référence.
Les interactions sont ainsi symboliquement médiasgar les institutions sociales a
travers une exigence d’adéquation qui s’opére ectdrestructions individuelles et
pratiques culturelles. La participation reposegddtrs sur trois plans mutuellement
constitutifs : un plan individuel (modes individsal’appropriation participative), un
plan interactif (négociations, constructions camjes d’'un sens partage) et un plan

culturel (la dimension communautaire de la paratgn).

Piot (2009) repére, dans les métiers adressésrai,drdis registres d'indicateufs

de développement professionnel susceptibles dieetretension les uns avec les
autres : un registre subjectif (valeurs et ides}jtéun registre intersubjectif
(dimension sociale du travail) et un registre otij€compétences mobilisées). Alors
que le registre objectif nous renseigne plus paricement sur I'objet de I'activité

(compétences et performance), le registre inteestibjpermet de mesurer la
dimension communicationnelle de I'activité. Le stgg subjectif constitue une voie
d’acces aux indicateurs de développement professica partir des compétences
d’'une part (sur I'objet de Il'activité et sa dimesrsicommunicationnelle) et des
dynamiques identitaires d’autre part. Les dynamsqidentitaires engagent plus
particulierement le sentiment d’appartenance a ecoremunauté de pratique. La
mesure de la cohérence subjective repose alodesurpdles : un pole facilitateur et
dynamique ('accomplissement de soi accompagnédhsation de I'activité) et un

pole de cristallisation caractérisé par une imagjerptive de sa propre compeétence.

4 En se référant aux trois dimensions de l'actikiténaine chez Habermas.
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Les coordinateurs placés en situation d’accompagnentes bénévoles s’inscrivent
dans une logigue de participation simultanée a deummunautés de pratique (le
centre social et l'activité ASL) qui accompagnem&rgence d’'une communauté
d’apprentissage basée sur la recherche d'une catap@r renouvelée
salarié/bénévoles. Gosselin, Viau-Guay et Bourd8844) distinguent ainsi une
communauté de pratique qui estin regroupement de personnes qui interagissent
ensemble pour apprendre les unes des autrtsune communauté d’apprentissage
qui « regroupe aussi des personnes dans le but de aoxsavoirs...mais cela tout
en recherchant volontairement le soutien entresedimsi que leur émancipation »
(p. 3). Ce contexte de participation sociale comstun cadre privilégié d’analyse du
développement professionnel a partir de ses tiniembkions (Gosselin et al., 2014) :
une dimension personnelle (motivation, sentimentcolegruence), une dimension
socioculturelle (interactions sociales, opportunié participation) et une dimension

professionnelle (apprentissages et changementsatgues).

1-3Les dimensions de la pratique

Mottier-Lopez (2007 ; 2009) envisage la place de#extes socioculturels dans une
relation d’indissociabilité avec l'activité évaliat permettant de prendre en compte
les significations des différentes communautés deique convoquées dans un
processus de développement professionnel. Ce tapp@ction située implique de
« situer I'action plus ou moins consciente et déeld@idu sujet dans le cadre de
systémes d’activités, de normes, de valeurs, dafis@tions construites et vues
comme reconnues par une communauté de pratiqiottier-Lopez, 2007, p. 157).

Les processus de reconnaissance par I'évaluatposeat alors sur une dialectique
entre des éléments institutionnels préexistantsir¢caéglementaires, dispositifs
d’évaluation institutionnels) et des éléments tiamsés et émergeant des situations.
La recherche d'une construction de sens permet déation de zones
polycontextuelles a I'intérieur desquelles lesidifftés constituent des occasions de

progression et de production de nouvelles solutions
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L’engagement dans les communautés de pratiquele@mes$i la négociation de sens
c’est-a-dire l'attribution de signification aux expences a travers des liens de
courtage qui transférent les éléments d’'une pratigune autre (Wenger, 2005).
Cette négociabilité encourage le développementedplaralité d’interprétations qui
permet aux membres d’envisager leur appartenantetoaffichant leur identité. La
professionnalité émergente des coordinateurs, @egagl'interface de plusieurs
communautés de pratique, met en jeu des procesdeidraduction, de coordination
et d’alignement des perspectivesgibid, p. 121) qui participent au développement d
leurs apprentissages a partir de trois dimensigmgfisatives : I'engagement mutuel,

I'entreprise commune et le répertoire partage.

L'engagement mutuel caractérise un engagement e€bdans des actions dont le
sens est négocié entre les individus. Il ne s’eg d’'une pratique inscrite dans des
structures préexistantes ; la proximité géographiugl suffit pas (il faut des relations
étroites d’engagement mutuel) ; un réseau de oekthe caractérise pas non plus
une communauté de pratique. L'entreprise commupeesente la deuxieme source
de cohérence, elle est le résultat d'un processlisctif défini par les participants

(relation de responsabilité mutuelle). Le répeeqgiartagé constitue, a travers les
routines et les procédures, mais aussi les stylies symboles, la derniére source de
cohérence d’'une pratique permettant la mise emioeld’interprétations différentes

et d’éléments hétérogénes qui viennent alimentemeuvellement des artefacts.

Davel et Tremblay (2011) mobilisent les trois pipes de la communauté de
pratiqgue a partir des questions clés gu’ils sustiteengagement mutuel sollicite

directement la composition de la communauté, ibnépa la question « Qui sommes-
nous ? » ; il engage la qualité des rapports ietegnnels, le réle des participants, le

rythme des interactions.
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L'entreprise commune implique le domaine de réféeette la communauté a travers
la question « Quelle est notre raison d’étre A s’agit ici d’identifier la pertinence

du travail, sa portée, sa reconnaissance. Enfimépertoire partagé engage la
pratiqgue ; l'enjeu est alors didentifier « Que @as-nous » a partir des

connaissances a partager, des connaissances cuui@mnan

Ces trois dimensions de la pratique impliquentit’@gofessionnel des coordinateurs
selon un double mouvement a partir duquel s’orgaorg les apprentissages
significatifs : un premier mouvement en référeno& aommunautés de pratique
existantes (celles de la structure centre socdlalete I'activité ASL), un deuxiéme

mouvement a travers les négociations de sens apas& transmissions faites aux

bénévoles qui les engagent au niveau d’une comnt@id@upratique émergente.

1-4La notion de communauté de pratique émergente

Le fonctionnement d’'une communauté de pratique se@multanément sur une
référence a l'organisation congue et sur la colasi@h des pratiques qui concrétise
son organisation. Du point de vue de I'organisattomcue, les communautés de
pratiqgue de référence des coordinateurs (centralsetcactivité) reposent sur des
artefacts institutionnels (procédures, contrats reglements) qu'ils doivent

s’approprier (Wenger, 2005). La communauté émeegerdpprentissage s’inscrit
pour sa part dans une logique d’organisation in&den Davel et Tremblay (2011)

distingue ainsi trois types de communautés qui @eucoexister selon le degré de
formalisation sur lequel elles reposent. La commtsma&entre social s’apparente a
une communauté « structurée » qui dispose d'unebilitis et d'un soutien

organisationnel complet. La communauté d’activitBLArenvoie a une structure

« soutenue » (soutien discrétionnaire, outils baltatifs, rencontres régulieres).
La communauté d'apprentissage émergente salar@&/blas repose sur une

structure « informelle » qui tend a se formaliséraaers la présence du coordinateur

qui confere un cadre a son organisation.
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La notion d’émergence traduit ici la double positgue la communauté occupe entre
le cadre informel de son organisation et la stmeckoutenue que le coordinateur
propose. La communauté émergente repose sur ldarecitn balbutiante d’'une

participation que le coordinateur cherche a susaiiprés des bénévoles qui arrivent.

L'engagement mutuel dans une communauté reposgnsajustement constant entre
deux dimensions : une expérience de significatitomnerégime de compétence. Les
communautés de pratique sont des sources d’'apgsagé pour les novices ; elles
constituent par ailleurs des occasionde«transformation des prises de conscience

en types de savoiss (Wenger, 2005, p. 235) pour les anciens membres.

La pratique, portée par la négociation de sensafais de chague communauté une
structure souple qui permet d’inclure de nouvedéménts ou de reproduire I'ancien

avec des éléments nouveaux. La souplesse de tus&permet de développer de
nouveaux styles, répertoires et discours. L'arriséenouveaux membres, en créant
de nouvelles occasions d’engagement mutuel, doimse la possibilité de redéfinir

I'entreprise commune ; les communautés se réorgainour que ces changements
puissent s’adapter. Deux principales modificatiosent alors nécessaires : la
« périphéricité » qui implique de donner aux noumesenus des indications sur la
facon dont la pratique fonctionne et la « Iégiténit qui engage un processus de
parrainage permettant de faire des erreurs (lesursrrcommises étant envisagées

comme des occasions d’apprentissage).

La relation d’accompagnement salarié/bénévolesciyaetde ces deux dimensions a
travers d’'une part la référence aux cadres exstgune les coordinateurs mobilisent
dans leurs transmissions (permettant d’élargiolamunauté) et considérant d’autre
part la perspective de coopération qui les guidesda développement d'une

communauté d’'apprentissage.

92



Le role du coordinateur dans la communauté d’apisssaage repose sur un objectif
d’accompagnement a la participation des bénévales dn mouvement de passage
d’une participation périphérique a une participatcentrale permettant de faire des
novices des membres compétents. Il résulte poucdesdinateurs une double
nécessité d’engagement, d’action mais aussi dpmégation» (Charlier B., 2012, p.
101). Le centrage sur les valeurs, le respect dedspde vue, le développement de
nouvelles idées favorisent ainsi I'entrée de nouxgaarticipants. Charlier B. (2008)
propose une révision de la théorie sociale deseafipsages qui nous permet ici

d’appréhender le « dispositif » d’apprentissagé&rawail engagé par le coordinateur.

1-5 Un dispositif d’apprentissage au travail

L’approche de Charlier B. (2008) permet de conaelainotion de dispositif dans
une perspective constructiviste a partir de traiandes variables : les variables
d’entrée dans la communauté (conditions d’émergemhes variables relationnelles
(médiations construites) et les variables de 'emnement (lieux d’apprentissage
formateurs). Les articulations entre ces variallégerminent la signification que
chaque acteur donne a sa participation dans la coamteé et a I'expérience des

apprentissages significatifs qu'il y réalise.

Tout en refusant la prescription qu’il induit, Cher B. invite a penser ce
dispositif comme un lieu d’apprentissages autheesgqui mobilise la fonction de
coordination au service du développement de laggzation de nouveaux membres :
«Le coordinateur...supporte la communauté dans segcespopérationnels et
organisationnels...mais il a aussi la tadche de stenula communication, la

collaboration et la coordination des nouveaux messlbr (ibid, p. 9). Nous

proposons d’envisager ce dispositif comme une domcasle développement
professionnel pour les coordinateurs a partir qgwemtissages informels qu'ils y

réalisent.
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2- Des apprentissages informels, ritualisés, transforateurs

Au croisement de I'autoformation et de I'organisatapprenante, les apprentissages
informels réalisés par les coordinateurs engager combinatoire entre des
dispositions individuelles et les facteurs issus ahntexte organisationnel ; ils
peuvent se définir commex Tout phénomene d’acquisition et/ou de modificatio
durable de savoirs (déclaratifs, procéduraux ou portementaux) produits en
dehors des périodes explicitement consacrées paumjit aux actions de formation
instituées (par I'organisation ou par un agent édiifcformel) et susceptibles d’étre

investis dans l'activité professionnelléGarre, 2009, p. 173).

La stigmatisation des apprentissages formels, Isi ielduit I'idée d'une visée
émancipatrice revétue par les apprentissages iefeynme rend pas compte des
logiques d’hybridation qui accompagnent les appssages situés. Cristol (2012)
évoque ainsi des savoirs «tissés » qui S'artitubmtre une expérience éducative
formelle et des apprentissages informels par le des médiations sociales :
« I'apprentissage est intégré dans l'activité, lentexte authentique et la culture
locale »(Cristol & Muller, 2013, p. 23).

2-1La mise en forme sociale des apprentissages

La référence aux communautés de pratique dansategpe d’accompagnement des
coordinateurs permet d’envisager la nature des eappsages informels qui
contribuent au renouvellement des éléments cotifditle leur professionnalité. Ces
apprentissages relevent d'une organisation implicqui les distingue des
apprentissages associés aux savoirs formels. ldm@@on des apprentissages
formels repose sur une dimension fortement explidacobi, 2001): une
organisation, des objectifs, une tache conscidriteer délimitée. Ces apprentissages
sont en général détaillés dans des programmeguelkes référentiels de formation.
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Lhypothése de l'existence d’autres apprentissa@eplicites) repose sur lidée
d’'une connaissance acquise qui demeure inaccesaibdée conscience du sujet.
L'apprentissage implicite se déroule a I'insu diesuil est fortement dépendant du

contexte dans lequel il se produit.

Ces apprentissages implicites engagent un rapparticyglier a la dimension
réflexive qui irrigue le développement professidniéapprentissage implicite est
inconscient et involontaire (Cristol & Muller, 2013FEn I'absence d’une intention
d’apprentissage, il ne s’inscrit pas dans le cddre apprentissage informel réflexif.
Il repose suk I'absence d’exploitation intentionnelle de toatmnaissance explicite
portant sur la structure de la situation a laquekecomportement du sujet se montre
sensible »(Perruchet, 2002, p. 12). Il implique une qualitépgrentissage réalisée

avec attention mais sans intention.

L'apprentissage implicite repose sur des procedsug/pe « mémoire associative »
qui nécessitent la répétition de situations stmetfement stables (les contre-
exemples sont inefficaces). Un apprentissage ingpliépond ainsi a deux critéres :
le caractere incident de Il'apprentissage et linggmbté de verbaliser les
connaissances sur lesquelles la performance sessbfender. La perception a la
base de Il'apprentissage implicite nécessite alorget I'attention du sujet car

I'apprentissage implicite fait abstraction des esgious-tendant la situation.

Les coordinateurs, dont les apprentissages profassis n'impliquent pas de
référence a des regles de métier, font face a dbreuses regles implicites qui font
appel a des modalités diversifiées de participatie©On participe plus ou moins,
avec une position plus ou moins dominée, cent@éne...Participer c’est parfois
ne pas participer pour se préparer a le fair¢Brougere, 2009, p. 269). Ces degrés
de participation s’inscrivent a différents niveadg formalisation selon que les
situations aient été considérées de prime abordnmimformelles parce que n'ayant

pas encore fait 'objet d’'une mise en forme socfBl®ugere et Bézille, 2007).
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Si un apprentissage informel évoque une situatiom@ pas été mise en forme du
point de vue éducatif, la notion de forme rend égant compte de processus
éducatifs qui présentent différents échelons dendtisation. Les apprentissages
informels sont ainsi caractérisés par des contirsuden formalisation et de
déeformalisation qui passent par des reconfiguratidis se réalisent a travers une

pluralité de situations dotées ou non de formesatiles.

La notion de « mimesis » permet alors de comprecoin@ment le sujet construit un
monde de significations a travers le point de dégar la relation a l'autre qui
constitue un vecteur de transmission de valeur®:un coté I'agir mimétique est
une adaptation de l'individu a la société ; de ey il renferme en lui un moment
constructif : chaque sujet social produit son moedeaccord avec le monde social »
(Gebauer & Wulf, 2004, p.12). Les rituels sont gateurs d’'un savoir pratique. lls
rendent ¢homme capable de répondre aux exigences qui serpoa lui dans
différents champs sociaux, dans les institutiondest organisations (Wulf &
Gabriel, 2005, p. 19). En l'absence d'une référeacen genre de métier, les
coordinateurs en centre social ritualisent leuratigues d’accompagnement en
référence aux communautés de pratique existanteselen leurs dispositions

singulieres a agir développées dans ces contexitesats spécifiques.

2-2Des formes ritualisées d’interaction

Les processus mimétiques sont inscrits dans deggsos associés a la mémoire, au
sens et au corps. En se réalisant a la faveuriaiacpratiques, ils relevent de
processus inconscients. La transmission mimétiggage ainsi un double processus
de création et d'appropriation :Les gestes, les actes, les discours que I'on
‘représente’ ne consistent pas seulement a suignet @ point des prototypes pour
les reproduire a l'identique, mais a produire unmde personnel correspondant a

ces actes, a ces gestes, a ces disco(v8ulf, 2004, p. 5).
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La confrontation avec le monde extérieur rend gharssible le développement de la
subjectivité. Les mondes intérieurs et extérietagustent 'un a l'autre dans des
relations d’échanges mutuels. La construction derrespondances avec
I'environnement social permet I'expérience du sebss processus mimétiques
comportent une double empreinte, 'une constituéeagers le monde et l'autre
définie par la singularité du sujet. Ainsi, les ggssus mimétiques engagent une
forme de créativité a travers leur capacité a predde nouvelles relations. Ces
chaines d’actions continues présupposent un savaiique qui permet la mise en
scene de I'agir social : kels sont, dans le monde de I'entreprise et detiVaé
professionnelle, les rituels d’accueil, de prisefdection ou d’accompagnement qui

orientent et modélisent les comportements et kegiiséaire » (ibid, p. 7).

Le langage et la communication irriguent les preaesmimétiques a travers des
formes ritualisées d’interaction qui constituenttaati de «ormes de cohésion,
d’intimité, de solidarité et d’intégration d’une gonunauté> (Wulf & Gabriel, 2005,

p. 12). La communauté (partage collectif d’'un saggmbolique) devient le lieu de
mises en scenes symboliques. La communicationimst régie par des dispositifs
rituels, répétitifs et homogénes qui forment desléhes institués a travers lesquels
les pratiques sont collectivement partagées. Lesifestations verbales qui
accompagnent les rituels constituent des énonpé&sfermatifs » a travers lesquels
se transforme la réalité sociale. La performatidié8 rituels passe par une réalisation
socialement manifestée qui implique des représentatculturelles : ©n peut
considérer ces rituels, a l'instar des ceuvres Hdiges ou littéraires, comme le
résultat d’'un processus culturel au cours duqud fileces sociales hétérogenes sont

placées dans un ordre acceptéibid, p. 13).

Au cours d’'une composition rituelle, des contradits peuvent surgir et en modifier
la réalité ; il peut s’agir d’éléments de mise eare non prévus par le rituel ou bien
de perturbations qui en modifient le déroulementieetransforment. Les rituels

s’inscrivent ainsi dans des situations potentiedlemporteuses de dilemmes qui

participent de la préservation des communautésf(&@abriel, 2005).
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Les coordinateurs confrontés a un certain nombrdildenmes quant a I'orientation
de leurs pratiques d’accompagnement, transforneems l« schémes de sens » sur la

base d’'une réflexion qui leur permet d’adapter liégement leurs postures.

2-3La transformation des schemes de sens

A partir d’'une théorie de l'agir communicationnéfiapermas, 1987), Mezirow
(2001) envisage I'apprentissage communicationnperéir d’'un dialogue dans lequel
I'explication des intentions et des valeurs esbfexge de maniére déterminante par
les codes culturels et les normes sociales. Laupostaccompagnement, prise par
les coordinateurs dans leurs pratiques de guidagebénévoles, releve de cette
démarche. Orellana (2005) envisage ainsi le caglte dommunauté d’apprentissage
comme reposant sur une relation dialogique qui g@ada développement d’un
réseau complexe d’interactions et d’interrelatiangartir de deux objectifs : le co-

apprentissage et le développement d’un agir resydss

Le dialogue rationnel instauré dans la rencontrecdes bénévoles confronte les
coordinateurs a l'inconnu : Bans I'apprentissage communicationnel, I'apprenant,
avec son but en téte, négocie son chemin lui-méirevérs une série de rencontres
sociales en utilisant le langage et le geste aqmsen anticipant les réactions des
autres» (Mezirow, ibid, p. 97). Les capacités d’actionumellement produites
permettent le développement d’'une activité de x@te critique qui diminue le
pouvoir du préjugé que le monde vécu exerce spiraaque communicationnelle. Ce
sont de nouvelles alternatives qui peuvent émeegiefavoriser la production de
métaphores permettant de relier ce qui est conon& expérience nouvelle.
L’individu manifeste alors, par ses apprentissage®rmels, le signe d'une

autonomie (forme d’autorégulation).
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Mezirow nomme « décryptage du sefid e double mouvement qui s’opére &
l'articulation de deux types dinterprétation, peR8elle (perception) et
propositionnelle (cognition). Alors que l'apprestage réflexif intervient sur la
révision des contenus et des processus (schemm®)rentissage transformateur
remet en question les cadres d’interprétation (valet perspectives de sens). La
transformation des schemes de sens n’'implique gragrhent la réflexivité mais se
fait sous l'effet d’une réflexion qui permet derales choix nécessaires pour agir en
conformité avec de nouvelles fagcons de comprendee.transformation des
perspectives de sens requiert quant a elle unexréfl critique qui se produit a la
suite d’'une série de dilemmes. Le processus d’éipatien permet alors d’acquérir
une conscience critique, de s’interroger sur lacstire des représentations, de les
reconfigurer et d’agir selon cette nouvelle comprétion. Dans le cadre de notre
recherche, la transformation des perspectives e Sescrit dans un processus de
référentialisation aux communautés de pratiquesiAdres apprentissages informels
se concrétiseront d’autant mieux dans des compésenouvelles que le sens que
'opérateur donne a l'acte de travail se rapprocke celui qui est donné par
I'organisation » (Carré, 2009, p. 179). La perspective de compmgbanrendue
disponible dans ce contexte aux coordinateurs gedidentifier en quoi 'offre
fournie par I'environnement communautaire en term@sientation pour l'action
constitue une occasion d’émancipation qui permetélelopper de nouvelles regles
d’action a partir d’'une reconfiguration entre lens produits et ceux portés par les

organisations

Dans notre contexte spécifique, ces nouvelles ségjlection sont mises au service
des valeurs d’éducation populaire et plus largem@at I'apprentissage d’une
citoyenneté démocratique (Mezirow, 2003). Elleascrivent individuellement dans
la recherche d’'une continuité d’expérience (Mezir@d@01) en engageant des formes
de ritualisation (Wulf & Gabriel, 2005) qui rendecompte des représentations
culturelles et symboliques qui irriguent les praég d’accompagnement et les

transformations a I'ceuvre du cété de I'agir prafassel du coordinateur.

6 A différencier de I'entretien de décryptage duss@faingold).
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Synthese

La professionnalité émergente des coordinateunealése dans le contexte d’'une
communauté d’apprentissage qui « émerge » dedtaeld’accompagnement et qui
s’articule a deux communautés de référence. L'alesele reconnaissance formelle
(Belair, 2009) implique de recourir a d’autres esdd’interprétation que la référence

classique au genre de métier ou a I'évaluatiorési{iviottier-Lopez, 2007 ; 2009).

Pour saisir les indicateurs de développement psmfiesel des coordinateurs placés
en situation d’accompagnement des bénévoles, leecdds communautés de
pratigue (Wenger, 2005) et plus particulieremertiicd’'une théorie sociale des
apprentissages revisitée (Charlier B., 2008) permteespécifier les caractéristiques
de la dimension formative de 'accompagnement ajusiles reconfigurations qui en

découlent du point de vue de l'identité axiologidderro, 2009c ; 2010).

La ritualisation de l'agir (Wulf & Gabriel, 2005gn révélant la subjectivité des
orientations prises, rend visible les indices d’pnefessionnalité émergente en quéte
de reconnaissance et dont la visée émancipatiitscst dans un rapport symbolique
éminemment culturelLes apprentissages informels (Brougére & Beézille07n)
accompagnent ainsi le développementrdgctoires de participation (Bourgeois

& Mornata, 2012) qui favorisent de nouvelles camsions de sens et traduisent la

recherche d’'uneontinuité d’expérience(Mezirow, 2001).

Les trajectoires négociées par les coordinatewriesment le développement d’'un
éthos singulier qui caractérise leur participatioha communauté d’apprentissage
émergente. La partie suivante s’attachera a explereoncept d’éthos professionnel
et les modalités de sa reconnaissance a partireddenception d’'un engagement

dans la pratique développé en situation d’accomgragnt de bénévoles.

100



Chapitre 4
La reconnaissance de I'éthos professionnel
a partir d'un engagement dans la pratique

Le développement de I'éthos professionnel dansamtegte d’accompagnement de
bénévoles s’engage a [larticulation de I'espace rgere de la communauté
d’apprentissage qui accompagne sa mise en ceusteel’'espace organisationnel des
communautés a partir duquel il se construit (cepdaal et espace professionnel de
I'activité ASL). La reconnaissance de I'éthos pssiennel implique, a l'instar de la
conceptualisation qu’en propose Jorro (2011b),alsrsa la fois le role des valeurs
dans la représentation du métier et leur traductiens les projections
professionnelles. Aprés un repérage des enjeura@mnaissance qui accompagnent
la construction de I'éthos professionnel (1), noigentifierons les processus
spécifiqgues de son développement dans un contéxtgatement dans la pratique
(I) et proposerons un modele d’analyse adaptésguations d’accompagnement de

bénévoles rencontrées par les coordinateurs (lll).

I- Ethos professionnel et transactions de reconnaissan

L’éthos professionnel comme « pensée dans l'actice présente sous la forme
d’'une projection relevant d'un dialogue intériedl rend compte de la dynamique
identitaire qui s'affirme autour des valeurs et desmes du métier. En complément
du registre identitaire kéthos professionnel donne une épaisseur axiologig la

représentation professionnelle élaborée par I'acteuibid, p. 52). Partant de ses
fondements théoriques (1), I'éthos professionned smsuite envisagé du point de
vue des enjeux de développement professionnel sudtite (2) et des signaux de
reconnaissance plus particuliers qu’il implique ptertenu du caractére informel de

son développement dans le contexte de la rechésghe
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1- Fondements théoriques

Jorro (2009c ; 2010) envisage I'éthos professiormgbartir de deux approches
complémentaires : une approche identitaire (végchmdogique, affectif et social

des acteurs en mesure de se projeter dans le )ngttiane approche axiologique
(connaissance des valeurs et des normes du matiendchit la représentation que
I'acteur se construit par rapport a un métier dpnid complément du registre
identitaire, la dimension axiologique conférée &Hhobs professionnel repose sur un

principe d’action éthique qui engage une postumméiative.

1-1Un principe d’action éthique

L'éthos renvoie au principe d’action éthiqgue quc@opagne I'agir professionnel, il
caractérise l'identité axiologique. Cette dimensixivlogique permet de repérer les
valeurs qui structurent I'orientation de l'action, qui fondenh type de discours et
d’action en relation avec les normes et usages étiemvisé» (Jorro, 2009c, p. 14).

Ce principe d’action éthique s’appuie sur la cotiogpd’'une éthique fondée sur la
théorie morale de I'action sensée (ou structuréadgr humain). Cette conception
que Riceoeur reprend a Aristote (Ethique a Nicomagsedrientée par deux questions
préalables : la définition du bien dans la relataanbonheur et la définition de la
vertu morale comme chemin obligé dans la poursdiiebonheur. La question
générale étant celle de savoir quel est le bieplus élevé parmi les biens qui

constituent les fins de 'action humaine.

La « déclaration » occupe une place essentiells darstructure de I'action chez

Aristote : elle implique une tache singulieezgon, celle de vivre une vie achevée.
Cette condition primitive de reconnaissance dens&ine ancre la visée du bonheur
dans les activités qui composent la tdche de 'hemincette tache, se greffe la

question des vertus qui dirigent la décisiprofairesis.
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Les vertus de caractere s’articulent aux vertuslledtuelles dont lgphronimos
marque la figure anticipée d'un soi réflexif (laydre du sage). La décision est
spécifiée par une délibération antérieure ; le atufboulesi§ permet alors de
traduire le « décidé » en « désiré délibéré ». Lesure du jugement droit qui
'accompagne est exercée par la sagesse prattuenési¥ et guidée par la notion
de prudence qui oriente les vertus intellectuedles niveau réflexif ('appréciation
du juste milieu). La vertu intellectuelle accompagainsi 'accomplissement de
I'ergon elle doit permettre au sujet de bien accomplim seuvre. Laphronésis
permet finalement de diriger I'action ; le bon 8éliateur ¢uboulo} accompagne la

sagesse pratique vers le discernement de I'actgpn eonvient ».

1-2Une posture énonciative

L'examen de la vertu chez Aristote accompagnedameaissance de responsabilité ;
elle installe la décision au plus prés déntimité de nos intentions qui, mieux que
nos actes extérieurs, permettent de juger du caradde I'éthos)> (Ricceur, 2004,

p. 142). Parmi les criteres de distinction d’'uniemtion éthique, on trouve ainsi le
rapport a I'auditeur. Le sujet parlant (pouvoiredimplique une auto-désignation qui
se produit dans des situations d’interlocution @ réflexivité compose avec

I'altérité. La parole prononcée par I'un est uneopmadressée a l'autre : « J'affirme
que » s’accompagne d’'une demande tacite d’appwbajui le conforte dans sa
propre assurance. Ce rapport marque l'image dedaas le discours, une image

d’authenticité et d’honnéteté qui donne du crédivateur (Jorro, 2009c¢).

Dans la pragmatique du langage, le pouvoir du lgegeonfére au locuteur un
positionnement identitaire et social qui permet ym&sence discursive. Les
conditions d’énonciation participent a I'organisatides rapports de place (Jorro,
2011b). L'éthos reléve alors d'une image persuasjye |'orateur construit pour
convaincre son auditoire. La part du sujet danspbee public entre ici en jeu aux

cotés duogos(les effets du verbe) et ghathos(la dimension dramatique).
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Les interactions sociales encouragent ainsi desinsems de reconnaissance qui
constituent des points d’appui structurants dansolastruction de I'éthos en ce
gu’elles permettent de développerune représentation cohérente de Ilagir
professionnel %Jorro, ibid, p. 58).

2- Ethos et développement professionnel

La construction de I'éthos professionnel des coaidiurs repose sur les interactions
gu'ils développent au sein des communautés degpetiLe chemin vers I'éthos
professionnel est ainsi marqué par des actes grofgglisants qui articulent la
construction singuliere de l'identité axiologiqueea la manifestation d’'un pouvoir

d’agir dans plusieurs espaces simultanés (Jor@9@02010).
2-1 Des actes professionnalisants

Les actes professionnalisants en situation de fitamanarquent une différence entre
une situation initiale et une nouvelle étape danddéveloppement professionnel ; le
sentiment d’avoir franchi un pas. L'acte profess@isant, vécu comme une
expérience significative, se différencie d’'un sawgtenu (inscrit dans une démarche
antérieure). Les actes professionnalisants sontjuear par des caractéristiques
communes : une activité inscrite dans une orgaaisgtrofessionnelle en grandeur
réelle, une expérience inédite qui permet au slgetécouvrir une situation nouvelle,
une épreuve personnelle et imprévisible, une diroanseflexive qui accompagne

I'analyse de la pertinence de l'activité.

Jorro note que les actes professionnalisants rsébilpar les professionnels en
reconversion relevent d’'une pratique réflexive tpur permet d’envisager leurs

compétences de maniere difféerente. De la méme fdesrcoordinateurs en centre
social, s’ils ne vivent pas leur premiere expéreepcofessionnelle, sont amenés a
opérer des reconfigurations de sens lorsqu’ils gadgent dans une pratique

d’accompagnement de bénévoles.
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L’instabilité dans laquelle cette situation les galaest propice au remaniement
professionnel. Les actes professionnalisants psedtiainsi des effets qui relévent
d'un accomplissement professionnel : renforcemest ld confiance en soi,

autorisation d’aller de I'avant, découverte d’'ungomomie dans I'action, acquisition

d’une crédibilité devant autrui (Jorro, 2009c).

La légitimation des actes professionnalisants seluit par des formes de
reconnaissance professionnelle qui implique destiogls interpersonnelles et une
dimension organisationnelle (Jorro, 2010). Cestimela se jouent a des niveaux
informels (appréciations informelles, complicitd) a travers des temps formalisés
parmi lesquels les entretiens de co-évaluationgiaent fortement de la Iégitimation
du positionnement professionnel. Les professionmelsreconversion s’appuient
davantage sur la structure organisationnelle dams Quéte de légitimation.
L’organisation du milieu du travail apparait aiceimme une source importante de

reconnaissance pour des professionnels déja aguerri

2-2 Des transactions sociales

Jorro (2011b) caractérise quatre paliers de re¢sserace qui traduisent les étapes
vécues d’'un processus d’engagement en situatidtewtiance : une reconnaissance
académique (le cadre de la formation), une recesaace ponctuelle (une rencontre
déterminante), une reconnaissance située (uneemisguation professionnelle), une
quéte d'attribution sociale (aprés-formation). Cpaliers de reconnaissance
s’inscrivent en écho aux effets produits par lestextes sur la construction de sens
que les stagiaires donnent a leur engagerheatdynamiques relationnelles au cours
desquelles les individus établissent des échamgeke$ sur I'attribution d’une valeur

jouent ainsi un role essentiel dans la déterminaties attitudes qui permettent la

valorisation de soi par soi et par les autres (@ref Charlier, 2011).
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L’environnement du travail permet alors de mettiedeidence une dialectique entre
« étre reconnus de maniere externe par les actedes I'environnement

professionnel...et étre reconnu par soi a traverslehitification d’indices de

reconnaissance dans sa propre activit@bid, p. 82).

Fusulier (2011) envisage I'éthos professionnel cemmn dénominateur commun a
un ensemble d’'individus pratiquant une activitéilsiime qui se reconnaissent et sont
reconnus comme membres d’'un groupe professioneefjuc n'empéche pas ce
dernier d’étre stratifie et segmente(p. 104). Cette approche s’inscrit dans une
perspective liée a la transaction sociale qui emasl’éthos comme un principe
organisateur de pratiques a I'articulation du docia culturel et de I'affectif. Cette
conception de I'éthos professionnel appliguée a stiologie des groupes
professionnels permet d’appréhender les attitud@isiduelles et leur relation avec

la manifestation d’'une attitude collective.

L’éthos professionnel des coordinateurs se consauisein d’'une communauté
émergente d’'apprentissage articulée a deux comnémale référence, il releve
simultanément de la construction d'un éthos cdaflegtne forme d’invariant a

I'intérieur de la communauté émergente) et de reatations individuelles d’éthos
professionnel engagées par chaque coordinatele sersant de sa professionnalité
singuliere (a lintérieur de cette méme communaeté aux périphéries des

communautés de référence).

2-3Des formes d’éthos professionnel

Lemaitre, Morace & Coadour (2013) envisagent la stotion de [I'éthos
professionnel a partir de la résolution d’'un endentde dilemmes. Dans le cadre

d'une recherche auprés de formateurs occasionfiglentification des formes
d’éthos rend visible les valeurs qui viennent éggtr les conduites professionnelles.
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Trois grandes catégories de dilemmes représentesit des univers de référence
socioculturels différents (le client, I'entreprida, technologie) a partir desquels les

formateurs occasionnels manifestent un éthos asaoaathamp concerné.

Dilemmes entre la

satisfaction du client et la Dilemmes entre les
protection du patrimoine attentes du client et les

scientifique de I’entreprise \ contraintes technigues
FORMATEUR /

|
|

|

Dilemmes entre les objectifs de
entreprise et la compétence
technigque du formateur

Figure 6 : Les dilemmes du formateur, un espace dertsions

(Lemaitre, Morace & Coadour, 2013, p. 86)

Il en résulte trois postures principales: le foiena comme expert technique
exprime des valeurs qui résultent de la tensioredas objectifs de I'entreprise et la
compétence technique du formateur ; le formateurvogation pédagogique est
plutbt tourné vers la résolution d’'un dilemme ompudes contraintes techniques et
les attentes du client ; IBrmateur aventurier doué d’'une personnalité afiem

s’oriente vers la résolution de problemes liés eapports commerciaux entre la

satisfaction du client et le patrimoine scientiggde I'entreprise.

Trois formes d’éthos peuvent alors étre mises @eéce :

- Un éthos technigue &es formateurs trouvent leur plaisir dans le fait partager
leurs connaissances et sont focalisés sur la dimenschnique» (ibid, p. 88),

- Un éthos pédagogiquerépondant a une vocation pour la pédagogie...dans le
registre de I'émotion et de I'affectivite(ibid, p. 89),

- Un éthos relationnel : kes compétences en formation reposent sur destégiali

humaines propres, liées a la personnalité et giéence» (ibid, p. 92).
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Ces formes d’éthos impliquent chez les coordinatéarmise en relation de trois
espaces communautaires : I'organisation centreals@omme support technique,
I'activité ASL comme support pédagogique et la camauté d’apprentissage
comme support relationnel. La professionnalité @emete des coordinateurs repose
ainsi sur la mobilisation d’'une dimension éthiquegice a la reconnaissance de leur

éthos professionnel.

3- Signaux de reconnaissance

En s’appuyant sur Ricceur, Jorro envisage I'éthadepsionnel autour de deux
dimensions (générique et singuliére) qui accompagtzesubjectivation de I'agir :
I'identité-idem permet de se reconnaitre dans agerf d’étre stabilisée ; I'identité-
ipse atteste d'une identité professionnelle siggaliinscrite dans un double

mouvement de reconnaissance : de soi par soisaiger autrui.

3-1 Le concept d'ipséité ou la subjectivation dagit

Lipséité marque la conscience réflexive du sujapable. « Se reconnaitre soi-
méme » engage ainsi trois capacités (pouvoir doayoir faire, pouvoir se raconter)
qui impliquent : la caractérisation de l'action pas capacités dont elles constituent
I'effectuation, le détour de la réflexion sous e des expériences considérées, la
reconnaissance de soi comme point de jonction émtieconnaissance-attestation et

la reconnaissance mutuelle.

Dans « pouvoir se raconter » l'identité personnalée projette comme identité
narrative. Cela implique une mise en intrigue cqumtdbue a rendre intelligible un
ensemble hétérogene d’intentions et de causes.éti permet a l'acteur de
reconfigurer ses attentes en fonction des mod€iatrigue proposés. L'identité
personnelle se définit alors comme une identité¢atigse entre la cohérence que

confere la mise en intrigue et les discordancesguiiennent dans l'action racontée.
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L'identité narrative révele sa fragilité dans lanfrontation avec autrui en témoignant
de la dialectique identité/altérité qui la consitlia professionnalisation des acteurs
est ainsi marquée par la relation étroite qu’eligretient avec les dynamiques
identitaires qu’elle suscite, elle éclaire le vésychologique (et affectif) des acteurs

ainsi que leurs facons de se projeter dans un métie

La subjectivation de I'agir témoigne de la pos#ibipour I'acteur de faire valoir un
imaginaire personnel ; quand il se reconnait dengudl fait, I'acteur est en mesure
d’énoncer les motifs de son action et de mettrdieanses expeériences. L'activité
subjectivante suppose un retour réflexif qui satl@nalyse du positionnement de
soi dans l'activité. Cette activité sujectivante@mpagne la possibilité d’exprimer
un projet de Soi pour soi« Un projet identitaire voulu par le sujet lui-méme
donne sens a son existence et signification a eatviui sert d’anticipation et de
projection de son Soi ¢gKaddouri, 2002, p. 36). Ce projet requiert troiditions :

le rapport du sujet a I'égard de lui-méme, la repnéation du futur Soi possible,
I'intention de faire advenir le Soi futur représ&nta reconnaissance de soi par soi
se caractérise ainsi par une activité subjectivgateonstitue pour Jorro (2011b) un
critere de professionnalité émergente. L'acteurrépp son propre positionnement

professionnel et saisit la nature de son engageemeloi donnant sens.

3-2 Reconnaissance de soi par autrui et reconmaissautuelle

La reconnaissance de soi par autrui en situatiotradail dépend des interactions
avec les professionnels, de l'intégration dansspaee de travail, de la clarification
des missions (Jorro, 2011b). Le projet de soi @auirui correspond a« Un projet
identitaire voulu pour le sujet par quelgu’'un d’agitque lui-méme. (il) exprime la
maniere dont I'émetteur se représente le sujee aype de rapport qu’il cherche a
établir avec lui» (Kaddouri, ibid). La reconnaissance professiomnetles
coordinateurs se révele plus particulierement ¥etsales communautés auxquelles
ils participent. Ces communautés de pairs portantedes des compétences

accessibles et mobilisables qui permettent la tréolu de savoirs complexes.
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Selon De Ketele (2011), la reconnaissance de Kétfnofessionnel s’organise a
l'articulation de trois mondes (privé, professionre institutionnel) dont les
interactions engagent des principes de reconnaissantuelle permettant I'acces a :
« une expérience effective, quoique symboliquegdennaissance mutuelle, sur le
modele du don cérémoniel réciproguébid, p. 243). Cette reconnaissance mutuelle
repose, pour les coordinateurs, sur une « travelsg&ontextes » qui s'inscrit dans

un environnement complexe propice aux reconfigomngtde sens.

3-3Reconnaissance polycontextuelldBeundary crossing

Les travaux d’Engestrom, Engestrom et Karkkaine®9%) s’intéressent aux
relations entre les communautés de pratique eadanf dont les professionnels se
déplacent dans les contextes. Cette approche mngte d'une vision dans laquelle
I'expertise engagée repose moins sur une logiqucale que sur une logique
horizontale (réseaux) qui se déploie a I'égard ldsigurs communautés de pratique
simultanément. Les artefacts de meédiation favori$arégration de l'acteur dans
plusieurs contextes a travers des réseaux d'apgsage. Ces objets frontaliers
favorisent la mise en rapport de plusieurs micriveens sociaux qui, en dépassant les
frontiéres institutionnelles, invitent a penserxpertise comme un mode de

résolution ouvert aux évolutions organisationnelles

Akkerman et Bakker (2011) montrent que la traveid&® contextes s'inscrit dans
une ambiguité fondamentale puisque les interactense des systemes culturels
différents sont susceptibles de créer autant deulifs qu’ils offrent des occasions
d’établir des modes de coopération. Les objetstitogs permettent alors de créer
des liens entre les contextes en favorisant largotdtion des points de vue qu’ils
suscitent. La traversée des contextes produit ffets esur les apprentissages en
contribuant a I'émergence de nouvelles compréhaasiet en participant au
développement identitaire des acteurs a travefffrd’ale nouvelles perspectives
institutionnelles (changement de pratiques). Lgstsixirculent entre les différents

espaces a travers des allers-retours qui repasedes logiques de traduction.
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Ces logiques s’organisent selon quatre mecanismes :

- L'identification permet de définir une pratique la lumiére d’'une autre, en
délimitant ce en quoi elle lui differe. L'identifition, sur un plan institutionnel, peut
venir légitimer la coexistence de plusieurs chamg@gratiques concurrentiels. Sur
un plan individuel, elle implique une forme d’'undans son activite.

- La coordination repose sur une communication réirpgiopérations de traduction
permettant d’aligner les perspectives des partiengmtes. Le rOle des objets-
frontiéres et de leur ritualisation permet de crger forme de continuité.

- La réflexion accompagne un ‘changement de regaodé les uns sur les autres ;
une autre fagcon d’envisager les choses dans laacaation des points de vue.

- La transformation comme résultat d’'un processuBalindary crossingngage le
développement de nouvelles perspectives d’actigparir des ruptures initiales
créées dans la confrontation des différents espaeesréation de nouveaux objets

permet alors de repenser les routines et les puoega |'ceuvre.

Cette approche de la traversée des contextes pdenmatttre en évidence, a travers
d’une part I'identification et I'alignement de ppexctives (Wenger, 2005) et a travers
d’autre part la réflexion et la transformation (Mew, 2001), la nature des

apprentissages engagés par les coordinateurgexféice de plusieurs communautés
de pratiqgue (centre social, activité ASL, commuaéag@inergente). Si la notion de
frontiere marque une discontinuité dans l'actiolle suggere aussi une forme de
continuité qui permet de considérer que les coategeuvent s’avérer pertinents les
uns pour les autres a condition de les envisages sn angle particulier (Saussez,
2014). Le franchissement des contextes qui impligueminimum deux systémes
d’activité engage des modalités d’interaction geuyent étre complémentaires ou
contradictoires. Les coordinateurs engagés dans deystemes » normés de fagon
différente sont invités a traverser les frontiggear se positionner dans la

communauté émergente et valoriser une forme siergudi’éthos professionnel.

La reconnaissance de cet éthos engage le versaologigue de lidentité

professionnelle a partir de trois processus (in@@fon, engagement, projection).
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Ces processus impliquent a la fois les apprentssalipccomplissement du soi
professionnel et le désir de métier ; ils ont selwisupport a I'analyse de I'éthos

professionnel des coordinateurs placés en situdtamtompagnement de bénévoles.

[l- Rendre visible les processus constitutifs de I'efimfessionnel

Pour Jorro (2010), la reconnaissance de I'éthoegsmnnel repose sur I'imbrication
de trois processus : I'incorporation-répercussiersavoirs de normes et de valeurs,
'engagement, l'anticipation. Ces processus peenette repérer les dimensions
constitutives d'une identité axiologique dans lact (1). Partant de cette
modélisation, nous y ajouterons le support du degigpprentissage (Wenger, 2005)
pour accéder a la reconnaissance d’'un engagemestalpratique (2).

1- Une identité axiologique dans I'action

Pour Jorro, I'éthos professionnel est entendu commengagement qui releve a la
fois d’'une dimension socio-psychologique et d'unienehsion axiologique sur
laquelle le sujet s’appuie pour affirmer son positiement professionnel.

Trois processus accompagnent sa construction :

- Un processus d’incorporation-répercussion (sayaiormes et valeurs) influencé
par des apprentissages professionnels et uned/sémmplissement,

- Un processus d’engagement au carrefour du séegsionnel et du désir de métier,
- Un processus d'anticipation qui permet au désirntiétier de se concrétiser a

travers les apprentissages engageés.
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Actes du congreés de |’ Actualité de |a recherche en éducation et en formation (AREF),
Université de Genéve, septembre 2010

Processus d’ anticipation

Désir de métier Apprentissages professionnels
Ethos
7| professionnel
Processus d’ engagement e e Processus d' incor por ation -
Accomplissement répercussion de saveirs, de

normes et de valears
D' un soi professionnel

Figure 7 : Les processus de développement de I'éthpofessionnel

(Jorro, 2010, p. 5)

1-1Ll’incorporation-répercussion de savoirs, de noretede valeurs

La construction de I'éthos professionnel supposepurcessus d’incorporation-
répercussion des normes et des valeurs du genréesgiannel visé. La
conscientisation des valeurs permet a lacteur tlBendans un processus
d’identification & un genre professionnel. L'éthpsofessionnel correspond au
positionnement souhaité en contexte de travaiagibge des valeurs qui relevent de
la professionnalité de I'acteur (Jorro, 2009c). Dsractions tres fortes sont ainsi
réalisées entre les valeurs personnelles et lesunsalprofessionnelles dans la
construction du positionnement professionnel. Leocessus d’incorporation-
répercussion implique la découverte des valeuregsmnnelles qui permettent une
identification a l'identité de métier ; le contamtec les gens du métier est propice a
I'identification des valeurs engagées dans lesegeptofessionnels. Ce processus
marque une volonté d’acculturation a travers ddwgmmges qui permettent d’entrer
dans l'espace de travail et d’en connaitre lesesgliu jeu. Ce processus
s’accompagne d'une prise de conscience de l'inmigaton des valeurs qui va

consolider I'’évolution identitaire.
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Les coordinateurs d’activité en centre social fitatpérience de cette acculturation
en prenant appui sur les communautés de pratigleudenvironnement de travail

davantage que sur l'identification & un genre déené

1-2L’engagement

Le processus d’engagement est traversé par degiongtadentitaires importantes
(Jorro, 2010). L'apprentissage d'une posture psitemelle implique des efforts
mais elle est rendue valorisante par la négociagiwelle implique avec I'espace
socio-professionnel concerné. La prise de conseigncs’opere révele un « vouloir
agir comme professionnel » qui engage des tramsescprofessionnelles et implique
une certaine vigilance (se faire admettre dansgjpace de travail). En formation
initiale, le stagiaire fait I'épreuve des contexygsur apprendre a se positionner
comme un interlocuteur vis-a-vis du référent preif@snel. Il négocie la mission et
les taches pour « dérouler » son activité professite selon les paramétres de la
situation. Les stagiaires en reconversion, donpteéils correspondent davantage a
ceux des coordinateurs, se situent plutét en positie perfectionnement d’'une
pratique déja confirmée. L’enjeu pour ces professids ‘confirmés’ s’inscrit dans

I'intégration d’une nouvelle réalité professioneell

Les coordinateurs font également I'expérience d'moevelle réalité professionnelle

qui les met a I'épreuve d’'une négociabilité avecdentextes.

1-3L’anticipation

Le processus d’anticipation est caractérisé par pnogection qui accompagne le
désir de métier. L’éthos professionnel s’exprimieaaers «un langage marqué par

'ambivalence entre le désir de se confronter a wéalité professionnelle et la

difficulté a se doter d’une stratégie de développanprofessionnet (ibid, p. 5).
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Dans un contexte de formation, la clarification jphwjet de professionnalisation
(Jorro, 2009c) permet aux stagiaires de précisgs lerientations selon les secteurs
Visés ; elle se matérialise en général aprés lddita premiére période de stage. Les
professionnels en reconversion semblent disposeredprojection professionnelle
assurée méme si I'expérience préalable peut vemitrarier I'intégration dans un
nouveau contexte. Les situations d’accompagnenehédévoles dans lesquelles les

coordinateurs sont placés favorisent égalemengliation d’une posture négociée.

La reconnaissance de I'éthos professionnel desdow@ieurs s’appuie sur les trois
processus identifiés par Jorro (2010) tout en isl@dent a des tensions spécifiques
inhérentes a leur environnement professionnel.t@esions sont rendues visibles a
travers les dualités constitutives d’'un design piaptissage qui caractérisent la

participation a une communauté de pratique.

2- Les dualités constitutives d’un design d’apprentissge

En liant la notion de pratigue a celle de commudaltenger (2005) envisage
'engagement dans une communauté de pratique comlesant d’'une dynamique
qui suppose d’en étre « partie prenante ». Cetteegiion sociale de I'apprentissage

repose sur quatre dualités constitutives d’un aedigpprentissage.

participation 7 :
réification émergent
identification
global négociabilité

Figure 10.1 Quatre dimensions de design pour I'apprentissage

Figure 8 : Quatre dimensions de design pour I'appmetissage

(Wenger, 2005, p. 253)
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2-1 Quatre dimensions de design pour l'apprentessag

Ces quatre dualités représentent des unités camtigstconstituées de deux
éléments interdépendants qui s’enrichissent metoelht en fournissant des grilles
d’analyse sur les différentes fagons qui leur pénoet d’apparaitre simultanément :
« I'expérience et le monde nous forment conjointgnsans une relation de

réciprocité qui rejoint I'essence méme de notrentdé » (ibid, p. 76).

- La dualité local/global exprime un paradoxe entre le design d’apprentessagse
réalise a l'intérieur de la communauté (local)aettéation des liens qui lui permet
'accés a d’'autres pratiques (global). Cette déaéhgage une constellation de
compétences pour que les pratiqgues ne se subsfiagtes unes aux autres.

- La dualité concu/émergent implique la rencontre d'une structure concgue
('organisation) et d'une structure émergente (laatigue). Les institutions
définissent les rdles, établissent des conventiaisbjectifs mais chaque
communauté de pratique définit son propre régimesigonsabilité.

- La dualité identification/négociabilité se traduit par le fait que le design
d’apprentissage corresponde a une proposition mtitde L'identification permet
d’organiser la participation et les modes d’appatee.

- La dualitéparticipation/réification soutient les dimensions de la pratique et de
l'identité. La participation releve d’'une expériende réciprocité qui rend possible
I'identification a l'autre. La réification impliguain engagement dans le monde
comme créateur de sens et crée des points de gemeerqui donnent forme a

I'expérience concréte (un slogan, un outil, uneniale).

Les trois derniéres dualités s’adaptent plus pariement a la reconnaissance d’'un
éthos professionnel associée a un engagement dapsafique. En s’articulant
respectivement aux trois processus constitutifsl'éinos professionnel décrits
préalablement (incorporation, engagement, anticipat ces dualités nous
permettent de proposer une modélisation de [|'éthadessionnel adaptée aux

situations d’accompagnement de bénévoles.
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2-2 Une modélisation de I'éthos en situation d’aspagnement de bénévoles

- Le processus d’incorporation (renomaxulturation) est soutenu par une dualité
congu/émergent qui caractérise un double rapportcantexteslcommunautés de

référence) et auxaleurs(communauté d’apprentissage émergente).

- Le processus dhgagement traduit une dualité identification/négociabilité.
L'adhésion auxvaleursde la communauté émergente engage aussi le coeina
dans dednitiatives(soi professionnel) qui appellent aux négociatidasens.

- Le processus d’anticipation (renomrpéojection) caractérisé par une dualité
participation/réification engage une réificatiorsdatiatives (soi professionnel) qui

accompagne I'évolution de la participation danslegextesie référence.

Chaque processus de I'éthos professionnel assarié dualité majeure met ainsi en

évidence un axe de tension entre deux p@@stéxtesyaleurs initiatives).

Communautés de référence

Siiatatd

Contextes

Valeurs

Communauté
Soi professionnel | d’apprentissage |

Initiatives Engagement

Fig. a: Une modélisation de I'éthos professioneelsituation d’'accompagnement de bénévoles
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Sur l'axe de lacculturation, les dimensions culturelles et professionnelles du
développement professionnel (Gosselin et. al.,, PGbht plus particulierement
mobilisées : legontextegendent visibles les opportunités de participatiomavers
les espaces offerts par les communautés de ré&reles valeurs traduisent

'engagement dans la communauté d’apprentissagegémnte.

Sur l'axe de lengagement les dimensions professionnelles et personnelles d
développement professionnel sont mises en éviddesealeursmobilisées au sein
de la communauté émergente participent de I'ématioip du soi professionnel a

travers desitiativesqui singularisent les pratiques.

Sur l'axe de laprojection, les dimensions personnelles et culturelles sdug p
spécifiguement interrogées : liestiatives engagées appellent a la reconnaissance de

leurscontextegle réalisation (communautés de référence).

- L'engagement dans la pratique comme voie de recssarece de I'éthos

Les pratiques sont composeées d’histoires mutuellesgagement dans lesquelles
'apprentissage est le moteur de la pratique. (remtissage conjoint permet
d’envisager la pratigue comme un processus ouwdrtcgmprend la possibilité
d’inclure de nouveaux éléments favorisant le caracimalléable d’'une structure
émergente. &’est ce caractere émergent qui donne a la pratigue lidentité la
capacité de renouveler la négociation de sengWenger, 2005, p. 254).
L'engagement dans la pratique envisagé comme ueeaRacces a la reconnaissance
permet de proposer un modéle d’'analyse de I'éthofegsionnel (1) et de formuler

les hypotheses de recherche associées (2)
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1- Proposition d’analyse

La modélisation de I'éthos en situation d’accompmagent de bénévoles associe, a

chacun de ses processus constitutifs, une dualitesign d’apprentissage.

1-1Un processus d’acculturation inscrit dans un rajppamcu/émergent

La dualité congu/émergent qui caractérise les apigeages dans les communautés
de pratique repose, dans le cas des coordinaturkg construction simultanée d’un
positionnement a I'égard des communautés de référend’une posture favorisant
'émergence d'une communauté d'apprentissage 6é#b@énévoles. Le design
institutionnel (communautés de référence) et la tiqgwa (communauté
d’apprentissage) constituent dans ce contexte dsaxces structurantes qui
interagissent entre elles en conservant leur proptégrité. Le design de
I'apprentissage prépareles organisations a I'’émergence en se mettarseavice de

la créativité de la pratique et de I'innovation(ibid, p. 267). Chaque communauté
de pratique possede ainsi sa propre vision, sgggsatratégies, indépendamment de
celles de la structure institutionnelle qui l'acitiee quand bien méme celle-ci
constituerait une réponse a l'organisation congu8i:une communauté de pratique
se forme en réponse a une structure institutioenek n’est pas la structure qui crée

la pratique, mais bien la communaut€ibid, p. 266).

La rencontre entre la structure congue de l'intituet la structure émergente de la
pratique impligue un équilibrage entre la struciomposée et celle qui émerge d’'une
certaine récurrence des pratiques (Chanal, 200@).rdécours a une dualité

concu/émergent permet d’appréhender les caraaéiest spécifiques des contextes
de travail des coordinateurs (non formalisationglasiques d’accompagnement, co-
présence de deux communautés de pratique). Le nagypaongu dans ce contexte
confronte I'offre institutionnelle existante enrtegs d’outils d’accompagnement avec
les logiques individuelles a partir desquelles ¢e®rdinateurs construisent leur

propre relation d’accompagnement avec les bénévoles
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Le processus d’acculturation vient alors caractéeriss gestes professionnels qui
reposent sur un équilibre entre les modeles ingtitnels proposés et une certaine
forme de créativité mise au service de I'accompagmg. Cet équilibre implique, a
partir de la référence plus particuliere gu’il eggaa la médiation culturelle, un
processus de traduction des valeurs associéestiggpgent aux deux communautés

référentes dans I'environnement de travail du coatdur.

1-2 Un processus d’engagement appuyé par des adigosi de sens

Les communautés de pratique produisent des sigtidits qui engagent
une identification. Ces significations engagent um@gociabilité qui se produit a
travers la propriété du sens texdegré par lequel nous pouvons utiliser, infllemc
contrdler...et, en général, défendre comme sienrle ségocié> (Wenger, 2005, p.
220). Lexpérience d’identité s’articule a la peate selon cing caractéristiques :
'expérience négociée, l'appartenance a une comai@naune trajectoire
d’apprentissage, un noyau de multi-appartenanceunet relation local/global.
L’apprentissage au sein d’'une communauté de pepegut alors étre vu comme un
parcours identitaire au cours duquel un professbdéveloppe ses connaissances et
ses compétences en méme temps que sa carrier@rggets personnels et son

appartenance a divers groupes professionnels.

Wenger utilise le terme de trajectoire pour déderenouvement d’'un parcours qui
dispose a la fois de sa propre impulsion tout d@nsefivant dans un réseau
d’'influences :« Le terme trajectoire ne suggeéere pas un parcousyyp ou balisé,
mais un mouvement incessant, qui a sa propre ingoulen plus d'un réseau
d’influences » (ibid, p. 172). Les communautés de pratigue net stomc pas
uniquement des lieux de partage et de construckbononnaissances. Ce sont aussi
des lieux de développement identitaire. Toutectgasmunautés de pratique offrent
la coexistence de plusieurs modeles de négociatierisgjectoires (Daele, 2009) qui

constituent autant d’occasions de s’engager.
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La communauté dapprentissage émergente salar@/blas offre ainsi aux
coordinateurs en charge de leur animation des mrsasde développer des
trajectoires singuliéeres de participation. Wengeistimue trois formes
d’identification qui renvoient a des modes d’appasance différents (engagement,
imagination, alignement). Les communautés de praticenvisagees comme des
propositions d’identité, deviennent alors autanpdssibilités de réification qu’elles

incarnent la participation des praticiens.

1-3 Un processus de projection soutenu par dels aigtiréification

Si la négociation met en jeu le langage, ce satiatd les relations sociales qui sont
vecteurs de négociation ; la négociation caraetéilers : de processus par lequel
nous experimentons le monde et nous nous y engagkoriacon significative
(Wenger, 2005, p. 59). La négociation repose sw dunalité fondamentale : la
participation et la réification. La participationla réification ne peuvent étre pensées
de facon dissociées :Rans le processus de participation, nous nous reamsons
dans l'autre, tandis que dans le processus decadifin, nous nous projetons dans le
monde» (ibid, p. 64). Leurs combinaisons donnent hedifférentes expériences de
signification : le processus de participation ergags significations structurées,
pertinentes et créatrices ; les réifications petenétde stabiliser les regles. Wenger
envisage la participation comme une source d’id&igii engage l'individu dans sa
totalité (corps, esprit, émotions, relations). E#ication consiste a donner forme a
une expérience a travers des objets, des symiwdtiEmntification s’inscrit donc a la
fois dans un processus réificatif (étre identififétant que) et dans un processus de
participation qui permet le développement de 'eigree d’identité. L'identification

est donc une expérience subjective organisée sauggt.

Alors que le processus d’anticipation marque lggutan vers le désir de métier, la
manifestation de cette projection chez des pradessils confirmés implique la

reconnaissance des environnements socio-profegtsonn
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Le processus de projection des coordinateurs treavenatérialisation a travers des
points de réification qui marquent I'expressionddisir de participation a I'égard des
communautés de référence. Ce processus engagedaéme temps des conditions

de reconnaissance spécifiques compte-tenu de ta da@égitimité qu’il induit.

La formulation des hypothéses de recherche s’gmiy@e sur la déclinaison de ces

trois processus au regard des étapes conceptpadablement identifiées.

2- Problématique de recherche et formulation des hypbieses

Les synthéses conceptuelles adossées au model@yd@rproposé ci-dessus ont
permis d’envisager les contributions théoriquepeesvement associées a chaque

processus constitutif de I'éthos professionnel :

- Un processus d’acculturatiomscrit dans un rapport congu/émergeimpliquant
une traduction culturelle en référence aux communautés de pratique et ipariic
de I'’émergence du soi professionnel dans la relatiaccompagnement.

- Un processus d’engagement appuyé par des négociatiensenspropices aux
apprentissages informels et au développemamedtrajectoire de participation

qui sera mise au service de la communauté d’appsage eémergente.

- Un processus de projection soutenu par des outilsgdeation qui traduit le désir
de métier et mobilisane traversée des contextegenant soutenir la reconnaissance

de I'accompagnateur dans son environnement comnir@glargi.
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Processus
Concepts\

Acculturation

Engagement

Projection

La reconnaissance
de I'éthos
professionnel
a partir d’'un
engagement dans I3
pratique

Chap. 4

Un rapport
congu/émergent qui
vient spécifier les
gestes professionnels
1 d’accompagnement

Des négociations de
sens qui assurent une
représentation
cohérente de I'agir
professionnel et le
choix d’une posture
négociée en contexte

Des outils de réification
qui traduisent le désir d
meétier (formes d'éthos)
et engagent des enjeux|
de reconnaissangar la

traversée des contexteq
gu'ils suscite

D

La construction du
soi professionnel

Le cadre
d’interprétation des

Des apprentissages
informels propices

’

s agirs ritualisés qui
constituent une voie

dans une communautés de d’émancipation et
communauté pratique pour e et aux accompagnent la
d'apprentissage | reconnaitre une transformation des
émergente professionnalité pratiques sociales
émergente informelle
Chap. 3
L'accompagnement | Des réginyde/ Une médiation qui Une fonction de tiers
traductior culturelle

des bénévoles
comme relation
culturelle médiatisé

Chap. 2

qui valorisent la
dimension relationnelle
d’'un dispositif de type
tutorat

repose sur un horizon
d’attente (sujet/objet)
au service de la
transmission d’'un
message

qui engage la place de
culture dans l'agir
professionnel et conferg
a 'accompagnateur un
réle de messager

Espaces d’engagement

4

(Chap. 6)

Tab. 3 : Synthéses conceptuelles associées a firaotion de I'objet de recherche

Valeurs agies
(Chap. 7)

4

4

Conditions de reconnaissance

(Chap. 8)

Les hypotheses opérationnellesnt alors été formulées de la fagcon suivante :

- Le processus d’acculturation repose sur des carmaatés de référence envisagéees

comme degspaces d’engagement

- Le processus d’engagement mobilise daleurs agiesdéployées dans |'espace

d’'une communauté d’apprentissage émergente ;

- Le processus de projection engage desditions de reconnaissancelu soi

professionnel dans I'environnement communautaaegél
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Synthese

L'éthos professionnel renvoie a un principe d'attiéthiqgue qui implique la
dimension axiologique de l'identité (Jorro, 200R910). Il confere & son orateur, du
point de vue de la pragmatique du langage, uniposgment social a I'intérieur
duquel lessignaux de reconnaissancglorro, 2011b) participent du développement
professionnel des acteurs. L'éthos professionnabtcoit en référence a plusieurs
espaces simultanés (Lemaitre et al., 2013) implidgee enjeux de reconnaissance
polycontextuelle (Engestrém et al., 1995). Il eregésgy coordinateur a la fois sur le
versant de I'identification communautaire a trav&thos collectif (Fusulier, 2011)
et dans la quéte d’'une réalisation singuliere pgentune représentation cohérente

de I'agir professionnel (Jorro, 2011b).

La traversée des contextegAkkerman & Bakker, 2011) contribue ainsi a la
reconnaissance mutuelle (De Ketele, 2011) toutagorisant le développement de

trajectoires négociées de participation (Wenged520

La mobilisation transversale du concept d’éthodgasionnel dans la formulation
des trois hypothéses a accompagné la constructionahdre méthodologique de
recherche susceptible de fournir un support a li§emece des valeurs agies dans ce
contexte spécifique de développement professiot@edémarche méthodologique
présentée dans le chapitre suivant (chapitre St sippuyée sur des entretiens
d’explicitation (Vermersch, 1994) et de décryptafe sens (Faingold, 1998) qui,
associés a des entretiens préparatoires, ont pEatigs aux processus constitutifs

de I'éthos professionnel et guidé I'analyse denéssiltats (chapitres 6, 7 et 8).
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Deuxieme partie :

Méthodologie de recherche et analyse des résultats

125



Chapitre 5
Les entretiens de décryptage du sens :
un acces privilégié aux valeurs agies

La conceptualisation proposeée, si elle permet digagle repérage des processus de
I'éthos professionnel, ne suffit pas a en créer deaditions d’observance. Le
dispositif de recherche, qui associe des entreiens-directifs (préparatoires) et des
entretiens d’explicitation et de décryptage du seis® donc plus spécifiguement la

formalisation d’'un cadre d’analyse visant la re@asance de I'éthos professionnel.

Les entretiens préparatoires ont d’abord permis falenaliser le contrat de
communication : conditions de confidentialité ssagnt de [lutilisation des
enregistrements et des retranscriptions (Faindifldla). Ces entretiens ont visé la
compréhension des pratiques générales d’accompagnesh des contextes dans
lesquels elles se réalisent a partir du repéragesjmces d’engagementfferts par
les communautés de référence (chapitre 6). Legjkident suivi se sont inscrits dans
la continuité pour accéder plus spécifiqguement aabeurs agiesadossées a la
construction de la communauté d’apprentissage é@nerdchapitre 7). En partant du
modele de l'action développé par Vermersch (198#)recueil a procédé d'une
réduction vers l'action vécue en focalisant surJateurs a partir du modele de
Faingold (1998). L'association des deux catégaleesnatériaux a permis d’accéder
aux conditions de reconnaissanceassociées a I'émergence d'une communauté

d’apprentissage salarié/bénévoles dans ce cortehdp.8).

Apres avoir situé les caractéristiques des entretiBexplicitation et de décryptage
du sens (I) s’agissant d’identifier les points graprelatifs a la construction du

dispositif (la notion de pré-réfléchi, le guidagery I'action vécue, le décryptage du
sens), nous présenterons le protocole de rechdmnfiteau niveau du recueil que de

I'analyse des données (II).
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- Explicitation et décryptage du sens : repérages

«L'entretien d'explicitation est une technique diéep d'accompagnement et de
questionnement qui vise l'aide a la descriptionvéiau subjectif de l'activité d'un
sujet dans un moment singulies (Faingold, 2011la, p. 111). Lentretien
d’explicitation emprunte a Carl Rogers des techesqielles que I'écoute, la gestion
des silences, les reformulations tout en se digingpar trois catégories de buts :
s’informer, aider l'autre a s’auto-informer, apptem a l'autre a s’auto-informer
(Vermersch, 1994). Lentretien d’explication commagproche du singulier (1)
s’appuie sur I'acces au pré-réfléchi (2) et le atirde la référence a 'action (3) ; il

constitue le point de départ des entretiens deydéage du sens (4).

1- Approche du singulier et référence a I'expérienceécue

L'entretien d’explicitation mobilise des expériende référence permettant au sujet
de s'approprier son vécu passé et de s'en semimedase de connaissance dans les
prises de conscience réalisées. La technique deitgaermet alors de ramener a la
verbalisation d'un vécu et non d'une classe de (aagalisation d'un plat et non la

recette du plat en général).

1-1L’'approche du singulier chez Vermersch

Vermersch distingue trois modes de désignation dn x: l'unique, le cas et le
spécifié (Vermersch, 2000). Est singulier ce quiwsque : un seul et différent de
tous les autres. Si l'unigue n'est concevable gns tk réseau de connaissances dans
lequel il s'inscrit, les individus ne se réduispas a leur appartenance dans une
catégorie ; lesingulier est alors envisagé comme spécifie. Chem¥rsch, toute
recherche s'appuie donc sur la détermination degulgérs, y compris quand elle
présente un objectif de généralisation ; c'esataatere unique du cas (celui-1a).
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Les techniques classiques de questionnement videamd, I'acces aux représentations,
des formes de généralisation qui donnent des irdthoms sur ce que le sujet
rapporte a son activité (et notamment les catégawec lesquelles il la pense) mais
on aboutit généralement a « ce qu'il croit quitl $aLe renversement sémantique qui
s'opére avec l'entretien d’explicitation est desgemne activité par son orientation et
non par son résultat; cela impligue de « suspemdsa maniére habituelle de

nommer pour laisser le temps a I'objet de se matgfe

1-2L'accompagnement a la verbalisation du vécu

L'entretien d’explicitation s’appuie sur le fil déaction et les significations qui
émergent dans le moment revécu; il compottan ensemble de techniques
permettant l'aide a la prise de conscience, a lmémoration, a la description fine

des vécus, a la formulation des questions et relam¢\Vermersch, 2005, p. 30).

Dans les approches en analyse de I'acfi{jitéétayage est réalisé soit par le dialogue
avec un destinataire (pair ou tiers) permettansw@gat de transmettre le sens qu'il
attribue a l'expérience qu'il évoque, soit par i lavec les traces de l'action
(produits ou enregistrements) constituant un segport & propos de la situation de
référence.« L'entretien d'explicitation propose une pratigaecompagnée (non
autonome) et guidée (le projet est porté par le iatédr) de l'acte réfléchissant.
L'expertise est portée par le médiateur qui guigederoulement de l'aide a

I'explicitation »(Vermersch, 1994, p. 184).

Conduire le vécu a la conscience réfléchie impligneréfléchissement c'est-a-dire
une prise de conscience qui suppose un acte deneraton a posteriori« Chaque
moment vécu s'accompagne d'une trace, d'une caigmr\ypassive qui perdure »
(Vermersch, 2005, p. 28). AingiOn a donc un but qui est la verbalisation d'uoweé
passé et une condition nécessaire de cette vedbialis est que ce vécu devienne

réflexivement conscient(ibid).

47 Chez Clot ou chez Theureau par exemple.
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2- Preé-réfléechi et prise de conscience : une doublemgoralité

Vermersch emprunte a Piaget le modéle des schepeéeatoires en lui conférant une
orientation psycho-phénoménologique (phénoménoldgielusserl) qui donne toute
sa place a la conscience préréflexive permettardistenguer dans chague moment
vécu :« ce dont nous avons conscience sur le mode peehéf c'est-a-dire ce qui
est simplement vécu, et ce qui est sur le modéchéft'est-a-dire encore qui fait
I'objet d'une conscience expressébid, p. 27). Vermersch (2008) opére ainsi une
distinction entre l'activité réfléchissante (quopére a partir d’'un réfléchissement)

et I'activité réflexive (qui permet une réflexioarde résultat du réflechissement).

2-1 La référence a Piaget et a Husserl

La théorie opératoire de l'intelligence chez Piaggose a la fois sur I'existence de
structures opératoires (la stabilité) et sur l'iddaine équilibration cognitive
(dynamique du changement). Cette conception irtierauste entre le sujet et son
environnement repose sur deux mouvements complaimest I'assimilation (le
sujet incorpore) et 'accommodation (le sujet migdpour s’adapter a ce qu’il ne
peut incorporer). La théorie de I'équilibration zhé&iaget impligue donc un
processus qui se décline par étapes allant deriphpée au centre ; la périphérie
étant entendue comme ce qui est immédiatementuke @lident pour le sujet. Ce
déplacement de la périphérie vers le centre se fait étapes; des eétapes
d’intériorisation des connaissances qui procedamt thécanisme d’abstraction dont
le point de départ est une opération cognitiveédiéchissement. Le réfléchissement
ou «le fait de réfléchir le vécu » est le proddé I'activité cognitive du sujet
(passage au plan de la représentation d’un comtgiuElle differe d’'une abstraction

réfléchie (réfléchir sur le vécu en s’appuyantlsysroduit représenté).

Ce modele de la prise de conscience implique catidn contient toujours des

connaissances non conscientisées.
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En se référant a Piaget, Vermersch montre limpodadu processus de
réflechissement qui accompagne la verbalisationndument évoqué permettant
d'accéder a des représentations non encore védmlgu'il va s'agir de mettre en
mots pour « expliciter limplicite ». L'acte réfféssant permet de« rendre

conscient...des informations pré-réflechies, degets de la conduite du sujet qu'il a
effectivement vécus sans pour autant les avoir aengsés et donc se les étre

appropriés »(Vermersch, 1994, p. 184).

L'entretien d’explicitation permet ainsi d’opéren passage entre la conscience pre-
réfléchie et la conscience réfléchie ; dans uneagbie phénoménologique (Husserl),
ce passage correspond a l'acte réfléchissantl :ne s'agit pas de l'action de se
représenter en tant que telle, mais en tant qu'eie un 'se représenter' quelque

chose qui ne I'a jamais été auparavaift/ermersch, 2008, p. 44).

2-2 Réfléchissement et réflexion

L'acte réfléchissant mobilise une prise de cons®ea travers la production d'un
sens émergent dont le critére d'authenticité ouwnre« compréhension imprévue,
donnant des perspectives inédites, de nouvellesntations, des points de vue
inconcevables dans le cadre précéderfibid, p. 45). Le dégagement du sens se
poursuit dans une phase de réflexion qui permetedeentrer sur la production du
discours que l'acteur verbalise a posteriori yagg a la fois d'accéder au travail
réalisé (déroulement précis de l'action) et auxiBaations construites (réflexion).
Si l'acte réfléchi consiste en une réflexion sus aeatériaux conceptuels déja
réfléchis (ayant déja une existence au plan depesentation), I'acte réfléchissant
génere une prise de conscienoes deux phases accompagnent un processus inscrit
dans une double temporalité : un processus dehidlEement qui permet au sujet de
recontacter son vécu subjectif et d'en effectuer premiére mise en mots et un
processus de réflexion donnant accés a une cormdisption (Faingold, 2011a).
Ainsi « Le sujet part de I'expérience revécue pour alkns la mise en mots au lieu

d'appliquer au réel des modes de compréhensioropsduits »(ibid, p. 112).
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L'appui sur ces deux phases a permis d’orientatidpositif d'enquéte. Apres un
temps d’explicitation (Ede) d’'un moment de pratique temps de réflexion que
nous avons nomme ‘post Ede’ a suivi I'explorati@s daleurs agies qui venaient de
faire I'objet d’une évocation ; cette phase d'asalyflexive permet la mise au jour
des invariants et la production d’une « résonance2action aux premiers entretiens,

analogies et différences selon les pratiques (le&ing011a).

3- Le primat de la référence a I'action

Chez Vermersch, le primat de la référence a I'ac{®iaget) fonde la démarche
d'explicitation, seule source d'inférences fiabfesir mettre en évidence Les
raisonnements effectivement mis en oceuvre...les féglfement poursuivis...les

savoirs théoriques effectivement utilisg4994, p. 18).

3-1 L'action comme connaissance autonome

Si la mise au jour de l'implicite permet d'obtemire description détaillée de I'action
effectivement réalisée, la verbalisation de cettéon n'est pas habituelle. La
technique d’accompagnement implique alors deux itond. Il s’agit d'une part

d’accompagner l'interviewé vers une focalisatjdliidée étant de faire en sorte qu'il
se rapporte a une situation singuliere, non géséml ce jour-la et non
« d’habitude ». Il s’agit d’autre part de guide@vbcation pour rapporter la

verbalisation a un vécu spécifié, accompli dansddre d’'une activité mentale

particuliére : la présentification du moment passé.

La position de parole incarnée représente pour &eoh cette forme de relation
intérieure au moment passé que nous sommes erdegalgcrire ; une parole qui se
rapporte au vécu sur le mode vivant du revécu (RPp8fmettant de revivre la

situation, de la retrouver, d’entrer en contacicasiée (1994).
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Dans I'explicitation, celui qui mene l'entretienenthe a susciter une position de
parole (évocation) permettant au sujet d'exploesr @ pas son vécu et de verbaliser
I'implicite. L'explicitation repose sur un point dee en premiere personne (le fait de
se rapporter a sa propre expérience subjectivedajdistingue d'un point de vue en
deuxieme personne (recueillir des données subgsctiv partir de I'expression des
sujets pour eux-mémes) et d’'un point de vue esi&wie personne (ne pas recueillir

d'information sur la dimension subjective).

Vermersch identifie ainsi plusieurs domaines déaiksation parmi lesquels la mise
en mots de l'action, dans sa dimension procéduese, plus particulierement

recherchée dans l'entretien d'explicitation.

3-2 'action vécue et les informations satellites

La verbalisation du vécu de l'action appartient damaine des verbalisations
descriptives des aspects du vécu parmi lesquelsrauve également: le vécu
émotionnel, le vécu sensoriel, le vécu de la pelfgéanersch, 1994). L'entretien

d’explicitation permet de canaliser la verbalisativers la description du vécu de
I'action. La description de I'action dans ses opérations eéiéaires d'identification,

d'exécution, organisées séquentiellement permet dlengager une distinction entre
ce qui reléve d’'une part du procédural (actionf'autre part, des « informations
satellites » de I'action vécue : les contextessbabmmentaires et savoirs qui lui
sont plus ou moins associés. La mise en mots d#hadoit faire référence a une
situation réelle et spécifiée ; I'intervieweur daitsi canaliser la verbalisation vers le

vécu dd'action effective en organisant les relances asept
Vermersch représente alors l'action vécue au cedie schéma qui contient

I'ensemble des informations satellites pouvantefdiobjet de relances destinées a

documenter le vécu :
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CONTEXTES

CIRCONSTANCES
ENVIRONNEMENT

DECEARATIE PROGEDURAL INTENTIONNEL
. SAVOIRS PRATIQUES —_—.
SAVOIRS THEORIQUES DEROQULEMENT DES ACTIONS FINALITES
SAVOIRS I?HOCEDUF\‘AUX ELEMENTAIRES
FORMALISES : CONSIGNES ACTIONS MENTALES INTENTIONS
SAVOIRS REGLEMENTAIRES NSl - e P08 MOTIES

JUGEMENTS

EVALUATIONS SUBJECTIVES
OPINIONS ET COMMENTAIRES
CROYANCES

Figure 9: Le systéeme des informations satellites de I'actiovécue

(Vermersch, 1994, p. 45)

- Sur l'axe vertical, les informations concernesm flaut) ce qui reléve desntextes

et circonstances reliés a I'action en ce gu’elles&inissent les variables et (en bas),
les jugements (commentaires et croyances) qui touchent a lasetain de I'action.
Ces informations n'apportent pas d’élément surfi@ire » ; elles peuvent néanmoins
faire I'objet de relances selon les objectifs paivis.

- Sur l'axe horizontal, Vermersch articule ce qeleve dudéclaratif (savoirs
théoriques susceptibles de fonder les raisonsadtidh) et de Ihtentionnel (buts
visés). Ces éléments peuvent faire I'objet de questde type « Qu’est-ce que vous
savez déja ? » (savoirs), « Qu’est-ce que vousbber(buts) ? » (Faingold, 1998).
Pour accéder au primat du procédural, linterviewega s'intéresser a l'action
effectivement réalisée : les actions effectivesclf@inement, succession) et les
articulations entre « prises d’information » etpérations de réalisation/prises de
décision ». La canalisation du sujet vers la dption du procédural constitue le but
de I'explicitation. L'entretien d’explicitation fainsi appel & la mémoire concrete :

la mémoire du vécu dans tout ce qu’il comporteatesarialité (Vermersch, 1994).
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3-3 L'appel a la mémoire concreéte et la fonctios dances

L'appel a la mémoire concrete implique pour l'inieweur de repérer la présence ou
I'absence de position de parole incarnée par ddéisateurs non verbaux tels que le
décrochage du regard ou le ralentissement du rytleria parole (Vermersch, ibid).
Le guidage vers |'évocation repose alors sur difiées techniques : ralentir le
rythme, faire spécifier, parler a l'autre de sortwéans le nommer. Ce guidage
s’appuie sur I'hypothése d’'un inconscient phénontarique : le vécu singulier est
entretissé d’'autres sédimentations que le guidage l\évocation sensorielle permet
d’éveiller par association ou résonance (Vermerg6i98). Ce guidage évite toute
recherche volontaire directe du contenu a rappdleepose sur I'établissement
d’'une communication qui impligue qu’'une attentioartgculiére soit portée au
rythme de la voix (et au ton), a la gestualité ¢€eoute de la langue sensorielle

utilisée (gestes oculaires par exemple).

Ce guidage ne peut commencer sans |'établissem&aiaple d'un contrat de
communication qui en garantit les conditions étagjat qui nécessite de recueillir et

de renouveler I'accord du sujet autant de foismpmEessaire.

Pour initier le contexte dans lequel va démarmmttetien, les formulations initiales
tentent de privilégier des consignes directes sitipes. Vermersch utilise une phrase
récurrente, la « phrase magique » (2012, p. 69) détompose comme suit : « Je

VOUS propose, si vous en étes d’accord, de laiegenir, un moment... ».

Le guidage vers I'évocation nécessite ensuite imséallation dans le contexte<:un

guidage de lintervieweur vers les éléments les mloncrets du moment exploré
permet au sujet de recontacter le lieu, sa placesdéenvironnement, sa posture »
(Faingold, 1998, p. 18). Lorientation des questements au cours de l'entretien
d’explicitation se situe ensuite dans une non-tiviéé (Vermersch, 1994) a moins
que la verbalisation ne parte dans d’autres doraajoe celui de la verbalisation de

I'action ; auquel cas l'intervieweur devra interirgmour canaliser I'évocation.
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Ces interventions directives constituent des déwesside relance qui sont de trois
types : la focalisation, I'élucidation et la régida.

- La focalisation permet de délimiter avec l'interviewé la situatiqni va faire
I'objet de I'entretien. Le déroulement chronologégdes étapes engage alors le suivi
de la situation dans son déroulement temporek;ttg départ » peut également étre
marqué par ce que le sujet identifie comme étadéhbrit de la situation.

- L' élucidation va tendre vers ce que Vermersch appelle la grataulde la
description (ibid). La formulation des relancesaspsur le déroulement temporel de
I'action en train d’étre décrite : « Par quoi awerts commencé ? Qu’avez-vous fait
ensuite ? Et puis aprés qu'avez-vous fait ?...out Biu long de ce déroulement, la
technique de questionnement implique de différencés actions d’exécution des
actions d’identification qui les accompagnent :agntnent saviez-vous que ? A quoi
avez-vous reconnu que ?...». Lensemble de ceanae$ s’inscrit dans la

modélisation du cycle élémentaire de toute mictmagmodele de I'action).

Faingold (2005) le représente comme suit :

(1) Prise d’'information-identification

(2) Prise de décision-effectuation
La ligne (1) correspond au traitement de [linforibat & partir de prises
d’informations sensorielles. La ligne (2) corresp@ux prises de décision suivant le

déroulement temporel de I'action.

Vermersch (ibid) distingue quatre niveaux de desiom permettant de fragmenter le
déroulement de l'action : au niveau 1, l'unité dibise, au niveau 2, la tache, au
niveau 3, l'opération, au niveau 4, les composamtesl’'opération. Lentretien

d’explicitation vise plus particulierement les fragntations de niveaux 2 et 3. Au
niveau 2 (la tache), la description engage les eStafes actions élémentaires
associées a chacune des étapes et, pour chagoe éétentaire, les opérations
d’identification et d’effectuation. Au niveau 3 dpération), l'analyse vise la

fragmentation de I'une des opérations.
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La cohérence globale recherchée permet de fixeohjectif a la progression de
'échange : le déroulement temporel, la granulardé la description, la
décomposition en prises dinformation et d’exéautioles informations

complémentaires (parmi les informations satellites)

- La régulation de I'’échange permet d’atteindre les conditions debalisation a
travers la formulation de relances lorsque l'intenwé présente des difficultés a
accéder a une situation spécifigue ou a se maintiamis une position de parole
incarnée. Les relances s'inscrivent dans un prosessle réduction

phénomeénologique en référence a la phénoménologeehienne.

4- Les entretiens de décryptage du sens

Les réductions opérées pendant I'entretien d’exation engagent différentes strates
d’expérience selon les « couches de vécu » awaguelles se référent. Plusieurs fils
conducteurs (Faingold, 2011c) sont alors possibliéshronologique, fil de I'action,
fil de I'émotion, fil sensoriel et fil corporel. kecouches de vécu émotionnel et
sensoriel sont particulierement présentes dansefgeetiens de décryptage du
sens développés par Faingold : le recueil des lisaians sur le vécu de l'action
effective s'accompagne de deux niveaux d'analymex(douches de vécu) permettant
une recherche d'acces au sens et aux valeurs siegacentes, voire aux enjeux
identitaires qui en découlent (quand le contrat@@munication le permetk Ce qui
avait été implicite et pré-réfléchi dans le préseet I'activité, sur le mode d'une
conscience directe, peut alors se déployer et sérenen mots sur le versant de
I'activité comme sur le versant émotionnéFaingold, 2011a, p. 120).

Faingold prend le primat de la référence a l'actimmme point de départ pour passer
de l'explicitation au décryptage du sersDécryptage par le sujet lui-méme du sens
d'un moment singulier de son vécu en particulieargul'émotion intervient dans la

mise en mots du déroulement de la situation évog(ieed, p. 123).
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4-1 Les niveaux expérientiels

Partant de la modélisation des informations s&slljui gravitent autour de I'action
vécue, Faingold (1998) propose le schéma suivamtcqurespond au niveau

expérientiel des stratégies.

CONTEXTE
/’\

SAVOIRS ( ACTION > BUT

COMMENTAIRES

Figure 10 : Le niveau expérientiel des stratégies

(Faingold, 1998, p. 19)

Faingold propose ensuite un autre schéma (anal@gmui correspond a un niveau

sous-jacent, le niveau identitaire.

CONTEXTE

EXPERIENCES EMOTION ENJEUX

MESSAGES

Figure 11 : Le niveau expérientiel des identités

(Faingold, 1998, p. 20)

La distinction des deux niveaux expérientiels eegdes modes de relance différents
selon que l'on cherche a repérer I'émergence destsafou de relancer sur la
description de l'action. Les questions associérsrdarmations satellites (Faingold,
ibid) peuvent concerner, indépendamment du contéegeexpériences de réeférence
(a la place des savoirs), les messages structygataplace des commentaires) et les

valeurs (a la place des buts).
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La question associée a I'enjeu des valeurs « Hidjuaus faites ca, qu’est-ce qui est
important pour vous ? » permet plus particuliereimgimterroger ce qui fait sens

pour le sujet au moment de l'action (les valeurgesig Cette question permet
notamment d’analyser les modes d’intervention &rason de réussite a travers une
verbalisation des valeurs impliquées qui correspoh@ des états émotionnels en

lien avec des valeurs identitaires essentielles@edd, 2013).

Les deux niveaux expérientiels s'appuient sur le®gories que Dilts met en
évidence a partir d’'une grille de niveaux logiqpartant du concret de l'activité
pour aller vers le sens qui la sous-tend). Cesgoats permettent une aide a
I'émergence du sens une fois que le moment clédestifié. Faingold (2011b)
regroupe dans le premier niveau expérientiel @&gias) les catégories suivantes : le
contexte, le comportement, les capacités et dadsugiéme niveau (identités) : les
enjeux/valeurs, les croyances, l'identité, I'apganhce. Dans le premier niveau, celui
des stratégies, la visée de description de l'adimmme lieu a une exploration de
l'activité du sujet avec des questions du typera@ent vous faites ? ». Le
deuxieme niveau nécessite un maintien en prise amemicro-moment de vécu
« Dans ce moment que vous venez d'explorer, quid esoment le plus important ».
L'accompagnement se fait au niveau expérientieidiaités : « Et la, qu'est-ce-qui
est important pour vous ? » (Faingold, 2013).

4-2 Le décryptage du sens

Le décryptage du sens s’appuie sur les techniguesquestionnement de
I'explicitation pour permettre la mise en mots aesyances et des valeurs qui
donnent sens aux stratégies en repérant a la fois des éléments verbaux, para-
verbaux et non verbaux, des messages structuranésifent liés a des constellations
identitaires » (Faingold, 1998, p. 17). Avec le décryptage dussemm sort du
déroulement de l'action pour travailler a partikdin arrét sur image ». La position
d'évocation reste la condition du réflechissemantvdcu mais elle quitte le fil

chronologique.
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Le décryptage du sens s'appuie sur le maintien rese ple I'évocatiorpar un
accompagnement corporel et gestuel ainsi qu’un tigueement spécifique qui
dirige l'attention du sujet vers une strate ideirét A partir de I'émergence d'une
émotion, les stratégies du sujet se révelent Zefsalidentification de messages
structurants « Des moments-clé qui se détachent peu a peudbstaiption du vécu

comme étant porteurs d'une épaisseur singulie(€aingold, 2011c, p. 19).

Notre dispositif de recherche a ainsi reposé sarassociation de techniques visant a

la fois la verbalisation du vécu et le décryptageseins qui en a découlé.

- Présentation du dispositif de recherche

La présentation du dispositif de recherche seraesstivement mise en lien avec les
éléments spécifiques de I'explicitation sur ledsjilea reposeé :

- Un protocole en deux phases d’entretien ; unexidene phase adossée a une
temporalité Ede/post Ede liée aux processus déectéfisement/réflexion (1).

- Un guidage (phase de recueil) focalisé sur leat®de I'action et orienté sur une
réduction pour aller vers « ce qui est importaatissens des valeurs agies (2).

- Une analyse des Ede resituée dans I'ensemble atériau recueilli permettant
d’accéder aux trois processus constitutifs de dgtbrofessionnel (3).

1- La construction du dispositif et les phases d’entteen

Les entretiens préparatoif@®nt permis d'identifier des éléments récurrentssdes
pratiques en faisant émerger deux thématiques :

(Theme 1) La nature des transmissions réaliseeagsugies bénévoles (ainsi que les
moments privilégiés dans lesquels elles se réd)isen

(Théme 2) Les initiatives prises. Et les difficgl&ventuelles.

“8 Annexes 11-2-3-4-5.
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La réalisation, apres le premier entretien, d'urohe de synthése pour chaque
coordinateur a constitué le support des Ede (EdeHde 2) concernant d'une part
(théme 1) les contenus et les moments privilégess tchnsmissions (partage avant
Edef® et d’autre part (théme 2) les initiatives et l#§aliltés (partage post Ed®)

- Le partage avant Ede (transmissions/moments) a permis de proposer aux
coordinateurs un temps d’échange sur les premiénse@its recueillis et a favorisé
leur compréhension du choix des consignes retenues.

- Le partage post Ede(initiatives/difficultés) a permis de complétes ldonnées et
d’inviter les coordinateurs a porter un regard daur expérience globale

d’accompagnement a partir des sens produits l@r€decations.

Les entretiens d’explicitation se sont ainsi adesaéoartir des thématiques repérées
dans les entretiens préparatoires, a la tempodgéphases de réfléechissement et de

réflexion qui les caractérise.

Entretiens préparatoires Ede + décryptage du sens

Theme (1) : Transmissions réalisées (vie assoeiatly | -——— Partage des éléments avant Efde

+ moments associés (recrutement, réunions...). ———— REFLECHISSEMENT

Théme (2) : Initiatives (création d'outils...) + ddtiltés | ———— Partage des éléments post Ed

D

éventuelles (relation, pédagogie...). ———— REFLEXION

Tab. 4 : Thématiques des entretiens préparatoisseeiées a la construction des Ede

‘9 Annexes -1 (Emilie), IV-1 (Julie) et V-1 (Sara).
%0 Annexes llI-4 (Emilie), IV-4 (Julie) et V-4 (Sara).
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2- Latemporalité liee aux Ede

Les deux consign&ssuivantes ont guidé la phase Ede auprés des oatedis :

- Ede 1: Je vous propose, si vous en étes d'accordsketaevenir un moment de
recrutement de bénévoles qui s’est plutbt bienéass

- Ede 2: Je vous propose, si vous en étes d'accord, iggetarevenir un autre

moment ou ¢a s’est bien passé, significatif en ésrde formation pour le bénévole.

Ces consignes ont été choisies a partir des élémmeantieillis dans les entretiens
préparatoires permettant notamment de constaterédarrence des temps de

recrutement des bénévoles chez I'ensemble desinatedrs.

2-1 Le choix du moment

Les situations explicitées en Ede ont fait I'oletn premier récit : « Un temps
d'explicitation de [l'activité...qui nécessite une wdeo attentive de la part de
'accompagnateur » (Faingold, 201la, p. 118). Il s'agit du récit dun

moment (position de parole classique) laissé aixa®l'interviewe.

Le choix du moment plus précis a explorer a été laissé a l'initiaties interviewés

« L'hypothese étant que le sujet est seul a sav@me inconsciemment, ce qui fait
qu'il est important pour lui d'aller vers I'élucitdan de ce qui s'est joué pour lui dans
ce moment-la x{ibid, p. 119). Des relances ont parfois été remiess « Je vous
propose de revenir au moment ou» pour réorienter choix de moment
« intéressant » pour la rechercheSi, en fonction de I'objet de I'étude, le chearhe
a pu repérer un ou des moments riches d'informatiamplicites qui seraient utiles

au recueil de données, il peut orienter I'attentitansujet xibid).

%1 Sur la base de la consigne de Vermersch : «@i@p®se, si tu en es d'accord, de prendre le telmfmisser revenir...».
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2-2 Le déroulement temporel des Ede

L'objectif étant de dérouler un « zoom » (le momgnot se détache), I'installation
dans le contexte s’opére a partir de relances setigs (ressentis corporels, places
occupées) : « Vous étes ou ? Vous étes commentRe»sfois obtenue la position de
parole incarnée, les relances s'opérent sur lbesael'action (Ede classique) : « Vous
faites quoi ? Comment savez-vous que ?». Il slagid’une alternance de prises de
décision (PD) et de prises d'information (Pl) sdeomodeéle de 'action.

Les domaines de verbalisation se sont articulésuawufil de I'action. Le suivi du

fil chronologique a permis de relancer sur d'autrasches temporelles intéressantes
a expliciter : « Vous faites quoi aprés ? Qu'estiaél se passe ? Qu’est-ce que vous
vous dites ? ». L&l de I'émotion articulé autour des valeurs agies (VA) a engagé
des productions de sens autour de la question:'estee qui est important ? » a la

fin de chaque « zoom temporel ».

Les arréts sur imagelécryptage du sensse sont concrétisés par les questions :
« Quel est le moment le plus important ? », « @@€esqui est important a ce
moment-la ? ». Une phase dissonancea cléturé chaque Ede a partir des prises de
conscience réalisées en lien avec des expérieecesatence. La phase de réflexion
post Ede (retour sur les deux Ede) s’est engagée a pagtitadrestitution des

éléments recuelllis lors de I'entretien préparat¢irheme 2 : initiatives/difficultes).

Les Ede se sont réalisés dans la continuité I'ufadére selon le schéma suivant :
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Partage des éléments prégiaea EDE

— T~

Ede 152

Choix du moment Récit Choix du moment

Ede 1 Réfléchissement
-PI/PD
VA Réduction..........cocoveviiiiiieinnen

Moment le plus important Décryptage du sens
(Qu'est-ce qui est important) (émergence)
Expériences de référence Résonance

\ /

Partage des éléments préparatdt@®@ST EDE

|

Réflexior??

Edle’3

Ede 2
-PI/PD

|

.. -VA

|

Moment le plus importan

(Qu’est-ce qui est importa

|

Expériences de réféeenc

[

Fig. b : Le déroulement temporel des Ede

3- Lanalyse du matériau

Les entretiens préparatoires ont fait I'objet d’'umealyse thématique permettant

d’explorer les contenus des deux themes récuri@mtissmissions/initiatives). Les

entretiens d’explicitation ont été analysés selombdele de I'action pour la phase

de réfléchissement. Pour la phase de réflexiomnitdait I'objet d’une analyse sur la

thématique des initiatives/difficultés engagée rdipdes entretiens préparatoires.

2 Annexes 1I-2 (Emilie), IV-2 (Julie) et V-2 (Sdra).
3 Annexes 11I-3 (Emilie), IV-3 (Julie) et V-3 (Sara).
% Annexes 1II-5 (Emilie), IV-5 (Julie) et V-5 (Sara).
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La grille suivante permet d’identifier la contribbt des matériaux recueillis a
'analyse des trois processus constitutifs de déthprofessionnel selon les

hypothéses formulées (Cf p. 123).

Matériau recueilli (corpus) Analyse de I'éthos proéssionnel

-Entretiens préparatoires théme 1 (Transmissions -tocessus d’acculturation
moments associés) Espaces d’engagement

Chapitre 6
-Ede 1 -Processus d’engagement

Valeurs agies

Chapitre 7
-Ede 2 + Entretiens préparatoires théme 2 (livdat| -Processus de projection
et difficultés) + Post Ede Conditions de reconnaissance

Chapitre 8

Tab. 5 : Grille d’analyse du matériau

3-1 L’analyse du processus d’acculturation

L'analyse du processus d’acculturation a reposéesmnatériau issu des entretiens
préparatoires s’agissant d’éclairer la premiérentitéque : contenu des transmissions
et moments privilégiés. Un code couleur a étésétifjour repérer les catégories de
transmissions. Ces catégories ont été rapportélesira moments privilégiés de

réalisation (formels/informels) identifiés avecautre code (gras).

Voici un extrait permettant de visualiser deux egklys de transmissions et leurs

moments associés (moments informels) :

E. : Quand je vois sur les fiches bilans que lan 8n peu du projetransmission associée au projet
ASL) je vais en reparler avec la bénévole.
E. : On essaie de les ménager et de les valorigesi gransmission associée a la relation
d’engagement)Ca se fait plusle maniere informelle.
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Cette analyse a permis d’identifier huit catégortgs transmission inscrites a
I'articulation de trois espaces : les deux commtésgde référence (le centre social
et l'activité ASL) et la communauté d’apprentissagaergente. Le repérage des
moments consacrés aux catégories de transmissfmersngs d’identifier les logiques

spécifiques de formalisation inhérentes a chagpacescommunautaire.
3-2 Ll’analyse du processus d’engagement
Le processus d’engagement a été mis en évidencatia ge I'évocation d’'une

situation de recrutement (consigne directive) dassEde 1. Nous avons d’abord

cherché a identifier dans le récit les moments @tgpes numérotées).

J.: Je reviens un peu plus dans le détail suohetionnement des cours de francgais (3), sur la
méthodologie des ASL...Je présente ce qui est proposérmes de formation (4)...Je précise aussi
gu'au-dela des 2 heures d'intervention, il y aetiopis de préparation (5)

Cette premiere étape nous a permis de repéreiflésedts moments d’'un entretien
de recrutement et de situer par la suite, dansdi@le de son déroulement, les
zooms temporels choisis par les coordinatewrsnoment de I'évocation. Plusieurs
zooms ont été possibles dans le déroulement dee gqattmiere évocation

correspondant aux étapes d’'un entretien et fadilitae analyse transversale.

Pour chaque zoom, nous nous sommes intéressésrigas d’'information (PI) et

prises de décisior(PD). Voici un exemple concernant le zoom 3 :

J.: Jai embrayé RD) un peu plus en détail sur la présentation des AS)L suite a sor
questionnement, quand elle m’a dit ‘Est-ce qu'itfane formation particuliere ?P().
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Puis auxvaleurs agieg(VA) :

FTB : Sur ce moment-la en particulier, ce momenttwidécides de lui présenter le projet ASL
(3)...qu'est-ce qui est le plus important pour taiglee moment-la }/A)
J. : Ce qui est important c’est que je sois suffiseent explicite dans ce que je vais dire, donc ¢ans
choix des exemples. Le plus important c'est quelaprenne la philosophie que j'ai par rapport aux
ateliers.

L'analyse transversale des différents zooms a edmirepérer des indices invariants

d’engagement (valeurs communes) dans la commud&agprentissage émergente.

Des trajectoires singulieres ont ensuite été ifléas a partir des choix spontanés de
moment que les coordinateurs ont retenu comme gEEndépart pour I'évocation
gue nous avons mis en lien avec noment le plus important (VA+) et les

expériences de référencexprimeées lors du débriefing.

FTB : Dans tout ¢a, peut-étre le moment le plusoirignt ? Pour toi ?...

E.: Dans tout ce qui était important...Je savais jigllais pouvoir travailler avec elle/A+) et du
coup ¢a rassure. Et c'est encore le cas...ll y ebdrévoles avec qui ce n'est pas le cas (rires). Du
coup, ce n'est pas du tout les mémes questiores rBest pas du tout la méme intonation que j'atilis
(expériences de référenge

Les informations satellites (contextes/commentaiedsles généralisations ont fait
I'objet d’'un traitement spécifique. Certaines imf@tions satellites (commentaires
sur les bénévoles ou contextes liés a I'environmerde travail) ont parfois intégré
I'analyse du fil de I'action. Les généralisatiom®if reliées a la situation spécifiée)
ont été associées aux expériences de référenceitéepl dans I'analyse des phases

de résonance quand elles étaient attachées adssipn d’'une valeur agie.

FTB : Ou vous étes au moment ou toi tu te dis je ki présenter le projet ASL (3) ?
J.: On est donc dans la grande salle autour d&bla ronde...Tu as vu cet endroit, c'est vraiment
I'endroit par lequel se fait la circulation (commaine)...Donc voila c'est vraiment un petit peu &l
ou se passe tous les échanges informels (généraliya
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3-3Lanalyse du processus de projection

Le processus de projection a d'abord été analyséaveers I'explicitation d’'une
situation au choix d’'un moment de formation (EdeAR)artir d’'un premier récit,

nous avons realisé I'exploration d’'un zoom sur Eame modéle que pour I'Ede 1 :

FTB : Tu constates que c'est lui qui est en traiparler et qu'est-ce-que tu te diFD)

J. : Je me dis « c'est génial », c'est F. qui aténours ce soir donc c'est lui qui a pris la mdonc
¢a veut dire que c'est lui qui a da préparer gb@ser I'animation.

FTB : Tu te dis ¢a, tu te dis « c'est lui qui aspa main, c'est lui qui a di préparer ». Tu vaislque
chose chez lui, tu repéres quelque chose quarabielves PPI)

J.: Jele sens a laise.

L'expression du moment le plus important (VA+) armpes d’identifier comment
chaque coordinateur se projette sur un « momentfisigtif de formation» :

FTB : Il y a un instant plus précis qui ressonfjetest vraiment le moment le plus importarfv/&+)
J.: Ce n'est pas évident ; vraiment le moment'est te plus important c'est quand je I'ai vu amjme
c'est-a-dire quand je suis passée parce que jéyrettendais pas forcément.

La compréhension du processus individuel de priojecs’est poursuivie avec

I'analyse des initiatives engagées par chaque owaislir (entretiens préparatoires,
théme 2/initiatives) et I'identification de leursffatultés (entretiens préparatoires,
theme 2/difficultés). A partir de la premiere resaription, un nouveau code a été
ajouté pour relever les initiatives (soulignéedgstdifficultés (numérotées).

E. : C'est peut-étre la difficulté (1) que j'ai aves bénévoles, qu'ils oublient ca...Et ca moieit
un jeu justement la-dessus parce que justemehéhesvoles avaient du mal a le faire.

Cette analyse a été complétée avec le matériaeillietars de la mise en partage de
ces données (phase de réflexion post Ede) ; gllerrais d’identifier les conditions
de reconnaissance associées aux projections esafisé les coordinateurs dans leurs

pratiques d’accompagnement.
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Synthese

L'acces au vécu subjectif des interviewés, avamhik®e en représentation de leurs
actions, permet d’accéder aux valeurs inscrites dlas moments de pratiques qui
apparaissent 'neufs' au moment ou le sujet lecmnise a travers les verbalisations
(mises en mots)Ce choix associé aux techniques en décryptage rii(B@ingold,
1998) mobilise une situation spécifiée sur laqubithderviewé est invité a revenir
pour l'explorer, partant de l'activité effectivernhedalisée et visant les enjeux sous-
jacents a sa realisation (ce qui apparait commeoriapt). Les entretiens
préparatoires ont permis d’entendre au préalaklederdinateurs sur leurs pratiques

(transmissions réalisées) et leurs contextes dige(initiatives /difficultés).

Le cadre méthodologique de la recherche, centrd’approche de décryptage du
sens, a viséune reéduction sur les valeurs permettant, dans une phase de
réfléchissement, d’envisager le singulier (les sliegs) a partir des valeurs agies
exprimées(Ede) puis, dans une phase de réflexion, de rediésesinguliers dans
leurs contextes (post Ede) pour comprendre le rappure I'activité vécue et les
modalités de sa reconnaissance. Le dispositif deerehe a ainsi reposé sur des
données différentes (représentations, verbalisatlonmoment revécu, formulations
de perspectives) pour accédetaacompréhension indicielle des trois processus
(acculturation, engagement, projection) qui pgvgai de la reconnaissance de

I'éthos professionnel en situation d’accompagnerdertiénévoles.

Le prochain chapitre restitue les éléments destermis préparatoires qui ont servi
de support a l'analyse du processus d’acculturatiom compréhension de ce
processus rend visible, a partir des transmisgjoeses coordinateurs adressent aux

bénévoles, les espaces d’engagement constituti&udéthos professionnel.
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Chapitre 6
Les espaces d’engagement constitutifs
de I'éthos professionnel des coordinateurs

La construction de I'éthos professionnel reposeusuprocessus d’acculturation qui
accompagne la découverte et I'appropriation deswal professionnelles. L'entrée
dans l'espace de travail permet d’en connaitrerégges du jeu a travers des
marqueurs axiologiques (Jorro, 2009c). En l'absetinee référence a un genre de
métier spécifique a I'accompagnement des bénévabess nous sommes intéressés
aux transmissions que les coordinateurs réalisgrea des bénévoles permettant de
«comprendre » le processus d’acculturatiora partir d’'une parole qui les engage

dans un monde de références partagées (Caune, 1999)

L’'analyse des catégories de transmissions a paesr entretiens préparatoires a
permis de repérer trois espaces d’engagement coautaire dans lesquels les
coordinateurs s’inscrivent selon la nature des isavquils investissent dans
'accompagnement (Cuche et al., 2012). Dans le jgreaspace d’engagement, on
trouve les savoirs « a transférer » de la commeénaantre social. Le deuxiéme
espace correspond aux savoirs « a formaliser »adminmunauté d'activité ASL.
Dans le troisieme espace, les savoirs « pour s@nnent caractériser la dimension
subjective de la pratique relationnellBans chaque espace, les savoirs different
selon la nature des moments qui leurs sont corsattéurs degrés de formalisation.
L’entretien de recrutement constitue le fil condéwet autour duquel les autres
moments s’organisenflors que les savoirs associés aux communautésféeence
(le centre social et I'activité ASL) circulent dadss espaces formalisés (ou en voie
de formalisation), les savoirs « pour soi» accagnpat I'émergence d’une

communauté d’apprentissage qui participe de latoaetgon du soi professionnel.
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Communautés et Espaces Moments Catégories de

savoirs associés d’engagement privilégiés transmissions

CP centre social | Le coordinateur relié Entretien de recrutement-Projet associatif
Savoirs aux valeurs du projet| +Temps formalisés par et-Regles de fonctionnement

«atransférer » | associatif dans l'organisation -Vie associative

CP activité ASL | Le coordinateur relié Entretien de recrutement-Mise en route de I'activité
Savoirs a son activité de +Temps formalisés ou en-Suivi-évaluation

«a formaliser » | référence voie de formalisation -Acquisition compétences

CP émergente Le coordinateur et les Entretien de recrutement -Relation bénévole/coord.
Savoirs bénévoles +Temps informels -Relation bénévole/publics

« pour soi »

Tab. 6 : Nature des savoirs investis selon les @pd’'engagement communautaire

La dualité concu/émergent (Wenger, 2005) qui céress les apprentissages dans les
communautés de pratigue repose, pour les coordmsatesur la construction
simultanée d’un positionnement a I'égard de deumroonautés de référence et
d'une posture d’accompagnement favorisant I'émergem’'une communauté
d’apprentissage salarié/bénévoles. Dans un contdetenon formalisation de
l'identité de métier afférente a I'accompagnemengs dbénévoles, I'éthos
professionnel des coordinateurs en centre socipliqoe a la fois des éléments
venant caractériser le rapport au concu a trawergference aux communautés de
pratique existantes ainsi que des indices de wiofesalité émergente qui spécifient
les orientations que les coordinateurs donnentgs lpratiques d’accompagnement
dans l'espace émergedtune communauté d’apprentissage en constructi@s. L
communautés de pratique, en constituant des pdiappui en termes de « valeurs
guidant l'action » (Jorro, 2011b), engagent lesrdimateurs dans des régimes de
traduction favorisant I'entrée des bénévoles dang fonctionnement (I). Ces
communautés de référence soutiennent [I'émergencaned’ communauté
d’apprentissage salarié/bénévoles dont les mécaaisraposent sur la relation
d’accompagnement a I'intérieur de laquelle se aaitde soi professionnel (ll).
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I- Une traduction en référence a deux communautésatie|ye

L’analyse des transmissions articulées aux espd@Fgjagement respectivement
associés aux communautés du centre social etawité ASL éclaire la fonction de
tiers-symbolisant endossée par les coordinateurdoahe a voir les moments
privilégiés qu’ils leur consacrent. Ces transmissigoarticipent d’'une logique
d’identification a deux communautés de pratiguenbdistinctes. La premiére
implique la structure centre social dans sa gltbdle projet associatif, la vie de la
structure) ; la deuxiéme concerne l'activité ASlogmement dite (les références
professionnelles et les regles spécifiqgues de immuement). L’'organisation
temporelle des transmissions a permis d’identifesr critéres constitutifs d’'une

communauté de pratique (Wenger, 2005) pour chaeuwes espaces.

Les savoirs « a transférer » issus de la commur@artte social accompagnent le
développement d’'un répertoire qui s’appuie sursyesboles en lien avec les valeurs
associatives (1). Dans I'espace de la communawtétidté ASL, les savoirs «a
formaliser » engagent un répertoire associé a #&mstnission des routines
professionnelles (2). La reconnaissanieel'éthos professionnel des coordinateurs
repose ainsi sur la compréhension d’'un processarcudlturation qui implique un

engagement cumulatif dans I'espace de deux comntémde référence (3).

1- L’espace d’engagement de la communauté centre sdcia

Les transmissions associées a lI'espace de la coaut@unentre social se déclinent
en trois axes selon la nature des savoirs « afér@ns> (Cuche et al., 2012) ; elles
impliguent communément la présentation du projefoaatif, les informations

relatives aux regles de fonctionnement et les conications sur la vie associative.
Elles se réalisent de fagon invariante au momentedonutement et s'organisent

ensuite lors de temps formalisés tels que sémmairgnstances de concertation.
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Communauté centre social Savoirs « a transférer » Moments privilégiés

(Transmissions)

Projet associatif (valeurs) Savoirs de niveautiopiée -Entretien de recrutement

-Séminaires annuels

Regles de fonctionnement Savoirs de niveau tecknigu -Entretien de recrutement
(charte d’engagement)

-Temps collectifs de régulation

Vie associative Savoirs de niveau stratégique  dietr de recrutement (info)
-Temps festifs

-Instances de concertation

Tab. 7 : Les savoirs « a transférer » de la comnutéaentre social
1-1Des savoirs « a transférer »

Les savoirs «a transférer » impliquent le coordina dans une fonction de
transmission des valeurs fondatrices de la strecassociative dans laquelle le
bénévole exprime le souhait de s’investir. Les muaseprivilégiés de ces

transmissions sont associés a des espaces forsnddisg et par I'institution.

1-1-1 La présentation du projet associatif

Les coordinateurs évoquent spontanément la placeaipe la communauté centre
social dans leurs pratiques de recrutemente présente d’'abord le centre, les valeurs
du centre...J’explique un peu ce qu’'on attend d’'umélvéle et ce qu’'un bénévole est en droit
d’attendre de nous™: L’entretien de recrutement permet ainsi de prédseature du
positionnement attendu dans le respect de cesrsale®n est déja effectivement dans
ce positionnement-la d’'accueil mais on est dangecdimension de respect d'autrui,

d’égalité vis-a-vis des gens qui ont besoin & umemtt soit d’accueil, soit de cours’»

%5 Stéphanie.
% Julie.
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Parfois, I'espace centre social est investi a Bst@mn de rencontres annuelles
permettant de réunir I'ensemble des bénévoles dgtriecture :« On organise un
séminaire pour les bénévoles a la rentrée. Donmdgin, c’'est un truc global sur le centre

social...et I'aprés-midi, chaque activité propose torenation »'.

1-1-2 Les informations relatives aux regles de fonctioneet

La question principale qui se pose, en termes deramication sur les modalités de

fonctionnement de la structure, est la présencen¢m) d’'une charte d’engagement
qui donne a voir ce que la structure engage d'omad de contractualisation. Pour
Paul (2004), la pratique de la contractualisatienmet de ritualiser I'action en se

situant comme un tiers entre l'institutionnel ebtérpersonnel. Or la pratique de la
charte d’engagement, comme les autres outils dss@inposer un cadre a I'accueill
des bénévoles, est réalisée de facon différente $&$ centres. Dans un centre, elle
n'existe pas malgré I'amorce d’une réflexion surctdlaboration entre salariés et

bénévoles a I'échelle du centre socialon a déja fait un travail de réflexion autour de
la question de I'engagement et je pense qu'il faitldgque ¢a débouche sur une charte
d’engagement qui garantisse aussi au bénévole sowmed et sur ce que la structure

s’engage aussi auprés du bénévole pour pouvoire fgion activité dans de bonnes
conditions 3°. Dans un autre centre, le coordinateur s’appui@isutocument qu’il ne

fait pas signer « C’est marqué ‘signature’ mais c’est un engageméciproque »°.

Le moment privilégié associé a la formalisation l@#mgagement est le premier
entretien qui précise les enjeux liés a la régidlark Je parle de I'engagement en
termes de régularité®s Cet entretien donne un cadre de fonctionnemerttdiapoint
de vue de la ‘qualité’ attendue On attend des bénévoles du temps, de la quéligue
des régles d’entrée dans une structure associati@® ne vient pas juste pour se faire

plaisir, on entre dans une association, on entnesdan cadre 8.

5" Emilie.
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Des temps de régulation se réalisent lorsque d#gutltés apparaissent. Ces
difficultés peuvent concerner la régularit¢ de dlagement mais également les
valeurs défendues au niveau de la structure eretedr positionnement a I'égard
des publics « Oui en collectif d’en parler pour que tout le mie ait le méme niveau
d'information et qu’effectivement les choses aulgseil faut se raccrocher c'est la
pédagogie qui doit permettre d’éviter d’étre daespositionnement-1a®: Ces régulations
peuvent prendre la forme de réunions permettacbatdinateur d’accompagner les
bénévoles dans I'analyse de leurs pratiques d’@doetud’animation « En réunion, je
dis c’est vous les garants de répondre aux bestiéssapprenants. Il faut que vous soyez en

capacité de re-questionner déja votre techniquaidiation aussi %.

1-1-3 Les communications sur la vie associative

Les transmissions s’articulent autour des temps e la vie associative comme le
pot des bénévoles ou les repas de quartier. lIgagir de tout autre temps collectif :
« |l y a tout un tas de choses comme c¢a, d’Animagiobale, auxquelles on propose de
participer »*. La dimension citoyenne du bénévolat est ainsirissle a I'échelle des

structures et les bénévoles sont incités a s’imaahs les instances.

1-2 La communauté centre social : un répertoirsytigboles

L’organisation temporelle des transmissions asssc€la communauté centre social
suit une chronologie qui permet d’en identifier lgg#éres constitutifs (répertoire
partagé, engagement mutuel et entreprise commuéselednoment du recrutement.
Les premiéres transmissions portent sur les vakdurgrojet associatif (répertoire),
elles s’engagent ensuite du c6té de la contrasatan (engagement) pour se
terminer par linformation sur les communicationgncernant la vie associative
(entreprise  commune). Cette méme temporalité stubsalans les moments
d’accompagnement qui suivront I'entretien : desgemde suivi formel qui reposent

d’abord sur le coordinateur pour s’élargir ensaitensemble de la communauté.

& Julie.
% Emilie.
% Stéphanie.
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Répertoire partagé Engagement mutuel Entreprise commune

Communauté | Symboles-valeurs du Contractualisation, chartgsParticipation aux instances

centre social | projet associatif d’engagement vie associative
— Recrutement — Recrutement — Recrutement (info)
+ suivi formel + suivi formel + suivi formel élargi

Tab. 8 : Critéres associés a la communauté centceab

La référence a la communauté centre social repasediabord sur la transmission
d’'un répertoire partagé dont la dimension symbaigarmet une mise en cohérence
des discours. La transmission du répertoire impligoe attention particuliére lors du
recrutement « Moi je suis regardante sur la qualité du bénévmplend méme ; c’est aussi
la question de la place gu’il va pouvoir occupemdde centre social et dans les cours
auprés des adultes®® La place qu'occupe le centre social dans le pascalu
bénévole et la nature de sa motivation participgmtcette méme dynamique :

« Comment ils nous ont connus ? Qu’est-ce quirnesne & se proposer ?'»

L’engagement mutuel s'organise ensuite a travers la contractualisatie
'engagement bénévole permettant d’accompagnerdtigne du centre social au
niveau des relations entre les acteuwr®onc la question de I'engagement, de la durée
de I'engagement. Parce que c’est une activité éaud le temps de comprendre I'activité, de
ce qui se passe ; connaitre les apprenants, caenigtreste de I'équipe, se faire sa place,
étre repéré §. La référence au centre social constitue alors ppuiapour inscrire

'accompagnement dans la durée.

La construction de I'entreprise commu@aeparait sous l'angle d’'une entreprise
négociée qui passe par I'encouragement a s’assagiemstances et I'ouverture au

cadre plus général porté par I'association.

% Sandra.
7 Julie.
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Le coordinateur puise alors dans le centre soaialsens d’une communauté de
pratique élargie, pour accompagner la construamtbiengagement bénévole autour
des valeurs de référence qui permettront de reheubleerépertoire partagé«:Depuis

2 ans, il y a un certain nombre de bénévoles goi aa CA.... Il y a la volonté du CA, du

bureau, de faire en sorte que le CA soit une irstam peu plus ouverté®»

2- L'espace d’engagement de la communauté d’activite 3L

Trois catégories de transmissions s'articulent @space d’engagement de la
communauté d’activité ASL : la formation sur le w@édiée a la mise en route de
I'activité, le suivi du déroulement de I'activitd son évaluation, I'acquisition de
compétences via la formation. Les transmissionscésss a cet espace se réalisent,
méme a titre d’'information, lors de I'entretien decrutement pour se poursuivre
dans des temps dédiés a l'activité tels que laogérde découverte ou les séances
d’observation. Ces transmissions impliquent des&x de savoirs qui different selon

le degré de formalisation des espaces d’accompagnterancernés.

Communauté d'activité ASL Savoirs « a formaliser » Moments privilégiés

(Transmissions)

Mise en route de I'activité : outil§ Espace plus ou moins | -Entretien de recrutement
et savoirs transversaux formalisé -Période de découverte + bilans

-Tuilage anciens/nouveaux

Déroulement de I'activité et En voie de formalisation| -Entretien de recruten{afo)
évaluation -Observation/évaluation
Acquisition de compétences : Espace formel de -Entretien de recrutement (info)
analyse de pratiques, thématiquesansmission -Formations extérieures

en lien avec l'activité -Réunions d’équipe

Tab. 9 : Les savoirs « a formaliser » de la comnuié@a’activité ASL

% Stéphanie.
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2-1 Des savoirs « a formaliser »

Les transmissions associées a la communauté dtacli$L s'organisent autour de
trois formes de savoirs qui présentent différeetgréls de formalisation :

- Des savoirs plus ou moins formalisés (ne faigaag systématiquement I'objet
d’'une déclinaison par objectifs) qui engagent lagm@n route de I'activité.

- Des savoirs en voie de formalisation. La misarerns des compétences (Cuche et
al., 2012) permet alors de construire un continudenformalisation (Brougére &
Bezille, 2007) qui s’articule par exemple aux autilévaluation internes.

- Des savoirs formels qui circulent dans un espagganisé de transmission

(formations extérieures ou réunions qui impliquarganisation centre social).

2-1-1 La formation sur le tas pour la mise en ralgd’activité

Les transmissions s’organisent dés le recrutemamgttant au coordinateur de

mesurer la motivation du bénévole a s’engager Hanisnation de cours de francais

qui sortent des apprentissages classiquear rapport aux ASL, le fait d’étre dans un

positionnement qui sort un peu du scolaif® £’animation de ces cours nécessite en
effet de prendre la mesure de leur spécificitéC!est une pédagogie particuliere, avec
des cours qu’il faut élaborer en fonction du besadies apprenants, en fonction des

objectifs...Il N’y a pas de bouquin que I'on preratdn 1, lecon 2%

Le coordinateur dédie ensuite une grande part@deaccompagnement a la mise en
route de l'activité. Les modalités de I'accompageatrsont présentées au moment
de lI'entretien de recrutement. Tous les nouveawmewdes bénéficient ainsi d’'un
temps de ‘mise a l'essai’ qui consiste en une péridixée au moment du
recrutement (deux a trois semaines). Elle permetbé@uévole de mesurer les
exigences associées a I'engagement et de les tisacré&vant de s’impliquer« Je

demande d’observer 'activité, pour voir commentseapasse. Pour qu'ils puissent se faire

une idée de I'activité pour voir si cela les intése ou pas’$

 Julie.
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Les transmissions associées a la période de déteueposent sur le partage des
outils nécessaires a la réalisation de l'activité vaie d’'une prise en charge
autonome :« La premiere séance c’est moi qui vais la prépajervais lui montrer
comment je prépare, ol est-ce que je cherche lis off. Ces transmissions impliquent
un travail d’accompagnement soutenu du c6té dudomateur « C’est un travail tres

personnalisé...C’est progressif dans le terfs »

L’accompagnement a la mise en route de lactivigpose souvent sur un
fonctionnement en bindbme de bénévoles (un anciembuiveau) « Je demande aux
bénévoles aguerris s'’ils sont ok pour accueillietpu’un. Du coup moi, j'ai aussi un feed-
back de la part de mes bénévoles agueriiske nouveau bénévole prendra
progressivement sa plaeesoit en devenant le bindbme de quelqu’un qui é&il, soit de

venir en plus et de fonctionner en mini-équife»

Un temps de rencontre individuelle est proposésaue de la phase de découverte :
« On va pouvoir se dire aussi bien moi que la pemgo‘ca me convient’ ou ‘ca ne me
convient pas’, des petites choses qui n‘allaiens pa des questiond’» Ce temps de
rencontre permet au coordinateur de décider delaspite de I'engagement:On
voit si de mon cété ca colle, dans ce cas-la oidgadt il prend en charge un groupe tout
seul ¥® et au bénévole de s’exprimer sur ces premiergméssquant a I'animation
des cours « Vous me direz un peu comment vous vous seotezyqir si vraiment vous

voulez vous engagef®»

2-1-2 Le suivi du déroulement de I'activité et da £valuation
Le suivi du déroulement de l'activité implique upart d’évaluation a laquelle les

bénévoles sont associés a plusieurs niveaux.
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D’une part, I'évaluation formelle (prescrite paorjanisation) permet de rendre des
comptes aux financeurs ; elle est trés présents tamadre des activités ASL :
« Tous les jours, ils doivent remplir une feuille présence et ¢a je leur dis clairement. Ce
sont les financeurs qui nous demandent, combiesédaces, combien de présences...Des
fois, les bénévoles, ils ont du mal & se rendrepteni’. C’est également un moyen pour
le coordinateur de connaitre I'évolution du nivedes apprenants et d’évaluer la
pertinence d’'une présentation a I'examen fina;a me permet de savoir ou ils en sont
et de proposer une candidature aux examé&hsGette évaluation formelle s’articule a
des structures institutionnelles extérieures eliqup une démarche exogéne de type
‘contrble-évaluation’. D’autre part, I'évaluationformelle en interne (a l'initiative
des coordinateurs) permet, par exemple, de gandertnace du déroulement des
séances et de rendre visible les outils mobili€&ste évaluation informelle permet
de suivre I'évolution des bénévoles. La construrctitoutils dans certains centres
tend a formaliser les indicateurs de cette évalnainterne qui entre en jeu dans

I'accompagnement du coordinateur.

Les bénévoles sont parfois en difficulté dans lrappation des outils d’évaluation :
« Parfois, il y a des bénévoles, ils ne mettentiigg’'phrase dans la fiche bilan, ¢a ne suffit
pas ».Le coordinateur peut alors choisir de mettre eaceldes observations de
séances « J'observe les groupes, je prends des notes...edsafaire un feed-back lors

de leurs réunions de préparatioff»

2-1-3 L’acquisition de compétences spécifiques
Selon que les compétences du bénévole répondemroaux exigences de l'activité,
le coordinateur est garant de I'accés a la formatioJe les informe sur tout ce qui est

‘acces a la formation’. Ca les rassure...On encouraigement a le faire, surtout quand ils

sont débutants®

8 Emilie.
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Les formations proposées peuvent émaner du catlabp la fédération ou
d’organismes spécifiques tels le Radya. Ces foonatisont évoquées lors de
I'entretien de recrutement et proposées tout ag lde I'accompagnement:Je
relance les bénévoles sur ces formations qui stugt pu moins gratuites pour certaines
mais dont on peut prendre une partie en chafjebes bénévoles sont encouragés a en
faire un retour a leurs collegues. Parfois, la fation peut s’organiser en interne :
« Il'y a une journée ou deux journées dans l'arm&é&€on va supprimer les cours et ou I'on

va se réunir avec un formateur de formateurs prawdiller sur nos pratiques®

Ces formations posent la question du degré de gsigienalisme attendu. En prenant
leur poste, certains coordinateurs ont été surpais la qualité des formations
dispensées aux bénévolesC’était une bonne surprise pour moi en arrivaatabnstater
que les bénévoles étaient formés et bien formés.vrane formation avec des formateurs
professionnels pour que les bénévoles soient enrme&assurer les cours®®: Cet enjeu
de professionnalisation dépend des attentes quetes/oles formulent au regard de
leur projet d’engagement« Aprés ¢a dépend ce que I'on recherche, si onemtie
quand méme a se professionnaliser en tant que blEn®@w juste comme ¢a, un petit
passage ¥. Des réunions d’équipes sont également proposégsiedement. Elles
s'organisent par thématiques selon les souhaitsire&p par les bénévoles. Elles
peuvent concerner plus particulierement I'échangeprhtiques. Elles revétent un
caractére quasi-obligatoire pour les bénévolepouet est précisé des le moment du
recrutement « Dans mon recrutement, une des choses, c'estrtieiper aux réunions, il

y a trois réunions dans I'année. Ca fait partiesp#iune obligation, mais c’est important
pour moi $%. Les réunions (temps institués) sont I'occasiomapmpeler les éléments
du cadre pédagogique attendu et de formalisercleanges « On essaie a un moment

de formaliser les choses et du coup ces reuniamestrielles, elles ont pour but de faire le

point sur la progression des groupes, les diffigsilies réussite$%
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2-2 La communauté d’activité ASL : un répertoirestides et de routines

La chronologie des transmissions associées a lancmawuté d’activité ASL suit la
méme organisation temporelle que celle repérée l@ooommunauté centre social.
Les criteres caractéristiqgues d'une communauté datigpe sont ainsi
successivement rendus visibles par des transmssagsociées au répertoire partage,
a I'engagement mutuel et & I'entreprise communerépertoire est d’abord engagé
au niveau des styles et des routines de I'actdé® sa mise en route. L’'engagement
mutuel se construit ensuite sur la base d’une &oin@si projet qui participera de son
évaluation. L’entreprise commune se révele enfiragers les enjeux de formation.

Les moments dédiés a ces transmissions impliqueat tdmps plus ou moins

formalisés qui s'inscrivent dans le prolongementelgretien de recrutement.

Répertoire partagé

Engagement mutuel

Entreprise commune

Communauté
d’activité ASL

Styles et routines

(mise en route)

— Recrutement

+ suivi ‘formel’

Adhésion au projet

(évaluation)

— Recrutement (info)

+ suivi ‘formel’

Enjeux de formation

(professionnalisation)

— Recrutement (info)

+ suivi ‘formel’ élargi

Tab. 10: Critéres associés a la communauté d’aétikiSL

Le répertoire partagé s’appuie sur les routinedest styles professionnels. La
référence au champ de l'activité se traduit en ésrrd’attentes spécifiques par
rapport au profil du bénévole dés le moment duuteonent « Il ne faut pas forcément
étre formateur mais quand méme une expérience dangnation par rapport au

positionnement 3. Ce n’est pas tant le champ de I'enseignement glig de la

formation qui va alors constituer une référeneeen termes de formation d’adultes, si
effectivement, la ¢a peut étre intéressant de cibrenan peu le milieu de la formation et

comment on accompagne un groupe d’adultés »
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Tout au long de l'accompagnement, l'adhésion aujepraient caractériser
'engagement mutuel et les différentes formes dié@atson qui en découlent. Les
modalités d’engagement impliquent ici de prendre@msidération que le bénévole
aura besoin d’'un temps d’adaptatiortl y a des bénévoles encore aujourd’hui, ils
avaient tellement d’a priori sur les ASL ! Maisfait en participant a I'atelier ¢ca bouge. Il'y
en a aussi qui n‘ont pas tout de suite adhéré ajepret ca je leur laisse aussi le temps

parce que c'est compliqué d'adhérer tout de sifte »

La construction de I'entreprise commune s’accompagjuone logique de formation
gui sous-tend des enjeux de professionnalisaton va professionnaliser le bénévole
quelque part, c'est-a-dire qu'on va développer desmpétences en dehors de la
formation »°. La volonté de tendre vers une entreprise commugagenainsi une
forme de responsabilité mutuelle«:J’ai bien conscience que c’est quand méme une
activité qui demande au bénévole d’étre pro podomjait quelque chose de qualité’»La
formation peut s'inscrire dans le cadre d’'une asmlges pratiques qui contribue a la
construction d'une identité commune«.ca permet de se construire une identité

commune, des réflexions commungs »

3- Latraduction des valeurs : liens de courtage et mduits de réification

L’analyse des transmissions des coordinateursraipete rendre visible les critéres
constitutifs des communautés de pratique a paetigdelles elles s’organisent : le
répertoire partagé comme premier fil conducteurl’decompagnement (des le
recrutement), 'engagement mutuel puis I'entrepgeenmune qui se prolongeront
dans des moments de suivi formalisés. La tempérdhis transmissions afférentes
aux communautes de référemmmet alors d’identifier les étapes d’'un procesiis

traduction (Callon, 1986) qui s'articulent aux erés identifiés.

92 Emilie.

% Sandra.

9 Julie.

% Stéphanie.
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Répertoire partagé

Problématisation (1)

Engagement mutuel

Intéressement (2)

Entreprise commune
Mobilisation (3)

CP Centre social

Symboles et valeurs

Contractualisation

Vie associative

CP Activité ASL

Routines et styles

Adhésion au projet

Enjeux de formation

Tab. 11 : Criteres des communautés de référendeuss aux logiques de traduction
- La problématisation (1) s'organise a partir d'un répertoire partagé: la
problématisation est une facon de poser le probleiméd’identifier les acteurs
concernés. Le répertoire participe de I'impulsianmniée par le coordinateur a la
dynamique d’engagement qu’il cherche a ‘activepras du bénévole, il repose sur
deux dimensions, les valeurs (centre social) etdespétences (activite).

- L’intéressement(2) implique un engagement mutuel qui permet de st&bil
consiste en un

l'identité des acteurs concernés jusqu'a I'enrblemeui

intéressement réussi. L'engagement mutuel reposaned part sur la

contractualisation (charte d’engagement du cermtc&al et implique d’autre part la
recherche d’'une adhésion au projet d’activité Aknges d’évaluation).

- La mobilisation (3) engage I'entreprise commuser un plan collectif a travers la
représentation (porte-parole). L'entreprise commuest caractérisée par la
participation a la vie associative (centre socétl)par les logiques de formation

(activité) ; elle contribue a 'intégration dans lgeux communautés respectives.

3-1 La recherche d’un alignement de perspectives

La recherche d'une culture commune guide le coatdur dans sa pratique
d’accompagnement permettant de faire ‘entrer’ l@ébéle dans deux espaces
conjointement organisés (le centre social et Na&€). La traduction accompagne
ainsi la construction d’'un alignement de perspestigui permet de situer 'action
dans un systeme d’activités et de significationgifgér, 2005).
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3-2 La relation d’accompagnement : un objet-fraetié

Les transmissions réalisées par les coordinatearicipent d’'une logique de

traduction a travers des liens de courtage qui fmmmettent de transférer des
éléments de pratique issus des communautés denéé(savoirs a transférer et a
formaliser). A l'articulation des deux communautissréférence a partir desquelles
s’organisent les processus de traduction, une corauté@ d’apprentissage émergente
se révele, celle qui contient I'espace des trarsonis mettant en jeu les valeurs
inhérentes a I'engagement dans un processus relatid’accompagnement (savoirs

pour soi). Les logiques personnelles d’engagenfiemt alors la pratique a travers

des objets-frontieres (Akkerman et Bakker, 2011) @linscrivent dans le

prolongement des communautés de référence et quaicedonnent les interfaces.

Courtage

Centre
Social

Communauté
Emergente

Réification

t

Fig. c : Processus d’émergence de la communaatgpientissage salarié/bénévoles

Les produits de la réification engagent le dévedmpent de la communauté

émergente qui devient un lieu d’aménagement deeafgsages.
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[l- L’émergence d’'une communauté d’apprentissage sélénévoles

Les catégories de transmission qui entrent en @s tlespace d’engagement de la
relation d’accompagnement reposent sur les sax@isur soi » liés a la subjectivité
de 'accompagnateur. Ces savoirs accompagnentnistragtion d’'une communauté
d’apprentissage dans laquelle le coordinateur bleegc faire entrer les bénévoles.
Les savoirs « pour soi » sont alors rendus visipsed'identification des valeurs qui
orientent la pratique dans l'espace de la relatibemccompagnement (1). Des
« boucles » de relation (Biémar, 2012) viennentsiaisupporter les conditions

d’émergence du soi professionnel dans cet espacgaljement communautaire (2).

1- Engagement dans la relation d’accompagnement et sa@ivs « pour soi »

Les transmissions révelent ici des orientationteemes de valeurs selon deux axes.
L’espace de la relation d’accompagnement impligeg tlansmissions qui touchent
d’'une part a la relation bénévole/coordinateur goepa I'engagement bénévole) et
d’autre part a la relation bénévole/publics (posiiement a I'égard des publics). Ces
transmissions débutent le jour du recrutementapahisent ensuite dans des temps

informels qui relevent de l'initiative des coordiears : présence, écoute, bilans.

Communauté émergente Savoirs « pour soi » Moments privilégiés

(Transmissions)

Relation Guider la construction du | -Entretien de recrutemenparcours
bénévole/coordinateur rapport d'engagement -Présence et disponibilité

-Espaces de socialisation (travail en
sous-groupes de bénévoles)

-Temps informels de convivialité

Relation Accompagner la posture | -Entretien de recrutemeninotivation
bénévole/ publics d’accueil des publics -Présence avant et aprés les cours

-Bilans individuels de recadrage

Tab. 12 : Les savoirs « pour soi » dans I'espadati@nel de la communauté émergente
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1-1 La relation bénévole/coordinateur

C’est au moment du recrutement gu'’interviennentplesniéres transmissions. Ces
transmissions sont d’abord associées a la quedésmmotivations bénévoles ; elles
s’orientent ensuite progressivement sur la natarka delation bénévole/coordinateur
qui s’engage dans ce contexte. Au moment du reuernt le coordinateur cherche a
identifier la place que le bénévolat occupe dangaleours de vie de la personne.
Au-dela d'un certain nombre de ‘vérifications’, sftele moment de la premiére
rencontre qui permet de faire connaissanee)ai eu une bénévole qui exprimait
'envie...de donner mais qui avait peur de ne pae étla hauteur ; j'ai trouvé cela tres
touchant, une sorte de doute raisonnabfe bes transmissions se jouent alors au niveau
du non verbal, de I'écoute, de I'accueil. Ellesanpagnent I'expression d’un intérét
pour une situation particuliere<:Pourquoi il a envie d'étre bénévole, en partieulsur

cette activité-la 2 %.

La complexité du paradoxe guidage/autonomie (P#4) engage ensuite la place
du coordinateur tout au long de I'accompagnemeiits’agit pour lui d’identifier
I'enjeu de sa présence et les moments opportunslipofaire : « Pour moi c’est
I'intelligence relationnelle avec le bénévole... €&t un équilibre, il faut créer du lien,
étre dans le vrai et le juste, accompagner l'autai@tout en étant dans la vigilance et puis
le cadre sans trop de cadré®»L’accompagnement vise la prise d’autonomiells
savent que mon bureau est ouvert, que je suis & @ax $° qui implique de s’engager

tout en s’effacant« C’est étre |a sans étre trop présent®.»

L’accompagnement implique un double guidage, cbflet individuel, au niveau de

la construction du rapport d’engagement que le v@eéest invité a acquérir.

% Sandra.

7 Emilie.

% Sandra.

% Stéphanie.
100 3ulie.

166



L’accompagnement collectif des bénévoles permeffrd’oun cadre qui sert de
support a la réalisation de l'activité. La dimemsiodividuelle de 'accompagnement

renvoie a l'intégration du bénévole dans I'activdéns I'équipe et dans la structure.

1-1-1 La dimension collective du rapport a 'engaget

La posture d’encadrement s’inscrit dans une fonctibanimation d’équipe de
bénévoles : poser un cadre, encourager le tralégugbe, favoriser les échanges,
développer la convivialité. La question du cadrgp@ge en interrogeant la Iégitimité
de lintervention dans le cadre d’'une relation sgélaénévole qui ne va pas de soi

« C'est tout le paradoxe et la complexité avenjéa du contréle quand méme qui existe
dans cette fonction d’encadremefit'»Le coordinateur veille a équilibrer sa présence
aupres des bénévoles lIs ont besoin d'un cadre...ils ont ce cadre-la $rjai leur laisse

quand méme, je ne suis pas la a les fliquer toterigs 3

L’encouragement au ‘faire ensemble’ participe d’uogique de contribution a la
réflexion collective qui accompagne le rapport dagement « Les bénévoles qui
interviennent auprés des mémes stagiaires se rénecaret travaillent ensemble, justement
sur la pédagogie, les thémes, les supports utii¥és Le coordinateur apprend a
s’effacer pour permettre aux bénévoles d’appreadmnctionner en équipe«:.C’est
bien que vous travaillez ensemble, ce qui m'ing&Frasest de savoir ce gu'il va ressortir de

votre réunion, pour le partager'¥.

Le coordinateur tend a favoriser les échanges dméngvoles pour encourager le
développement de liens qui contribueront au semird&appartenance associative :
« lls apprécient d’étre accueillis ici, que je stisa la fin de la séance. C’est vrai que pour
eux du coup, ils auraient I'impression de perdrerleemps, de repartir, ne pas avoir eu le

temps de discuter avec moi ou avec les autres blassy®”.

101 sandra.
192 Emilie.
18 Julie.
104 Julie.
15 Julie.
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La construction du lien social est également faémientre les bénévoles et les
publics accueillis « On ne peut pas laisser les bénévoles tous seulsac@mpagne les
gens, on est la physiquement, on va les accompagaer ouvrir la porte, pour fermer la

porte, pour faire cours avec euX’$

Le développement de la convivialité repose surmdesents de partage inhérents a
la vie générale de I'association ; cela permetéjedser le stricte cadre de la relation
d’accompagnement « Soit un repas offert par le centre, soit un repastagé. Cela

marche bien, parce que il y a un temps de travail ¥ a un temps ou I'on dépasse un peu
aussi la coordinatrice, le bénévole. Et je pensema besoin de cela parce qu’on est des

étres humains®¥’.

1-1-2 La dimension individuelle du rapport a I'eggeent

La relation d’accompagnement repose par ailleursdes temps individuels qui
permettent au coordinateur de se positionner dares relation ‘humaine’, de
respecter le rythme de chacun, de veiller a cecthague bénévole trouve sa place.
Le positionnement dans la relation humaine impligodravail d’écoute quotidien :
« Ce qui m'a pris le plus d’énergie, c’est de ssifianner dans cette relation humaine, c’est
d’écouter les besoins et les envies de tolf8 £ette posture d’écoute engage une
vigilance particuliere dans un cadre d’accompagmersalarié/bénévole« Donc
cette écoute, c’est une écoute active avec dels etitsurtout de la distance pour ne pas se
laisser déborder®°. Le respect du rythme de chaque bénévole guidei &ns
coordinateur dans sa pratique d’accompagnemeghacun a le droit d’évoluer a son
rythme. Enfin on le fait pour les apprenants, léadvoles c’est un peu pareil. lls découvrent
une activité, une maniere de faire. Il faut le tenge se I'approprier, de trouver les outils
qui nous conviennent. La construction du rapport individuel d’engagempasse

enfin par« la garantie que chacun ait sa place, son tempgadele, son mot a dire'%.

106 Stéphanie.
107 Emilie.

1% sandra.
19 sandra.
10 Emilie.

1 Julie.
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Les transmissions associées a la relation bénévolefinateur permettent
d’identifier les savoirs non transférables impliquia subjectivité du coordinateur :

- « C’est un rapport humain professionnebandra.

- « Un vivier de relations humaines qui est trehe»Julie.

- « Le bénévolat, il y a aussi la notion de placpii doit étre la »Stéphanie.

- « On essaie de les ménager et de les valorisesi aEmilie.

1-2 La relation bénévole/publics

L’accompagnement a la construction du positionnéntkaccueil des publics est
amorcé dés le premier entretienle positionnement que les bénévoles vont devoir a
par rapport aux gens qu’'on accueille. C’est un gosnement d’égal a égal, d’adulte a
adulte »™ Un certain nombre de transmissions vont ainsi eorver la notion
d’accueil inconditionnel vis-a-vis des apprenanipras desquels les bénévoles vont
intervenir : « L'idée c’est d'introduire la notion de réciproéit.Avant tout c'est les
apprenants, on est la pour les apprenarit e premier entretien permet d’identifier la
nature des motivations qui guident le bénévole damsrapport a autruik C'est-a-
dire un bénévole pas trop abimé, pas trop fragd@gisa vie personnelle, c'est-a-dire qu'il
ne mette pas en avant une motivation trop impoetalg type ‘isolement’ parce que la je
réoriente vers une activitt¢ de lien socidl®» La question du positionnement
bénévole/publics implique ensuite une vigilancetipaliére qui se traduit par une
présence lorsque les apprenants arrivent pourtédigra :« Il ne faut pas que je sois
trop absente aux moments d’'accueil justement dnissides équipes que des stagiaires...Du
coup ce sont des moments informels mais on déléefe séance’y. Cette présence peut
permettre au coordinateur de relever des dysfamogiments :« S'ils sont mal
accueillis ou mal considérés, & un moment donnéy’'est pas possible'. Ces temps
d’accueil s’élargissent a la fin des couksJai renforcé ma présence avattapres les

cours ¥,

12 julie.

113 Stéphanie.
14 sandra.
15 Julie.

18 Julie.

17 sandra.
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Certaines difficultés concernent directement la jghension des attentes qui peut
s’avérer en décalage avec la démarche attenduley:a eu un bénévole un jour... il
s’est mis a animer, en fait il faisait des courardphi, il faisait des lecons de grammaire, il
faisait passer les gens au tabledi’» D’autres difficultés concernent des
problématiques d’ordre pédagogique en termes datimm : « des problématiques
d’animation ou I'on ne distribue pas suffisammemtplarole, on ne laisse pas les gens
chercher $'° ou d’identification du besoin des apprenants quiligue de revisiter les
formes classiques d’apprentissagex Il faut travailler a partir des besoins des
apprenants... Et ¢a justement, les bénévoles ontatla e faire $*°. Quelques difficultés
impliquent précisément la relation bénévole/publies)ai entendu des propos assez
infantilisants a propos des publics...des phrases tpes sympas a I'encontre des gens
accueillis ¥?'ou « J'ai eu une bénévole, elle a dit & une apprendBteute, si tu n’es pas
contente tu t'en vas, tu n'as rien a apprendre.i€e sont des comportements que je
n'accepte pas’” Ces derniéres difficultés impliquent alors de faliser davantage
le cadre. Plusieurs modalités sont possibles dalorature des enjeux relationnels.
Parfois, un entretien de recadrage individuel sufiJ'ai discuté avec lui et je lui ai dit
‘Je pense qu’il y a un probléme, ce n'est pas {@faqu’'on a d’animer des séances, ce n'est
pas de I'enseignement'® Dans certaines situations, la présence de latitinese
justifie pour affirmer la nécessité du respect #akeurs: « J'ai fait des entretiens
individuels avec la directrice pour qu’il y ait gnd méme quelgu’un avec moi, ou j'ai dit
clairement les choses® Quand la difficulté implique la relation du bénéxalvec un
apprenant en particulier, il est parfois nécessdgreontractualiser jusqu’a la fin des
séances « Je vais vous recevoir toutes les deux en entratiee fois I'une, une fois I'autre,

une fois tous ensemble et on passe un contfat »

Les transmissions relevant de la relation bénépoldics expriment le soi

professionnel a travers la référence aux valeurseas de ce qui importe :

118 Stéphanie.
119 Stéphanie.
120 Emilie,

21 Julie.

122 Emilie.

123 stéphanie.
24 Julie.

125 Emilie.
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- « C’est contre mes valeurgapprenants dévaloriséi)lie.
- « Je trouve que c’est super importar(tes besoins des apprengriEmilie.
- « Ce qui m'incombe le plus(bes apprenantsgtéphanie.

- « Redonner du sengle rapport aux apprenants) Sandra.

2- La traduction du soi professionnel dans les « bouges » de relation

L’organisation temporelle des transmissions assscia la construction de la
communauté d’émergente differe de celle afférente@mmmunautés de référence.
Les critéeres constitutifs de la communauté ne repopas de prime abord sur la
référence au répertoire partagé ; ils s’organiagpéartir de I'engagement mutuel qui
soutient la relation d’accompagnement. Les transions repérées reposent ainsi sur
les deux premieres « boucles » de relation idéesfipar Biémar (2012) : la relation
(1) et la négociation2). Sur I'axe de la relation, on retrouve les trarssions
associées a la relation bénévole/coordinateur.d_texla négociation correspond aux
transmissions impliquant la relation bénévole/mshliLe détail des temps plus
particulierement consacrés a I'entretien de reanatd fait apparaitre des éléments
associés a une présentation personnalisée du pfagompagnement qui s'inscrit
dans le prolongement des deux premiéres boucld@zarde la concrétisation).

Stéphanie Emilie Julie Sandra
ler Au tel pour vérifier la| Au tel a partir Entretien avec la | -Bénévole, valeurg)
temps | disponibilité d'une fiche direction (valeurs)| -Attentes publicg2)
-Régularit&3)
2éme | -Motivations (1) -Présentation -Publics(a + 2) -Période d’essas)

temps | -Valeurs/publics (2) | bénévole/salari@) | -Activité (2)
-Régularité (3) -Présentation projef -Disponibilité (3)
-Modalités suivi (3) | et publics(2)
-Régularit&3)

-Modalités suivi (3)

Tab. 13 : Savoirs « pour soi » et boucles de refatians un entretien de recrutement
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Ces trois « boucles » de transmissions permetemémndre visible les criteres de la
communauté d’apprentissage émergente salarié/bi@sévol'axe de la relation
implique I'engagement mutuel, I'axe de la négooiattngage I'entreprise commune,

I'axe de la concrétisation mobilise le répertoiegtpgé.

2-1 Relation, négociation et concrétisation

L’axe de larelation caractérise la premiére rencontre et engage chpqute

prenante sur un plan relationnel. Cet axe marquengagement mutuel au service
d’'une communauté d’apprentissage dont les contoums servir la cohérence entre
le projet du bénévole et le projet d’accueil durdamateur. La négociation de sens a
cette étape permet aux parties prenantes de digfnidles dévolus a chacun et d’en

poursuivre la dynamique tout au long de I'accomeagent.

L’axe de lanégociation permet ensuite de contribuer a I'entreprise conemuin

implique le cadre de l'accompagnement (charte, g@mment réciproque). La
négociation du contrat se réalise au service dligabcuellli et dans le respect des
regles de fonctionnement de la structure. Elle serguit tout au long de
'accompagnement en favorisant I'émergence de régmise commune (valeurs

guidant I'accueil du public).

Le répertoire partagé marque enfin I'axe dectacrétisation & partir du projet
d’accompagnement personnalisé qui servira de suppout au long de
'accompagnement. La référence au répertoire partaggage l'autonomie du
bénévole dans sa capacité ultérieure a transiéges de courtage) les éléments de la
pratique : «.es mots, les artefacts, les gestes et les routit@wmoignent d'un
engagement mutuel passe...ils peuvent étre réinwsis de nouvelles situations
(Wenger, 2005, p. 92).
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Engagement mutuel| Entreprise commune Répertoire partagé
Relation (1) Négociation (2) Concrétisation (3)
Communauté | Relation Relation Projet
émergente bénévole/coordinateur bénévole/publics d’accompagnement
—Recrutement —Recrutement —Recrutement-info
+ Suivi informel + Suivi informel +Suivi élargi (informel)

Tab. 14 : Critéres de la communauté émergentewdéscaux boucles de relation

Sur l'axe de la relation, les transmissions engadgrprésentation du bénévole
articulée a celle du projet d’activité dans leqisbuhaite s’inscrire ; elles révélent
importance de la relation bénévole/coordinateurelation humaine). Ces
transmissions impliquent une notion d’engagemeaipréque associé aux attentes
spécifigues inhérentes a l'accueil des publics sk aaleurs pédagogiques
mobilisées. Sur I'axe de la négociatites transmissions rejoignent les valeurs de
I'activité ASL au niveau du rapport bénévole/publattenduElles s’articulent avec
la régularité de I'engagement et la disponibiléguise Elles se poursuivent pendant
la période de découverte qui permet de ‘creuserapgport du bénévole au public a
partir d'observations de pratiques et de tempgiinéts de régulatiorSur I'axe de la
concrétisation, la présentation des modalités diepagnement annonce la
poursuite du suivi individuel dans des temps fosmalinformels. Les transmissions
se prolongent a travers un accompagnement persedn@rogressif et regulier)

visant la prise d’autonomie du bénévole dans stivitgc(bilans individuels).

2-2 De la traduction des valeurs a la traductiosaprofessionnel

Les « boucles » de relation (Biémar, 2012) s’aktict) pour chacune des trois étapes
identifiées, aux logiques de traducti¢@allon, 1986) caractérisées préalablement
(problématisation, intéressement, mobilisationJe€limpliquent conjointement un
sujet d’accompagnement (le bénévole), un objetcdiapagnement (les publics) et

un projet d’accompagnement (les modalités).
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Ces logiques respectives ttaduction et derelation engagent les deux régimes de
présence identifieés par Latour (1993) dans un psacede médiation culturelle :
- La traduction des valeurs véhiculées par les conanmés de référence
s’appuie sur une présence sacrée (la fidélité dssagahessage),
- Les boucles relationnelles soutiennent l'agir pssfennel du coordinateur

dans le sens d’'une présence scientifique (le sensedsagg

SO T S Cc T Cc OO0 >

Sujet Objet Projet
d’accompagnement d’accompagnement | d’accompagnement
Traduction | Problématisation Intéressement Mobilisation CP
(répertoire) (engagement) (entreprise) de référence
-symboles -contrat d'engagement -participation
-routines/styles -adhésion au projet -formation <
I E—
messager
Relation Relation Négociation Concrétisation Communauté
(engagement) (entreprise) (répertoire) émergente
-rapport d’'engagement | -attentes publics/activité -outils
—
message
Relation Relation
bénévole/coordinateur bénévole/publics Processus

de projection

Processus d’engagefnen

Fig. d : Logiques de traduction/relation associégsprocessus d'acculturation
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Les logiques respectives de traduction et de oslathobilisent d’'une part les
communautés de référence a partir desquelles daidtian des valeurs s’opere et
d'autre part la communauté d’apprentissage émergequi traduit le soi
professionnel dans les «boucles » de relation. agaoe étape, les criteres
constitutifs des communautés de pratique s’engatgefcon différente selon qu’ils
concernent les communautés de référence ou la caaut@id’apprentissage. Alors
gue « I'engagement mutuel » dans les communautésfélence se caractérise par la
contractualisation de I'engagement et 'adhésiompmjet, il se concrétise au niveau
de la relation dans la communauté émergente. « L’'entreprise coramuqui
implique la mobilisation des bénévoles (participati formation...) dans les
communautés de référence engage un procesuegdeiationdans la communauté
émergente autour de l'accueil des publics. Le enmépe partagé » issu des
communautés de réféerence accompagne une viséemuoepau bénévole de trouver
sa place dans la communauté émergente a travecenlerétisation du projet

d’accompagnement.

La pratique d’accompagnement inscrit le coordinatitans une double logique de
transmission. Le message (Caillet, 1994) soutiemt«d boucles » de relation sur les
versants relationnel et technique de 'accompagnéeni® processus d’engagement
se réalise a la faveur d’'une double préoccupatisrawis d’'une part des bénévoles
et d'autre part des publics. La fonction de messd@aillet, ibid) relie le
coordinateur aux communautés de référence a trawerben de courtage élargi

visant 'autonomisation des bénévoles (processysaection).

2-3 Le processus d’acculturation dans la reconnaissgmtéthos professionnel

Le processus d’acculturation des coordinateursseegar un rapport concu/émergent
qui, a partir d’'une logique de traduction, permetsai professionnel de se révéler
dans la relation d’'accompagnemdre.rapport au conguzaractérisé par la référence
aux communautés de pratigue, engage une lectureifigpé des gestes de

métier (Jorro, 2006) dans ce contexte :
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- Une présence sacrée qui s’attache a la fidé&is&idhnsmissions (Latour, 1993),
- Des savoirs a transférer et a formaliser (Cutla. €2012),

- Une expertise des contenus visant I'informati@hdrlier & Biémar, 2012).

Le rapport a I'émergentimplique en écho une adhésion aux valeurs de la
communauté émergente qui vient caractériser ldegpsofessionnels :

- Une présence scientifique qui permet la capatbs (Latour, ibid),

- Des savoirs pour soi (Cuche et al., ibid),

- Une expertise associée au processus d’accompaghé@harlier & Biémar, ibid).

La reconnaissance de [I'éthos professionnel s’engalges a partir d’'une
compréhension respective damtextegtraduction a partir d’espaces d’engagement

producteurs de sens) et dedeurs(émergentes de lalation d’accompagnement).

Contextes

uononpesy

Initiatives Valeurs

Engagement

Fig. e : Le processus d’'acculturation dans la recaissance de I'éthos professionnel

Les dimensions culturelle et professionnelle d'uwtymamique de développement
professionnel (Gosselin et al., 2014) sont plusi@dierement mises en évidence a
travers degsontextesjui suppose la traduction des logiques culturatedesvaleurs

qui engagent les relations professionnelles audia communauté émergente.
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Synthese

L'accompagnement des bénévoles en centre socaidentomme relation culturelle
médiatisée implique la référence a deux espacemabiement qui participent du
processus d’acculturation : celui de la communawdétre social en tant que
communauté « structurée » (Davel & Tremblay, 2044r) des savoirs a transférer
(Cuche et al., 2012) et celui de la communauté&idiBc ASL « soutenue » (Davel &
Tremblay, ibid) par des savoirs a formaliser (Cudteal., ibid). Ces espaces
constituent un socle d’engagement communautairg darcontexte qui mobilise des
apprentissages informels a travers différents naotns de formalisation (Brougere
& Bézille, 2007). Les coordinateurs inscrivent kpratiques dans un double régime
de présence (Latour, 1993) marqué par des étapaadiection (Callon, 1986) qui
s’articulent aux boucles relationnelles de l'accagmement (Biémar, 2012). Les
logiques méso de développement professionnel gact&aisent 'engagement dans
les communautés de pratique (Jorro, 2006) engaigen& reconnaissance des

conditions d’émergence de la communauté d’apprentssge.

L'éthos professionnel des coordinateurs se maaitdsts a la faveur d’'une mise au
jour des processus d’'incorporation mobilisés awaivdes répertoires respectifs de
valeurs et de compétences des deux communautéfdence. Dans la communauté
d’apprentissage émergente, les transmissions emigagelation d’accompagnement
a la fois au niveau de la relation bénévole/co@tgiar (rapport d’engagement) et au

niveau de la relation bénévole/publics.
Les valeurs agies qui caractérisent plus partiedient le processus d’engagement

des coordinateurs seront explorées dans le chayitvant a partir de I'analyse d’un

moment de recrutement proposé a I'évocation (Edeéatyptage du sens).
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Chapitre 7
La mise au jour des valeurs agies
dans la relation d’accompagnement

L'analyse des transmissions associées a la cotisttude la communauté

d’apprentissage émergendemis en évidence des « boucles » de relation @iém
2012) qui ont révélé les savoirs « pour soi » (@uehal., 2012) mobilisés dans la
relation d’accompagnement. Le processus d’engagemglique l'apprentissage

d’'une posture professionnelle négociée dont larigdton s’opére au sein d'un

espace socio-professionnel organisé (Jorro, 20(9¢).'absence d'un cadre de
référence métier, la construction du soi professiben situation d’accompagnement
de bénévoles se réalise a travers le développedeme identité dans la pratique
(Wenger, 2005). La dualité identification/négociébi est alors propice aux

négociations de sens et a 'émergence de trajestaiapprentissage. L'expérience
de la négociabilité traduit le choix d’'une postyfaul, 2004).

La compréhension du processus d’engagemedes coordinateurs a reposé sur la
mise au jour des valeurs agies dans I'explicitatitbem moment de recrutement
(Edel). L'analyse des éléments associés aux pd$eformation (Pl), prises de
décision (PD) et valeurs agies (VA) a permis deérep l'identification a la
communauté d’apprentissage (indices invariants mdegsionnalité émergente) a
travers un engagement qui traduit I'éthos colle@iif Les trajectoires négociées
(indices singuliers de professionnalité émergeafg)araissent dans le choix des
moments investis, la révélation du moment le piapdrtant et les négociations de

sens qui en découlent quand on élargit aux expersede référence (11).
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I- Un engagement communautaire qui traduit I'éthokecof

Le repérage des indices invariants de professigar@ahergente s’est réalisé a partir
de I'analyse des récits des coordinateurs qui miged’identifier les étapes (zooms)
de I'’échange (1) avant de préciser, pour chaguzugle » explorée, les valeurs agies

(2) traduisant l'identification a la communautémpaentissage émergente (3).

1- Analyse du premier récit et choix des moments

Chaque Ede a commenceé par un récit permettanipéeereles étapes de la situation
de recrutement évoquée. Nous avons identifié spmmoqui précisent les trois
boucles d’entretien préalablement identifiés (retat négociation, concrétisation).

Les premiers récits donnent ainsi a voir le dénoliet temporel des échanges.

Entretiens préparatoires Entretiens d’explicitation
(Boucles de relation) (zooms repérés a I'écoute des récits)
Axe de la relation -Parcours et motivations du béleé(zoom 1)

-Représentations de l'activité, de la structure(@®)

Axe de la négociation -Présentation du projet aatibet/ou de I'activité (zoom 3)

Axe de la concrétisation -Modalités d’accompagnement (zoom 4)
-Contraintes liées a I'engagement/autoformatiomiz®)

-Cléture de I'entretien (zoom 6)

Tab. 15 : Le repérage des zooms a I'écoute detsrdeirecrutement
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1-1 Le repérage des étapes

L’axe de la relation organisé autour de la présemtadu parcours du bénévole se

trouve étre en fait composé de deux temps spéesiqu

 Parcours et motivations du bénévole (zoom 1) :
- « On se présente l'une l'autre rapidement. Jedamande, suite a cette présentation,
comment elle a connu 'association et pourquoi alknvie d’animer un atelier Bmilie.
- « Je demande un peu comment la personne eséarrigu’est-ce qui a fait qu’elle propose
d’étre bénévole ici Julie.
- « Je me suis présentée moi en tant que professierau-dela du centre social, et puis jai
présenté I'association et elle s’est présentée @eiéne simple ssandra.

» Représentations de I'activité, de la structuo(a 2) :
- « Je lui demande aussi quelle image elle a d'entre social, quelle image elle a d’'un
atelier de francais pour personnes en situatiomilgration »Emilie.
- « Il y avait quelque chose autour de I'enseigneinggli I'intéressait ...méme si elle savait

gu’ici ce ne serait pas tout a fait du FLE clas®qgtlulie

L’axe de la négociation implique la présentatios gejets respectifs de la structure

et/ou de I'activité a partir des publics accuediscentre social.
 Présentation du projet associatif, du projet tivité ASL (zoom 3) :
- « Je lui explique le projet ASL en fonction dejaelle m’a dit aussi Emilie.
- « Je lui fais une présentation du centre socia.rdviens un peu plus en détail sur le
fonctionnement des cours de francaitulie.
- « Je suis partie de ce gu’elle avait envie etrje suis rendue compte que ses besoins

correspondaient & mes attentes en tant qu'institutiSandra.

L’axe de la concrétisation se déroule en trois temmodalités d’accompagnement,

contraintes liées a I'engagement (notamment 'autoétion), cléture de I'entretien.
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* Modalités d’accompagnement (zoom 4) :
- « Elle sera en binbme avec moi...Je lui proposepéniode de découverteBmilie.
- « Je présente ce qui est proposé en termes defiom, je présente aussi la maniere dont
Moi aussi je propose justement que les nouvells®pees commencentlulie.
- « Une transmission d’information, tout simplemelets modalités...ce que je mets a ta
disposition pour que ¢a se passe bien pour teandra.
- « Je lui ai proposé d’observer... pour voir commedlg se sent en ASLSandra.
* Contraintes liées a 'engagement et autoformgtzoom 5) :
- « On a abordé...des choses un peu classique dir sawre en centre social Emilie.
- « Le travail en équipe... les rencontres d’écharggmatiques >emilie.
- « Je précise aussi qu’'au-dela des 2 heures diretdtion, il y a du temps de préparation,
du temps de compte-rendu, du temps de travail #ingpeupe »Julie.
- « On aborde aussi la question de I'engagemestngagement dans la durédulie.
- « Je lui ai dit que si elle s’engage, elle s’eggaour I'année ssSandra.
* Cl6ture de I'entretien (zoom 6) :
- « Et je lui donne un petit guide qui résume tela »Emilie.
- « Elle est restée pour observer une séandglie.

- « Je lui ai présenté les collégues. Je lui aisprété aussi la salle Sandra.

1-2 Un moment qui se détache

Ce premier récit a permis de guider les coordimateians I'évocation de plusieurs
moments. Pour chaque coordinateur, au moins deomgz®nt été explorés a partir
d’'un choix volontaire pour le premier moment et glaga continuité, sur un ou
plusieurs moments complémentaires, selon l'envies da®ordinateurs. Deux
coordinateurs ont choisi de facon spontanée denileaa moment ou ils présentent
I'activité ASL (zoom 3). De facon spontanée pour aoordinateur et en position
secondaire pour les deux autres, c’est le momeld geésentation du bénévole qui
est choisi (zoom 1). Les axes de la relation dadegociation sont ainsi privilégiés.
Les coordinateurs ne s’engagent pas spontanémehtsel de la concrétisation ; le

zoom 4 est exploré dans la continuité des zoontedehts (Emilie et Sandra).
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Situation choisie/bénévole Zooms explorés

Emilie | Amandine est une jeune femme qui passe| lE3ésentation du projet ASL (3)
concours d’entrée en école d’assistante sociale.|EPrésentation du bénévole (1+2)
cherche une activité bénévole reliée a son projdtodalités d’accompagnement (4

professionnel. -Engagement et autoformation (5)

Julie Evelyne est enseignante en disponibilité&, eflerche| -Présentation du projet ASL (3)

une activité bénévole durant le temps de son congé-Présentation du bénévole (1)

Sandra| Bénévole journaliste indépendante qui andipa un| -Présentation croisée/accueil (1-a
appel a bénévolat du centre social. -Présentation du bénévole (1-b)

-Modalités d’accompagnement (4

Tab. 16 : Les zooms par coordinateur dans I'évagatu recrutement

Nous proposons d’opérer trois focus successifdesurooms 1, 3 et 4 explorés en
commun par deux coordinateurs au moins. Lanalysecds zooms a reposé
alternativement sur des prises d’information (B8s prises de décision (PD) et sur
le repérage des valeurs agies (VA) permettant dfifier « ce qui est important »
aux yeux des coordinateurs dans 'orientation desleratiques d’accompagnement.

2- Les valeurs agies mobilisées dans la relation d’ammpagnement
L’analyse des zooms a suivi le déroulement desuglbs » de relation : le moment
associé a la présentation du bénévole sur I'aXa dgation (zoom 1), le moment de

la présentation du projet d’activité sur 'axe denkegociation (zoom 3), le moment

associé aux modalités d’accompagnement sur I'axe dencrétisation (zoom 4).
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2-1 Le moment associé a la présentation du bénéwaole de la relation/zoom 1

Le moment associé a la présentation du bénévaeeaal’'un choix spontané chez
Sandra « Le premier moment c’est les premiéres minutda dencontre, je pense que I'on
s’est appréciées humainement... J'ai aimé qui ebé éans sa fagon de parler, sa fagon
d'étre, ses valeurs'®. Sandra associe les premiéres minutes de la remcpnin
temps informel d’échange qu’elle nomme ‘brise-glqte café, les échanges sur le
quartier...) avant de rentrer dans le vif du sujetrPEmilie et Julie, le zoom 1 est
exploré en deuxieme position. La premiére rencaggtenéanmoins marquée par des
prises d’information communes qui vont participer d’'une observation foee
I'attitude du bénévole des son arrivée Avant gu’elle entre dans le bureau, elle entre
dans I'espace d’accueil, elle me cherchait et coneri@attendais, je lui ai dit c’est moi. Je
la fais entrer dans le bureau. Elle enleve sesir@$aelle se met a I'aise. Directement je lui
demande si elle veut un café...le café était tresidhelle a mis du temps a le boire...Elle
avait I'air curieuse et contente d'étre 1&% Cette observation s’inscrit dans une forme
d’évaluation de l'attitude générale qui pourraingeigner sur ses motivations :
« Quand elle est arrivée, elle était dans la calg .lui ai dit ‘Je vous fais patienter un petit
peu’. Elle a dit ‘oui, oui’ mais bon j'ai senti gl'y avait un petit moment de flottement. Je
me suis dit ‘Tiens, est-ce que c’est quelgu’un dément intéressé pour étre bénévole'.

C’était quelqu’un qui n’exprimait pas beaucoup éesotions au niveau de son visag®.»

Le choix du lieu pour la réalisation de I'entretmmréalise dans I'objectif de mesurer
la capacité du bénévole a s’adapter au contexte skeucture « En faisant I'entretien
expres dans la grande salle autour de la table mrje sais pertinemment que tout le monde
va arriver et donc va passer. Pour un peu testtitude des gens au fait justement que les
autres collegues arrivent, au fait de les présenfgr méme temps, je les mets déja un peu

dans le bain de I'activité$’.

126 sandra.
127 sandra.
128 Julie.
129 Julie.
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L’échange s’oriente sur le cheminement qui a amerignévole a venir proposer
son expérience. |l s’agit alors pour le coordinatiimesurer en quoi la motivation a
devenir bénévole se formalise ici (dans cette giraf et maintenant< Quand elle a

dit qu’'elle arrétait I'enseignement pour prendre yeu de distance, jai trouvé cela
intéressant et c’était honnéte aussi de sa p&ft bes bénévoles opérent a cette occasion
des liens avec leurs expériences professionnaliggegmettent aux coordinateurs de
mesurer I'intérét porté aux publics L'idée d'aider I'autre, d’étre avec les autresjex

des personnes qui maitrisent mal la langue frargaisrs qu’elle est journaliste et qu’elle

aime les mots. Jai bien aimé le rapport qu’ellendait entre son métier et le publit®»

Les coordinateurs sont attentifsa la place qu'occupe la proposition de temps
bénévole dans les trajectoires personnelles. Gelage révéler a travers un choix de
vie qui traduit une cohérence dans les valeurse fait de faire une activité qui plait et
qui passionne, pour moi c’est une forme d’intellige, en tout cas une grande qualité chez
une personne d'arriver & avoir une vie professidlenqui correspond a ses valeurs et qui
plait »% |l peut s’agir d’'une ouverture générale a I'ensknies expériences«Des
expériences personnelles, professionnelles, béegvehfin n'importe en fait, ce qui va
apporter un plus dans notre travail® Dans le déroulement de I'échange, le
coordinateur s’assure d’'une certaine forme de digldé personnelle avant que le
bénévole ne s’engage dans l'animation d’'un group&érifier qu’il n’y ait pas une
souffrance psychique...aider I'autre ca demande deldgper et d’acquérir un minimum de
compétences pour étre centré sur cela. Quand otr@stcentré sur une problématique sur

soi, c’est dur d’accompagner l'autré®,

L’entrée en relation guide le coordinateur sunaieurs qui animent le bénévole :
- « Elle a donné beaucoup de sens quand je lueaiahdé ce qu’elle attendaitSandra.

- « Un cheminement, la facon dont elle me fait darson expériencelulie.

130 Julie.

18l sandra.

32 |¢i les prises d'information sont associées aasmentaires qui expriment ce que le coordinatecierche (ou pas) chez
un bénévole quand il le recrute. Ces commentaies renseignent sur les orientations qui guideptdéique de recrutement
sous forme de critéres mettant en jeu les valeurs.

1% sandra.

13 Emilie.

1% sandra.
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Ces prises d’information révelent le caractéereinesf de la relation ‘en train de se
faire’ que les coordinateurs ressentent quandcisitent le bénévole« Il y a eu tout
de suite un truc en fait. Il y a eu un feeling, $ast tutoyé assez rapidement’»lls
mesurent la dimension tres subjective associée@errier contact « Tout de suite
¢a s’est bien passé, on a eu un bon feeling...Soglligeihce relationnelle, son

positionnement me plaisaient. Ce n’est peut-éteegtgectif $*'.

Les prises d’information opérées pendant le tempspisentation du bénévole
s'articulent a degrises de décisionqui orientent la suite de I'échange visant a
comprendre la nature des motivations qui animertiéieévole quand le projet de
bénévolat parait trop large«:Elle s’est présentée comme bénévole en généial paa
pour le centre en particulier...elle a fait le touesdassociations du quartier...je lui ai
demandé pourquoi elle voulait étre bénévole ettcaesnme ca que la conversation a
continué % Les prises de décision peuvent accompagner unesfdratcord tacite
en termes de recrutement«:Je lui conseille de rencontrer C. qui est en fation

d’assistante sociale qui pourra lui parler du métige son stage’s.

Ces prises d’information et de décision s’enchdineumt au long de I'évocation en

s’articulant auxvaleurs agiesqui guident le processus relationnel.

Il s’agit d’'une part de I'attention portée au ptajie bénévolat (et a la fagon dont il
s’inscrit dans le parcours personne) C'est quelqu’un qui fait le choix de faire autre
chose, de continuer dans son domaine d'une autmiarea qui corresponde plus a ses
attentes personnelles au moment ou elle le fa@gstour ¢a que je me suis dit que c’était le

bon moment pour elle de faire du bénévolat au$si »

138 Emilie.
137 sandra.
1% sandra.
13 Emilie.
140 Julie.
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D’autre part, la qualité de I'accueil donné au e dans cette premiere rencontre
participe de la construction d’une posture spégdig’accompagnemenik:Accueillir
vraiment dans le sens de donner une vraie plaeepiisonne méme physiquement...Je crée

les conditions pour que la personne se sente atieyaitendue réellement¥.

Ce premier focus porté sur les valeurs agies ass®e@u moment de la présentation
du bénévole nous renseigne sur I'une des orienwtaxiologiques majeures qui
guide la pratigue des coordinateurs. Dans un ctateXaccompagnement
salarié/bénévole, le recrutement ne se fonde pasrgulogique de compétences, il
participe d’'une rencontre. Cette rencontre s'instiia fois au niveau de la relation
dans laquelle le coordinateur se projette avecél@ole mais aussi dans I'entrée
possible (ou non) en relation avec les publics A&lom 2) « Elle était beaucoup sur
le public migrant, sa définition du public migractétait des personnes qui ont des
problématiques de papiers, d'intégration, qui vienhd’ailleurs. Donc je trouve qu’elle
était trés sensible a ce type de populatibh »L’évaluation de certains traits de
personnalité va également participer du choix denie le bénévole pour une
mission ASL qui implique la rencontre avec un pelbtagilisé :« Une jeune femme

dynamique, souriante, agréable dans sa facon déepaie rapport qu’elle a avec moi,

c'est ce qu’elle est et c’est intéressant parcequ un public sensible et fragilé*

2-2 Le moment associé au projet d’activité : axéadeégociation/zoom 3

Emilie et Julie choisissent spontanément de rexanimoment ou elles présentent le
projet ASL. Ce moment de présentation s’articuleeaque le bénévole vient de

donner a voir de son parcours et de ses motivations

- « Peut-étre sur la présentation des ASL par rapmhrtcoup a son propre parcours

puisqu’elle a une formation d’enseignantéudie.

1 sandra.
142 sandra.
3 sandra.
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- « C’est justement le moment ou je réexpliqgue unlpeprojet ASL. En tous cas, pour
Amandine, j'avais l'impression qu’elle était hypmtéressée. Elle ne savait pas ce que
c'était, elle ne savait pas comment faire, maisfanh elle avait déja cette motivation. Je

trouve que ¢a s’est vu, c’est le moment ou ellst #'¢eressée quoi Bmilie.

L’adaptation aux bénévoles dans la présentatiorprdjet repose sur leprises
d’'information issues de I'exposé du parcours et des représmmgaibrmulées sur
I'activité (zoom 2) « Je vais d'abord voir avec elle, les points quedl bien cernés sur le
centre social...pour rebondir et ajouter quelque ehas’elle n'aurait pas vu*. Pour
Emilie, cela se traduit de la fagon suivanéePar exemple quand elle m’a dit ‘c’est une

maison pour les enfants’, je lui ai dit ‘oui enetffu as raison, c’est une maison pour les

enfants’ mais il N’y a pas que ¢a, on fait aussi deoses pour les adulte¥>

Le coordinateur cherche également a ‘vérifier dmfe compréhension des éléments
gu’il est en train de transmettre au bénévole. eses d’informations s’appuient

alors sur la perception d’'une compréhension :

« - Etvoila, jai vu gu’elle avait compris éait dans son attitude.

- A quoi tu vois qu’elle a compris ?

- Dans le feed-back qu’elle me renvoie dans sorudtiet puis son regard. Elle m'a
dit ‘Vous apprenez le francais de la vie de towssjteirs, de la vie courante’. Donc
elle a reformulé en donnant I'objectif principal dASL, donc c’est qu'elle avait
compris $%.

Ou
« - A partir de ce moment-la, elle compremdux.
- Comment tu arrives a te dire qu’a partir de ce motva, elle comprend mieux ?

- Enfait elle prend des notes, elle prend des rettedle fait oui de la téte'¥.

144 Emilie.
145 Emilie.
18 Julie.

147 Emilie.
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Ces prises d’information engagent geises de décisiorqui rythment I'échange :

« - Je me dis qu'il faut aller plus loin parce gldesi elle acquiesce...du coup je vais
un peu plus loin.
- Alors comment tu fais quand tu vas pbin ce jour-la ?

- Ben en fait je lui explique commerégarer une séance™

Le coordinateur adapte ainsi son discours en fonate ce dont le bénévole a besoin
pour s’approprier le projet de I'activité en liewea ce qu’il sait déja« J'ai embrayé
un peu plus en détail sur la présentation des Affe & son questionnement, quand elle m’a

dit ‘Est-ce qu'il faut une formation particuliére $*°.

La présentation du projet ASL repose sur des ojpp@satommunes : parler du public
(en lien avec les représentations du bénévolektiltr I'enjeu de I'apprentissage du
francais dans la vie quotidienne des migrants,igxet le déroulement d’'une séance
(qui permet de faire une transition avec le momassocié aux modalités
d’accompagnement). Les prises de décision se eéaliginsi dans lillustration
concrete de ce que signifie I'apprentissage duchina des migrants. Elles
impliquent le choix des mots et des moments ap@sour les utiliser « Je lui dis

‘Ces ateliers de francais, c’est pour apprendre gexs a devenir autonomes dans leur vie

quotidienne’. En fait, pour moi, c’est ca...Je nedisi que ca au début%’.

Les coordinateurs s’appuient alors sur des exentl@dessipports pédagogique reliés a
I'animation spécifique d’'un atelier ASL pour illust la fagcon dont ces cours de
francais s’articulent aux enjeux de I'apprentissagesituation de vie quotidienne :
« Je lui dis, dans une séance ASL, on peut travalir un extrait de journal télévisé. Ce qui
fait que c’est une activité ou un atelier, on I'a&flp comme ¢a, mais ce n’est pas forcément

classique, puisque qu’on utilise des supports guivent étre trés variés>.

148 Emilie.
19 Julie.
150 Emilie.
31 Julie.
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L’autre enjeu de ces cours de francais est de pread compte les besoins des
apprenants, cela implique que les thémes reteruisatolong des séances doivent

faire I'objet d’'un consensus dans le grougele lui expliqgue que ce sont les apprenants

qui choisissent les thémes...on va faire les couferation de ce dont ils ont besoiti%

L’expression devaleurs agiesautour de la communication des projets ASL engage
la compréhension que le bénévole se fait de saefytiace dans l'activité< Ce qui

est important c’est que je sois suffisamment expldans ce que je vais dire, donc dans le
choix des exemples. Le plus important c’est quedimprenne la philosophie que jai par
rapport aux ateliers et quelque part aussi la fagmt on accueille les gens, et la fagon
dont on leur propose d’apprendré®: Le choix des mots dans le discours tenu doit
permettre au bénévole d’accéder a une représaniatdeise de la mission«:Ce qui

est important, c’est d’étre pragmatique, je ne vaés avoir un langage linguistique pur

parce qu’en fait ca ne parle pa¥%

Chez Sandra, l'approche est difféerente. Elle n'iexel pas le moment ou elle
présente le projet mais le moment ou elle compmpralles motivations exprimées
par la bénévole correspondent & ce qu’elle attendivweau du projet ASL et plus
largement des ASL dans ce centre sociaCela m'a fait plaisir dans le sens ou je me
suis dit, ca va étre bien pour les apprenarits.>La situation s’inscrit dans un contexte
de pénurie de bénévoles qui rencontre un enjeilutishnel : « Cela faisait plus d'un

mois qu'il N’y avait plus de bénévole sur les A8Luhdi, il y avait une carence$.

Ce qui est important pour Sandra c’eRue les choses avancent...par rapport au fait
que le métier de la coordination c'est régler leslgemes et faire en sorte que tout va bien.

Quand tu as I'impression que les choses avancest cool »°’.

152 Emilie.

153 Julie.

154 Emilie.

%5 sandra.

% sandra. Cet élément de contexte constitue undorniation satellite » importante car 'expressioa k& valeur agie
correspondante va s’y associer.

%7 sandra.
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2-3 Le moment des modalités d’accompagnement desta concrétisation/zoom 4

La présentation des modalités d’accompagnemengain sur la base desises
d’'information recueillies a I'étape précédente qui vont perraeesin coordinateur
d’ajuster son discours au profil du bénévole. Lerdmateur est alors attentif a
I'attitude exprimée par le bénévole tant du cotébak: « Elle avait I'air peut-étre un
peu stressée...Elle posait beaucoup de questiores.vElilait vite savoir comment c’était
pour se rassurer, pour comprendreédgue non verbal « Parfois elle a des gestuelles, elle

me regarde comme ¢a avec des grands yeux ouvetts »

Les prises d’information se poursuivent tout auglate I'échange permettant au
coordinateur de mesurer la pertinence de poursaegeexplications« J'ai vu qu’elle
était & 'écoute, qu’elle posait des questions iperites 5°°. L’ajustement du discours se
réalise alors au fur et & mesure de la déclinaiéchanges selon la progression
que le bénévole opéere dans sa compréhension @esestt« Je I'ai trouvé curieuse
intellectuellement et humainement...Intellectuelleénpemce qu’elle m’'a posé pas mal de
questions sur comment ¢a s’organise, le sens,tlddaoontenu des ASL, des choses comme

ca. Donc elle essayait de savoir des choses tésgas ¥

Les prises d’information permettent au coordinatiiguider legprises de décision
pour décider du moment adéquat ou il prendra iétiite de présenter les modalités
concretes de 'accompagnemestEt quand on a senti qu’on était sur la méme |eugu
d’'ondes, on est passé dans une autre phase ou @@ &xpliqué concrétement ce que ¢a

allait faire...comment on s’organise®

%8 sandra.

15 Emilie.

180 Emilie.

161 Sandra.

162 sandra-élément du récit.
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La présentation des modalités d’accompagnementgengae vigilance quant a la
nature des informations transmisede me suis dit ‘il ne faut pas aller trop vitefaut
gue ce soit bon pour elle’...Je me suis dit ‘il faute ce soit stable’, elle a I'air trés
intéressante %$°. Cette présentation projette le coordinateur sumesdalités futures
de la collaboration «II faut vraiment que je l'introduise et que je larfhe et que ¢a se
passe bien pour elle...Tout de suite je me suid €yt vraiment que je sois vigilante sur la

facon dont elle rentre dans I'équipe, si elle adeep™.

Les prises de décision accompagnent ainsi la pssmn graduée des modalités
d’accompagnement « Je lui dis ‘Au début tu seras en observation’et « ‘on peut
préparer les séances ensembl€®»Cette présentation permet au coordinateur de
poursuivre ses prises d’'informations Elle me dit qu’elle est au chémage et qu'ellaua d
temps. Je me dis que c’est cool, elle va vraimemidre le temps de le faire & fontf%Les
prises de décision se formalisent plus particulidmet au moment ou le coordinateur
décide de fixer les dates pour la période de déaen On sort 'agenda. On fixe des
dates ou elle peut venir en observation...On fixéagrtoutes ces dates d’observatiofi’»
S’engage a cette occasion la transmission d’él&nemmnplémentaires concernant
I'organisation de la phase de tuilage en binbmee ki explique comme va se passer
un cours. Donc je lui dis ‘L&, la bénévole du greum étre au courant que tu vas venir, la
tu ne seras vraiment qu’en observation, donc tatefagis pas avec les apprenants sauf si
la bénévole te donne une place particuliére, quesdéns que tu peux te permettre de le
faire’ »°® Enfin, le coordinateur peut évoquer I'accés a lanfation : « Je lui ai dit
‘Voila, il y a aussi I'acceés a la formation entretae sur la démarche ASL'. Mais je ne lui en
dis pas plus en fait, je lui dis juste ca...Je l@ dfoila, quand tu auras vu ce gue sont les

ateliers, je te donnerai le catalogue de formatiot®.

Lesvaleurs agiesexprimées au niveau de ce dernier zoom particigemt enjeu de

‘réussite’ quant a la suite éventuelle que le béleéva donner a cet entretien.

183 sandra.
164 sandra.
165 Emilie.
166 Emilie.
17 Emilie.
168 Emilie.
189 Emilie.
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Les coordinateurs cherchent alorsaasurer le bénévole en lui proposant de différer
sa décision « Je lui ai proposé de ne pas prendre une décisionde suite... Donc tout de
suite, je I'ai senti rassurée'¥. Le coordinateur peut également proposer d’addater
durée de la période de découverteLa rassurer a ce moment-la...Si a la fin de la

période de découverte elle sent que ca ne correspas du tout a ce qu’elle voulait

faire...si elle ne se sent pas préte, on peut rabot période de découverté’s

La fin de I'entretien (zoom 6) permet de laisseptaite ouverte au bénévole dans sa
décision ou pas d’accepter la mission proposéeldtare de I'échandé® s’ouvre a
d’autres éléments plus informels qui sortent dueal recrutement, tant du coété de
la vie professionnelle « Apres, en dehors de I'entretien, on a parlé den rerpérience
autre. Enfin voila, je lui ai donné des structumselle pouvait éventuellement étre bénévole
ailleurs »"® que de la vie personnelle:On a parlé du quartier puisqu’elle y habite et |

me suis présentée aussi comme habitante du quattfer

L’exploration des zooms qui guident les coordinededans la construction de leur
relation d’accompagnement met en évidence les rsakbgies qu’ils mobilisent dans
'espace d’engagement de la communauté d’appregeésémergente. Dans le zoom
1, les valeurs agies associées a I'axe de lagelatiposent sur la posture d’accueil.
Dans le zoom 3, la présentation du projet requiee attitude pragmatique qui
accompagnera le choix des mots. Dans le zoons#4git de rassurer le bénévole par
des informations progressives et adaptées sur ledalités d’accompagnement.
Chaque «boucle » de relation caractérisée parvateur dominante permet de
repérer les caractéristiques de l'identificatida aommunauté émergente (Cf Tab.14
p. 173) : lamutualité de 'engagement (la facon de s’engager dans l'acheec
d’autres personnes), tasponsabilité envers une entreprise (construction de formes
de responsabilité) et laégociabilité du répertoire qui permet le transfert de la
compétence a travers les artefacts et le langageasnmunauté (Wenger, 2005).

10 sandra-élément du récit.

71 Emilie.

172 Eléments recueillis hors évocation.
173 Emilie.

74 sandra.
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Zooms Valeurs agies Identification communautaire
(Wenger, 2005)

Zoom 1 Qualité de Il'accueil/attention portéela fagon de s’engagémutualité)
Relation au projet de bénévolat
Zoom 3 Attitude pragmatique dans le choiXes formes deesponsabilité

Négociation des mots/ publics accueillis

Zoom 4 Ajustements progressifs de I'échangke transfert de compétence

Concrétisation| (rassurer, différer, adapter) (négociabilité)

Tab. 17 : Caractéristiques de I'engagement commtaigudans chaque zoom de recrutement

La communauté d’apprentissage qui émerge au moduergcrutement implique un
processus relationnel que le coordinateur mobélishaque étape pour permettre aux
bénévoles d’entrer dans la pratique. Chaque « boudk relation (Biémar, 2012)
traduit une dimension du soi professionnel qui espond a un invariant
d’engagement dans la communauté émergente a gartiune de ses dimensions

caractéristiques (engagement mutuel, entreprisencora, répertoire partagé).

3- Un engagement qui traduit I'identification a la conmunauté émergente

L’identification préalable, pour chacun des zoomglerés, des prises d’information
et de décision, vient préciser la nature des valagies qui soutiennent le processus
relationnel d’accompagnement dans ces trois terepgeciutement repérés comme
participant de facon invariante a 'engagement dam®mmunauté émergente. Nous
y retrouvons les trois figures constitutives d’uex@érience esthétique qui signifient
'engagement dans une pratique culturelle (le lien,contact, la bréche). Les
métaphores du lien, du contact et de la brechegémegadans la relation esthétique
s’articulent aux trois temps (trois boucles) dedampagnement-médiation ‘en train
de se faire’ au moment du recrutement. L’engagerdentoordinateur s’opére a la
faveur d’'un contact (zoom 1) puis d'un lien (zoom Ba bréche (zoom 4) se
présente comme le résultat d'une médiation cultureBussie a travers la

présentation des modalités et des outils qui ppetiont au suivi des bénévoles.
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3-1 Le « contact » et le « lien » comme sourcesdedtification spontanée

Les coordinateurs se positionnent spontanémens, léachoix des moments, sur les
zooms 1 et 3. Dans le zoom 1, I'enjeu relatiorsigistaure dans I'échange en
mettant en jeu la relation bénévole/coordinatetiowrude valeurs agies exprimées a
partir de I'intérét porté au projet bénévole. DEngoom 3, le coordinateur est amené
a se positionner sur I'enjeu de la relation bénéypaiblics et des valeurs d’accueil
inconditionnel inhérentes a une démarche d’éducatapulaire en centre social. Ces
deux formes d’identification communautaire sonnitifeées par Caune (1999) quand
il caractérise I'horizon d’attente de la médiatetravers un écart entre la sensibilité
du sujet (dimension relationnelle) et la ratiomalie I'objet (participation a une

collectivité). Le paradigme du point de vue (Caubgl) désigne ainsi la dialectique

sujet/objet qui accompagne le processus de médiatilburelle a travers deux axes :

I'axe de la relation entre les acteurs et I'axdadelation au monde.

Moments Prises d'information Prises de décision Valeurs ags
Zoom 1 Attitude, feeling, curiosité,| -Faire préciser les Accueillir :
Relation positionnement, qualités, | motivations Donner une place
\L expériences, dynamisme,| -Conseil/orientation | Porter attention :
motivations, relationnel Attentes, envies, besoins
Le contact
Zoom 3 Compréhension, intérét, | -lllustrations Etre pragmatique :
Négociation | feed-back, acquiescement,-Exemples Philosophie des ASL
\L reformulations, écoute, -Choix des mots Favoriser la compréhension :
prise de notes, questions Besoins des apprenants
Le lien

Tab. 18 : Prises d’information et de décision agses aux zooms 1 et 3

Au niveau du « contact », les valeurs agies imgliqu’intérét que le coordinateur
porte au projet et au parcours du bénévole ainsi uqualité de I'accueil. Au
niveau du « lien », les valeurs agies engagenbdedinateur sur le choix des mots

permettant de rendre accessible le projet d’aétildesoins des apprenants).

194



3-2 La « breche » comme résultat d’'une médiatidtuile réussie

Le zoom 4 exploré par les coordinateurs renvoie @festtuction de I'engagement
bénévole que le coordinateur va guider dans lee sué I'accompagnement. La
« breche » engage les outils que le coordinatetiramservice de la participation du

bénévole (modalités individuels d’accompagnement).

Moments Prises d’information Prises de décision Valeurs ags
Zoom 4 Questions, gestes, regardsNe pas aller trop vite, | S’adapter :
Concrétisation| demandes de précisions, | présentation graduée, | Autonomie progressive,

\L méme longueur d'ondes | anticiper I'intégration | temps de la décision

La bréche

Tab. 19 : Prises d’information et de décision agses au zoom 4

Les éléments associés a |'étape de la breche énimé& en évidence dans le
deuxiéme entretien d’explicitation qui a accompadjp&ploration d’'un moment
significatif en termes de formation pour le bénéwf chapitre 8). La breche vient
alors rendre compte de la rupture attendue en temtgccés a une production
symbolique (Caune, ibid) en soutenant les troissgemtives d’'une communauté
d’apprentissage : la construction de relations enttues, des objectifs communs
d’apprentissage, le développement de I'esprit cormautaire (Orellana, 2005).

Les valeurs agies exprimées a travers les zoonmeréggraduisent une identification
a la communauté d’apprentissage émergente qui Bstrait dans l'espace du
recrutement. En outre, l'apprentissage communautgermet de nouvelles
propriétés de sens (Wenger, 2005) qui provoquenitbangements de position. Les
communautés d’apprentissage deviennent ainsi ees piropices au développement

de l'identité en offrant 'acceés a des trajectomégociées de participation.
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- L’émergence du soi professionnel : des trajectoirasegociees

Au-dela des indices invariants (soutenus par ldsuva agies identifiées dans la
communauté émergente), nous avons relevé pour ehamprdinateur, en fonction
du premier choix de moment exploré, des indiceguiers de professionnalité
émergente qui renvoient a des spécificites en trme positionnement. La
construction du soi professionnel implique un travdentitaire continu, une
construction en contexte, des interactions avecti@dgsctoires multiples (Wenger,
ibid). Les coordinateurs développent des trajeesok intérieures » qui constituent
des occasions de renégociation identitaire a fiedé de la communauté
d’apprentissage émergente et des trajectoiresidres » qui engagent un travail de
courtage avec les communautés de référence. Nowss golus particulierement
repéré deux catégories de trajectoire, la premeemeespond aux valeurs agies
exprimées autour de la relation bénévole/coordingtoom 1/axe de la relation) ; la
deuxiéme concerne les préoccupations relativegeéldton bénévole/publics (zoom
3/axe de la négociation). Pour Sandra, la relat&mévole/coordinateute( contac)
qui accompagne le choix de son premier moment engag trajectoire orientée sur
le respect de I'engagement bénévole (1). Pour Enati Julie, c’est la relation
bénévole/publicslé lien) qui soutient leurs premiers choix révélant uragetitoire
guidée par la connaissance des publics (2). Cex ddantations axiologiques
expriment des trajectoires qui se négocient aimdd’intérieur de la communauté

émergente et a sa périphérie (3).

1- Le respect de I'engagement bénévole : le contact

Le respect de 'engagement bénévole passe paténdtiporté aux parcours pendant
I'entretien qui se prolongera par des attentionrsntgnées lors de temps informels
tout au long de I'accompagnement. Chez Sandraint@ét porté aux motivations
repose sur un préalable en termes de premier &cgofEirmel) permettant au

bénévole de se sentir ‘attendu’.
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Le zoom 1 (axe de la relation) exploré spontanérpantSandra engage ainsi plus
particulierement le processus relationnel de I'aggagnement ; ce dernier sous-tend
une trajectoire de participation qui s'inscrit plasgement au niveau des expériences

de référence que Sandra exprime dans la contideité&de.

1-1La trajectoire de Sandra

Sandra décline le zoom 1 en deux temps distinats temps dédié aux échanges
informels que nous avons homme ‘présentation cebesteun temps dédié a I'écoute
des motivations. Le temps d’accueil informel impkgune présentation mutuelle
coordinateur/bénévole sur des éléments non direrteneliés aux finalités de
I'entretien de recrutement. Les échanges portantiisel connaissance respective des
habitudes et des centres d'intérétsun échange d'individu a individu sympathique ».
Ces premieres minutes de rencontre permettent dr&ale se faire une premiere
idée de la personne (prises d'information) qu'élen face d'elle, de repérer son
positionnement dans la relation (intelligence refatelle). L'accuell est pris au sens
physique du terme qui renvoie a une habitude claemli@ : accueillir 'autre en lui
faisant une place (aménager le bureau, rangeokEsals, déplacer I'ordinateur). Ce
temps préalable d’accueil crée les conditions powrla rencontre se fasse. Le temps
d’accueil formel s’engage autour d’une demande diEsgmtation a partir d’'une
guestion ouverte pour savoir un peu mieux qui vous étes, pour laprese connaisse

mieux, pour que I'on se comprenne un peu mieux ».

Dans ce temps formel, Sandra mobilise plusieurgeres de ‘sélection’ parmi
lesquels le dynamisme et la curiosité. La rechedshgualités humaines sous-tend
une préoccupation sous-jacente concernant lesgsgulSlandra cherche ainsi a repérer
si les motivations exprimées correspondent au pnogéitutionnel. Elle identifiec en
quoi la présence de cette personne va apportemgeethose pour les apprenantse qui

correspond a un objectif général dans sa pratiguectutement.
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Sandra opére également une contre-généralisatagissant d’une vigilance vis-a-
vis de bénévoles en souffrance confrontés a undgmatique« de I'ordre de rompre
I'isolement total pour étre avec I'autre;»des bénévoles a qui elle ne dira pas non mais
pour lesquels elle cherchera une solution interaiéli « C’est vraiment presque un

accompagnement social, voir gu’est-ce que le cestioial peut faire pour cette personne ».

Le temps formel de la rencontre repose sur unéaitien a exprimer les motivations
associées au projet de bénévolat. Parmi les guaétherchées, Sandra est sensible
aux valeurs générales que la bénévole (journakste)ime et qui correspondent a sa
vision de I'animation de formation (donner vie).sSQgalités viendraient ici combler
I'absence de compétence particuliére dans le chdarip formation au profit d’'une
compétence qui s’exprime davantage dans le rappdiécrit. Le profil de la
journaliste la touche plus particulierement au aivelu lien gu’elle exprime entre sa
vie professionnelle et son projet de bénévolat niets qu’elle maitrise/ les mots que
les migrants ne maitrisent pas. Les valeurs exgsnsé@rticulent a un double niveau
d’engagement « une entrée générale d’'aider I'autre, le bérlévo.et par son métier, elle
trouvait que c’était une bonne porte d’entrée daidlautre ».La bénévole exprime ainsi
une envie générale d’aider l'autre a travers dents qui correspondent a ce que
Sandra recherche<:Elle est beaucoup sur le sens et la valeur aaanivphilosophique ».
Elle exprime par ailleurs une entrée plus persdemeliée a son parcours Par son
métier de journaliste, elle s’est rendue compte diéficultés que les autres personnes

pouvaient avoir dans la vie, qu’elle aimerait bi@run moment donné pouvoir un minimum

aider ».

1-2Une reconnaissance partagee

Tout en admettant le caractére tres subjectif dethiousiasme provoqué par cette
rencontre, Sandra replace ce temps de recruteraastuh contexte institutionnel en
proie a une absence prolongée de bénévole et r@taue cet enjeu la guide tout au
long de I'échange pour faire en sorte que ca r'gls trop vite « C'est bon je sais

pour moi dans ma téte. Maintenant il faut que slopaur elle soit bien réfléchi ».
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C’est le moment gu’elle retient comme étantrlement le plus important: « C'est
quand je me suis dit, c’est ok pour moi en tant goerdinatrice...Quand j'ai assez
d’'informations pour dire ‘je valide'. C'est la que me suis dit ‘c’est bon ¢a me rassure,

maintenant je peux aller doucement’>

Dans la continuité de cette émergence de sens (lhandé avec dexpériences
de référencg, Sandra évoque un contre-exemple d’'une situakiorecrutement dans
laquelle elle a adopté le méme positionnent maisli@la su que « ¢a ne marcherait
pas » : une personne autocentrée, un discours gudgue de vie et d’émotions, un
probleme de positionnement, un manque de matutitdeesens, un manque de
simplicité. Cette situation permet de confirmer \edeurs qui la guident dans sa
démarche relationnelle a travers des indices quiehteront dans sa décision quand
elle est en position de recrutement. Le « contatpose ici sur le respect de
'engagement bénévole qui contribue a la conswactymbolique d’'un espace de
reconnaissance partagée. Cette reconnaissancellmgiengage a la fois sur un
plan informel dans les premiers temps de la remeomt au niveau d’une
reconnaissance formelle des valeurs qui contrib@dern&mergence d'un espace

commun de références.

2- La connaissance des publics : le lien

Le coordinateur s’attache ici aux représentatioqimées par le bénévole quant a
sa connaissance des publics pour adapter la padisentlu projet ASL (axe de la
négociation/zoom 3). S’il n'est pas question de pétances, il est question de
réflexivité, de capacité a faire évoluer ses regrtions, d’adaptation a un contexte
centre social. Le temps du recrutement favorisesdl® transmission d’éléments
visant la compréhension par le bénévole des ergsagciés a I'engagement aupres

d’un public migrant en formation d’adultes.

18 sandra.
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2-1 La trajectoire d’Emilie

Emilie choisit d’évoquer spontanément le momenekel explique le projet ASL. En
se basant sur la représentation que la bénévolaridime) se fait d'un centre social,
elle reprend les activités clés de la structurer power les publics adultes dans le
projet plus spécifique de I'activité ASL. La pod&ntrée des publics lui permet de
spécifier ce qui s'engage du point de vue de lan&ion des adultes dans ce
contexte :« Je lui ai dit que c’était un public non scolarisgu’il fallait laisser tomber
I'objectif du formateur de se donner I'exigenceayla fin de I'année les apprenants sachent
remplir un formulaire ».L’objectif des prises de décision d’Emilie est @ites d’aider

Amandine a se représenter en quoi consiste I'égtivi

Parmi les invariants repérés au niveau des prisedédision, nous avions relevé
I'enjeu d'illustrer de fagon concréte ce que sigifl’apprentissage du francais a des
adultes migrants. Emilie passe par lillustratiom ld facon dont elle prépare une
séance sur la base d’'une fiche qu’elle a construtgectifs, supports, déroulement.
Au niveau des obijectifs, le point central concdme déclinaison du point de vue
des apprentissages et leur répartition dans lescega« Je lui dis que ce n'est pas
forcément I'objectif d’'une seule séance, c’est+@-du’on la note a cette séance la mais cela
peut-étre un objectif sur plusieurs séances, vtotg au long de I'année >L.’enjeu des
supports engage l'adaptation constante au niveaugdaupes « Tu ne peux pas
prendre un livre de A a Z, il faut que tu prennaspeu par-ci, un peu par-la a question
du déroulement marque I'opérationnalisation deilfeation de la séance« Je lui
conseille de faire par timing, de séparer sa ségmameune premiere partie sur simplement
I'arrivée des apprenants, a se dire bonjour, comigarnva, les trucs classiqueseb« Je lui

dis de diviser sa séance en productions oralesteSciTu peux faire apres un petit rituel...Je

lui donne des exemples ».
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Tout au long de ses prises de décision, Emilielsgiuestions que la bénévole lui
pose pour s’adapter au plus pres de ses attensgssédr le support de présentation
gu’elle a I'habitude d’utiliser « La premiére question c'était ‘Est-ce qu’on peuit/se un
livre a la lettre, prendre un livre du début a ia’'f? » puis « Je crois qu’elle m'a demandé
un exemple d'objectif et « Je crois qu’elle m’'a posé des questions susiggorts »Les
illustrations concretes qu’Emilie utilise I'engageatus particuliérement a travers un
langage pragmatique accessibleMoi ca me protége aprés s'il y a des soucis de
comportement entre le bénévole et les apprenatitsy a de la maltraitance en direct,
légére auprés des apprenants. Du coup je peuXigrsén début d’année, j'ai été claire la-

dessus, pour moi, c’est super important’ ».

L’accueil inconditionnel des publics guide Emiliars I'orientation de sa pratique
d’accompagnement a travers I'adhésion aux valeé@dudation populaire (associée
a l'accueil des publics migrants) qu’elle recherchgres du bénévole. Cela se
traduit dans la suite des moments évoqués. Au nideazoom 5, elle aborde la
question des outils qui formalisent le cadre dadagement bénévole, a la fois du
c6té des contraintes (feuilles de présence, fibiles) et de la place de

'autoformation (échanges de pratiquesk Mon objectif c’est vraiment de faire

comprendre aux bénévoles que I'engagement, c’et dennaissance du public, c’est ¢a

aussi, c’'est accepter le public, accepter la cudtur

Pour Emilie, lemoment le plus important rejoint celui de Sandra«Je savais que
jallais pouvoir travailler avec elle »mais il s’exprime du c6té de I'adhésion au projet

« C’est les réactions d’Amandine, j'ai tout de suiti qu’elle adhérait au projet ».

L’écho avec lesexpériences de référence travers des contre-exemples permet
d’envisager cette adhésion comme la valeur cldagrelle Emilie fait reposer ses
pratiques de recrutemenk 1l y a des bénévoles avec qui ce n'est pas lediasoup ce
n'‘est pas du tout les mémes questions et ce na&stdp tout la méme intonation que
jutilise ». Avec Amandine « Je me suis sentie a l'aise dés le début. Je in@ampas a

expliquer ¢a en fait».
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2-2 La trajectoire de Julie

Le choix spontané du moment porte sur la présentatii projet d’activité dans un
positionnement qui engagela richesse de ce que les gens ont de leur ¢gigie la

notre » On se situe ici sur le fil conducteur de la cossence des publics comme
support d’engagement. Julie se positionne pluscpdiirement sur la définition de
ce gu’elle entend par ‘ateliers’ suite a la questitevelyne qu’elle recoit ce jour-l1a :

« Ateliers, activités, qu’est-ce que ¢a veut dise ?

Julie procede alors a une déclinaison tres con@gbartir de trois exemples. Le
premier exemple porte sur la compréhension orats tdapprentissage du francais :
« Le journal télévisé, on regarde une premiére, foisdemande aux gens ce gu'ils ont vu, ce
gu'ils ont compris, les mots qu’ils ont compris,i qparle, de quoi ca parle... »Le
deuxiéme exemple concerne le volet ‘lecture’ dpdt@ntissage a travers le support
d’'une production écrite « On travaille sur les petits journaux gratuits) apprend aux
gens a regarder le journal, ce qu'il y a en premigrage, c’'est en général I'information du
moment, qu'il y a des pages politiques, des pagjésision, qu’il y a des pages dédiées a
plein de sujets »Enfin elle expliqgue comment favoriser I'expresses apprenants a
travers des exemples de la vie quotidienRén propose des mises en situation sur
‘comment on utilise le téléphone pour prendre umdez-vous’, sur ‘comment, a la poste, on
est au guichet, on a besoin de quelque chose, ibsalprésenter, poser des questions’ ».
Ces prises de décision engagent Julie sur ce gestime relever de sa philosophie
des ateliers ASL (un rapport d’adultes a adult&gal a €gal) « C'est quelques chose

de crucial dans les entretiens quand je recois@uiah pour la premiere fois ».

Dans ceexpériences de référengelulie revient sur le choix des exemples qu’elle
prend pour parler des ateliers ASk C’est toujours quelque chose d’essentiel en fait
pour expliquer que les ASL, il y a un objectif piral qui est I'autonomie des gens dans
leur vie de tous les jours et apres comment dngar quel support on arrive a favoriser le

plus possible leur autonomie ».
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Julie illustre le choix des exemples comme un mgessavide « Toujours un petit
moment a vide en ce qui me concerne qui dure gasgp temps, c'est-a-dire le moment ou
les gens demandent ce que sont les ASL. Alorsrpeisle, je ne sais pas ce que je vais leur
répondre, je sais, mais un moment ou moi je préademps de penser a ce que je vais
pouvoir leur donner comme exemples, qui visent paux le plus concret, le plus

compréhensible possiblé’$
2-3 Une co-construction de savoirs

Le choix spontané de Julie, comme Emilie, est deme au moment ou elle présente
le projet ASL. Le « lien » repose ici sur la réféme a une participation collective
dans le cadre d'un projet d'activité qui implique tespect des publics, la
connaissance de leurs besoins, l'adaptation a l|eys&cificités. Les prises

d’'information alimentent le choix des exemples paitamt au bénévole de suivre les
explications pragmatiques qui accompagnent ce mbdientretien de recrutement.

L’accompagnement engage la construction de I'adhédu bénévole a travers des
outils et I'acceptation d’'une posture d’accompagyé permet le développement
d’'une expertise partagée sous la forme d’'une cstoaction de savoirs au service

d’'une meilleure connaissance des publics accueillis

3- Des trajectoires de double niveau

L'accompagnement des bénévoles implique des négotade sens qui engagent
deux trajectoires différentes : des trajectoireisi€es par le respect de 'engagement
bénévole et des trajectoires orientées sur le nea la connaissance des publics.
Les coordinateurs choisissent spontanément d’évaquenoment associé a I'un de
ces deux axes ; ils identifient ensuite des expéeg de référence qui contribuent a

confirmer I'orientation (en termes de valeurs) &€ a ce premier choix.

178 Julie.
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3-1 Une continuité d’expérience dans la relaticmcdompagnement

La continuité d’expérience (Mezirow, 2001) est nemdvisible a travers le fil
conducteur de 'Ede 1 qui se poursuit dans I'exgicesdu moment le plus important

et les expériences de référence mobilisées darslengement de I'évocation.

Une continuité d’expérience

Fil conducteur Moment le plus important Expériences de référence
Ede 1
Sandra| Axe relation C’est ok pour moi en tant que Indices de reconnaissance

Bénévole/salarié| coordinatrice, j'ai assez d'informations d’engagement authentique

Le contact pour dire je valide

Emilie | Axe négociation | L'adhésion au projet, j'ai su que je Indices de reconnaissance
Bénévole/publicy pouvais travailler avec elle d’une adhésion au projet
Le lien

Julie Axe négociation| Le choix des exemples pour parler desLe moment a vide qui
Bénévole/publicy ateliers ASL, un moment crucial accompagne le discours a

Le lien tenir pour parler des ASL

Tab. 20 : Indices de continuité d’expérience adrave fil conducteur d’'un moment de recrutement

Le fil conducteur de Sandra se situe sur I'axeadelation a travers la rencontre qui
permet de recueillir les informations nécessairedéaaluation de la qualité
d’engagement que le bénévole exprime au momergatutement. Le fil conducteur
d’Emilie se situe sur I'axe de la négociation quipermet d’identifier 'adhésion au
projet d’activité. Le fil conducteur de Julie sdusi également sur l'axe de la
négociation a travers le choix des mots qui accgm@asa présentation du projet.
L'orientation des trajectoires engage une postuwre Spppuie sur un référentiel
unificateur traduisant un choix personnel relexdmt'éthique (Paul, 2004). Ce choix
traduit plus largement une position dans I'espax@asqui se réalise au niveau des

communautés de référence en engageant une autre fier négociabilité.
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3-2 Une prise de position dans I'environnement comaataire élargi

Au-dela des processus relationnels d'accompagnen(tembrat comme forme

d’accompagnement), les influences institutionnedjess’exercent a travers le cadre
de l'organisation dans lequel il se déploie (I'abpagnement comme fonction du
tutorat) contribuent a faire de l'accompagnemente wratique professionnelle
socialement visible (Paul, ibid). L'accompagnemeées bénévoles s'inscrit ainsi
dans le contexte d’'une pratique culturellement @tésBe « Ces formes d’affiliation

enracinent profondément une réciprocité cultureians laquelle une culture

partirait bien vite a la dérive fBruner, 1996, p. 190).

La ritualisation de l'agir (Wulf & Gabriel, 2005ptit en favorisant la réalisation de
trajectoires négociées contribue au développemeet ld communauté
d’apprentissage« Savoir se reconnaitre dans ce que I'on fait casdsi construire
une relation critiqgue ouverte a la valorisation Bactivité et prospective du point de
vue de son développementlerro, 2006, p. 2). La subjectivation de I'agex®rime
dans le choix d’'une trajectoire mise au servicdadeommunauté d’apprentissage
émergente et qui traduit une prise de positionawss des communautés de
référence (Cf fig. d p. 174).

Sandra privilégie I'axe de la relation qui exprifienportance qu’elle donne au
contact établi avec le bénévole ; elle mobilise sa forrctle coordinatrice au service
de la construction d'un engagement bénévole authentqui engage une
reconnaissance partagée. La position prise révwéepueoccupation singuliere qui
implique simultanément les répertoires partagésidas communautés de référence.
Dans sa pratique de recrutement, les symbolesr{oéjgeassocié au centre social)
guident le critere d’authenticité qu’elle rechercti@ns I'engagement ; les styles
(répertoire de l'activité ASL) l'orientent sur lepérage des qualités inhérentes a
'animation en formation d'adultes (donner vid)e zoom 4 exploré dans la

continuité exprime le lien aux communautés de edfée qu’elle cherche a mobiliser.
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Emilie et Julie privilégient 'axe de la négociatia travers la recherche d’'une
adhésion au projeteg(lien) qui démarre dés le recrutement par le choix des mui
accompagnent la présentation du projet ASL. Latcocison dulien procede dans
les deux cas d’'une préoccupation a I'égard desiqaubui s’'inscrit dans une co-
construction de savoirs. Cette préoccupation entgggeommunautés de référence
au niveau de I'engagement mutuel a travers d'ung¢ lpacontrat d’engagement
(centre social) et d’autre part I'adhésion au prégetivité ASL). Emilie mobilise
plus particulierement les outils qui participerasithultanément de I'engagement et
de l'adhésion (zooms 4 et 5). Julie exprime daagatun intérét pour les
motivations et les représentations que la bénéweoteule afin d’identifier la nature

de 'engagement qui est mise au service de I'adhéai projet (zoom 1).

Engagement Prise de position
dans la communauté émergente dans les communautés de référence

Sandra| Respect de I'engagement bénévole | Le répertoire partagé (symboles/styles)

Zooms 1, 4 ——>  Contact > Rapport d’engagement
Emilie | Connaissance des publics L’engagement mutuel (engagement/adhésion)

Zooms 3,4/5 —> Lien _—> Outils d’accompagnement
Julie Connaissance des publics L’engagement mutuel (engagement/adhésion)

Zooms 3, 1 NN Lien LN Motivations et représeiuns

Tab. 21 : Engagements et prises de position a tsales zooms de recrutement explorés

L'engagement dans la communauté d’'apprentissagegénte résulte ainsi d’'une
évolution en contexte« Nous évoluons dans plusieurs contextes, soitdicipant

aux histoires de certaines pratiques, soit en sgegnt dans notre propre
développement §Venger, 2005, p. 173). Linterprétation de céttelution se réalise

dans un «contexte » qui permet de reconnaitreapgsentissages significatifs.
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L'apprentissage comme identité repose alors sgems procuré par la trajectoire qui
permet de distinguer les choses essentielles adse celles qui contribuent
véritablement a la construction identitaire. Laa@gtion d’'une trajectoire intérieure
dans la communauté émergente participe au dévetmpale trajectoires frontieres
dites paradigmatiques qui constituent des occadgienparticiper a I'histoire de la
communauté au sens large. Les communautés denéédeviennent un champ de
trajectoires possibles qui constituent autant depgsitions d’identité pour les

praticiens qui S’y engagent.

3-3 Le processus d’engagement dans la reconnaesdantéthos professionnel

Le processus d’engagement des coordinateurs repgge une dualité
identification/négociabilité qui caractérise la stmction du soi professionnel dans
I'espace de la communauté d’apprentissage.

L'identification a la communauté d'apprentissage émergente reposedeiix
orientations axiologiques : le respect de I'engagi@nbénévole (un engagement
mutuel) et la connaissance des publics (I'entreprc@mmune). Ces deux « valeurs »
s’expriment respectivement a travers un contasheien :

- Un contact (Caune, 1999) qui repose sur une mriseelation (Biémar, 2012) et
I'apprentissage d’'une facon de s’engager (Wen@f5R

- Un lien (Caune, ibid) qui repose sur une négamat(Biémar, ibid) et la

construction de formes de responsabilité (Wenbet).i

La négociabilitétraduit les négociations de sens qui vont favoriaseéalisation de
trajectoires singuliéres ; celles-ci sont rendusibhes a travers :
- Une continuité d’expérience (Mezirow, 2001).

- Une position dans I'espace social (Paul, 2004).

207



La reconnaissance de I'éthos professionnel repéses agur la compréhension
conjointe dewvaleursmobilisées dans I'espace der@ation (versant professionnel
du développement professionnel) et desatives prises au regard des trajectoires

suivies position personnelle).

Contextes

Initiatives Valeurs

Engagement

Fig. f : Le processus d’engagement dans la recasaaice de I'éthos professionnel

Les dimensions professionnelle et personnelle t&atiques d’'une dynamique de
développement professionnel (Gosselin et al., 2@bf} ici plus particulierement

révélées. Le processus d’engagement s’articuledaux autres processus de I'éthos
professionnel a travers d’'une part la relationlguielie au processus d’acculturation

et a travers d’autre part |la positiqui le relie au processus de projection.
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Synthese

Le processus d’engagement des coordinateurs repasedeux orientations

axiologigues sous-jacentes a la relation d’accomeagnt. Ces orientations
accompagnent la construction émergente de la cormumérd’apprentissage sur les
bases du respect de I'engagement bénévole (recsanae partagee) et de la
connaissance des publics (co-construction de sgvd@es orientations s’inscrivent
dans le prolongement des valeurs issues de I'édacadpulaire mobilisées dans un
projet de centre social (ouverture, participat@mancipation). Elles contribuent a la
construction d’'un éthos collectif au sein d’'une ocmmmauté d'apprentissage qui
implique des salariés, des bénévoles mais aussipdelcs dans leurs propres
perspectives d’émancipation. Lidentification dealeurs agies qui structurent la
communauté émergente coordinateur/bénévoles dornenir les « savoirs pour

soi » (Cuche et al., 2012) que le coordinateur fisgbdans I'espace du recrutement.
Le recrutement contribue ainsi a formaliser ce wgireléeve pas d'une pratique
normée par des codes professionnels (le genrefraaction du soi professionnel
accompagne alors le déroulement temporel de I'eetrele recrutement a travers le

lien, le contact et la breche (Caune, 1999).

Lidentification des coordinateurs a la communauat@pprentissage émergente
engage des neégociations de trajectoires (Wengedb)2Qui contribuent a la
reconnaissance du soi professionnel dans I'espacenumunautaire. L'éthos

professionnel se manifeste ainsi a travers lec@sdd’'une continuité d’expérience
(Mezirow, 2001) associée a une prise de positi@ul(”2004) dans I'environnement
communautaire élargi. La breche (Caune, 1999) emus un répertoire partagé
mobilisé en fin d’entretien; elle permet au cooedeur de se projeter dans

'accompagnement a travers les modalités concdetes réalisation.

Le chapitre 8 sera plus particulierement consataécampréhension du processus de

projection et des espaces de reconnaissance @aritiassociés.

209



Chapitre 8
Les conditions de reconnaissance associees
a la projection du soi professionnel

Les trajectoires negociees dans I'espace relatiaievéa communauté émergente se
prolongent dans les espaces périphériques des coautés de référence en prenant
appui sur des initiatives que les coordinateursagegt pour donner « forme » a leurs
pratiques d’accompagnement. Le processus de purjecbrrespond ainsi au désir
de métier qui permet au praticien de se doter d'sinatégie de développement
professionnel (Jorro, 2009c). Les modalités de daig@pation des coordinateurs
s’inscrivent dans une traversée des contextes (Aide & Bakker, 2011) a partir
d’outils gu’ils vont réifier pour accompagner ldsangements souhaités. La dualité
participation/réification (Wenger, 2005) reposersisur des initiatives qui marquent
la réalisation du soi professionnel et engagentriedalités de sa reconnaissance par
la transformation des pratiques que les changenm@tiés suscitent dans les espaces

concernés (environnement communautaire élargi).

La compréhension du processus de projectiom d’abord reposé sur l'analyse
d’« un moment significatif en termes de formatiayuple bénévole » (Ede 2) puis
sur l'analyse des initiatives prises et des diff&esi rencontrées que nous avons
repérées lors des entretiens préparatoires (th¢eieadsociées aux discours produits
par les coordinateurs lors de leur mise en partéyes la phase post Ede. La
projection dans un moment significatif de formatteaduit la référence au répertoire
partagé de la communauté émergente tout en matjant des formes singuliéres de
participation qui contribuent a son renouvellem@nt_es initiatives et les difficultés
repérées font émerger des dilemmes qui traduisshfames d’éthos singuliers et

engagent des conditions endogénes et exogenesatmagssance (I1).

210



I- La projection dans un moment choisi d’accompagnémen

Dans la continuité du premier Ede mené, nous aenmg®mgé la proposition d’'une
nouvelle consigne en sollicitant auprés des coatdurs le choix d’'une situation
correspondant a « un moment significatif en terdeeformation pour un bénévole ».
Les coordinateurs ont, comme pour le premier aatrepris le temps de choisir la
situation sur laquelle ils souhaitaient revenioys leur en avons d’abord demandé le
récit. Ce récit a permis d’identifier a quelle gatde de moment (un seul zoom
exploré) cette situation se référait au regardtelegps (formels et informels) repérés
lors des entretiens préparatoires. Cette nouvellecation se rapporte pour
I'ensemble des coordinateurs a I'axe de la « cadisatéon » (Biémar, 2012) repérée
dans lI'analyse préalable des temps d’entretier_(ahalyse des prises d’'information
(PI), prises de décision (PD), valeurs agies (VA/At) permet d’identifier pour
chaque coordinateur des formes différenciées decipation qui contribuent au

développement de la communauté concernée (2).

1- Des choix de moments associés a I'axe de la conization

Les moments choisis par les trois coordinateurgespondent a l'axe de la
concrétisation (Biémar, ibid) identifiée en zoonddns le repérage des étapes d’'un
entretien de recrutement. Le choix des moments @lainsi a voir les outils
d’accompagnement que le coordinateur mobilise &irpdfune référence au
répertoire partagé de la communauté d’apprentis€agjte concrétisation s’exprime
a travers des situations qui concernent des béeg\wlpres desquels ils ont fait le
constat d'un changement dans le sens d’'une évolwars I'autonomie (Emilie,
Julie) ou des bénévoles dont ils souhaiteraiergrobtin changement (Sandra). Ces
moments s’inscrivent dans le sens d’'une « bréalpg sonstitue un point de rupture

dans le parcours d’accompagnement.
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1-1La « bréche » comme moment significatif de formatio

Emilie évoque la situation de Tiphaine qui vientv¢ar aprés une séance d’animation
dans laquelle elle s’est sentie plutdt a l'aise. mement choisi concerne plus
particulierement I'écoute attentive qu’Emilie ré&alice jour-la pour comprendre ce
que Tiphaine a fait évoluer dans sa pratique. dhasit la situation de Fabien dont
elle observe une prise d’autonomie lors de l'aniomaid’'une séance en binéme.
Sandra retient I'exemple d’'un groupe de bénévoles enclin a fonctionner en

équipe et auprés duquel elle va décider d’interveni

Situation choisie/bénévole Le moment qui se détache

Emilie | Tiphaine intervient en ayant préparé seyleJn temps d’échange a la suite d’'une séance

sa séance aprés une période de découvelExpression d’'une satisfaction).

Julie Fabien est un nouveau bénévole qui Une observation relative a une prise

fonctionne en binbme depuis son arrivég. d’autonomie aprés 1 tuilage ancien/nouveau.

Sandra | Un groupe de 4 bénévoles qui peine a | Une intervention en réunion visant la mise

investir le fonctionnement en collectif. au travaild’un groupe de bénévoles.

Tab. 22 : Situations relatives au choix d’'un moménssi de formation

Les récits resituent les bénévoles au début dedrmpagnement permettant de faire
le constat d’'une évolution. Concernant TiphaireQuand je I'ai reque en entretien la
premiere fois, elle n'adhérait pas vraiment au ptoASL...elle me posait plein de questions
assez négativeS¥. Concernant Fabien Il est venu en observation sur ce groupe-la a
partir de janvier...en observant vraiment uniquensnidépart une ou deux séances...ou il
n'est pas intervenu énormément®»Concernant le groupe«ll y a un groupe qui était

ok, trés positif & I'idée de faire des réunions srit ne les faisaient pas trop’s:

7 Emilie.
178 Julie.
1 sandra.
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En écho a ces premiers constats, la situation iehmiarque une rupture ; soit dans

I’évolution de la posture s’agissant de I'approfioia du projet pour Tiphaine« Et
un jour elle vient me voir apres sa séance. Etalive et elle me dit : ‘Ca y est jai compris
pourquoi c’'est important pour elles, pourquoi c'éstportant pour elles les apprenantes.
Ecoute 1a je leur ai fait faire un formulaire, uariulaire d’identité. C’est fou mais j'étais
étonnée, elles ont réussi, jétais trop contenté®eu de l'autonomie acquise par
Fabien :« J'ai observé de loin que c’est lui qui animaitélier »%*; soit & travers la
décision de l'organisation d’'une séance de trawallective pour accompagner le

groupe de bénévoles .J’ai proposé de se rencontrer pour parler desrapgnts 3%

Les moments choisis révelent pour Julie et Em#ig idstants informels trés furtifs :
- « Je suis passée en fait a ce momentdalie.

- « C’était court, ce n’était pas un entretien divg c’est un moment ou elle passEmilie.

Le choix de Sandra est un peu différent, car gis’d’'un groupe, mais surtout parce
gu’elle est a l'origine d’une intervention a propdisine situation qu’elle cherche a
modifier et pour laquelle elle va initier une certa formalisation :« Je voulais
proposer de donner des grilles de conditions phégiges pour que cela soit plus homogéne

les niveaux et que le programme pédagogique saitadiapté ¥°.

1-2 Le répertoire partagé comme soutien au projet diagagnement

Les constats d’évolution mettent en évidence ld¢gsadiaccompagnement mobilisés
en vue de favoriser I'autonomie progressive degwdes. La situation choisie par
Julie révele deux outils majeurs. Il s’agit d'ureatpde la période de découvertell

y a eu ce petit temps-la d’observation, de prisenam un petit peu des objectifs, des outils
»® et d’autre part du tuilage ancien/nouveauune équipe de formateurs qui est un

peu plus habituée, fait son réle aussi de format@uprés des nouvelles personn¥s »

180 Emilie.
81 Julie.
182 sandra.
18 sandra.
184 Julie.
185 Julie.
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La situation relatée par Emilie met en jeu I'appiajon réussie par la bénévole des
éléments transmis lors de I'accompagnement a lgapaéon des séances C'est le
moment ou elle a préparé sa séance toute seul€adtega mis en animation Son truc. Parce
guavant elle mettait en animation une séance tgrabait préparée avec mot’3 Mais
également le temps nécessaire a I'appropriatiorodsls : « Elle a eu une réussite de
ses apprenantes, mais au bout de plusieurs forneglaiet en méme temps elle était super

contente de les avoir fait réussi®%

Pour Emilie et Julie, 'axe de la concrétisatiem réalise autour de I'appropriation
d’'un répertoire partagé qui passe par une réalisatidividuelle pour Tiphaine« Le
jour ou elle a fait sa séance toute seule et gples ¢ca a marché, la c’était, c’est bon, elle a
adhéré au projet¥° et la réussite d’'un fonctionnement collectif poabken :« Javais
eu des retours des deux autres bénévoles qui nataivdit ‘...il a un bon positionnement par

rapport aux stagiaires, il a une maniére d’interirequi est intéressante’®’.

Dans le cas de Sandra, les constats a 'origineaddemande de réunion avec les
bénévoles viennent du croisement de plusieurs rirdtons (discussions avec
bénévoles et apprenants) révélant un manque deetm® pédagogique pour les
apprenants dans les différents groupes. L’'axe deoterétisation traduit alors la
recherche d’'un compromis<:Un moment ou je veux les emmener quelque pastjma

ne voulais pas imposer les chos&8.»

L’axe de la concrétisation marque dans les trdisasons choisies la capacité du
bénévole a élargir 'espace de sa pratique. Celd pe concrétiser dans le relai
d’accompagnement pris auprés de nouveaux béné{iifg@sine) :« Et depuis, c'est
une des tres bonnes bénévoles que 'on a. Et elféme accompagné une bénévole cette

année %,

186 Emilie.
187 Emilie.
188 Emilie.
18 Julie.
190 sandra.
191 Emilie.
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Dans le cas de Fabien, 'autonomie se poursuit Hélasgissement de propositions
mutualisées au sein du bindbmeEt jai vu qu’il commencait a répondre et a prego
des choses alors que jusque-la il était un peu arait »°2 L'accompagnement du
groupe de bénévoles requiert pour Sandra la rdohefane adhésion collective qui
va marquer la prise d’autonomie du groupe dans feaotionnement ultérieur :

« Pour les emmener la ou je voulais gu'ils aillemdis je n’étais pas sure, il fallait qu’ils me

donnent leur accord’s®

Le choix des moments investis par les coordinateergle la diversité des
significations qui s’engagent a propos d’'un momaatformation significatif. La
dualité participation/réification implique la cré@at de discontinuités dans
I’évolution des pratiques (Wenger, 2005). Ces farme participation permettent de
se forger une identité en fonction de nouvellespestives. Le développement de
répertoires a partir d’un répertoire commun engages la renégociation du sens des
éléments qui le composent pour créer de nouvehesrprétations. La dualité
expérience/appartenance transforme les acteurséemerntemps qu’elle contribue a
renouveler la pratiqgue. Les indices de professilitéhamergente (Pl, PD, VA et
VA+) relevés dans I'évocation de moments signiffsatde formation nous
renseignent davantage sur les formes de participatjue les coordinateurs

mobilisent pour contribuer au développement deolaraunauté émergente.

2- Formes de participation et renouvellement des pragjues

Les moments choisis contribuent au développemeid demmunauté émergente a
des niveaux d’interaction différents selon lesnouteurs concernés (I'individu, le

binbme, le groupe). Emilie est en situation d’iat¢ion avec une bénévole qui lui
exprime sa satisfaction suite a la réussite deseappts. Julie observe le résultat

d’un tuilage a travers le constat d’'une autonomisegpar un nouveau bénévole.

192 Julie.
1% sandra.

215



Sandra anime une réunion de bénévoles desquekstellel un changement dans leur
fonctionnement. Ces formes de participation engages liens de courtage qui
permettent aux coordinateurs de transférer aux Vioée® les éléments de leurs
pratiques dans la perspective d’'une participatiargie a I'espace communautaire.

2-1 Un moment informel de bilan post séance : Emili

Emilie relate la situation de Tiphaine qui vientMair aprés une séance qu'elle a
préparée seule. C’'est un moment tres court au cdugsiel Emilie se dit (aprés
plusieurs semaines de préparation avec la bénéwolea y est, c’est bon, j'ai gagné ».
Ce moment marque I'expression d’'une satisfactiae fau constat de I'adhésion de
la bénévole au projet d’activité ASL. Lesises d’'information concernent I'écoute
attentive d’Emilie pour comprendre ce qu'il s’esispé ce jour-la pour Tiphaine. Les
prises de décisionvont alors lui permettre d’exprimer rapidementsséisfaction :

« Je lui ai dit que j'étais contente pour elleet de relancer pour comprendre ce qu'il
s’est joué sur un plan pédagogique e lui ai demandé comment elle avait amené cet
exercice-la » Emilie prend conscience de I'évolution majeurevient de se produire
dans I'appropriation du projet ASL par Tiphaine Elle a trouvé son organisation, elle
a organisé sa séance, elle a su faire...Ca va l& faithérer au projet ASL...C’était vraiment
une révélation »Elle choisit de ne pas lui en faire part ce jaur< Mais je ne lui dis

pas forcément. En tout cas je ne m’en souviens.pluga d’autres moments ou je I'ai revue

mais je ne pense pas que ce soit a ce moment-la ».

Les valeurs agiesqui accompagnent le déroulement de ce momenticsikmt
autour des deux dimensions caractéristiques dgdgement dans la communauté
d’apprentissage émergente. On retrouve d’'une faErfel de la connaissance des
publics : « Maintenant qu’elle a adhéré, c’est une nana cmiavmer son public...Elle a

Y

appris a connaitre son public...Elle m’a dit comme ‘ga suis contente parce que

maintenant elles sourient, elles disent quand ellesomprennent pas’ ».
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On retrouve d’autre part le respect de I'engagerbéngvole « Je me dis que c'est
important quand méme de continuer a 'accompagkefin de I'accompagner, d'étre la

quand elle me demandera ».

La participation d’Emilie a la communauté émergepites particulierement engagée
a partir d’'une trajectoire autour de la connaissamhes publics (Ede 1) se confirme
dans sa projection avec Tiphaine (Ede 2).nh@ment le plus important (Ede 2)
pour Emilie s’ajuste au constat d’une évolutionElle m'a dit ‘Elles ont réussi’ et pas
‘J'ai réussi'...Ca veut dire qu’elle n’est pas la poelle, elle est la pour ele». Emilie
repére ce changement de discours par rapport d temhw au moment du

recrutement.

Les expériences de référencanobilisées dans la continuité de cette évocation
s’engagent autour de la question de I'adhésiorbéegvoles au projet ASL. Emilie
opere alors une comparaison avec la personne duavaillé en binbme avec
Tiphaine :« C’est vrai que par rapport a son bindbme...c’est tiélation que son bindbme
n'a pas eu au méme moment...Elle n'a pas eu ce dé&lite bindbme ».Pour Emilie,
I’équilibre s’opere entre le respect du temps nemies a I'appropriation du projet et
le constat que la « place au doute » ne doit pesr dwp longtemps« Il ne faut pas
que ce soit trop long I'adhésion au projet parces cginon cela ne va jamais se faire ».
Emilie se projette dans la nécessité d’'un accomgragnt complémentaire qui
permet de maintenir I'adhésion du bénévole et deeldpper sa participation.
S’agissant de Tiphaine « Elle a pris un atelier conversation en plus. Aourj

d’aujourd’hui, elle est au CA...Enfin voila I'évolati, c’est top ».

2-2 L'observation d’'une prise d’autonomie : Julie

La situation choisie par Julie concerne un momeobsekrvation furtif qui lui a
permis de constater que Fabien, habituellement asitign d’observation dans

'animation des séances avec son bindbme, étaitagm d’animer la séance<Je le

vois pendant que je passe, je me dis ‘c’est sojf@st lui qui anime’ ».
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Les prises d’'information reposent sur des éléments d’observation de Udtitde
Fabien :« Je le sens a l'aise, je le sens a sa placelx Il était debout a ce moment-la ».
Les prises de décisionaccompagnent la prise de conscience du constat d’'un
évolution :« C’est Fabien qui anime ce soir donc c’est lui gyris la main, donc ¢a veut
dire que c’est Iui qui a dO préparer et proposeanimation ».Julie (comme Emilie)
choisit de ne pas restituer ce jour-la a Fabielésents du constat qu’elle vient de
faire : « J'ai continué et je ne suis pas revenue. J'aupide faire, c’est-a-dire a la fin de

la séance lui dire ‘Ca y est, c’est toi qui a anindéaurais pu lui poser des questions sur le

fait de savoir s'ils avaient préparé ensemble odest lui qui avait fait une proposition%.

Lesvaleurs agiesqui accompagnent le déroulement furtif de ce mdre@xpriment
au niveau de la confiance dans la qualité des rressgons qui se réalisent entre
bénévoles dans le cadre des tuilageBouvoir faire confiance aux formateurs qui sont
en présence et en animation...de pouvoir leur détégete partie-la de la formation,
d’'accueil et de formation des bénévolesGette délégation de confiance touche
indirectement le respect des publics accueikiSTu n’as pas besoin d’étre la, tu peux
avoir complétement confiance sur ce qu'il se pasgalant les cours et sur l'attitude que les
gens peuvent avoir envers les gens qu’on accueilkes valeurs agies s’inscrivent dans
le prolongement des «boucles » qui soutiennenspdiee relationnel de la
communauté d’apprentissage émergente. Ici sur ld&ela concrétisation, on
retrouve le respect de I'engagement bénévole @msaa confiance exprimée aux
formateurs les plus anciens au niveau du travaililigge qu’ils réalisent auprés des
nouveaux. En toile de fond, les valeurs associéés @nnaissance des publics
s’expriment au regard de la qualité de l'accuei ¢tps bénévoles leur réservent. La
trajectoire de Julie (Ede 1) se confirme de facammmémentaire dans sa
projection avec Fabien (Ede 2) a travers un exendgledélégation réussie. La
confiance accordée aux anciens bénévoles vientpiéciser les modalités

d’accompagnement qui participent d’un accueil regpux des publics.

19 Ce commentaire nous a paru intéressant a intdgrer 'analyse du fil de I'action bien qu'il s’agesd’une prise de décision
envisagée et non effectivement réalisée.
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Le moment le plus important (Ede 2) s’exprime a travers I'observation de la
posture de Fabien«: C’était qu'il soit en premiéere position d’animkr cours, en tout cas
le début du cours tout seul. Avec du coup le foeomaplus ancien & ses c6tés mais plus en
retrait ». Cette observatios’engage a la faveur du constat d'une évolutioritipes
chez Fabien « D’habitude, il est soit plus en retrait, toujousiscoté de I'autre formateur,
mais un peu plus en retrait, un peu plus en seemnfhit, en bras droit, en secondGette
évolution dans le changement des places renvoie dula question plus large de
I'accueil d’'un nouveau bénévolex Ca fait partir de la philosophie qu'on a d’acéuges
gens et de la bienveillance que ce soit a I'égard bénévoles comme des stagiairelses
expériences de référencenobilisées dans la continuité de cette évocaton &ppel

a des expériences moins reussies de tuiladéautre bénévole était un peu en retrait et
elle ne trouvait pas trop sa placequi interpellent Juliesur 'importance de sa place
dans I'organisation des tuilages anciens/nouveaue:ne suis pas tout le temps avec
les gens donc si je délegue cet aspect de la fiomat faut que je vérifie a des moments

donnés, comment ca fonctionne ».

2-3 La recherche d’'une adhésion collective : Sandra

La situation de Sandra s’inscrit dans un contegteédinion qu’elle a initié en vue de
favoriser I'appropriation par les bénévoles d'ureidion qu’elle souhaite prendre.
Elle partage avec eux le constat général d’'unetgdééité des groupes qui s’avere
plus fortement marquée dans le groupe qui les coace« Je suis partie d'un
constat...je voulais savoir s'ils étaient d'accortilssavaient des difficultés avec ¢abkes
prises d’information de Sandra reposent sur une écoute active et ised® notes
lui permettant d’identifier les points sur lesquede pourra éventuellement
S’appuyer pour amorcer sa prise de parel@’avais déja trouvé une solution mais pour
étre sure que la solution que je propose correspamaide a ameéliorer les chosesbes
prises d’'information se poursuivent dans l'idectfion des positions respectives :
«Il'y en a qui disent ‘c’est la vie'...il y en a glisent ‘on fait du mieux que I'on peutet
du moment opportun pour formuler sa propositienTout le monde s’était exprimé et

apres je trouve que la conversation était trop loag.
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Les prises de décisionaccompagnent d’abord une phase d’écoute activéaou
distribution de la parole occupe une place impoetaWient ensuite la décision
d’annoncer la propositiorJai beaucoup réfléchi parce que ca me préoccupe
beaucoup...je voulais vous faire une propositioandra prend appui sur une bénévole
du groupe aupres de laquelle elle a déja testédsmn.« Et apres on leur a présenté

parce qu’on a parlé presque a deux voies, lesreste.

Lesvaleurs agiesexprimées par Sandra s’orientent sur I'idé& ¢leuver une solution
partagée qui est la moins mauvaiseSandra raccroche cette valeur a sa conception de
I'accompagnement des bénévoles qu’elle formule dmentification dumoment le
plus important : «C’est le but de 'accompagnement social, c'est deger quelque
chose qui devient une réalité pour les autresCette conception croise les deux
dimensions inhérentes a la construction de la comaomé d’apprentissage
émergente, d'une pa«tfaire en sorte que les ASL aident au mieux |landeamajorité du
public »et d’autre part aider les bénévoles se sentir mieux dans I'animation...a avoir
un contenu beaucoup plus facile, en tout cas adeéebutile ».Cette double conception
engage Sandra sur un positionnement qui vient iroafiet compléter la trajectoire
exprimée dans I'Ede 1 (plut6t orientée sur le resgde I'engagement bénévoley Je
dirais méme que moi, les bénévoles c’est presque public bénéficiaire...Les bénévoles

c’est mon public bénéficiaire indirect ou secondair.

Lesexpériences de référencde Sandra s’expriment autour d’une continuité dans
posture d’animation de réunion«:C'est ce qui est dans la réunion qui permet éiall
vers quelque chose de précis. Soit je viens ave@ldenents vers ou je veux les emmener,
soit c’est le groupe qui va ensemble étre forcprdposition ».Finalement, elle réalise ici
sa conception de la coordination Pour moi la finalité d’'une coordinatrice ASL cest

pas de faire de la coordination ASL...coordonnerstcien moyen, ¢ca donne du sen(&de

2) qui permet de reliare dont les apprenants ont besoin dans leur n@jetrite que
les bénévoles vont étre capables de proposer audretps postures attendues en

formation d’adultes.
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L’ensemble des valeurs agies qui s’expriment dansiament de projection (Ede 2)
s’inscrivent dans la continuité des orientationslagiques exprimées au moment du
recrutement (Ede 1). L'expression de ces valeumssagngage la participation des
bénévoles au répertoire de la communauté émergettavers trois modalités
différentes : la généralisation de la participat{&milie), la mise en place de relais
d’accompagnement (Julie), I'appropriation d’'unetaerd commune (Sandra). Ces
modalités qui s’expriment dans la restitution degéeiences de référence engagent
des prolongements de nature différente quant aaftcipation des bénévoles dans

I'espace communautaire élargi.

Fil conducteur Fil conducteur Répertoire partagé
Ede 1 (trajectoire) Ede 2 (valeurs agies) (expériences de référence)
Emilie | Connaissance Bénévole en accord avec lgsConstruction d’une adhésion
des publics besoins du public pour faire évoluer I'engagement

¥

Adhésion au projet

Julie Connaissance Bénévole a sa place dans | Tuilage ancien/nouveau comme
des publics I'animation forme de délégation basée sur la
\L confiance

Autonomie acquise

Sandra | Respect de Bénévoles bénéficiaires Appropriation d’une culture
I'engagement indirects commune de formation
bénévole \L adaptée aux publics

Décision partagée

Tab. 23 : Contributions au développement du répertde la communauté émergente

L’analyse de ces trois temps singuliers d’évocatjggrmet de constater les

discontinuités qui s’opérent dans I'espace relaigbiles communautés émergentes.

Le prolongement des discontinuités dans les comuoiésapériphériques de
référence est rendu visible a travers des inigatifce que les coordinateurs font
évoluer...) qui, en renouvelant les pratiques, engades conditions de leur

reconnaissance a l'intérieur et aux périphériela @@mmunauté d’apprentissage.
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[l- La projection dans les espaces de reconnaissance

Les initiatives des coordinateurs ont été repémdamss l'analyse des entretiens
préparatoires a travers I'expression de perspecsirgulieres de changement. Cette
partie du matériau a éteé restituée aux coordinst@ost Ede) a partir d’'une synthése
de leurs initiatives les plus significatives. Cegiatives, qui s’inscrivent dans le
prolongement des répertoires mobilisés (Ede 2netent d’assurer les conditions
endogenes de reconnaissance de la communauté etiippage (forme de sécurité
ontologique) a partir de la conception que les dimateurs se font de 'engagement
bénévole dans une activité ASL en centre social Nbus avons ensuite demande
aux coordinateurs d’opérer un lien entre ce quélgaient identifié comme

« important » dans les Ede et les initiatives qumusnavions repérées. Les
coordinateurs ont alors pu compléter les elémeastitues. Cette derniere phase nous
a permis d’identifier pour chacun d’eux un dilemspEcifique lié a une difficulté
particuliére. Ces dilemmes permettent de repérerfalenes d’éthos singulier et les
conditions de reconnaissance exogene qui leursassotiées (2).

1- Des initiatives qui engagent des conditions endogénde reconnaissance

Les outils mobilisés par les coordinateurs permettBassurer la reconnaissance

endogene de la communauté émergente a traversitig$vies qui les singularisent.

1-1 Des outils d'accompagnement : Emilie

Les initiatives prises par Emilie sont de quatréres : le renforcement du cadre de
'accompagnement a travers une présence plus s@i{e@éponses aux sollicitations
des bénévoles, propositions de réunions), la siicgion des outils d’évaluation
(évaluations trimestrielles, fiche bilan), la fodmation de temps d’accompagnement
(recrutement et périodes de découverte), la créalian jeu pédagogique pour
permettre aux bénévoles de remettre en questios techniques d’animation.
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Ces initiatives soutiennent la trajectoire domieagtidée par l@onnaissance des
publics (Ede 1). Elles engagent la concrétisation des nmopenmettant de soutenir
I'adhésion du projet (fil conducteur Ede 2) a travie cadre, les évaluations et la
formalisation de temps dédiés. La construction @elhBEsion (individuelle et
collective) caractérise ici une vision de I'engagembénévole qui implique une
présence dans I'accompagnemertQuand il y a un bénévole qui me sollicite, je lui
propose dans la semaine qu'on se voit, enfin asanprochaine séance en faif% Les
initiatives d’Emilie caractérisent sa participatian répertoire de la communauté
émergente tout en contribuant a la transformaties gratiques a la périphérie des
communautés de référence (environnement commurautgargi). A travers
'exemple de Tiphaine, l'activité ASL est en effehe porte d’entrée pour faire
évoluer la participation des bénévoles a I'ceuvrenroane du centre social.
L'attachement d’Emilie a 'accompagnement individugarque une conception de
'engagement bénévole qui tend vers la transfoomaties logiques individuelles

d’engagement.

1-2Un cadre pédagogique : Julie

Les initiatives prises par Julie s'articulent autdiun méme fil conducteur, le fait de
poser du cadre au niveau de la pédagogie. Cestivis engagent plusieurs
modalités d’accompagnement associées : des terapseii/ation, un suivi en sous-
groupes (échanges sur les outils et les évaluatides interventions régulieres au
niveau de l'accueil physique des stagiaires et lsdvoles, des réunions et des
régulations en cas de difficultés (a titre indivefu Les initiatives prises soutiennent
la trajectoire dominante autour dedannaissance des publicéEde 1) a travers des
modalités d’accompagnement qui donnent un cadreigeoa la construction de
I'engagement bénévole, notamment du point de vusadiien individuel « Il vaut

mieux parler de ces sujets la avec les gens de amanndividuelle, plus ou moins

formellement ¢a dépend. Mais en tout cas en indétie *°.

19 post Ede.
19 post Ede.
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Dans le prolongement de 'Ede 2 et 'exemple deidtgbe tuilage ancien/nouveau
constitue un appui dans la démarche d’engagemenie sulan individuel (Fabien
prend sa place) mais surtout collectif dans la mesu les liens de courtage
s’engagent plus globalement au service des appsagis dans la périphérie de la
communauté émergente. La ‘projection’ des bénégimgjage ainsi dans un espace
de co-formation autour de l'activité ASL (tuilagacéens/nouveaux). La vision de

'engagement bénévole associée contribue a la mmtsn dun cadre
d’apprentissage coopératif favorisant la formaties pairs.

Ce cadre d'apprentissage implique néanmoins laepogsd’'une fonction-support
conférée par l'institution permettant de gararditdgitimité de 'accompagnement :
« Ces changements, ce n'est pas révolutionnairephos Mais il faut étre appuyé€, parce
gue moi je suis coordinatrice, je ne suis pas diree. Il faut étre appuyé dans ces choix,
dans ces orientations¥. En I'absence d’'une charte d’engagement, Julie gaga
responsabilité du c6té du positionnement des faumat bénévoles dans le
prolongement d’une trajectoire marquée par la pndoation des publics. Le cadre
pédagogique gu’elle a contribué a faire évolueosepsur une articulation entre le
soutien du travail en sous-groupes de bénévolesaeprésence avant/apres les
séances (cadre d’accueil). Cette dialectique matgueontribution de Julie a la
transformation des pratiques dans I'environnememhraunautaire élargi a partir

d’'une conception de I'engagement bénévole qui epas la notion de collectif.

1-3Des espaces relationnels : Sandra

Les initiatives de Sandra s’articulent autour a@éstpréoccupations qui ont contribué
a changer les modalités d’accompagnement des hiéséua premiére initiative
repérée concerne la relation humaine salarié/bémévios’agit du fil conducteur sur
lequel Sandra s’appuie a travers une trajectoinentiie sur lerespect de

'engagement bénévoléEde 1).

197 post Ede.
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L’attention portée au bénévole et I'écoute que &anslemploie a développer
permettent d’engager une relation « humaine prfesslle ». Cette initiative
s’engage dans le prolongement de la situation ghdisn moment de recrutement.
Le parcours et les motivations exprimées s’insativdans une vision de la relation
humaine qui implique le partage des valeurs auiGi/un engagement aupres du
public : « Sur I'entretien, j'ai essayé de repérer les cammpees relationnelles et en méme
temps j'étais dans une relation humaine avec lébdle 3% Les parcours en marge (ne
répondant pas a ces criteres) trouvent néanmainglace dans une structure centre
social a condition d’opérer une vigilance partietgi quant a la nature de l'activité
qui sera prise en charge par le bénévole. La dewimitiative qui caractérise
Sandra est la formalisation d’'un certain nombreritéres concernant le recrutement
des bénévoles notamment du point de vue des conuested animer un groupe
d’adultes en formation. Une derniére initiativedba a la structure pédagogique que
Sandra a mise en place a travers difféerents palt@nélioration : les outils, la
bibliotheque, les réunions. Ces points permettenfagoriser I'appropriation de la

relation bénévole/apprenant.

La trajectoire de Sandra exprimée autour du respedtengagement bénévole se
confirme a travers des initiatives qui concrétidest moyens de I'appropriation du
projet ASL (Ede 2). Les initiatives touchant a taation et a I'animation d’espaces
relationnels participent ainsi d'une recherche Hdésdon aux valeurs de la formation
des adultes. Pour Sandra, les bénévoles sont ufic ppénéficiaire indirect
(secondaire). Ses initiatives s’inscrivent dans viseon de I'engagement bénévole
qui implique la dimension relationnelle de I'accagpement. La présence dans
'accompagnement contribue alors a la constructibon cadre d’engagement
authentique basé sur la référence aux valeursegpradonge dans I'environnement
communautaire élargi a travers une conceptionatgfgement bénévole qui repose

sur une logique de reconnaissance mutuelle.

1% post Ede.
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Les initiatives dans lesquelles les coordinateersesonnaissent participent d’une

sécurité ontologique (Billett, 2008) qui s’exprime deux facons différentes :

- « C'est vraiment lié & ce que je suis qui a eumpact sur ma fagon de coordonner. Ce
que je suis en tant que professionnelle et endaatSandra...J'ai fait évoluer le poste par
rapport a ce que je suis et a ce qui me paraidsait »Sandra (Post/Ede).

- « Je sentais qu'il y avait des choses avec Ekrije n'étais pas en accord...Au final j'ai

observé beaucoup de choses en désaccord avec ¢ peresais Julie (Post/Ede).

Ces initiatives rgification) contribuent au développement de la communauté
d’apprentissagep@rticipation) a partir de la projection que les coordinateerfosit

de I'engagement bénévole (individuel, collectif, toml) ; la quéte de sécurité
ontologique des coordinateurs accompagne alorgsriadlisation des conditions de

reconnaissance endogerdes communautés émergentes.

Participation Réification Projection
(répertoire CAE) (prises d'initiative) Reconnaissance endogéne
Emilie | Construction d’'une -Présence soutenue Transformation/évolution
adhésion pour faire | -Simplification des évaluations \L
évoluer 'engagement| -Formalisation de temps Engagement individuel

-Création d'un jeu pédagogique

Julie Apprentissage -Cadre pédagogique : observation, Coopération/transmission
coopératif visant la réunions, sous-groupes \L
formation des pairs | -Cadre formel d’accueil Engagement collectif
Sandra| Engagement -Relation humaine professionnelle  Accueil/intégration
authentique basé sur la-Formalisation des compétences \L
référence aux valeurs| -Cadre pédagogique partagé Reconnaissance mutuelle

Tab. 24 : La participation/réification au servidéune logique endogéne de reconnaissance
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Les initiatives prises par les coordinateurs, eposant sur des conceptions
singulieres d’engagement bénévole, mobilisent wrdrontation des points de vue
dans I'environnement communautaire élargi a paftine traversée des contextes
(Akkerman & Bakker, 2011) qui accompagne le déph@iet de leurs outils. La
référence aux communautés périphériques, qui twomtria I'émergence de la
communauté d’apprentissage (a travers des opésatiertraduction qui permettent
d’en aligner les perspectives), soumet ici les dmateurs a des logigues exogenes

de reconnaissance qui accompagnent le renouveltetedaurs pratiques

2- Dilemmes de participation et conditions exogenes deconnaissance

Dans la continuité de la restitution des initiasive’est engagée une proposition de
réajustement permettant aux coordinateurs de rgagit aux liens éventuels qu’ils

opéraient dans I'apres-coup par rapport aux éléniemportants identifiés dans les

Ede. Les coordinateurs ont ainsi pu identifier umigative ‘significative’ qui répond

a une difficulté majeure rencontrée dans I'accompatent des bénévoles et que le
changement initié va chercher a résoudre. La résoldes dilemmes les confronte a
des (non) signaux de reconnaissance renvoyesgaomemunautés périphériques de
référence. Ces résolutions de dilemmes conditianoen processus exogene de

reconnaissance dans I'environnement communautairgi.e

2-1 Des formes d’éthos singulier

A partir de Il'initiative considérée par les coorai@urs comme la plus significative
au regard des valeurs de référence qu'ils viendemepérer, nous avons fait émerger

trois formes d’éthos : pédagogique (Emilie), tegiei (Julie), relationnel (Sandra).

2-1-1 Un éthos pédagogique : Emilie
Parmi les initiatives restituées a Emilie, la ci@atdu jeu pédagogique retient
spontanément son attention quant a la résonanckiigcau niveau du respect des

besoins du public.
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Ce jeu mis a la disposition des bénévoles visesaiten 'adhésion au projet ASL ;
cette initiative s’articule aux valeurs inhérentassa trajectoire autour de la
connaissance des publicElle correspond aussi a une forme de réponse Guent
deux principales difficultés qu’elle rencontre avies bénévoles. La premiere
difficulté concerne le fait que les bénévoles oantmdal « a travailler a partir des
besoins des apprenant§’%; le jeu pédagogique qu’elle a créé permet aux\mdasg de
repérer les besoins (plus ou moins explicites ggsemants) pour construire une
séance et faire évoluer les contenus pédagogiquesrséquence. Ce jeu comporte
des images qui invitent les apprenants a désigsesituations a propos lesquelles ils
ressentent le besoin d’apprendre a s’exprimer saésnthématiques issues de la vie
quotidienne. La deuxiéme difficulté rencontrée ganilie s'inscrit dans le méme
ordre d’idée, il s’agit de« valoriser le niveau des gen®%a travers une attention

particuliere concernant le respect des margesatggssion des apprenants.

Les initiatives d’Emilie répondent a une difficultdobale autour du besoin des
apprenants ; elles traduisent une volonté de cmaegiedans 'accompagnement a la
progression des bénévoles au niveau de l'adhésioprajet ASL. Le dilemme
engage ici la dimension pédagogique de I'éthosegsidbnne(Lemaitre et al., 2013)
qui traduit une tension entre les attentes (duipubl les contraintes de l'activité
(appropriation du projet ASL). Cette dimension ggmque renvoie aux enjeux de
transformation/évolution de 'engagement individgelEmilie cherche a développer
et que le cadre institutionnel du centre sociahystrde garantir « On a un guide

d'entretien qui a été travaillé en équipe il y ards, parce qu'en fait on était en manque de

bénévoles...Donc en fait on a retravaillé toute Imdéhe de recrutement. Donc en fait on a
tous le méme guide dentretien quelle que soittiVaé ¥°. Les signaux de
reconnaissance associés a cet éthos pédagogiquerénadors d’abord des pairs a

I'intérieur du centre social (outils communs, ré&amns transversales).

99 Entretien préparatoire.
200 Entretien préparatoire.
201 Commentaire/Ede 1.
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lIs proviennent également du travail conjoint awdes structures associées au
développement des ASL qui permet de contribuer todaation des bénévoles :
« Quelqu'un qui a déja commencé les ASL, qui a é&aformé, les formations de la
fédération ¢a ne sulffit plus, il faut aller un pelus loin...Ce sont des centres de formation
plus officiels...le CEFIL, le GISTI, le Rady&%» Ces organismes viennent ‘compléter’

les formations fédérales pour développer la postgaise en animation ASL.

2-1-2 Un éthos technique : Julie

Les initiatives restituées a Julie 'amenent t@gsidement a revenir sur la difficulté
de formalisation d’'un cadre d’accueil des bénévaesl'absence d’'une charte
d’engagement. Elle évoque dans ce context®@ manque d’appui pour assoir ces
changements®®. Cette difficulté renvoie Julie a la question dusitionnement des
bénévoles par rapport aux apprenants : le manquadte lui demande une vigilance
particuliére pour soutenir sa trajectoire articukagour dela connaissance des
publics. Elle tire alors sa légitimité dans la constructdban cadre dit pédagogique
qui lui permet de garantir les valeurs d’'un pré8i : « On coordonne une activité, on
est garant du cadre®¥’. Julie opére un rapprochement entre sa concepéidiactueil
des apprenants (en termes d’attentes vis-a-vibéadvoles) et sa facon d’envisager
I'accueil et l'accompagnement des bénévolesle pense que le cadre que I'on a soi-
méme c’est celui que I'on reproduit. Si moi je donme orientation, que je considére les
bénévoles comme des adultes, ils sont en trainpceapire a apprendre aux autres...Et eux
du coup, quelque part, ils reproduisent la mémesehpar rapport aux stagiaires®. La
transmission du projet ASL engage la question gesemtissages bénévoles que la
légitimité acquise dans I'accompagnement permefade évoluer: &i on arrive
dans une association ou chacun est a sa placejréatibn, I'équipe, les salariés et les
bénévoles, c'est plus facile pour chacun d'étresdaim réle, dans sa place et d'étre |égitime
a cet endroit-la. Si c'est fluctuant...difficile pdout le monde d'étre dans son role, dans sa

fonction, au bon endroit?¥’

292 Entretien préparatoire.
203 post Ede.
204 post Ede.
205 post Ede.
296 Entretien préparatoire.
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Cette difficulté engage la dimension technique’dtéhds (Lemaitre et al., ibid) qui
renvoie aux enjeux de transmission/coopération lssguels Julie s’appuie pour
accompagner la construction de 'engagement cdlidahs son cadre associatif. Elle
exprime une tension entre les objectifs du cerdmgat et la compétence technique
du bénévole gu’elle accompagne. Les sighaux denretssance associés a cet éthos
technique impliquent un portage institutionnel pettant de conférer sa Iégitimité au
cadre d’accompagnement impulsé par le coordinaians le cas de Julie, I'absence
de cadre clairement défini au niveau du centre abo@bsence d'une charte
d’engagement) rend difficile 'accompagnement désévolesJulie recherche des
points de reconnaissance sur le territoire aupeescallegues coordinateurs en
dehors de sa structure J'ai vu d'autres coordinateurs et c'est aussi congaequ'on
apprend des leviers pour coordonner I'équip¥. Une forme de transversalité s’opére
également entre collegues coordinateurs impliqaés dine activité ASL dans des
centres sociaux différents<:Des réflexions, on en a en équipe et puis mai fieavec

d’autres collégues qui coordonnent les ASL danstdds centres sociauX®

2-1-3 Un éthos relationnel : Sandra

Les initiatives restituées a Sandra I'amenent spwrhent a la dimension de la
relation humaine qui constitue sa principale diffié lorsqu’il s’agit de répondre aux
attentes des bénévoles lis attendent une écoute quand ils sont en diffi¢ils attendent
de se rencontrer aussi entre eux, ils attendentranennaissance large des apprenants, ils
attendent d’'étre rassurés, ils attendent d'étrarfés ; en fait ils attendent d'étre autonomes
mais ils attendent quon les aid®% La réponse a ces attentes, basée sur la
reconnaissance mutuelle, s’inscrit dans le proloregjg des enjeux
d’accueil/intégration qui constituent pour Sandnadilemme entre la satisfaction des
apprenants et la construction d’une expertise b#aélza dimension relationnelle de
I'éthos (Lemaitre et al., ibid) s’appuie ici surdaalité de I'accueil dans un objectif

derespect de 'engagement bénévole.

207 Entretien préparatoire.
208 Entretien préparatoire.
299 Entretien préparatoire.
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Les signaux de reconnaissance associés a cettee faléthos engagent la
communauté ASL formée par les pairs coordinatetitseaévoles, a l'intérieur du
centre social et dans le fonctionnement en réseaucdntres qui fédere l'entité a
laquelle elle appartient. Dans le cas de Sandrapate (a I'inverse d’Emilie) un
écueil dans la reconnaissance des pairs coordmatew’ai eu le sentiment qu’en
arrivant a ce poste, on ne me donnait pas les in&tions, une forme de concurrence... :
étre 'ASL qui fonctionne le mieux vis-a-vis dedres) un faire-valoir au niveau de la
direction »'°. Les bénévoles constituent alors un point d’apmuirg@Sandra dans sa

conception de 'accompagnement (logique de recesaace mutuelle).

2-2 Des signaux de reconnaissance

Linitiative la plus significative répond pour chag coordinateur a une difficulté
majeure rencontrée dans le cadre de l'accompagriemen forme d’'éthos
correspondante s’articule a des (non) signaux denreissance qui different selon
les acteurs impliqués. Ces acteurs impliquent ntajegment les pairs
(coordinateurs et bénévoles) et l'institution censocial en interne. lls peuvent
également concerner le réseau des centres sod@&muito{re) ou des structures de
formation associées au développement des ASL (rEsea

Formes Initiative Difficulté Sighaux de (non) Signaux de
d’'éthos significative majeure reconnaissance reconnaissance
Pédagogique Création Partir des besoins des| -Pairs coordinateur$
(Emilie) d’'un jeu apprenants -Structures ASL
(réseau)
Technique Cadre Acquérir une légitimité| -Pairs coordinateurs -Institution CS
(Julie) pédagogique| dans I'encadrement + (territoire)
Relationnel | Espace Concilier les besoins et -Pairs Bénévoles | -Coordinateurs
(Sandra) | relationnel les envie de tous en interne

Tab. 25 : Formes d’éthos singulier associées agraix de reconnaissance exogéene

210 Entretien préparatoire.
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A linstar de Jorro (2010) qui identifie des actkeuwlés ayant participé a la
reconnaissance professionnelle des stagiairesdgren formation, terrain de stage,
jury de soutenance) ou de Dejean et Charlier (2@ah} le cas des transactions de
reconnaissance associées a un parcours d'insgmiofassionnelle (collégues, chef
d’établissement, éleves, parents d’éléeves), ndusuwons pour les coordinateurs des
(non) signaux de reconnaissance assocCiés aux cawgbacteurs respectivement
issus des communautés périphériques du centrel 4doige), de I'activité ASL
(Emilie) et de la communauté d’apprentissage énmméegéSandra). La |égitimité
conférée au cadre de 'accompagnement par lestidmscet les réflexions partagées
en équipe de coordinateurs (co-reconnaissance @airs) semblent servir de
« promoteurs » de reconnaissance (Dejean & Chaithiel). Des acteurs secondaires
issus des logiques de territoire (Julie) ou deaég&milie) viennent compléter les
conditions de reconnaissance d’'un éthos en situatimrmelle de développement.
Dans le cas de Julie, il s’agit d’'un levier qui sabstitue a l'absence de
reconnaissance institutionnelle et qui corresponid @imension technique de la
forme d'éthos repéré. Dans le cas d’Emilie, le diaven réseau confirme
l'attachement a la dimension pédagogique qu'ellennéo a sa fonction

d’accompagnement.

Les signaux (Jorro, 2011b) renvoyés par les commotésapériphériques aux
coordinateurs engagent la nature de leur participajui supporte les conditions de
mise en ceuvre de leurs pratiques d’accompagner8amgagent dans ce contexte

des formes d’identification (formes d’engagementii genvoient a des modes
d’appartenance différents (Wenger, 2005).

Emilie s’identifie sur la base d’'une appartenance de typeagination » en créant
des représentations a partir de son expeérienceréer des modeles, réifier des
processus, produire des artefacts représentatiamwébid, p. 205). Limagination a
besoin de matériau pour réifier. Emilie s’appuie $a création d’outils (jeu

pédagogique, fiche de bilan et d’évaluation) paunreer forme a son engagement.
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Sandra s’identifie sur la base d’'une appartenance de typagagement » a travers
des processus mutuels de négociation de senBe nouvelles significations
contribuent a I'entreprise commune dans la mesureetbes sont adoptées par le
groupe, car I'adoption est une partie essentielela production x(ibid, p. 222). Le

travail d’engagement exige un acces authentiguesaagpects participatifs de la
pratique permettant de soutenir I'apprentissagalentification par I'engagement
permet la construction de la communauté par le Idppement d’'une habileté a
s’engager les uns avec les autres ; elle reposersmirexpérience de la mutualité

(interaction avec d’autres participants).

Dans le cas daulie, 'absence de signhaux de reconnaissance de flitisti favorise
une identité appuyée par un couplage de participaton-participation qui
accompagne une trajectoire marginale : une paaticip restreinte par la non-
participation qui méene a la non-appartenance. Jadicipe a I'accompagnement
des bénévoles en posant le cadre pédagogique W®rat Besoin mais ne participe
plus a un certain nombre d’activités associéeeftejue I'animation des cours ou les
repas partagés) compte tenu de l'absence de I|&gitioonférée par le cadre
institutionnel qui 'empéche d’assurer pleinemeaf@nction de coordinatrice. Cette
expérience de non-participation qui la tient aatise des aspects organisationnels
constitue la spécificité de son identité d’appaatere qui lui permet de composer

avec I'accomplissement de taches plus ou moinsfasiantes.

La reconnaissance de I'éthos professionnel en xtanbeformel met en évidence les
conditions de son développement a l'articulation pligsieurs « spheres » (Jorro,
2010). Ces sphéres mobilisent les ressources dmrtanunauté d’apprentissage
eémergente (publics, bénévoles) et les acteurs hgrques qui viendront confirmer
les conditions de son développement (pairs, ing&litg). S’y ajoutent des acteurs

secondaires tels que ceux repérés pour Emilie ér¢st Julie (Territoire).

L'identification de ces sphéeres permet de situer flrmes d’éthos singulier au

croisement des logiques conjointes de reconnaissamiogene et exogene.

233



- L’éthos pédagogiquexprimé par Emilie se situe au niveau d’'une reassance
croisée de ses pairs (incluant le réseau des stescASL mobilisées dans le cadre de
la formation des bénévoles) et des publics qui titoest le fil conducteur de sa
pratique d’accompagnement.

- L’éthos relationnefui caractérise Sandra implique également la reseance des
pairs (bénévoles) mais révele une pratique d’acegm@ment davantage centrée sur
le respect de I'engagement bénévole dans une legigueconnaissance mutuelle.

- L’éthos techniquede Julie s’inscrit dans un contexte d’absence igeasx de
reconnaissance renvoyes par linstitution pourtigr les orientations prises dans
I'accompagnement ; les publics constituent soodiiducteur mais cela implique une
vigilance particuliére dans la relation établie @les bénévoles. La reconnaissance
exogene s’exprime a travers le soutien des paosdamateurs sur le territoire dans le

cadre d’'une reconnaissance institutionnelle ‘diefiatie’.

(Réseau)
Pairs

Ethos pédagogique T Ethos relationnel
Publics <—> Ethos professionnel <——> Bénévoles
Ethos technique \L Ethos technique

Institution

(Territoire)

Fig. g : Spheres de reconnaissance mobiliséesteatisin d'accompagnement de bénévoles

Les valeurs agies associées au respect de 'engagdd@névole et a la connaissance
des publics, en constituant un point d’appui emes de valeurs guidant les
pratiques, soutiennent les initiatives des cootdungd a partir de leur conception
d'un engagement bénévole dans une activité ASLitdchement exprimé a ces
valeurs participe d’'une source de reconnaissandegéme qui traduit une quéte de
sécurité ontologique. Les conditions exogénes denremissance dans des espaces

dédiés participent de la Iégitimation des pratigies coordinateurs.

234



Les dilemmes engagent ainsi des signaux de resamie provenant
majoritairement d’acteurs clés issus de I'enviranaet communautaire de référence
(directions, pairs coordinateurs et bénévoles) tent mobilisant des acteurs

secondaires qui confirment I'identification a lammunauté émergente.

Les initiatives prises, tout en assurant une fodaesécurité ontologique (Billett,
2008), engagent une transformation des pratiquitsrelles en s’intégrant dans le
réseau d’apprentissages des communautés péripberigie référence. Ces
communautés constituent alors un support de recssarece qui contribue en retour

au déeveloppement de la communauté émergente.

Sighaux de reconnaissance

R

Traduction Engagement

\ /:ommunautaire

Communauté e
d’apprentissage L
émergente
Communautés Soi

de référence / \ professionnel

Relation Trajectoires de

—

participation -

Transformation des pratiques

Fig. h : Signaux de reconnaissance communautaiteesformation des pratiques associées

2-3 Le processus de projection dans la reconnaies#m|’éthos professionnel

Le processus de projection des coordinateurs repese une dualité
participation/réification caractéristique d’'un éshprofessionnel développé a partir
d’'un engagement dans la pratique paaticipationdes coordinateurs engage alors :
- Des formes de participation (Wenger, 2005) quinccétisent le projet

d’accompagnement a partir d'une référence au réipepartageé.
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- Un dilemme de participation qui révele le soifpssionnel a travers une forme

d’éthos singulier (Lemaitre et al., 2013).

La réification mobilise I'environnement élargi a travers :

- Des objets-frontieres (Akkerman & Bakker, 201a) ¢jrculent dans les contextes a
partir des initiatives engageées.

- Des sighaux de reconnaissance (Jorro, 2011byantribuent au renouvellement

des pratiques culturelles (Billett, 2008).

La reconnaissance de I'éthos professionnel replose sur la mise en évidence des
initiatives prises par les coordinateurs articulées aux espaoesnunautaires
(contextesyjui en assurent les conditions de reconnaissargeptises d@osition
(trajectoires négociées) engagent le développematirel des communautés de

référence par leraduction de leurs répertoires respectifs.

Contextes

Traductior

Initiatives Valeurs

Engagement

Fig. i : Le processus de projection dans la recaasance de I'éthos professionnel
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2-4 Une reconnaissance globale de I'éthos professio

La reconnaissance de ['éthos professionnel des dowieurs en situation
d’accompagnement de bénévoles implique une recesaraie qui repose sur une
dualité locale/globale en engageant trois dimemssmontributives : un&aduction

des logiques culturelles, upmsition dans I'espace socio-professionnel élargi, une
relation reposant sur une dynamique personnelle d’engagesiest I'identité dans

la pratique est toujours le fruit d’'un effet combidu local et du global qui implique

des constellations plus larges (Wenger, 2005).

Les coordinateurs placés en situation d’'accompagnede bénévoles s’identifient a
une «localité » de pratiques individuelles quinsdrit dans la « globalité » de
l'institution qui encadre leur déploiement. Lediatives des coordinateurs engagent
alors des formes de participation différentes sejoielles rencontrent (ou non) les

conditions de reconnaissance associées a la cotmstrdu soi professionnel.

La reconnaissance de I'éthos professionnel impligloes de considérer les trois
dimensions de I'engagement dans la pratique qradactérisent :

- La reconnaissance des conditions d’émergenca denhmunauté d’apprentissage,
- La reconnaissance de soi dans I'espace commureuta

- Lareconnaissance globale de I'éthos professionnel

La reconnaissance globale de I'éthos professioendituation d’accompagnement
de bénévoles permet d’envisager les trois formesedennaissance identifiées par
Ricoeur (2004) : une reconnaissance-identificatide @ommunauté d’apprentissage
émergente, une reconnaissance-attestation dersoi’dgpace communautaire et une
reconnaissance mutuelle qui renvoie au principgrdgtude a travers les signaux de

reconnaissance renvoyés par les communautés pégipee de référence.

237



Conclusion

La reconnaissance de I'éthos professionnel en tgituad’accompagnement de
bénévoles a guidBexploration d’'une hypothese associée au développement d’'une
professionnalité émergente déployée dans un cadogniel. Ladossement aux
communautés de pratique a partir d'une théorieatdcdes apprentissages a permis
d’accéder successivement aux espaces d’engagevanirs agies et conditions de
reconnaissance qui soutiennent I'émergence durséeégsionnel des coordinateurs
en centre sociaNous proposons de revenir sur les résultats de mstherche (1) et
sur la démarche meéthodologique qui a accompagné geaduction (2). Nous
resituerons ensuite ces résultats parmi les engeagiaux qui traversent le secteur

associatif (3) et engagerons des perspectivestdicjaas dans leur continuité (4).

(1) Nous retenons deux principaux resultats :

La construction du soi professionnel des coordimate’adosse deux orientations
axiologiquescaractéristiques du processus relationnel qui apagme I'émergence
de la communauté d’apprentissage. respect de I'engagement bénévolet la
connaissance des publicgiennent ainsi concrétiser des trajectoires né&gscigui
s’inscrivent dans le prolongement d'une traductiopérée a I'égard des

communautés de référence.

La reconnaissance de I'éthos professionnehgage alors deux logiques conjointes :
une logique endogene de reconnaissangai repose sur des initiatives réifiées par
les coordinateurs (le renouvellement des pratigaes la communauté émergente se
réalise a la faveur d’'une quéte de sécurité onimle] ; une logique exogene de
reconnaissancequi émane des communautés périphériques (les sigravoyes
permettent d’assurer une reconnaissance globalé&tles notamment du point de

vue des cadres institutionnels qui lui conféreriggaimite).
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Alors méme que l'accompagnement des bénévoles leeergpas d’'un dispositif
formalisé, il repose sur les deux logiques caratigues que Paul repere s’agissant
d’en proposer une conceptualisation : une logiqglationnelle qui constitue son
fondement anthropologique et une logique sociate@isée par les conditions de
sa reconnaissance. Les résultats qui accompagnéinalisation de notre recherche
s’inscrivent ainsi dans l'idée que I'engagementsdame pratique d’accompagnement
de bénévoles impligue «’'aménager, au sein des exigences actuelles, wcesp
relationnel qui, de quelgue maniere, conserve sssisa, autrement dit ce qui le
fonde et lui donne seng(Baul, 2015, p. 24).

L'aménagement de I'espace relationael sein de la communauté d’apprentissage
émergente articule d’'une part des logiques empesrad tutorat et d’autre part des
logiques de médiation culturelle dans un contextepipe a la coopération et au
développement des communautés. Les pratiques dggagnement fondées sur une
asymétrie de compétences (Paul, 2002) engagentlautde fonction de formation
(transmission des pratiques) et de socialisatimmgruction des identités). Cette
double fonction s’inscrit en cohérence avec leswal d’éducation populaire portées
par les centres sociaux ; elle s’exprime a tradexsx orientations axiologiques : le
respect de I'engagement bénévole (reconnaissamtagg@a) et la connaissance des
publics (co-construction de savoirs). La reconrmise de I'éthos professionnel
semble ici révéler un rapport renouvelé aux valeliéslucation populaire que le
cadre de I'accompagnement, s’il est communémerdgpaéc permettra de valoriser.
Ces formes de coopération engagent les coordisatdans des dynamiques
d’animation-médiation (Desroche, 1992) au sein debes les bénévoles, loin d’étre
percus comme de simples récepteurs, ont aussil@raduer pour « émettre » des
positions, acquérir une place et valoriser une rigee(Tardif Bourgoin, 2015). Cette
approche de l'animation coopérative constitue upe vntermédiaire entre une
conception traditionnelle centrée sur la dimengiofitique d’'un projet coopératif
(versus association) et une conception modernigtgriative visant sa dimension

technique (versus entreprise).
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Les écueils associés a la reconnaissance fornedteyéneraduisent les difficultés
d’adaptation des structures aux exigences actueless dispositifs méso-temporels
engagent des temporalités institutionnelles guiaatrent difficilement les logiques
micro-temporelles des processus individuels (Rqq2€&10), s’agissant ici de
comprendre les logiques individuelles de dévelopmgnprofessionnel en situation
d’accompagnement de bénévoles. La formalisationn daspace conjoint de
reconnaissance endogene/exogene constitue ceremhemune  voie
d’opérationnalisation des résultats de cette retiger Une reconnaissance des
pratiques soutenue par l'analyse institutionneMor{ceau, 2008), permettant de
‘travailler’ les enjeux de limplication professinelle au regard des logiques
institutionnelles qui la soutiennent, contribuerattainement a une visibilité de ces
pratiques en faisant de I'éthos un objet de déyappent professionnel (Jorro, 2010)
dans un cadre formalisé de reconnaissangel’élaboration d'une éthique
professionnelle, qui se dégage de I'emprise mopabéessionnelle prescriptive, est
conditionnée par cette vigilance portée a la mamidont l'institution imprégne les

subjectivités individuelles Monceau, 2008, p. 153).

Contribuant partiellement a une opérationnalisageentuelle des résultats de cette
recherche, le dispositif méthodologique (2) nousitde engager quatre logiques

conjointes de reconnaissance (De Ketele, 2013)pguivent servir des intéréts

conjoints de recherche et de formation :

- La reconnaissance du genre : la référence auxncmrautés de pratique, articulant

la communauté centre social et celle de l'activité.

- La reconnaissance du style : ce que les coomlimatverbalisent spontanément de
leurs pratiques puis dans le choix d’'un momenti§péc explorer.

- La reconnaissance de I'éthos professionnel ptesluctions de sens exprimées a
partir des valeurs agies lors de I'évocation degsons.

- La reconnaissance de la culture : la dialectieptee les contextes d’engagement et
les projections que les coordinateurs y réalisent.
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Plusieurs catégories d’objectifs ont ainsi été aux différentes phases du
recueil. Le matériau institutionnel a servi la coéfgension générale des contextes
(notamment dans le rapport aux temporalités ingiitnelles) sans faire I'objet
d'une analyse croisée avec les discours des cadedirs. La phase préalable
d’entretiens a permis de situer les moments cheisiEde dans I'environnement de
travail du coordinateur et d’accéder a des gérsatadns au niveau des pratiques
singulieres. Les entretiens d’explicitation et @enyptage du sens ont ensuite engagé
'accés a des moments significatifs d’accompagnénferorisant le repérage des
valeurs agies sous-jacentes. Les post Ede ont seffin a rapprocher les initiatives
et les difficultés rencontrées par les coordinaeles contextes de reconnaissance
dans lesquels elles se produisent. La ‘confrormtagmtre d’'une part les espaces
d’engagement et les affordances qui les carachdri@ntretiens préparatoires) et
d’autre part les valeurs agies et prises de comsegeaccompagnant I'évocation d’'un
moment choisi de formation (Ede 2) a plus partérelinent révélé le processus de

projection a I'ceuvre dans ce contexte.

La résonance recherchée dans la phase de réflaxaorsi permis aux coordinateurs
de se confronter a leurs contextes, méme s’il agitspas ici d’'une confrontation
classique a des traces d'activité. Cette dernibwese a permis d'identifier des
occurrences (Astier, 2012, p. 65-66) sur des astinméme type effectuées par le
méme sujet a d'autres momeni{sésonance pour l'acteur : expériences de référence
et de s’intéresseral'articulation entre le singulier et le généradmks |'organisation

de l'action »(résonance pour le chercheur : post Ede).

L'approche par I'explicitation repose ainsi sudée d’'une coexistence entre deux
facettes complémentaires<:D’'une part des vécus particuliers ou des expé&esn
épisodiques issues de situations singulieres cernsgd dans leur totalité et leur
particularité ; d’autre part des expériences sédmeées qui résultent de la répétition
d’'une méme activité, avec réorganisation et adagtaties anciennes expériences »
(Mouchet, 2015, p. 19).
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Le support de I'entretien d’explicitation dans wade de recherche pose la question
de la subjectivité dans une démarche scientifiq@ésni présente I'avantage de
favoriser I'accés auxsavoirs implicites : &€n fait, je me rends compte, en fait je le
savais déja avant, mais en parlant de iest que la qualité humaine, les caractéristiques
humaines d'une personne, fait le professionfiél be recueil des verbalisations permet
ainsi de« rendre intelligible la partie privée de I'actiéit> (Mouchet, ibid, p. 28).
L'entretien d’explication favorise I'acces aux vécsinguliers ; le complément
d’autres méthodes permet d’engager la compréhemsgxpériences sédimentées a
partir d’« outils qui peuvent étre utilisés seuls ou deridge, et ce, non pas dans le
but d’en faire un usage exclusif, mais de les deso& tous les autres outils

pertinents aux buts poursuivig¥ermersch, 2015, p. 14).

La temporalité de I'entretien d’explicitation perhtdaccéder au vécu de I'action a
partir d’'une expérience revécue. Si le discoursrgemg porte sur des évenements
passés, le sens prend racine dank présent de la ‘représentification’ de
I'expérience » (Guillemette & Lapointe, 2010, p. 58). L'accord pégitement
formulé de l'interviewé et le renouvellement du tahde communication sont alors
essentiels pour assurer une écoute inconditionwielléa parole sans jugement ni
inférence. Si les entretiens préparatoires ont egnohez les coordinateurs l'intérét
porté a la démarche, celui-ci s’est concrétisé damses-coup par des échanges
portant sur les perspectives envisagées qu'il s&ggd’'une évolution associée a la
pratigue ou d'un projet dévolution professionnellea formulation de ces
perspectives s’articule a des attentes de recaarais (3) intimement associ&es
enjeux de visibilité des pratiques associativesdancontexte de mutations (qualité,
évaluation). Les apprentissages en milieu assfictats que ceux réalisés par les
coordinateurs, représentent airsune opportunité pour revaloriser I'expérience
associative et, de surcroit, pour repenser de nies/gratiques de gestion des

rapports sociaux $Hanczyk, 2009, p. 241).

211 post Ede Sabrina.
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L'accompagnement des bénévoles s’inscrit dans éftexion plus générale autour
de la contribution des associations a la promoties valeurs en lien avec le
développement de la citoyenneté et du lien socsécificités de I'engagement
bénévole, mutualisation des savoirs (lon, 2003komeaissance des activités
formatives comme outils de développem&ntS'engage plus récemment la question
de la répartition des compétences salariées etvbl@se préconisée dans les
politiques publiqued® pour faire face & une demande sociale qui se eoifiel
davantage. Cette préoccupation nécessite une négilguant a la récupération de
'engagement bénévole comme opportunité d’ameénager professionnalisation a

moindre codt (Hanczyk, 2009).

Les enjeux associés aux questions d’accompagnetsieeh&névoles rejoignent les
problématiques rencontrées aujourd’hui par le sectle la formation du champ
social. Lintérét porté aux valeurs dans ce comegbnstitue certainement une
occasion de rendre compte des logiques individsielet collectives de
reconnaissance dont la formalisation est renduesséode dans un environnement

social faisant I'objet de multiples recompositions.

Les résultats de cette recherche engagent a ettdeff perspectives scientifiques (4)
guant a la reconnaissance de I'éthos professiatare les espaces communautaires ;
ces-derniers étant susceptibles d’accompagner Mekitédns pressenties dans la
refonte des métiers du travail social élargis @teivention sociafé® Envisager les
valeurs commex la régulation des pensées professionnelles etdisctifs qui les
portent » (Ratinaud, Labbé, Hammoud & Bataille, 2014, p. )3f@rmet alors
d’envisager la transposition de nos résultats dehemhe a des contextes
professionnels, non stabilisés ou en voie de reositipn, pour lesquels le rapport
aux valeurs engage des logiques difféerenciées dennaissance a l'interface de

plusieurs communautés de pratique (projets inngyamétiers émergents).

212 Etude sur la formation des bénévoles, CDVA, &0il1.

213 plan pluriannuel contre la pauvreté et pour lisin sociale. 21 janvier 2013. Chap. 3 : coordphaetion sociale et
valoriser ses acteurs.

214 plan d'action en faveur du travail social et duedéppement social. 22 octobre 2015.
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Les communautés de pratique peuvent étre envisagéase des lieux d’expression
des paradoxes constitutifs de nos appartenancesligs (Wenger, 2008) permettant
d’identifier et de reconnaitre des types d’engagenwifférenciés relatifs aux
apprentissages suscités par les pratiques collamsdJorro, 2015).

Dans des environnements en transformation quienvigt une certaine forme de
distance quant aux prescriptions institutionnelles;0le des collectifs susceptibles
de faciliter la médiation entre les sujets et testifutions semble ici particulierement
rejoindre les préoccupations des coordinateurs tqada reconnaissance de leurs
pratiques. Bezille (2010) note a cet effet querkssources quotidiennes que les
sujets puisent dans leur environnement permettentsoutenir la réalisation
d’apprentissages informels: personnes ou expéensignificatives, objets-
médiation. Les savoirs savants et quotidiens feraisent ainsi en constituant des
ressources gour comprendre I'organisation de nos vies sociaey développer de

nouveaux savoirs ¢Brougere & Ulmann, 2009, p. 14).

La question de la reconnaissance des valeurs Eudeplace dans la construction
d’'un engagement professionnel concerne finaleniensémble des situations ou le
développement de I'éthos peut servir des intér@sjomnts de développement
personnel et professionnel. Lengagement dans ddgoie vient alors questionner
plus largement le rapport aux valeurs dans lesempissages quotidiens que nous

réalisons et leur place dans nos projections psafeeelles.
Et si la reconnaissance de I'éthos traduisait, ela-des espaces professionnels dans

lesquels nous le mobilisons, une quéte de sensrriglierait plus profondément

I'ensemble des pratiques sociales contributivesaliee participation au monde ?
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Florence TARDIF BOURGOIN

La reconnaissance de I'éthos professionnel en situation
d’accompagnement de bénévoles. L'exemple des
coordinateurs d'activité en centre social

Résumé

La recherche porte sur la reconnaissance de I'gifafessionnel de coordinateurs associatifs pl:
en situation d'accompagnement de bénévoles. Hibilise un cadre théorique qui articule les trav
sur la professionnalité émergente (Jorro, 2011)¢#tos professionnel (Jorro, 2009 ; 2010) ave
théorie des communautés de pratique (Wenger, 20@5néthodologie de recherche repose sur
entretiens d'explicitation (Vermersch, 1994) etdéeryptage du sens (Faingold, 1998) pour acc
aux valeurs agies qui spécifient 'engagement dimvespratique culturelle (Billett, 2008). Les réatst
révelent I'émergence d'une communauté d'appregéissalarié/bénévoles qui accompagne
construction de I'éthos professionnel des coordunat tout en interrogeant la formalisation de
reconnaissance (Belair, 2009). Ces résultats deereltce ouvrent des pistes de réflexion suscept

de contribuer au développement professionnel desi@cassociatifs.
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Abstract

The research focuses on professional ethos reamgwoit associative coordinators placed in a pasifi

of volunteers’ accompaniment. It mobilizes a th&oad framework that articulates work on emerg

ent

professionalism (Jorro, 2011) and professionalstiorro, 2009, 2010) with communities of practice

theory (Wenger, 2005). The research methodolotpased on elicitation interviews (Vermersch 19

and ‘decryption of meaning interviews’ (Faingol®98) to access to ‘acted out values’ that spe

D4)
cify

commitment in a cultural practice (Billett, 2008he results reveal an emergent employee/volunteers

learning community accompanying professional ethoenstruction while questioning th
formalization of its recognition (Belair, 2009). &$e research results provide lines of thoughtdéia

contribute to the professional development of dasiwe actors.

Keywords: professional ethos, recognition, comniasit of practice, acted out values, volunteg

accompaniment.
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