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Résumé

Experts et consultants au service de I'action publique locale : une approche pragmatique du travail de
I'ingénierie privée

Dans I'aménagement de 'espace et de I'environnement, les acteurs de I'ingénierie privée occupent
une place grandissante dans la mise en ceuvre des politiques publiques. Ces invisibles des projets,
parfois considérés comme des « experts », sont réputés accompagner les collectivités locales sur les
dimensions techniques. Du reste, ils ne sont pas imperméables aux mutations contemporaines du
capitalisme qui affectent I'action publique locale. Dans ce contexte, ils se veulent acteurs du
changement et soutiennent des approches renouvelées pour répondre a une complexification
supposée. A partir d’une enquéte ethnographique, cette thése qualifie le travail de ces bureaux
d’études, sociétés d’ingénierie et de conseil dans I'action publique locale. Le cadre de la sociologie
pragmatique des épreuves permet de comprendre le travail d’élaboration de dispositifs, mais aussi de
production de catégories et de critique, qui est au principe de leur activité. Ce travail documente
notamment un changement normatif global autour de la notion de projet au détriment d’une
rationalité techniciste, modifiant I'action publique locale dont I'ingénierie privée est un miroir. Tout
d’abord, dans I'organisation et le travail, les pratiques de |'expert sont dévalorisées face aux capacités
d’animation prétées au chef de projet. Pour autant, ce dernier subit les injonctions contradictoires de
la mise en discussion permanente. Ensuite, face au client, I'ingénierie s’affiche de plus en plus comme
« consultant », pour transformer la relation d’exécutant en partenariat. Cette coordination engendre
un travail de négociation du besoin tout au long de la mission. En outre, les changements globaux dans
la division du travail en aménagement favorisent une coordination plus locale et incertaine au
détriment d’un Etat technocrate. Le recours a I'ingénierie privée est vu comme un moyen de retrouver
de la souplesse entre des acteurs de plus en plus nombreux. Enfin, le travail de I'ingénierie dans le
cours des projets montre, au-dela de la technique, I'important travail politique de composition d’un
collectif et d’attribution des roles pour permettre I'aboutissement du projet. Finalement, cette étude
montre |’évolution de la coordination dans la fabrique de I'espace, entre maintien de dispositifs de la
décision linéaire et nouvelles modalités d’échanges itératifs. Ce compromis améne a un confinement
des débats politiques sur les fins du projet, alors que la priorité est donnée aux moyens de le faire
aboutir.

Mots-clés : ingénierie et conseil, travail, action publique, urbanisme, technique, sociologie
pragmatique, observation-participante.



Abstract

Experts and consultants for local public action: a pragmatic approach to the work of private engineering

In spatial and environmental planning, the private engineering actors hold a growing place in the
implementation of public policies. At times considered as “experts”, these invisible elements of
projects are known for assisting local authorities on technical dimensions. Incidentally, they are not
impervious to the contemporary mutations of capitalism, which affect local public action. In this
context, they become actors of change and support renewed approaches to face a supposed
complexification. Based on an ethnographic investigation, the thesis describes the work of engineering
and consulting firms on local public action. The framework characterized by the pragmatic sociology
of tests allows us to understand the work carried out to develop mechanisms, as well as to produce
categories and critiques, which is the guiding principle of their activity. This research work documents
a global normative change around the concept of project at the expense of a technicist rationality,
which modifies local public action where private engineering represents a mirror. Firstly, in terms of
organization and work, the expert’s practices are downgraded in the face of the animation capabilities
given to the project’s leader. However, the latter is subjected to the contradictory orders stemming
from the permanent discussion. Secondly, facing the client, engineering is increasingly known as a
“consultant” to transform the executive relationship into a partnership. This coordination creates the
negotiation of needs throughout the mission. Moreover, the global changes that divide the work into
a planning work encourage a more local and uncertain coordination, at the expense of a technocratic
State. Relying on private engineering is seen as a way to regain flexibility between an increasing
number of actors. Lastly, the engineering work throughout the projects showcases, beyond technique,
the important political work in the attribution of roles to carry out a project. Ultimately, this study
shows the evolution of coordination in the construction of space, between the preservation of
mechanisms of linear decision-making and new modalities of iterative exchanges. This compromise
leads to the containment of political debates over the project’s ends, while priority is given to the
means to accomplish it.

Keywords: engineering and consultancy, work, public action, urban planning and design, technique,
pragmatic sociology, participant observation.
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Introduction

L’ingénierie, un incontournable de la fabrique de I’espace

14 novembre 2014 — Le site d’information BFM titre sur son site « Notre-Dame-des-Landes : quand
les "anti" intimident les entreprises ». Il est question du projet d’aéroport prévu par I’Etat dans le
bocage au nord-ouest de I'agglomération nantaise. La cible des opposants a ce projet n’est autre
que les entreprises susceptibles de répondre a un appel d’offres pour un « sous-traitant spécialiste
en ingénierie écologique ». S’ensuit dans I'article une énumération des actions plus ou moins
symboliques dont le vainqueur de ce marché serait la cible. Quelques mois plus tét, un site
farouchement opposé au projet fait son apparition sur la toile, sous le nom pour le moins cynique
de « Adopte un sous-traitant », et vise a lister I'ensemble des sous-traitants travaillant sur le projet.
Au premier rang des entreprises ciblées, les multiples sociétés d’ingénierie qui produisent les études
de conception du projet. Depuis plusieurs mois, la controverse bat son plein et les nombreuses
études produites par l'ingénierie publique ou par ces sous-traitants privés sont I'objet de contre-
expertises minutieuses conduites par les associations réunissant les opposants. Dans le débat qui
nourrit la polémique, tout est bon a prendre : les arguments attaquant la légitimité de la procédure
de décision et de concertation comme ceux critiquant la validité des études produites font flores. La
controverse aura raison du projet d’aéroport quelques années et mobilisations plus tard, laissant
place a de multiples projets basés sur I'agriculture locale.

23 octobre 2014 — Au CNIT, piece architecturale majeure du grand projet de la Défense en région
parisienne, se tiennent les 13¢ rencontres de l'ingénierie, le 13¢ « meet.ING » organisé par le
syndicat professionnel Syntec. Une table ronde se tient sur le théme « L’innovation comme moteur
de la transformation : comment relever le défi d’une nouvelle complexité ? ». Elle réunit un public
de professionnels : grandes sociétés d’ingénierie (Safege, Ingérop), grands fonctionnaires du
ministere en charge de I'environnement et 'aménagement, dirigeants de grandes entreprises
(SNCF), directeur d’organismes d’Etat (ANRU) et de consortiums public-privé sur la ville durable
(Advancity). Les constats qui découlent des échanges semblent faire consensus. Le compte-rendu
annonce « face aux nouveaux enjeux environnementaux, économiques et sociétaux, les maitres
d’ouvrage prennent conscience de la nécessité d’intégrer l'innovation dans leurs projets,
notamment dans la conduite des projets ». Pour y répondre, il faut « s’entourer de conseils des
ingénieries professionnelles pour appréhender ensemble la problématique » et « cela passe par le
recours a des ingénieries pluridisciplinaires en amont des projets afin d’évaluer les risques et de
fabriquer de l'innovation ». « L’implication nécessaire de I'ingénierie pour mettre en place une
programmation urbaine innovante » se fait « au travers de projets collaboratifs ». Plus précisément,
ces approches sont @ mener en « amont », dans des contextes « pluridisciplinaires », et « tout en
veillant & leur déclinaison dans des projets concrets »*.

! Compte-rendu de la table ronde, publié sur Syntec-ingenierie.fr [Consulté en 2016]
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29 avril 2014 — Commune périphérique d’une grande agglomération frangaise — En salle des conseils
de la mairie, une dizaine de personnes est réunie pour parler d’un projet de développement d’une
zone économique sur le périmétre de la commune. Gaél, chef de projet & Gamma?, bureau d’études
en charge de I’étude du projet, et Cécile, chargée d’études en urbanisme, présentent les premiers
résultats d’un diagnostic aux propriétaires, aux occupants ainsi qu’au maire et son chargé de
mission en urbanisme. Gaél, Cécile et le chargé de mission se sont entretenus la veille au téléphone
pour convenir de la conduite a tenir face aux propriétaires. L’enjeu est de mettre tous les
propriétaires d’accord sur I'orientation générale du projet. L’Etat, consulté un peu auparavant,
acceptera d’autoriser un projet compte tenu des contraintes liées aux risques d’inondation et aux
risques technologiques uniquement s’il y a un projet global sur I'ensemble du site. Aux cétés des
professionnels du bureau d’études, le maire plutét prolixe rappelle les enjeux du développement
économique sur la commune, alors que Gaél et Cécile, a force de cartes, d’indicateurs de seuils
réglementaires et de relevés de pollution annoncent les contraintes et les possibilités de
construction sur le site. Ils insistent sur la nécessité de se mettre d’accord sur une programmation
cohérente. A pas feutrés, ils avancent des pions sur la question du découpage foncier. Le terrain
parait miné, les propriétaires présents sont d’ardus négociateurs, rompus aux enjeux de valorisation
fonciére. L’enjeu est d’obtenir des échanges de parcelles, pour permettre a la puissance publique
d’avoir une maitrise des acces au site. Fin de la réunion, les deux prestataires, le chargé de mission
des services de I'urbanisme et le maire se retrouvent dans une arriere-salle pour faire le « débrief »
de la réunion. La majorité des propriétaires semble acquise au projet, I'un d’eux, possédant le plus
grand tenement semble réfractaire, les quatre interlocuteurs fourbissent leurs armes pour une
négociation a venir tout en discutant des grandes orientations de la programmation urbaine du site.

Quel est le dénominateur commun de ces trois situations réelles de 'aménagement des villes et des
territoires ? Si la premiére relate une controverse locale qui a pris une ampleur nationale, la seconde
évoque un salon professionnel d’acteurs de I'aménagement sur les enjeux de la ville durable alors que
la troisieme semble une scene plus quotidienne de la gestion de I'action publique locale dans une
commune. Pour autant, ces trois situations mettent toutes en scéne un groupe d’acteurs privés de la
fabrique de I'espace. Ces acteurs s’identifient sous le terme « d’ingénierie », vocable se recoupant
parfois avec des appellations voisines : « experts », « consultants », « bureau d’études » voire parfois
« urbanistes » ou « environnementalistes ». Ce terme s’adjoint volontiers un qualificatif aux
déclinaisons nombreuses, révélant ainsi son omniprésence : ingénierie technique, de projet, urbaine,
écologique, environnementale, constructive, sociale, financiere, par exemple.

L’enjeu de ce travail de thése est de documenter le rGle de ces acteurs dans la fabrique contemporaine
de I'espace, dans le cadre de I’action publique locale.

Si I'on s’intéresse a I'étymologie, on constate que la naissance du terme « ingénierie » dans la langue
francaise est trés récente, puisque le dictionnaire Robert officialise son apparition en 1964, dérivant
alors de I'anglais engineering. Le syndicat professionnel Syntec, qui regroupe une grande partie des
sociétés privées se réclamant de I'ingénierie et qui organisait I'événement évoqué en exergue, propose
une courte histoire de I'activité de ses membres sur son site internet®. Pour lui, I'ingénierie résulte

2 Le nom a été modifié.
3 Source : http://www.syntec-ingenierie.fr/lingenierie-et-ses-metiers/lingenierie/definition/evolution/
[Consulté le 10 avril 2017]
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d’une « double évolution » au cours de la seconde moitié du 20¢ siecle : d'un coté, « I'externalisation
des études techniques par les partenaires de la construction », a savoir « les constructeurs, leurs clients,
architectes ou autres » ; d'un autre coté, le « développement de la gestion, puis du management de
projet ». A chaque fois, ces évolutions sont reliées au moins en partie & une volonté des « pouvoirs
publics ». Dans le premier cas, pour aider a la reconstruction, ils auraient favorisé les bureaux d’études
ou d’ingénieurs-conseils qui ont ensuite composé les sociétés d’ingénierie. Dans le second cas, la
création d’une ingénierie en management de projet a été incitée pour éviter « une main mise
étrangere ». L’étymologie annoncée du mot « ingénierie » traduit ainsi pour ce syndicat cette « double
filiation » :

« - d’une part, c’est la traduction du mot anglais engineering.

Arrété du 12 janvier 1973 relatif a I'enrichissement du vocabulaire : "activité spécifique de
définition, de conception et d’étude de projet d’ouvrages ou d’opérations, de coordination,
d’assistance et de contréle pour la réalisation et la gestion de ceux-ci. Profession de ceux qui
exercent a titre exclusif et principal tout ou partie de ce type d’activité".

- et d’autre part, il décline le mot "ingénieur" qui, complété par le mot "conseil", décrit I'une des
composantes de I'ingénierie, celle d’ingénieur-conseil. »

Ce premier tableau de I'objet de cette these renvoie a des enjeux variés de |'action publique locale,
premierement la question de la place de la technique dans sa conduite et deuxiemement la diffusion
les modalités de coordination en « mode projet ».

En premier lieu, la premieére filiation annoncée par Syntec se référe a I'apparition de la catégorie des
« études techniques ». Le terme « technique » est situé ici non loin de sa figure tutélaire de
« I'ingénieur ». Contrairement a ce que le mot « ingénierie » pourrait laisser croire « I'ingénieur » n’est
gu’une des filiations de I'activité qui dépasse largement celle de I'individu ingénieur proprement dit
(c’est-a-dire le plus souvent diplomé d’une école d’ingénieur ou titulaire du statut d’ingénieur de la
fonction publique). Pour autant, la ou il y a de la technique, il semblerait qu’il y ait une forme
d’ingénierie. Cette présence de la technique souleve donc les enjeux liés a la place de la technique
dans la société, autrement dit la mobilisation de la connaissance pour I'efficacité des moyens d’une
action en vue de fins définies. Une théorie critique a ainsi émergé au cours du 20° siécle en paralléle
du développement exponentiel des techniques et technologies dans le monde industriel, dénongant
tout a la fois leur omniprésence? et leur fonction idéologique®. L'ingénierie, souvent qualifiée de
« technique » dans une locution apparemment proche du pléonasme, semble alors étre I'un des
vecteurs de la technique dans 'aménagement et I'urbanisme. La ville et I'aménagement du territoire
entretiennent une relation proche et ancienne avec la technique. La maitrise du développement
spatial des sociétés, qu’elle soit militaire, hygiéniste ou économique, s’est historiquement structurée
a l'appui de techniques (hydraulique, construction, transport, etc.). G. Dupuy s’est attaché a
déconstruire les ressorts idéologiques de celles qui sont mobilisées dans la pratique urbanistique en
mettant a jour les valeurs sous-tendues par des outils prétendument objectifs, du fait de leur
rationalité et de la mobilisation de connaissances attestées par la science®. Le terme « étude
technique » montre d’ailleurs comment I'ingénierie promet de mobiliser des connaissances au service
d’une action, ici sur I'espace.

4 Jacques Ellul, Le Systéme technicien, Paris, Cherche Midi, 2012, 344 p.

5 Jurgen Habermas, La technique et la science comme « idéologie », Paris, Gallimard, 1973, 266 p.

6 Gabriel Dupuy, Urbanisme et technique : chronique d’un mariage de raison, Paris, Centre de recherche
d’urbanisme, 1978, 420 p.
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De son c6té, « I’étude » apparalt comme « un matériau composite » dont il est bien difficile de faire
une définition selon B. Benbouzid et G. Bentayou dans le cas des études d’urbanisme’, méme s’ils
précisent toutefois qu’elle constitue une « forme de connaissance particuliére » (p.271). Dans un autre
texte, les auteurs écrivent néanmoins qu'’il s’agit d’un « genre bien particulier » de « connaissance
experte sur les villes », et expliquent :

« Censées accompagner les opérations d’aménagement de tous ordres, en établir
I'opportunité et les définir ensuite de maniére plus précise, ces études ont pour point commun
de mettre divers types de savoirs au service d’une action future, sur le logement, la voirie, les
infrastructures, I'espace public. »®

Et tout de suite de préciser qu’il s’agit d’un savoir expert au service d’une décision politique, et que,
quelles que soient leurs appellations, elles « renvoient pourtant toujours a I'analyse d’une situation
existante en vue d’une action future » (p.74). Confrontée a un flou et un foisonnement d’études dans
le domaine de 'aménagement et de I'urbanisme, la DATAR a la veille du V© Plan (au milieu des années
1960) se prononce sur le sujet en donnant une définition stricte : « toute activité intellectuelle ayant
la ville pour objet n’est pas une étude », ce qui compte c’est « I'intention "opératoire" », c’est-a-dire
gu’elle devient une étude quand elle prend place dans une « procédure adaptée a I’action »°. Revenant
guelques décennies auparavant, V. Claude précise en quoi I'étude est déja considérée comme un
indispensable a I'action sous Vichy : « I'étude résulte de I"’équation suivante : pour agir, il faut une
doctrine et pour définir celle-ci, il faut des experts » (p.124). Aprés-guerre, en 1947, la création du
Centre d’Etudes Générales dirigé par R. Auzelle au sein du Ministére de la Reconstruction et du
Logement répond a la méme visée : « comprendre avant d’orienter » (p.125).

Entre savoir et pouvoir, I'ingénierie a donc a voir avec une forme d’expertise, mettant sa connaissance
au service de I'action. Contrairement aux scientifiques qui s’extraient de leur laboratoire pour se
mettre au service de I'action dans I'expertise, 'ingénierie est tout entiere dédiée a I'exploitation de sa
connaissance pour l'action et rentre par conséquent difficilement dans la distinction wébérienne du
savant et du politique®. Au contraire, on voit avec I'exemple de la controverse de I'aéroport a Notre-
Dame-des-Landes que son expertise est I'objet de critiques, de remises en cause et méme de contre-
expertises par les autres acteurs de la société civile. Qui plus est, elle revendique la nécessité de son
action pour résoudre des « enjeux environnementaux, économiques et sociétaux », comme le montre
la seconde situation mise en exergue, se targuant de jouer un rdle proactif sur la société. Son activité
qguotidienne d’expertise comme son réle de conseil aupres des « pouvoirs publics » induisent la
nécessité de reconsidérer les grandes frontieres qui séparent a la fois savoir et pouvoir puis technique
et politique, expertise scientifique et professionnelle, frontieres qui semblent caduques pour
comprendre les phénoménes contemporains de I'expertise!?, tout comme de I'ingénierie.

La transgression de ces frontieres par I'ingénierie parait actée par I'adjonction ancienne du « conseil »
a la figure de l'ingénieur. La notion de conseil renvoie également a un ensemble de pratiques

7 Bilel Benbouzid et Gilles Bentayou, « L'urbanisme et ses études : territoires et usages sociaux des savoirs
urbains », Géocarrefour, 11 décembre 2010, n° 4, p. 267.

8 Gilles Bentayou et Bilel Benbouzid, « L’'urbanisme et ses études. Réflexions a partir de deux exemples de
politiques d’aménagement urbain a Lyon », Histoire & mesure, 2009, XXIV, n° 2, p. 72.

9 Viviane Claude, Faire la ville : les métiers de I'urbanisme au XXe siécle, Marseille, Parenthéses, 2006, p. 135.
10 Max Weber, Le savant et le politique, traduit par Julien Freund, Paris, 10/18, 2002 [1919], 224 p.

11 Marc Barbier et al., « Pour une approche pragmatique, écologique et politique de I'expertise », Revue
d’anthropologie des connaissances, 4 mars 2013, vol. 71, n° 1, p. 1-23.

20



particulierement floues??, associées a des positions proches du pouvoir'® dont le réle social fait débat
dans le capitalisme contemporain*. On voit donc que I'ingénierie a trait aux formes contemporaines
d’expertise et de rationalisation, dans un contexte de remise en cause de la légitimité des experts
patentés pour éclairer I'action et les décisions. Dans le domaine de I'urbanisme et de 'aménagement
du territoire, la figure de l'ingénieur a longtemps joué un réle majeur dans la rationalisation des
moyens pour l'action sur 'espace. Les ingénieurs des grands Corps de I’Etat, tout particulierement,
étaient en position dominante dans 'aménagement et I'urbanisme de la seconde moitié du 20° siecle,
des grandes décisions prises a I'échelon étatique jusqu’aux adaptations locales de l'urbanisme
quotidien. Leur proximité du pouvoir a méme fait qualifier ce régime de « technocratie » par certains
commentateurs®®. Dans une perspective sur le plus long terme, la sociologue américaine C. Mukeriji a
montré, avec les exemples de I'aménagement des jardins de Versailles ou du canal du Midi, comment
I'ingénierie dans une forme historiquement différente était un instrument du pouvoir étatique?®,
L'ingénierie représente-t-elle toujours la mainmise des ingénieurs sur I'aménagement via la
technique ?

En second lieu, Syntec évoque le « management par projet » comme filiation de I'ingénierie. Cette
nouvelle forme de rationalisation reléeve des mutations dans I'organisation du travail et de I’action
collective. A |a rationalisation bureaucratique succéderaient des modalités basées sur la transversalité
et la souplesse. Le projet est ainsi devenu une catégorie incontournable dans nos sociétés
contemporaines a tel point qu’elle concernerait tous les domaines de la vie personnelle et sociale?’.
Plus encore, et ce sera un aiguillon de cette recherche, le projet est une manifestation particulierement
caractéristique des transformations récentes sous I'effet du « nouvel esprit du capitalisme »*. Si
I'ingénierie participe a développer du « management de projet » auprés de ses clients, elle s’incarne
dans des « sociétés d’ingénierie » qui sont elles-mémes des structures organisationnelles. A ce titre,
I'ingénierie n’est pas imperméable aux mutations des maniéeres de travailler et de s’organiser dans le
monde des entreprises, et ceci au-dela du cadre de ses prestations. En aménagement et en urbanisme,
la notion de « projet » a connu une trajectoire particulierement marquante : au tournant des années
1980 et 1990, le « projet urbain » a constitué une nouvelle doctrine pour faire la ville, a mi-chemin
entre théorie et pratique®. Architectes et urbanistes ont ainsi revendiqué une nouvelle maniére
d’aménager, davantage pluridisciplinaire, prenant plus en compte le contexte et promouvant la
participation des habitants et usagers aux processus de renouvellement de I'espace bati.

A premiére vue, l'ingénierie constitue donc un ensemble flou d’acteurs et de pratiques, en lien avec le
savoir et le pouvoir, mettant en ceuvre des techniques élaborées par des connaissances en vue d’une
action. Comprendre les pratiques et les acteurs qui composent I'ingénierie en aménagement et en
urbanisme revient alors a s’intéresser a la distribution des réles dans 'aménagement du cadre bati.

12 0dile Henry, « Entre savoir et pouvoir. Les professionnels de I'expertise et du conseil. », Actes de la recherche
en sciences sociales, 1992, vol. 95, n° 95, p. 37-54.

13 Sylvain Thine et al., « Entreprendre et dominer. Le cas des consultants », Sociétés contemporaines, 2013,
vol. 89, n° 1, p. 73-99.

14 |sabelle Berrebi-Hoffmann, « Le pouvoir des consultants, faits et débats actuels », Sociologies pratiques,
2002, n° 6, p. 1-4.

15 Jean-Claude Thoenig, L’ére des technocrates : le cas des Ponts et Chaussées, Paris, L’Harmattan, 1987 [1973],
317 p.

16 Chandra Mukeriji, « Les usages intelligents de I'ingénierie et la légitimation du pouvoir étatique », Tracés.
Revue de Sciences humaines, 20 mai 2009, n° 16, p. 221-246.

17 Jean-Pierre Boutinet, Anthropologie du projet, Paris, Presses Universitaires de France - PUF, 2004.

18 Luc Boltanski et Eve Chiapello, Le nouvel esprit du capitalisme, 2¢ éd., Paris, Gallimard, 2011 [1999], 971 p.

1% Frangois Tomas, « Projets urbains et projet de ville. La nouvelle culture urbaine a vingt ans », Les Annales de
la recherche urbaine, 1995, vol. 68, n° 1, p. 135-143.
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Depuis les années 1990, des chercheurs se sont spécifiguement intéressés a ces mutations des
systéemes d’acteurs de la « fabrication de la ville » et ont frayé un domaine de recherche qui s’est
largement développé en aménagement et urbanisme, notamment autour de recherches menées sous
I'égide du PUCA ou ensuite au sein du RAMAU?®, Le passage constaté d’une analyse en termes de
« production de I'espace » a la notion de « fabrique urbaine » signe a la fois le changement dans le
monde de 'aménagement et le renouvellement des prismes d’analyse?!. Les pouvoirs publics locaux
se reforment sous I'effet de la décentralisation, tandis que I'interprofessionnalité se développe face
aux injonctions au développement durable, a I'innovation ou la participation. Dans le cadre de I'action
publique locale, les travaux sur la « gouvernance »?% ou la « mise en ceuvre de I'action publique »*
visent également a comprendre la distribution du pouvoir dans le gouvernement des villes.

C’est pourquoi ce travail de thése, en visant a circonscrire I'action de I'ingénierie dans la fabrique
urbaine, s’inscrit dans la lignée de ces travaux sur la gouvernance urbaine et sur la fabrique de la ville
et ses acteurs. Par ailleurs, il s’agit ici de s’attacher a décrire le role de I'ingénierie spécifiqguement
privée, puisque, avec les fonctions publiques territoriale ou d’Etat ou via les organismes publics
recrutant sur des contrats de droit privé, le secteur public dispose également d’une ingénierie. Il s’agit
donc dans ce travail de s’inscrire dans les analyses du rapport entre public et privé dans I'action
publique locale. Si le développement de I'emprise du privé sur des domaines auparavant
exclusivement publics a déja été analysé sous I'angle de la maitrise fonciére et financiére?*, peu de
travaux se sont intéressés a la privatisation de I'expertise urbaine. Or I'ingénierie semble une ressource
tout aussi importante au pouvoir que les ressources économiques.

Une enquéte ethnographique au prisme d’une approche pragmatique

Au-dela de ces filiations, qui relévent a la fois les enjeux de I'expertise, du rapport technique-politique
et de la notion de projet en ingénierie, le site de Syntec offre une description de I’activité de I'ingénierie
qui respecte une présentation somme toute trés rationnelle et linéaire :

« A la base de tout projet, il y a une idée.

Vient ensuite la phase d’étude. L’ingénierie analyse la faisabilité de I'idée : codts, contraintes,
implications sociales et environnementales... La phase d’étude constitue par ailleurs une source
inépuisable d’innovations pour répondre a des problématiques nouvelles ou particuliéres.

Surla base de ses calculs, I'ingénierie entre alors en conception : elle fournit les outils, les techniques
et les méthodes nécessaires pour concrétiser un projet.

20 yéronique Biau et Guy Tapie, La fabrication de la ville : métiers et organisations, Marseille, Parenthéses,
2009, 217 p. La « genése » de ces travaux est retracée en avant-propos de cet ouvrage.

21 pour un plaidoyer pour l'utilisation du terme « production de I'espace » : Matthieu Adam, « Production de
I’'espace », Géoconfluences, janvier 2019.

22 patrick Le Galés, « Gouvernance » dans Laurie Boussaguet, Sophie Jacquot et Pauline Ravinet (eds.),
Dictionnaire des politiques publiques, 4e éd., Paris, Presses de Sciences Po, 2014, p. 299-308.

23 Antoine Mégie, « Mise en ceuvre » dans Laurie Boussaguet, Sophie Jacquot et Pauline Ravinet (eds.),
Dictionnaire des politiques publiques, 3e éd., Paris, Presses de Sciences Po, 2010, p. 343-350 ; Clément
Boisseuil, « Les études urbaines en France : une méthodologie sans discipline ? », Environnement Urbain /
Urban Environment, 15 février 2018, Volume 13.

24 Dominique Lorrain, « La grande entreprise urbaine et I'action publique », Sociologie du travail, 1995, vol. 37,
n° 2, p. 199-220 ; Clément Orillard, « Les appels a projets innovants : un renouveau de I'articulation public—
privé dans 'aménagement urbain ? », Métropolitiques.eu, 2018 ; Antoine Guironnet, « Une financiarisation si
discréte ? La circulation des standards de la filiere d’investissement en immobilier tertiaire dans les politiques
de développement urbain du Grand Lyon », Métropoles, 1 décembre 2016, n° 19 ; Antoine Fleury,

« Public/privé : la (re)distribution des réles dans la production des espaces publics a Paris et a Berlin »,
Métropoles, 30 novembre 2010, n° 8.
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Enfin, lors de la réalisation, I'ingénierie joue un réle de chef d’orchestre : elle manage tous les
acteurs du projet, par le contréle et la supervision de la réalisation des ouvrages et des produits.
De la conception a la réalisation, I'ingénierie donne vie aux idées nouvelles en les concrétisant en
projets.

L’ingénierie est partout. (...)

Garante des solutions technologiques, I'ingénierie pilote les projets tout au long de leur cycle de vie.
Elle étudie, concoit et fait réaliser les ouvrages, équipements, produits ou aménagements avec
lesquels nous interagissons au quotidien. »*

Cette définition de I'activité de I'ingénierie s’affranchit de la figure de I'ingénieur. En effet, au sein de
I’entreprise dans laquelle j’ai mené I'enquéte tout comme dans les autres formes d’ingénierie
(publique ou privée), le nombre de professionnels se revendiquant « ingénieurs » ou détenteurs du
dipléme afférent est finalement assez limité. Par ailleurs, cette définition embrasse toutes les phases
de I'action, de I'idée jusqu’a sa réalisation. Hormis peut-étre la gestion des ouvrages, ce texte annonce
les prétentions a l'omniprésence de l'ingénierie, en tout cas sur les phases dites « amont »:
« I'ingénierie est partout ». Difficile de définir I'ingénierie dans une formule ramassée a laquelle
s’essaye pourtant Syntec en expliquant qu’elle « étudie, concgoit, fait réaliser ». Trois verbes peu
spécifiques sont utilisés, qui laissent penser que I'ingénierie fait partie de ces métiers flous de I'action
publique décrits par G. Jeannot dont il est difficile d’expliquer simplement la tache & un profane®.
Pourtant, I'ingénierie est une catégorie largement utilisée par les acteurs de I'aménagement et ils
semblent bien savoir a quoi elle réfere. D'un c6té, les définitions des taches de l'ingénieur sont
nombreuses, et font I'objet d’un travail important de la part des acteurs?’ : I'établissement de frontiére
a une définition est toujours un enjeu de lutte quand il s’agit de professions, puisque c’est la condition
sine qua non de I'établissement d’un monopole d’exercice d’une compétence®. D’un autre cété, dans
le champ académique, certains chercheurs se sont essayés a définir les pratiques de I'ingénierie, a
partir d’un travail historique®® ou plus rarement a partir de I'observation des ingénieurs au travail*.
Comment ne pas se perdre dans les définitions multiples de I'ingénierie et s’affranchir des définitions
de I'ingénieur, dont la figure aujourd’hui en pleine mutation®! semble s’étre décorrélée de sa forme
substantivée, « I'ingénierie » ?

Il ne s’agit pas de céder a une posture relativiste qui abandonnerait I’analyse du réle de I'ingénierie en
aménagement et urbanisme au prétexte du flou et la non-spécificité de ses définitions. Au contraire,
je propose ici de décrire et d’analyser treés concrétement son activité et ses ressorts normatifs en
observant les situations dans lesquelles I'ingénierie privée est impliquée pour comprendre son role
dans I'action publique locale. Il s’agit tout a la fois de comprendre son rdle dans les projets urbains et

25 Source : https://www.syntec-ingenierie.fr/ingenierie/definition-et-chiffres-cles/ [Consulté le 20 décembre
2019]

26 Gilles Jeannot, Les métiers flous : travail et action publique, 2¢ éd., Toulouse, Octarés Editions, 2011, 175 p.
27 Pour un retour historique sur le réle revendiqué par les ingénieurs dans la société : Antoine Derouet et Simon
Paye, Quand les ingénieurs débattent de leur formation non technique : socio-histoire d’un processus de
repositionnement professionnel, Paris, CFE-CGC IRES, 2010.

28 Claude Dubar, Pierre Tripier et Valérie Boussard, Sociologie des professions, 4e éd., Arcueil, Armand Colin,
2015, 384 p.

2% Antoine Picon, L’art de I'ingénieur : Constructeur, entrepreneur, inventeur, Paris, Editions du Centre
Pompidou, 1997, 600 p ; Antonio Dias de Figueiredo, « De la nature historique des pratiques d’ingénierie »,
Revue d’anthropologie des connaissances, 4 juin 2014, vol. 8, n° 2, p. 245-278.

30 pominique Vinck, Ingénieurs au quotidien. Ethnographie de I’activité de conception et d’innovation, 1" éd.,
Grenoble, PUG (Presses Universitaires de Grenoble), 2000, 232 p.

31 |van Sainsaulieu et Dominique Vinck, Ingénieur aujourd’hui, Lausanne, Presses polytechniques et
universitaires romandes, 2015, 144 p.
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d’aménagement et de comprendre son travail sur la définition de sa propre activité. Ne pas séparer
ces deux versants de I'analyse permet ainsi de ne pas tomber dans le piege du relativisme ou, au
contraire, de I'assertion d’une définition surplombante, qui rentrerait en concurrence avec celles que
les acteurs eux-mémes cherchent a produire. En effet, I'ingénierie est un phénomeéne social qui « ne
s’offre jamais en tant que tel & 'observation sur les terrains »* des chercheurs en sciences sociales,
puisqu’elle n’est pas un phénomene tangible. Par I'’enquéte, « on n’a toujours accés, justement, qu’a
certaines de ses manifestations » (ibid.). Il ne s’agit donc pas de définir a priori quelles manifestations
correspondent a de I'ingénierie ou non, puisqu’on observe qu’il s’agit la d’'une activité régulierement
menée par les acteurs du terrain eux-mémes. Lorsqu’un projet remporte un label « Ecoquartier », faut-
il louer I'ingénierie qui est parvenue a mettre en place des solutions innovantes ou les élus qui ont su
assurer un portage politique suffisant ? Quand les études d’un projet controversé sont discréditées au
dernier moment par l'oubli d’une zone humide sur le périmétre, faut-il incriminer les erreurs
d’appréciation ou de calcul d’un salarié de bureau d’études peu rigoureux ou est-ce li¢ a une
représentation et un usage exagérés de la légitimité conférée a I’expert au sein du projet ? Quand une
réunion de concertation permet de projeter des images du futur de 'aménagement d’un cours d’eau
en zone périurbaine, faut-il conclure que I'ingénierie est capable d’anticipation et de prévision par une
démarche rationnelle ou que les équipes de la mairie sont rompues aux principes de la
communication ? Si un conflit survient au cours d’une réunion de projet, I'ingénierie est-elle mise en
défaut dans la conduite de son projet ou est-ce lié a la personnalité fragile d’'un membre des services
techniques ?

On pourrait facilement multiplier ce type de questions. Elles paraissent embarrassantes pour le
chercheur sauf a se donner une définition a priori de I'ingénierie, qui serait facilement partiale et dont
I"aboutissement fallacieux de I'enquéte serait la confirmation de celle-ci. Au contraire, il faut partir du
constat que ces questions qui se posent a propos de I'ingénierie sont celles soulevées en situation par
les acteurs eux-mémes, et qui regoivent des réponses le plus souvent variables. Ensuite, il s’agit de voir
gue ces situations, ainsi que les questions et réponses des acteurs, renseignent sur les processus
sociaux qui relevent de I'ingénierie et de sa qualification. L'angle de ce travail revient a considérer que
I'ingénierie se réalise, ou s’actualise, a travers ces processus collectifs et leur sédimentation.

Plutét que de délimiter les contours d’un groupe social, cette enquéte part de I'activité en situation
pour décrire le rbéle de [lingénierie, sans tenter de circonscrire les caractéristiques
sociodémographiques des individus se réclamant de cette appellation. Par conséquent, je m’éloigne
ici d’'une sociologie des professions qui viserait a étudier les luttes entre acteurs pour accaparer le
monopole d’une activité spécifique. Pour autant, en tant qu’enquéteur impliqué par une observation-
participante, la description d’une telle activité n’est pas sans conséquence sur ces luttes entre experts
et professionnels. Elle offre en effet une mise en visibilité d’activités dont peuvent se prévaloir les
individus observés®. L’enjeu est ici de voir comment les acteurs composent avec le flou de cette
catégorie de l'ingénierie, comment les acteurs qui s’y rattachent se coordonnent pour la rendre
tangible et les conséquences sur les projets urbains et d’aménagement.

Ce travail de these part donc des situations d’ingénierie pour comprendre cette derniere, et permet
de mener I'enquéte malgré la redéfinition des frontiéres évoquée ci-avant entre savoir et pouvoir,

32 Tout comme I’Etat : Dominique Linhardt, « Avant-propos : épreuves d’Etat. Une variation sur la définition
wébérienne de I'Etat », Quaderni. Communication, technologies, pouvoir, 5 avril 2012, n° 78, p. 5-22.
33 Ce point sera abordé dans le chapitre 4, p.316.
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expert et profane ou technique et politique3*. Pour accéder a ces situations, j ai bénéficié d’un contexte
d’enquéte bien particulier qui a offert des acces au terrain privilégiés. Ce travail s’appuie en effet sur
une enquéte ethnographique conduite pendant quatre années au sein d’une entreprise se présentant
comme une « société de conception et d’ingénierie en aménagement, urbanisme et environnement »
ou parfois simplement comme « société d’ingénierie » ou « bureau d’études ». L'acces a été permis
par le dispositif de financement de thése CIFRE* qui permet a un doctorant d’étre employé d’une
entreprise tout en menant un travail de thése. Trés concréetement, j’ai donc été salarié pendant trois
ans de I'entreprise (elle-méme étant subventionnée pour ce poste) que j'appellerai Gamma dans la
suite de ce manuscrit et qui réunit plus de 350 salariés répartis entre le siege dans une grande
agglomération francaise et des agences dans les grandes villes du pays. A la suite de ce contrat, le
travail de terrain s’est poursuivi par une recherche d’'une année en partenariat avec le laboratoire
AAU?* et I'entreprise. L'objectif initial de I'entreprise était de bénéficier du regard du monde de la
recherche pour améliorer ses méthodes de projet, en me faisant travailler sur ce qu’elle a appelé
« I'approche globale ». Il s’agissait pour eux d’'une méthode générale de conduite des projets, plutot
idéale, dont ils n’avaient que des définitions trés larges et floues. A partir de cette entrée, j’ai eu acceés
a deux types de situations me permettant de conduire une enquéte sur I'ingénierie :

- d’une part le terrain interne a l'entreprise constitué de réunions de travail sur « I'approche
globale », de réunions de réflexions (ou ateliers internes) sur « I'approche globale » que j'ai
coanimées (appelées les « RIS » : « Réunions Information Sandwich »), de journées de
formation sur la question, de réunions collectives (réunions de mon équipe — la direction de
I'innovation et du développement, réunions annuelles, sorties de team building, etc.),
d’échanges sur les réseaux sociaux internes et de moments plus informels (déjeuners, pauses
café, échanges de couloir, etc.).

- d’autre part le terrain de sept missions sur lesquelles j'ai été impliqué officiellement en tant
gu’ « assistant chef de projet ». L'idée était d’'observer des projets variés au sein de I'entreprise
pour voir comment « I'approche globale » pouvait étre conduite dans les différents domaines
d’expertise de I'entreprise. Pour permettre mon intégration dans les équipes de ces missions,
mon réle consistait a effectuer certaines taches que les chefs de projet pouvaient me déléguer
(éléments d’études, rédaction, synthése, graphisme, réalisation de diaporamas, rédaction de
comptes-rendus). Concrétement, sur certaines missions j’ai parfois joué le role d’un véritable
chargé d’études a certains moments, sur d’autres je n’étais qu’un simple observateur.

La répartition du temps de présence m’a amené a étre présent les trois premiéres années en moyenne
la moitié de mon temps de travail dans I'entreprise. Au-dela de ces situations ol j'ai mené une
observation-participante, en tant que salarié, j’ai eu accés aux documents internes de I'entreprise, au
réseau social interne ainsi qu’aux différents documents concernant « I'approche globale » (avant mon
arrivée dans I'entreprise) et les différentes missions que j’ai observées. A mon arrivée sur le terrain,
j’ai également effectué une campagne d’entretiens auprés des seize responsables de domaine de

34 Dans une démarche proche, Y. Bérard et R. Crespin parlent eux de « situations d’expertise » pour analyser le
role des experts a la suite de J.-Y. Trépos, et par ailleurs sur la « gouvernance », R. Pasquier et al. préferent ne
pas partir d’'une définition a priori mais plutot étudier comment la notion est mobilisée par les acteurs eux-
mémes en situation : Yann Bérard et Renaud Crespin, Aux frontieres de I'expertise : dialogues entre savoirs et
pouvoirs, Rennes, Presses universitaires de Rennes, 2010, 278 p ; Jean-Yves Trépos, La sociologie de I'expertise,
Paris, Presses Universitaires de France, 1996, 128 p ; Romain Pasquier, Vincent Simoulin et Julien

Weisbein (eds.), La gouvernance territoriale : pratiques, discours et théories, 2¢ éd., Paris, LGDJ, 2013, 332 p.

35 Convention Industrielle de Formation par la Recherche en Entreprise

36 Laboratoire Ambiances Architectures et Urbanités - UMR 1563
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I’entreprise, puis lors de ma troisieme année, sept entretiens aupres des interlocuteurs de I'institution-
cliente de deux missions que j’ai observées®’.

L’approche ethnographique de I'enquéte implique une démarche résolument inductive du processus
de production de connaissance dans la recherche. C’'est donc a partir de cette enquéte de terrain en
immersion que je développerai dans la suite de ce manuscrit une « pensée par cas » qui consiste,
comme |'expliquent J.-C. Passeron et J. Revel a « préter attention aux opérations associées [ici a
I'ingénierie] plutdét que de partir d’'une impossible définition préalable »*%. En me focalisant sur les
situations, j’ai choisi d’adopter une approche pragmatique de I'ingénierie en m’appuyant sur le cadre
de la sociologie pragmatique des épreuves. Ce courant sociologique réunissant plusieurs théories,
parmi lesquelles la sociologie de la critique développée par L. Boltanski*® et la sociologie des régimes
d’engagements de L. Thévenot*®, me permet ainsi de comprendre le réle de l'ingénierie dans
I'aménagement et I'urbanisme en actes. Ce cadre permet en effet de partir des situations pour en
dégager les régularités, les spécificités et les contraintes qu’elles imposent a I'action, plutot que de
partir des prédispositions des acteurs pour expliquer leurs pratiques. Il s’agit de considérer la vie
sociale comme un processus durant lequel se dégagent des séquences, appelées « épreuves », ol
surgit une incertitude dans la coordination des acteurs entre eux et avec leur environnement. Lors de
ces épreuves, une forme de « scrutation collective » permet de statuer sur un ajustement permettant
de régulariser I'action collective. Ce cadre vise notamment a « prendre au sérieux » le discours des
acteurs. Cela ne veut pas dire qu’ils « ont raison de dire ce qu’ils disent : I'objet est de considérer qu’ils
ont des raisons de le dire — des raisons liées aux contradictions réelles de leurs pratiques »*. Cela
permet ainsi de prendre en compte l'important travail de catégorisation et de critique que j'ai observé
sur mon terrain a I'occasion du suivi du « chantier de I'approche globale ». Par conséquent, le discours
est considéré comme une dimension de la pratique et comporte des effets sur les interactions et
I’environnement. L’enjeu est également de rendre compte de la pluralité des modalités d’engagement
des acteurs dans I'action, sans la réduire a une poursuite d’intéréts particuliers ni a un déterminisme
structural.

Ce courant pragmatique tire parti des apports de I'ethnométhodologie en considérant les entités
collectives, sous forme de catégories ou « d’appuis conventionnels »*2, comme des ressources
mobilisées par les acteurs dans I'action®. Cet angle permet de ne pas réifier des catégories comme
« I'ingénierie », le « projet », « I'urbain », la « décision », a savoir considérer qu’elles ont des existences
propres indépendantes des situations, mais plutot de voir comme elles servent aux acteurs en
situation. Plus encore, I'ensemble des ressources disponibles a I'action, c’est-a-dire I'’ensemble des
entités de I'environnement auquel peut faire référence un acteur dans une situation*, comprend
également des non humains. Le principe de symétrie défendu par la sociologie pragmatique et issu des
apports de la sociologie des sciences et techniques consiste a placer sur un méme plan les interactions

37 Une description plus précise du terrain de I'enquéte ainsi que des parti-pris méthodologiques figurent au
chapitre 1.

38 Jean-Claude Passeron et Jacques Revel, « Penser par cas. Raisonner a partir de singularités » dans Penser par
cas, Paris, Editions de I'Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, 2005, p. 10.

39 Luc Boltanski, « Sociologie critique et sociologie de la critique », Politix, 1990, vol. 3, n° 10, p. 124-134 ; Luc
Boltanski et Laurent Thévenot, De la justification : les économies de la grandeur, Paris, Gallimard, 1991, 483 p.
40 Laurent Thévenot, L’action au pluriel : sociologie des régimes d’engagement, Paris, Découverte, 2006, 310 p.
41 Yannick Barthe et al., « Sociologie pragmatique : mode d’emploi », Politix, 2013, vol. 3, n°® 103, p. 14.

42 Nicolas Dodier, « Les appuis conventionnels de I’action. Eléments de pragmatique sociologique », Réseaux,
1993, vol. 11, n° 62, p. 63-85.

43 Nicolas Dodier, « Une éthique radicale de I'indexicalité » dans Michel de Fornel, Ruwen Ogien et Louis
Quéré (eds.), L’Ethnométhodologie : une sociologie radicale, Paris, La Découverte, 2001, p. 315-330.

4 Autrement les « étres » pour reprendre le vocabulaire pragmatique.
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concernant les humains et les non humains. Ce principe est particulierement utile en ce qui
concerne l'ingénierie puisqu’il permet de ne pas tracer a priori de limite entre la technique et la
politique, toutes deux travaillées en permanence par ces professionnels. Généralisé, ce méme principe
permet une approche neutre des controverses et de la dynamique de la critique, en étudiant les
arguments de toutes les parties en présence, et d’analyser comment une force est donnée a certains
de ces arguments, permettant & un camp de I'emporter sur 'autre. A I'aide de cette approche, il s’agit
ici de voir comment I'ingénierie s’efforce de conférer un caractere légitime aux études qu’elle produit
dans le cadre des projets.

On comprend ainsi que I’'enquéte ethnographique fournit un matériau particulierement propice a une
approche pragmatique puisqu’il permet, dans les épreuves qui composent la vie sociale, de
caractériser une pluralité de modalité d’action et d’interaction des acteurs®. En introduction d’un
ouvrage collectif appliquant une approche pragmatique sur le travail et les organisations, L. Boltanski
et L. Thévenot précisent ainsi :

« Le genre de faits que nous avons cherché a recueillir (jugements, critiques, compromis,
arrangements, etc.) se rapporte souvent a des affaires complexes étalées dans le temps et
engageant un grand nombre de personnes dans des situations diverses (...). lls ne peuvent pas étre
établis en se contentant de mettre en ceuvre les méthodes classiques de la sociologie ou de
I’économie de I’entreprise, enquétes statistiques ou séries d’entretiens réalisés dans des conditions
homogenes. Nous avons donc eu recours, dans une premiére étape du travail empirique, a des
techniques familieres a I'ethnologue qui supposent la présence d’observateurs sur le terrain pour
des périodes de longue durée et un acquiescement de tous ceux dont il faut gagner la confiance
pour obtenir d’eux qu’ils nous livrent les interprétations des situations dans lesquelles ils
agissent. »*¢

L’enquéte ethnographique abordée sous le prisme de la sociologie pragmatique des épreuves permet
ainsi de comprendre le réle de I'ingénierie dans le monde de I'action publique locale. Tout comme
J. Favret-Saada dans son ouvrage sur la sorcellerie, lors de mon immersion en observation-
participation, le but n’était pas de se méfier du travail de catégorisation des acteurs, mais au contraire
d’y prendre part pour en comprendre les ressorts et les effets :

« De tous les pieges qui menacent notre travail, il en est deux dont nous avions appris a nous
méfier comme de la peste : accepter de participer au discours indigéne, succomber aux
tentations de la subjectivité. Non seulement il m’a été impossible de les éviter, mais c’est par
leur moyen que j’ai élaboré I'essentiel de mon ethnographie. »*

C’est pourquoi je mobiliserai de nombreuses « catégories indigénes » dans ce manuscrit en détaillant
les pratiques qu’elles soutiennent, permettent ou contraignent. De maniére générale, je m’attacherai
a décrire les « dispositifs », c’est-a-dire la variété des agencements matériels et organisationnels, qui
servent a I'action ou qui sont produits dans I’action (diagrammes, indicateurs, outils informatiques,
cartes, appels d’offres, institutions, salles de réunion, comptes-rendus, plannings, fiches de poste,
organigrammes, réunions, etc.). Ces entités permettent d’une part de donner un effet aux discours et
critiques et d’autre part une action a distance par leur utilisation dans plusieurs situations. Catégories
indigenes et dispositifs permettent ainsi de décrire des grammaires de I'ingénierie, afin d’appréhender

45 Nicolas Dodier et Isabelle Baszanger, « Totalisation et altérité dans 'enquéte ethnographique », Revue
francaise de sociologie, 1997, vol. 38, n° 1, p. 37-66.

46 Luc Boltanski et Laurent Thévenot (eds.), Justesse et justice dans le travail - Cahiers du centre d’études et de
I’'emploi, Paris, Presses Universitaires de France, 1989, p. VI.

47 Jeanne Favret-Saada, Les mots, la mort, les sorts, Paris, Gallimard, 1992, p. 47.
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son role dans la fabrique de I'espace en coordination avec I'ensemble des « actants », compris comme
acteurs humains et non humains. La régularité d’une présence de dispositifs, tout comme celles des
grammaires, en s’inscrivant dans des configurations d’épreuves plus durables, autorise une
perspective de généralisation de I'’enquéte. En outre, cette approche attentive aux dispositifs qui
conferent une portée a I'action permet d’examiner le rapport de I'ingénierie au pouvoir dans une
optique foucaldienne de gouvernementalité*. L’ethnographie est une approche particuliérement
heuristique dans I'analyse de I’action publique d’une part® et des processus sociotechniques liés aux
activités scientifiques et techniques d’autre part®°, deux champs qui sont au fondement de I’activité
de I'ingénierie qui met son travail dit « technique » au service du « politique ». Le contexte de la CIFRE
offre une situation avantageuse pour ce type d’enquéte : en participant a la vie quotidienne des
enquétés, en prenant part aux projets qu’ils menent, ce poste d’observation donne acces a des
coulisses qui permettent d’ouvrir la boite noire des dispositifs. Autrement dit, il est possible d’observer
les projets « en acte », lorsque les boites noires sont en « en train de se faire », c’est-a-dire comme le
préconise B. Latour, avant qu’ils ne soient définitivement consolidés, appauvrissant ainsi les données
récoltables®.

La problématique de I'ingénierie privée dans I’action publique locale, entre technique et politique

En définitive, I'approche pragmatique permet de répondre a la question de départ de ce travail qui est
celle du réle de I'ingénierie privée dans I'action publique locale, a partir d’une enquéte débutée par un
questionnement sur « I'approche globale »%2. Cette derniére m’a en effet permis d’une part d’explorer
la réflexivité des acteurs de I'ingénierie sur leur pratique lors de I'observation en interne, d’autre part
de les suivre dans leur activité lors de leurs missions, tout en partageant leur vie quotidienne au sein
de 'organisation.

Premierement, il s’agit au travers des différentes situations investiguées de comprendre les processus
qui sont au principe de I'action publique locale et qui impliquent I'ingénierie privée. En particulier,
I'intérét porte sur les processus qui président a la conception et a la décision dans les projets urbains
et d’aménagement. Avec la diffusion du mode projet, les processus linéaires et rationnels, notamment
en rapport avec la décision, paraissent remis en cause par les acteurs qui s’attachent a développer
davantage d’itérations par des méthodes jugées souples ou agiles. Quelle est la place d’'une expertise
« technique » dans ces processus ? Dans quelle mesure I'ingénierie signale-t-elle ou participe-t-elle
d’un renouvellement des processus de transformation de I'espace ? Dans quelles instances prend-elle
place et comment est-elle sollicitée par les commanditaires publics ?

Deuxiemement, I'ingénierie privée s’incarne dans des organisations privées que sont les entreprises.
Le travail mené par les professionnels qui y sont salariés s’inscrit donc dans un cadre formel, qui
conditionne leur maniére d’agir par des dispositifs de gestion et de division du travail. De surcroit
I'ingénierie, qui revendique sa compétence en « management de projet », est incorporée dans
I’organisation de I’action collective des projets d’aménagement aux cOtés des autres protagonistes de
I’action publique locale. A I'heure ol I'on pointe 'émergence de logiques de gestion issues du monde

48 Michel Foucault, Sécurité, territoire, population : cours au Collége de France, 1977-1978, Paris, Seuil, 2004,
435 p.

4 Vincent Dubois, « Ethnographier I'action publique », Gouvernement et action publique, 3 avril 2012, n° 1, p.
83-101.

50 Bruno Latour et Steve Woolgar, La vie de laboratoire : la production des faits scientifiques, Paris, La
Découverte, 1979, 299 p ; Susan Leigh Star, « The Ethnography of Infrastructure », American Behavioral
Scientist, 1999, vol. 43, n° 3, p. 377-391.

51 Bruno Latour, Changer de société, refaire de la sociologie, Paris, La Découverte, 2007, 400 p.

52 |’évolution du sujet est détaillée dans le chapitre 1.
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privé dans I’action collective publique, I'ingénierie semble un acteur de plus en plus sollicité par les
collectivités et autres commanditaires publics. De quelle maniére les enjeux organisationnels et de
gestion du travail encadrent-ils ou permettent-ils I'action de lingénierie dans les processus
d’aménagement de l'espace ? En quoi I'organisation impacte-t-elle le travail de I'expert et du
concepteur ?

Troisiemement, étudier I'ingénierie privée revient a situer les acteurs qui s’en revendiquent dans la
distribution de la fabrique urbaine. Les expertises sur la ville sont nombreuses et disputées. Si
I'ingénieur semblait régner il y a quelques décennies, que signale ce retour d’une « ingénierie » dans
un monde ou les architectes, urbanistes et nouveaux entrants sont sommés d’agir dans
« I'interprofessionnalité » ? Le caractére privé de I'ingénierie étudiée ici interroge ainsi la division du
travail en aménagement entre le secteur public et le secteur privé, dans une période ou les politiques
d’austérité tendent a mettre les ressources publiques en tension. De méme, le glissement de I'identité
de I'ingénierie vers le conseil pose la question du type d’expertise mobilisée. Que font les logiques de
marché et la concurrence symbolique des expertises a la fabrique de 'espace ?

Quatriemement, I'ingénierie entretient un rapport au pouvoir qu’il s’agit d’élucider. Si la technocratie
semble avoir trait a une forme particuliere d’ingénierie accaparant le pouvoir de décision au prétexte
de son expertise, peut-on qualifier de telles formes de pouvoir dans I'action publique locale ? La
référence au conseil faite par Syntec et corroborée par mon terrain signe-t-elle le passage a une
« consultocratie »* ? A plus forte raison, le rapport de I'ingénierie au pouvoir se joue dans sa relation
avec les clients publics, les collectivités détentrices du pouvoir légitimé par les élections. Quelle est la
nature du triptyque ingénierie privée — services techniques — élus ? Quelle place est faite dans les
processus a la traduction des préférences des citoyens ou encore a leur participation ? Comment sont
intégrés et représentés les différents acteurs du territoire dans le processus de travail de I'ingénierie ?

En définitive, ce travail se situe résolument dans le champ des études urbaines en prenant pour objet
la ville, 'espace et les acteurs qui participent a son évolution. A partir de cet objet, je mobilise des
champs théoriques variés issus essentiellement de la sociologie (du travail et des organisations,
urbaine, de l'action publique, des sciences et techniques, de la relation de service) pour
cerner « I'ingénierie » et au premier chef, la sociologie pragmatique des épreuves. Conformément au
« principe de symétrie », il ne s’agit pas de poser de différences a priori entre une ingénierie qui se
préoccuperait soit d’urbanisme, soit d’aménagement, soit d’environnement, autant de catégories dont
les acteurs posent eux-mémes les frontieres. Mon enquéte sur le terrain montre d’ailleurs ce qu’a en
commun l'ingénierie dans ces différents champs de la pratique.

Ainsi I'enjeu est d’explorer des points aveugles de la littérature portant sur la fabrique de I'espace et
I’action publique locale, plus particulierement sur la division du travail dans ce champ. Tout d’abord,
les travaux sur la gouvernance comme ceux sur la fabrique urbaine ont montré I'importance des
arrangements locaux, des dispositifs et des négociations dans I'action collective sur I'espace a I'échelle
des collectivités locales®®. L’ingénierie joue un réle particulier dans ce cadre, lié a la place de la
« technique », qu’il s’agit de documenter pour poursuivre les analyses de ce champ. Les conditions de
production des « études » que ces professionnels fournissent ainsi que leur réception ont d’ailleurs

53 Frangois-Mathieu Poupeau, David Guéranger et Stéphane Cadiou, « Les consultants font-ils (de) la

politique ? », Politiques et management public, 15 janvier 2012, Vol 29/1, p. 9-19.

54 Voir toute la série des rapports et publications du programme POPSU du PUCA, par exemple : Anne Bossé et
al., POPSU 2 - Nantes : Régulation territoriale, Nantes, PUCA, 2013 ; Laurent Devisme (ed.), Nantes, petite et
grande fabrique urbaine, Marseille, Parentheses, 2009, 267 p ; Roelof Verhage et al., L’ajustement des enjeux
économiques, sociaux et physiques dans les projets urbains, Lyon, POPSU - PUCA, 2008.

29



été identifiées comme un point a explorer dans un numéro de la revue Géocarrefour™. L'ingénierie
n‘est pas imperméable a son contexte, elle apparait donc comme un miroir des évolutions
contemporaines plus générales de la production de I'espace. Par ailleurs, plusieurs travaux en
sociologie de I'action publique pointent I'importance des experts, consultants et bureaux d’études
dans la gouvernance locale®, parlant méme de «trou noir du pouvoir »*” pour désigner ces
intermédiaires peu publicisés. Dans le champ des études urbaines, peu de travaux ont pris en compte
I'influence des conditions de travail des acteurs et de ses modalités d’organisations pour comprendre
les conséquences de ces aspects sur la fabrique de la ville et des territoires. Enfin, dans une perspective
plus macroscopique, L. Boltanski et E. Chiapello, invitent a la suite des changements du « nouvel esprit
du capitalisme », a aller mener une enquéte sur les pratiques des consultants et managers qu’ils
supposent étre les agents du changement des modalités d’organisation de la vie collective®®.

En somme, comme I'expliquent P. Lascoumes et P. Le Galés en conclusion de leur manuel sur la
sociologie de |'action publique :

« Gouvernance, gouvernementalité, mais aussi Etat stratége, la multiplication des mots pour
désigner les régulations publiques témoigne de I'usure des notions classiques désignant la
gestion centralisée et dirigiste de secteurs clairement délimités. Par la prolifération de ses
objets, ses acteurs et ses instruments, I'action publique a été reconfigurée. Rendre compte de
sa complexité et de sa mobilité est le principal défi de ce domaine des sciences sociales. »*°

C’est ainsi qu’en suivant les processus d’ingénierie, le sujet de cette thése permet de comprendre
comment les décisions sont transformées en pouvoir, comment les mises a I'agenda, discussions,
débats, controverses se consolident et s’institutionnalisent dans des dispositifs influencant le monde
social. L'approche pragmatique vise ainsi a dépasser les analyses en termes de critique de la raison
instrumentale en urbanisme, de critique du flou de la gouvernance et de la mainmise du privé pour
regarder concretement les modalités de I'action collective sous I'effet de la critique, pour traquer le
« politique » dans sa quotidienneté professionnelle au-dela des grandes catégories.

Une structure de la thése en fonction des épreuves de I'ingénierie

Pour aborder cet objet de I'ingénierie dans I'action publique locale, le présent manuscrit de thése est
scindé en différents chapitres. lls suivent I'ingénierie dans les différentes épreuves qui composent son
activité et organisent sa coordination avec les acteurs et I’environnement, conformément au cadre
théorique que j'ai adopté. De cette maniére, il s’agit d’enquéter sur les multiples situations dans
lesquelles est impliquée I'ingénierie, pour comprendre comment des dispositifs en agissant dans ces
différentes épreuves constituent I'ingénierie et son action sur la ville. Au fil de ces situations, le travail
de qualification menée par les acteurs dans « I'approche globale » sert de traceur des évolutions de

55 Viviane Claude, « Postface : Pour une description du monde des études », Géocarrefour, 11 décembre 2010,
vol. 85, n° 4, p. 333-339 ; B. Benbouzid et G. Bentayou, « L'urbanisme et ses études », art cit.

56 Corinne Delmas, Sociologie politique de I'expertise, Paris, La Découverte, 2011, 128 p ; Fabien Desage et
Jérébme Godard, « Désenchantement idéologique et réenchantement mythique des politiques locales », Revue
frangaise de science politique, 2005, vol. 55, n° 4, p. 633-661 ; Stéphane Cadiou, « Savoirs et action publique :
un mariage de raison ? », Horizons stratégiques, 1 juillet 2006, vol. 1, n° 1, p. 112-124 ; F.-M. Poupeau, D.
Guéranger et S. Cadiou, « Les consultants font-ils (de) la politique ? », art cit.

57 Pierre Lascoumes et Dominique Lorrain, « Trous noirs du pouvoir. Les intermédiaires de I’action publique »,
Sociologie du travail, 2007, n° 49, p. 1-9.

58 Jean Gadrey et al., « Symposium sur : Le nouvel esprit du capitalisme, de Luc Boltanski et Eve Chiapello »,
Sociologie du travail, 2001, vol. 43, n° 3, p. 389-421.

59 Pierre Lascoumes et Patrick Le Galés, Sociologie de I'action publique, 2¢ éd., Paris, Armand Colin, 2018,

p. 102.
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I'action publique locale contemporaine, en étudiant les tensions créées et les contraintes qu’elle
révele.

Le premier chapitre est consacré a la description de I'enquéte, du terrain et de I'énigme de
« I'approche globale » qui constitue mon entrée sur le terrain de l'ingénierie. Il vise a fournir
I’ensemble des éléments sur I'enquéte permettant de comprendre la suite de la démonstration. C'est
ainsi que je décris comment a débuté I'’enquéte, le sujet initial de la thése et comment il a évolué. Ces
éléments permettront d’avoir un premier apercu de « I'approche globale » et de comprendre les
enjeux que I'entreprise lui préte dans une étude de la dynamique de la critique. Ce sera |'occasion de
décrire cette entreprise, les terrains d’enquéte et enfin d’interpréter « I'approche globale » comme un
registre normatif bien particulier, lié au « projet » et aux évolutions du capitalisme contemporain. A
partir de la description du sujet et du terrain, ce chapitre permet de développer le positionnement
théorique de ce travail vis-a-vis de la sociologie pragmatique, des études urbaines et de I'urbanisme et
de montrer son caractere heuristique.

Le deuxieme chapitre aborde I'épreuve du travail et vise a comprendre I'organisation du travail de
I'ingénierie et ses modifications sous l'effet de critiques. Il permet de comprendre comment
I'organisation matricielle de l'ingénierie représente a la fois une ressource pour la conception des
projets et une contrainte, a partir de la mobilisation du champ de la sociologie du travail et des
organisations.

Le troisieme chapitre va de pair avec celui-ci en se focalisant sur les épreuves plus collectives du travail.
Cette incursion dans l'organisation de I'ingénierie permet de comprendre le passage d’une logique
basée sur la division du travail selon des spécialités a une logique de transversalité et de mise en
discussion permanente. Cette évolution conduit a mettre les chefs de projet au coeur du dispositif au
détriment des experts, tout en leur faisant subir des contraintes nombreuses dans leur vie au travail.

Le quatrieme chapitre s’intéresse a I'épreuve du client et documente le passage de l'ingénierie
technique experte a une posture de conseil, qui se veut maieuticien de I’action publique locale en
s’efforcant a « faire aboutir » les projets. En s’appuyant sur le cadre théorique des relations de service,
on constate que I'entreprise d’ingénierie cherche a promouvoir une relation nouvelle avec le client, un
« partenariat » qui s’appuie sur une critique de la rigidité des dispositifs contractuels liant le prestataire
aux commanditaires publics. En s’éloignant d’une prestation précisément prescrite, en proposant une
prestation sur-mesure et adaptable, la relation de service entre les collectivités locales et I'ingénierie
privée est bien davantage symétrisée.

Le cinquieme chapitre s’attache a replacer I'ingénierie privée dans le contexte plus général des
mutations de I'action publique locale depuis la Seconde Guerre mondiale pour comprendre I'épreuve
processuelle, autrement dit I'épreuve de I'ingénierie au sein des démarches de projet. A partir d’une
analyse de la littérature en sociologie de I'action publique et des études de la fabrique urbaine, il
apparait qu’'un modele technocratique basé sur un registre industriel a laissé place a des modalités de
coordination plus localisées et contingentes. Dans ce cadre, les acteurs publics locaux recourent
davantage a l'ingénierie privée, pour répondre a leurs incertitudes quant a la coordination des acteurs
de plus en plus foisonnants et a la programmation de projets aux besoins plus labiles.

Le sixieme chapitre appréhende I'ingénierie au sein des projets a partir du cadre de la sociologie de la
traduction. L'observation des projets que j'ai conduite permet d’établir une grammaire des pratiques
de l'ingénierie en fonction des situations, de leur degré d’ouverture au public et des dispositifs qui
I’encadrent. La grammaire du plan, qui vise stratégiquement a « faire aboutir » les projets, semble étre
la grammaire d’ingénierie la plus développée au-dela des grammaires de justification, visant a les
légitimer. Au-dela de la rédaction de rapports, I'ingénierie participe donc a organiser un collectif qui
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permet au projet de progresser jusqu’a sa réalisation, en choisissant les représentants qui s’expriment
dans le projet.

En conclusion, je discute les conséquences de la délégation de I'ingénierie par le public au privé, a
partir de mon observation de son travail de la frontiere entre technique et politique. Il s’agit ainsi de
voir comment I'ingénierie privée témoigne des changements récents dans la distribution de la fabrique
urbaine et territoriale et ses rapports de pouvoir, des élus aux citoyens, en passant par les
professionnels. L'enquéte démontre la domination d’un régime en plan (ou tactique-stratégique) dans
le nouvel esprit du capitalisme, ol se développent les justifications connexionnistes au détriment des
prises a la critique.

In fine, en instruisant ainsi la division sociale du travail dans 'aménagement de I'espace, cette these a
le projet de contribuer a I'étude de la facon dont les acteurs composent avec la dialectique du social
et du spatial, a la maniere dont M. Blanc posait la question en rapport avec la « fabrique de la ville » :

« Que veut dire "fabriquer la ville" ? Est-ce uniquement "la production architecturale, urbaine
et constructive" ou faut-il inclure ce qui a trait au renforcement du lien social, que I'on appelle
guelquefois "ingénierie sociale" pour lui donner une légitimité technique ? On entre alors dans
la dialectique du spatial et du social, de la forme urbaine et de I'urbanité qui sont en tension
permanente, 3 la fois complémentaires et opposées »%°

0 Maurice Blanc, « Métiers et professions de 'urbanisme : 'ingénieur, I'architecte et les autres », Espaces et
sociétés, 5 octobre 2010, vol. 2, n°® 142, p. 149.
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Chapitre 1 : Du terrain ethnographique au cadre
de la sociologie pragmatique : I'ingénierie a
'épreuve de « 'approche globale »

Décrire les conditions de réalisations d’une enquéte est indispensable pour conférer une robustesse
lors d’'une démonstration en sciences sociales. Pour autant, raconter 'enquéte, c’est déja transmettre
un certain nombre de résultats en interprétant les événements a I'aune d’une mise en récit. Dans ce
chapitre, il s’agit de prendre cette gageure a bras le corps en commencant a poser certaines balises
sur I'ingénierie tout en décrivant le déroulement de I’enquéte de terrain. En somme, il s’agit de camper
le décor tout en donnant le cadre théorique qui permettra de donner I'épaisseur analytique a ce
terrain. Cette enquéte sur l'ingénierie, basée sur une ethnographie, s’inscrit en effet dans le contexte
d’un dispositif d’acces au terrain bien particulier : celui de la Convention Industrielle de Formation par
la Recherche en Entreprise (CIFRE). Cette modalité de financement de la recherche en thése implique
un partenariat avec une entreprise, ici Gamma. Celle-ci se présente comme une « société de
conception et d’ingénierie en aménagement ». L'objet initial de la convention visait a développer une
démarche initiée en interne, appelée « approche globale ». Ce contexte implique un rapport avec le
terrain et une formulation du sujet bien particulier, qu’il s’agit ici de décrire pour comprendre le
contexte de l'enquéte ainsi que la nature du terrain dans lequel j'ai mené une observation-
participante. Il ne s’agit pas de conduire une démarche de réflexivité sur mon role réel sur le terrain
en l'occultant par la suite dans I’écriture linéaire du manuscrit ; le but est plutét de donner des clés de
compréhension des conditions de I'enquéte. En effet, tout au long de cette thése, je mobilise des
éléments de réflexivité sur mon intervention pour en déduire des résultats intéressants pour la
problématique de recherche. Garder cette vigilance sur I'intérét heuristique de la posture embarquée
tout au long de la démonstration semble ici la maniére la plus pertinente pour comprendre les tenants
et aboutissants de I'ingénierie et son évolution dans I'action publique locale.

Par ailleurs, cette description du terrain nécessite d’expliciter le positionnement théorique et
épistémologique de ce travail. Le rapport entre le terrain et la démonstration en sciences sociales se
fait a I'aune d’un cadre théorique qui est garant des résultats produits. C'est pourquoi je développe ici
également la nature du cadre théorique utilisé. Je positionne ce cadre de la sociologie des épreuves au
regard de I"'urbanisme, dans la mesure ou le rapport entre la théorie et la pratique est pluriel et laisse
possible des positionnements variés. Je détaillerai ainsi le positionnement en études urbaines qui
consiste a conduire une recherche sur I'urbanisme. De la sorte, je pourrai expliquer I’'ensemble des
outils théoriques qui me permettront par la suite d’exploiter le terrain d’enquéte au sein de
I’entreprise Gamma et d’analyser « I'approche globale ».

Enfin, a partir de ce cadre de théorique, il est possible de prendre un degré supplémentaire de recul
analytique pour interpréter « I'approche globale » au-dela de mon implication, et a partir des données
récoltées au départ. Mon arrivée dans |'entreprise s’est traduite par une premiére campagne
d’entretien qui m’a permis de relever le discours existant sur cette « approche globale » qui constitue
un discours normatif sur I'ingénierie.

La premiere partie consiste ainsi a décrire I’historique de « I'approche globale » et de I'entreprise en
relatant simplement le discours des acteurs tel qu’ils me I'ont transmis a mon arrivée. Je détaille
ensuite comment s’est élaboré le partenariat de la CIFRE autour d’un sujet commun sur « I'approche
globale » et la nécessaire évolution qu’il a subie au regard des attentes importantes de I'entreprise.
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Dans une deuxieme partie, je décris le cadre théorique de la sociologie des épreuves qui permet d’un
cOté une prise de distance par rapport au terrain et en méme temps de ménager des pourparlers avec
les acteurs et leurs interprétations. Dans une troisieme, je réinterprete le discours sur « |'approche
globale », obtenu a partir d’entretiens et d’études de documents produits par I'entreprise, au prisme
de ce cadre théorique et plus particulierement au regard de la « cité par projets » dérivée des
économies de la grandeur?.

1. Le terrain de I'enquéte ou I’énigme de
« I'approche globale »

Pour présenter mon terrain et la maniére dont j'y ai accédé, je commence ici par décrire I'entreprise
et son « approche globale » a partir du récit que m’ont fait les salariés a mon arrivée dans I'organisation
en tant que doctorant CIFRE. Ensuite, aprés avoir présenté le premier sujet qui a été formalisé pour
fonder le partenariat avec I'entreprise en CIFRE, j'en relate les difficultés qui ont prévalu a son
évolution ultérieure.

1.1. L’histoire d’un « ensemblier » de I'ingénierie en aménagement,
urbanisme et environnement et de son « approche globale »

Avant de devenir le cceur d’'une these CIFRE, « I'approche globale » jouit d’une histoire qui a trait, selon
les plus anciens salariés de I'entreprise, a I'identité originelle de Gamma. Je propose ici de restituer ce
récit tel que différents salariés me I'ont raconté lors d’entretiens, ce qui permet en méme temps de
comprendre I'histoire de cette entreprise dans le monde de 'aménagement. A mon arrivée dans
I’entreprise en 2014, j’ai en effet interrogé seize responsables pour connaitre leur vision de I'approche
globale, mais aussi son origine et son contexte d’apparition.

Le mythe fondateur et les premiéres missions « a 10 000 francs »

Pour les salariés interrogés, I’histoire de I'entreprise c’est aussi I'histoire d’un homme, Pierre M.2
L'actuel président de Gamma est identifié pour sa qualité de visionnaire et |'originalité de sa
proposition fondatrice, « c’est lié a [Pierre M.], ¢a tout le monde va le dire quand on présente les choses,
on sait ... la société o elle en est, c’est grdce a [Pierre] »*. Certains évoquent en particulier sa formation
en environnement a l'université, jugée déja « globale ». De formation initiale en génie civil, il a en effet
suivi ensuite un cursus de maitrise en environnement (Maitrise en Sciences et Techniques
« Aménagement et mise en valeur des régions »), formation de maitrise qu’il partage d’ailleurs avec
plusieurs des tout premiers salariés de Gamma. Cette culture commune considérée comme
transversale autour de I'écologie serait au principe de 'originalité de la société*.

1L. Boltanski et L. Thévenot, De la justification, op. cit. ; L. Boltanski et E. Chiapello, Le nouvel esprit du
capitalisme, op. cit.

2 Les noms propres ont été anonymisés.

3 Extrait d’un entretien avec un responsable de I’activité eau, depuis plus de 15 ans 8 Gamma (j’indique dans
cette partie leur ancienneté, puisqu’il s’agit de retracer le récit indigene des origines de I'entreprise).

4 Cette formation hybride génie civil et écologie semble tellement au coeur du projet que Pierre M., lors d’un
bref échange lors de mon embauche, ne manquera pas d’évoquer sa double formation comme la marque
d’une culture d’entreprise de 'interdisciplinarité.

34



Aprés de courtes expériences du coté de I'Etat dans une DDE et dans une chambre d’agriculture,
Pierre M. aurait créé I'entreprise Gamma a partir de trois domaines de compétences complémentaires,
environnement, infrastructures et urbanisme : « parce qu’il a toujours voulu intégrer des notions
d’environnement, lier I'environnement a l'ingénierie, lier I’architecture, I'urbanisme a l'ingénierie. Et
depuis le départ Gamma existe par la confrontation »°. Il aurait alors anticipé les injonctions a venir de
I’'aménagement (au premier chef le développement durable) et le retrait de I'Etat de I'ingénierie
territoriale. Un responsable récemment arrivé décrit cette « vraie volonté historique »® en ces termes :

« Clairement quand ils ont créé Gamma, ils ont démarré tout petit au départ. Ils viennent plus de
I’environnement que de I'infrastructure ces gens-la. lls ont vraiment toujours eu comme moteur
effectivement de faire de 'aménagement maitrisé en termes d’impact sur I’environnement, des le
départ. Des le départ, alors [Gilles B.], il est plus la, tu le verras pas. C’est [Jean-Claude R., André L.,
Pierre M.], cette triplette-la qui sont toujours la eux. Ils viennent tous de la [méme] fac. Ils sortent
plus de la fac que de I'ingénierie, des écoles d’ingénieurs. C’est tous des formations de fac, mais
avec un incontournable qu’est I'environnement. Et aujourd’hui c’est les précurseurs finalement. Ils
ont compris que tot ou tard on y passerait et aujourd’hui c’est un incontournable. »

Selon les dires de Pierre M.’, cette « success-story nantaise » a ainsi commencé a cinq personnes dans
une commune dans la périphérie de I'agglomération d’'une grande ville francaise « avec 10 000 francs
de contrats ». A 'origine, les prémisses de Gamma se retrouvent dans une rencontre au tournant des
années 80 entre Pierre M. et |le cabinet Micheteau et Savary, une entreprise de géometres depuis 1968
qui « se sont intéressés assez rapidement a faire autre chose que le métier de géomeétre classique »,
d’aprés un responsable®. Adossé a ce cabinet, Pierre M. fonde en 1981 la société Gamma entouré
d’une poignée d’autres salariés. lls travaillent de concert avec chacun leur compétence :
environnement, infrastructure et urbanisme. Gamma concentre alors la compétence qui touche a
I’environnement et au cadre de vie. Cette séparation de I'ingénierie environnementale des géomeétres
demeure cependant uniquement une scission juridique : les deux entreprises travaillent dans les
mémes bureaux et collaborent sur de nombreux projets communs. Gamma travaille en particulier avec
I'ingénierie d’infrastructures demeurée au sein du cabinet de géometre.

5 Extrait d’un entretien avec un responsable de I'activité eau, depuis plus de 15 ans a8 Gamma.

6 Extrait de I’entretien avec ce responsable en ouvrage d’art, arrivé depuis 2 ans.

7 Rapportés dans I'article du Moniteur.fr « Le groupe d’ingénierie Gamma investit 16 millions dans un siége
signé Dominique Perrault », publié en juillet 2014.

8 Extrait d’un entretien avec un responsable de I’activité infrastructures, depuis plus de 25 ans 8 Gamma.
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Les premieres missions de Gamma : études environnementales, projets routiers, assainissement
et plans d’aménagement (1983-2001)

Un bref regard dans quelques archives lacunaires fournies par la documentaliste de Gamma donne
quelques informations sur les premiéres missions de la toute jeune société Gamma (aucune
donnée sur le contenu effectif de la mission, son budget et les partenaires impliqués). Si souvent
seuls les intitulés subsistent, ils renseignent cependant sur la prise de commande et les clients.

Dans les années 1983-1990 figurent des promoteurs immobiliers et tout particulierement le
groupe CIF pour des missions d’aménagement de lotissements (coordination et maitrise d’ceuvre
sans doute), EDF, la DDA et la DDE pour des études ou des notices d’impacts d’'aménagements (par
exemple remembrements, usines d’incinération et surtout des projets routiers). Des conseils
généraux apparaissent ponctuellement pour des projets routiers. Des mairies sont également tres
rarement présentes pour des plans de référence, des notices d’impact de POS. A partir de 1986,
les premiéres missions sur I'assainissement pour des syndicats intercommunaux ou des mairies
apparaissent.

Dans les années 1990, la commande municipale prend de l'importance dans le carnet de
commandes Gamma, en particulier sur les questions d’aménagement (POS, ZAC..) et
d’assainissement, alors que les projets routiers demeurent une part importante (étude de
faisabilité, d’aménagement, mais surtout études environnementales et paysageres pour le compte
de la DDE et de plus en plus pour les conseils généraux). La SEM gestionnaire du réseau de
transport de I'agglomération proche et de son tramway, fait appel a Gamma pour la premiere fois
en 1990 pour une mission intitulée « plaquette tramway ligne nord » et lui fournit quelques
mandats de maitrise d’ceuvre quasiment chaque année de cette décennie. Les missions sur
I’environnement lié a I'agriculture pour la DDA se réduisent et les missions pour des lotisseurs
privés disparaissent quasiment au profit des plans de zones aménagées par les communes. Les
sociétés d’économie mixte apparaissent dans ce cadre pour des études liées aux aménagements
de ZAC. Les communautés de communes apparaissent aussi naturellement a la toute fin des
années 90. Enfin EDF continue de faire appel a Gamma pour des études environnementales liées
a 'aménagement de son réseau de lignes électriques. Dans les années 1990, la commande est ainsi
en grande partie publique.

Concernant la zone géographique d’intervention, elle demeure essentiellement régionale (et
s’étend aussi aux régions limitrophes), en tout cas jusqu’en 2001.

En définitive, I'activité de Gamma entre 1983 a 2001 reste concentrée sur ses quelques métiers
principaux infrastructures (routiéres et urbaines), études environnementales, assainissement et
plan d’urbanisme (POS et ZAC).

De I’age d’or a une croissance qui cloisonne : le boom du marché face au retrait de I’Etat

Cette proximité spatiale d’une petite équipe de salariés dans les mémes bureaux permettait
d’entretenir un dialogue efficace entre les diverses compétences. Ce dialogue aisé et ce
fonctionnement pluridisciplinaire justifient que « l'approche globale » soit considérée comme
présente dans « les génes »° ou dans « ’ADN » de I'entreprise, constituant méme selon son président,
sa « marque de fabrique ».

« Quand on est arrivé, quand Pierre M. s’est occupé d’environnement dans le Groupe LNK, il y avait de
I'autre cété I'ingénierie technique qui était pas Gamma. Donc il y avait I'ingénierie, Michel B. qui faisait

% « Ce sont les génes de la boite », selon I'entretien avec un responsable de I'activité ouvrages arrivé en 2012.
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les projets routiers, et Pierre M. qui se langait sur le marché de I'environnement, et donc il fallait croiser
les deux. Et donc comme ils avaient du bon sens tous les deux, ils se sont dit qu’il fallait bien... Mais ils
ont commencé comme ¢a par faire des projets sans diag’ environnement, mais c’était du bon sens de
dire "on fait le lien entre I’environnement et le projet dans le bon sens". Parce que, un, dans la formation
d’origine il y avait un peu ¢a et surtout le contexte faisait que c’était dans la méme boite ot il y avait
I'ingénieur et... Enfin c’était pas la méme société, mais ils étaient dans le bureau I'un a cété de I'autre.
IIs mangeaient ensemble a midi tout le temps. Il y en a un qui faisait I"environnement. Donc ils
échangeaient, ils discutaient. Et comme ils avaient du bon sens tous les deux, ils sont partis dans cette
direction-la. Donc c’est pour ¢a que cette approche globale on la faisait depuis le début. Mais on le
faisait beaucoup moins bien parce qu’il y avait pas les textes qui allaient. Et les textes se sont renforcés
et il y a eu des obligations ensuite de faire un état initial, de prendre en compte I’environnement, de
justifier... mais ¢a c’est bien aprés. Mais au début on le faisait pas bien non plus. C’était cette idée au
début qu’il fallait faire plutét comme ¢a, mais on le faisait pas toujours comme ¢a. C’était le bon sens
a I’'époque qui faisait qu’on se rapprochait de ¢a. »*°

« Tout ¢a c’est depuis le départ un monde qui cohabite. C’est pour ¢a que je dis que c’est la culture.
Depuis le départ c’est une vraie volonté. C’est pas un affichage, c’est des équipes avec des philosophies
différentes, avec des métiers différents, mais qui se cétoient qui discutent ensemble. »**

« L’histoire interne [de I'approche globale] je pense qu’elle est liée a la structure de la société qui dés le
départ a mis céte a céte des architectes-urbanistes, des gens de I’environnement et des techniciens.
Pas beaucoup de structures a leur création en 82 avaient toutes ces compétences réunies et qui sont
des compétences nécessaires pour une approche globale des projets. Donc, avoir un noyau de
personnes parce qu’au début ils étaient a peine une dizaine qui se parlent et avec des métiers aussi
divers et font des projets ensemble. Je pense que c’était des ingrédients pour mettre en ceuvre dés le
départ une approche globale des projets. Et ce qui a perduré pendant longtemps. »*2

Gamma se développe ensuite rapidement sur des thématiques environnementales variées, par
exemple sur I'impact de I'agriculture, puis sur les domaines de I'eau (gestion de I'eau, qualité de I'eau
et préservation de la ressource en eau). En 1987, Micheteau et Savary, Gamma et Dimtec (société
d’informatique) se rassemblent sous la banniére du groupe Intop (ingénierie, topographie et
informatique) et déménagent en 1988 dans de nouveaux locaux. La synergie de Gamma avec
I'ingénierie en infrastructures du géometre fonctionne si bien qu’autour de 1993, la décision est prise
selon un responsable actuel de I'activité infrastructures d’intégrer la partie infrastructures au sein de
Gamma pour plus de « cohérence » (il évoque aussi des « intéréts financiers »).

La croissance rapide de Gamma se poursuit de la fin des années 1980 aux années 1990. Les enquétés
I'expliquent par deux facteurs. D’une part, Pierre M. en bon visionnaire aurait anticipé la
décentralisation et le retrait de I'Etat de I'ingénierie territoriale, pour un responsable récemment
arrivé, c’est méme le « fait générateur » de Gamma « qui s’est créé parce que les premiéres lois de
décentralisation ont fait que les directions départementales de I'équipement ont perdu une part de leur
compétence en ingénierie de projet ». Le président de Gamma explique lui-méme avoir construit son
entreprise pour agir sur le territoire comme il le faisait a la DDE, mais dans un contexte plus souple et
plus intégré : « J'avais cette premiére expérience en DDE ou j’avais I'impression d’avoir les mains pas
complétement libres. Et je souhaitais pouvoir agir, je dirais en orientant vraiment cette activité
professionnelle et de pouvoir offrir quelque chose qui n’existait pas encore : une offre de services

10 Extrait d’un entretien avec un responsable de I'activité environnement, depuis plus de 25 ans 8 Gamma.
11 Extrait d’un entretien avec un responsable de I'activité eau, depuis plus de 15 ans 8 Gamma.
12 Extrait d’un entretien avec un responsable de I'activité infrastructures, depuis plus de 20 ans 8 Gamma.
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intégrés »*3. Le retrait de I'Etat des territoires et la décentralisation ont ainsi créé une commande
publique des collectivités pour une ingénierie en aménagement : « Et la décentralisation aidant, c’est-
a-dire la DDE se désengageant de plus en plus des collectivités, donc y’a un marché qui s’est ouvert
pour des boites comme nous. Donc on est allé sur ces différents marchés et puis c’est la qu’on a
commencé a développer par exemple sur des projets routiers »**. D’autre part, Gamma aurait grandi a
la faveur de la mise a I'agenda progressive des thématiques de I'environnement, de la maitrise de
I"aménagement urbain et plus généralement du développement durable. Ces évolutions se sont
traduites par des dispositions réglementaires rendant petit a petit obligatoire la prise en compte des
enjeux environnementaux dans les projets d’aménagement, créant un marché croissant pour Gamma.
La proposition initiale de « maitriser si possible I'ensemble des compétences nécessaires a
I’'aménagement du territoire et a la prise en compte de I’environnement » devient ainsi pour Gamma
un « vecteur de développement » selon un responsable?®.

- Un développement constant et maitrisé -

Evolution du C.A.
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Figure 1 : Extrait d’une plaquette du groupe Gamma - 2013

Cependant, cette croissance exponentielle des effectifs et du chiffre d’affaires de Gamma (cf. Figure 1)
n’est pas sans conséquence. Les équipes s’agrandissent. Des plles se forment. Des départements
cloisonnent. A mesure que de nouveaux métiers renforcent I’exhaustivité de I'offre intégrée,
I"approche transversale naturellement développée par des échanges liés a la proximité spatiale
s’estompe petit a petit. Selon les enquétés, c’est pour cette raison que le « chantier de I'approche
globale » est nécessaire aujourd’hui, comme s’il s’agissait de retrouver I'esprit de cet age d’or de la
transversalité qui aurait construit la culture de I'entreprise :

« Je pense qu’on développe depuis longtemps une approche globale. Sauf que cette approche
globale, elle était plus facile a maitriser quand on était 40-50 que quand on est 475... Et quand la
diversification des métiers a augmenté en plus. [...] Je crois qu’a une période je faisais encore plus
approche globale que maintenant [...], mais pour I'avoir vécu dans mon passé, on faisait déja un
peu l'approche globale. Pourquoi ? Parce qu’on communiquait énormément au quotidien parce
qu’on était a une taille beaucoup plus réduite. Et on apprenait, on échangeait sur ce que faisait
I'autre et comme tu travaillais, qu’est-ce que tu veux faire ? Et tiens la on pourrait mettre en

13 Interview de Pierre M. pour une radio locale, dans une émission sur I’économie locale du 21 mars 2017.
14 Extrait d’un entretien avec un responsable de I'activité infrastructures, depuis plus de 25 ans 8 Gamma.
15 Extrait d’un entretien avec un responsable de I'activité infrastructures, depuis plus de 25 ans 8 Gamma.
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commun nos compétences, on pourrait faire valoir ¢a aupreés de nos clients. Et c’est comme ¢a qu’on
s’est construit petit a petit. Et je crois que maintenant vu la taille qu’on a, c’est la qu’on a un enjeu,
c’est comment arriver a véhiculer ces valeurs et cet objectif de faire 'approche globale du fait du
nombre important de métiers et du nombre important de personnes qu’il y a chez Gamma. Bon
alors j’enfonce peut-étre des portes ouvertes parce que tu as dii I'entendre plusieurs fois... » 16

Cette idée de recentrement sur le principe original de la proposition de Gamma (une offre intégrée et
transversale en aménagement, environnement et urbanisme) qui s’étiolerait n’est pas sans faire écho
au slogan souvent affiché de I'entreprise : « Grandir et rester soi ». De I'avis de certains responsables
interrogés, la croissance de Gamma a en effet entrainé une rigidification de la structure
organisationnelle de I'entreprise. Des pOles, puis des départements ont cloisonné les métiers et
'augmentation du nombre de salariés a desservi la qualité et la quantité des échanges
interprofessionnels. Certaines trajectoires professionnelles de ces dirigeants témoignent en effet de
I’hybridation possible a I'’époque : un responsable est ainsi passé de I'eau a l'infrastructure, un autre
de I'eau a I’'environnement ou encore un autre de I'infrastructure a I'’environnement. C’'est ensuite que
les environnementalistes, par exemple, décrochent des marchés propres, ils ne sont alors plus toujours
en équipe avec les spécialistes des infrastructures. Les dirigeants créent donc le tout premier domaine
« environnement », qui préfigure la séparation de I'organisation en différentes activités. Un
responsable explique que le développement de Gamma s’est fait ensuite de poles d’expertise qui ont
abouti a une organisation en petites équipes chacune sur leur marché sectoriel. Le chantier de
« I'approche globale » doit donc permettre de retrouver la simplicité des échanges et de rompre ce
cloisonnement.

A noter qu’au début des années 2000, Gamma se sépare du groupe Intop alors devenu LNK et devient
une société indépendante détenue par son président et quelques-uns de ses cadres. En 2003 est créé
le groupe Gamma qui réunit Gamma, la maison-mére (70% de la masse salariale totale) et trois filiales
plus petites : la premiére sur 'aménagement littoral, la seconde sur le numérique lié a I'aménagement
et la troisieme sur le développement urbain dans les pays du Sud.

Un audit pour faire le point et son chantier stratégique de « I’approche globale »

Malgré cette histoire bien rodée, ni le chantier de « l’approche globale », ni la dénomination
« approche globale » n’ont jamais existé sous ce nom jusqu’en 2012-2013 :

« C’est en fait Pierre M., le patron, le président. A un moment donné, on a eu une croissance de 15%
par an pendant 15 ans. Vu le contexte économique le président s’est dit : "bon on a eu effectivement
une croissance relativement forte qui était liée a un modéle. Est-ce que le modéle il est justifié dans
les années qui viennent ? Est-ce qu’on n’a pas épuisé le modele sur lequel on s’est développé ?" Et
donc du coup on a fait intervenir une boite extérieure qui a fait un audit. [...] Et donc, ¢a a débouché
sur 17 ou 18 chantiers stratégiques. On parlait de I'organisation qui était la plus flagrante. On était
structuré en départements. Est-ce qu’il faut qu’on reste structuré en département ? In fine le
chantier a abouti a des activités différentes, etc. Mais y’avait chantier approche globale, chantier
international, le chantier RH, donc sur la GPEC, etc. Donc y’a eu plein de chantiers qui étaient
importants. Qu’on n’a pas tous mené de front. Puisqu’on en a fait au moins 9 qui étaient le plus
importants et y’en a d’autres qui sont remis en chantier maintenant. Et début 2013, I'idée c’était
qu’on débouche sur la fin des 9 chantiers au moins. Et donc le chantier approche globale était un

16 Extrait d’un entretien avec un responsable de I'activité infrastructures, depuis plus de 25 ans 8 Gamma.
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des chantiers qui étaient importants puisqu’ils avaient identifié que le fait de travailler en commun,
de pouvoir travailler en commun dans tous nos domaines était un plus par rapport & nos projets. »7

En 2014, alors que ces chantiers sont pour la plupart amorcés, le groupe Gamma change de nom (la
société mere Gamma gardant quant a elle son appellation). La volonté du président est d’incarner la
mue voulue par les chantiers par une réaffirmation identitaire incarnée par un nouveau nom et une
nouvelle identité graphique (commune aux filiales du groupe).

Ces chantiers ont en effet entrainé des changements organisationnels importants au sein de Gamma.
La structure hiérarchique par péle s’est notamment transformée pour adopter une « organisation
matricielle », qui serait inspirée des modeles anglo-saxons. Désormais, |'organisation posséde une
double entrée : une entrée métier et une entrée managériale. A chaque projet, un chef de projet pilote
une équipe de chargé d’études provenant des différentes activités. Concernant « I'approche globale »,
un autre responsable en précise I'origine au sein de cette démarche stratégique :

« Alors d’oli ¢a vient ? Je pense que ¢a vient d’abord si tu veux d’abord quand on a engagé, enfin
selon moi je ne sais pas ce que disent les autres collégues, ¢a vient de la démarche stratégique que
I’on a engagée. (...) Pierre M. [le président de Gamma] a dit bon maintenant la société a beaucoup
grossi, il faut qu’on fasse un arrét sur image, qu’on se repositionne, qu’on définisse, notre plan
d’action, une stratégie, etc. Donc [le consultant en charge de I'audit] a fait le tour de la boutique a
fait des enquétes aupres des uns et des autres, a analysé nos forces, nos faiblesses, voila. Et puis
apres on a fait un certain nombre de séminaires. Et donc ce qui est ressorti de ¢a, c’est qu’une de
nos forces c’était de pouvoir, a I’époque on disait comme ¢a, de pouvoir développer une approche
systémique. »*®

Et il précise I'incertitude de départ sur le nom de cette « approche » :

« C’était notre leitmotiv a tous. Bon et puis approche systémique on s’est dit ¢a fait un peu peur, ¢a
fait trés scientifique. Méme si c’était ¢ca. D’autres ont méme proposé « approche holistique » qui est
un cran au-dessus et qui est plus anglo-saxon comme terme. C’est vrai que c’est une de nos forces,
si tant est qu’on capable de travailler tous ensemble, de maniére agile et efficace. »*°

Et il expligue comment il a milité avec succés en interne pour que ce « chantier » devienne la priorité
numéro un. Il était en effet placé deuxieme derriere le changement organisationnel, car selon lui
« I"approche globale » paraissait trop complexe et moins évidente. Il me confirme enfin que « avant
cet audit, on parlait pas du tout d’approche globale » méme s'ils en faisaient « tous les jours ». Ceci
ameéne un autre responsable en environnement a évoquer un « discours commercial ». Un responsable
en infrastructures abonde dans ce sens :

« L’approche globale c’est un terme nouveau de sémantique. Mais on parlait chez Gamma depuis
que je suis arrivé de développement durable. Et quand on a fait la partie diagnostic en lien avec
notre réflexion stratégique, c’est la ol on s’est apercu qu’il y a avait un décalage entre le discours,
entre I'affichage, I'image que Gamma voulait donner et ce qui se passait vraiment a la fois au sein
des équipes et ce que pouvait sans doute ressentir le client. Donc voila c’est arrivé sur la table par
le biais de la réflexion stratégique. Maintenant on n’est pas non plus dans un, comment dire, c’est

17 Extrait d’un entretien avec un responsable de I'activité eau, depuis plus de 15 ans 8 Gamma.
18 Extrait d’un entretien avec un responsable de I'activité eau, depuis plus de 25 ans 8 Gamma.
19 Extrait d’un entretien avec un responsable de I'activité eau, depuis plus de 25 ans 8 Gamma
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pas venu comme ¢a tout seul, c’est-a-dire qu’on est dans un environnement qu’il faut prendre en
compte. »%°

En s’en tenant strictement a ces entretiens, c’est a cet audit que s’arréte I'histoire de I'approche
globale. Que retenir de cette histoire interne de « I'approche globale » ? Tout d’abord, rappelons ce
qgue je précisais en préambule : il s’agit bien ici des éléments historiques mis en avant par les
responsables au sein de I'entreprise. |l faut donc les appréhender comme tels et ils seront mobilisés
dans plusieurs autres parties de ce manuscrit pour circonscrire le role et les pratiques de I'ingénierie.
Tout d’abord, I'évolution d’un marché bien particulier a permis a I'entreprise de bénéficier d’une
croissance telle que le terme « success story » ne semble pas exagéré. De plus, de maniére quasi
unanime, les personnes interrogées évoquent la question organisationnelle comme une composante
importante. Tous ces éléments se cristallisent lors d’un audit qui améne a lancer un « chantier de
I"approche globale » a méme de renforcer ce qui est considéré comme un avantage compétitif et une
« marque de fabrique » de |'entreprise.

Les premiéres définitions de la « nébuleuse » approche globale

La suite du chantier, ce n’est pas les acteurs qui I'évoquent. Et pour cause, elle s’est déroulée dans des
cénacles plus réduits, nous sommes plus loin de la « grande » histoire de Gamma. Concrétement, la
suite de I'histoire est faite de réunions en petit comité, de comptes-rendus de débat, de synthése
d’essais de définition en format Word de quelques pages et en schémas bricolés sur PowerPoint qui
circulaient entre moins de dix personnes. Plut6ét qu’a partir des entretiens, c’est ici a partir de ces traces
matérielles que je peux retracer brievement les débuts du chantier.

C'est début 2012 que le chantier de I'approche globale, alors appelé « approche systémique », a
concrétement été lancé avec I'objectif suivant : « Définir notre approche systémique et la décliner dans
nos offres (lisibilité des complémentarités, modalités de portage ...) » selon plusieurs documents issus
de l'audit. Une fiche de pilotage élaborée en janvier 2012 le décompose ainsi en cing actions a
échéance d’'unan:

Tableau 1 : Extrait de la fiche de pilotage du chantier stratégique 1.1 Approche globale - 2012

Action | Description Résultat attendu

Définir le contenu de I'approche systémique et choisir le bon Approche et méthodologie

1 vocabulaire et les bons outils pour promouvoir et suivre I'approche
systémique

5 Identifier / valoriser les références phares d’approche systémique du Références phares de I'approche
Groupe Gamma et les partenaires en adéquation avec I'approche systémique
Décliner I'approche au sein de toutes les offres Groupe Gamma : Offres type de Groupe Gamma dans
- compétences / interfaces sur les prestations types du Groupe I'approche systémique

3 Gamma,

- méthodes de travail (y compris concertation)
- modalités spécifiques aux podles, agences et sociétés du Groupe

4 Définir les priorités de déploiement / développement de I'approche Priorités de développement des
systémique dans les offres offres
Concevoir les plans d’action pour diffuser la culture de I'approche Plan d’action de renforcement de la
5 systémique au sein du Groupe Gamma (formation, cursus intégration, culture de I'approche systémique

sensibilisation ...)

Pour les mener a bien, un groupe de travail réunissant 8 responsables de domaine ou d’activités du
groupe Gamma, dont 6 des plus anciens, a été mis en place. Au début, 'animation de ce chantier était
assurée par un des tout premiers salariés de Gamma, un environnementaliste issu de la méme

20 Extrait d’un entretien avec un responsable de I'activité infrastructures, depuis plus de 15 ans 8 Gamma
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formation que Pierre M. a Rennes. Il pilotait les réunions et rédigeait les comptes-rendus jusqu’a la 6°
réunion. Au bout d’un an, le Directeur de I'Innovation et du Développement nouvellement recruté
(issu de la fonction publique d’Etat) a pris le relai. Au total, six réunions ont été organisées en 2012. Ce
groupe de travail s’est ensuite transformé en « Comité Innovation et Approche Globale » en fusionnant
avec le chantier « Innovation » et s’est ensuite réuni a une fréquence mensuelle.

L'année 2012 est I'occasion d’une élaboration conceptuelle au sein de ce groupe. Lors de la premiere
séance est présenté un document du CERTU sur I'approche systémique?!. Les participants débattent
ensuite pendant six séances sur les définitions, les éléments importants dans leur métier pour
I’approche globale. A la lecture des comptes-rendus, les désaccords semblent rares. Les débats
aboutissent fin 2012 a un texte définitif et un schéma (cf. Figure 2) qui resteront la définition
communiquée dans les plagquettes commerciales de Gamma pendant plus d’'un an et demi, et ce
jusqu’a mon arrivée en thése.

Pour faire réussir et donner du sens i nos interventions, notre démarche de L'approche globale fait partie du code génétique de GROUPE
conduite d'un projet s"appuie sur : Plus que jamais nécessaire, elle est au cceur de nos pratiques, et peut se
décliner en quelques points clés :

L’e’cuute C“ent Notre role commence dés la demande du client par 'écoute de ses besoins
Reformuler les besoins et leur reformulation éventuelle
5 partir
d’'une approche assiytisee Notre approche p

5% 3 pluridisciplinaire, po
de la connaissance

)5 partenaires. Notre rmet ensulite

L'approche globale : dapporter une
appréhender réponse pertinente 3 une pro rtir de la situation du territoire,
' regle p >
: 0 la complexite de son environnement et de son eux d'acteurs, des Incertitudes,
du contexte socio-économique, des r sociétales et normatives, tout en
es acteurs e temg
ralsonnant co(t global et environne
Lanimation /
I'"neglatlun de synthése, d'évaluation, ne peut émerger que d'un
jes jeux d'acte concertation et de co-construction par le client, nos équipes et
les différents acteurs.
La construction ;
’ 2 Notre état d'r‘,‘»'!' est de donner du sens au projet, en assumant pleinement
d’'un projet : i : '
notre conviction pour le développement durable
qui a du sens
ACCOMPAGNER v
Véritables animateurs, les chefs de projet sont avant tout porteurs de la culture pluridisciplinaire de GROUP! associant une forte curiosité et la pratique de

méthodes de travail spécifiques d'approche globale et de co-construction. lis mobilisent au juste moment les expertises développées au sein du Groupe, permettant
ainsi les optimisations techniques, économiques et environnementales des projets.

Figure 2 : Extrait d’une plaquette du groupe Gamma - 2013

Lorsque les membres de ce comité évoqueront ce schéma plus tard lors d’échanges avec moi, ils
parlent de « la machine a laver » et semblent peu satisfaits du résultat. Et ce, a tel point que dans un
échange de mail demandant une relecture sur cette premiere définition fin 2012, un collaborateur
évoque « la nébuleuse approche globale ». Signe s’il en est du caractere hétéroclite et flou de la
définition proposée, ce qui pourrait laisser penser a une notion « fourre-tout » comme il en existe
beaucoup en urbanisme??,

En octobre 2012, ces avancées sont présentées a I'ensemble des managers de I'entreprise lors d’un
séminaire de deux jours a St-Brévin-les-Pins. La présentation se termine par I'animation d’un atelier

21 « Une introduction & I'approche systémique », Aurore CAMBIEN, Février 2007, Rapport d’études du CERTU.
22 Alain Bourdin, L’urbanisme apreés la crise, La Tour d’Aigues, L’Aube, 2010, 140 p.
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permettant de recueillir 'avis des participants. Cet événement marque la premiere diffusion de
« I'approche globale » hors de ces arénes fermées du groupe de travail.

En 2013, outre les questions d’innovation, le comité s’attele ensuite a écrire un « cadre
méthodologique de [I'approche globale », document écrit de deux pages résumant des
recommandations sur la conduite de projet distillées dans quatre phases du déroulement du projet
(auxquelles s’ajoute I'organisation de I'équipe) :

- Comprendre et reformuler les besoins
- Analyser le territoire

- Faire émerger un scénario

- Formaliser le projet

Ensuite les travaux du groupe ont porté sur une déclinaison par type de mission, notamment les cas
des études hydromorphologiques, des études préalables de projets routiers et des études de
continuité écologique. Une stagiaire est également recrutée pour effectuer un état des lieux et une
comparaison des outils référentiels ou d’évaluation (grilles, guides méthodologiques, etc.) sur le
développement durable.

C’est a ce stade du chantier de « I"approche globale » que je contacte Gamma pour démarrer une thése
CIFRE.
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Portrait-robot de I’entreprise Gamma aux alentours de 2014-2017

L'entreprise Gamma, comptant environ 350 salariés, est la maison-meéere d’un groupe en
totalisant presque 500. Les trois autres entreprises de ce groupe sont liées a I'activité de Gamma
(systemes d’information, océanographie, développement urbain dans les pays du sud). Si
« I"'approche globale » concerne I’'ensemble du groupe, vu I'importance de Gamma dans le groupe
nous nous intéresserons qu’a cette entité, sachant que les connexions sont nombreuses avec les
autres filiales.

Le siege de I'entreprise qui regroupe la majeure partie des salariés est située dans une grande
agglomération francaise, ou elle a été fondée. Neuf agences, d’une poignée de salariés a une ou
deux dizaines, sont localisées dans d’autres grandes villes francaises, faisant de cette entreprise,
une société d’ingénierie a échelle nationale, voire internationale pour quelques missions.

Gamma est scindée en cing activités : urbanisme et paysage, infrastructures, eau, environnement
ainsi qu’énergie et batiment. Des services supports permettent d’accompagner ces différentes
activités dans leurs missions. C'est le cas de la « Direction Innovation et Développement », petite
cellule en charge de I'innovation, de la communication externe et du pilotage du développement
commercial, a laquelle j'étais hiérarchiquement rattaché (méme si mon observation participante
des projets a conduit a accompagner des équipes d’autres activités).

Les missions de I'entreprise concernent, selon ses plaquettes commerciales, dans ces différentes
activités : I'étude, I'expertise, le conseil, la conception, I'assistance a maitrise d’ouvrage et la
maitrise d’ceuvre.

Le chiffre d’affaires annuel de Gamma se situe aux alentours de 25-30 millions d’euros, avec plus
du tiers voire parfois la moitié assurée par I’activité infrastructures urbaines et transport (le reste
se répartissant entre les autres domaines en fonction des années). Les clients sont a 80% le
secteur public et essentiellement les collectivités locales, dont une grande partie
d’intercommunalités. Le montant moyen d’une mission se situe aux alentours de 15 a 20 000
euros.

Quelques exemples d’intitulés de missions : étude urbaine, étude et conception d’un ouvrage de
franchissement des voies ferrées et de ses abords, maitrise d’ceuvre technique d’une ZAC,
maitrise d’ceuvre complete des lignes de bus, identification et création d’une structure porteuse
pour le SAGE, AMO phases conception et réalisation de la station d’épuration, inventaire des
haies bocageres et urbaines sur le territoire, schéma directeur de restauration d’un cours d’eau,
étude de schéma directeur eau potable, AMO pour la création d’'une ZAC, étude de faisabilité
pour I'ouverture a l'urbanisation, étude d’impact environnemental, etc.
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1.2. Un premier sujet pour mener un changement des pratiques : initialement
une recherche « pour » l'urbanisme

Cette démarche de « I'approche globale » a constitué le prétexte de I'enquéte dans la mesure ou lors
de I'élaboration du partenariat, I'entreprise a tenu a faire porter la these sur cette démarche. Il s’agit
ici d’analyser I'élaboration du sujet pour comprendre le contexte du terrain. On voit ainsi comment la
formulation d’un sujet permettant un consensus entre les attentes de la recherche et du terrain a
abouti a la réutilisation de catégories non stabilisées de la pratique dans le cadre de la recherche, qui
n’ont pas permis |'application de ce sujet tel qu’envisagé au départ. Cette formulation a cheval entre
deux mondes, nécessaire pour le partenariat, a toutefois été une condition de |’acces au terrain.

Premier contact : le contexte d’interpellation de la these

Comme dans tout projet de thése CIFRE, le contexte d’interpellation des parties prenantes était bien
particulier et mérite d’étre explicité pour comprendre les évolutions ultérieures du sujet. Il s’agit ici de
montrer que dans la continuité du chantier amorcé de « I'approche globale », je me suis approprié les
catégories indigenes du bureau d’études de sorte que le sujet visait a mettre en place un changement
effectif des pratiques vers « 'approche globale ».

En ce qui me concerne, aprés un double diplome d’ingénieur et politiste puis une spécialisation en
urbanisme, je souhaitais prendre le temps d’une réflexion supplémentaire sur les méthodes de projet
d’aménagement et d’urbanisme avant de devenir éventuellement praticien. C'est pourquoi j'ai
démarché quelques bureaux d’études en aménagement et environnement dont la pluridisciplinarité
correspondait a mon profil et a mes aspirations professionnelles pour une thése en CIFRE, suite a une
proposition de mon futur directeur de thése. Je reprenais alors a bon compte les mots d’ordre de
I'urbanisme avec lesquels j'avais été familiarisé lors de mon cursus, sans chercher a m’en distancier au
départ, comme le montre cet extrait de ma lettre de motivation envoyée aux entreprises démarchées :

« Je voudrais étudier la maniere dont l'interdisciplinarité est gérée dans les projets durables :
son opérationnalité, le lien avec le diagnostic et la connaissance du contexte, la composition
des équipes d’experts, le réle de chacun, I'articulation entre les différentes échelles, la
construction du projet et I’arbitrage entre les différents enjeux, et méme la place de I’évaluation
ou de la participation. En somme, il s’agit d’interroger la démarche de projet afin de proposer
des pistes méthodologiques pour des projets adaptés, partagés et intégrés au territoire. »*

Les notions d’« interdisciplinarité », de « projets durables », d’« évaluation », de « participation » ou
encore de « projets adaptés, partagés et intégrés » étaient des lieux communs de la communication
de ce type d’entreprise. Sans en faire une analyse critique, je me les appropriais en toute bonne foi
pour chercher a faire converger les intéréts de telles structures avec mon projet de thése en gestation.
L'adéquation entre ces mots d’ordre, le dispositif CIFRE et les préoccupations de Gamma dans le cadre
de « I'approche globale » fut telle qu’elle accepta trés rapidement de monter un projet de CIFRE.

Suite a I'accord de I'entreprise pour monter ce projet s’en est suivie une phase d’écriture du sujet de
these faite de multiples allers-retours avec I'entreprise et les directeurs de these. Je propose ici de
faire un retour sur I’élaboration du sujet pour mettre a jour les conditions de mon entrée sur le terrain.

23 Extrait de la lettre de motivation envoyée en janvier 2013.
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« L’approche globale », un changement normatif voulu par les responsables de Gamma

« L'approche globale » comporte un caractére normatif en tant que chantier stratégique de
I’entreprise. Le « chantier de I'approche globale » en 2013 se situe clairement dans une visée
normative pour traiter le probleme repéré par les responsables de I'entreprise du manque de
« transversalité » nécessaire pour traiter « la complexité » qu’ils identifient également. L'objectif était
bien de construire un nouveau modeéle de conduite des projets, avec une liste des cibles associées et
une méthode pour les atteindre dans une démarche somme toute trés rationnelle. Le chantier n’était
donc pas encore opératoire, il fallait aboutir a des solutions. La fiche de pilotage indique un objectif
clair et un cheminement décliné en actions successives avec des échéances précises. Pour autant un
risque était bel et bien identifié dés le départ dans cette fiche : « Manquer de pragmatisme (rester
dans les concepts et ne pas aller a I'application) ». Et la solution envisagée était : « Veiller a des
applications concretes / changements visibles ». De plus, il s’agissait bien d’un chantier voulu par des
responsables et a destination de tous les autres salariés en vue de changer leurs pratiques, il s’agissait
d’élaborer des « méthodes de travail » et ensuite de « concevoir les plans d’action pour diffuser la
culture de I'approche systémique au sein de Groupe Gamma (formation, cursus intégration,
sensibilisation ...) ».

Dans nos premiers échanges, mon futur responsable dans I'entreprise, le directeur de I'innovation et
du développement (en charge du chantier) résumait dans un courriel les attentes de I'entreprise
concernant mon travail de these : « une définition conceptuelle de I'approche globale » et « des
recommandations sur la mise en ceuvre »**. ’objectif de la thése pour I'entreprise était donc clair :
permettre le changement espéré par le chantier de I'approche globale, en formalisant une définition
et des outils de mise en ceuvre. Attente confirmée par un responsable rencontré en entretien : « ¢a
doit déboucher sur des outils, des méthodes, des choses comme ¢ca pour qu’effectivement on arrive a
mettre en ceuvre plus facilement en tout cas plus explicitement »** alors qu’un autre me dit attendre
« une boite a outils », des « grilles de lectures » et des « cartographies des acteurs et des enjeux »%.
L’objectif est de « franchir une étape » pour passer des paroles aux actes : « parce qu’aprés bon on
peut s’en tenir au discours, mais aprés au bout d’un moment le discours le client lui s’il voit pas des
choses concreétes, bah une fois, deux fois ¢a ira bien, mais la 3¢ fois il dira écoutez votre truc c’est bien
gentil, mais c’est qu’un discours de facade moi derriére je vis pas ¢a. »*’

La thése pour opérationnaliser un changement des pratiques professionnelles

Dans la premiére formulation du sujet?®, je m’étais approprié cette volonté d’opérationnalisation d’un
changement. Tout d’abord, le sujet reprenait de nombreux éléments propres au discours de
I’entreprise. J'écrivais que « I'approche globale » avait « une portée majeure » sans en fournir de
preuve concrete. J'utilisais des formulations ambigués qui trahissaient une certaine proximité avec
I'entreprise : « 'ampleur des moyens mobilisés améne ainsi a penser que les répercussions seront
visibles au-dela des slogans de plaquettes de communication, ce qu’il faudra vérifier ». La
problématique consistait a « étudier un changement dans les pratiques de projet ». Méme si j’avais la
volonté de la décrire « au-dela des mots et des intentions », je qualifiais déja « 'approche globale » de
« figure du changement dans les pratiques de projet ». Ailleurs, je soutenais que concernant |I'exemple
précis d’un projet plus ancien « une approche globale a été spontanément mise en place » alors méme

24 Message électronique de mai 2013 du directeur de I'innovation et du développement.

25 Extrait d’un entretien avec un responsable de I'activité eau, depuis plus de 15 ans 8 Gamma.

26 Extrait d’un entretien avec un responsable de I'activité urbanisme, depuis 2 ans 8 Gamma.

27 Extrait d’un entretien avec un responsable de I’activité infrastructure, depuis 15 ans 8 Gamma.

28 Sujet rédigé en ao(it 2013 et soumis a I'instruction de ’ANRT pour I'obtention de la subvention CIFRE.
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que I"approche n’avait pas encore de contenu et de préciser que cela avait « abouti @ une solution
inédite qui n’aurait pas pu étre congue autrement ».

Le sujet de cette recherche intitulé « "approche globale change-t-elle la fabrique des territoires ? »
était donc « I'approche globale » elle-méme. Le constat partagé avec les acteurs du projet CIFRE était
gue ses multiples définitions mobilisaient des considérations si générales qu’elles ne qualifiaient pas
un quelconque changement substantiel. C'est pourquoi dans le sujet, le premier enjeu de la thése que
j’avais bien identifié en accord avec I'entreprise était d’en trouver une définition précise, avant d’en
évaluer I'impact. L'objectif du sujet était donc formulé de sorte a converger avec |'objectif de
I’entreprise de mettre en ceuvre « I'approche globale » et de I'évaluer. L'évaluation s'inscrit également
dans une logique de gestion rationnelle du « chantier ». Je proposais ainsi de m’appuyer sur
I’observation-participante de projets d’aménagement concrets : aménagement d’une riviére, d’'une
route ou d’un quartier. Dans chacun de ces cas, j'avais prévu de suivre I'évolution des « enjeux » (par
exemple diminution du trafic, augmentation du nombre de logements, qualité paysagére, etc.) au
cours du processus d’étude préalable pour voir si effectivement, comme « I'approche globale » le
prétendait, I’étude les prenait tous en compte. Je m’appuyais alors sur une notion d’enjeu assez large
et sur une définition de « I'approche globale » vague et non stabilisée (prise en compte de tous les
enjeux), alors que ces définitions sont justement I'objet d’un travail important de la part des acteurs
parmi lesquels j'allais étre immergé. Cependant ce recours a I'analyse de I'évolution des enjeux
permettait de raccrocher un objectif compatible avec les attentes universitaires : instruire les
mécanismes de la fabrique des territoires.

Pour parvenir a élaborer cette « approche globale » tout en documentant la fabrique des territoires,
j’avais proposé d’identifier la démarche d’enquéte a une méthode de « recherche-action » qui
s’appuyait sur une définition assez large de celle-ci tirée de la littérature scientifique : un « processus
d’apprentissage mutuel entre chercheurs et usagers » déterminé par :

-« Unerencontre entre : une intention de recherche (chercheurs) et une volonté de changement
(usagers) ;

- Un objectif dual : résoudre les probléemes des usagers et faire avancer les connaissances
fondamentales ;

- Un travail conjoint vu comme un apprentissage mutuel entre chercheurs et usagers ;

- Un cadre éthique négocié et accepté par tous. »*°

Cette recherche-action devait s’appuyer sur deux éléments qui constituaient mon activité : d’'un coté
I’animation du chantier au travers de séminaires internes a I'entreprise (retours d’expériences, mises
au point d’outils) et d’un autre c6té une observation-participante de type ethnographique dans les
équipes lors des missions de I'entreprise sur des projets d’aménagement concrets pour tester des
méthodes. Je m’appuyais sur des mots d’ordre de la recherche que j’avais incorporés, en particulier
ceux de recherche-action et d’observation-participante. Ceux-ci présentaient en outre certains
avantages. La recherche-action était tout autant séduisante pour I'entreprise (le responsable avait
alors répondu dans un courriel « je partage tout a fait la méthode » a cette proposition) que pour les
parties prenantes universitaires. Sa définition floue et peu codifiée permettait un consensus assez
large : chacun pouvait s’y retrouver. L'entreprise trouvait un intérét dans la résolution de ses
problémes et le changement, les laboratoires dans la production de connaissances fondamentales.
L’ethnographie quant a elle était une méthode que j'estimais alors particulierement pratique pour
assurer a I'entreprise ma participation a des projets concrets en tant que collaborateur-productif
d’études. Pour mener a bien mon enquéte, j'intégrais en effet les équipes en charge de la production

2% Michel Liu, Fondements et pratiques de la recherche-action, L’Harmattan., Paris, 1997, 352 p.

47



d’études, en tant que « chargé d’étude » selon ma fiche de poste, tout en assurant ainsi a la recherche
une utilité de cette participation par I'observation.

Une relative imprécision se dégageait finalement du sujet de recherche proposé. Ce défaut provenait
sans doute de ma volonté de faire un sujet « gagnant-gagnant » qui contente tout autant I'entreprise
que les directeurs de thése. Imprécision d’ailleurs déja soulignée lors d’'une premiere évaluation
négative par ’ANRT®? :

« On nous livre un schéma général qui dit ce que tout le monde sait et n’a guére de valeur
opératoire. Les multiples références (...) forment une sorte de salmigondis vaguement théorique qui
n’éclaire pas grand-chose. On est un peu étonné du caractére trés rhétorique de ce que I'on lit (y
compris quand cela vient de 'entreprise) qui semble manifester une trés grande distance vis-a-vis
des réalités du "terrain". »

Au-dela de mon inexpérience ou de mon formatage, il semble en effet que ces maladresses aient été
le signe d’une volonté de plaire aux deux parties en réutilisant leurs habitudes langagieres. Howard S.
Becker explique a ce propos les défauts de I'écriture scientifique des jeunes chercheurs (jargonnage,
réutilisation abusive de mots compliqués, de concepts abscons, etc.) par la volonté de plaire a leurs
pairs, en particulier pour le doctorant qui doit prouver sa valeur pour se socialiser dans le champ
scientifique®.. Dans ce contexte particulier de la CIFRE, la socialisation du doctorant se fait dans deux
mondes a la fois : le monde économique et le monde académique. Ce sujet semble donc le reflet d’une
double nécessité de s’approprier leur langage et leurs préoccupations a tous les deux. L’entreprise ne
constituait alors pas un simple groupe d’enquétés (comme dans une enquéte en immersion plus
classique), mais un monde auquel je cherchais aussi a appartenir pour éventuellement y faire carriere
et qui avait des attentes opératoires du travail de recherche en thése CIFRE.

Les obstacles inhérents au sujet découverts sur le terrain

Certes, le sujet et sa méthode initiale ont été élaborés en dialogue avec le responsable dans
I'entreprise. Mais ils ont cependant été écrits hors du terrain de I'entreprise, avec un seul
interlocuteur, et sont issus d’'un bricolage entre les injonctions de deux mondes différents. C’'est
pourquoi, en cherchant a me conformer a ce sujet suite mon arrivée dans I'entreprise, j’'ai fait face a
un certain nombre d’obstacles. Il s’agit dans cette partie d’expliciter ces difficultés en montrant
gu’elles résultent d’une position du doctorant propre a la CIFRE et a sa nécessaire double socialisation.
Néanmoins ces obstacles constituent le lot de toute recherche inductive en sciences sociales, et par-
dessus tout, ils fournissent de premiéres informations utiles a I'enquéte.

La premiere difficulté rencontrée fut celle de I'analyse de ce qui est était considéré comme I'idéal d’'une
nouvelle pratique professionnelle proposée par I'entreprise et nommée « approche globale » en méme
temps que son élaboration pour le compte de I'entreprise. Ceci revenait donc a analyser ma propre
activité étant donné que mon sujet stipulait que j’avais la charge de son élaboration dans le cadre de
la recherche-action. A mon arrivée, j’ai mené une quinzaine d’entretiens auprés de responsables pour
obtenir leur vision de cette approche. C’est a partir de ce matériau que j'ai moi-méme rédigé certains
éléments de documents internes et externes de définition de « I'approche globale ». Le résultat des
entretiens a montré que les définitions étaient parfois discordantes, souvent floues et constituaient
souvent une sorte de mot-valise. Le nécessaire arbitrage a faire lors de I'écriture m’est alors apparu
problématique. Cette premiere difficulté m’a amené a réorienter mon regard, en ne cherchant pas a
étudier « I'approche globale » comme changement de pratique en tant que telle, mais a voir ce que

30 ANRT : Association Nationale Recherche et Technologie, chargée de la gestion des bourses CIFRE.
31 Howard Becker, Ecrire les sciences sociales, Paris, Economica, 2004, 180 p.
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cachaient les divergences de définitions données par les acteurs et a analyser les critiques et les idéaux
gu’elles soutenaient, puis enfin de voir comment les débats sur la définition étaient résolus.
L'information intéressante de mon enquéte provenait en effet davantage de la réaction des enquétés
face a ce chantier de « I'approche globale » que du contenu lui-méme de I'approche.

La deuxieme difficulté résidait dans la visée comparative et évaluative du projet de recherche proposé.
D’une part, comme j'avais comme objectif dans ma these I'élaboration de « I'approche globale »,
évaluer sa réussite ou non revenait a évaluer mon propre travail. Puisque la mission que me confiait
I’entreprise consistait a mettre au point ce changement, conclure a sa nullité aurait signifié un échec
de ma part dans ma mission au sein du bureau d’études. D’autre part, cette position est difficilement
tenable dans une organisation dans laquelle je cherchais a faire ma place. En effet, j'ai été amené a
observer des salariés de I'entreprise dans leur démarche de projet. Evaluer « I'approche globale » dans
leur activité serait aussi revenu a évaluer mes collégues dans I'entreprise qui me considérait déja
comme « 'ceil de Moscou »** du fait de ma position d’ethnographe et de mon rattachement
hiérarchique aux services supports, jugés proches de la direction et éloignés des réalités du terrain. Je
ne suis pas parvenu a mener une telle évaluation puisque ma position de jeune collaborateur me
poussait a vouloir acquérir une légitimité professionnelle aupres de mes collégues : je devais faire mes
preuves. De plus, ma position paralléle de chercheur m’incitait a garder une bonne relation avec ceux-
ci pour bénéficier des acces au terrain (en l'occurrence l'observation de leurs missions) et de
témoignages variés pour enrichir mon enquéte ethnographique. Ensuite un pan entier de la
communication commerciale de I'entreprise (plaquettes et site web) s’appuyait sur les éléments
produits dans le cadre du chantier de « I'approche globale » dont j'étais en charge. Si I’évaluation
s’avérait négative (par exemple : « I'approche globale » ne change rien), je craignais de le mettre en
avant dans mon travail de recherche au risque de détériorer ma relation avec I’entreprise, par la méme
de briser I'accord sur la CIFRE. Enfin, comme mentionné précédemment, « |I"approche globale »
constituait une sorte de fourre-tout et rendait difficile la formulation de criteres d’évaluation. Aucun
critere objectif n’a ainsi pu étre dégagé en permettant I'évaluation. Cette derniere difficulté se
manifeste aussi par I'impossibilité de comparer un projet « approche globale » d’un projet « non
approche globale » : aucun collaborateur n’a été en mesure d’en identifier un mené « non approche
globale ». Cette difficulté avait d’ailleurs été soulevée lors de la premiére expertise du sujet de these :
« I’évocation de deux terrains qui pose quelques problémes (on ne nous explique pas pourquoi et
comment l'entreprise peut continuer a ne pas appliquer ses propres méthodes) ». L’analyse de cette
difficulté de formulation m’a d’ailleurs fourni des éléments pertinents pour une partie de mes
résultats, puisqu’elle révele in fine les conflits internes inhérents a la définition de leur travail,
notamment entre le modeéle de I'expert et celui du chef de projet.

Une troisieme difficulté provient de mon manque de ressources nécessaires a l'atteinte d’un objectif
de changement des pratiques en organisation. Ces ressources sont de nature organisationnelle.
« L'approche globale » en tant que nouvelle pratique professionnelle comportait en effet des
implications d’ordre organisationnel et de ressources humaines a plusieurs titres®. En incitant les chefs
de projet a multiplier la prise en compte d’enjeux variés dans les missions (par exemple : eau, énergie,
biodiversité, mobilité, jeux d’acteurs, etc.), elle favorisait les profils de chefs de projet généralistes et
expérimentés3*, Si bien que lors des discussions, plusieurs collaborateurs ont souligné que certains
chefs de projet n’avaient pas la compétence nécessaire pour mettre en place une telle approche. Selon
ces mémes personnes, certains chefs de projet constituaient de bons experts spécialisés, mais

32 phrase entendue de la part d’un chef de projet lors d’une formation « approche globale » en 2014.
33 Comme je le développerai au chapitre 2 et 3.
34 Je développe également ces points dans les chapitres suivants, en particulier le chapitre 2.
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n’étaient pas forcément aptes a diriger des projets globaux impliquant des enjeux transversaux.
« L’approche globale » avait donc tendance a créer des hiérarchies ou du moins des segmentations en
distinguant les chefs de projet globaux ou généralistes des chefs de projet experts spécialisés. Ceci
alors méme qu’un salarié m’a assuré que pour tous les chargés de projet, devenir chef de projet
généraliste « c’est le Graal ». Ce statut apparait en effet plus prestigieux et plus valorisé socialement
que celui de spécialiste. Pour que « I'approche globale » soit un changement effectif, il m’est donc
rapidement apparu qu’il fallait agir au niveau organisationnel : sur I'attribution des taches, les statuts
des postes, les responsabilités afférentes et les fiches de poste. Or en plus du décalage avec I'idée que
je me faisais de la neutralité du chercheur embarqué, j'ai découvert que ma position de jeune
doctorant me laissait une marge de manceuvre trés réduite, voire inexistante sur le sujet. Par exemple,
lors d’une discussion sur la nécessité de revoir ces fiches de poste, mon responsable dans I'entreprise
m’a glissé qu’il faudrait « tdter le terrain » aupres des services ressources humaines avant d’espérer
avancer sur la question. De méme lorsque je voulais obtenir une simple donnée sur les profils des
diplémes des salariés, les services des ressources humaines de I'entreprise n’ont jamais accédé a ma
demande malgré de nombreuses relances. Ces indices m’ont donc laissé entendre que ma marge de
manceuvre sur la question organisationnelle était ténue, et ce d’autant plus que le contexte managérial
de I'entreprise n’était pas favorable : réorganisation hiérarchique récente, difficultés économiques,
difficultés de management et quelques burn-outs rapportés lors d’entretiens avec les salariés. Toute
tentative plus avant pour influencer la structure organisationnelle aurait amené a mettre certains
salariés en difficulté (par exemple en distinguant des « spécialistes » plutét que des « chefs de projet »,
titres a la valeur symbolique tres différente) et donc a me fermer des entrées de terrain (observation
de leur activité, entretiens) nuisant a mon objectif de recherche sur les mécanismes de la fabrique des
territoires. Et cela aurait aussi nui aux principes initiaux de neutralité que je m’étais donnés.

Une quatrieme difficulté rencontrée concerne le manque d’implication des acteurs dans le processus
de recherche-action envisagé. Celui-ci visait un changement des pratiques en incluant les salariés dans
le processus. Ce processus se manifestait principalement par des séminaires internes de réflexion sur
les méthodes de projet et de retours d’expérience de courte durée (environ deux heures) avec les
chefs de projet de I'entreprise, organisés tous les deux a trois mois sur des thématiques préalablement
établies en lien avec « I'approche globale ». Beaucoup ne se rendaient pas a ces réunions en invoquant
des raisons liées a la charge de travail : incompatibilité d’emplois du temps, manque de temps ou
nécessité d’utiliser ce temps autrement pour faire avancer des projets urgents. D’autres ne s’y
rendaient pas pour d’autres raisons : « I'approche globale » faisait déja partie de leur compétence, ils
n’avaient rien de plus a apprendre, il s’agissait d’un discours de communication imposé par la direction
ou encore il s’agissait de considérations théoriques qui étaient tres loin de leur quotidien concret et
pragmatique. Ces différentes justifications montrent que « I'approche globale » représente pour
certains salariés une préoccupation parmi d’autres et qu’elle n’est pas forcément en haut de leur liste
de priorités. Or comme certains acteurs me le rappelaient parfois, « I'approche globale » elle-méme
ne provenait pas toujours directement des desiderata de tous les collaborateurs, mais d’un audit
stratégique qui proposait d’axer le développement de I'entreprise autour de cette méthode. La
difficulté pour moi fut d’impliquer des acteurs sur un changement impulsé d’abord par la direction et
contenant des éléments gestionnaires. J'ai donc cherché a trouver ce qui faisait sens pour comprendre
leur appréhension de « I'approche globale » et les réticences de certains. C’'est ainsi que mon regard
s’est détourné vers ces préoccupations majeures invoquées par les acteurs. J’ai commencé a
m’intéresser a leur quotidien, a leurs contraintes et plus généralement a leurs manieres de travailler.
En effet, je me suis rendu compte que toutes ces réactions au processus de changement sont
finalement productrices de données pertinentes pour I'enquéte. C'est en donnant des informations
sur leurs préoccupations, leurs ordres de priorité et I'organisation du travail des producteurs d’études
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et de projet que j'ai ensuite pu instruire les mécanismes de la fabrique des territoires. Par exemple,
leur souci constant de « faire décider » (selon leur formulation) montre leur forte influence sur le
format de la « décision » dans les projets au cété des maitres d’ouvrage®, leur contrainte d’économie
de temps montre I'asservissement des méthodes de projet a la vitesse3® ou encore leur préoccupation
a mettre des images de projet « qui font réver » (toujours selon leur formulation) témoigne de
I'importance du marketing urbain®’.

Finalement, ces obstacles a I’enquéte sont liés a la situation particuliere de cette these CIFRE. Enquéter
sur un objet qu’on participe a formuler découle directement du fait qu’en tant que salarié de
I’entreprise, je suis impliqué dans I’activité étudiée. Plus encore, I'entreprise ne constitue pas un simple
terrain d’enquéte. Les enquétés sont non seulement des collégues, mais aussi des commanditaires : ils
ont des attentes (que je me comporte comme un chargé d’études productif dans les missions et que
j'apporte des réponses concretes a leurs difficultés méthodologiques) voire des exigences fortes de
résultats (un changement des pratiques professionnelles). Pour autant, la posture du doctorant que
j’ai adoptée n’est pas celle du consultant qui interviendrait en entreprise pour accompagner un
changement : je ne possédais pas I'extériorité du conseiller qui peut jouir de la neutralité associée pour
prendre la place du garant, qualité dont la nécessité a été soulignée par I'enquéte de certains
chercheurs auprés de consultants privés®. En tant que salarié, j’étais impliqué dans I'organisation. A
cette position impliquée, s’ajoutaient les exigences scientifiques de la thése de recherche qui se
traduisent par une nécessité de suivre les codes de la recherche, de montrer sa capacité
d’appropriation de corpus de méthodes et d’occuper une position épistémologique claire. Et ces
exigences sont parfois contradictoires. D’'un c6té, le changement voulu par I'entreprise implique une
adaptation permanente qui peut mettre a mal un protocole de recherche concu en amont. D’un autre
coté, il nécessite de s’engager parmi les acteurs au risque d’en favoriser certains et donc de se couper
d’acces au terrain par ailleurs en ternissant sa propre réputation aupres d’autres (refus de suivi de
missions en observation ou refus d’entretien). De ce fait, 'adaptation permanente implique un
protocole d’enquéte particulierement souple et I'engagement met parfois a mal la neutralité
recherchée en science.

L’ajustement du sujet : « ’approche globale » comme traceur pour une posture renouvelée

Le sujet initial présentait une imprécision imputable a la construction d’un sujet de la CIFRE « gagnant-
gagnant » suite a une candidature spontanée. Celui-ci a amené un certain nombre de difficultés sur le
terrain de I'entreprise. Il s’agit de voir ici comment celles-ci ont amené a un changement du sujet
rendant ces difficultés productives et séparant I'objectif de recherche académique de la thése de son
objectif pour I'entreprise.

A la fin de la premiére année, a un premier comité de suivi, j'ai proposé une analyse de « I"approche
globale » sous I'angle des professions. Je postulais que « I'approche globale » était un moyen pour les
ingénieurs de prendre un avantage concurrentiel dans une lutte professionnelle avec les architectes,
les urbanistes et les autres métiers de la ville. Jidentifiais alors mon entreprise d’accueil aux
ingénieurs. Mon responsable dans la structure s’est tout de suite exclamé « nous ne sommes pas que
des ingénieurs ! ». Bien que cette société soit souvent qualifiée d’ingénierie, les ingénieurs diplomés
ne composaient en effet que 40% des productifs. Face a cette réaction d’un acteur du terrain qui

35 Cf. chapitre 6, p.483 sq.

36 Cf. chapitre 3, p. 230 sq.

37 Cf. chapitre 6, p. 438 sq.

38 David Guéranger et al., Le conseil privé au public : enjeux, pratiques, usages, Paris, LATTS, 2008 ; Francois-
Mathieu Poupeau, « Travailler le client pour « réussir » une mission. Ethnographie d’'une expérience de conseil
en stratégie », Sociologie du travail, 2017, vol. 59, n° 4.
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refusait de rentrer dans les catégories que je lui imposais, j’ai remis en question mes cadres d’analyse.
Jai ainsi suivi I'une des ficelles de Howard S. Becker qui « consiste a cesser de penser les types de gens
comme des catégories analytiques pour s’intéresser au contraire aux types d’activités auxquelles les
gens se livrent », permettant ainsi de « centrer I'analyse sur la situation dans laquelle telle activité a
lieu et sur toutes les connexions que [I'objet] d’étude entretient avec les choses qui I’entourent, c’est-
a-dire avec son contexte »*°. Or in fine ma thése vise comme aboutissement a documenter le contexte,
c’est-a-dire les projets d’aménagement et la fabrique de la ville. Dans cette nouvelle perspective, je
suis revenu sur mon matériau issu des entretiens. J’ai alors découvert que lorsque les acteurs me
parlaient de « I'approche globale », ils décrivaient en fait leur activité dans les projets, soit I'activité
d’ingénierie et de production d’études. Et pour cause, « I'approche globale » concernait tous les projets
selon eux. lls évoquaient de la sorte leur travail quotidien, ses contraintes, les interactions nécessaires
avec les autres acteurs, les valeurs qu’ils y mettaient, leurs idéaux et les déviances qu’ils identifiaient.
Dans la méme perspective, j’ai observé des situations dans certains projets concrets (réunions avec le
client, en interne ou avec d’autres acteurs du projet) qui me permettaient de décrire les professionnels
de I'ingénierie en interaction. Le regard ainsi réorienté et rendu compatible avec ce que je voyais dans
I’enquéte, j’ai pu redéfinir mon objet de recherche : « I'ingénierie », et non « I'approche globale ». Je
me concentrais sur le travail de ces professionnels et leurs maniéres de se coordonner avec
I’environnement humain et non humain dans ces situations que jobserve. Dans une perspective
pragmatique (que je détaille ci-dessous), je peux suivre l'activité de ces acteurs sans apposer de
catégories a priori (par exemple celle des ingénieurs).

C'est ainsi que « I'approche globale » a cessé d’étre une fin en soi pour ma these, mais est plut6t
devenue un moyen d’enquéter sur un autre sujet : celui du role de I'ingénierie et des bureaux d’études.
« L'approche globale » est devenue un analyseur, une sorte de sonde qui permet d’enquéter sur ce
monde des études. Elle constitue un analyseur efficace dans la mesure ou elle provoque de la
réflexivité chez les enquétés. En effet, en exprimant une méthode idéale, ils m’évoquaient les
contraintes, ce qui constitue pour eux une bonne ou une mauvaise maniere de faire (la normativité),
ainsi que la place qu’ils prennent dans les projets. En me plagant dans ce principe d’enquéte, je me
suis éloigné d’un processus de recherche-action de type intervention puisque le sujet de ma recherche
s’est éloigné de I'objectif donné de I'entreprise. De maniére générale, j'ai choisi d’avoir deux objectifs
différents : d’'une part, répondre aux demandes de I'entreprise en animant en interne le chantier de
« I'approche globale » et d’autre part enquéter sur la place de I'ingénierie dans |'action publique locale
en profitant de l'ouverture de terrains que cette position d’animateur me donnait (possibilité
d’organiser des séminaires de réflexion, de suivre des missions en cours ou des réponses a des appels
d’offres, de mener des entretiens, etc.). Ainsi, loin d’abandonner I'animation du « chantier de
I"approche globale » par des séminaires, j’ai choisi de lui donner une visée différente dans I'enquéte.
Ce n’est plus un espace de recherche-action tel qu’énoncé c’est-a-dire une co-production simultanée
de mes avancées universitaires et du changement de pratiques des acteurs. En effet, il s’agit a la
maniére de M. Darmon et de son analyse du refus de terrain®, d’adopter a chaque fois un degré
supplémentaire de réflexivité pour comprendre ce qui est en jeu dans ces espaces quand je m’y rends.
Par exemple, j'ai été amené a enregistrer les ateliers en conséquence de cette réorientation, alors
gu’auparavant je me concentrais sur I'animation, I'enquéte passant au second plan. Autre exemple,
lors d’un atelier qui a consisté a proposer un outil élaboré avec mon responsable, alors qu’avant je
I"aurais considéré comme un échec puisque les acteurs n’ont pas souhaité adopter I'outil, je peux
désormais voir la richesse de I'analyse de leurs réactions. De la méme maniere, dans cette nouvelle

3% Howard S. Becker, Les ficelles du métier, Paris, La Découverte, 2002, p. 85.
40 Muriel Darmon, « Le psychiatre, la sociologue et la boulangére : analyse d’un refus de terrain », Genéses, 1
février 2005, vol. 1, n® 58, p. 98-112.
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perspective du sujet, les difficultés rencontrées lors de I’'enquéte deviennent elles-mémes productrices
de données supplémentaires. En effet, D. Fassin explique a ce propos que tout obstacle se dressant
sur le chemin de I'enquéte donne des résultats sociologiquement intéressants « car les problémes
rencontrés énoncent une vérité permettant d’approfondir la compréhension des individus, des
groupes ou des sociétés étudiés »*1. Par exemple, la difficulté d’implication des acteurs nous apprend
que le rapport au temps est une dimension trés contraignante de leur activité*?. Les méthodologies
d’études sont en effet bien plus souvent calibrées par rapport au temps disponible davantage que par
rapport au probléme posé. Ou encore la dimension opérationnalisante exprimée par le rejet des
considérations théoriques de mes analyses signe I'importance accordée a I'opérationnalité de leurs
rendus : les études doivent faire aboutir les projets d’aménagement et non seulement fournir des
données. Les difficultés rencontrées sur le plan organisationnel et des ressources humaines m’ont
qguant a elles montré I'influence de I'organisation sur le travail d’étude et les méthodes employées et
donc in fine sur les choix opérés dans les projets d’aménagement. En définitive, c’est en dissociant mon
objectif de recherche universitaire de celui de mon intervention dans I'entreprise que j’ai pu répondre
a l'exigence de double socialisation. Cette séparation entre deux objectifs a abouti a une posture de
recul permettant un retour réflexif sur I'enquéte et ses difficultés, lui-méme étant producteur de
connaissances utiles a I'enquéte. La socialisation professionnelle devient en effet un élément méme
de I'enquéte pour comprendre ce monde social devenu objet de la thése.

Certes, une telle reformulation du sujet m’a permis d’adopter une posture de recherche plus
confortable puisque je n’ai plus été obligé de chercher a concilier en permanence la demande de
I’entreprise et le sujet de recherche dans mes actions. Cependant, je suis resté soumis aux attentes de
I’entreprise qui finangait en partie le projet. Je suis resté un salarié de I'entreprise et j’ai donc souvent
été sollicité a ce titre pour participer a des projets concrets (en particulier la production d’études). J'ai
accepté de participer a ces projets dans la mesure du possible, car méme si j’ai parfois produit des
éléments utiles seulement pour I'entreprise, ces projets m’ont ouvert de nouveaux terrains
d’observation qui consolident davantage mes données. Concernant « I'approche globale », si elle n’est
plus I'objectif du sujet de recherche, elle demeure néanmoins I'un des objectifs de mon intervention
dans I'entreprise c’est pourquoi ce changement a d’ailleurs été bien accepté quand il a été présenté
lors d’une restitution intermédiaire, et il a méme permis la poursuite de la recherche pendant une
année au-dela de la CIFRE dans une recherche partenariale financée par I'entreprise, aidée par le crédit
impot recherche. En enquétant sur le role des études dans les projets, je vise a participer a une
meilleure compréhension de ce qui s’y joue et a permettre en conséquence a I'entreprise de calibrer
ses méthodes « d’approche globale » ou a qualifier leurs pratiques. Néanmoins, les canons de Iécriture
d’une recherche doctorale en sciences humaines et sociales rendent difficile la formulation d’un
manuscrit de these qui puisse étre directement utilisable par les praticiens. L'apport pour I'entreprise
ne se situe donc pas dans le contenu méme de ma thése comme imaginé initialement, mais réside
dans mon propre travail interne au bureau d’études. Cette intervention se nourrit de mes analyses
produites pour le compte de mon sujet de recherche universitaire. C'est ainsi que le recul que j’ai pris
grace a cette analyse m’a permis de proposer des sujets au plus proche des contraintes exprimées par
les salariés lors des séminaires internes de réflexion sur « I'approche globale ». Par exemple, j'ai
proposé un séminaire sur le theme « interroger le besoin » lorsque je me suis apergu de leur critique
récurrente du décalage entre les roles prescrits par les cahiers des charges et les roles joués par le
bureau d’études par la suite. J’ai ainsi cherché a jouer le role d’un passeur entre le résultat de
recherche et création d’une réflexivité sur la mise en ceuvre opérationnelle. En effet, je traduisais les

41 Didier Fassin, « L'inquiétude ethnographique » dans Les politiques de I’enquéte, Paris, La Découverte, 2008,
p. 9.
42 Cf. chapitre 2, p.148 sq.

53



résultats analytiques en des propositions de réflexions et d’outils qui me paraissent d’autant plus
adaptés que je connaissais leurs critiques. Si I'entreprise affiche bien un désintérét relatif quant a mes
productions universitaires (les quelques productions écrites que j’ai fournies ont rarement été lues),
en revanche le succes constant des séminaires (présence réguliere de chefs de projet) semble indiquer
I'intérét des salariés pour la démarche réflexive. Contrairement a d’autres situations de thése en CIFRE
ou I'exigence académique a consumé I'intérét de I'entreprise pour la recherche®, je n’ai pas cloisonné
les deux aspects de mon travail pour préserver une fertilisation croisée des deux versants de mon
activité. Il faut noter que les conditions de I’'encadrement au sein de I'entreprise ont aussi joué dans
cette possibilité, du fait d’'une part de la curiosité des responsables pour la recherche et d’autre part
de mon rattachement hiérarchique dégagé des activités productives.

La double socialisation au principe de la reformulation du sujet en thése CIFRE

Parfois, les theses CIFRE débutent par une proposition de sujet, qu’elle émane d’un laboratoire, d’'une
entreprise ou d’'un partenariat entre ces deux types de structures. Dans le cas décrit ici et comme
souvent, c’est le doctorant qui est a l'initiative du projet de these CIFRE. Cette situation a donné lieu a
guelques mois d’échanges qui ont engendré un sujet bricolé pour répondre a ma préoccupation
d’intégration dans les deux mondes. J'ai ainsi cherché a concilier certains concepts théoriques et
I'objectif de changement de pratiques professionnelles voulu par I'entreprise. Cet objectif de
changement est d’ailleurs commun a de nombreuses CIFRE, les entreprises identifiant souvent les
sciences humaines et sociales comme un moyen de le mener : par exemple pour développer des
pratiques de développement durable au sein d’une agence d’architecture ou de participation au sein
d’un bailleur* ou encore pour un « tournant commercial » des inséminateurs agricoles®. Aprés
|"acceptation du dossier et durant les premiers mois, j'ai été confronté a un certain nombre d’obstacles
qui m’ont contraint a réorienter mon sujet de thése. L’analyse de ces difficultés permet d’en savoir
plus sur l'activité de I'entreprise, constituant tout autant « d’épreuves ethnographiques »*. En
revenant sur ces difficultés et sur mes notes d’observations, j’ai mis a jour ce que le terrain me donnait
a voir et redéfini mon sujet en conséquence. Le changement de pratiques au départ identifié comme
objectif de la thése est alors devenu un moyen d’enquéte sur un sujet différent : le role et les pratiques
de l'ingénierie dans I'action publique locale.

Ce processus d’évolution du sujet est-il spécifique a la CIFRE ? Ce processus d’adaptation est en fait
inhérent a toute enquéte en immersion. A la lecture de ces changements, ces reformulations
correspondent en effet a un processus d’induction analytique classique. Concernant le processus
inductif des ethnographes, H. S. Becker explique gu’ils « commencent par rassembler toutes les
données portant sur un sujet spécifique, puis cherchent a formuler un énoncé qui prenne en compte
la totalité de ce matériau, une généralisation qui englobe le mieux possible tout ce dont ils
disposent »¥. |l s’agit alors de modifier son sujet d’étude en se concentrant « sur les choses qui ne
collent pas dans le tableau que vous étes en train d’esquisser ». Dans mon cas, la remise en question
permanente de la maniere de pratiquer « I'ingénierie » dans les réflexions sur « I'approche globale »
ne « collait » pas. J'ai donc réorienté mon sujet sur « I'ingénierie » et ses situations. Cependant, cette

# Olivia Foli et Marléne Dulaurans, « Tenir le cap épistémologique en thése CIFRE. Ajustements nécessaires et
connaissances produites en contexte », Etudes de communication. Langages, information, médiations, 1 juin
2013, n° 40, p. 59-76.

4 Jeanne Demoulin et Silvére Tribout, « Construire des espaces de réflexivité pour analyser et transformer les
pratiques professionnelles : un travail de légitimation », Interrogations, juin 2014, n° 18.

% Florence Hellec, « Le rapport au terrain dans une thése CIFRE », Sociologies pratiques, mai 2014, vol. 1, n° 28,
p. 101-109.

46 D, Fassin, « L'inquiétude ethnographique », art cit.

47 H.S. Becker, Les ficelles du métier, op. cit., p. 328.
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analyse rétrospective de I’évolution de mon sujet montre que la double socialisation, plus spécifique
a la CIFRE (mais elle n’y réduit pas, nombre de recherches partenariales ou en immersion impliquent
des problématiques proches), engendre trois caractéristiques sur I'enquéte et son sujet.
Premiérement, la double socialisation exerce des contraintes sur la formulation initiale du sujet et
provoque des difficultés concrétes pour mener I'enquéte, une fois arrivé sur le terrain. Deuxiemement,
le retour réflexif sur le processus de double socialisation est particulierement heuristique dans la
mesure ol les difficultés rencontrées informent sur le monde social d’immersion. Je rejoins ici ce que
J. Favret-Saada a montré quand elle décortique le processus qui I'a amenée a se socialiser dans le
monde de la sorcellerie du bocage des Mauges qui est au principe méme de son enquéte®. De la méme
maniére, les facons dont j'ai interagi avec les acteurs informent le monde de lingénierie.
Troisiemement, il semble donc possible dans certains cas, tout en séparant les objectifs de I'entreprise
et ceux de la recherche universitaire, de répondre aux deux types d’attente. Pour ce faire, j’ai adopté
une posture de traducteur des résultats universitaires en sources accessibles de réflexivité pour les
acteurs, voire en recommandations. En recherche urbaine, M. Dumont et L. Devisme montrent ainsi
comment il est possible de créer de la « perplexité » dans des recherches impliquées avec des
professionnels de la ville, permettant une réflexivité de ces acteurs sans asservir la recherche aux
urgences de la pratique. Dans mon cas, en acceptant parfois d’étre utilisé par I'entreprise dans une
certaine mesure (rédaction de documents de communication par exemple), jai ainsi maintenu un
acces a des terrains variés (cf. encadré ci-dessous). Mon processus de socialisation au monde
économique m’a aiguillé vers un choix de sujet me permettant de répondre aux attentes de
I’entreprise tout en menant I’'enquéte. J’ai donc permis que s’instaure une relation basée sur le « don
contre don » (ce type d’échange réciproque a été identifié dans le cas de CIFRE* ou de dispositifs
proches™). Ce type de relation a permis une stabilité du lien entre le doctorant, I'entreprise et le
laboratoire, alors que dans le cas de plusieurs retours sur les conditions de CIFRE la tenue des exigences
académiques s’est faite au prix d’une rupture avec I'entreprise (par exemple I'un des cas décrits par O.
Foli et M. Dulaurans®!). Précisons ici qu’a la fin du contrat CIFRE, 'enquéte s’est poursuivie une année
durant grace 3 une convention de partenariat entre le laboratoire et I'entreprise>?.

48 ], Favret-Saada, Les mots, la mort, les sorts, op. cit.

49 Gérald Gaglio, « En quoi une thése CIFRE en sociologie forme au métier de sociologue ? Une hypothése pour
ouvrir le débat », Socio-logos . Revue de I’association frangaise de sociologie, 15 janvier 2008, n° 3.

50 Cécile Guillaume et Sophie Pochic, « Peut-on enquéter sur I'égalité professionnelle sans intervenir ? Retour
sur une recherche en entreprise » dans Delphine Naudier (ed.), Des sociologues sans qualités ? Pratiques de
recherche et engagements, Paris, La Découverte, 2011, p. 117-133.

51 0. Foli et M. Dulaurans, « Tenir le cap épistémologique en thése CIFRE. Ajustements nécessaires et
connaissances produites en contexte », art cit.

52 ’entreprise financant la recherche a I'aide notamment du dispositif du crédit impét recherche. A la suite
d’un changement d’interlocuteurs dans I'entreprise et du déménagement du doctorant pour un poste
contractuel dans une université en 2018, le partenariat n’a toutefois pas pu se poursuivre au-dela sans que la
relation avec I'entreprise n’ait été détériorée.
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Présentation des terrains de I'enquéte ethnographique

Un récapitulatif exhaustif de I'ensemble des situations observées (réunions et interactions) figure
en annexe de ce manuscrit (cf. annexe p.593). Il a été établi a partir de mes notes de terrain
composées de douze carnets d’observations, sur la période 2014-2018.

Terrain d’observation interne a I'entreprise : le « chantier de I'approche globale »
- Comités innovation et approche globale : instances de suivi du « chantier de I'approche globale »
et des démarches d’innovation, réunissant tous les mois des cadres de I'entreprise volontaires.

- Réunions information sandwich (RIS) approche globale : 16 ateliers réunissant a chaque fois une
quinzaine de chefs de projet sur la pause méridienne. Je les ai coanimés avec mon responsable
dans I'entreprise sur des thématiques identifiées comme relevant de « I'approche globale », a
savoir : structurer I'équipe-projet, décrypter le jeu d’acteurs, communiquer I'approche globale,
faire décider, animer des expertises techniques, interroger le besoin et s’adapter, le diagnostic,
la maitrise d’ceuvre (1 et 2), I'approche globale sans le savoir, piloter I'approche globale avec les
revues de projet, 'approche globale et les rapports, y-a-t-il un ou plusieurs clients, les types de
rapport, I'approche globale coup de poing.

- Formations sur « I'approche globale » : 8 formations d’une journée entiére a destination des
chefs de projet coanimés avec deux autres cadres de Gamma sur les thématiques en lien avec le
chantier. Elle consistait a donner les différentes définitions sur « I'approche globale » et a
partager des retours d’expérience lors de séances collectives.

Ces trois derniers types d’instances forment I’'ensemble du « chantier de I'approche globale » tel
qu’il s’est poursuivi aprés mon arrivée. A cela s’ajoute la rédaction de quelques documents écrits
testés lors de ces instances et parfois diffusés sur le réseau social interne.

- Réunions d’équipe de la Direction de I'lnnovation et du Développement.
- Echanges informels avec les collégues.

- Réunions du comité de suivi de these informel réunissant deux professionnels employés
d’institutions clientes de I'ingénierie, le directeur de I'innovation et du développement et les deux
directeurs de theses.

- Autres événements internes : réunion annuelle d’une activité, démarche de test design thinking,
réunions annuelles de I'entreprise, test d’'un outil de management de projet, HUB (événements
internes de réflexion sur un sujet), etc.

Les sept missions suivies

Dans ces missions, j'ai été impliqué officiellement en tant qu’« assistant chef de projet ». Ce qui
était convenu avec l'entreprise était que je devais observer des projets variés au sein de
I'entreprise pour voir comment « I'approche globale » pouvait étre conduite dans les différents
domaines d’expertise de I'entreprise. Afin de permettre mon intégration dans les équipes de ces
missions, j'étais donc la pour effectuer certaines taches que les chefs de projet pouvaient me
déléguer (éléments d’études, rédaction, synthése, graphisme, réalisation de diaporamas,
rédaction de comptes-rendus). Concrétement, sur certaines missions j'ai parfois joué le réle d’un
véritable chargé d’études a certains moments, sur d’autres je n’étais qu’un observateur passif.
Les deux premieres missions présentées ont davantage été suivies que les autres et alimenteront
ainsi proportionnellement ma démonstration.
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Etude urbaine de renouvellement du quartier de Villeneuve-les-Bruyéres pour la ville d’une
agglomération moyenne (2014-2016)

Equipe : un chef de projet en urbanisme, un second chef de projet
en énergie et batiment, une équipe de chargés d'études en
urbanisme, paysage et environnement.

Pour un quartier composé de grands ensembles avec une forte
proportion de logements sociaux, I’enjeu était de proposer, aprés
diagnostic, un scénario de réhabilitation globale du quartier
permettant de retrouver une centralité a celui-ci.

Etude du Schéma Directeur Energie Paysage d’une université d’lle-de-France (2014-2016)
Equipe : deux chefs de projet, 'un en urbanisme et 'autre en

L ) ™ énergie et batiment. Une équipe de chargés d’études en paysage,
eau, énergie.

0 () O  LUenjeu était d’établir un diagnostic puis un schéma directeur et

5 des actions a conduire pour réhabiliter le campus sur le plan

0 0, énergétique, batimentaire, mais aussi paysager, urbain et sur

I'eau, tout en proposant une organisation permettant sa gestion.

NB : le client est ici une université. On pourrait alors se demander s’il n’y a pas lieu de le différencier
des collectivités. Le fait que son réle soit de plus en plus important dans la gestion du territoire
ainsi que la forme de son organisation, trés proche d’une collectivité, me permettent toutefois
d’intégrer ce projet dans I’analyse : les processus et dispositif d’encadrement du projet rendent ce
cas comparable aux autres conduits pour le compte de collectivités.

Plan d’aménagement d’une zone économique pour une commune périphérique d’une
agglomération (2014-2015)

Equipe : un chef de projet en urbanisme, avec une équipe de
chargés d’études en juridique, urbanisme, paysage et
environnement.

L'enjeu était de proposer un développement d’'une zone
économique en déshérence avec un diagnostic des contraintes du
site (zone a risque) et des programmations possibles sur le site.

Etude d’une zone logistique (environnement, urbain et paysage) en périphérie d’une petite
agglomération (2014-2015)

Equipe : un directeur de projet en environnement, et une cheffe

de projet en infrastructures de transport. Une équipe de chargés

d’études en environnement, urbanisme et infrastructures (et des
dessinateurs-projeteurs).

. s L'€Njeu était de proposer un schéma d’aménagement de la zone

) :.«m avec des scénarios de tracés des embranchements routiers et
ferroviaires, tout en menant les études environnementales et

—-— paysageres.

@ vl
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Schéma directeur pour la restauration d’un cours d’eau pour une agglomération de taille
moyenne (2014-2015)

Equipe : deux chefs de projet en hydraulique et hydrologie, une
équipe de chargés d’études en droit de I'urbanisme, hydraulique,
hydrologie (et des dessinateurs-projeteurs).

L’objectif était d’établir un diagnostic de I'état écologique d’un
cours d’eau puis de proposer des pistes d’actions pour améliorer
son état en fonction de différents indicateurs.

Etude de faisabilité et maitrise d’ceuvre de la réhabilitation d’un réseau d’eaux usées pour une
petlte commune rurale (2016-2017)

‘ Equipe: un chef de projet en hydraulique urbaine (et un
projeteur)

La mission consistait en un diagnostic de I'état du réseau d’eaux
usées de la commune et I'établissement d’un plan de travaux, puis
sa maitrise d’ceuvre.

Etude de faisabilité pour 'aménagement de stations de rechargement au gaz naturel pour une
SEM de transport d’une grande ville (2016-2017)

: = Equipe : un chef de projet en énergie et batiment et un chef de
projet en infrastructures urbaines.
La mission consistait en une étude de faisabilité de la construction
de stations de rechargement de gaz naturel pour des véhicules sur
deux différents sites, ainsi que le chiffrage et les plans sommaires.

(Les illustrations sont issues des rapports d’études de ces projets)

Autres sources

15 entretiens avec I'ensemble des responsables de domaine de I'entreprise.

6 entretiens avec les commanditaires de deux des projets suivis (Villeneuve-les-Bruyeres et le
Schéma Energie et Paysage).

Analyse des documents internes (réseaux sociaux, documents sociaux et de communication, etc.)
et des documents concernant les projets (rapports, brouillons, etc.)
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2. Une recherche « sur » l'urbanisme : la
sociologie pragmatique des épreuves pour
analyser I'activité de I'ingénierie

S’embarquer dans I'aventure du « chantier de I'approche globale » aux cotés des acteurs tout en
maintenant une distance permettant de produire des connaissances sur l'ingénierie nécessite
qguelques outils. Pour que I'analyse des évolutions du sujet porte ses fruits dans le contexte d’une thése
en CIFRE, il convient de « tenir le cap épistémologique », comme O. Foli et M. Dulaurans en ont
souligné I'importance®. A cet égard, le cadre de la sociologie pragmatique fournit un attirail qui semble
adapté pour exploiter les données recueillies lors du travail de terrain tout en produisant des résultats
intéressants pour la recherche urbaine. Dans le premier temps de cette partie, je montre les
implications épistémologiques d’une posture pragmatique vis-a-vis de « I'approche globale » et de ses
partisans en développant I'intérét d’une sociologie de la critique. Dans le second temps, je détaille les
outils mobilisés pour exploiter le travail de terrain, c’est-a-dire I'ensemble des catégories analytiques
qui permettent de dépasser le discours des acteurs dans une visée heuristique.

2.1. La sociologie pragmatique pour prendre au sérieux le discours
professionnel sur « I'approche globale » et ses effets

« L’approche globale » comme méthode idéale : I’expression d’'une normativité

Au-dela d’une vague présentation effectuée par mon responsable lors de I’élaboration du sujet de
thése, ma premiere confrontation avec « I'approche globale » s’est déroulée au moment de I'entrée
sur le terrain. J'ai en effet mené une premiere campagne d’entretiens aupres des seize responsables
de domaine de I'entreprise. L’objectif de ces entretiens était double : connaitre leur domaine d’activité
et recueillir leur vision de « I'approche globale ». Concernant le premier objectif, jai recueilli dans la
majorité des cas de longs extraits, d’un registre descriptif, énumérant des intitulés de missions assez
généraux, des secteurs d’activités qui renseignent assez peu sur leurs pratiques quotidiennes®* et leurs
relations avec les autres acteurs des projets et du territoire, comme le montre par exemple I'extrait
suivant :

« Le métier infra transport, donc d’abord les routes, autoroutes (...). Ensuite donc alors quelles sont
nos interventions sur ces routes ? Ca peut étre des études trés amont, donc de choix d’une solution
pour relier enfin pour un nouveau projet routier. Donc la on intervient sur le plan technique bien sdir.
Ca peut étre aussi sur des routes existantes, définir quelles sont les améliorations a apporter pour
la rendre plus stre, la rendre plus fluide, ¢a peut étre aussi ¢a. Et ensuite, on va intervenir vraiment
plutét dans des opérations classiques de maitrise d’ceuvre. Donc des études préalables en passant
par l'avant-projet, par le projet jusqu’a la consultation des entreprises, le suivi de chantier, la
réception des travaux, des études d’exécution. Enfin voila on peut faire tous ces types de missions.
Donc ¢a c’est pour les routes, autoroutes. »”

53 0. Foli et M. Dulaurans, « Tenir le cap épistémologique en thése CIFRE. Ajustements nécessaires et
connaissances produites en contexte », art cit.

54 Quoique la mobilisation de certains termes dénote de leur vision du métier, par exemple la notion de
« technique ». lls formulent aussi certains objectifs des missions.

55 Extrait d’un entretien avec un responsable de I'activité Infrastructures de transport.
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En revanche, aprés m’étre familiarisé avec leur domaine d’intervention, je les interrogeais pour
recueillir leur « vision de I'approche globale », pour reprendre les termes que j'employais alors pour
leur présenter I'objet de ma visite. Je leur demandais ainsi de me définir « I'approche globale », les
freins, les leviers et ses grands principes selon eux. En conséquence, leurs énoncés procédaient d’un
registre normatif sur leur activité (du type « il faut que » ou « il ne faut pas que », « ceci est bon » ou
« mauvais ») : quelle était la meilleure démarche a employer dans les projets ? Quel est I'idéal ?
Quelles étaient les erreurs a éviter ? Dans leurs réponses, ils ont donc élaboré un discours mettant en
avant la normativité de leur activité, c’est-a-dire 'ensemble des normes ou valeurs qui guident leurs
manieres de travailler.

Mon travail d’enquéte entend mobiliser deux types de matériaux empiriques : d’'une part un discours
sur la pratique (lors des entretiens menés auprés de cadres de I'entreprise, une parole recueillie lors
d’échanges informels et de réunions internes) et d’autre part les matériaux produits par I'observation-
participante des professionnels au travail. Comment articuler ces matériaux de natures différentes,
compte tenu de la réorientation de mon sujet ?

Confronter les discours normatifs et les pratiques réelles : une recherche « pour », « en » ou
« sur » 'urbanisme ?

En premier lieu, il serait possible de chercher a comparer ce que disent les acteurs sur ce qu’ils visent
a faire (issu du discours normatif recueilli dans les entretiens) et ce gu’ils font effectivement dans les
projets (issu de mes observations). De la, je pourrais adopter une approche prescriptive, qui
consisterait a déterminer les idéaux normatifs et voir pourquoi ils ne sont pas appliqués pour ensuite
proposer des solutions a destination des praticiens pour qu’ils puissent s’approcher au mieux de leur
idéal. Il s’agirait dans un premier temps de déterminer les idéaux normatifs poursuivis par « I'approche
globale » dans les projets (a partir des entretiens) et dans un deuxieme temps d’évaluer la mise en
ceuvre ou non de ces prescriptions dans les projets (a partir de I'observation), selon une approche
évaluative. Je pourrais ainsi déterminer les contraintes qui s’'imposent a I'activité des producteurs
d’études et identifier leurs marges de manceuvre. Dans un troisieme temps, je pourrais donc proposer
des pistes prescriptives pour dépasser les obstacles qui s’opposent a la conduite de leurs missions dans
le sens de I'idéal exprimé (par exemple des prescriptions portant sur la réaffectation de moyens, le
positionnement commercial, le développement d’outils, la politique de recrutement, etc.).

Une telle posture de recherche incline a positionner ce travail de recherche urbaine dans un débat
disciplinaire entre « urbanisme » proprement dit et « études urbaines » (ou urban studies en termes
anglophones). Dans un article®, Franck Scherrer retrace I’histoire de I'urbanisme en tant que discipline
et pointe sa tension permanente entre utilité sociale et refus de l'utilitarisme : I'urbanisme s’est
toujours développé en rapport avec une demande sociale, voire une commande, dans une visée
réformiste. En revanche, les études urbaines, de leur c6té, se définissent par un objet d’étude
commun, la ville et son processus de développement, en mobilisant des disciplines variées (sociologie,
sciences politiques, économie, géographie, etc.). Par nature interdisciplinaires, les études urbaines ne
visent pas a répondre directement a une demande sociale particuliere, si ce n’est dans une visée
critique, et encore moins a améliorer des pratiques professionnelles (contrairement a I'urbanisme).
Dans un second article®, cet auteur distingue la recherche « sur » 'urbanisme (en tant que pratique
professionnelle), « pour » 'urbanisme et « en » urbanisme. La recherche « sur » I'urbanisme renvoie

56 Franck Scherrer, « Le contrepoint des études urbaines et de 'urbanisme : ou comment se détacher de
I’évidence de leur utilité sociale », Tracés. Revue de Sciences humaines, 30 novembre 2010, n° 10, p. 187-195.
57 Franck Scherrer, « Le champ de la recherche en urbanisme existe-t-il ? Quelques repéres pour la reléve »,
Urbia, avril 2013, Hors-série 1, p. 225-231.
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clairement a ce qu’il décrit dans le premier texte comme le « sous-champ [des études urbaines] qui est
celui de la recherche sur les pratiques aménagistes et les politiques d’urbanisme, et qui recouvre
I’action collective de production, de gestion et de régulation de la ville »*%. La recherche « pour »
I'urbanisme correspond « aux apports méthodologiques pour la pratique »*°. Le recherche « en »
urbanisme renvoie a une voie plus intermédiaire identifiant la recherche urbaine a une recherche
clinique (qui pourrait se structurer en CHU (Centre Hospitalier Universitaire) a I'image de la médecine)
basée sur I'expérimentation, notamment sur la recherche-projet et I’évaluation d’opérations
d’urbanisme innovantes pour contribuer 3 I’'amélioration des pratiques professionnelles®.

Le positionnement évaluatif et prescriptif évoqué plus haut me placerait clairement dans une
recherche « pour » l'urbanisme. La nature des observations, évaluations et prescriptions sur
« I'approche globale », portant dans mon cas sur les processus de projet, ne me permettent pas de
pouvoir faire une recherche «en» urbanisme ou il aurait fallu que j'évalue des opérations
d’aménagements et des projets urbains précis (par exemple les implications sociales des choix
techniques, une analyse des plans d’aménagement, etc.).

Lors de mon observation-participante dans I'entreprise, j'ai bel et bien effectué des actions relevant
d’une recherche « pour » l'urbanisme : j’ai animé des réunions, proposé des outils, rédigé des
éléments de langage et produit des éléments de projet pour répondre a la demande immédiate de
mon commanditaire-employeur. J'ai agi ainsi parfois par facilité ou par obéissance hiérarchique, mais
souvent aussi pour accéder a de nouveaux terrains et maintenir une relation saine avec les enquétés
(comme je I'ai détaillé dans la partie précédente). Cependant, la posture adoptée dans mon activité
durant les quatre années d’enquéte et la posture de recherche dans le cadre de ce manuscrit de thése
ne sont pas nécessairement identiques.

Dans tous les cas, une recherche « pour » I'urbanisme (et sans doute dans une certaine mesure une
recherche « en » urbanisme) nécessite une soumission ou au moins un accord sur les valeurs
poursuivies par les commanditaires de I’évaluation. A I'inverse, j’ai pour ma part retenu mon jugement
personnel sur les valeurs en jeu durant I'enquéte pour me fondre dans le terrain, découvrir la position
de professionnel de I'ingénierie de I'intérieur et accéder a des terrains particuliers.

On peut trouver des exemples de théses CIFRE « pour » I'urbanisme. La thése de L. Dupont, intitulée
« Transfert du génie industriel vers I'ingénierie urbaine : vers une approche collaborative des projets
urbains » et soutenue en 2009%, est un bon exemple sur une thématique proche de celle de
« I'approche globale ». On y pergoit trés clairement la souscription de I'auteur aux objectifs et aux
valeurs de son commanditaire, par exemple I'objectif de « collaboration », le modéle de « ville reliée »,
de «ville durable » ou de « I’économie verte » qui constituent selon lui un « nouveau paradigme
sociétal » appelant un changement qui n’est pas questionné.

58 F. Scherrer, « Le contrepoint des études urbaines et de I'urbanisme », art cit, p. 188.

59 F. Scherrer, « Le champ de la recherche en urbanisme existe-t-il ? Quelques repéres pour la reléve », art cit,
p. 229.

80 Pour une actualité complémentaire concernant ce débat sur les études urbaines et la place théorie en
urbanisme et aménagement, voir le numéro de la revue Environnement Urbain (volume 13) intitulé « La
présence — absence des études urbaines en France », coordonné par L. Devisme et S. Breux, paru en 2018. Ou
encore : Philippe Genestier, « Théoriser I'action publique urbaine et territoriale : éléments pour une
épistémologie de 'aménagisme », Métropoles, 22 juillet 2019, n° 24.

51 Laurent Dupont, Transfert du génie industriel vers I'ingénierie urbaine : vers une approche collaborative des
projets urbains, These de doctorat, INPL, Vandoeuvre-les-Nancy, 2009.
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De mon point de vue, deux arguments incitent a dépasser la recherche « pour » I'urbanisme et inscrire
la présente these dans une recherche « sur » 'urbanisme et donc dans le champ des études urbaines :

- La nécessité d’'un recul de la recherche par rapport aux préoccupations immédiates des
acteurs, et ce d’autant plus dans le cadre d’une thése en CIFRE en sciences humaines et
sociales qui permet d’accéder a des terrains difficilement accessibles autrement. Cet argument
renvoie a une certaine conception de la science comme champ autonome des pratiques (mais
n’empéchant pas la recherche d’un dialogue fructueux comme en témoignent de nombreuses
situations de doctorants CIFRE ou de recherche partenariale, par exemple sur la thématique
de la participation politique®?).

- L'intérét que peut représenter d’'un point de vue heuristique une prise de recul d’'un degré
supplémentaire en considérant I'idéal normatif et les valeurs sous-tendues par la pratique
comme des éléments a analyser en soi (au-dela d’une souscription ou non a ces valeurs). Or,
sous couvert de rationalité, les valeurs sont rarement explicitées en aménagement comme
I'explique D. Martouzet®. De ce point de vue, les entretiens sont un matériau permettant de
qualifier les normes ou les valeurs mobilisées par les professionnels, ce qui procure un angle
complémentaire permettant d’instruire les pratiques et le positionnement professionnel,
critique et politique de I'ingénierie. Je peux ainsi suivre le travail de catégorisation et de
qualification de la notion d’ingénierie elle-méme.

Pour autant, il ne s’agit pas de respecter a la lettre une « neutralité axiologique » telle que M. Weber
I’a préconisé pour les chercheurs en sciences sociales®. Celui-ci formule en effet la nécessité de
distinguer les jugements de valeur et les jugements de fait, la neutralité axiologique traduisant
I’exigence pour le chercheur de s’abstenir de tout jugement de valeur. Cette notion a d’ailleurs été
débattue par de nombreux auteurs, comme le retracent A. Beitone et A. Martin-Baillon en 2016 dans
la revue du MAUSS®. L'indépendance des jugements de valeur et des jugements de fait est au coeur
des discordes : une recherche en sciences sociales peut-elle advenir sans jugements de valeur ? Si les
nuances interprétatives du concept de M. Weber semblent nombreuses (certains auteurs préférent la
traduction plus récente de « non-imposition des valeurs »), d’aucuns s’accordent a dire qu’il s’agit d’un
horizon idéal plut6ét que d’une exigence minimum, I’élément incontournable étant surtout la rigueur
de I'analyse et de I’écriture. P. Corcuff® en particulier propose de s’inspirer du diptyque engagement-
distanciation de N. Elias pour utiliser 'engagement dans le terrain comme un travail scientifique a part
entiere, sa valeur heuristique reposant sur la réflexivité sociologique. Cette réflexivité rejoint alors ce
que M. Weber nomme « le rapport aux valeurs » : tout chercheur entretient un rapport aux valeurs
particulier (qui peut guider sa recherche, ses choix de sujets, ses intuitions, etc.), mais qui n'implique
en aucun cas I'expression d’un jugement de valeur, ou pour le dire autrement I'imposition de valeurs
dans ses écrits.

C'est ainsi que dans le cadre de ce travail, et dans un objectif de connaissance du monde de
I'urbanisme, cette réflexivité est nécessaire : étant impliqué dans mon terrain pendant trois ans, j'ai
entretenu un rapport aux valeurs particulier, et comme évoqué, j'ai parfois été amené a accepter les

62 | oic Blondiaux, Jean-Michel Fourniau et Clément Mabi, « Introduction. Chercheurs et acteurs de la
participation : liaisons dangereuses ou collaborations fécondes ? », Participations, 11 mai 2017, n° 16, p. 5-17.
83 Denis Martouzet, « Normativité et interdisciplinarité en aménagement-urbanisme », Revue d’Economie
Régionale & Urbaine, octobre 2002, n° 4, p. 619-642.

54 M. Weber, Le savant et le politique, op. cit.

85 Alain Beitone et Alais Martin-Baillon, « La neutralité axiologique dans les sciences sociales : une exigence
incontournable et incomprise », Revue du MAUSS permanente, 18 décembre 2016.

% philippe Corcuff, « Le savant et le politique », SociologieS, 6 juillet 2011.
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jugements de valeur des commanditaires ainsi que leurs idéaux normatifs. Puisque, comme le suggere
N. Elias sur les chercheurs :

« Leur propre participation, leur engagement, conditionnent par ailleurs leur intelligence des
problemes qu’ils ont a résoudre en leur qualité de scientifiques. Car, si pour comprendre la
structure d’une molécule on n’a pas besoin de savoir ce que signifie se ressentir comme I'un
de ses atomes, il est indispensable, pour comprendre le mode de fonctionnement des groupes
humains, d’avoir acces aussi de l'intérieur a I'expérience que les hommes ont de leur propre
groupe et des autres groupes ; or on ne peut le savoir sans participation et engagement
actifs »%’

Plus encore, C. De Lavergne® parle « d’audit de subjectivité » pour montrer les différentes postures
possibles adoptées par plusieurs « praticiens-chercheurs » et leurs maniéres de traiter ce rapport aux
valeurs. Elle explique les nécessaires oscillations entre différents réles dans I'enquéte : celui de
praticien, celui de chercheur et celui de citoyen. Elle met cependant en garde contre les risques a
s’attarder sur la position de praticien sans faire de retour réflexif : le risque de devenir le « miroir
complaisant des acteurs » (p. 37) en valorisant outre mesure les enquétés, ou le risque de « dérapage
vers un discours professionnel » (p.38).

Dans ce cadre, I'analyse de la normativité de I'ingénierie au travers des entretiens menés a propos de
« I'approche globale » parait donc une entreprise doublement féconde pour cette recherche : elle
prend la normativité comme objet d’analyse en soi et permet d’adopter une posture réflexive sur le
role d’enquéteur impliqué. L'analyse a posteriori du terrain avec un tel angle participe en effet d’un
retour réflexif sur I’'enquéte deployée dans ce chapitre (et mobilisée a plusieurs reprises dans le reste
du manuscrit). Il ne s’agit pas de « purifier » I'enquéte de ses aspects subjectifs ou normatifs, mais
plutdt de s’appuyer sur eux pour en tirer de la connaissance sur le fonctionnement du monde de
I'ingénierie en aménagement de 'espace. L'enquéte m’a en effet amené a interroger les acteurs sur
« "approche globale », et, ce faisant, a les faire s’exprimer sur leurs idéaux et leurs valeurs. Comment
et en quoi un recul sur ces critiques et cette normativité puis sa difficile application dans les pratiques
observées renseigne-t-il sur la fabrique de la ville et des territoires ?

La critique : dévoiler I'écart entre le discours normatif et les pratiques réelles ?

Au-dela d’une posture évaluative menée « pour » l'urbanisme, une posture de recherche « sur »
I'urbanisme peut s’inscrire dans une « sociologie critique » %, ou plus largement dans une « sociologie
du dévoilement », pour permettre de « tenir le cap épistémologique » nécessaire a la prise de distance
du terrain en immersion CIFRE. Une analyse de la fabrique urbaine pourrait en effet adopter un tel
appareillage théorique en identifiant le « champ » urbanistique (le champ de la fabrique urbaine),

57 Norbert Elias, Engagement et distanciation : contributions & la sociologie de la connaissance, Paris, Fayard,
1993, p. 29.

68 Catherine De Lavergne, « La posture du praticien-chercheur : un analyseur de I’évolution de la recherche
qualitative », Recherches qualitatives, Hors-série, 2007, n° 3, p. 28-43.

59 Malgré son utilisation répandue, Bernard Lahire récuse cette appellation dans un entretien récent pour
France Culture : « Le terme de “sociologie critique” ne me semble pas pertinent. Il a été inventé et utilisé par
ceux qui voulaient se distinguer de la sociologie incarnée par Pierre Bourdieu, mais ne me semble pas correct.
Je ne connais de sociologie (ou de science) véritable que critique. Galilée, Darwin ou Bourdieu ont produit des
effets critiques en menant simplement des travaux scientifiques. [...] Les sociologues sont des “chasseurs de
mythe”, comme disait Norbert Elias. », le 17 octobre 2017, « Les sept péchés capitaux de la sociologie »
https://www.franceculture.fr/sociologie/sept-peches-capitaux-sociologie-vieille-histoire
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comme P. Bourdieu a pu le faire a propos du « champ » littéraire ou du « champ » académique’. De
plus, D. Cefai a énuméré les six utilités possibles de I’ethnographie’. Il pointe celle qui consiste a
montrer les activités et interactions telles qu’elles se font au-dela des discours officiels des
professionnels et des justifications qu’ils peuvent en faire. Dans ce sens, le dévoilement des écarts
entre les activités réelles observées et les justifications exprimées lors des entretiens semble propice
a une sociologie critique.

Dans ce cadre, on considere que le chercheur doit s'opposer au sens commun et questionner les
évidences en les démystifiant. Seul le chercheur pourrait d’ailleurs prétendre a ce role grace a
I'autonomie de la recherche et la prise de recul permise par la réflexivité. Une telle démarche
consisterait a interpréter le décalage entre les idéaux et les pratiques comme une dissimulation d’un
rapport de force permettant de justifier des positions de domination inégalitaires. Le but serait alors
de mettre au jour les ressorts et effets d’une telle dissimulation sur des rapports de force. On pourrait
par exemple montrer que les professionnels de I'ingénierie font partie des dominants du champ
urbanistique et qu’ils participent a légitimer un aménagement des villes et des territoires au profit des
couches sociales les plus dotées en capital (économique, culturel, social et a fortiori symbolique). On
montrerait ensuite que, sous couvert d’une rationalité technique objective, ils proposent des projets
qui sont déterminés par des valeurs qui nont rien de neutre, et empéchent tout débat démocratique
impliquant I'ensemble de la population et permettant I’émancipation des plus dominés. En somme,
pour utiliser I'appareil théorique développé par P. Bourdieu au-dela de la notion de domination, il
s’agirait de dévoiler l'illusio du champ des études d’urbanisme, c’est-a-dire la notion « d’adhésion
immédiate a la nécessité d’'un champ » et aussi la notion « de croyance fondamentale dans la valeur
des enjeux de la discussion et dans les présupposés inscrits dans le fait méme de discuter »”2. Associé
a I'habitus (incorporation des dispositions du champ), la doxa (croyance aveugle dans les enjeux du
champ), I'ethos (les valeurs du champ) et I’hexis (la posture physique, par exemple observable en
réunion), 'illusio recouvre en effet deux conceptions’® : d’un cété, ce concept analytique lié a la notion
d’illusion permet de mettre en avant des mécanismes sociaux dissimulés de reproduction des rapports
de pouvoirs et, d’un autre c6té, il traduit I'engagement des acteurs dans un champ particulier. Lillusio
représente I'adéquation de dispositions sociales et du fonctionnement d’'un champ, participant ainsi
de sa perpétuation. Son analyse parait pertinente dans le cadre d’une étude de sociétés d’ingénierie
qui emploient a la fois des ingénieurs et des architectes, figures historiquement dominantes dans le
champ urbain. Dans quelle mesure ce champ professionnel, malgré les changements récents évoqués
par les acteurs, participe-t-il d’'une reproduction des rapports de force entre les différents acteurs de
la fabrique de la ville ? Puisque l'illusio apparait comme une évidence aux acteurs qui sont impliqués,
I'extériorité du chercheur doit permettre de questionner ce qui va de soi dans les entretiens : par
exemple la complexification des projets, I'impératif participatif, la crise de I'ingénierie, etc. De plus, il
recouvre les intéréts poursuivis et les valeurs mobilisées par les acteurs puisque « l'illusio est a la fois
un intérét, un investissement et un principe de perception [des acteurs] »”* et permet donc de
comprendre la place des idéaux normatifs dans le fonctionnement du champ de la fabrique urbaine,
les conditions sociales de leurs réalisations et d’éventuelles trahisons de ces idéaux. Il permet
notamment de comprendre I'engagement des professionnels de I'ingénierie dans les projets et les

70 Comme précisé ci-aprés, une tradition marxiste ou néo-marxiste (donc également du dévoilement) existe en
sociologie urbaine, mais elle s’intéresse davantage a des effets macro et a des implications socio-économiques.
7! Daniel Cefai, « Bien décrire pour mieux expliquer » dans L’engagement ethnographique, Paris, Editions
EHESS, 2010, p. 40.

72 pierre Bourdieu, Méditations pascaliennes, Edition revue et Corrigée., Paris, Seuil, 2003 [1997], p. 122.

73 Paul Costey, « L’illusio chez Pierre Bourdieu. Les (més)usages d’une notion et son application au cas des
universitaires », Tracés. Revue de Sciences humaines, 1 avril 2005, n° 8, p. 13-27.

74 Ibid., p. 20.
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fondements paradoxaux de leur morale. Une telle posture critique oriente I'analyse vers celle du
champ urbanistique en tant qu’espace social, ou en tant que champ autonome ou en voie
d’autonomisation a la maniere de P. Bourdieu a propos du champ académique. Les entretiens sont
donc un moyen de placer au préalable les acteurs dans ce champ, I'analyse ethnographique servant
ensuite a voir comment ils actualisent dans I'interaction leurs positions dans ce champ de pouvoir.

Une littérature critique ou du dévoilement existe déja depuis quelques décennies dans la recherche
urbaine francaise, qu’elle se soit développée sur une base bourdieusienne”, sur une base marxiste
(sur les implications macro-économiques et le réle de I'Etat) ou foucaldienne (se focalisant sur les
dispositifs de contréle, la microphysique du pouvoir). H. Lefebvre dénoncait déja dans les années 1960-
1970 la technicisation de la production de la ville (a 'époque incarnée notamment par la DATAR)’®. En
outre, toute une sociologie d’inspiration marxiste s’est opposée aux logiques technicistes de la
planification étatique jusque dans les années 1980 (dont I'histoire est retracée par M. Amiot’” ou P.
Lassave’®). La sociologie urbaine a souvent appuyé les discours dominants en cherchant a déceler les
décalages entre les visions défendues et la réalité, comme I'explique M. Amiot concernant les
sociologues critiques marxistes dans son analyse historique de ce champ de la sociologie :

« Le décalage observable entre la planification annoncée et les réalisations effectives, est-il
accidentel et remédiable, ou systématique et délibéré ? Telles sont quelques-unes des
guestions que se posent les sociologues amenés a réfléchir sur les probléemes urbains et
territoriaux dans cette premiére moitié des années soixante-dix. (...) La caractéristique
principale de la sociologie urbaine d’'une bonne partie des années soixante-dix est tres
certainement d’étre une réflexion sur la complexité et la duplicité, sur le décalage, sur la
discrimination des apparences et du réel, etc. »”®

A partir des années 1980, le recul ou la transformation de I'intervention étatique a modifié les objets
de la sociologie urbaine marquant I'affaiblissement d’une critique contre I'Etat, mais s’est maintenue
une volonté de mettre au jour les décalages entre le discours des acteurs de pouvoirs et les effets sur
le réel®.

Certes, en inscrivant mon travail dans une telle voie de stricte sociologie du dévoilement, il s’agirait
bien d’une recherche « sur » I'urbanisme garantissant 'autonomie de mon travail scientifique vis-a-vis
des acteurs tout en prenant la normativité comme objet d’analyse. Cependant plusieurs arguments
militent a mon sens pour dépasser dans mon enquéte une telle posture de sociologie du dévoilement,
sans pour autant renoncer a alimenter une potentielle critique urbaine.

75 Les travaux bourdieusiens considérent davantage les modes de vie ou I’espace comme enjeu de lutte pour
son appropriation, mais concerne moins I'analyse de la « production de I’espace ». Une contribution céléebre
d’inspiration bourdieusienne est I'article « Proximité spatiale et distance sociale » de J-C. Chamboredon et M.
Lemaire paru en 1970 dans la Revue frangaise de sociologie. Elle s’intéresse davantage aux effets des politiques
urbaines qu’a leurs mécanismes de production.

76 Henri Lefebvre, Le droit & la ville, Paris, Anthropos, 1968.

77 Michel Amiot, Contre I’état, les sociologues. Eléments pour une histoire de la sociologie urbaine en France,
1900-1980, Paris, Editions de I'EHESS, 1986, 304 p.

78 Pierre Lassave, Les sociologues et la recherche urbaine dans la France contemporaine, Toulouse, Presses
Universitaires du Mirail, 1998, 400 p.

7 M. Amiot, Contre I’état, les sociologues. Eléments pour une histoire de la sociologie urbaine en France, 1900-
1980, op. cit., p. 159.

80 Notamment vis-3-vis de la « politique de la ville » en mobilisant les travaux de I’Ecole de Chicago : Yves
Grafmeyer, « La sociologie urbaine dans le contexte francais », SociologieS, 15 novembre 2012.
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Les limites d’'une analyse de la normativité dans une stricte sociologie critique « du dévoilement » :
vers une posture de sociologie pragmatique

Ma situation en these CIFRE aurait pu étre propice au questionnement des évidences et de l'illusio des
praticiens dans une logique de sociologie critique. Les allers-retours entre I'entreprise et I'isolement
du terrain lors du temps du laboratoire®! peut en effet permettre de dépasser l'illusion des acteurs :
« parce que les acteurs sont immergés dans la pratique et que cet engagement impose une myopie au
nom des impératifs de la pratique (ni le temps ni les moyens de la réflexivité) »®2. Une telle situation a
la fois interne et externe au terrain de I'entreprise peut donc permettre d’adopter une position
d’extériorité, considérée comme inaccessible pour les acteurs ordinaires. Et ce d’autant plus que lors
de mon premier contact avec I’entreprise, I'un de mes interlocuteurs disait attendre que je joue le role
du « poil a gratter » pour remettre en cause leurs pratiques. Cependant, je propose de montrer les
limites dans mon cas d’une telle posture critique de recherche de dévoilement « sur » I'urbanisme a
partir des apports de la sociologie pragmatique, et de son positionnement vis-a-vis de la sociologie
critique.

Le rapport aux idéaux et en particulier aux valeurs de la sociologie critique a été discuté par plusieurs
auteurs. N. Heinich dénonce par exemple le paradoxe de P. Bourdieu promouvant une autonomie de
la science tout en défendant une position d’intellectuel engagé, voire « prophétique », sans expliciter
les valeurs défendues. Plus encore, elle pointe que cette sociologie se révele incapable de prendre les
valeurs comme objet d’analyse en soi puisqu’elle « ne s’autorise guére a considérer les points de vue
des acteurs comme une réalité a analyser, mais, plutét, comme une illusion & dévoiler »%. D’une autre
maniere, L. Boltanski explicite dans un article de la revue Politix une posture de sociologue
pragmatique ou sociologie de la critique en proposant de dépasser celle du sociologue critique®. Cette
derniére visant classiguement a mettre a jour par I'enquéte une vérité inaccessible aux acteurs pris
dans le feu de I'action : le décalage entre les intéréts qui guident leurs actions et les idéaux qu’ils
défendent, en faisant tomber les « masques idéologiques ». L. Boltanski reléve les apories d’une
sociologie du dévoilement qui s’escrime a respecter le principe de neutralité axiologique : pour se
démarquer du sens commun et dévoiler ses propres illusions pour ne pas préter le flanc a la critique,
le sociologue critique « doit tenter de dégager a son tour, par une auto-analyse préalable, ce qui
pourrait rester en lui de présupposés tacites et a s’engager ainsi dans une régression infinie visant a
dépouiller son travail de toute impureté » (p.127). On peut se demander si, dans le cas d’un travail en
immersion en thése CIFRE, une telle réflexivité infinie est possible compte tenu de la forte implication.

Et si la sociologie critique cherche ainsi a ne pas préter le flanc a la critique, explique-t-il, c’est bien
parce que son projet critique de révélation des inégalités de pouvoir confine irrémédiablement a une
position de dénonciateur. Par essence, elle s'oppose aux acteurs qu’elle surplombe et se met dans une
situation de controverse avec les acteurs, ayant vocation a entrer dans I'espace public (L. Boltanski
note que « I'idée d’une critique a tout jamais coupée de ceux qu’elle critique, a tout jamais cachée, est
contradictoire » (ibid.)). Les résultats d’une telle recherche (comme tout rapport) sont donc un
élément mobilisable par les acteurs eux-mémes dans le cadre d’une « dispute en justice » : « réinscrit
dans I'espace public le rapport du sociologue critique va rentrer en concurrence, nous avons vu, avec
une multiplicité d’autres rapports produits par les acteurs eux-mémes » (ibid.). Dans le cas d’une thése

81 Le contrat de collaboration de la CIFRE a en effet prévu une présence partagée en moyenne a 50% entre les
deux lieux.

82 p, Costey, « L'illusio chez Pierre Bourdieu. Les (més)usages d’une notion et son application au cas des
universitaires », art cit, p. 14.

83 Nathalie Heinich, « La sociologie a I'épreuve des valeurs », Cahiers internationaux de sociologie, 3 octobre
2007, n°® 121, p. 300.

84 L. Boltanski, « Sociologie critique et sociologie de la critique », art cit.
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CIFRE, une telle situation est d’autant plus certaine que les acteurs nourrissent des attentes sur les
résultats de la recherche en tant que financeurs. De plus, une position surplombante est difficilement
tenable par un chercheur débutant (le risque de disqualification est grand). S’il est possible que
certains acteurs se servent des résultats pour soutenir leur cause (a I'appui de leurs objectivités
« scientifiques »), d’autres les dénonceront comme biaisé par mes présupposés, d’ol la nécessité
paradoxale d’une réflexivité infinie. De plus, le partenariat en CIFRE repose sur un certain nombre
d’accords, de compromis et de conventions noués lors des premiers échanges avec I'entreprise et
investis dans le contrat de collaboration. En cas de conflit, il est possible que I’entreprise porte ensuite
le débat sur le terrain juridique en dénoncant le non-respect des accords. Dans un tel débat ou
« dispute en justice », comme le montrent L. Boltanski et L. Thévenot®, les acteurs peuvent mobiliser
un certain nombre de « cités » et n’accepteront pas nécessairement de rester sur les modalités
argumentatives de la science®. De plus la sociologie critique s’attache certes & dévoiler des réalités
cachées, voire a attribuer des « responsabilités masquées »® mais surtout a procéder a des
qualifications, des classifications et des attributions de compétences (en déterminant les
prédispositions, le capital et I’'habitus par exemple). Non seulement les acteurs peuvent refuser ces
qualifications sur leur compte, mais aussi, ce faisant, la sociologie se place aussi sur le plan d’opérations
ordinaires d’acteurs en situation de dispute. Les acteurs seront donc tout aussi aptes a s’y opposer en
faisant valoir leurs propres qualifications®®. Une telle rupture avec les acteurs du terrain reste
néanmoins possible dans le cadre d’une pure production scientifique faisant fi des réactions des
acteurs du terrain (dans la mesure ou les obstacles juridiques et affectifs d’une dispute avec des
acteurs cotoyés pendant trois ans pourraient étre dépassés). Comme je I'ai déja relaté, il existe
d’ailleurs de nombreuses expériences de CIFRE ou une telle contradiction a rendu la fin du partenariat
conflictuelle tout en amenant des résultats scientifiques.

L. Boltanski® ne rejette pas la sociologie critique qui aurait le devoir de critiquer, puisque c’est une
sociologie politique qui révele les inégalités. Mais son défaut est qu’elle dévoile les injustices sans faire
référence a une échelle de valeurs clarifiée, sous prétexte de neutralité axiologique. Or pour lui, en
dévoilant I'écart entre les idéaux et la réalité, la sociologie critique effectue déja une sélection des
inégalités étudiées qui renferme elle-méme une définition implicite de ce que devrait étre I'égalité.

Il ne contredit donc pas l'utilité d’une telle sociologie, mais estime qu’elle place la controverse sur un
plan identique que celui des acteurs qui déploient leur critique ordinaire. Malgré le risque de rupture
avec les acteurs, je pourrais donc assumer un tel positionnement. Cependant, la valeur heuristique de
ce choix me semble d’autant plus limitée que cela me situerait dans un plan de controverse dans
I’espace public consistant a dénoncer les logiques d’expertise en aménagement, registre qui est déja
largement occupé par d’autres acteurs (outre que la critique de la technocratie est une tradition
ancienne de la sociologie politique®®). Une remise en cause déja bien fournie de ces logiques existe de
la part des acteurs eux-mémes impliqués dans les controverses sur de nombreux aménagements. Il n’y
a qu’a regarder le travail de dénonciation de I'aspect opaque des études mené par les associations

85 L. Boltanski et L. Thévenot, De la justification, op. cit.

86 p. Bourdieu expliquait : « j’ai beaucoup d’ennemis, mais je n’ai pas d’adversaire », ce qui montre peut-étre
comment I'entrée dans I'espace public de la sociologie critique provoque des disputes engageant des

« mondes » différents de ceux mobilisés dans le cadre scientifique.

87 Thomas Bénatouil, « Critique et pragmatique en sociologie. Quelques principes de lecture », Annales.
Histoire, Sciences Sociales, 1999, vol. 54, n° 2, p. 311.

8 T. Bénatouil, « Critique et pragmatique en sociologie. Quelques principes de lecture », art cit.

8 L. Boltanski, « Sociologie critique et sociologie de la critique », art cit, p. 130.

%0 ) -C. Thoenig, L’ére des technocrates, op. cit.
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opposées aux « grands projets inutiles »°1. De la méme maniére J. Bonamy, O. Brachet et J.-M. Offner
dénoncaient en 1982% |e caractére inopérant et incohérent des études sur la ligne C du métro lyonnais
en expliquant qu’elles n’étaient que « I'ombre sur les murs de combattants engagés ailleurs », ce qui
n’a pas manqué de susciter 'opposition d’un acteur technique du projet a qui la rédaction du méme
numéro des Annales de la recherche urbaine avait donné la parole. Ce dernier, comme le prévoit
L. Boltanski sur la réception de la sociologie critique dans son article, s’est attaché a discréditer
I"analyse des scientifiques en invoquant d’importantes omissions et des interprétations biaisées.

Une posture de dévoilement ne favorise donc pas des pourparlers heuristiques avec les acteurs étudiés
qui n‘ont aucun intérét a trouver un compromis ou des accords pour accepter la critique. Cette
derniere révélerait en effet le fait qu’ils cherchent a maintenir une position de pouvoir ou qu’ils sont
des dissimulateurs, méme inconscients. D’ailleurs, pour les sociologues critiques, le seul horizon
consiste en la visée émancipatrice qui se joue a un niveau plus global et plus politique®. L’engagement
de l'intellectuel sociologue doit participer a une prise de conscience collective et a la constitution de
mouvements politiques & une plus grande échelle®. Cependant P. Bourdieu, comme B. Lahire®,
regrettait que la sociologie ne soit pas assez lue pour cela, ce désintérét nuisant a I'impact de la
sociologie sur la constitution de tels mouvements en société. Aujourd’hui, méme certains tenants des
démarches critiques, comme |. Garo®, appellent & un renouvellement des approches. Cette auteure
reproche en effet la position de surplomb qui tend a incriminer les individus et déplore le manque
d’attention porté aux mécanismes qui relient les idées aux faits. Il s’agit sans doute la d’une condition
ou d’un prérequis, constituant une étape intermédiaire de dialogue avec les acteurs, permettant peut-
étre ensuite une action politique concertée, telle que les sociologues critiques I'appellent de leurs
VORUX.

Dans le cadre de cette these, j'aspire a ma mesure a participer a un dialogue avec les enquétés a travers
I"analyse des mécanismes de la fabrique urbaine dans lesquels ils sont impliqués, qu’ils aboutissent a
renforcer leur réflexivité ou leur posture critique. Plutét que dans une opposition frontale liée a une
posture de sociologie critique, je vise a m’inscrire dans une « démocratie dialogique » de sorte a faire
exister une recherche de plein air et participer a une exploration mutuelle avec les acteurs des
« 8tres », c’est-a-dire des entités humaines et non humaines, a prendre en compte dans la recherche¥’.
Un tel objectif est ambitieux et les exigences de I'écriture académique rendent la restitution
compliquée, un dialogue n’est sans doute possible que par le biais de traductions ou médiations. Dans
tous les cas, je considére qu’une recherche « sur » l'urbanisme s’adresse dans une certaine mesure
aux acteurs de la pratique qu’elle étudie, en cherchant a les interpeller et a développer leur réflexivité

91 Un bon exemple est le document de proposition édité par des opposants a plusieurs « grands projets inutiles
et imposés » a destination de la commission spécialisée du Conseil national de la transition écologique (CNTE) :
« Modernisation de la "dé