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Je dédie cette these aux lectures, débats, discussions, et expériences, qui sont les
moteurs de mon existence.

« Ces contradictions sont un aspect indissociable de toute culture humaine. En fait,
elles sont ses moteurs et expliquent la créativité et le dynamisme de notre espéce.
Tout comme le choc de deux notes de musique jouées ensemble donnent son élan a
un morceau de musique, la discorde de nos pensées, idées et valeurs nous oblige a
penser, réévaluer et a critiquer. La cohérence est le terrain de jeu des esprits bornés.
Si les tensions, les conflits et les dilemmes insolubles sont le sel de toute culture, un
étre humain qui appartient a une culture particuliére doit avoir des croyances
contradictoires et étre déchiré par des valeurs incompatibles. Cest la un trait si
essentiel de toute culture qu'on lui a méme donne un nom : la dissonance cognitive.
Souvent, on la présente comme une défaillance de la psyché humaine. En réalité,
elle en est un atout vital. Si les gens avaient été incapables d'avoir des croyances et
des valeurs contradictoires, il eut été probablement impossible d’instaurer et de
perpétuer la moindre culture humaine. »

« Mythes et fictions habituerent les gens, quasiment dés la naissance, a penser de
certaines facons, a se conformer a certaines normes, a vouloir certaines choses et a
observer certaines régles. Ce faisant, ils créérent des instincts artificiels qui
permirent a des millions d'inconnus de coopérer efficacement. »

« C'est ce réseau d'instincts artificiels qu'on appelle "culture”. »

Yuval Noah Harari, Sapiens, une bréve histoire de Thumanité

« L’homme n’est pas un empire dans un empire : partie infime de la Nature totale,
il dépend des autres parties. Dans son ignorance des causes véritables, il se croit
libre. Il est pourtant rarement la cause adéquate de ses actes et dans la mesure ou
il n'en est que la cause inadéquate, dans la mesure ot le monde l'envahit et le rend
comme étranger a lui-méme, a sa nature véritable, il est passif, c’est-a-dire encore
passionné. »

Baruch Spinoza, L’Ethique
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CHAPITRE INTRODUCTIF

« L’environnement humain est une construction humaine comprenant des régles,
normes, conventions et facons de faire qui définissent le cadre des relations entre
humains. Les sciences sociales découpent cet environnement en disciplines
distinctes — économie, science politique, sociologie — mais les constructions dont
Uesprit humain a besoin pour raisonner sur son environnement ne coincident pas
avec ces catégories artificielles. Si nous voulons comprendre le processus du
changement, nos cadres analytiques doivent intégrer des observations issues de ces
disciplines artificiellement séparées. »

Douglass North, Le processus du développement économique
« Il est de fait que les erreurs fondamentales qu'on commet aujourd’hui en analyse
économique sont plus souvent dues a un manque d’expérience historique qu’a toute

autre lacune de la formation des économistes. »

Joseph Schumpeter, Théorie de I'évolution économique




Etude des interactions entre dynamiques d’innovation et qualité de l'emploi

Guidé par I'idée du progres, le siecle dernier s’est achevé sur la promesse d'une
société meilleure avec comme horizon la poursuite des avancées sociales ayant jalonné
la fin du siecle. Parmi ces espérances de progres, la société de la connaissance devait
représenter I’aboutissement des dynamiques a I'oeuvre (celles incarnées par les Trente
Glorieuses : améliorations des conditions de vie, hausse des revenus, plein emploi ou
encore recul de la pauvreté). A 'aube du 21¢me siecle, I'Union européenne, porteuse de
cette vision adopte la stratégie dite de Lisbonne. Cette derniere a pour ambition, a
I’horizon des dix prochaines années, que I’'Union européenne « devienne l’économie de
la connaissance la plus compétitive et dynamique du monde, fondée sur une
croissance économique durable avec de plus nombreux emplois de meilleure qualité
et une plus forte cohésion sociale » (Lisbon European Council, 23 and 24 March 2000,
Presidency Conclusions)!. Si cet objectif peut sembler trop ambitieux aujourd’hui, il
traduit parfaitement la croyance fortement enracinée en un progres économique
continu lié a ’économie de la connaissance.

Un des piliers de cette stratégie reposait précisément sur I'emploi a travers une
amélioration continue de la qualité du travail. Libéré par le progres et les technologies,
le travail humain pourrait s’émanciper de la pénibilité liée & un travail segmenté et
répétitif et favoriser ’épanouissement individuel. Ce progres permettrait, par les
richesses générées, de développer une véritable société inclusive fondée sur le partage

dans I’acces aux ressources et la réduction des inégalités.

Force est de constater qu’en 20192, cette ambition parait tres lointaine, aussi bien en
Europe que pour le reste du monde. Les économies développées font face a un fort
affaiblissement de leurs systémes de protection sociale, auquel s’ajoute une classe de
travailleurs paupérisés de plus en plus nombreuse, celle-ci étant de surcroit confrontée
a ’émergence de nouvelles formes d’emploi conduisant a des conditions de travail tres
inégalitaires. La croissance s’apparente de plus en plus a une chimere dont la
dimension durable apparait de moins en moins réaliste. Les systémes économiques

sont confrontés a de profondes mutations qui témoignent de la rupture avec les

1 Cette stratégie est renouvelée par une seconde, « Horizon 2020 », qui se focalise plus explicitement
sur la science et les technologies. Elle reconnait la trop grande ambition de la stratégie de Lisbonne et
vise a étendre ’échéance des objectifs fixés a 2020.

2 I’ensemble des références justifiant les affirmations de cette introduction générale sont présentées en
détail dans la suite du chapitre introductif.
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Chapitre introductif

aspirations portées a la fin du siecle dernier. Parmi ces mutations, celle de I'emploi

semble particulierement importante.

Loin de 'objectif initial d’obtenir de meilleurs emplois, 'Europe est confrontée a une
stagnation voire un recul de la qualité de ses emplois. L’acces a ’emploi3 est d’autant
plus difficile que I'inadéquation des compétences entre I'offre et la demande de travail
s’ajoute aux faibles niveaux d’activité. Les classes moyennes des sociétés européennes,
ciment des sociétés démocratiques d’apres-guerre, s’affaisseraient a cause d'une
polarisation de la main d’ceuvre, qui alimente les inégalités. Enfin la période actuelle
se caractérise par I’émergence de nouvelles formes d’emplois, non encadrées par le
droit du travail, faisant face a de faibles niveaux de protection (micro travail,
travailleurs de plateforme, etc.). Ces dernieres témoignent de la difficulté des Etats a
anticiper et a réguler les effets de la transformation des modeles économiques

profondément affectés par les technologies numériques.

L’ensemble de ces mutations a des causes et des origines diverses que de nombreux
chercheurs tentent de déterminer. Cette thése n’a pas pour ambition de toutes les
traiter, mais bien de se focaliser sur la relation précise entre innovation et qualité de
Pemploi qui joue un role structurant. Certains facteurs sont souvent cités comme
relativement exogeénes aux dynamiques de 1’économie de la connaissance (crise
financiere, rattrapage économique, libéralisation et mondialisation des échanges, etc.).
Sans négliger 'importance de ces explications, il est néanmoins nécessaire de
s’interroger sur les éventuelles contradictions (endogenes) a I’ceuvre au sein du modele
de développement fondé sur la connaissance. L'idée selon laquelle la société de la
connaissance conduirait a des meilleurs emplois peut sembler une évidence, mais
I’étude de la relation entre les technologies et le travail peut conduire a relativiser ce
cercle vertueux. Les modeles de sociétés fondés sur les services et la connaissance, qui

se sont développés a la fin du 20¢me siécle au sein des économies développées, en

3 L’emploi est dans cette thése considéré au sens de I’Organisation International du Travail (OIT) comme
la forme institutionnalisée du travail. Sont en emploi des personnes déclarant une durée quelconque de
travail durant une semaine de référence. Par conséquent les termes d’emploi et de travail sont souvent
substituables dans le cadre de cette thése. De méme, qualité de 'emploi et qualité du travail sont deux
concepts largement substituables, méme si la seconde notion permet d’insister plus clairement sur les
conditions et I’environnement de travail, tandis que la premiére se référe notamment aux aspects
contractuels de 'emploi. La partie dédiée a la définition de qualité de 'emploi revient sur cette
distinction.
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Etude des interactions entre dynamiques d’innovation et qualité de l'emploi

opposition aux modeles industriels et matériels les ayant précédés, semblent avoir
réduit la pénibilité et la dureté des taches pour les travailleurs, accompagné d’une
hausse du niveau de qualification des emplois. Les mutations a I'ceuvre au sein du
systeme économique, éloignées des attentes initiales, doivent cependant nous conduire

a réinterroger la relation entre innovation et travail dans le contexte du 21¢me siecle.

Avant de présenter le contexte précis et le cadre retenu de notre étude empirique
articulant innovation et qualité de 'emploi, nous prenons le parti de contextualiser le
sujet et la problématique de cette these. Ce choix vise a rendre saisissable a tout a
chacun l'enjeu social auquel se rattache cette these. La partie qui suit se veut donc
relativement générale et s’adresse a un public de non spécialiste. Les éléments précis
de définition, les choix scientifiques effectués et les problématiques précises de la thése

sont présentés en détail par la suite et tout au long de ce chapitre introductif.

L’innovation et le travail, une relation intuitivement articulée par
les techniques et la division du travail qu’elles induisent.

Le travail occupe une place paradoxale. Son omniprésence conduit a une perception
erronée de ce qui le définit. Si 'on demande & un individu de définir son travail il y a
de grande chance que sa réponse contienne des éléments sur 'intérét et 'objet de son
travail ainsi qu'une description des taches qu’il effectue. Dans sa réponse il est aussi
probable qu’il définisse les taches effectuées par d’autres travailleurs, nécessaires et
complémentaires. Ainsi, cette définition aurait la particularité d’étre tres statique et
omettrait a ce titre un élément central de I’évolution du contenu des métiers. Que ce
travail consiste a rentrer des chiffres dans un logiciel comptable, a rédiger un compte-
rendu, a changer une tuyauterie, a répondre a des appels de clients agacés, a recoudre
une personne qui s’est coupée, a faire pousser des fruits et des 1égumes, a nettoyer la
chaussée, a rechercher et compiler des recherches, etc. ; tous ces travaux possedent un

point commun structurant : la technique.

Rien de plus trivial en apparence, mais contrairement a ce qu’exprimeraient la plupart
des travailleurs, ils ne réalisent pas principalement leurs taches, seuls ou avec d’autres
travailleurs, mais surtout avec leurs outils et techniques. Notre principale collegue de

travail est en réalité une machine ou une technique, pour le dire plus trivialement.
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Chapitre introductif

Cette affirmation peut sembler une vue de l'esprit des lors que l'on effectue un
raisonnement limite, car ces outils et techniques proviennent aussi du travail d’autres
travailleurs (comme I’affirme Marx ou les économistes classiques, tout capital est bien
évidemment issu d’un travail). Mais cette réalité n’enléve pas qu’au quotidien le travail
est faconné par sa relation avec les outils, les machines et les techniques nécessaires a
sa réalisation. Toutes les taches réalisées ne le sont qu’en articulation avec les
techniques ; 'évolution du travail et des métiers ne peut donc pas étre analysées sans

prendre en considération celles des techniques (donc I'innovation4).

Cette affirmation n’a rien de particuliérement novatrice, la révolution des techniques
a conduit a la révolution du travail au 19¢me siecle et ce mécanisme a été tres bien décrit
et expliqué par les chercheurs de cette époque. La relation capital-travail dans la
fonction de production de la théorie économique dérive de cette conception. Le travail
est déterminé par la technique car cette derniere détermine I'organisation méme du
travail. Que ce soit le salariat ou 'avenement du travail de plateforme (crowd
employment), toutes ces formes proviennent d’'une division technique (taches) et

sociale du travail, elle-méme déterminée par les techniques.

Pourtant cette évidence s’efface en partie dans ’horizon du travailleur. A-t-on déja
défini son travail par les techniques nécessaires a sa réalisation ? Probablement pas,
car au fond nous sommes convaincus que notre métier est premier par rapport a la
technique, qu’il a une dimension immuable et insensible au temps. Occulter le role
primordial des techniques dans le travail, c’est soutenir une conception statique plutot
que considérer son existence comme issue d’'un processus dynamique, car c’est
I’évolution des techniques (I'innovation) qui produit I'évolution de ses conditions

d’exercices.

4 L’innovation est par définition I'introduction de nouvelles techniques et/ ou nouveaux produits. La
définition précise de I'innovation est donnée dans la partie L.1.

5 Les usages du discours et nos institutions sont a cet égard une source de confusion. Prenons par
exemple la qualification d’un métier, celui d’ouvrier existe depuis bien avant la révolution industrielle,
il en est de méme pour celui de commercants, d’architecte ou encore de chercheur. Pourtant aujourd’hui
nous pourrions observer ces quatre métiers s’exercer derriére un écran d’ordinateur sans distinguer a
premieére vue de différences notables. De ce point de vue, un métier particulier partage-t-il plus de choses
en commun avec d’autres métiers contemporains qu’avec lui-méme dans le passé ? Difficile a dire. Mais
si la sémantique peut nous le cacher en partie, les métiers changent avec 1’évolution des techniques et
parfois assez fondamentalement.
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Etude des interactions entre dynamiques d’innovation et qualité de l'emploi

Si a ce stade le travailleur concede que son travail et les taches qui le déterminent sont
tres fortement reliés aux techniques et technologies, il est néanmoins possible qu’il
défende I'existence de son travail indépendamment des technologies®. Comprendre le
travail et ses conditions d’exercice, c’est donc tout a la fois s’intéresser aux techniques
et technologies qui permettent de I'organiser et de le réaliser mais aussi s’intéresser
aux attentes et demandes sociales. Ces derniéres sont faconnées par les interactions
sociales et s’inscrivent dans un contexte institutionnel. Mais comme le rappelle
Douglas North (1990 ; 2005)7, les évolutions des institutions proviennent en grande
partie des évolutions des techniques et des technologies8. En effet, si certains métiers
se targuent souvent d’étre les plus vieux du monde ou d’avoir une existence éternelle,
I'histoire nous montre clairement qu’aucun métier n’a véritablement existé a toutes les
époques et dans toutes les sociétés. Le travail est tres clairement déterminé par les
institutions humaines (normes, regles, pratiques et idéologies). L’évolution de nos
gotits et désirs (et leur acceptation sociale et juridique) font naitre constamment de
nouveaux métiers (vidéastes, influenceur, ingénieur en cyber-sécurité, entraineur d’IA,
veilleurs en E-réputation) 9 et en détruit d’autres (allumeur de réverbere, livreurs de

lait, blanchisseurs, bourreau etc.).

Quitter la vision d’un capital et d’'un travail homogéne et adopter une vision sur I'effet
perturbateur de I’évolution des technologies, techniques et connaissances conduit a
défendre une perspective évolutionnaire. Cette derniére postule que I'évolution des
technologies et techniques (qui passent par des innovations) bouleverse a la fois les

conditions de réalisation du travail autant qu’elle faconne ses objectifs de réalisation.

6 En effet, au premier abord, 'objet d’un travail semble déterminé par les besoins et attentes
individuelles et sociales, a priori détachées des technologies et des techniques. Dans cette perspective
la technique aide et faconne la réalisation du travail, mais ne détermine pas son existence.

7 Prix Nobel d’économie, Douglas North est un des fondateurs de I'approche néo-institutionnaliste en
économie. Selon lui I’évolution de I'environnement et notamment des techniques explique une part
importante de ’évolution des institutions qui faconne celles des attentes et des besoins sociaux.

8 Ainsi, étudier I'évolution des formes d’emploi et des conditions de travail nécessite de s’intéresser aux
effets de I’évolution des technologies sur les capacités productives (offre) mais aussi sur les attentes et
les besoins (demandes). Fournir des analyses permettant de mieux comprendre ces deux aspects de la
relation, permet d’améliorer la compréhension des évolutions des formes d’emploi et de la qualité du
travail.

9 Le métier de veilleur d’e-réputation n’a de sens que parce que nous passons beaucoup de temps sur
internet sans nous préoccuper autant que nous le devrions aux conséquences des « traces » numériques
que nous semons. Ce genre de comportement n’existe que parce que des technologies nous le permette
mais aussi parce que nos institutions sociale (les normes informelles en 'occurrence) ont du mal a nous
faire comprendre qu’internet est davantage un espace public que privé.

14



Chapitre introductif

Une telle perspective considere que I’étude du travail comme fait économique et objet
social est intrinsequement liée a I’étude du phénomene d’innovation qui produit des

évolutions continues, notamment sur le travail.

Le travail aussi bien que I'innovation ont la particularité d’étre des concepts qui
renvoient a des réalités plus larges que leur histoire étymologique. Si ces deux termes
apparaissent en tant que concept bien apres l'antiquitéto, ils font références a des
activités humaines bien plus anciennes qu’il est difficile de dater. Le progres technique
fait son apparition tres t6t dans 'histoire de I’'humanité a tel point qu’il peut étre
considéré comme une des caractéristiques intrinseques de l'espece humaine!:.
Concernant le travail, méme si le terme peut étre concu dans une vision plus étroite,
son acceptation large peut décrire les activités des premieéres sociétés humaines comme
le souligne Emile Durkheim dans son ouvrage De la division sociale du travail (1893).
A ce titre et pour certains auteurs, la relation entre I'innovation et I’emploi est soumise
a des constantes intrinseques. Par exemple, la division technique du travail d’Adam
Smith ainsi que la division sociale du travail d’Emile Durkheim sont des mécanismes
reliant les technologies et le travail a travers les époques. En revanche, selon les
approches institutionnalistes, la forme que ce mécanisme prend et les effets qu’il
produit sont profondément idiosyncratiques et dépendent du contexte social et
historique. Ce mécanisme prend également des formes différentes dans le cadre d'une
approche évolutionnaire étant donné le caractére unique de chaque technologie. Ces
deux visions de la relation permettent de souligner 'enjeu de taille que représente
I’étude de la relation innovation - emploi dans la période contemporaine, qui présente

un contexte inédit.

10 En ce qui concerne le travail I'étymologie exacte ainsi que I'usage du terme fait encore actuellement
débat. Quatre pistes différentes sont évoquées. Le rapport avec I'instrument de torture provenant du
latin « tripalium » est de plus en plus controversé. Une deuxiéme piste envisage une relation avec le mot
hispanique médiévale « trabajo ». Enfin deux dernieres pistes se concentrent sur les relations
étymologiques probables avec les termes anglais « labor » et « travel »
(https://blogs.mediapart.fr/flebas/blog/240316/1-arnaque-de-1-etymologie-du-mot-travail). Quoiqu’il
en soit le terme de travail n’apparait qu’au moyen-age et prend le sens qu’on lui connait qu’a partir du
XVeme siécle (Georges Lefranc, Histoire du Travail et des travailleurs, Paris, Flammarion, 1957).

Dans un article faisant la généalogie historique du concept d’innovation Godin (2008) défend I'idée
selon laquelle I'innovation renvoie en premier lieu au concept de nouveauté et de créativité. Dans ce sens
il a une histoire tres longue. Cependant 'emploi précis du terme d’innovation remonte a la fin du moyen-
age, il a alors une acceptation tres différente de celle du 20%me siécle. Pour plus de détail sur la généalogie
du concept voire Godin, 2008.

1 Cet argument partagé par plusieurs historiens est notamment présenté dans 'ouvrage de 'historien
Yuval Noah Harari Sapiens, une bréve histoire de 'humanité, Paris, Albin Michel, 2015.
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Etude des interactions entre dynamiques d’innovation et qualité de l'emploi

Une relation en perpétuelle évolution inscrite dans le contexte
technologique et institutionnel

Le contexte actuel est particulier et témoigne d'un changement d’intensité et de
nature des relations technologie — travail évoquées plus haut. Souvent qualifié de 3éme
révolution industrielle — ou révolution numérique (Caron, 2010, 2011 ; Rifkin, 2011 ;
Haskel et Westlake, 2017 ; Mcafee et Brynjolfsson, 2017), les évolutions technologiques
en cours, qui débutent dans les années 1970 avec I'’émergence de l'informatique
(permise par l'invention du micro-processeur), conduisent a des transformations
majeures de 'appareil productif. Que ces mutations soient appréciées a 'aune du
concept de révolution industrielle ou bien de celui de cycle technologique, il n’en
demeure pas moins que les effets sur le systeme économique, et en particulier sur les

emplois sont d'une importance majeure.

La plupart des organismes internationaux par le biais de leurs publications
s’interrogent sur ces mutations et cherchent a définir les évolutions a ’ceuvre. L’OCDE
se focalise explicitement sur deux volets. Le premier concerne l’adaptation des
compétences aux nouvelles technologies numériques (Elliott, 2017 ; OECD, 20164,
2016¢, 2016d, 2018a). Le second concerne I’évolution des emplois a travers les
questions de disparition et de création des métiers et de la forme des inégalités qui en
émergent (polarisation de la structure de 'emploi) (Arntz et al., 2016 ; Berger et Frey
2016 ; OECD, 2017b, 2017c). Enfin, bien que consciente de la particularité des
technologies numériques dans ces transformations, I'institution relie également la
problématique du numérique a celle de I'intensification des stratégies d’'innovation et
le réle central que les dynamiques d’innovation jouent au sein des économies
développées (OECD, 2015, 2017a, 2018b).

Les institutions européennes de leur coté, principalement par le biais de ’Eurofound
(Fondation européenne pour l’amélioration de la qualité de vie!2), s’intéressent
particulierement aux formes d’emploi qui émergent des nouvelles technologies
numériques (Craglia M. (Ed.), et al. 2018 ; Eurofound, 2018a, 2018b, 2018¢, 2018d ;
Mandl et Biletta, 2018 ; Pesole et al., 2018).

2 J] s’agit d’'un organisme de recherche européen qui a pour objectif d’étudier la qualité de la vie,
notamment par le prisme du travail. Au-dela de la production d’enquétes et de statistiques, cette
fondation publique s’attache a étudier les mutations socio-économiques sur ses thématiques afin de
répondre aux préoccupations croissantes qu’elles soulévent.
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Enfin, on peut également souligner les contributions du Bureau international du
travail (BIT — ILO) qui visent a comprendre I'effet des plateformes et des technologies
numériques sur les nouvelles formes de production au niveau mondial et, par
répercussion sur I’emploi et les inadéquations du droit du travail (ILO et Eurofound,

2017 ; ILO, 2018).

L’ensemble de ces contributions provenant des organismes internationaux (qui
trouvent également leur équivalent au sein des différents organismes nationaux),
tirent leurs analyses des récents travaux séminaux qui ont mis au jour la particularité
des effets actuels des innovations vis-a-vis de ’emploi.

Les travaux de Frey et Osborne (2017) sur les prévisions de disparition des emplois du
fait des nouvelles technologies, principalement numériques, a donné lieu a un
programme de recherche et a une série de travaux visant a proposer des méthodologies
d’anticipation des évolutions des emplois par métiers.

De plus longue date et dans une logique moins prospective, des économistes tels que
Autor et Acemoglu (Acemoglu, 1998 ; Autor et al., 1998 ; Autor et al., 2003 ; Acemoglu
et Autor, 2011 ; Autor, 2015) se sont intéressés depuis les années 1970, a I'impact des
nouvelles technologies sur 'emploi. Ils en concluent que les technologies récentes
d’automatisation (notamment numériques!3) ont conduit successivement a un
accroissement du niveau de qualification moyen, puis a un remplacement des taches
routinieres et des métiers qui les effectuent. Cette double dynamique, qui a dans un
premier temps accru le niveau de qualification moyen, a produit plus récemment une
polarisation de la main d’ceuvre. Cette polarisation se caractérise par une
concentration des dynamiques d’emploi au sein des catégories a la fois qualifiées et peu
qualifiées au détriment de celles qui se trouvent au centre de la distribution, et qui

constituent la classe moyenne.

Ces travaux largement repris, ont conduit des chercheurs a s’interroger sur les impacts
politiques indirects que peuvent avoir ces technologies dans un contexte de
mondialisation. Rodrik (2018), par exemple, s’interroge sur le réle joué par la

combinaison des leviers technologiques avec ceux de la mondialisation dans

13 Dans cette thése nous considérons les termes « numérique » et « digital » comme des synonymes. S’il
est possible d’utiliser en francais le terme « digital » il s’agit en réalité d’'un anglicisme communément
accepté. Par conséquent, a 'exception des concepts traduits de 'anglais conservant 'usage du terme
« digital », nous utiliserons en francais le terme « numérique ».
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laffaiblissement des systemes politiques des économies développées4. Les différents
travaux qui s’intéressent plus généralement aux effets de la nouvelle révolution
industrielle (Rifkin, 2011 ; Haskel et Westlake 2017 ; Mcafee et Brynjolfsson, 2017)
vont également dans ce sens en soulignant plus particulierement 'inadéquation des
institutions en place pour faire face aux caractéristiques des nouvelles technologies, et
I’absence de régulations adaptées. Une part importante de leurs préoccupations
concerne notamment ’emploi, directement impacté par les évolutions des modes de
production et la structure de I'appareil productif. Si certains insistent principalement
sur la particularité des technologies numériques (Mcafee et Brynjolfsson, 2017) pour
justifier ces mutations!s, d’autres justifient les mutations actuelles par le poids
croissant des actifs intangibles (Haskel et Westlake 2017) plutét que par la nature
numérique des technologies. Pour ces derniers, le marqueur du tournant actuel
provient de l'accroissement de la part de la valeur provenant d’actifs intangibles. Dans
cette seconde perspective le concept d’économie de la connaissance est plus central que

celui des technologies numériques.

Ces deux approches vont de concert et sont interdépendantes, mais il en émerge deux
implications différentes sur la relation innovation et emploi. Dans le cas d’'une
focalisation sur 'aspect numérique des technologies, l'effet est par définition inédit.
Dans la lignée du concept de cycle technologique, la nature des innovations et des
technologies est déterminante, par conséquent les effets sur 'appareil productif sont
uniques. Cette affirmation peut sembler triviale, mais elle implique que les
comparaisons entre cette « révolution industrielle » et les précédentes ne sont que peu
pertinentes étant donné le caractére unique des transformations a I’ceuvre.

En revanche, le second cas correspond plutot a une considération sur le poids des
innovations au sein du systéeme économique. Les bouleversements a I'ceuvre
proviennent dans ce cas de la place croissante de la connaissance dans la valeur
économique et donc du rythme des innovations. Il s’agit de I'idée selon laquelle 1a place
des innovations devient tres importante sans que la nature de celles-ci soit réellement

prise en compte. La aussi cette relation revét un caractere inédit mais il porte moins

14 Récemment I’'OCDE reprend ce cadre d’analyse dans sa publication annuelle sur les évolutions de
I’emploi : OECD employment Outlook 2017 (OECD, 2017a)

15 Notamment a travers une discussion sur les caractéristiques de ces derniéres, que sont le cofit
marginal faible, la disponibilité de I'information, les effets de réseaux et de monopole et la flexibilité et
I’adaptation de la production
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sur la nature des technologies véhiculées que sur le déplacement du centre de gravité
de production de la valeur (Haskel et Westlake, 2017) ; il s’agit d’'un effet de structure
plus que de nature. Cette perspective s’apparente donc plus aux évolutions passées qui
ont par exemple conduit a un transfert de valeur du secteur agricole a celui de
I'industrie puis des services, mettant a chaque fois sur le devant de la scéne les relations

de travail et d’emploi propres a chacun de ces secteurs.

Cette tension entre ces deux visions se refletent dans les travaux des organismes
conseillant les pouvoirs publics. La filiation entre les travaux de recherche sur les effets
des mutations technologiques a I’ceuvre et les publications de ces organismes est claire.
En revanche, un aspect spécifique, analysé par les organismes internationaux est
nettement moins étudié au sein de la recherche académique. Il s’agit de I'intérét que
ces organismes témoignent aux enjeux de mutations des formes d’emploi (comme par
exemple le travail des plateformes, I’émergence de nouveaux métiers, les conséquences
pour le de droit du travail ou encore l'identification de nouveaux besoins en
compétences©). Cet intérét traduit une attente sociale qui ne trouve que depuis tres
récemment un véritable écho dans le monde académique, et en particulier en

économie.

La question des évolutions des formes d’emploi et des conditions de travail, au-dela de
la problématique de la création et destruction des emplois n’est que partiellement
traitée par les chercheurs en sciences sociales. Fideles a des cadres d’analyse préétablis,
les économistes se focalisent surtout sur les évolutions agrégées des emplois totaux et
par catégories professionnelles (Acemoglu et Autor, 2011 ; Calvino et Virgillito, 2017)
laissant partiellement de c6té la question de la qualité des emplois (conditions de
travail, type de contrat, environnement de travail). A I'inverse, des sociologues révelent
de nouvelles pratiques d’emploi et des évolutions rapides et profondes des conditions
de travail associées, sans pour autant dresser une analyse systémique et globale de ces
évolutions (Valenduc et Vendramin, 2016 ; Amar et Viossat, 2018 ; Beauvisage et al.,
2018 ; Gaborieau, 2018 ; Casilli, 2019 ; Gray et Suri, 2019). Ainsi la combinaison entre
qualité et conditions de travail d’'un coté, et analyse globale des mutations de I'autre,

s’effectue principalement au sein des organismes internationaux.

16 Voir, Eurofound, 2018a ; 2018b ; 2018c ; ILO, 2018 ; OECD, 2018a ; Pesole et al., 2018)
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Il est donc nécessaire d’établir un programme de recherche empirique portant sur la
relation innovation - emploi dans la période récente au sein des économies
développées, en prenant en considération les aspects qualitatifs de 'emploi tout en
permettant une analyse globale et quantitative. Une telle démarche n’est pas exempte
de difficultés et représente un véritable enjeu. Cette these cherche a y contribuer en
apportant des analyses conceptuellement fondées sur des travaux antérieurs.

En adoptant une perspective institutionnelle, il est possible d’articuler les concepts de
la qualité de ’emploi a ceux de I'innovation, en s’appuyant sur les différents travaux en
I’économie et en sciences sociales qui s’intéressent aux différents aspects de la relation

emploi-innovation.

Une telle ambition répond a un enjeu social croissant. Au-dela de la seule question de
la disparition de certains emplois, il s’agit de documenter les effets en termes de
transformation des conditions d’emploi afin d’entrevoir les inadéquations
institutionnelles face aux mutations technologiques. L’'innovation, levier essentiel a la
croissance et au dynamisme économique, est de plus en plus considéré comme un
impératif pour les sociétés contemporaines. L’'innovation doit, cependant, étre étudiée
par le prisme des effets qu’il produit sur les emplois, a la fois en termes de création et
destruction mais aussi en termes de qualité. Identifier qui sont les bénéficiaires ainsi
que les catégories qui subissent des dégradations ou des améliorations de leurs
conditions de travail est un enjeu crucial dans la mise en ceuvre des politiques
d’innovation. Comme en témoigne les différentes contributions citées plus haut, le
tournant technologique et 'accroissement du rythme des innovations doivent étre

étudiés dans le cadre le plus complet possible?7.

Ainsi, I'ensemble des travaux cités ici, et notamment ceux des organismes
internationaux, sont unanimes sur le fait que les effets sur 'emploi ne se limitent pas
seulement a une variation des emplois mais se concentrent aussi sur les conditions
d’exercice du travail. Au-dela méme des évolutions par métier, des interrogations

émergent aussi sur les caractéristiques des relations d’emploi. A ce titre, les

17 Ces aspects conceptuels propres a la période actuelle démontrent l'intérét d’étudier la relation
innovation - emploi dans un cadre renouvelé. Car si I'intérét de cette relation n’est pas nouveau et ne
manque pas de contributions, les caractéristiques actuelles de celle-ci sont sans doute de nature
différente.
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plateformes numériques questionnent a la fois la frontiere des emplois tout autant que
l’adéquation des institutions de ’emploi, et notamment le droit du travail. A titre
d’exemple, les nouvelles formes d’emploi issues des plateformes, ainsi que ’ensemble
des travailleurs intégrés dans le qualificatif « gig economy »18, ne peuvent faire 'objet

d’analyse uniquement en termes de variations du nombre de travailleurs.

Adopter une approche des innovations non pas comme un mécanisme uniforme, mais
comme un phénomene ancré dans un contexte précis, permet de poser des questions
plus ambitieuses bien que circonscrites a la période étudiée. C’est faire 'hypothese que
la relation innovation — emploi a I’ceuvre, sans étre dénuée de récurrence, est unique a
certains égards. Ainsi, tout I'enjeu de cette these est de s’attacher a étudier
empiriquement une relation ancienne qui a fait 'objet de nombreux travaux afin d’en
déceler les éléments inédits, sans omettre d‘en identifier des récurrences. Et pour ce
faire, cette theése contribue a définir un cadre d’analyse mélant les outils de I’économie
de linnovation aux concepts de qualité de l'emploi qui apparaissent comme

particulierement adaptés, pour traiter la problématique posée.

Dans cette perspective, la premiere partie de cette introduction s’attache a présenter et
définir les concepts d’'innovation et d’emploi qui seront retenus dans cette these. Dans
la perspective des considérations soulevées dans cette introduction générale, il s’agira
de justifier 'adoption d’une vision multidimensionnelle de nos objets d’étude afin
d’apporter une contribution inédite sur I'étude de la relation emploi et innovation.
Ensuite une deuxieme partie se penchera sur les principales contributions qui
articulent I'innovation et 'emploi et qui nourrissent les travaux de cette thése. Cette
partie présente les principales recherches et cadres d’analyse permettant d’étudier la
relation entre I'innovation et 'emploi tout en montrant les limites auxquelles ils sont
confrontés. Ainsi, malgré lexistence de programmes de recherche répondant
partiellement a la problématique, la troisieme partie fait la preuve de l'intérét d’'une
démarche institutionnelle et évolutionnaire reliant I'innovation et la qualité de
Pemploi. Le concept de « qualité » permet une articulation féconde des différentes

approches portant sur le travail et I'emploi. Ensuite, il s’agira de présenter le cadre

18 Le terme définit dans le langage courant un mode de production ou les travailleurs sont employés en
dehors des formes salariat, pour des durées temporaires via une contractualisation sous des statuts
d’indépendants et/ou de freelanceurs.
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d’analyse empirique retenu, les méthodologies et les données disponibles pour enfin

exposer l'organisation des chapitres de cette these.

I. L’INNOVATION ET L’EMPLOI : DEUX CONCEPTS
MULTIDIMENSIONNELS

I.1 L’innovation un phénomeéne économique central aux
périmetres variables

L’innovation est un concept large et polysémique qui englobe des phénomeénes tres
différents ; des lors I'utilisation d’un seul terme au singulier interroge sur la pertinence
du concept. Ne faudrait-il pas parler des innovations ? Se pose également la question
de ’emploi des autres termes, plus ou moins synonymes, qui peuvent se substituer a
celui d’innovation tels que « changement technologique » ou « progres technique ».
Sont-ce des concepts totalement interchangeables ? Il est délicat de répondre a ces
questions car a notre connaissance il n’existe pas de travaux, aussi bien empiriques que
théoriques, faisant autorité sur la clarification des concepts se rapportant a
I'innovation. Bien souvent, 'utilisation du terme par les chercheurs ne se distingue pas
véritablement des usages communs de termes tels qu'innovation, progres technique /

technologique, changement technologique, nouvelles technologies etc.).

I.1.1 L’innovation, histoire d’un concept omniprésent mais difficile
a saisir en science économique

L’article dédié au terme innovation du « The New Palgrave Dictionary of
Economics » rédigé en 1996 par Freeman, fait mention du role fondateur de
Schumpeter dans le cadrage du concept d’'innovation pour les économistes qui lui ont
succédés. De méme, le chapitre introductif du « Handbook of economics of
innovation », édité en 2010 par Hall et Rosenberg, rend un hommage appuyé a la
pensée de Schumpeter. Ce dernier est présenté comme I'économiste qui a jeté les
fondements les plus féconds pour 'économie de I'innovation. On trouve donc, chez cet
auteur, des analyses cherchant a caractériser la dynamique d’innovation. Elle ne se
résume pas seulement a l'action dun l'entrepreneur qui dans sa recherche des
opportunités économiques peut produire une innovation afin de s’extraire de la

concurrence de facon provisoire. Le cadrage sans doute le plus réemprunté de
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Schumpeter (1934)19 est sa distinction entre invention, innovation et diffusion de
I'innovation. Si la distinction entre innovation et diffusion de I'innovation s’avere plus
difficile a opérationnaliser comme nous le verrons ensuite, la distinction entre
innovation et invention est essentielle dans les travaux qui suivront. Le cceur de cette
distinction repose sur la viabilité économique, qui suppose que I'innovation soit validée
et reproductible, mais également pertinente économiquement, donc qu’elle ait un
impact (méme faible) sur le systeme économique. Dans ce cas, I'invention peut

prétendre au rang d’innovation.

En s’appuyant sur approche de Schumpeter, Freeman (1996) propose une définition
simple et communément acceptée de I'innovation comme : « La premiére introduction
d’un nouveau produit, procédé, méthode ou systéme au sein de ’économie »20. Cette
définition a I’avantage certain de circonscrire le périmetre du concept mais, par sa
dimension générale, s’expose a rassembler une grande hétérogénéité de phénomenes.
Ainsi, au-dela de cette définition, il s’agit de qualifier et d’étudier les différentes formes

a travers lesquelles se décline le concept d’'innovation.

On peut souligner deux faits majeurs qui mettent en lumiére une situation paradoxale
du traitement de I'innovation en économie. Le progres technique et 'innovation n’ont
cessé de gagner en importance dans l'analyse économique. Percue intuitivement
comme jouant un rble dans le développement de I’économie par les classiques,
I'innovation s’est hissée au rang de moteur central de I’économie grace aux travaux de
Schumpeter (1934, 1942), puis des macroéonomistes de la croissance tel que Solow
(1957), puis Romer (1990) (pour ne citer que les plus connus).

Cependant, dans le méme temps, I'analyse spécifique du progres technique ou de
I'innovation s’est trouvé bien souvent marginalisée dans I'analyse économique. Les
analyses de I'innovation se sont faites dans des sous-champs spécifiques donnant lieu
a une littérature sur 'innovation assez cloisonnée. Cest, par exemple, le cas de la
théorie des cycles d’innovation (ou cycle technologique)2t. Cette théorie

particulierement séduisante pour expliquer I’émergence des innovations de rupture

19 T] est également particuliérement cité pour avoir le premier évoqué le concept de grappes d’innovation,
et le role déterminant qu’il apporte dans la dynamique économique. Ce concept donnera lieu ensuite au
concept de cycle d’innovation.

20 Ma traduction.

21 Un des plus connu est le cycle de Kondratiev, (Guellec, 2009).
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suivies de grappes d’innovations incrémentales est un concept clé, notamment au sein
des sciences de gestion. Cependant, elle a fait I'objet de peu de connexions avec les

théories économiques plus centrales (Guellec, 2009).

Ainsi, alors que I'innovation a été considérée comme I’élément majeur de la dynamique
économique, son étude s’est souvent réduite a un sous-champ disciplinaire éloigné des
principales théories économiques (Hall et Rosenberg, 2010, chapitre 1). Si cette these
n’a pas pour objet d’apporter des réponses a ce paradoxe, pas plus qu’elle ne vise a
justifier la solidité de celui-ci (qui présente des limites évidentes), il est néanmoins

intéressant pour les analyses qui viendront d’en relever un des arguments principaux22.

Un certain nombre d’auteurs évolutionnaires et institutionnaliste23 justifient ce
paradoxe par la complexité24 du phénomene d’innovation rendant ce dernier difficile
a modéliser (Nelson et Winter, 1985 ; Rosenberg, 1994 ; Fagerberg et al., 2004 ; Hall
et Rosenberg, 2010 ; Robert et Yoguel, 2016). La science économique qui S’est
développée dans une approche analytique cherchant a identifier des régularités dans
les liens de cause a effets, a longtemps considéré I'innovation comme un phénomene
perturbatif extérieur, relevant de problématiques devant étre traitées en dehors des
programmes de recherche de la discipline. Une caractéristique de cette complexité
provient de la nature évolutionnaire de I'innovation qui s’oppose conceptuellement a
la notion d’équilibre. L'innovation perturbe constamment les fondamentaux des
relations économiques remettant en cause la portée des théories précédentes. La
citation suivante, issue de I'article dédié a I'innovation du New Palgrave Dictionary of

Economics (1987 [2016], page 1), rédigé par Freeman, est a cet égard assez éloquente :

« Economists of all descriptions have accepted that new products and new

processes are the main source of dynamism in capitalist development. But

22 Schumpeter lui-méme en fournit, son analyse économique évolutionnaire s’oppose en plusieurs points
a la notion centrale d’équilibre dans les approches néo-classique.

23 « However, as Verspagen and Werker (2003) have recently shown using survey data, a large and
fairly tightly clustered network of economists working on innovation and technical change has
developed, a network that includes both those working within the “evolutionary” paradigm and those
using more traditional methods of analysis. By now, this community of scholars has generated a large
body of work on the topic, some of which is multidisciplinary. » (Hall et Rosenberg, 2010).

24 Ici entendu au sens épistémologique. Selon ces auteurs cette complexité s’accroit lorsque ’étude porte
dans le cadre d’'une interaction, comme par exemple 'emploi.
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relatively few have stopped to examine in depth the origins of such innovations
or the consequences of their adoption. Most have preferred, in Rosenberg’s
(1982) apt description, not to look ‘inside the black box’, but to leave that task to
technologists and historians, preferring to concentrate their own efforts on
‘ceteris paribus’ models, which relegate technical and institutional change to the

role of exogenous variables. »

Ce traitement différencié, alors méme que le progres technique est au centre de la
dynamique économique, interroge. On peut avancer que la complexité du phénomene
n’était qu’en partie appréhendable par les outils économiques, ce qui peut expliquer
qu’aujourd’hui, de nombreux programme de recherche sur les différentes interactions
restent a mener. De plus, par définition, I'innovation produit de la nouveauté et
transforme la nature méme des relations. Cette these s’inscrit tres nettement sur cette
approche, notamment en postulant que la relation innovation-emploi évolue, et que

cette derniere, dans le contexte du 21¢me siecle en Europe est inédite.

Progres technique et innovation

Une premiere interrogation portant sur la définition et le périmetre du concept
d’innovation se concentre sur son éventuelle distinction avec le progres technique,
terme tres utilisé en économie. La littérature économique présente I'usage des deux
termes, mais ces derniers ne sont pas employés tout a fait dans les mémes cadres.
Pourtant, ils sont souvent considérés comme équivalents comme le mentionnent Hall
et Rosenberg dans le chapitre introductif sur Handbook of economics of innovation
(2010). Ainsi, l'usage de I'un ou I'autre des termes serait plutot dicté par des traditions
de recherche et des raisons historiques. Hall et Rosenberg avancent que le
développement de I’économie des services et la généralisation de la logique
d’innovation a des applications et des secteurs non technologiques, a conduit a une
préférence d’'usage du terme «innovation » plutét que « progres technique » ou

« changement technique ».

On peut également avancer une autre explication d’ordre méthodologique. Le
changement technique renvoi a une vision macroéconomique de I'innovation dans

laquelle ce qui importe le plus est I'idée d'un choc (« changement »), plus que la nature
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de celui-ci (innovation renvoyant a une technologie précise). Le progrés ou
changement technologique a longtemps été percu comme un choc exogene, de nature
homogene, par les économistes et notamment les néo-classique25. Cette perception a

soutenu I'utilisation d’un concept général.

Une derniére précision peut étre avancée. Le changement technologique est un concept
qui insiste plus sur les effets de I'innovation ; la dimension de nouveauté y est moins
importante car pour que les effets d'une innovation se fasse sentir, a fortiori au niveau
macroéconomique, il faut que I'innovation se diffuse. Cela provient de sa filiation
macroéconomique, ou le concept cherche a décrire a 'origine une modification de la
fonction de production. Le changement technique renvoie donc a la diffusion large
d’innovations ayant un impact non négligeable (visible a I’échelle macroéconomique).
Bien que ces deux termes soient relativement substituables, on peut conclure que le
terme de progres ou changement technique revoie a une vision plus systémique de
I'innovation, ayant des effets a une échelle plus large, avec un niveau important de

diffusion.

Distinguer U'innovation en général des technologies particuliéres qu’elle
véhicule : le cas des technologies numériques au 21éme siécle

Lorsqu’on s’intéresse a I'innovation, une tension émerge quant a I’'origine des effets
produits sur le reste de ’économie. L'innovation a deux caractéristiques intrinséques,
une immuable, et une contextuelle. La nouveauté produit en soit un changement
économique, c’est ce que reflete I'idée d'un choc exogene. Mais cette nouveauté peut
prendre des formes particulieres, celles du paradigme technologique dans laquelle elle
s’inscrit. Il est envisageable de comparer les innovations issues du moteur a explosion
et celles issues de I'informatique dans la mesure ou il s’agit de nouveautés impactant
le systéme économique, mais leur nature différe. Les technologies sur lesquelles sont

fondées ces innovations ont des caractéristiques différentes.

25 Dans une préface de The Theory of Economic Development: An Inquiry Into Profits, Capital, Credit,
Interest, and the Business Cycle (1934, [1937]) Schumpeter s’oppose a I'approche stationnaire de
I’économie de Walras, selon laquelle I'innovation doit étre percu comme un choc extérieur dont ’étude
est hors du champ économique.
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La prise en compte de cette hétérogénéité peut déja conduire a penser que le terme est
tres, voir trop large et qu’il serait nécessaire de voir émerger des sous-concepts (ce qui
est en partie déja le cas). Cette difficulté pose donc la question de la frontiere du
concept. Le concept d’innovation doit-il se focaliser exclusivement sur l’aspect
nouveauté sans prendre en considération I’hétérogénéité technologique que ces
nouveautés véhiculent ?

Cette difficulté s’étend également, dans une perspective dynamique de diffusion
d’innovation, avec la logique de cycle technologique qui 'accompagne. En d’autres
termes, comment savoir lorsque la diffusion d’'une innovation n’en est plus une, et
devient la diffusion d'une technologie. L'innovation est, par nature, perturbatrice ; elle
bouleverse sans cesse la dynamique économique en créant de l'inédit, et elle fait
émerger des structures et des problématiques uniques. Doit-on lui associer, en plus de
ce caractere inédit, les spécificités des technologies sur lesquelles elle se fonde ? Une
partie de la réponse est traitée dans I'approche des cycles technologiques issue des
travaux de Schumpeter (Aimar et al., 2009). Il s’agit dés lors de considérer I'innovation
et la technologie visée comme liées. Le caractere inédit d'une innovation explique les
récurrences qui définissent I’existence des cycles, tandis qu’au sein de ces derniers, une
analyse particuliere des innovations passe par ’analyse contextuelle des technologies

(et de leurs caractéristiques propres) sur lesquelles cette innovation s’adosse.

Le cas des technologies informatiques et numériques est particuliérement éclairant a
cet égard. Les innovations de l'informatique et du numérique, et les technologies de
réseau qui en découlent, rentrent pleinement dans I’analyse d’un cycle technologique
avec un effet de rupture tres important. Il est indéniable que I’émergence des
industries, marchés, produits, consommations et pratiques que ce cycle implique,
provient, a l'origine, d’'une série d’innovations identifiables (sans étre exhaustif, on
peut citer : I'invention du microprocesseur par Intel, le protocole TCP et IP, puis le
world wide web par des chercheurs du CERN etc.). Pourtant, une des difficultés tient a
I’analyse qu’on peut faire des technologies qui rentrent dans ce cycle incarné par les
nouvelles technologies de l'information et de la communication (NTIC). Leur
importance est telle qu’elle justifie d’étre un objet d’étude en soit, méme si dans
certains cas on peut clairement identifier des logiques tres similaires a d’autres
innovations. Une question connexe est le statut de ces technologies : est-ce que, par le

seul fait qu’elles s’inscrivent dans I'un des cycles technologiques les plus innovant du
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moment, doit nous conduire a toutes les considérer comme des innovations ? Il s’agit
bien entendu d’'une question ouverte, a laquelle il est difficile de répondre de facon
tranchée.

Ainsi, les spécificités a part entiere des NTIC, et le degré de recoupement de ces
technologies avec le concept d’innovation interroge. On peut faire I’hypothése que les
précédentes révolutions industrielles ont posé les mémes questions ; il n’empéche que
cet état de fait complexifie 'utilisation d’'un concept d’'innovation aux frontiéres claires

et, par extension, les études qui s’y reportent.

Comme nous ’avons vu, de nombreux travaux en sciences humaines, et notamment en
économie, se penchent conjointement sur I'innovation et ’économie numérique. A titre
d’exemple on peut citer ici les travaux tres médiatisés de Jeremy Rifkin (2011), mais
aussi des économistes tels que Liran Einav et Jonathan Levin (2014a, 2014b), ou
encore Andrew Mcafee et Erik Brynjolfsson (2017). Une analyse rapide de ce champ
d’étude est suffisante pour constater la richesse des concepts qui ont émergé. Ils
témoignent de 'effet transformateur que produisent ces technologies dans le systeme

économiquez°,

En conclusion, il est nécessaire de garder a I’esprit qu’étudier 'innovation a une époque
donnée implique nécessairement de combiner dans son analyse les effets plus
généraux de I'innovation (la nouveauté) avec les effets des technologies spécifiques des

cycles d’'innovation en cours.

L’innovation, un concept systémique ?

L’économie, comme de nombreuses disciplines scientifiques, s’est appropriée a sa
facon le concept de « systéeme ». Malgré certaines spécificités, son utilisation repose
sur des fondements épistémologiques communs aux différentes utilisations du
concept. La notion de systéme repose sur deux idées fortes (Simon, 1996 ; Robert et
Yoguel, 2016). La premiere consiste a considérer que les interactions (ou liens) entre

les différentes entités du systeme sont plus nombreuses et importantes qu’avec des

26 Une revue de littérature détaillée des travaux s’intéressant aux effets des technologies numériques
sur les variations d’emplois est présentée dans la partie II.2.
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entités en dehors du systéme. Cette premiere notion est également tres proche de celle
qui fonde le concept de « réseaux ». Ainsi, une deuxiéme notion s’ajoute pour qualifier
un systeme. Il s’agit de spécifier que les entités qui composent le systeme sont de
natures différentes. Dit autrement, un systeme n’est pas composé d’agents homogenes
(comme souvent dans les architectures de réseaux) mais d’entités institutionnelles
différentes (entreprises, individu, pays, organisation etc.) dont les propriétés

d’interactions sont aussi de natures différentes.

La notion de « systéme » se préte particulierement bien a I’étude de I'innovation et ses
concepts connexes (Freeman, 1995 ; Rosenberg, 1994 ; Nelson, 1993 ; Lundvall, 1992),
étant donnée sa dimension protéiforme. L'innovation est méme 1'objet d’étude, en
économie, qui a le premier été étudié par le prisme méthodologique des systemes
(Robert et Yoguel, 2016). Ces approches méthodologiques postulent que I'innovation
doit étre étudiée en interaction, permettant de prendre en considération le contexte
institutionnel et les combinaisons de caractéristiques a 1’ceuvre. Plus trivialement, la
difficulté de se fixer un petit ensemble d’indicateurs pertinents conduit a I'utilisation
du concept de systéme dés lors que I’échelle d’analyse s’accroit. Ainsi, comprendre a
ces échelles les profils d'innovation, nécessite de prendre en considération aussi bien
les ressources qui y sont dédiées (politiques d’éducation et de soutien a I'innovation),
le contexte réglementaire et institutionnel, les interactions entre les acteurs, et les
stratégies adoptées par ces derniers.

Cette conception de l'innovation comme un phénomene diffus et interconnecté avec
les autres dimensions de I’économie s’inscrit également dans une logique de modeles
institutionnels (Freeman 1995 ; Groenewegen et Van der Steen 2006 ; Godin 2009).
Par exemple, les concepts de « modéles d’innovation radicale ou incrémentale »
proviennent en partie de ces travaux (Amable et al., 1997). Ces derniers ont aussi fourni
des explications trés convaincantes sur les performances différenciées reposant sur
I'idée que le systeme d’innovation s’articule autour de complémentarités entre les
systemes industriels, académiques et scientifiques, éducatifs et d’emplois (Amable
2000). On peut, a ce titre, citer la caractérisation du modele japonais (J-form ou
toyotisme) par Freeman (1982), ou encore celle du modele dit de « learning economy »

(Lundvall et Johnson, 1994 ; Edquist, 2002)27.

27 En témoignage de la grande richesse de ce champ d’étude on peut également évoquer une certaine
filiation avec les travaux de types variété du capitalisme et notamment une référence explicite aux
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Dans cette perspective I'innovation n’est plus un phénomeéne isolé qu’il s’agit
d’observer en tant que tel, mais un mécanisme diffus qu’il est nécessaire de replacer
dans un systéme économique seul a méme d’embrasser la diversité du concept.
L’innovation se trouve étre un concept aux frontieres difficiles a saisir. Sa définition
large permet une déclinaison conceptuelle hétérogene28. L’économie de I'innovation
s’est en partie reposée sur cette approche pour fonder son analyse sans pour autant se
limiter a cette conception. Si elle permet une certaine exhaustivité, le nombre

d’interfaces proposé est tel que le concept est délicat a manipuler.

Cependant, méme si ces travaux offrent un cadre conceptuel riche, qui fournit des
hypothéses de recherche nombreuses, le concept de « systéme d’innovation » se
décline empiriquement de différentes manieres. Les périmétres du concept sont a
géométrie variable ce qui en fait un mauvais candidat pour des comparaisons en coupe
et en dynamique (Groenewegen et Van der Steen, 2006). Certains auteurs réduisent le
périmeétre d’analyse aux aspects scientifiques et techniques (Arundell et Hollanders,
2005a), d’autres suggerent de I’étendre vers les institutions éducatives, de formation
et d’emploi (Lundvall 1992 ; Holm et al., 2010), tandis que d’autres se concentrent plus
sur les aspects sectoriels (Malerba, 2005). L’absence de périmetre uniforme, ni méme

d’une méthodologie uniforme, rend difficile I'opérationnalisation de cette approches=29.

L’ensemble de ces travaux témoigne de la diversité conceptuelle de I'innovation et en

fait un mécanisme multiforme, difficile a définir. Néanmoins une caractéristique

systéemes d’innovation dans l'ouvrage « Varieties of Capitalism: The Institutional Foundations of
Comparative Advantage », Hall et Soskice, 2001.

28 Considérée dans 'approche néoclassique comme un résidu de productivité issue d'un comportement
d’optimisation (Tirole, 1988 ; Aghion, et al. 1998), elle est en revanche plutét percue comme un véhicule
de nouveauté technologique dans la conception évolutionnaire des cycles (Dosi, 1982 ; Nelson et Winter,
1982 ; Rosenberg, 1994).

29 Malgré ces difficultés, des travaux récents démontrent la pertinence des concepts de systeme
d’innovation (et le réle qu’ils accordent aux institutions) pour la réflexion sur les indicateurs
d’innovation. Gault (2018) dans un récent article montre les faiblesses du cadre actuel des indicateurs
de mesures fondés sur le manuel d’Oslo en s’appuyant sur le concept de systéme. Il montre la relative
absence de certains secteurs dans la réflexion sur la mesure de I'innovation, alors méme ces secteurs
jouent un role croissant dans I’évolutions des systémes d’innovation. Les secteurs identifiés par I'auteur
sont ceux qui regroupent les organisations non lucratives et coopérative (association et plus largement
I’économie sociale et solidaire en France), mais aussi les activités des ménages et les secteurs publics
dans une moindre mesure29. Les contributions des individus a I'innovation hors relations de travail (trés
souvent de maniere gratuite) représentent également un phénomene en forte expansion, notamment
dans le domaine des NTIC, comme I'ont montré les travaux de Von Hippel (Von Hippel et Krogh, 2003)
sur I'innovation open source (ou distribuée).
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commune rassemble les différentes approches en économie de I'innovation, c’est le lien
tres fort avec les problématiques de la mesure. La mesure intervient souvent tres en
amont dans ces analyses, et le choix de la définition de I'innovation utilisée se confond
bien souvent avec les considérations de la mesure de celle-ci (Kleinknecht et al., 2002 ;
Arundel et Hollanders, 2005 ; OECD, 2005 ; OECD, 2010a). En effet, il est rare de
trouver des approches cherchant a catégoriser 'innovation de facon détachée de la
question de sa mesures°. Dit autrement, les travaux sur I'innovation, bien souvent,
définissent I'innovation par les indicateurs de mesure retenus. Cette réalité n’est pas
sans fondement et se justifie par la difficulté de bien circonscrire les formes
d’innovation. L’emploi d'un concept générique tres large ne signifie donc pas que les
travaux théoriques et empiriques ne se circonscrivent pas a des périmetres plus
restrictifs. Par exemple, on parlera aisément d’innovation sans précision particuliére
dans certaines études, alors méme qu’il fera référence a un périmetre plus restreint,
bien défini, tel que, par exemple, 'adoption de nouveaux produits déclarée par une
entreprise, ou encore le dépot de brevets par une entité. Par conséquent, la définition

de I'innovation se détermine notamment par la méthodologie de mesure retenue.

L1.2 Définir et mesurer Uinnovation, un arbitrage entre
exhaustivité et opérationnalité

L’innovation se définit souvent par sa mesure mais étant donné que ce concept est
large, il existe de nombreuses méthodologies de mesure qui présentent chacune des
avantages et des inconvénients qu’il convient de souligner.

Une premiere difficulté de mesure provient du fait que 'innovation n’est pas une
grandeur quantitative, et il n’y a pas d’indicateurs de I'innovation « naturellement
fournis » par les mécanismes économiques comme le permettent les variables fondées
sur les prix par exemple. Ainsi les méthodologies de mesure reposent sur des variables

d’approximation, ayant chacune des intéréts et des inconvénients.

30 On peut néanmoins citer en plus des travaux institutionnels (OECD, Union européenne), les travaux
en systéme d’innovation dont I'objet est plus théorique et cherche a définir I'innovation différemment
(Lundvall, 1992 ; Nelson, 1993 ; Freeman, 1995 ; Amable et al., 1997). Cependant méme au sein de ces
travaux I’enjeu de la mesure est particuliérement présent.
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Un article de référence sur la question est celui de Kleinknecht et al. (2002) qui passe
en revue, de facon précise et détaillée, les mesures existantes de I'innovation. Ses
travaux sont repris et approfondis par différentes publications méthodologiques visant
a uniformiser la construction statistique de ces mesures. A ce titre, on peut évoquer le
manuel d’Oslo (OECD, 2005) sur la mesure déclarative des innovations, le manuel de
Frascati (2015) sur les dépenses de R&D et d’innovation, le manuel des statistiques de
brevet (OECD, 2009a), ou encore des publications portant sur une approche plus
systémique de la mesure (OECD, 1999 ; 2010). Sans reprendre dans le détail I’apport
de ces travaux, et notamment les avantages et inconvénients de chaque méthodologie,

nous présenterons ici les principaux éléments a retenir, utiles pour cette these.

Il est, dans un premier temps, possible de distinguer deux approches méthodologiques
de la mesure de I'innovation (qui ne s’excluent pas). Une premieére, que 'on peut
qualifier d’analytique se concentre sur la mesure précise d’une caractéristique
spécifique de l'innovation (dépense de R&D, brevet, déclaration d’innovation d'un
certain type, etc.). Une seconde considére que l'innovation est un phénomene qui se
définit et se mesure par la combinaison de logiques et pratiques enchevétrées dans un
environnement. Il s’agit d’'une perspective plus systémique et s’inscrit dans la
conception des systémes d’innovation. La premiere approche se veut plus micro-
fondée ; elle vise a une mesure de I'innovation permettant d’isoler, autant que possible,
les différentes caractéristiques de I'innovation afin d’en apprécier les effets. La seconde
approche s’appuie sur les systemes d’innovation (Amable et al., 1997 ; Freeman, 1995 ;
Nelson, 1993 ; Lundvall, 1992) partant du postulat que I'innovation doit s’apprécier
comme un ensemble de composantes en interrelation avec les autres spheres
économiques. Ainsi, on peut parler de mesure « systémique ». Nous présenterons ces
deux approches successivement car elles reposent sur des postulats initiaux différents,
meéme si elles ne s’opposent pas fondamentalement, une meilleure analyse empirique
des formes d’innovation pouvant tout a fait étre au service d’'une meilleure
compréhension des combinaisons que ces dernieres produisent. L’illustration la plus
concrete de ces combinaisons est sans doute les rapports annuels sur I'innovation
produit par 'OCDE (le « Science, Technology and Industry Scoreboard » et le
« Science, Technology and Innovation Outlook »), ainsi que celui de la Commission
européenne (le « European Innovation Scoreboard »). Ces rapports, tout en

s’appuyant sur des mesures précises et détaillées de I'innovation, cherchent a faire
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émerger des profils et des typologies au niveau de pays ou de groupes de pays

répondant a des modéles spécifiques d’'innovation.

Les approches analytiques de Uinnovation

Il est ici possible de reprendre une division courante entre, d’'un c6té, la mesure par
les inputs (ou efforts) et, de I'autre, par les outputs (résultats).
La mesure par les inputs a ’avantage d’étre plus facilement mobilisable étant donné
que d’une part, elle est souvent déja collectée par différents canaux (déclaration
administrative des dépenses ou publications des investissements réalisés dans le cas
des entreprises coté en bourse), et d’autre part, elle est bien souvent exprimée en valeur
monétaire ou en quantité, ce qui facilite son appréciation quantitative. Le revers de ces
avantages provient des caractéristiques particulieres de I'innovation. La production de
I'innovation ne peut s’analyser comme une fonction linaire3! ; de plus, les aspects
qualitatifs de I'innovation tels que nous les avons passé en revue dans les sections
précédentes, ne peuvent étre pris en compte par les inputs. Par exemple, les dépenses
de R&D ne permettent ni de déterminer le succés d'un comportement d’innovation, ni
d’identifier le type et la nature des innovations qui en découleraient. Enfin, une autre
limite de taille se situe dans la spécialisation et la division de la production de
I'innovation (Pavitt, 1984). Dans le cas de certaines formes d’organisation de
I'innovation, telles que des logiques d’externalisation, une entreprise peut innover sans

effectuer directement les dépenses ou les activités d'innovation en propre.

Dans la catégorie « input », on retrouve principalement les dépenses de R&D, et plus
récemment, les dépenses d’innovation qui peuvent étre étendues au-dela de la R&D en
incluant, par exemple, des investissements en capitaux (matériel ou immatériel —
comme la propriété intellectuelle), machines, logiciels, ou méme certaines dépenses de

formation.

31 Bien souvent la production de I'innovation est modélisée via des fonctions probabilistes dans les
approches microéconomiques (Tirole, 1988) ou macroéconomiques (Aghion et al., 1998). Cependant
Pévaluation empirique de ces modéles révéle surtout ces évaluations sont relativement pertinentes pour
les échelles agrégées (nationale ou sectorielle), mais peu a I’échelle des firmes.
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Schématiquement, la mesure par la R&D dont la méthodologie fait 'objet d'un manuel
de référence (OECD, 2015) a 'avantage d’étre une mesure utilisée depuis longtemps,
qui a une définition plus homogene que les autres mesures. C’est aussi un indicateur
facile a obtenir car il est souvent collecté en interne par les départements dédiés, et
peut dériver de déclarations fiscales32. C’est une mesure qui présente néanmoins
certaines faiblesses propres. Les dépenses de R&D33 sont biaisés en faveur des
innovations technologiques et des secteurs industriels, tandis que -certaines
innovations au sein des services par exemple, reposent peu sur de telles dépenses. Par
ailleurs, le périmetre de déclaration peut varier en fonction du contexte institutionnel
(des pays et des secteurs) comme le révelent les différences entre les indicateurs issus
des différentes enquétes et ceux issus des mesures administratives et fiscales
(Courtioux et al.,, 2019). Cest aussi un indicateur biaisé en faveur des grosses
entreprises, la déclaration de la R&D est souvent sous-estimée au sein des petites

entreprises car non collectée en interne.

Les dépenses d’innovation sont plus exhaustives que celles se limitant a 1a R&D (elles
incluent les dépenses d’acquisition d’outils, de logiciels, de formations, etc.). Elles sont
donc moins biaisées, en faveur des technologies, de l'industrie et des grandes
entreprises. Elles fournissent sans doute une meilleure mesure de I'effort d’innovation,
mais elles ont, en contrepartie, des problemes de comparabilité plus importants, du
fait notamment de l'appréciation laissée aux déclarants dans la qualification des
dépenses d’innovation. Comme elles sont moins souvent collectées au sein des
entreprises et par les administrations, leur obtention est plus parcellaire, et si I'on
ajoute le fait que I'utilisation de cet indicateur est plus récente, on constate que son

usage longitudinal est limité.

Du c6té des mesures de I'« output », le plus connu est la mesure par les brevets.
Pendant des dépenses de R&D, les indicateurs d’innovation par les brevets présentent
des avantages et des inconvénients tres similaires. Encore plus que la R&D, c’est une

mesure qui est facilitée par la fonction juridique qu’elle remplit pour les entreprises, a

32 Ou qui remplissent des fonctions pour les firmes (déclaration des dépenses de R&D pour
communication ou acces a des avantages fiscaux : le Crédit impo6t recherche en France).

33 Pour une revue détaillée des efforts réalisée pour harmoniser I'utilisation de cet indicateur ainsi
qu'une présentation des opportunités et limites de cet indicateur voire le manuel de Frascati (OECD,
2015), qui est une référence en la matiére.
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savoir la protection d'une propriété intellectuelle. Ainsi, un certain nombre
d’informations relatives aux brevets sont collectées de facon plutot exhaustive, avec
des définitions homogenes permettant une bonne comparabilité en coupe et en
dynamique. La principale critique repose sur l'imperfection de la mesure de
I'innovation que représente le brevet (Guellec et Kabla, 1994 ; OECD, 2009a) car,
méme si cet indicateur est souvent présenté comme une mesure de la « production »
de I'innovation, il s’agit en réalité d’'une mesure intermédiaire, car I'enregistrement en
brevet témoigne d’'une invention a potentiel commercial. Mais, bien souvent, un brevet
ne conduit pas (ou peu) a des retombées économiques (OECD, 2009a). De plus, une
innovation peut conduire a plusieurs brevets, et certaines innovations a aucun (le
secret industriel est, par exemple, trés utilisé dans certains domaines, notamment celui
des NTIC). Un moyen de contournement de ces limites est 1a pondération des brevets
en fonction des retombées, comme par exemple les revenus qui en découlent (difficile
a mesurer a grande échelle), ou par les citations (collectées par les offices de propriété
intellectuelle). Cette mesure présente aussi des biais en faveur des innovations
technologiques et industrielles effectuées au sein de grandes entreprises ; ces biais sont
méme encore plus importants que dans le cas des dépenses de R&D. En revanche, les
brevets permettent une caractérisation assez fine des domaines technologiques des

innovations par secteur.

On peut présenter un ensemble d’indicateurs d’« output » qui s’est assez largement
imposé dans le champ, notamment grace au travail réalisé par les institutions
statistiques. Il s’agit des mesures déclaratives par enquéte, qui se sont standardisées
sur la base des recommandations synthétisées dans le dénommé manuel d’Oslo
(2005), qui fait référence en la matiere. Ce travail vise a proposer une approche
uniformisée de la méthodologie de mesure déclarative de I'innovation34 au niveau des
entreprises. Les recommandations cherchent a englober du mieux possible les
différentes caractéristiques de l'innovation présentées précédemment, méme si la

dimension déclarative est une limite importante pour certaines caractéristiques.

34 L’innovation est définie comme « [...] la mise en ceuvre d’'un produit (bien ou service) ou d'un procédé
nouveau ou sensiblement amélioré, d’une nouvelle méthode de commercialisation ou d’'une nouvelle
méthode organisationnelle dans les pratiques de Uentreprise, l'organisation du lieu de travail ou les
relations extérieures. »
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Les enquétes basées sur ces recommandations (principalement I'enquéte
communautaire sur 'innovation - CIS), s’attachent a collecter des données sur le type
d’innovation (produit, procédé, organisation, marketing), I'impact des innovations
(pourcentage du chiffre d’affaire lié aux innovations), le degré de nouveauté
(innovation nouvelle pour la firme, le marché national ou mondial), le statut vis-a-vis
des innovations (producteur unique, en collaboration, acquéreur), les efforts connexes
d’innovation (propriété intellectuelle, dépenses d’innovation par catégories3s), les
stratégies qui entourent I'innovation (nature et intensité des collaborations et des
méthodes de collecte de connaissances), et enfin des éléments se référant au contexte
institutionnel et économique (freins a I'innovation, cadre réglementaire, etc.).

Le manuel présente des explications exemplifiées pour chacune de ces catégories afin
d’en préciser au mieux les contours. L’enjeu est aussi de standardiser les définitions
pour obtenir des ensembles les plus homogenes possibles. En effet, les innovations
commerciales et organisationnelles peuvent a certains égards se rapprocher
d’innovations de procédés. Ces recommandations permettent de fournir les mesures
les plus directes de I'innovation, tout en présentant les différentes caractéristiques de

I'innovation.

Il existe aussi d’autres mesures d’output moins fréquentes. Kleinknecht et al. (2002)
présentent, dans leur revue, des mesures plus qualitatives comme les annonces
publiques d’innovation ou encore l'analyse et la reconstruction des cycles
technologiques dans la lignée de ceux dit de « Kondratieff ». En un sens, I'’émergence
de travaux qui s’intéressent aux effets spécifiques de l'adoption de technologie
numérique sur ’économie, comme par exemple la mise en place de plateforme
numérique, se basent sur cette perspective plus qualitative. L’enjeu devient ainsi de
mesurer I'effet de certaines d’'innovations a fort impact et / ou proches d'une frontiéere

technologique.

Ces mesures d’output déclaratives et focalisées sur des comportement spécifiques
d’innovation ont l'inconvénient de peu prendre en considération l'innovation en
dehors du cadre de la firme. Ainsi, I’environnement dans lequel émerge une innovation

n’est pas véritablement pris en compte. Le cadre juridique, le degré de concurrence, les

35 On trouve la décomposition des dépenses suivante : R&D, investissements (matériel et immatériel),
formation, autre innovation
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contraintes de compétences, la facilité d’acces a des infrastructures ou a des
investissements, sont souvent occultés dans ces approches. Ces éléments peuvent
sembler anecdotiques mais, selon la question de recherche qui se pose vis-a-vis de
I'innovation, ils peuvent étre déterminants. Par exemple, tenter d’identifier I’effet des
innovations sur les prix dépend sans doute du degré de concurrence ; de méme, I'effet
sur I’emploi peut étre fortement conditionné au cadre juridique. De cette limite émerge
notamment la nécessité d’approches méthodologiques basées sur le concept de

« systeme d’innovation ».

Les approches systémiques et institutionnelles de U'innovation

L’approche systémique de I'innovation a donné lieu a un certain nombre de travaux
empiriques sur les modeles d’innovation (Amable et al., 1997; Amable, 2003 ;
Godinho et al., 2005; Groenewegen et Van der Steen, 2006 ; Peneder, 2010 ;
Carrincazeaux et Gaschet, 2012). Ces travaux ont notamment contribué aux
fondements méthodologiques des études empiriques sur I'innovation réalisées par les
grandes institutions (Godin 2009). Les principales publications de référence de
I’OCDE et de la Commission européenne sont issues d'une approche systémique
(OECD, 1999 ; Arundel et Hollanders, 2005 ; Hollanders et van Cruysen, 2008 ;
OECD, 2010a). Ces travaux méthodologiques ont donné lieu a des mesures
multidimensionnelles de I'innovation : La Commission européenne publie chaque
année le European Innovation Scoreboard (EIS) et TOCDE publie une année sur deux
le « Science, Technology and Innovation Outlook » et le « Science, Technology and

Industry Scoreboard ».
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Tableau 0.1 - Principales méthodologies de mesure de I'innovation

Approche Méthodologie ype de Dimensions vae'au 'de CONSIrUcton |y qayg Limites
mesure des indicateurs
- Type d'innovation
Analytique / Mesure - Impact des innovations - Mesure précise - Aspects contextuels limités
output ! Oslo Manual (2005) déclarative des | - Degré de nouveauté Au niveau des entreprises - Mesure effective des aux entreprises
P innovations - Statut vis-a-vis de l'innovation innovations - Mesure déclarative
- Stratégie et environnement
- Recherche basique - Mesure facilement - Aspects contextuels absent
Analytique / Frascati Manual Mesure parles | - Recherche appliquée collectée - Mesure par l'input : impact
. ! dépenses de - Développement expérimentaux Au niveau des entreprises - Mesure relativement absent de la mesure
input (2015) P pp P P
P 5 R&D Ainsi qu'une distinction par des homogene - Périmetre étroit de
thématiques de R&D - Mesure quantitative I'innovation
Les brevets peuvent étre classée par : - Mesure facilement ;ﬁ’: eplftcsts contextuels
Analytique / OECD patent manual | Mesure parles |~ Région Au niveau des venteurs collectée . - Impacts difficiles a
3 - Secteur ou des entreprises - Mesure relativement
output analysis (2009a) brevets . ., . . . mesurer
- Champs technologique (déposants) effective des innovations PR NP
il L - Périmétre tres étroit de
- Citation - Mesure quantitative n .
l'innovation
- Institutions
- Capitaux humains et recherche
Mesure des - Infrastructures - Mesure systémique de
Global Innovation systemes - Développement des marchés Différents niveaux de I'innovation -Opérationnalité limitée
Systémique ok . - Environnement et réseaux favorables | collecte, indicateurs au - Couverture géographique | -Trés grande hétérogénéité
y q geographiq g 8
Index (annuel) d'innovation au | . 7, . . N >
. : a l'innovation niveau des pays tres large des pays comparés
niveau mondial . . . "
- Outputs basés sur la connaissance et - Indice synthétique
la technologie
- Outputs créatifs
OECD Technology and Mesure des Différents niveaux de - Mesure systémique de - Opérationnalité trés
Industry, Scorboard / N 1 indi 1 . limité
o OECD Science systémes . collecte, indicateurs innovation o imitée .
Systémique Technolo ar; d d'innovation au | Changeantes au fils des éditions principalement au niveau - Diversité des thématiques | - Treés faible comparaison
09y niveau des pays des pays (éventuellement d'innovation tres large dans le temps (dimensions
Innovation Outlook } : \ s s
(annuel) de 'OCDE secteurs) - Fort niveau d'adaptabilité | changeantes)
Mesure des - Mesure systémique de
N . i . I'innovation P 1o iz
systemes - Supports et infrastructures Différents niveaux de e s . . - Opérationnalité limitée
. . . e 2 o - Stabilité et parcimonie des . .
. European Innovative | d'innovation au | - Capacité d'investissements collecte, indicateurs au . . - Conception relativement
Systémique . e . - dimensions L N
Scoreboard (annuel) niveau des pays Activités d'innovations niveau des pays et des . - étroite du systeme
s s : L - Construction régionale et . .
de 1'Union - Impacts de l'innovation régions . d'innovation
européenne nationale
P - Indice synthétique

Source : Construit par 'auteur
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Le « Science, Technology and Innovation Outlook » (OECD, 2018b) se focalise sur
I’évaluation et la comparaison des dispositifs et politiques en faveur de I'innovation au
sein des pays de 'OCDE. Il propose une analyse du profil de chaque pays ainsi quune
réflexion sur les mutations et transformations a ’ceuvre. C’est une publication qui est
a cheval entre un objectif de mesure de I'innovation et de réflexions méthodologiques
sur les indicateurs. Le « Science, Technology and Industry Scoreboard » (OECD,
2017a) est, quant a lui, plus clairement dédié a la mesure des systéemes et performances
d’innovation. Il présente des batteries d’indicateurs se référant a des thématiques
évoluant au fil des éditions. A titre d’exemple, pour l'année 2017 (dédiée aux
technologies numérique), cinqthématiques ont été abordées : compétences et
connaissances ; performance de la recherche et collaborations scientifiques ;
innovations au sein des firmes; Leadership et compétitivité ; et transformation

digitale.

La méthodologie de mesure proposée par la Commission européenne (European
Commission, 2018) pour évaluer et comparer les performances d’innovation des Etats
membres, est plus récente et se distingue par une volonté de stabilité des indicateurs.
Les publications portent sur un ensemble de mesures plus restreint, conduisant a une
meilleure comparabilité dans le temps. Cette approche propose également des
indicateurs synthétiques par dimension, ainsi qu'un indicateur synthétique global
permettant de classer les pays selon leur performance. Enfin, la batterie d’indicateurs
est publiée annuellement. Il s’agit clairement d’'une approche moins exhaustive mais
qui se veut plus opérationnelle. L’approche retient quatre dimensions principales : les
supports et infrastructures ; les investissements ; les activités d’innovation et les

impacts.

Le tableau 0.1 (ci-dessus) résume les principales méthodologies de mesure de
I'innovation et les références méthodologiques sur lesquelles elles se fondent. Il fait

assez clairement ressortir la tension entre exhaustivité et opérationnalité.

En conclusion, on peut citer une récente revue de littérature portant sur les indicateurs
d’innovation utilisés entre 1980 et 2015 (Dziallas et Blind, 2018). Le résultat confirme
les difficultés que nous avons soulevées ; les auteurs n’identifient pas moins de 82

indicateurs différents. Des lors, 'ensemble de ces travaux témoignent de la difficulté
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d’obtenir une mesure convaincante de I'innovation, mais il semble que cette difficulté
réside principalement dans la diversité des formes du phénomene d’innovation.

Cette thése adopte une position intermédiaire et emprunte aux deux approches. Si
certains travaux se prétent mieux a une analyse systémique (analyse au niveau des
pays), cette approche est difficile a opérationnaliser dans de nombreuses analyses
statistiques. C’est pourquoi nous aurons plus souvent recours a une approche
multidimensionnelle, qui implique d’avoir recours a plusieurs mesures différentes afin

de prendre en compte plusieurs formes et stratégie d’'innovation.

II. L’INTERET D’UNE APPROCHE MULTIDIMENSIONNELLE DE
L’EMPLOI

Le travail et sa forme institutionnalisée, ’emploi3®, sont au cceur des analyses
économiques. Il est néanmoins intéressant de souligner que deés ses premieres
utilisations, le concept de travail fait 'objet de deux traitements différents qui se
cloisonnerons par la suite. La quantité et la qualité du travail et de ’emploi vont tracer
deux perspectives de recherche qui évolueront distinctement malgré de régulieres
connexions (Guergoat-Lariviere, 2011). Les enjeux de chomage et de plein emploi, et
les modeles a visée quantitative ont néanmoins conduit la discipline a se focaliser
fortement sur laspect quantitatif de I'emploi (nombre de travailleurs, heures

travaillés) et les prix (salaires) (Ashenfelter et Layard, 2010).

II.1 La qualité de Pemploi, une approche adaptée aux
problématiques socio-économiques actuelles

Les problématiques de chdmage et de paupérisation de la main d’ceuvre ont conduit
a des réflexions économiques autour du chomage et de la sécurité de I'emploi, mais il
faut attendre ’émergence de I'Etat providence d’apres-guerre et I'importance des

systemes de protection sociale pour que ’emploi soit considéré dans une dimension

36 Dans le cadre de cette these peu de distinction est faite entre 'usage du terme travail et emploi. Ce
dernier renvoie & une conception légerement étroite au sens ou il s’agit de la forme institutionnalisée du
travail et fait 'objet de définition par les différents organismes statistiques. Notamment, la plus
répandue est celle de I’Organisation Internationales du Travail (OIT) : « les personnes en emploi sont
celles ayant travaillé pendant une durée quelconque, ne serait-ce qu'une heure, au cours d'une semaine
dite de référence ».
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sociale large. Durant le 20¢me siecle, les revendications syndicales et les exigences des
salariés vis-a-vis de leurs conditions de travail ne sont pas absentes des analyses
économiques (Guergoat-Lariviere, 2011), mais étonnamment ’émergence de travaux
conceptuels sur la qualité du travail et de I'emploi est tardive et ces derniers

relativement peu nombreux (Green, 2006 ; Bustillo et al., 2011a).

Bustillo et ses coauteurs, dans leur ouvrage séminal Measuring More than Money: The
Social Economics of Job Quality (2011a), reviennent sur les différentes traditions en
en sciences sociales qui se sont intéressées a la qualité de I’emploi avant ’émergence
du concept et d’une littérature dédiée vers la fin des années 1990. Pour la plupart
d’entre elles, ces traditions de recherche coexistent toujours aujourd’hui et continuent
d’alimenter les travaux sur la qualité de 'emploi. Du c6té des sciences sociales hors du
champ économique, sans viser I'exhaustivité, on peut a titre d’exemple citer les travaux
en santé au travail, les études sur les équilibres vie personnelle — vie professionnelle,

ou encore les travaux de la sociologie sur les conditions de travail et I’aliénation.

Du c6té des économistes, malgré une tradition institutionnaliste (économie des
conventions et économie de la régulation) qui s’intéresse aux problématiques de
segmentation du marché du travail, de qualité des contrats de travail ou encore des
systéemes de compétences, la question de la qualité de I'emploi a été, jusqu’a la fin des
années 1990, principalement traitée au sein des approches standards de la disciplines”.
De ces approches, émerge le concept de salaire de compensation. A niveau de
qualification égal (qui permet de comparer un travail « homogene »), la différence de
salaire s’explique comme une compensation de I’écart des conditions de travail. Le prix
est alors un révélateur d’information (ici sur la qualité de I’emploi) et se fonde sur les
préférences révélées pour dépasser le clivage entre approches objectives et subjectives
de la qualité. La position dominante de ce modele a placé ’économie dans une
perspective singuliere en comparaison des autres sciences sociales sur la qualité de

I’emploi.

37 Les travaux de Becker et Lancaster sont déterminant a cet égard, puisqu’ils ouvrent la voie & une
extension des modeles économiques (A travers les hypothéses de rationalité individuelle, maximisation
d’une fonction d’utilité, information parfaite, etc.) au-dela des spheres traditionnelles de 'économie. Les
modeles d’allocation du temps, comme celui entre travail et loisir en sont des déclinaisons concretes. A
I'image du prix qui refléte la qualité d’un bien, le salaire, considéré en économie comme le prix entre la
demande de travail et I'offre, est considéré comme une mesure synthétique intégrant les conditions de
travail. Il permet donc de mesurer les différences de qualité entre salarié.
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Les années 1990 voient ’émergence d’une littérature économique spécifique sur la
question de la mesure de la qualité de ’'emploi. Comme le montre Francis Green (2006)
dans son ouvrage séminal (Demanding Work: the Paradox of Job Quality in the
Affluent Economy), ce cadre d’analyse émerge, dans un premier temps, principalement
a l'initiative des spheres institutionnelles. Il soutient la these selon laquelle les années
1990 marquent un tournant au sein du modele capitaliste, ce dernier se déploie
clairement dans un systeme mondialisé avec une forte tendance a la déréglementation
des normes d’emploi. En corolaire de cette analyse, il avance 'idée que I'’effondrement
institutionnel des idéologies communistes, se posant comme alternative au rapport
capitaliste du travail, est aussi a 'origine de ces nouvelles préoccupations. Ainsi,
I’émergence d’une littérature spécifique (fortement interdisciplinaire, comme nous le
verrons) sur la qualité du travail peut étre analysée comme provenant, d’'une part de
préoccupations sur les évolutions des formes d’emploi marquées par un agenda
néolibéral de réforme, mais aussi et d’autre part, provenant d’'une transformation
d’une partie des enjeux de lutte et de revendication entre les syndicats et employeurs,

et entre le 1égislateur et les entreprises.

Dans cette perspective, Green (2006) comme d’autres chercheurs (Kalleberg et al.,
2000 ; Appelbaum et al., 2003 ; Brown et al. 2007), fondent leurs analyses sur le
développement important d’emplois atypiques de mauvaise qualité dans les économies
anglo-saxonnes. Green est ainsi a 'origine du concept de « bad jobs » qui désigne le
développement d’emplois de mauvaise qualité issus d’'une période post thatchérienne.
Le plein emploi atteint a cette période détourne la classe politique britannique de la
problématique du chomage, et permet d’attirer 'attention sur les conditions de travail
de ces emplois. Ainsi, ces auteurs soulignent les inquiétudes face a une polarisation des
conditions de travail soulevées par les institutions britanniques. Car, méme si en
moyenne la qualité des emplois s’améliore, du fait de '’émergence de la création
d’emploi qualifiés (effet de structure), les inégalités des conditions de travail se
creusent. Les déréglementations menées par les gouvernements sont pointées comme
une des causes explicatives de cette dynamique. Green avance donc ’hypothese d'un
certain arbitrage entre plein emploi et qualité du travail ; pour obtenir le premier, on
crée les conditions de développement de bad jobs. Son analyse ne se limite cependant

pas a ces seules déréglementations ; il souligne également I’émergence de phénomenes
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nouveaux qui vont au-dela des réformes entreprises, tels que les changements
technologiques et organisationnels, et le développement du secteur tertiaire. Il insiste
également sur le role que joue le développement de grandes, enquétes longitudinales
aupres des travailleurs, qui sont les premieres a offrir la possibilité d’observer la qualité

de 'emploi intrinseque et ses évolutionss3s.

Sans ignorer les nombreux travaux antérieurs3? qui se sont intéressés a la qualité de
I'emploi, la plupart des études souligne le role majeur joué par les organismes et les
institutions publiques dans la conceptualisation de la qualité de 'emploi (Bustillo et
al., 2011a, 2011b ; Davoine et al., 2008 ; Davoine et Erhel, 2007 ; Brown et al., 2007 ;
Green, 2006 ; Bustillo et Fernandez Macias, 2005 ; Clark, 2005).

On peut citer l'initiative de 'Union européenne qui inclut dans la stratégie de Lisbonne
la préoccupation de la qualité de 'emploi, au-dela des seules préoccupations pour la
baisse du chomage et la hausse du taux d’activité. Il s’en suivra 'inclusion d’indicateurs
de qualité de I'emploi dans la stratégie européenne pour I'emploi définie par la
Commission européenne en 2001 (European Commission, 2001). En paralléele,
I’Organisation international du travail (OIT) développera le concept, toujours en
vigueur, de «travail décent » (ILO, 1999). Enfin, TOCDE organise en 2003 une
conférence intitulée « more and better jobs » qui entérine I'intérét nouveau pour la

qualité de I’emploi au sein des économies développées.

Cependant, la volonté affichée de systématiser la prise en compte des aspects
qualitatifs de 'emploi se heurte bien souvent a des obstacles soutenant I'existence d’'un
arbitrage entre quantité et qualité (Davoine et al., 2008). La récente crise économique
et le retour a des niveaux de chOmage s’écartant du plein emploi démontrent la
primauté accordée aux indicateurs traditionnels et quantitatifs de 'emploi (chomage,

taux d’emploi et d’activité, salaire). Par ailleurs, la qualité de 'emploi nécessite de

38Par ailleurs, son analyse s’appuie, tout en les critiquant en partie, sur I'émergence des travaux
d’économie du bonheur basées sur des enquétes subjectives déclaratives, qui sont dans un premier
temps les plus adaptés pour analyser la qualité de 'emploi. Il montre que les spécificités de ces nouveaux
emplois de mauvaise qualité ne se situent pas tant sur les conditions de salaire mais sur le stress, les
exigences, les horaires, et la stabilité. Ses travaux et ceux qui s’inscrivent dans cette veine, ont ainsi
conduit a faire émerger un nouveau champ d’étude avec des problématiques propres que je m’attacherai
a définir dans les grandes lignes.

39 Certains de ces auteurs soulignent 'apport fondateur de Karasek (1979) dans les travaux sur la qualité
de 'emploi. Il présente les bases d'une théorie qui s’oppose a la vision « prix » de ’économie du travail
classique.
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s’accorder sur des indicateurs communs entre pays, mais aussi stables dans le temps.
Et, dés lors que 'on sort du salaire comme mesure de la qualité de 'emploi, la question
du périmetre des indicateurs et de leurs poids respectifs se pose. De plus, les batteries
d’indicateurs s’averent souvent moins lisibles pour les agenda politiques que les
mesures synthétiques issues d'une conception quantitative produite de longue date par
la statistique publique (taux d’activité, taux de chdmage ou salaire, pour ne citer que

les plus utilisées).

Le consensus au sein des études sur la qualité de I’emploi repose sur I'adoption de
batteries d’indicateurs, seules a méme de mesurer la diversité des formes et conditions
d’emploi et travail (Bustillo et al., 2011a, 2011b ; Davoine et al., 2008). Mais, au-dela
de ce consensus sur ’aspect méthodologique fondamental de la qualité de I'emploi (la
multi-dimensionnalité), se pose I’épineuse question de la déclinaison empirique du
concept a travers I’établissement du périmeétre (que veut-on observer ? et comment le
mesurer ?), et par conséquent des indicateurs retenus et de leurs pondérations. Sur ces
questions, malgré des volontés affichées et de nombreuses contributions, aucun
consensus large n’émerge. On peut néanmoins citer deux enjeux structurants et

préalables a la définition d’un cadre d’analyse.

Premierement, un premier enjeu réside dans le choix entre une mesure subjective ou
bien objective de la qualité de ’emploi. Les deux perspectives ont des avantages et des
inconvénients, mais ’approche objective semble s’étre imposée plus largement, en
particulier au sein des organismes internationaux.

Ensuite, se pose la question du niveau adéquat de la mesure, ce qui renvoie a une
interrogation sur la perspective institutionnelle adoptée. Faut-il privilégier une mesure
des institutions du marché du travail (régles, normes et pratiques) la ou elles
s’appliquent, c’est-a-dire principalement aux niveaux national, sectoriel voire régional,
ou bien est-il plus pertinent de se concentrer sur des mesures effectives, c’est-a-dire
objectiver la qualité et les conditions de travail au niveau des travailleurs. Bien que
cette deuxieme perspective, plus microéconomique, ne s’écarte pas nécessairement
d’'une approche institutionnelle, elle cherche a s’éloigner d’'une perspective
réglementaire et juridique (de jure) qui parfois cache des réalités (de facto) différentes
(par exemple une facilité juridique de recours aux licenciements n’'implique pas que les

salariés soient plus souvent confrontés a des licenciements).
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Nous reprenons ces deux enjeux successivement afin de présenter les avantages et

inconvénients et les choix retenus dans cette thése.

I1.2 L’approche subjective de la qualité de ’emploi : définitions
et limites

Des les débuts, les travaux portant sur la qualité de ’'emploi se sont appuyés sur les
apports d’enquétes subjectives et des réflexions en termes d’économie du bonheur
(Clark, 2005 ; Green, 2006 ; Brown et al. 2007 ; Davoine et al., 2008). La prise de
conscience d'un phénomene généralisé des conditions de travail dégradées est permise
par des enquétes qui visent a interroger les individus sur leurs conditions de vie. Par
ailleurs, les premiers travaux sur la qualité de 'emploi, tel que le modele de Karasek
(1979) (cf. note 40), s’appuient sur une perspective psychologique de la situation
d’emploi ot la perception du travailleur est déterminante. L’employé cherche a trouver
un équilibre entre les latitudes et les ressources dont il dispose pour contrebalancer les
exigences qui lui sont imposées. Ces deux dimensions peuvent se compenser en termes

de satisfaction4o.

L’approche subjective de la qualité semble donc, a premiére vue, particulierement
adaptée car elle a contribué a faire émerger la question de la qualité de I’emploi tout en
fournissant une mesure d’apparence homogene. En permettant a la fois d’identifier
plusieurs dimensions de la qualité (de facon subjective) et de mesurer la satisfaction
globale, ces travaux offrent une mesure simple tout en la reliant avec des dimensions
spécifiques4.. Sila théorie du salaire compensatoire repose sur le concept de préférence
révélée par les choix, 'approche subjective se distingue par la possibilité d’identifier

une approximation de la fonction d’utilité.

40 Selon l'auteur une situation de mauvaise qualité nait lorsque les exigences sont importantes sans
contrepartie en termes de latitude décisionnaire et / ou de ressources offertes.

41 Dans leur ouvrage séminal Bustillo et al. (2011a) font la démonstration de cette simplicité, a partir de
Ienquéte International Social Survey Program (2005) ils montrent une tres forte hétérogénéité inter-
pays dans la définition par les travailleurs de ce qui selon eux fait un emploi de qualité. Mais malgré
cette hétérogénéité 'existence d'une question sur la satisfaction globale du travail permet de comparer
la qualité subjective des emplois. Cette perspective semble résoudre la question du périmetre, de la
pondération et de la comparabilité sans pour autant effacer 'hétérogénéité
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Pour autant, comme le présentent Green (2006), Davoine (2007) ou encore Brown et
al. (2007), cette méthodologie subjective qui repose sur ’économie du bonheur ne
rompt pas avec l'idée que les individus sont rationnels et cohérents dans leur
déclaration. Dit autrement, les facteurs institutionnels et culturels sont fortement
occultés. L’approche néoclassique et I'individualisme subjectif négligent en partie ces
éléments institutionnels et peuvent conduire a des biais. Il est assez évident de montrer
que, dans le cas de I'existence de normes (1égales et coutumieres) sur le travail - comme
les accords collectifs, par exemple, ou les normes contenues dans le Code du travail -
le mécanisme de salaire de compensation ne fonctionne pas, ou a la marge. De la méme
facon, on peut étendre la critique a 'approche subjective. Le cas sans doute le plus
connu en économie du bonheur est illustré par le paradoxe d’Easterlin42 selon lequel
les différences de conditions matérielles d’existence (les revenus ou le bien-étre)
expliquent des différences de « niveau de bonheur », mais les évolutions de ces mémes
conditions n’ont pas d’effet sur le bonheur dans le temps.

Dans le cas de la qualité de ’emploi, Bustillo et al. (2011a) illustrent empiriquement ce
paradoxe. Ils trouvent des liens entre conditions d’emploi (notamment le salaire) et
satisfaction43, mais ces derniers sont relativement faibles et une part importante de
I’hétérogénéité n’est pas expliquée. Par exemple, la France se trouve, en 2005, trés en
dessous du Mexique en termes de qualité subjective, alors qu’objectivement les
conditions de travail sont bien meilleures en France. Cet écart important entre mesure
objective et subjective ne justifie I'utilisation de I'une ou I'autre approche uniquement

apres avoir évalué le type d’erreur que I'on fait selon la méthodologie retenue.

Par ailleurs, la mesure subjective est confrontée a I’ensemble des biais cognitifs qui
peuvent s’y appliquer et qui sont maintenant bien documentés (Tversky et Kahneman,
1983, 1973). La dissonance cognitive, les biais culturels ou encore les biais de
représentativité, montrent que les individus répondent aux questions subjectives par
rapport aux normes de leur groupe culturel et social, mais aussi de leur perception des

phénomenes. Ainsi, des salariés confrontés a des environnements de travail difficiles

42 Voir Easterlin (1974). "Does Economic Growth Improve the Human Lot? Some Empirical Evidence".
In Paul A. David; Melvin W. Reder. Nations and Households in Economic Growth: Essays in Honor of
Moses Abramovitz. New York: Academic Press, Inc.

43 C’est le cas aussi des travaux de Clark (2005, 2015) qui cherche a relier mesure objective et subjective
de la qualité de 'emploi.
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peuvent avoir des exigences en termes de qualité moindres que des salariés soumis a
un environnement avec de meilleurs conditions44.

On pourrait supposer que la prise de conscience de ces biais est une premiere étape qui
conduirait a les isoler et ainsi retrouver une mesure moins biaisée, mais une autre
difficulté de taille s’y ajoute. Tous ces biais puisent leurs origines dans différentes
natures institutionnelles ; ils proviennent de perceptions culturelles nationales et
locales, de regles de droit, de coutumes, et d’aspects plus psychologiques. Ces
intrications compliquent sérieusement toute tentative d’isoler ces biais. On peut
néanmoins souligner que les récents travaux cherchent justement a évaluer des criteres
subjectifs par dimension du travail pour identifier les liens entre ces dimensions et les
conditions objectives du travail (Clark, 2015). Ces travaux, bien que confrontés aux
limites évoquées plus haut, sont prometteurs, et ce, au-dela de 'objectif initial. En
effets, ils permettent également de cartographier des spécificités institutionnelles et
d’observer la facon dont les normes et institutions sont intriquées dans des approches

économiques plus traditionnelles.

Cependant, comme le soulignent a la fois Green (2006) et Bustillo et ses co-auteurs
(2011a), une partie des travaux dédiés a la qualité de 'emploi s’est clairement orientée
vers une approche objective de la qualité de I'emploi, en puisant des éléments
méthodologiques dans les traditions sociologiques et des travaux d’économistes
radicaux. Le développement de cette littérature spécifique est parcouru par les tensions
qui proviennent de sa nature interdisciplinaire. Dun co6té, les exigences de la
statistique publique ont principalement soutenu l'utilisation d’indicateurs au niveau
des pays, avec la mise en place de référentiels, fondés sur une généralisation de
I'importance d’une vision multidimensionnelle de la qualité de vie. De I'autre c6té, la
tradition marxiste mélée a la tradition sociologique s’intéresse plus spécifiquement aux

conditions intrinseques du travail, plus éloignée des aspects institutionnels et

44 Ces différences de référentiels entre salariés a un instant donné sont aussi présentes en dynamique,
les processus d’adaptation cognitifs peuvent conduire a se satisfaire de condition de travail qui
initialement peuvent apparaitre comme tres mauvaises. Au-dela de la considération sur la nature de la
perception de la qualité, des difficultés apparaissent également sur la méthodologie de la mesure.
L’utilisation d’échelle de niveau pour évaluer sa satisfaction comporte des interprétations qui varient
selon les normes et culture mais aussi selon les profils psychologiques des individus. A cet égard les
auteurs (Bustillo et al., 2011a) soulignent le réle que peut jouer les nouvelles approches de management
fondées sur la psychologie comme la pensée positive qui transforme la perception de la réussite et la
satisfaction de sa situation. Ainsi, la comparabilité de ces mesures a la fois inter-individus / intergroupe,
et dans le temps est relativement compromise. Cette limite est un obstacle majeur a l'utilisation,
notamment dans une perspective d’indicateurs référentiels.
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réglementaires. Cette these, sans se priver de certains recours a des mesures subjective,
adopte une perspective objective et multidimensionnelle de la qualité de ’emploi (pour

les raisons évoquées).

I1.3 Qualité de DI’emploi saisie au niveau micro ou
macroéconomique

Comme nous I’'avons vu, la littérature sur la qualité de 'emploi est a la croisée entre
de nombreuses traditions méthodologiques et disciplinaires. Il serait difficile de les
résumer ici et des travaux de référence I'ont en grande partie déja fait (Green, 2006 ;
Davoine et al., 2008 ; Bustillo et al., 2011a ; Guergoat-Lariviere, 2011). L’intérét pour
cette introduction est de s’attacher a contextualiser des méthodologies qui sont
mobilisées dans les travaux empiriques qui suivent. Dans cet objectif, il est pertinent
de se pencher sur la distinction entre les méthodologies empiriques fondées au niveau
macroéconomique et celles situées au niveau du travailleur (portant plus clairement
sur la mesure des conditions de travail ou qualité dite intrinséque ou effective). Cette
distinction est un peu artificielle car bien souvent I'approche macroéconomique
s’appuie en partie sur des indicateurs issus d’'une mesure effective des conditions de
travail. Elle se justifie plus nettement dans une perspective instrumentale (i.e. servant

l'objectif recherché).

On retrouve alors, d’'un c6té, la démarche des institutions économiques (OCDE, OIT,
Commission européenne) visant a offrir un cadre de comparabilité et d’évaluation des
politiques des pays, et de 'autre c6té, des travaux qui s’attachent a mesurer le mieux
possible les réalités effectives de la qualité de 'emploi et du travail dans la perspective
d’observer les évolutions et mutations a I’ceuvre au niveau des travailleurs. Il n’y a donc
pas de rupture de nature, mais plutét des degrés différents d'importance accordée a

certaines dimensions.

Le premier avantage évident de I'utilisation d’indicateurs a un niveau agrégé est la
possibilité d’utiliser plusieurs sources différentes. C’est un avantage de taille, et
notamment lorsqu’au début des considérations portant sur la qualité de I’emploi, les

données accessibles sur le sujet étaient peu nombreuses et éparpillées dans des
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enquétes différentes. L’objectif de comparabilité entre les pays et dans le temps, affiché
par les principales institutions (OIT, CE et 'OCDE), a conduit a privilégier des mesures
agrégées a partir d’indicateurs issus d’origines tres différentes. Encore aujourd’hui, les
enquétes sont rarement menées tous les ans au sein de tous les pays. Un autre avantage
d’'une mesure au niveau des pays repose sur la possibilité de recourir a des indicateurs
contextuels, institutionnels et juridiques, des systémes d’emploi. Ces raisons
expliquent qu’a ce jour la plupart des méthodologies reposent sur le niveau agrégé des
pays avec des indicateurs de nature tres diverse4s (Davoine et Erhel, 2007 ; Davoine et

al., 2008 ; Bustillo et al., 2011a, 2011b).

A Tinverse, l'utilisation de méthodologies entierement fondées sur des mesures
individuelles a de nombreux autres avantages. Premiérement, ces mesures privilégient
souvent une approche intrinseque et effective de la qualité de I'emploi; elles
permettent ainsi de réduire les décalages qui existent, par exemple, entre normes et
pratiques46. Une telle approche permet aussi d’observer la distribution des indicateurs,
et identifier des potentiels effets de concentration et de dispersion. Il est alors possible
d’observer des différences par groupes sociaux, genre, profession etc. Un autre
avantage provient de la possibilité d’observer des combinaisons entre les différentes
dimensions de la qualité de 'emploi au niveau des travailleurs. Par conséquent, une
telle méthodologie ouvre la voie a des typologies, et permet d’identifier des stratégies

de complémentarité ou de compensation entre les dimensions de la qualité de ’emploi.

Pour résumer cet arbitrage, on peut affirmer que I'utilisation d’indicateurs individuels
reposant sur des enquétes, étend considérablement les possibilités d’analyse de la
qualité de I'emploi, avec des questions de recherche plus approfondies. Mais cette

extension se fait, d’'une part, au détriment de la comparabilité (dans le temps et entre

45 On peut néanmoins souligner le recours, de plus en plus fréquent, au sein de ces méthodologies
d’indicateurs issus d’enquéte au niveau du travailleur.

46 Tl semble, de prime abord, préférable d’obtenir des mesures effectives de la qualité de 'emploi plutot
que des mesures du cadre institutionnel. Par exemple ’absence d’une législation introduisant un salaire
minimum a I’échelle de pays ne signifie pas que les bas salaires sont inférieurs a ceux d’'un pays avec un
salaire minimum. De méme I’existence de droit a la formation ne dit rien sur le recours a ces droits. En
revanche un certain nombre de question sont difficiles a évaluer de fagon effective. Dans le cas de la
flexibilité externe par exemple le cadre 1égislatif donne une idée de la facilité de licenciement difficile a
mesurer effectivement. De plus, I’absence d’'un niveau élevé de variation d’emploi ne signifie pas quune
législation favorable aux licenciements n’a pas d’effet en général. Ce dernier peut étre indirect, par
exemple en augmentant le pouvoir de négociation de I'employeur sur d’autres volets (salaires,
avancements etc.).
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les pays) et, d’autre part, réduit la place accordée aux éléments contextuels et

institutionnels47.

I1.4 Résumé : principales méthodologies utilisées pour mesurer
la qualité de ’emploi

Pour résumer et illustrer brievement cette partie sur la qualité de ’emploi, une
présentation des principales méthodologies peut étre faite. Ces dernieéres sont
brievement présentées dans le tableau 0.2 ci-dessous. Il s’agit de présenter, ici, plus
dans le détail, les méthodologies qui par leur importance font office de références tout
en étant suffisamment proches du périmetre de cette these, c’est-a-dire centré sur les

pays européens48,

Ce tableau montre bien les tensions qui existent dans la construction dune
méthodologie de mesure de la qualité de 'emploi. D’'une part, par sa dimension
multidimensionnelle, la qualité de 'emploi couvre un ensemble de phénomeénes tres
large donnant lieu a de nombreux indicateurs (illustré par les approches de Laeken, de
I'OIT et de 'UNECE). Afin de rendre ces méthodologies plus opérationnelles et faciliter
les analyses, Erhel, Davoine et Guergoat-Lariviere (2008) ainsi que Lescheke et ses
coauteurs (2008, 2012) proposent des approches avec des indicateurs synthétiques sur
un nombre plus réduit de dimension. Il s’agit aussi de méthodologies portant sur des
périmeétres plus restreints (Europe) qui permettant de recourir a des indicateurs basés
sur des enquétes spécifiques, comme I’Enquéte européenne sur les conditions de
travail (EWCS). L’utilisation d’indicateurs construits a partir des déclarations

effectives des conditions de travail permet a ces approches d’obtenir un meilleur

47 On peut également évoquer une question méthodologique connexe qui s'imbriquent avec les questions
soulevées précédemment, a savoir I'importance du contexte institutionnel qui peut jouer a différent
niveau (environnement de travail, pratiques du secteur, et systémes sociaux nationaux) et conduit a
accroitre la difficulté des comparaisons inter-pays. Cet argument est aussi une des raisons principales
conduisant a l'utilisation de batterie d’indicateurs plutét qu'un seul indicateur agrégé, car la
comparaison dimension par dimension offre une vision moins biaisée de I'importance de chaque
dimension et permet d’entrevoir les éventuelles complémentarités a ’ceuvre.

48Pour une revue détaillée des travaux visant a mesurer la qualité de ’emploi, toutes méthodologies
confondues, voir Bustillo et al. (2011a). Par ailleurs, deux autres revues de littérature d’importance ont
été également produites sur ces méthodologies, celle de Guergoat-Lariviére et Marchand en 2012, et
celle de Saint-Martin, Cazes, et Hijzen en 2015. Enfin, le Handbook sur la mesure de la qualité de
Pemploi établit dans le cadre des Nations-Unis, se veut aussi une synthése des travaux réalisés en la
matiére, notamment ceux réalisés par les organismes internationaux.
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équilibre dans le type d’indicateurs (institutionnels versus conditions effectives) ; en
revanche, elle réduit la possibilité d'une comparabilité dans le temps lorsque les
enquétes ne sont pas reconduites tous les ans (telle que 'TEWCS qui n’est conduite que

tous les cing ans).

Par souci de lisibilité et de comparabilité, la méthodologie de 'TOCDE va encore plus
loin en ne proposant que trois dimensions, chacune basée sur un nombre restreint
d’indicateurs. Elle se veut un bon équilibre entre les impératifs de comparabilité inter-
pays et inter-temporel, sans s’amputer de mesures des conditions intrinseques de
travail.

Les approches construites exclusivement sur une mesure au niveau du travailleur
(dites effectives ou intrinseques) a partir d’enquétes, offrent un niveau d’information
permettant de traiter plus de questions et de répondre a un ensemble de sujets plus
large (Bustillo et al., 2011a; Eurofound, 2012a, 2017a; Green et al.,, 2013). En
revanche, ces analyses plus précises se font en partie au détriment de la mesure du
contexte institutionnel (systeme de protection sociale, accés a ’emploi, pauvreté,
chomage, etc.). Par ailleurs, ces méthodologies sont aussi limitées par la régularité, le
cadre et les zones géographiques couvertes, chacun de ces aspects étant conditionné

par I’enquéte en question, ce qui en diminue aussi la portée.
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Tableau 0.2 - Principales méthodologies de mesure de la qualité de ’emploi

Niveau de Présence Batterie d'indicateurs
s '
Auteurs Objectif / ambition Dimensions construction d aspects Comparabilité versus indicateur
des institutionnels synthétique
indicateurs et contextuels yi q
(1) Qualité intrinseque de 1'emploi Trés forte présence
(2) Formation tout au long de la vie et d'indicateurs
progression de la carriére Méthodologie e ] Cadre général
(3) Egalité entre hommes et femmes au niveau des Institutionnels avec | . oo iant de
. (. N . PN . des indicateurs . . .
Fournir un cadre général s'intégrant (4) Santé et sécurité au travail pays, nombreuses Multitude de dimensions
. . " , . P P T portant sur les . . .
aux évaluations des politiques d'emploi | (5) Flexibilité et sécurité indicateurs P variables, mais reposant sur des batteries
oL : < . . . caractéristiques du I
EU Laeken | en Europe. L'objectif est de poser les (6) Insertion et acces au marché du travail | construit sur des . . reposant sur des d'indicateurs de source et de
S : o L. ST o marché du travail, |.~%. . . e .
(2001) bases méthodologiques pour un suivi (7) Organisation du travail et équilibre statistiques de la formation et indicateurs existant | niveau différents. Choix de ne
des éléments composant la qualité de entre vie professionnelle et vie privée sources ' . déja dans un pas proposer une analyse
I . . . A P9 I'éducation, le . o
emploi. (8) Dialogue social et participation des différentes dialogue social certain nombre de | synthétique.
travailleurs (macro et mais %1 ussi les pays, publiés a
(9) Diversité et non-discrimination micro) erformances du fréquence réguliere
(10) Performances générales du travail }[)ravail
(productivité)
Améliorer le cadre de la méthodologie C:,ldre general
s . . nécessitant de
de Laeken en intégrant des aspects plus Méthodologie .
o T T % . Forte présence nombreuses . . .
approfondis. L'objectif est d'ajouter s ., . au niveau des g . . Multitude de dimensions
lus d'indi 1 diti (1) Sécurité socio-économique (sur le d'indicateurs variables, mais des b .
hel plus d'indicateurs sur les conditions hé d 1 et ri d . pays, SRR 1 a reposant sur des batteries
Erhel, A . marcheé du travail et risque de pauvrete) T 9. Institutionnels sur | reposant sur des o qe
K socio-économique en prenant les . K indicateurs N .. . d'indicateurs de source et de
Davoine, . s . . (2) Education et formation . les systémes de indicateurs existant | . s
salaires et la pauvreté, mais aussi e g .1 | construit sur des niveau différents.
Guergoat- renforcer la précision des variables se (3) Conditions de travail (risque au travail, statistiques de | 8ELe €t les déja dans un Propose une mesure
Lariviere f6 A1 I; con. 1 té ot 1 intensité des horaires et des rythmes) a4 systémes éducatifs. | certain nombre de ph P N
reférant a la formation, l'intensité et les lité les h les f sources ision 1 del bliés 3 synthétique a travers une
(2008) ", . v T (4) Egalité entre les hommes et les femmes | 7. r., Vision large de la pays, publiés a
conditions de travail et 1'égalité femme- e . . o différentes PP ; PURITTIR analyse en composante
AR - et conciliation entre travail et vie familiale sécurité socio- fréquence réguliére. A
homme. Enfin il s'agit d'accroitre la (macro et ! . 0 principale (ACP)
e e - : économique. Comparabilité
lisibilité en proposant moins de micro) facilité
dimensions actlitee par une
: analyse statistique
Ici I'objectif s'inscrit dans une s . _— Vision resserrée de La troisiéme
. (1) Qualité de la rémunération la mesure de la ) .
perspective plus large, celle de la . P PRI NPT . | dimension est
OCDE . " 2 . (rémunération moyenne et inégalité) . . qualité de 1'emploi PP . .
démarche "better life" portée par P . P Méthodologie vz difficile a mesurer | Dimensions prenant la forme
(2015), I insi l'obiectif f . (2) Sécurité du marché du travail (risque . devant s'intégrer ~ L L,
d t OCDE. Ainsi l'objectif est de fournir un de ché t protecti hé / au niveau des d sans enquéte de trois indicateurs principaux
ocumen cadre précis qui ne se recoupe pas avec € chomage €t protection au chomage ays ans une dédiée, et aucune ui se construisent sur des
de travail prects qui n pe pas risque de l'extréme pauvreté) pays, méthodologie plus N a .
les autres dimensions de la qualité de o s . indicateurs o enquéte sur ces moyennes de scores normalisés
par Cazes, . . s (3) Qualité de l'environnement de travail . large. Réflexion : . . "
" vie. Le besoin de comparabilité est une R . . . construit sur des ; questions existe sur | (relativement synthétique)
Hijzen, . . . . (exigence au travail : contraintes physique A basée sur la b B o
f exigence de la méthodologie conduisant . iy . ., . | statistiques . I'ensemble des pays | Pas d'indicateur synthétique
Saint- 3 l'utilisation de peu d'indicateurs de et intensité horaire / ressources au travail : macro et micro | Perspective du de 'OCDE : lobal
Martin vy P o autonomie et apprentissage et relations salarié (salaire, S 8
préférence communs, objectivables et sociales au travail) emploi Comparabilité
peu sensibles aux différents contextes. plon, moyenne
environnement)
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Les auteurs choisissent un indicateur
construit sur l'expérience effective des
travailleurs permettant de mesurer les

(1) Rémunération
(2) Qualité intrinséque du travail

Ne couvre que les

Dimensions construites sur des

. " . . (compétence et autonomie et vision Méthodologie Vision centrée sur Y .
Bustillo, conditions de travail au-dela des subjective) au niveau des les conditions et pays européens moyennes de variables
Fernandez- | aspects institutionnels et contextuels. (3) JQualité d'emploi (qualité contractuelle | travailleurs l'environnement de | %S les cing ans normalisée, permettant
Macias, La méthodologie s'ancre ainsi et oppo rtunités)p ! (construit & travail, reposant Forte comparabilité | I'utilisation d'indicateurs
Anton, exph‘mtement dans une enquéte (4) Santé et sécurité (risques physiques et | partir de sur l'e);périence inter-pays de'UE synthéthue a plusieurs
Esteve considérée par les auteurs comme risques psycho-sociaux) Tenquéte d'emploi vécue par | Ma1S faible niveaux. Offre une mesure
(2011) répondant au mieux aux exigences de ( )qE uill)i‘tz,re vie personmnelle - vie EW%S) le traI\)lailleur p comparabilité dans | synthétique globale (a tous les
comparabilité (large zone couverte) et 5rofezsionnelle (t%em s de travail et le temps niveaux)
diversité des dimensions couvertes ?ntensi t6 au travail) P
(I'EWCS)
A partir des travaux antérieurs
(notamment ceux de Bustillo et al., (1) Rémunération Méthodologie Vision centrée sur Ne couvre que les Dimensions construites sur des
2011a), il s'aglt dans ce cas d'une (2) Environnement physique au niveau des les conditions et pays eurqpéens moyennes de variables
méthodologie construite ex-post par i . . P tous les cinq ans normalisée, permettant
Eurofound PR PRI ~ (3) Intensité du travail travailleurs I'environnement de ez | Traere -1
l'institution qui réalise I'enquéte o . P . Forte comparabilité | l'utilisation d'indicateurs
(2012 et P o .+ | (4) Qualité du temps de travail (construit a travail, reposant . \ P N .
européenne sur les conditions de travail . : . P inter-pays de 'UE [ synthétique a plusieurs
2017a) " L (5) Environnement social partir de sur l'expérience s A
(EWCS). Cette méthodologie vise a (6) Compétences et discrétion lenquéte d'emploi vécue par | M1 faible niveaux. Offre une mesure
suivre dans le temps et 1'espace les (7) Pers pectives demploi EW%S) le traI\)Iailleur p comparabilité dans | synthétique globale (a tous les
différentes dimensions de la qualité de 7 P P le temps niveaux)
I'emploi au niveau des travailleurs.
En se fondant sur les approches de Méthodologie Vision centrée sur Ne couvre que les Dimensions const ru11tes sur des
qualité de 1'emploi construite sur s . au niveau des les conditions et pays europeens moyennes de variables
b (1) Qualité du travail . o tous les cinq ans normalisée, permettant
I'EWCS, les auteurs proposent un cadre o . travailleurs I'environnement de YRR (e -
Green et al. X . (2) Intensité du travail N . Forte comparabilité | 1'utilisation d'indicateurs
plus restreint permettant de se focaliser PR . (construit a travail, reposant . ' o N .
(2013) L PR (3) Qualité de I'environnement physique . A inter-pays de 'UE | synthétique a plusieurs
explicitement sur les inégalités de Y . partir de sur 'expérience e A
Ny f RPN (4) Qualité du temps de travail o Py , A mais faible niveaux. Offre une mesure des
qualité de 1'emploi intrinséque en I'enquéte d'emploi vécue par e s PR . A
. comparabilité dans | inégalités par dimension (a
Europe EWCS) le travailleur .
le temps tous les niveaux)
Méthodologie Equilibre entre les | Cadre focalisé sur
Fournir un cadre de référence (1) Rémunération et salaires au niveau des mesures effectives | les enquétes Multitude de dimensions
ETUIL: d'évaluation et de comparaison de (2) Formes d'emploi atypiques pays, de la qualité de européennes reposant sur des batteries
Leschke, I'évolution de la qualité des emplois en | (3) Temps de travail et équilibre vie indicateurs I'emploi et les rendant difficilela | d'indicateurs de source et de
Watt, et complément de la méthodologie de personnelle et vie professionnelle construit sur des | aspects comparaison dans | niveau différents.Propose une
Finn (2012) | Laeken. Cette méthodologie s'inscrit (4) Conditions de travail et sécurité de statistiques de | institutionnels. le temps. méthodologie de normalisation
/ Leschke et | dans le cadre de I'évaluation par la I'emploi sources Place particuliere des indicateurs et d'une
Watt (2008) | société civile (syndicats européens) de | (5) Compétences et évolution des carriéres | différentes accordée a la Adapté a une pondération permettant un
la stratégie européenne de Lisbonne (6) Représentation des intéréts collectifs (macro et représentation comparaison entre | indicateur synthétique par pays
micro) collective les pays de I'UE.
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(1) Opportunités d'emploi
(2) Revenus adéquats et travail productif

motivation au travail

effectives déclarées
par des
travailleurs.

étre envisagée.

Dans le cadre de son agenda pour le (3) Temps de travail décent g{fg;\?iﬂ?és Tres forte présence Szgerses’i(’faesnl %rfe

travail décennt I'Organisation (4) Equilibre vie familiale et personnelle et d'indicateurs . . .

. . o e 11 . . pays, T nombreuses Multitude de dimensions

international du travail établit un cadre | vie professionnelle IS institutionnels avec . . .

méthodologique pour évaluer et (5) Travail devant étre aboli indicateurs des indicateurs variables, mais reposant sur des batteries
ILO (2012; comparer lgsq erg)rmances et (6) Stabilité et sécurité au travail construit sur des ortant sur les reposant sur des d'indicateurs de source et de
2013) compa P s . s statistiques de porta indicateurs existant | niveau différents. Choix de ne

évolutions autour du concept. Il vise a (7) Traitement et opportunité égale en modeles de

. . sources . . déja dans un pas proposer une analyse
accompagner les pays souhaitant emploi différentes protection sociale certain nombre de | synthétique
investir la problématique et a s'imposer [ (8) Environnement de travail sécurisé et le contexte o s Y que-
o PO (macro et C . pays, publiés a
comme un cadre de référence (9) Sécurité sociale . socio-économique . PR
: . . . micro) fréquence réguliere
(10) Dialogue social et représentation
collective
Par sa dimension
internationale ce 11 s'agit moins de

Ce travail marque l'intérét grandissant g)) %uel;fetﬁuest zt&gﬁﬁsgfaiﬁglgfs emplois Méthodologie 1?21(1 I;?veeséen t fournir une

des différents organismes (3) Temps de travail et équilibre vie P au niveau des éloigné des comparaison Multitude de dimensions

internationaux sur la question dela ersonnglle et vie rofesgionnelle pbays, en ﬁétes internationale reposant sur des batteries

qualité des emplois. A partir des ? ) Sécurité des enI; loi et protection indicateurs S 2cifi ues a (statistiques) que d'ilsldicateurs de source et de
UNECE initiatives de I'UE, de 'OCDE, et de s?)ciale P P construit sur des cg rtain%s Jones de produire un niveau différents. Cadre de
(2015) 1'OIT, ce manuel veut proposer un cadre (5) Dialogue social statistiques de éoeraphiques cadre référence ﬂexible' e proposant

de référence le plus englobant possible, (g) Dével%) ement des compétences et sources %eugd'igdi(clateﬁrs méthodologique as de mesure S the’I:)ti Ee ar

en offrant un apercu des mesures formation PP P différentes sont focalisés sur commun au sein Eonstruction v quep

existante tout en permettant une (7) Relations professionnelles et (macro et les expériences duquel plusieurs

flexibilité méthodologique. 7. P micro) p déclinaison peuvent

Source : Construit par 'auteur, inspiré des travaux de Guergoat et Marchand (2012) et Saint-Martin et al. (2015)

54




Chapitre introductif

Dans le cadre de cette these, nous pouvons souligner la contribution de Guergoat-
Lariviere et Marchand (2012) qui vise a synthétiser I’ensemble des méthodologies
multidimensionnelles a travers six principales dimensions transversales. Il s’agit de la
santé, la sécurité au travail et les conditions de travail (1), les rémunérations (2), le
temps de travail et la conciliation vie professionnelle / vie familiale (3), la sécurité de
I’emploi et la protection sociale (4), le dialogue social et la représentation collective (5)
et la formation tout au long de la vie (6). Dans leur article, les auteurs présentent aussi
des enjeux proches et similaires a ceux évoqués dans cette section, comme par exemple
les connexions entre ces méthodologies multidimensionnelles et d’autres cadres
d’analyse. Il est possible ainsi, de rapprocher les méthodologies de la qualité de
I’emploi (au niveau des pays) avec celles sur les variétés de capitalisme et les systémes
économiques (Hall et Sosckice, 2001; Amable, 2005; Guergoat-Lariviere et
Marchand, 2012). A I'inverse, les approches qui se fondent au niveau des salariés vont
plutét se situer a cheval entre les travaux micro-fondés d’économie du bonheur et des

travaux sociologiques sur I’expérience du travail.

Ces deux conceptions de la qualité de 'emploi (macro et micro) offrent chacune des
perspectives d’interaction avec l'innovation puisque comme nous l’avons vu les
dynamiques d’innovation reposent sur des systémes institutionnels tout en étant
vecteur de mutations économiques. Partant des analyses qui ont été faites sur
I'innovation et la qualité de ’emploi la section suivante présente les travaux en
économie qui articulent les deux. L’absence d’'un véritable champ de recherche
explicitement dédié aux interactions innovation-qualité de I’emploi nous contraint a
nous intéresser a des travaux qui sans faire explicitement référence a 'innovation ou a

la qualité de 'emploi sont susceptibles de s’intégrer dans notre cadre d’analyse.

III. ARTICULER LES NOMBREUX TRAVAUX ETUDIANT LES
INTERACTIONS ENTRE L’INNOVATION ET L’EMPLOI A
TRAVERS LE CADRE DE LA QUALITE DE L’EMPLOI

Les présentations des concepts théoriques et empiriques d’innovation et de qualité
de '’emploi réalisées dans les sections précédentes permettent a présent de dresser un

certain nombre d’interactions entre ces deux objets. La encore, il ne s’agit pas d’une
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présentation exhaustive des liens existant, mais plutot d’'une cartographie des travaux
portant sur les interactions entre I'innovation (et ses différentes formes) et 'emploi,
pouvant s’articuler dans la perspective de la qualité de ’emploi. L'objectif est de
présenter les cadres méthodologiques, les questions de recherche, les hypotheses

posées et les principales conclusions.

Etudier les interactions entre I'innovation et 'emploi, c’est faire face a un certain
nombre de difficultés qui sont a plusieurs égards le reflet de questionnements
contemporains traversant les travaux en économie. On peut méme considérer que ces
interactions sont au coeur méme des préoccupations d’auteurs considérés comme
fondateurs de la discipline. La manufacture d’épingle d’Adam Smith qui illustre les
effets conjoints de la division du travail et du progres technique, ou bien la hausse des
rendements agricoles (par le progres technique) comme solution a la baisse
tendancielle du taux de profit pour David Ricardo, sont sans doute les exemples les
plus connus. On retrouve également dans les travaux de Karl Marx une analyse du
progres technique présenté comme rempart a la baisse tendancielle du taux de profit
provenant de I’exploitation de la force de travail. Sans viser 1’exhaustivité, le concept
d’aliénation relie également le progres technique et I’emploi, et rejoint une partie de
lanalyse ’Adam Smith concernant les risques « d’abrutissement » provenant de la

division du travail par la répétitivité des taches.

Ces considérations théoriques reposent aussi sur des faits empiriques, largement
documentés en histoire économique, qui témoignent des effets fortement
déstabilisateurs du progres technologique sur le travail. On peut citer, par exemple, les
exodes ruraux, les révoltes des luddites ou encore le fordisme. Ces faits empiriques qui
ont jalonné I'histoire économique récente ont nourri des représentations fortes aussi
bien dans I'imaginaire social que dans les travaux académiques. L’étude des effets des
changements technologiques sur 'emploi a perduré dans ’analyse économique. On
peut ainsi mentionner le concept de « chomage technologique » présent dans les

travaux économiques depuis le début des révolutions industrielles.

Pourtant, les travaux économiques proposant des analyses articulant innovation et
emploi sont finalement assez peu nombreux en comparaison de I'importance que la

relation revét. Comme nous I’avons vu, un frein a de telles analyses peut provenir de la
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difficulté a saisir 1’étendue des caractéristiques respectives de l'emploi et de

I'innovation, ce qui contraint les travaux a compartimenter les problématiques.

L’enjeu est donc de présenter les cadres dans lesquels ces deux concepts s’articulent.
Ceci souléve la question des caractéristiques de leurs interactions, qui n’est pas sans
poser certaines difficultés. D’une part, les travaux aussi bien théoriques qu’empiriques
présentent des interactions a tous les niveaux d’analyse (employés, firmes, secteurs et
pays). D’autre part, la relation entre innovation et emploi repose sur des liens causaux

réciproques.

Premiérement, certains travaux se focalisent sur I'impact de I'innovation sur la
variation nette des emplois. Cette relation se décline au niveau des entreprises, des
secteurs et des pays donnant lieu a des hypotheses et des résultats différents. Il est
aussi important de présenter briévement les travaux qui inversent le sens de la
causalité en supposant que la rigidité sur le marché du travail peut avoir un effet sur la
dynamique des innovations.

Un deuxieme ensemble de travaux se concentre plus spécifiquement sur les effets des
technologies récentes dans la dynamique des emplois par métiers (et taches
effectuées).

Si une telle approche se focalise plus souvent au niveau des secteurs et des pays, un
troisieme ensemble de travaux conduits au niveau de la firme et des employés
montrent le role déterminant de 'organisation du travail, des taches ainsi que la
gestion des compétences dans la capacité d’'innovation des entreprises. Ces approches
ne s’inscrivent pas directement dans la perspective d’'une étude de la relation entre
innovation et qualité de I'emploi; elles contribuent néanmoins a fournir des
hypotheses et des résultats pouvant y étre intégrés.

La derniere section de cette partie présente les travaux récents qui adoptent
explicitement un cadre d’analyse combinant innovation et qualité de 'emploi.

Un tel apercu des contributions portant sur la relation emploi - innovation démontre
I'intérét d’adopter explicitement le cadre d’analyse de la qualité de ’emploi pour
I’étudier. D’une part, une telle approche permet une articulation pertinente de travaux
existants souvent cloisonnés et d’autre part, une partie des questions auxquelles elle
permet de répondre est peu traitée (évolutions des formes d’emploi et des conditions

de travail).
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III.1 L’innovation une source de perturbation continue de
I’emploi : les effets équivoques de la destruction créatrice

Un premier ensemble de travaux se focalise sur I'effet empirique et théorique de
I'innovation sur la création ou destruction d’emploi4. Mélant approche théorique et
empirique, ces travaux s’attachent a expliciter les effets de I'innovation sur ’emploi, en
prenant considération la variation nette du nombre d’emploi. On peut a cet égard citer
trois revues de littérature majeures (Calvino et Virgillito, 2017 ; Vivarelli, 2014 ; Pianta,
2004) qui reprennent les principaux travaux portant sur cette relation. Leurs
conclusions vont toutes trois dans le méme sens, en reconnaissant I’absence d’effet
empirique clair et univoque. Certaines régularités et relations peuvent, cependant, étre
caractérisées. Nous reprenons ici la forme de ces revues de littérature en présentant
d’abord les hypotheses théoriques sur cette relation, puis les études empiriques
d’abord au niveau de la firme, puis aux niveaux agrégés, pour ensuite dresser les
perspectives et limites de ces travaux.

Enfin un ensemble de travaux, fondé sur des hypothéses proches, s’intéressent plus
spécifiquement aux freins que peuvent représenter certaines formes de protection de
la main d’ceuvre ou de « rigidité ». Dans ce cas de figure la relation est inversée et
s'intéresse aux effets de la flexibilité de la main d’eceuvre (liés aux institutions du
marché du travail) sur les comportements d’innovation. Il s’agira donc de présenter

briévement ces éléments a méme de nourrir la réflexion.

IIl.1.1 Une superposition d’effets théoriques qui souligne la
complexité de la relation

D’un point de vue théorique, une distinction peut étre faite entre d’une part, les
modeles dits d’équilibre fondés sur les hypothéses néo-classiquess© et, de 'autre, les
modeles de cycle en dynamique, d’inspiration évolutionniste — keynésienne —

institutionnelle.

49 Il s’agit d’'une relation étudiée tres tot au sein de la discipline puisqu’elle est débattue dans les travaux
des économistes classiques du 19éme siécle. La notion de chémage technologique qui lui a été associée
témoigne de l'intérét pour cette relation. Cette question en apparence assez simple se révele d’une
certaine complexité des lors qu’on adopte une vision multidimensionnelle de I'innovation comme vu
précédemment.

50 On peut ici citer 'ouvrage de référence en économie industriel de Tirole (1988), qui présente ces
hypothéses avant d’intégrer des hypothéses keynésiennes et schumpétériennes.
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Dans la premiere approche (néo-classique), deux hypothéses fondamentales sont
faites : les marchés s’autorégulent suite a un choc pour revenir a 1’équilibre, et le
phénomeéne d’innovation se concentre sur une fonction de production avec du travail
et du capital, et représente un gain de productivité. Le progres technique est alors percu
somme un choc qui permet de produire une méme quantité avec moins de facteurs
(travail ou capital). Ainsi, dans ces approches, I'innovation conduit a une économie de
facteurs de production, généralement du travail (non-qualifiést), et donc a une
réduction des besoins en emploi. Cette réduction de la demande de travail (effet dit
« labor saving ») par I’entreprise qui innove (et qui acquiert des gains de productivité)
est compensée par des effets positifs sur I'emploi qui transitent par plusieurs canaux :

e Le besoin de nouvelles machines conduit & un déplacement de l'’emploi
provenant des entreprises innovantes vers les entreprises qui produisent ces
machiness2.

e Une baisse des prix : sous les hypotheses de concurrence parfaite, un gain de
productivité conduit a une baisse des prix. Cette baisse des prix accroit le revenu
relatif, et donc la demande agrégée, et ainsi I’emploi.

e Une baisse des salaires : sous les mémes hypotheses, la demande relative de
capitaux plutot que de travail conduit simultanément a une baisse des salaires,
ce qui a pour effet d’accroitre la demande de travail, ou bien conduit de nouveau

aux deux mécanismes ci-dessus.

Sur le long terme, ces effets compensateurs semblent observables dans plusieurs
secteurs économiques. Ainsi, ’agriculture a connu une succession d’innovations
réduisant le besoin en travail manuel, mais a conduit parallelement a des besoins
d’emploi dans les secteurs de la production des technologies agricoles (industries des
machines-outils ou de la pétrochimie par exemple). Le progres technique a aussi
conduit a une baisse des prix des denrées agricoles permettant une allocation des
budgets de consommation vers des biens manufacturés (tirant 'emploi dans ces

secteurs) et, dans une moindre mesure, a une modération du salaire nominal relatif. Il

51 Dans un modeéle ou I'innovation est intégrée a la production par I'investissement en capital humain
plutot que physique, I'effet sur I’emploi devient donc I'effet sur I’'emploi non ou peu qualifié : ainsi les
raisonnements théoriques sont inchanggés.

52 T] est possible aussi de faire le méme raisonnement pour des innovations qui seraient incorporées au
travail, ainsi le besoin en nouveau capital humain impliquerait une hausse de la demande pour les
secteurs qui les produise, comme le secteur de la formation et de I'innovation.
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est possible de présenter les mémes mécanismes avec les industries manufacturieres
vis-a-vis des services dans une période plus récente. Une dynamique similaire est
également a I'ceuvre avec la troisieme révolution industrielle avec la disparition des
emplois routiniers et procéduriers aussi bien dans les services que dans I'industrie (cf.
partie I1.2). Les mécanismes économiques ainsi décrits, plutot validés par les faits
historiques, ne plaident pas en faveur de la these de la « disparition du travail »53,

méme s’ils sont compatibles avec un chomage « technologique » a court terme.

Comme l'a parfaitement souligné Schumpeters4 en insistant sur le concept de
destruction créatrice, I’enjeu est bien d’étudier les perturbations induites par les
transformations a I'ceuvre, la question du passage d’'un équilibre a ’autre pouvant étre
considérée comme ayant peu d’intérét car aucune situation économique n’est exempte
de processus de transformation continus ou, dit autrement, I’économie est
continuellement en transition ce qui exclut I'idée de penser le cas théorique de
I’équilibre. Cette préoccupation rejoint quelque peu les deux maximes keynésiennes
selon lesquelles « along terme, nous serons tous morts » et « le long terme n’est qu'une
succession de court terme ». Les imperfections de marché, les institutions, la
temporalité, les rapports de force, etc., induisent des déséquilibres permanents qu’il
s’agit d’étudier et de qualifier. Dans ce cadre, I'innovation impacte donc aussi bien la
fonction de production que la demande, conduisant a conférer un pouvoir de marché

aux entreprises (Dixit et Stiglitz, 1977 ; Dasgupta et Stiglitz, 1980a, 1980b).

Sous ces hypothéses, on peut donc ajouter deux autres canaux d’effets indirects des
innovations :
e Dans le cadre d’'une concurrence monopolistique (marchés imparfaits), les

innovations qui améliorent la productivité conduisent a un gain. Ce gain devient

53 Appliqué au contexte actuel, la baisse des prix qu’engendrerait une révolution numérique couplée aux
besoins de production de ces nouveaux outils pourrait largement compenser les destructions d’emploi,
et si ce n’est pas le cas, la modération salariale (en pouvoir d’achat) apporterait la solution a cette
éventuelle disparition.

54 Dans Schumpeter (1937 [1951]), p. 158. «[...] Jai tenté de construire un modeéle théorique des
processus de changement économique dans le temps, ou plus clairement, de répondre a la question de
comment le systeme économique génere les forces qui le transforme sans cesse [...] Il y a une source
d’énergie au sein du systéme économique qui détruirait toute possibilité d’atteindre un équilibre. Si
Cest le cas, alors il doit exister purement une théorie du changement économique qui ne repose pas
simplement sur des facteurs extérieurs expliquant le passage du systeme économique d’un équilibre a
un autre. » (Ma traduction).
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une rente au sein de la firme qui peut étre appropriée selon les rapports de force,
par 'employeur ou les employés, et ainsi en partie conduire a des gains de
revenus.

e De plus, lapproche schumpétérienne fait apparaitre le concept de
différenciation (horizontale et verticale) a travers les innovations de produit qui
ne sont pas des innovations portant sur la fonction de production mais sur la
demande. L’introduction de nouveaux produits peut accroitre les parts de
marché pour la firme conduisant a des hausses de revenus. Selon le principe de
destruction créatrice, ces gains peuvent induire des pertes pour les autres

entreprises, secteurs, voire méme les autres pays (effet « business stealing »).

Si une partie des effets de compensation peuvent jouer au niveau de la firme (baisse
des prix conduisant a une hausse de la demande), certains s’observent surtout au
niveau des secteurs, voire des pays (réallocation budgétaire et baisse des salaires). De
plus, les deux mécanismes de compensation supplémentaires compliquent
I'identification du lieu ou s’opere la compensation, selon la répartition des gains a
I'innovation (entre salarié, entreprise, actionnaire, etc.), mais aussi leur affectation
(nouveaux emplois, nouveaux investissements, augmentation des salaires, baisse des

prix, etc.).

Par ailleurs, la création de nouveaux marchés au sein d’'une entreprise peut se faire au
détriment des anciens marchés, dans une logique de cannibalisation (i.e.
remplacement des anciens produits par les nouveaux au sein de la firme). Par ailleurs,
I'extension des parts de marché peut aussi se faire au détriment celles des entreprises
concurrentes, ou encore induire des réallocations budgétaires des consommateurs
(modification du panier de consommation) provoquant des perturbations sur des
secteurs éloignés. Enfin, la création de nouveaux produits pour une entreprise donnée
peut aussi représenter des nouveaux procédés pour d’autres entreprises et ainsi induire

des effets opposés (création d’emploi dans I'une et économie de travail dans I'autre).

Ainsi, ces deux derniers effets de compensation ne se limitent pas a des gains de
productivité sur des fonctions de production de biens homogenes, et ce faisant ils
compliquent I’analyse des effets de I'innovation sur la variation nette d’emploi. Ajoutés
a des hypotheses d’imperfection des marchés (asymétries d’'information, concurrence

monopolistique, imparfaite mobilité des capitaux et travailleurs, hypotheses

61



Etude des interactions entre dynamiques d’innovation et qualité de l'emploi

institutionnelles), ces effets remettent en cause le modele de stricte compensation

entre « économie de travail » direct et création d’emploi indirectss.

Vivarelli (2014) et Calvino et Virgillito (2017) soulignent les nombreuses contributions
théoriques qui temperent 'amplitude des effets attendus de compensationss¢. Les
auteurs concluent qu’il est donc difficile d’apporter une réponse théorique univoque de
leffet de l'innovation sur la variation nette d’emploi. Les travaux doivent étre
empiriquement fondés et définir précisément le périmetre et les caractéristiques de
I'innovation pris en considération. Bien loin des premiéres intuitions de la théorie
économique sur les compensations nettes des perturbations induites par les
changements techniques, les analyses économiques empiriques, sur le court terme,
soutiennent l'existence d’'une certaine incertitude quant aux effets attendus et

observés.

II1.1.2 Des effets empiriques différents selon le type d’innovation et
le niveau d’analyse

Comme nous l'avons précisé, 'analyse des travaux empiriques sur leffet de
I'innovation sur les variations d’emploi a fait 'objet de trois études récentes et
relativement exhaustives. Une analyse approfondie des contributions jusqu’en 2014
par Vivarelli (2014), puis une analyse trés détaillée des travaux plus récents par Calvino
et Virgillito (2017), ont été effectuées. Dans le méme temps, Ugur et al. (2017) ont
publié une méta-analyse portant sur 570 estimations de I'impact de I'innovation sur les
variations d’emploi. Plut6t que de répéter ces analyses, I'intérét est ici de traduire les
éléments saillants, 1’état des connaissances, les limites et les perspectives de ces

contributions.

55 La cannibalisation des anciens produits par les nouveaux, les vols de part de marché (entre
entreprises, secteurs et pays), la captation des rentes, ainsi que la temporalité de la réallocation des
ressources, accroissent clairement la complexité du phénoméne.

56 On peut citer a cet égard I'’ensembles des blocages institutionnels visant ces canaux (comme le salaire
minimum et Pexistence de norme sur les salaires) mais aussi la durée et qualité de formation des
travailleurs, la connaissance locale et tacite nécessaire au progres technique, la non-substituabilité entre
capital et travail, la durée d’acquisition du capital humain et physique, le sentier de dépendance dans le
changement technologique provoquant des latences dans ’adaptation etc.
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La plupart des travaux s’accordent plutot a souligner un effet positif de I'innovation sur
la variation nette d’emploi, au niveau de la firme. Ces effets s’observent principalement
sur les variables de R&D, de brevet et, de facon encore plus nette, sur les mesures
déclaratives d’innovation de produits (Greenan et Guellec, 2000 ; Peters, 2004 ;
Pianta, 2004 ; Piva et Vivarelli, 2005 ; Hall et al., 2009 ; Mastrostefano et Pianta,
2009 ; Bogliacino et Pianta, 2010 ; Lachenmaier et Rottmann, 2011 ; Bogliacino et
Vivarelli, 2012 ; Evangelista et Vezzani, 2012 ; Bogliacino, 2014 ; Harrison et al., 2014 ;

Vivarelli, 2014).

En revanche, les innovations de procédés ont des effets plus ambigus. Si les travaux les
moins récents soutiennent plutot des effets négatifs ou non significatifs sur la variation
d’emploi, des travaux plus récents, eux, trouvent des effets positifs (Lachenmaier et
Rottmann, 2011 ; Triguero et al., 2014). Ainsi, méme si I’effet théorique direct attendu
des innovations de procédés est une réduction du travail (dt a une hausse de la
productivité), les effets de compensation, telle qu'une hausse de la demande adressée

grace a la baisse des prix, semblent jouer dans certains cas.

De méme, les gains de part de marché provenant d’innovations de produit semblent
supérieurs a la « cannibalisation » des anciens produits de la firme (Harrison et al.,
2014). Cependant, il est essentiel de noter que la plupart de ces effets positifs semble
avoir lieu au sein d’entreprises des secteurs industriels, de haut niveau technologique,
avec une forte croissance de 'activité. Les innovations jouent donc un roéle positif a
proximité de la frontiere technologique, et celui d'un accélérateur de tendance sur

Iemploi.

Par ailleurs, comme nous l’avons vu, une part importante des effets provenant des
innovations se manifestent de facon privilégiée au niveau du secteur. Des lors que les
travaux se penchent sur la relation a ce niveau d’analyse, les effets apparaissent moins
importants et moins nets (Mastrostefano et Pianta, 2009 ; Bogliacino et Pianta, 2010 ;
Bogliacino et Vivarelli, 2012 ; Harrison et al., 2014). Ces études montrent également
qu’au niveau sectoriel, les innovations de produits (directement déclarées ou mesurées
via la R&D ou les brevets) ont des effets positifs plus marqués que les innovations de
procédé. Les effets totaux des innovations de procédé sont en moyenne plus positifs au

niveau des secteurs qu’au niveau des entreprises.
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Harrisson et al. (2014) décomposent les différents effets des innovations a partir d'un
modele de décomposition. Ils montrent que les innovations de procédés sont positives
en termes de variation nette d’emploi pour la firme car la demande supplémentaire
adressée compense ’économie de travail initiale provenant des gains de productivité.
Cependant, cet excés de demande se fait au détriment des autres entreprises
(« business stealing »), car au niveau sectoriel, I'innovation de procédé n’a pas d’effet

positif contrairement aux innovations de produit.

Ainsi, il est clair que dans ’ensemble, la distinction entre innovation de procédés et de
produit est pertinente. Néanmoins, si les travaux montrent des effets différenciés, ces
derniers sont difficiles a définir de facon univoque. Par ailleurs, peu de travaux se sont
penchés sur les innovations organisationnelles (Lam, 2005 ; Evangelista et Vezzani,
2012 ; Falk, 2014 ; Cozzarin et al., 2017). Ils montrent une tres grande hétérogénéité
des effets due a la difficulté de circonscrire un ensemble homogéne. Certains auteurs
trouvent que les innovations organisationnelles ont des effets proches des innovations
de produit (Evangelista et Vezzani, 2012 ; Falk, 2014), tandis que d’autres insistent
davantage sur l'effet catalyseur de ces innovations sur les autres formes, et rejettent

I'idée d’un effet propre (Cozzarin et al., 2017).

Il n’en demeure pas moins que ces travaux montrent une treés grande variabilité des
résultats selon les mesures de I'innovation, les zones géographiques et les méthodes
employées. De plus, I'existence de connexions entre les effets observés au sein des
entreprises et au sein des secteurs est confirmée par les différentes contributions
empiriques. Les mécanismes de compensation semblent bien présents et se situent
notamment au niveau de l’entreprise, car les effets positifs y sont souvent plus
importants qu’au niveau du secteur. Cela dit, la caractérisation est encore tres partielle
et dépend beaucoup des méthodologies. Ugur et al. (2017) soutiennent une tres grande
hétérogénéité des résultats et des méthodes dans leur méta-analyse ; ils montrent que
les résultats sont en réalité moins clairs que les conclusions que fournissent la plupart
des travaux. Selon eux, les effets positifs seraient souvent surévalués. Ils affirment qu’il
est nécessaire d’améliorer la qualité des données pour améliorer la stabilité des

analyses.
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Le tableau 0.3 (ci-dessous) présente un résumé, non pas des travaux cités57, mais des
effets directs et des mécanismes de compensation théoriquement attendus, ainsi que
les limites de ces mécanismes de compensation. Une colonne est dédiée a un résumé
des effets empiriques observés. Il ressort de I’analyse de ces travaux portant sur les
variations d’emploi une certaine complexité. Il convient donc d’identifier les limites et

perspectives qu’apporte une telle étude.

En se placant dans une perspective interne a la méthodologie utilisée, on peut évoquer
trois principales difficultés a surmonter : les données, les stratégies de décomposition
et la caractérisation de I'innovation. Ces trois défis sont liés entre eux, et sont le reflet

du caractere complexe du phénomene d’innovation.

Premierement, certaines données comportent des limites, par exemple la mesure par
les inputs (R&D et brevet) ne permet que d’approximer l'innovation. Ensuite, les
mesures directes de I'innovation basées sur le manuel d’Oslo sont limitées par leur
caractere déclaratif. Ces données sont aussi rarement collectées en panel et, bien
souvent, elles présentent peu d’'informations sur les caractéristiques de la firme. Ces
limites ne permettent pas une régularité méthodologique dans les travaux ; elles
rendent aussi les stratégies de décomposition et de modélisation particulierement
délicates.

Deuxiemement, les modeles de décomposition doivent faire face, comme nous ’avons
vu, a la superposition des niveaux d’analyse ainsi qu’aux différentes formes de
I'innovation. A ce titre, le modele fondateur d’analyse de I'impact sur la productivité de
I'innovation dit CDM (Crepon et al., 1998), comme celui adopté pour I'analyse sur
I'emploi de Harrison et al. (2014), sont en partie limités par les hypothéses des
fonctions de production qui se prétent relativement mal aux effets de I'innovation de
produit. Les innovations de produit n’impactent pas prioritairement la fonction de
production. Les effets sont conditionnés aux caractéristiques de la demande et du

marché (degré oligopolistique), entre autresss.

57 Voir les revues de Vivarelli (2014), Calvino et Virgillito (2017) et Ugur et al. (2017)

58 De facon générale tous les effets qui limitent les effets de compensations sont difficile a observer dans
les modéles de firmes. Le modéle d’Harrison et al. (2014) apporte néanmoins des avancés permettant
une analyse de I’effet des innovations de produit mais il le fait en reposant sur la méthodologie spécifique
de I'enquéte européenne sur I'innovation. Les hypotheses faites sur le lien entre firme et industrie sont
également assez restrictives. Certains auteurs évolutionnistes (Dosi et al., 2010 ; Dosi et al., 2015)
privilégient des connexions entre industries et firme dans le cadre d'un modele de décomposition
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Troisiemement, la plupart des travaux s’appuient sur des mesures trop générales de
I'innovation conduisant a une variabilité des résultats et a une faible comparabilité. Un
levier d’amélioration consisterait a mieux isoler les différentes formes d’innovation et
les contextes dans lesquelles elles apparaissent afin de mieux cerner leurs effets. Par
exemple, les nouvelles technologies de I'information et de la communication ont, sans
doute, des effets propres qu’il s’agit de mesurer spécifiquement. De méme, le contexte
institutionnel et économique joue clairement sur I'effet de 'innovation ainsi que sur
les canaux par lesquelles I'innovation se diffuse. Les travaux empiriques montrent que
ce sont principalement les entreprises industrielles en croissance des secteurs de haut
niveau technologique qui enregistrent des effets positifs sur 'emploi par I'innovation.
On peut donc imaginer qu'en cas de diffusion d’innovations a travers 1’adoption
d’innovation plus éloigné de la frontiére technologique, les effets seront de nature

différente.

De méme, des travaux que nous présenterons plus bas (Kleinknecht et al., 2014)
montrent que le régime d’innovations9 a des effets certains sur la relation entre
innovation et emploi. Les différents mécanismes de compensation (baisse des prix, des
salaires, embauches, captation de la rente, etc.) dépendent fortement des normes et
des institutions. Calvino et Virgilitto (2017) appellent a combiner les niveaux d’analyse
et les approches afin de permettre une lecture plus cohérente des différents
mécanismes observés. Plutot que de standardiser les travaux autour d’une seule
approche modélisée, les auteurs recommandent d’étendre la diversité des

méthodologies avec, en ligne de vue, I'objectif de les articuler.

dynamique entre gains de productivité au sein de la firme (innovation d’efficience) et entre les firmes
(innovation de gains de part de marché). Une telle décomposition a l'avantage de prendre en
considération les effets de sélection. Ces approchent bien que reposant sur des hypotheses légérement
différentes ont la particularité de se concentrer sur une meilleure connexion des effets au niveau de la
firme et au niveau du secteur.

59 Les innovations sont souvent menées de concert, il est donc difficile d’en isoler les effets. L’approche
en régime permet de se focaliser plus clairement sur les stratégies d’innovation au lieu de ne retenir que
le type d’innovation qui néglige une part de I'information.
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Tableau 0.3 - récapitulatif des effets théoriques et empiriques des innovations de procédé et de produit sur ’emploi

Effet direct

unitaire)

Effet direct | induit sur o 3e - Type de Limites théoriques des
. < ' . s o | Effet indirect Echelle des effets compensat ' Ay . .
Innovation | a échelle de [I'emploia |N . o ae . effets sur 'emploi (directs | Comparaison empirique
' . 'z (compensation) | indirects ion sur . qe
I'entreprise | 1I'échelle de I'emploi et indirects)
1'entreprise p
Uniquement si 1'élasticité prix . s
. . Les gains de productivité
?le}lélcsﬁgﬁleeézel demande Entreprise est relativement important et sontgréguliérgment observés
I'entreprise (baisse des | (+) ggﬁcls;?;?é}fse:iizlgfg;t}%riréegt (Harrisson et al., 2014) et
prix) E semble dans I'ensemble
E1 Baisse des coiits 5 compensé a I'échelle de
de production . ATt e A et I'entreprise par une hausse
Baisse de la demande Uniquement si I'élasticité prix de la demande. En revanch
aux autres entreprises Secteur de est relativement important et l'gffzt ”ebuiine.es:s sl‘eaeliri1 e
concurrentes effgt concurrence | que les marchés sont fortement réduit 'effet positif A g
o . o ) concurrentiels sinon renvoie a .e, urt Lettet positita
business stealing Es 1'échelle du secteur.
Investissement en | Hausse de la demande La hausse de la demande dans Dlllfeﬁlcel;eeaflfzi:tfcfritrirllltrl?Olrllerzllft
Gain E2 | capitaux (vecteur | pour les secteurs qui Autres les nouveaux capitaux peut étre gntre les secteurs d
d'efficacité | Réduction de d'innovation) produisent les capitaux secteurs (+) | compensé par la baisse de celles (uniquement visible a
< L. dela I'emploi a des anciens capitaux s ) .
Orientée . . 1'échelle macroéconomique)
rocedé fonction de quantité —
p production produite - Absence de substitution entre
(gains de donné (-) les facteurs de production
productivité) - Normes et réglementation sur P
Hausse de la demande | Tous les salaires oRI;isr:rTg Izlta?lzslzgv:é(}tzflfle'; -
E3 | Baisse des salaires . - Pas de substitution de . . . .
de travail secteurs (+) N trés flexibles (Vivarelli,
nouveaux modeéles de 2014)
production intensif en capitaux 4
par des modeles intensifs en
travail
Uniquement si les salariés sont iﬁ;ﬁﬂ?ég:ssewe’ Teffet est
Baisse de la demande a substituables, effet réduit dans (Mas%rostefano et Pianta
E Affectation dela | I'échelle de l'entreprise | Entreprise les hypothéses de sentier de 5000 : Lucchese et Piant;
4| rente aux salaires (hausse du coiit ) dépendance avec de la "tacit 95 g

knowledge" possédée par les
employés

2012), la hausse des salaires
accompagne une modération
de l'effet sur I'emploi
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Hausse de la demande
al'échelle des secteurs
par le canal d'une
hausse des salaires

Autres
secteurs (+)

Sous les hypotheses
keynésiennes

Difficile a tester étant donné
que les effets communiquent
entre les secteurs et
entreprise (uniquement
visible a 1'échelle macro et

Orienté
produit

Gain de
variété et de
qualité des
biens et
services

Embauche
pour
produire les
nouveau bien
et services

(+)

r‘:fff:;i[;(o;& eirléls (effet richesse) historique : effet fordisme)
Es5 ou aux Difficile a tester aussi méme
investissements | Hausse de la demande Réinvestissement des gains shﬁi?g::;gioels?ungontre
al'échelle des secteurs | Autres dans des secteurs financiers a4 PP
. . débouché qui freine la
producteurs secteurs (+) | peu productifs (logique de croissance lide aux
d'investissement financiarisation) " .
réinvestissements des
secteurs en croissance
Réallocation partielle Harrisson et al. (2014)
Cannibalisation ou totale de la Dépend de la valeur des ventes | montre que cet effets réduit
E6 | des anciens demande des anciens | Entreprise de nouveaux produits par en moyenne un tiers des
produits produits vers les -) rapport aux anciens plus des gains provenant de

nouveaux (échelle de
I'entreprise)

quantités

l'innovation a I'échelle de
I'entreprise

Expansion du

Création d'une
demande pour les
nouveaux produit

Secteur dans

-La mise sur le marché de
nouveau produit peut
représenter des nouveaux
procédés pour les acquéreurs
qui réduisent la demande de
travail

Si l'effet est positif a 1'échelle
du secteurs (Greenan et
Guellec, 2000 ; Bogliacino et
Pianta, 2010 ; Bogliacino et
Vivarelli, 2012), le couplage
produit / procédé est intuitif

E7 | marché (nouvelle | (hausse de la demande |1'ensemble A . et
< iz - Dépend des caractéristiques mais difficile a tester : les
demande nette) nette a 1'échelle de (+) . ,
\ . de la concurrence et de la nouvelles industries
I'entreprise et du .
demande, cet effet peut remplacent les anciennes,
secteur) A >
conduire a une hausse du donc peu d'étude se sont
pouvoir de marché et donc a E4 | penché sur 1'effet total pour
et E5 I'économie.
Vol de part de . . Pas d'effet net et clair sur
. Réallocation des . J— \ o
marché aux . Secteur de Dépend des caractéristiques du | I'effet substitution par les
demandes adressées . ' . .
E8 | concurrents : concurrence | marché et de I'amour pour la nouveaux produits au sein
v . aux concurrents vers RN s
business stealing ) diversité des consommateurs des secteurs (marché

effect”

I'entreprise

oligopolistique)

Source : Construit par 'auteur
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IIl.1.3 La flexibilité du travail favorise-t-elle Uadoption et la
production d’innovation ? L’autre sens de la relation qui
s’approche de certaines dimensions de la qualité de Uemploi

Les comportements d’innovation au sein des entreprises sont-ils impactés par la
flexibilité du travail ? Cette question semble inverser le sens causal des travaux
présentés précédemment, mais il s’agit en réalité d’'une considération qui porte
conjointement sur le role des institutions et sur la gestion de la main d’ceuvre (cf. partie
I1.3). Sur cette question, les éléments théoriques donnent de nombreuses pistes de
réflexion mais ne sont pas, la encore, conclusifs. Un certain nombre de travaux
empiriques s’attache donc a caractériser la nature de la relation®°. Mais finalement, a
notre connaissance, les études empiriques se focalisant explicitement sur I’effet de la
flexibilité du travail sur le taux d’innovation ou la probabilité d’innover, sont

relativement peu nombreuses et hétérogeénes dans leurs méthodologies.

La plupart de ces travaux empiriques s’inscrivent dans le paradigme des incitations a
innover. Dans cette perspective, la régulation du marché du travail, les normes et la
régulation du travail sont percues comme des désincitations a I'innovation®:, car elles
accroissent les cotits d’ajustement (principalement ex-ante®2) de I'innovation. Dans le
cas des nouveaux produits, il faut adapter la main d’ceuvre a la production de ceux-ci
(effet compétence), et dans le cas des innovations de procédé, en plus de cet effet
compétence, sa nature « labor saving » nécessite de pouvoir réduire la quantité de
travail a moindre cotit (Scarpetta et Tressel, 2004).

En un sens, la plupart des arguments soutenant des effets désincitatifs provenant des
rigidités du marché du travail, reposent sur la nécessité de faire fonctionner les effets

des innovations (directs et compensatoires) sur 'emploi présentés dans la section

6o C’est d’ailleurs au sein de ces analyses empiriques que 'on trouve des travaux qui se focalisent
explicitement sur emploi, alors que les travaux théoriques renvoient plus largement aux institutions A
ce titre de trés nombreux travaux a la fois empiriques et théoriques cherchent a déterminer comment
les cadres réglementaires et le degré de libéralisation influence 'innovation (Amable et Ledezma, 2015,
fournissent une analyse trés détaillée de ces travaux). Par ailleurs il existe aussi une tres importante
littérature empirique sur l'effets des réglementations du travail sur la productivité et la compétitivité. La
question de I'innovation en est une composante mais, son analyse en tant que telle est rarement faite.

61 Concretement ces régulations s’incarnent autour du tryptique contrat a duré indéterminée, restriction
du licenciement, et bénéfices sociaux (considéré comme le salaire de réserve).

62 On peut aussi supposer que les cofits ex-post sont important, principalement dans le cas de production
d’innovation, car il faut adapter le systéme productif en acquérant de la main d’ceuvre avec des nouvelles
compétences.
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précédente. Dans cette optique, 'analyse des effets de la flexibilité du travail sur
I'innovation peut étre vue comme le miroir des effets de I'innovation sur 'emploi, mais

dans une perspective plus normative et plus institutionnelle.

Il existe néanmoins de nombreux arguments qui soutiennent une relation positive
entre réglementation du marché du travail et innovation. Ces arguments sont repris en
détail dans deux articles empiriques qui présentent une revue de littérature des travaux
et fondements soutenant les deux types d’effets (Zhou et al., 2011 ; Kleinknecht et al.,
2014). Les arguments en défaveur d’'une relation positive entre reglementation du
marché du travail et innovation s’appuient donc sur la logique désincitative a
I'innovation, du fait de cotits ex-post et ex-ante liés aux difficultés de licenciement. En
revanche, les arguments qui soutiennent I’existence d’un effet positif se fondent plus
spécifiquement sur la littérature évolutionnaire, institutionnaliste et néo-

schumpétérienne (Zhou et al., 2011 ; Kleinknecht et al., 2014).

Le tableau (0.4) ci-dessous résume les arguments de part et d’autre. Il présente assez
clairement le caractére ambigu de la réglementation du travail sur I'innovation étant
donné le nombre d’hypotheses différentes. Ces arguments proviennent de travaux
théoriques d’horizon variés, et sont issus d’'une synthése des arguments présentés par

Zhou et al. (2011) et Kleinknecht et al. (2014).

Le tableau A0.1 en annexe, présente les principales études empiriques sur le sujet et
leur principale conclusion. Les travaux empiriques qui testent précisément cette
relation sont assez peu nombreux (Nickell et Layard, 1999 ; Bassanini et Ernst, 2002 ;
Michie et Sheehan, 2003 ; Barbosa et Faria, 2011 ; Zhou et al., 2011 ; Acharya et al.,

2013 ; Kleinknecht et al., 2014 ; Franceschi et Mariani, 2016 ; Certulo et al., 2018).
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Tableau 0.4 - Hypotheéses sur les effets de la réglementation du travail sur

I'innovation

Impact sur
I'Innovation

Effet des rigidités du travail (faible
flexibilité externe de ’emploi)

Type d'effet sur
l'innovation

Ancrage
théorique

Réduction de la réallocation des travailleurs
entre les secteurs (destruction / créatrice)

Externalité négative

Allocation efficiente
des ressources

Réduction des effets "labor saving" (hausse des

Hausse des coiits

Incitation & innover

colits de licenciement) ex-post
Appropriation de la rente par les salariés (effet | Hausse des cofits T

. , A Incitation a innover
de pouvoir de négociation) ex-post

N

Crainte d'embauche de personnel dédié a
I'innovation en cas d'échec

Hausse des coiits
ex-ante

Incitation & innover

Réduit l'allocation efficiente des compétences
aux métiers

Hausse des coiits
ex-post et ex-ante

Allocation efficiente
des ressources

connaissance

) Baisse de
Réduit les incitations des travailleurs a innover | productivité a Théorie de I'agence
par la crainte de licenciement ("shirking") I'innovation (ex- &
ante)
Réduit la possibilité d'accroitre la créativité par B:;flsuecctlgi 63
le renouvellement des employés (lever I'effet {')innovation (ex- Science de gestion
verrou de l'ancienneté).
ante)

Accroit les cofits des besoins temporaires de " fss
compétence spécialisées inhérents aux cycles Hausse des cofits Ne(l)—schl}llpetlerlgn /
technologiques ex-post et ex-ante cycle technologique
Accroit le prix relatif du capital par rapport au s o
travail, incite aux innovation "labor saving" Bénéfice ex-ante Incitation 4 innover
Incite a une concurrence par I'innovation plutét
que par les prix pour bénéficier d'une rente Bénéfice ex-ante Incitation a innover
d'innovation
Accélére le processus de destruction créatrice et Neo-schupétérien /
I'allocation efficiente des ressource (destruction | Externalité positive | Allocation efficiente
plus rapide des non innovant) des ressources
Incite les employés et les entreprises a investir | Hausse de la Théorie du capital
dans des compétences spécialisées et en productivité de humain p
formation (car sécurité de gains) I'innovation

Favorise 1'accumulation

de connaissance tacite Hausse de la

essentielle dans un N h foss

modele Schumpeter Mark {?}"oductlylte de Neo-schumpétérien

(+) II d'accumulation de innovation

Favorise la prise de risque

Accroit la (comportement
confiance, les entreprenant) et la
motivations critique de la hiérarchie

Hausse de la
productivité de
I'innovation

Théorie de gestion
des ressources
humaine :
intrapreuneuriat

extrinseques et la
qualité des
relations de travail.

Favorise la loyauté et la
coopération, réduit les
cotits de controle et de
management mais aussi
de mise en place des
innovations

Baisse des cotits
principalement ex-
post

Théorie de gestion
des ressources
humaines

Réduit les effets de
rétention et de fuite de
connaissances tacites

Bénéfice ex-ante et
ex-post + Hausse de
la productivité de
I'innovation

Théorie de gestion
des ressources
humaines

Source : construit par 'auteur a partir des articles de Zhou et al. (2011) et Kleinknecht et al. (2014).
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Premiérement, il est important de souligner que s’ils ne permettent pas de soutenir
une hypothese particuliere plutét quune autre parmi celles soulevées dans le tableau
0.4, ils se focalisent sur le sens de I'effet (positif ou négatif).

Deuxiemement ces travaux empiriques ne sont pas clairement conclusifs®3, les
résultats semblent dépendre a la fois des régimes technologiques, des pays, des
secteurs, voire méme des types d’emploi visé. Néanmoins, les travaux plus récents
(Zhou et al., 2011 et Kleinknecht et al., 2014) montrent que contrairement a une idée
souvent admise, la flexibilisation externe du travail ne conduit pas a soutenir
Iinnovation, et pourrait méme en réduire la portée. Les secteurs a haut degré
technologique®4 sont ceux au sein desquels la relation négative entre flexibilisation de
la main d’ceuvre et innovation est la plus nette. Ces résultats vont finalement dans le
sens des travaux institutionnalistes (variétés de capitalisme et systemes d’innovation)
selon lesquels 'innovation s’organise autour de différents arrangements et ensembles
institutionnels®s. Ils soutiennent plut6t les mécanismes (positifs) présentés dans le bas

du tableau (0.4) ci-dessus.

En conclusion, ’étude de la relation entre I'innovation et les aspects quantitatifs de
I’emploi (variation d’emploi) soutient I'importance des types d’innovation a I'ceuvre,
du cadre institutionnel ainsi que du niveau d’analyse empirique retenu. Cependant, s’il
est possible de voir des connexions avec la qualité de I’emploi (I’aspect de flexibilité ou
de chomage technologique en sont des composantes), 'ensemble de travaux présentés
jusqu’ici ne permettent pas d’identifier de potentiels effets différenciés par catégories
socio-professionnelles, métiers, taches, etc. Il est clair que I'innovation ne joue pas
uniformément sur la structure de I'emploi, certains métiers et taches étant favorisées
au profit d’autres. Aussi, certains emplois ne disparaissent pas mais changent de

nature. Il convient donc de présenter des travaux qui, tout en s’inscrivant dans les deux

63 La conclusion de la trés large revue de littérature de Amable et Ledezma (2015) portant sur le sujet
connexe de 'impact de la libéralisation sur I'innovation montre également que les travaux théoriques et
empiriques sont peu concluants et tres dépendant des méthodologies et contextes.

64 Ces derniers s’apparentent au type de régime Schumpeter Mark type II. Il s’agit des secteurs et des
entreprises ou la production d’innovation est routinisée et remplit un objectif en soit, avec des
investissements conséquents et de long terme. Voir Nelson et Winter (1982) pour une analyse
approfondie de ce concept.

65 On retrouve dans cette littérature des systémes d’innovation des pays treés performant en termes
d’innovation et qui ont pourtant des systémes institutionnels d’emploi, notamment, tres différents (on
peut a titre d’exemple mentionner la France, I’Allemagne, le Japon, les Etats-Unis et récemment la
Chine).
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perspectives présentées ci-dessus, tentent d’en affiner ’analyse en se focalisant sur des

niveaux plus désagrégés.

III.2 La relation inédite de la diffusion des technologies
d’automatisation sur la structure de I’emploi

La relation entre I'innovation et ’emploi se décline également en dynamique autour
des spécificités des technologies véhiculées et du contexte socio-économique. Au-dela
de leffet observé sur 'emploi agrégé lors d’'une adoption d’innovation(s), des travaux
se focalisent sur ’étude des transformations des structures de 'emploi provoquées par
les changements technologiques. La troisieme révolution industrielle, amorcée a la fin
des trente glorieuses, produit des mutations inédite des systemes économiques, et
notamment des systemes d’emploi. Sans exclure pleinement les hypotheses théoriques
vues précédemment s