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Introduction générale

Introduction générale

Pandémie de COWD, catastrophes en cascade de Fukush{2@l1l) ouragan Katring2005) les
crises qui frappent les sociétés humainesipent étre de natures tres différentes.

>[ %] u] -1R gt un exemple récent de crise qui est venu interroger les capacités de gestion
[uv A v uvs « Vv]s |E [ U%0o WE u}v ] o U <«p *}]8 ol Z oo e}
nations, aveco ¢ <u *S]}ve JvElvuld tu E % EArmougsesdndl Perelty 2026) -

La catastrophe de Fukushirilaistre par ses conséquences directes et indirectes la possibilité pour un

%Z viu v Vv SuE o PE v U%o0o WE [ A}JE + Ju%eo] S3]}ve o (
(destruction sur la cotest du Japon), nationassd moyen terme (remise en cause des stratégies de

% E} U S]}v [ v &P] vy o ]aslong teénde @ptusd d&s ohaines de production de
composants de haute technologie, politiques énergétigBsnyDandrieux, 2019)

Toutes ces catastrophes ont entrainé des crises dont la gestion a été rendue complexe par le caractere
multifactoriel deses composantesmultiplicité des acteurs impliquésriticité des enjeux impactés

~% }%opu0o S]tveU JV(E *SEY SPE ¢« E]S]<n *U  }vIiu]l] U § XeU Jv ES]Su
venir, pressioriemporelle,sociale et médiatique.

85 Ju% o0 A]3 e[ i}uS <}HA v pv u vy dep dEddeudEdiva laGretg E E VS
(souhaitée) des situations de crise auxquelles ils sont confrontés. Il semble donc nécessaire de les
accompagner afin de les préparer au mieux a ces situagirmémes(TenaCholletet al,, 2017)

Filoter une situation de crise de maniére efficace requartside suivre des formations dédiée€sn

effet, uv P& v v}eéqudpiers[de crise ne sont pas des @sdionnels de la crisecette mission

% }UA VE E % E » v§ E Vve 0 HWE (}V 8]}V UV % ES u]v]w[} i 3F(A]S -«
est d'augmenter le niveau général des compétences, de donner aux stagiaires I'expérience de la prise

de décisionen conditions comprenant notamment du stress, et de renforcer les compétences

*Uus %S] o ¢ [ISE P& ¢ %Callyer and Maldcki, }1998; Crichton, 2001)

De plus/réaliser un exercice revient a assumer les colts de préparation (gaitance et/ou mise a

disposition de personnel accompagnant la construction du scénario), mais aussi la mobilisation des
équipesle jour J, ce qui génére des enveloppes financi®@esp A v § er[diffici@ment supportables

% E 0 ¢ *SEWU SUE » *[]Jo (U3 U SSE VvV "HMAE *p  <*+]A u vS %ope] pE
année(Lagalec, 1991)W Eu] o[ A v3 Jo A E-](] e u} 0]8 ¢ % Eu 35 v§ (]
crise, se dégagent de grandes disparités et de nombreux farsis exercices sur table, exercices

grandeur nature, exercices en simulateLifous visent a émuver les dispositifs de gestion de crise en

placeet %} ES vS v YA o EUSFBIE A E <u]% ppfirendre daepss pdints

(JE&S-U [] VvSI(] & <« A ¢« [uo]}E 8]}V *UE O * %00 Ve P «3]}v C

la valeuE % P}P]J<u e £ E ] - P «S]}v EJ]* U ] 00 V[ *S %o *
pourtant implicitement portée.Toutefois, me difficulté a laquelle se trouvent confrontés les
formateurs en gestion de crise consiste a programmer des exercices a intervalles suffisamment
réguliers et rapprochés pour pouvoir permettre un apprentissage efficace.

o Jvs EE}P [UV %6 dE Sbo}EES 0 %E P}P]<p e AE ] U 8§ [ pS
}% %} ESUV]E o [}%3S]ule §]}v A v e faih nous §uegkdrdne icie X facon dont
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0 }Jve3Epu 38]}v 8 0 ul]e v "HAE e E E] - Etrenfbsdqr@EsE | vS 'S8
apprentissages.

>[ZC%}SZ VISE SE A Jo §Z ¢« ¢35 <y o[uS]o]e S]}v 0 E % §]8
% Eu $3E U 0}E-«p e« /£ E] * uuod]%o0 * Vv % HA V3 % e+ ISE E
apprentissages comparativement a un exerciogpde sans répétition.

Pour ce fairele premier chapitre§ Z [ A %o 0]« St & < jiniplique une formation a la
P «S]}v E]e U <g 0o u Vv]eu edeyrdierbir@ersesd] et ¢h quoi la répétition
constitue une lgpothese validgpour améliorerla pédagogie des exercicee crise.

Sur la baseée cette opportunité, le second chapitpgoposepuv u $Z} }o}P] ule v "HAE [}
£ E ] o[ %o %o U type SpéqifiGuedeepétition, que nous nous appelonmsjeu et que nous
définissons au moyen de caractéristiques fondamentales

> ule v HAE P Eipu E vS§ VIHUA p/AE  «}dezexerciedde crisd v]u 3]}
le troisiéme chapitre expose la cogptualisationd % E o[pS]o]e S]}v o} u @& Z +C-
supportde simulatiorvisant a faciliterle E}po u v3 [pv £ E K. A E i p

Le chapitre 4 expliciteensuite les différents protocoles expérimentaux utilisés pour mesurer les
impacts et intéréts du rejelCette partie détaille une étape indispensablera#re approche, et qui

repose sur le besoin daéationoud|[ %S S]}v e v E]}r .]° LWE I M

Enfin, & chapitre 5 rassemble et analyse les résultats expérimentaux des mesures des impacts du rejeu
S o[usS]o]e §]}v o[}uS]xercicejupo S]tv v
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Chapitre 1: Enjeux de la formation a la gestion de crise

Cette thése vise aproposer de nouvelles pratiques de formation afin de rendre plus efficace
O[ %% E vS]ee P ES v sdela%edion de crisdDans cet objectif, isemble
opportun dans un premier temps E S E] & < U [L)eH ganprop@ahe une définition
2)enrevenantsur <u[ e §estion de criset enfin 3)en présentant les acteursde P *S]}v [pv
crise.

I. Lagestionde crise
1. YU[-*S <pu[puv _ AE]-
[.1.1.Notions et concepts de la crise

Catastrophes naturelles, accidents technologiques, pandémies... ces situations sont souvent
génératrices de situations de crise. Toutefois, la crise est une notion complexe a définir. De nombreux
auteurs en ont proposé une définition comme le rappellesttlavaux dée Vittorig(de Vittoris, 2020,
p25-29).

Si le mot prend son origine dans le grec an&esisqui signifiedécision(Dautun, 2007)la crise est
Hee] Al}cp %o (E phdation v [ gvenement(Bolzinger, 1982\Viener et Kahn, 196
Lagadec, 1991En évoquant la notion deonvergence @vénemens, certans auteurs soulignent le

caractére dynamique et changeant, parfois imprévisible de la crise.

> (E]* % US O0}E-+* % % E tosi@ant dhpe uo prpoessufgenérabdenemens et
d'actionsU v 0 <u[ 00 Ju%o}-e [ PIE }W%GFU M |GBUlE %] olj]wHe S [uvV
significative pour les parties impliqguées ou susceptibles daeleenir (Wiener and Kahn, 1962 in
Lagadec, 1991)/0 <[ P]8 [puv u}u v3Ue destehygs GuiAmarque une transition, un
changement important dans les éléments impactékermann, 1972 in Therrien and Valiquette

>[, HE HAEU Tiile

WIHE o] § 8 (E V %W Jove FRWPLSHA u vd Cwunpdintdedéparf. La crise

esten effet plutdt vue comme umrupture ve o (}v S]}vv u vS viEuU o [pv }EP v]e-

o <} ] S8 U & - pednanienthputal et soudain, qui porte une menace grave sur leur stabilité
voire sur leur existeneméme. La notion de rupture peut a} € ° E]E Hee] ] v o[]u%o
fonctionnement du systéme sociotechnique impactgie la perte de capacités des organisations
gestionnaires de la situation, ce gusgadec(Lagadec, 1991homme «déferlement». Et plus

o[ u%o0]Su « A v u v3e. asfimportante, @2 la rupture est importan{&aulkner,

2001 in Dautun, 2007)

> E]e- S Jve] % E(}]° E]S % }upE <U[ 00 %o}ES HoOpe <p
sorte debrouillardU pv  iheertifudes fortes sur I'évaluation de la situation et les réponses a
apporter, un stress et une anxiété §ié la pression exercée par le manque de visibilité des acteurs sur
o[ A (i@er and Kahn, 1962 in Lagadec, 1998 crise est ici plutét définie pour son flou
entropique, un contextaurant lequel la maitrise deSvenemens et de leurs effets diminue, et ou
I'information disponible est particulierement mguante, contradictoire ou inadéquat@rosenthal,

1986 in Lagadec, 1991)

2!https://Www.qouvernement.fr/risques/leprocessusde~qestior+de~crise1 lien accessible en juillet 2022.
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La crise peut ainsi étre vue comme mroment de prise de décisidd <p o[ S S (E vV ] E -p

ainsi: «xev & Je}v lv. € S E E&uS 0o S e}u ]JvU o[ o u vs ov Z uE

urgente Marquée par des changements de relations entre les§ U@ E+ % }uA v3 00 E ips«

provoquer des tensions entre eux, la crise impose aux acteurs de conserver une maitrise de leurs

émotions pour maintenir ce qui est considéré ici comme une fonction vitaleapadé a décider pour

sauvegarder les enjeux menacgsgadec, 1991Pendant une crise, les acteurs évoluent dans des

conditions dégradées u v« § U%eU ¢ v3Ju v8 [uEP v U eSE U u vy
[IV(}EuU S]}veU & ve]lve ¢} THermans, 2QVEibholtiefrien & A. Valiquette[, WE pnA U

2012) t et pourtant, bienque lesvaleurs et normes fondamentales des systémesasoc soient

impactéesJa situation nécessitta prise de décisions crucial@®osenthal, 1986 in Lagadec, 1991)

[.1.2.Dimensionsystémique de la crise

La notion de crisest un objet deréflexion dansdifférentes discipline. Nous privilgions dansun
premier § u% e o[]vS E!S «u IE pthasBe systemet la systémiqueou sciences des
systémes En effet,ces derniéresvisent communémenta améliorer la compréhension globale et
holistique et, par effet souhaité& faciliter la maitrise de systemes réputés complexes. Elles permettent

}v  éfudier, décrire et expliquer le fonctionnement de tout type de phénoméne ou objet technique
(Le Moigne, 1977)

Nous proposons donc icide dJv]E o v}3]}v E]e des[concepta SysiEigqueket

plus particulierement en commencant pd&e concept de systemeomplexe. >[} i §]( §S

approche est deenir compte des différents facteurs de complexité qui caractérisent justermnene

crise son déroulement et le besoin de maitriséout moment Parmi ces facteurs, citons par exemple

le nombre souwent importantetla SC%}o}P] o EP [ S uEs }v EV ¢ }u Ju% § -

impligués dans & résolution; le territoire, qui regroupe une hétérogénéité [Jv(E& *SEYN SPUE U
[} HM% S]}v ¢ e}oeU []lvvs myENE Chacudles caractéristiquetl ¢ E ]Je}vet [ISE

descomportement propres. Z}1 £ [ %opeutperiiettre decaractériser des éléments de la

crise, voire la crise elméme,commecela peut étrele casdans [ p§ @omainesimpliquantdes

systemes complexetelsqueo SE Vve%}ESU 0 % E} p S]}v }Unsyptemewept@] v P v

ici comme «Juv Ve U O [ 0 uvse ~Z § E&Riom dynamiqje, or@anisé en fonction

d bin but» commun a toutes les parties prenantes concernées, impactées ou implicghéssinepar

ces élémentgDe Rosnay, 2014)ans la mesure ou un systerast dés lorgaractérie par un «but »,

il peut sembler difficile en premiére approchele définirune crisecomme un systéme. Cependant,

plusieurs auteurs considérent la société affectée par la crise comme un sygtéemmann, 1972 in

Lagadec, 1998ssocigar exemplela notion de criseacelle_«C+8 u § []vS§:&neXfipe-

est une situation qui crée un changement abrupt et soudain sur uneusieyls variable(s) clé(s) du

systeme». De méme(Pauchant and Mitrdf 1995)considérentia crise comme wne perturbation qui

affecte physiquement un systeme dans son ensemble et menace ses présupposés de base, son sens

subjectif du soi, son noyau existentieAinsi,la crisepeut étrevue comme un événement qui des

impacts importantsprésentsou redoutés *pu@E o[ § § [uv }u %oO U] WE* }EP v]e 8]}

étre définies commales systemesDans une approche similair€Truptil et al., 2009)cherchent a

décrire la gestion de crise commeur ensemble de plusieurs systémes autonomes qui doivent

collaborer, a la fois pour la prise de thian et pour les opérations Ainsjles organisationsnt pour

objectif de résoudre la crisavec leurs moyens disponibles peuvent étre définis comme des

systemes dont le comportement est impacté par le déclenchement de la crise. De la méme maniere,

0 S HE-* <p] <}vS ]wb%Mire §uiedubistenEles conséquences de la ctisetammenten
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E ]Je}v {Epénd@nces avec unggme déjasoumis da crie t peuvent étre décrits comme des

o u vse [ pSt@mespar exemple legesidents n EHPAD ou les®ignants [uv Z € 9AihSi, o
0 oV Z uvs o] E]e u E<«p E ]85 o ZvP uvs [ §8 [uv }u f
nombre de systemes quip J*¢ vS o ¢ (( B9e degpendoien entendu du typele crise, de sa
localisation,de la nature des phénoménes qui ont marqué son début et des conséquences des
décisions qui seront prises par les gestionnaires de.crise]SE& [ A u %opeuthimsi ch@ger
o § [unv § EG]S}HGopulation faisant alors émerger desomportemens locaux
éventuellement imprévus voiraberranset provoquant undépasementdes capacités de gestion des
organisations concernédg3 opper and Lagadec, 2013)

1.1.3.Propositiond [ine définition de la crise

Ce vocabulaire riche et diversifié témoigne non seulement du caracténplexe et multiforme de la

E]e u]e pee] ¢ VPO e [ S  <u] %o MA VS o[ AE E SE + ](( E v§-
0 ¢ HS HMEe <pu] o[}vd 3Sp] X ve o E SE A JoU v}ipe % E
caractéristiques fondamentalesommunes aux courants précédemmegiiudiés au moyen de la
définition suivante, que nous retiendrons pour la suite de ce travail :

La crise correspond a un tournant durant lequel les organisations en charge de leur résolution
doivent prendredes ]e¢]}ve E&up ] 0 ¢ v }v ]8]}ve PE e S v}$S uuvs []v
S}HEV vS ]Jv pu]S pv Z vP u vsS [ S § S Ju% }ES u vS % }pE < }EP
crise, les évenements qui ont lieu dépassent les capacités de gestion de ces organisdtieuns
conséquences représentent une menace grave pour un grand nombeystémes regroupant des
personnes, dsorganisations, @sinfrastructures etdes enjeuxenvironnemenaux.

La crise marquée ce faitun passage entre deux états d <u o Euv apfeeler un systéme (un

§ EE]S}]E® U v VSE % E]s U pv ve notammehtvemprEint e har deses P
changements profonds dans les organisatignsdoivent la gérer

[.2. Que signifie< gérer» une crise?

A o0 (JoSE [ v odwe %(Jv]%}E o0 EJ» U o P +3]}v §§ E]e
décisions prises pdes organisationgn charge de cette résolutiodurant le temps que cette crise
dure. De Vittoris (202D ¢[ %o %o U C VS sUE 0 ¢ %o E} %o} "]10 %o | & ceStitRYnE % ZC ~1Ti
objectif en creux a la gestion de crise en précisant que « uS [pv P ¢38]}v E]e + o]uls
8§ V3 <4 %o}*e] 0 0 }ve <cpv e v P S]A e« & o[»REGIE AndSYvphy, 0 ]S
2008; de Vittoris, 2020) o <¢}po]PVv oO[]Ju%}E&S v }ve] E CE o P 3]}v

processus ayant une temporalité dont la dynamique et la structoreesht étre prises en compte.

1.2.1.Cycle de vie de la crise et phases de la gestion de crise

Depuis les années 1980 qui ont vu apparaitre les termes de gestionisaégLagadec, 2021 )pour
certains contradictoires par essencgaporte, 2007}, le conceptde gestimm de crisea fortement
AYop X /o o[ *3 ((]v Ve 0 » VvV -« [®&arsoh, Misras GidiE ahd MiEoff (1997)
et Preble (1997« u] o[}vS % E}i § }uu § v3 puv  Ju ve]}v Jvs PE 0 P 8§

3 Lgporte (2007) précise la contradiction a assogestion et crisainsi WRUde surprises are not managed; responses to them
canbe U <p o[} trabhairg par des imprévus npeuventpasétre P € U o ¢ 0 * E %o}ve ¢ %% }ES * % HA
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Chapitre 1 Enjeux de la formationla gestion de crise

organisationg(Pearsonet al., 1997; Preble, 1997Ce concept a alors été décomposé, non pas en
ussvd v AvS e CVvUJ<p U ule %O0OpUSES 0 » 5C% » [ 3S]}ve <p o
*SE S P] Po} 0 %}UE Vv3] % & orépar€E les gébar} puig sitcompadher IC
E S}uE o Vv}EuU o O[}EP v]e S]}v }u M § E HAGRF®R007elte] 0 o &
approcheest finalementrésumée par le CLUSHi précise que mettre en place une organisation de
crise est avant tout «¥nacte de gouvernance.
Le modele relationnel de Jaques présenté dapermet de résumer les différentes phases

o P <3]}v E]s <pu] v ¢ oJuld3vd }v % e o0 P *3]}v . o[ A Vv u v:

Figurel : Modele relationnel de gestion des crigdaques, 2007)

Il convient de noter que la formation a la gestion de crise@stésentéedans ce modéleomme une
étape a part entiére de la préparation a la crise.

Les étapesde la gestion de criggeuvent étre mises en parallele des phases constituant le
développement de la crisgont une synthéese est proposée dahsmousin, 2017)

X > %Z * % E oJul]v ]E ~ %o % O %o @St bitwéhantérieurgienjau S]}ve
déclenchement déa crise Durant cette phase Jesindividus qui composent la cellule de crise
v * A v3 % < «<p[gstsusod@pliblede se produire mais plusieurs signaux faiblese [] 0«
/]S vSU <[]oe *}VvSs S S« 5§ 1GBEPEETE VIS V%O Cue s ESE [ vS] ]
conditionspropicesau déclenchementle la crise

x >[ Avuvs ovZuE <pl us v Al v o0 %esorfanisatiohss 3 E
devant gérer cette crise.[C¢S *}]S vS E] W& u v $sides sighauvfaibles ont été
identifiés, tels quedes bulletins de vigilance émigmr exempl@, soit & ce moment quees
organisationsonstituent es cellules de crisau centre des prises de décisions

4 >hn/& ~ op o * UE]S o [ } GestiBruday incided@s de sgcurité)
|https://cIusif.fr/wp-content/upIoads/ZOl7/02/c|usH2017—qestioncelluledecrise vf.pdf lien accessible en juillet 2022.
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Chapitre 1 Enjeux de la formationla gestion de crise

X La phase de développement de la crise durantlag@ o[} &P v]e S]}v % E o

}vSE

situation. Cette phase est caractérisée par des conditions dégradées (urgence dans la prise de

l*1}vU %0 ** U VS u}C ve Zuu ]v,ela}pohilisitiGh des-equipes de
§ EE JvU o % E]etla[destidpiElas sitlimes immédiates

X La phase aigle caractérisée par une forte exposition médiatique et une remise en cause

potentielle o[}EP v]e S§]}v ve «RaskéS2 N bijbusin, 20179s prises de
décisionse (}v3 ve O[HEP pMv VEU E  E}]+e v3 [(Restodeix,2D1%)
Cette phase se termine au moment ou la cellule reprend le conti®la situatioren réduisant
peu a peu les effets de la crise.

X > %Z ¢ E % E S]}v €& 5 E]- % E MV KX o[]vS ve]S

temps du retour a la normale. Lors de cette phase, la cellule doit a la fois finir de gérer la crise

par des prises de décision up long terme et prépareek étapegpost-crise (enquéte sur les

causes de la crise, demande de dédommagement, réflexion sur les changements a apporter a

O[}EP v]e &UIVEE]S}]E % }I}uE E MU]E o[} HEE v rédlireho% E]S]}
les effets etc). Au-dela,cette derniére étape doite (Eu S$SE o[} & Revuitke &s}v U

échéantses modes de fonctionnememin profondeuret tendre ainsi vers une plus grande
résilienceaux futures perturbationsdevenant ainsi unergarisation apprenantgQuenault,
2014)

La figure 2 illustre le découpage de ces étapmgestion de crisev (}v S]}v o[]vS ve]S§

Figure2 : Etapedde la gestion de crise

Pour Dayton (2009)algestion de crise fagussiamplementréférence aux décisions et aux actions
prises par les décideurs lorsqu'ils se préparent, réagissent et se remettent d'unaigen, 2009)
En ce sensalgestion decrise dépendgrandementde la facon dont lgyestionnaire(épaulé par ses
collaborateurs) ey SE] €& o0 ¢ JV(}EuU S]}ve % &E P&E [Ju%e}ES Vv
u}d]tve sue %3] o - E}pn]oo E etdepidte dexdécisioiMoifet, 2015)
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Chapitre 1 Enjeux de la formationla gestion de crise

>[} i S]infind«<u o o J]*]}ve % @E]e » u Jvd] vv v3 0 <]8u 8]}v ve pv I}
des risques principalemeen ce qui concernkes dommages aux personnes, aux biens et aux services
de premiére nécessit€Bouzon, 1999)

La cellule de crise étant en charge de préparer la stratégie de réponse a la erig@rade décision
et notamment de décision stratégique[ ke crucialeen gestion de crise

.2.2. Y u[ -»§ <[ poecisionstratégique?

Le domaine de la gestion des entreprises définit trois niveaux de décisidnsnistratif, opérationnel

et stratégique(Ansoffand McDonnell, 1989PDans ce modéleg$ décisions stratégiqugsrtent sur

0 E % E&S5]S]}v S o[usS]o]es S]}v o E s }uE& - O[}EP v]e §]}vX
(Johnsoret al, 2008)définissent la stratégie comme la dir§]}v [puv }EP v]e S]}v epy& o o}v
lui permettant de configurer ses actions afin de répondre aux besoins de ses parties prenantes

Harrison(1996)explique les liens de dépendance entre le niveau stratégique et le niveau opérationnel.

Il insistesur les impacts des décisions stratégiqueme décision stratégique contgroductive

entrainera dee Sltve v ((] . of Z oo }% & S]}vv oo S pv ]*]}v <8
entrainera des effets positifs sur les niveaux tactiquespetrationnelgHarrison, 1996)

(Fahey, 2016yonsidere la prise de décision comme un phénoméne compiapquant plusieurs
VIA pA& [puv }EP v]e 8]}v 8§ E PE}u% v onslindidEugles: %o E]e o ]e]

Harrison (19963 éfinit cing critéres pour accompagner la prisedkision stratégiquea savoir
x Viser a définir les relations de I'organisme avec son environnement
x Prendre l'organisation dans son ensemble comme unité d'analyse
X Englober toutes les grandes fonctions exercées dans l'organisation
x Fournir des orientations limitées pour toutes les activités administratives et opérationnelles
de l'organisation
x HBre d'une importance capitale pour le succés a long terme de I'ensedeblerganisation.

S U pv Je]lv *SE § P]«p S uv ]*1}v <u] vP P o[ ve u o
SE A &+ [} i 8](- Po} up£E o]v « WA V]A |Uke telleZlfcision eBgdde E 3]}v
O[}EP v]e §]}v o}vP § c¢Bnséqunc€E importantes pour eleéme ou son

écosystemgHamonet al, 2020) A ce titre, ilest important de planifieda décision stratégique
(Papulova and Gazova, 20163 eff évaluer en amont les conséquences indaifin de réduire les
E]ecp o [ (RGENLZHO7; Vecchiato, 2012)

Dans le cadre de ce travail, nous propcsalorsde synthétiser les caractéristiques fondamentales
[Hv ]*1}v <3S @odir Rldgfinirde la maniére suivante :

Une décision stratégique esine décision planifiée et testée selon un processus contrélé, qui
organise les ressources nécessaire o[ }u%o0]ee u vS [} i S8](c Po} MHAE S <u] %o
VP P O[}EP v]e §]}v cuCEl®e ©EMWB & EpiX S]( o [ddBEiRistréta S]1}v U

bonne atteinte de ces objectifst réévalue leus priorités.
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Chapitre 1 Enjeux de la formationla gestion de crise

1.2.1.Importance de la prise da@écision stratégique pour les gestionnaires de crise

La prise de décision est influencée pamenbreux déterminants individuels diécideur(attention,
u}s]ivu Zpyu pnEU (}EuU [JvS o00]P v § % E&} eeue }PV]S]I(U ]JvSuls
fort u v8 o] - 0 *]3u 8]}V A pn o}E- 0 % E&]e .DanslptdvdetSE - U
EJ]s Uo % E]- ]*]}v eSCE S Pl<cp S [ uS vS %O }u% o0 A <«<pu[ o
difficiles: pressions diverse(temporelle, hiérathique,médiatiqueY « u ]« enjedx considérables.
Par ailleurs, les informations disponibles sur lesquelles appuyer la décision peuvent étre empreintes
[1v & S ]é&particulier liée awnformations incertaines ou ambigué) et/ou de pietre qualité
(données incomplétes notammentinsi, il en résulte que la situation de crig#lie sur le processus
de prise de décisioan u} J(] v8 0 * u} ¢ 0 e¢J<pu ¢ [ 0o }E stidtégiquemisen]e]}v
"UAE v +]3p 3]} (Paigh@Eim, 2015)

Richardson et Richardson (1992)]vS G ®}P VvSvPkPUESDIVIeHE S PJ<p U § CEu]v vs
suit cingphaseqRichardson and Rictdson, 1992)
1. >[ v oCe *SE S PlJ<cp U %Z = E pJo ¢ ]Jv(}EuU S]}velY o0 u vSe
> % ES3]v v 88 Vv 0oC-e %o V o[ £Z pu<3]A1s 3 0 <M O
lagquelle elle est construite.
2. laformulation deplusieurs solutions possibles (alternatives) et leur hiérarchisation sur la base
o[ Asdpv e }Jve <u V ¢ <U[ 00 ¢ *}VvS epue %S @ussides P v & &
E **}JUE *u S E] 00+ 5 Zuu ]V %ot @00 ME 4i¥; WS HAE
3. Leclbix o[pv [ vS§ Econstiuelajpiise de décisioan ellemémeet fixela direction
généraleretenueet les procédures de résolution des problémes
4. L u]e v "puAE 0 J*l}v. 8 H % E} eepe (msuedE€ o - &
o[ ((]é dé% décision)
5 L[ %3 3]}v 0 *3E § P] o[ Alops]}v o[ vAce@Eyireguiartvs 3§ )
donc souplesse et adaptabilité

Dans nos travauxa phase deyestion de crisestconsidérée comme étana périodedébutant par le
PE u vs o] OOMO E]e S ] EE!S vS 0}E+ podb&eh rouga & S}
sur IgFigure2). La gestion de crise correspoatbrs o falyse de Iasituation,au choix ala mise en
"HA Eaucontrdle 3 o[ A op 3§]Jeacité ded déCisionsprises par cette organisation afin
[ A]J8 E 8 v3 <u %}*e] 0 0« }ve of PPEVASIIA « & «]3p 8]}vX
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[.3. Qui intervienten gestion de cris@

> PE vV A E] ]o]s v SuE $ rgndi toroplex&o [ © FEH  Shpvlistd
exhaustive descteurs impliguést du réle de chacunCeparagraphee % &} %} Vv vu}]ve [ Vv
S O0J]JE oe*PEV e+ 0]Pv e v MS VS % E PV (} He pE <U[ ¢S pv (o

[.3.1.La cellule de crise
[.3.1.1Définition:

Acteur essentietle la crisela cellule de crise est une équipe éphémeére ou tempogiieestactivée
le temps que dure la crigRenaudin, 200par pv ~ ES ]v v }ugddisatigisimpliquées dans la
crise par exemple, lesjuupv «U % E ( SUE U o EA] - e JHEU VSE % E]"

(Fréalle, 20180 E  ]* <Hu[HV OOMO E]- *]Pv 0« uu €= <pl * E pv
*]3u 8]}v ASE }JE JV]E U %E « + A v u vse OV ZUEe* Iy Vv % E
[ u% o pEXagadgeE995)a cellule de crise est le lieu olse construisent les politiques et

*SE S P] - E %0]<pg X [ 8 0 «<p U ve pv o EP lescopdhitddde P Pv v:¢
crise».

/o 3 Ju%}ES Vv§ ]*3]vPu E o <p]%o P «3]}v E]e <«pu] Jvs EA]
ol Avuvs o[} @&]P]des équipes @i tnterviennent sur les autres phasesdejle les
équipes dédiées a laprévention,alapréparation ou a la postrise(hors périmeétre de ce travail)

|.3.1.2Responsabilitts en]ee]}ve [pV OOMO E]-
Pearson etal. (2014)ve]*S vS ¢puE o[]Ju%}ES Vv (JVIE pv,dnmaibewp] <318 §
Hoep o 0o P «3]}v E]e X /o % E ]+ vE P o u v3 <u[ A}JE %o} u

impacts queo [JEP vipowiivep JE 5 JEE 0]5é, sk limifer ®[}9%@®A] V[ 5 %o
un facteur de réussit(Pearsoret al,, 2014)

Pearson propose alors plusieurs critéres (objectifs mesurables) pour atteimfdjectif globata
atteindre (Pearsoret al, 2014):
X >[}EP v]e 8]}v 58 % o0 ulvs viE }pu E % E v E pv Vv]A
répondre aux besoins de sekents ou utilisateurs
X Les pertes des parties prenantes sont minimisées
X > E S}UE [ A% E] V *HE 0o EJ* 8 JVeSEMU]S %o}lUE %o E %o

/o 8 %o}ee] O %o E}%o}e & [ USE <« } i S](* u tHadonet al., 202Q):E o 00|
x DSSE ve pE]S o0 Vi WAE Zpu ]Jve e}pue 0 E *%}ve J0]S8 o[}
X Sauvegarder les infrastructures (notamment celles identifiées comme critiques ou vitales)
x Limiter les impacts écologiques négatdscourt, moyen et/ou long terme)
X Z MHU]E o0 ¢ },85° %}uE O[}EP v]e S]}v ~ }IpESU u}C v SlI}u o}vP
X Z MU]E ofwhP S]( o0 E]* *p&E oO[]Ju P u ] 8]«pu O[}EP v]e &
cette image)

SWIHNE E % % oU ]Jo [ P]S %daptews ol i@yens disp@hildeisant & limiter au maximum les impacts
négatifs présents et futurs de la crise.
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x ZAV]I]E Pt %ope A]S uv (}v 8]}vv u vs iuP %3 0 % E 0
o[ 3]A]S IViul<p U % E % @E]SNv o[ %o E -«

.3.1.3. }Ju%o}e]S]}v [HV OQuO E]-

Le nombre et le réle des personnes composant la caléend descapacité&sen ressourceRumaines
O[}EP v]e 5]}V (e} de l€Hrdisponibilité lors de la cris&) o v SucE s o[ u%o uE
crise

Certains roéles sontcommuns atoutes les cellules de crisedirecteur de crise, communication,
administration et logistiqué¢Heiderich, 2010 in Fréalle, 2018) Utres rbles peuvent apparaitre en
(}v 8]}v . *}]ve o [ }:bordihatién,} juridique et financier, hébergement,
renseignement des populations, secours, sécurité, environnement et sar(itaipéerre, 2016)

De facorgénérique une cellule de crise peut étre composée des smikiles suivantes, gréées ou pas
au regard de la situatiofLagadec, 1995; Renaudin, 2004; Lachtar, 2012; Fréalle, 2018)
X Un directeur de crisayant en charge de définio +<SE 3§ P] []v de @Eehdedds v U
décisions etle piloter la cellule de crise ;
X Unre sows-cellulecommunication qui assure la liaison et ladife]}v []JV(}&u S]}v pAE % &E
prenantes,
X Une personne ercharge de la main courantesupport physique ou informatiqusur lequel
sont notés legprincipauxéveénements survenus durant la cridea man-couranteest utilisée
%o }UE JIVeSEU]E pv E SIUE [ 4G E ]]ven| caqudiolifig@vebtiviet;S
X hv ve u o E *% }ve 0 opérhtiopridiesappeléesaussi «équipesterrain ».
Leur nombre et le périmétre de leurs actions%. v VvS§ O[}EP v]e §]}vU 0O Vv Spul
o[ u% o UE .LeaurfoEtlen au sein de la cellule consista foisa décliner les décisions
stratégiques en décisions opérationnelles (déclinéeuatour en décisions tactiques par les
« équipes terrain») eta étre le relais de la remontée des informations émanant du terrain sur
lequel la crise se déroules ol ((] 18 o ul]e Vv "uAE . ]*]1}ve
X Un ensemble de rokedits« supports» qui peuvent intégrer la cellule de facon ponctuelle ou
permanente et qui peuvent participexux réflexions de la cellule de crigear exemple des
experts sélectionnés polgurs compétences liéesla crise en courg)u « EAJE [Jvs Eu ] ]a
A [ esSodganisations participant a la gestion de crise.

Une méme personne peut aussi occuper plusieurs roles, en fonction des capacités en ressources
humaines de la structure. ]S &E [ /E[u% o YA v3do directeur de crise qui occupe
parfoisle réle de porteparole(Fréalle, 2018)

Le dispositifde gestion de crise ne se limite pas aux membleta cellule maisst aussi constitué
x Delasallede E]e <p]U ve 0]] oU 5§ ] §§ < po §]A18 U ¢
communication, de matériels informatiques et de télécommunicatiof,uv ¢ %o
E S P& S]}v SI}p [pv (Restaueix, 2 4%o } *
x De plans et procédures powrganiser les réactions en cas de crise (PPMS, PCS, ROI, PUI
PCAY®qui %0 v Vv$§ o[}EP v]e §]}vU 0 V SUE .Gesplanksobo pE

6 PPMS Plan Particulier de Mise en Sareté, P@&n Communal de Sauvegarde, ROIWo v [K% E $]}kwlgms Ev U Wh
[hEP v [vEAEWV WoW }vdlvuls [ 8]Al1% X
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Chapitre 1 Enjeux de la formationla gestion de crise

en général créés, vérifies, modifiés et testés par les organisations concemeéasont de la
crise(Lapierre, 2016)
X D[HV *Ce*5 u [ o ES <«plgréenment déd cellule de cris€Restoueix, 2014)

La cellule de crise est certes définie jgan organisation et les outils dont elle dispps®isaussipar
la préparationaux situations critiquedes membres qui formentette équipe(Lagadec, 1995)

Quir la base des définitions précédentemus choisissons de défirdet organe de prise de décisions
de la maniére suivante

La cellule de cris@eut étre définie comme une équipe temporaire réunie dans un méme liqui a
pour principale missiorde préparer des stratégiest prendre des décisions stratégiqueslaptées
a ses moyens visant a limiter au maximum les impacts négatifs présents et futurs de la crise.

1.3.2. Autres acteurs de la gestion de crise

Comme expliqué précédemment, les acteurs juis EA] vv v8 0}Ee+ [uv E]- % V VS
§ o[ U%o PE W pwo E]s o] MV %Z viu v o]u S]«u o[ Z oo [
France mobilisera les habitants de cette commune, la sécurité civile et évidemment les agents de la
mairie de cette commune. La pandémie de COWDa impligué une diversité et un nombre
]((] Jouvd opo o [ 8§ uEe+ o ZwWA pHO %O EFSXU Jo V[ *5 %o}
de proposer une classification trés générique des acteurs
x Ceux qui sont victimes de la crise, qui en subissent les conséquences pouétegeappelés
les acteurs impactés% E o0 (E Ji*t péindipalerheRt des populations situées sur les
territoires touchés par les phénomeénes de crise.
x Ceux quparticipent ala résolution dda crise, a en limiter les impacts et/ou la propagation
appelésacteurs impliguésdans lagestion decrise. La cellule de crise est exemple dacteur
impliqué <u] J]v op 0 ¢ P vSe O[}EP v]e §]}v Ju% § deéa®E& o E]
e HE]S JAJo ~« EA] - e v3 U e HE]S U opuss JVESE o -
x Ceux qui ont un lien indirect avec la crifamilles, clients infrastructures non essentielléé ¢
et qui peuvent étre considérés comme dasteurs concernégar la crse. Cela concerne
%o E]V ]% 0 u vs ¢ }EP v]e §]}ve }vS o & gpawvladrise@ais/quies % ¢ u
peuventsubir des conséquences de cetie

Ces trois catégories ne sont pas exclusivesnet personne ou une organisation péagsculerde I[ pv
o[ p3 @ méng @re dans deuzatégoriessimultanément(un journalisteen charge de relayer
o[]v(}@Eu §]travadleraifpar ailleursdans une zonde dangeypar exemple).

7 De préférence physique, mais il peut aussi étre virtuel (ce point sera discuté dans la partie consacrée aux expérimentations)
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Chapitre 1 Enjeux de la formationla gestion de crise

[l. La formation a la gestion de crise

La complexiténhérente a la prise de décision stratégique renforcée par les facteurs de complexité de
la gestion de crise plaide pour une préparation des décisionnaires de &rigegestion de ces
événements critiques Il semble alors nécessaire de proposer des foionat adaptées a ces
contraintes et enjeuXTenaCholletet al., 2017)

En particulier, pour Pag$2011), les gestionnaires de crise doivétre formés da compréhension de

la dynamique de la situation de crise o[} EP v]e S]}v § pA lgcsije(PasseR0%i) v ¢
Toutefois, Heiderich (2010)met en garde sur une préparation réduite a la seule malitrise des
procédures qui pourraitlars donner un sentiment de sécuriféleiderich, 2010)

Ce besoin est de plus en alignement avec la loi n°-8204du 13 aolt 2004 de modernisation de la

Sécurité Civile qui a introduit des dispositions claires en matiére de préparat@gogedtion de crise,
etenparticuiedao @& o] S]J}v E PUuo] E [ £ E ] * %}UE ¢ % E % E E
(Mortureux, 2017)

1" (JE&u E % E o[ A% E] v
11.1.> « SZ }E] - ol B S]}v

Au cours du X&iécle, trois théories ont émergé pour décrire et expliquer le fonctionnement du

%o E} o [ %o%oE vS]ee P X /O <[ P]S Z A]J}E]°u ~}p Ju%}ES u
travauxde Skinner, du cognitivisme présenté par Chomsky et du constructivisme défendu notamment

par Piage{Reid, 202Q)Les travaux de \tsky proposent une évolution du constructivisme au travers

du socieconstructivisme (ou constructivisme social). Siemens développe de son c6té une nouvelle

§Z }JE] U o }vv 8]JA]Jeu U <pu] Jv8 PE o+ A}lops]}ve vpu E]cp o o
(Siemens George, 2005)

> Z AlJ}E]eu }v VEE =+ 37 }E] -|e@Enofcémeiat@Eu cdhpert®mebid€
apprenants(Skinner, 1938)renforcementqui peut par exempleprendre la formede la répétition

[Jvd & 3]}ve A o puE.DeAd @fte théorig,de formateur oriente son enseignement
sur plusieurs principesle renforcement positif basé sur unstgme de stimulréponse pour
récompenser les bons comportemerdssi queréprimer les mauvaiset la répétition de la mise en
"HAE e }JVe JUu%}ES u vie %}UE ( A}E]e E o p(@esbierls) PO1Z]}v 3§ E
Equipe de BienEnseigner, 20218 béhaviorisme ne se limite cependant pas théories de Pavlov et
A ipecu] % E}%}e E [}% E 3]}vv o] & 0 « } i 8](* % P}PJ<p e+ v o
a réaliser un comportemenBarnier, 2018)>[ %o %o E} Z Z AJ}E]*S8 }vv pv %o Ju
O[ %0% E v3]ee Rerrelds e@aceroigsant la diffiams . §1A18 * [ %{MacHands]ee P
2017)

> JPV]S]A]eu [ *8 }VeSEN]S *HE O %}eSHO 5 <PU O %Bo% E V VE 5 3
] o[} » EA 3]}v 8 0 % E -rgpomse rpstest]dgs ars importantes du processus

[ %% & vS]ee PolJul@& o Pp%o E v V3 SE ]S E o }vv]eev U o[}EP
a ses connaissances antérieur@dalpernet al.,, 2022) Dans cet objectif le formateur incitera

O[ %0 %0 E Vv VS E *Mhu E }}J. %o (E %oZ E o (E o %0 %0 (E vé](Relﬂ’, i %o}p.CE
2020)
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L }ve3Ep 3]A]eu %00 o[ %% E v v3§ pn VSE O %0%o@E v3]ee P X
considéerent queo|[ %o %o E Vv VS }VeSEMU]S ¢ ¢ %o E} % E ¢ }vv Jee v o 5 lu% S
le guide au travers de cette constructiddonassen and David,H991) *] o[ %o % E} Z Z AJ}E]
lve] E o[ EE pE }luu pv S]}v & S § e v S]}vv 0 U o0 }veSEN §
O uUVvS (]*VvS % ES] JvS PE vS H %E} ecpe [ %% E vS]ee P X >[ E
difficulté & dépasar pour apprendre et progresséBlairJoguet, 2012)

> %o E]V ] %o [ %0%oE vS]ee P lve] & Juu PV % E} eepe S]( § }v
ensemble de matiques telles que les apprentissages
X W E % E}i SU }T o[ %% E v vS ( antigiper I Giarshe Jesvmoyghs eh
les opérations pour proposer une production ou une actitaby and Viola, 2016)
X W E %E&} o u U }T of] %% E v v§ «dnémewne réadisg ujrdproden®E o]
posé et donc construire activement les connaissances pour y paf@alandet al,, 2008);
X W E o] A% E] v }MT o %% E v vS A% EJu vS puv  *]Su S]}v
connaissances et compétences, est accompagné pour observer et conceptualiser les résultats
de ses expérimentations et encouragé a proposer une évolution de ses prafitplbs1984)

Le soad-constructivisme ajoute la dimension sociale et donc le collectif aux différents principes du
JveSEN 3]A]eu X Ve §§ §Z }E] U o }oo }E S]}v S 0 ¢ J* uee]}v
((] O %o %o @JohadoretAl., 2002)X >[ %% & v vS 8 StuitpEes S pE }v

et constructeur de sa connaissance, cependant il est aussi amené a confronter ses constructions en

]Jvd E Plee v3 A [ USE ¢ %% E v vSe S |ve] & } Etiguedes E -« -

pédagogiques du socimonstructivisme sont sensiblement les mémes que pour le constructivisme a la

différence notable que les apprenants sont confrontés en groupe aux expériences ou problémes.

La théorie du connectivisme est apparue plus tard,pav8 p }ve$ 8§ [uv VA]JE}vv u v |
o[]Jv(}EuU S]}v Z VP %o}uE %o E}%}e E pv SZ }EIcongtroetbsisthe adgse P %o C
différence que les interactions numériques directes ou indirectes sont incluses dans la dimension
*} ] 0o X% (E%S] P of . o[]v(}&u §]}v Al v8 pv % E S]cp X
apprenantformateur peut devenir artificielle » (Siemens George, 200B)lusieurs auteurs placent le
connectivisme comme unesouscatégorie» du socieconstructivisme et pas comme une théorie a
part entiére dans le sens ou le connectivisme est orienté sur les pratiques pédagogiques et peu sur la

Ju vel]lv §Z }E]<«H o[ Gadgen; 2006 aRd Kerr, 2007 imdla and Talaat, 2011)

1.1.2. %% E vE]ss P % & o[ £% E] v

<}o (1v]8 o[ %o % CE v 34 prodessudypar lequel la connaissance est créée au travers de la
SE ve(}E&uU S]}v o [(Kal9®IKv/io % E} ]S o0o}&Ee pv u} o [ %% E VS]e
o[ 08 Ev v <p SEEEMSdisEes aur W o] £% E] v v @ §U of} -

E (0 Z] U o I}V %3S 0] 8]}v *SE |8 & o[ A% E]Ju v 3]}v  S]A X
HV C 0 %op]e<pu[ 00 ¢« }]JA vE o SUFAM®|[ %o JWE VE]EUWP X >[} » EA 3]}v
of £% E] v ]Jv]S5] 0 % }pE& } S V]E =+ O u vSe E (o A£]J}vU <u] « EMN
% Eu SSE O %% E v V3§ IVeSE U] E e Jvv Jee v o eFE ]S X o
6tE u} ]Jo]e * % E O] %% E V VS %o}lUE (}JEUHNO E ¢ ZC%}SZ » o (]Vv
active (Basques, 2015; SaMcLeod, 2017X >[ <p]*]S]1}v }vv Jee v ¢ § Ju% S v
% E S]<u Vv % us ISE A o] <U ] 0 %o@E& S]<pnu (]S o[} i § [uv } « CE.
o[ o }E 3§]}v VIMA 00 ¢ ¢SE 3 P] » %op]e [HUV VIHA 00 % @E 3]cp X
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Figure3: lllustration du cycle de Kolb

Al <}o }u%o § e}v u} o [ %% E vS]ee P v i}us vs o v}Ss]}v |

o[]S ELG&rkhu'ne expériencpar la pratiqueest enrichie paune analyseéflexive, quun sens lui
est donné par la pensée et qu'elle est transformée par l'action, la nouvelle expérience créée devient
plus riche, plus large et plus profonde. D'autres itérations du cyle Eu $3 v8 [ u o]}E &
o[ %o % (E ebfaeditdht![ %o % 0] S ]gvoirs et savoifaire dans d'autres contexte@olb and
Kolb, 2013)Ces auteurslécriventainsi o[ %0 % E vS]ee P [V Ju% S v luu o }ué

[MV C 0 Ju% E v v8 pv = /E% E] v U «}v } « EA §]}vU 0 }v %3u 0]
"MAE % Vv V3 o[ A% E] v athnpdour pfodie%sedE jurépétition de ces situations

[ £% E] v Al v8 0}&Ee puv u}lC v [ u o]}JE EX

11.L1.2.1. Apprentissage par lpratique délibérée

Ericssoret al. détaillent les mécanismes pour devenir exfem prise de décisioat notamment en
P «S]}v o[]vS8}MmnelJeS vS euE o[psS]o]e S]}v (EdcsSar€Eals Pou8; Mosipr E
et al, 2018)

Pour Ericsson, la pratigue délibérée est la pratique d'activités spécifiguement congues

(particulierement par des pregseurs ou coaches) pour aider l'individu dans I'amélioration des aspects

spécifiques de sa performandgricsson, 2003)> % E S]<u o] & *§ uv u} [ VS&E ]
SE ¢+ *}uA v3 puslo]e Z 1 0 ¢ *%}ES](° Z us VIA i {WE% E8 v [AS 3
*}V %% E vS]ee P suE& 0 E % S$]S]}v S o[ u o]}& S§]}v }vs8]vp X Z
}VeSEU]S *UE o <u]e]l8]1}v [} i S8]( [ %% E& vS]ee P % E o[ 05 EV
moments de débriefing. Lechangement « v~ § [} i S8](ee v ¢ (] vS <gug 0}Ee*<u O
%0 (E vSe }JvS § 88 JvSeX > e <p v [ %o %o, @evidge dB tempS pepft %00 X ]

8 [ % @E o E] *o}vU pv A% ES 8 <g ocu[pv <u] } 8] vs dpmEinepar ragport% E (} E u
a un standard connu et défini. Un expert est une personne qui est capable de contrbler sa performance
(reproduire une action sans écart de résultat).
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étre accordée pour réfléchir a la planification des conséquences des actions, ou uncemspsré a
passer en revue les actions alternatives. u} [ VSCE Jv u vS ¢S % E]V ]% 0 u vsS psjo
apprentissages opérationnglgricsson, 2004;hee, 2014)

> % E S]cp o] & *S uv u S$Z7Z} [ ve ]JPV u vsS Ju%o]«<p vS o E %o
% E(}EU V o] £ US]IW D *1&E 0E]S % E& &E] ¢*}v }luu o E
§ Z }lu%o A slv ju v e p] AF % WE ] . | %o (Ericsgorip200d) «

VEE Z <yug E % S]S]}vU pv E] (JvP 3§ ]Joo vi o V]A % E(}EU
ujJoo u&E « u 8§z} -+ [tARaligéSla\praique délibérée est optimale lors de sessions
JUES « ~ VA]JE}IV i Z HWE * % Eu 38 v3 pv PE v v v3E 3]}vX >]
o] & V e*¢]S puv % ES] ]% S]}v 1A S upv }}% E S]}v S}S o
couu v GE 0 ¢ ¢ ec]JlvelU JOo 8 v o JE %}UE O S ] vS . E E |
lu Jv Ju% S v S ]Joo v§ 0 ¢S Z ¢ %}UE O *<g 00 ¢ ]JOo <¢]E [ vS(
% Eu § %0 V](] E *}v %o % E vS]eeméntlet dp inestirer s @erfpsrpances.
(Ericsson, 2004isiste sur la nécessité de mesurer régulierement ses performances pour ne pas perdre
lv VIA pu [ £% ES]e X > % E ngpors une inét@de de Adrmation non pas
*S]v HV o o]}V %}v SH 00 U U ] %OnS€S e VvSE ]JvdansvSe E P u.
les disciplines sportivesl muscaks). La pratique délibérée est donc plutdt une méthode de formation
a destingion des personnes souhaitant devenir expertes dans un domaine et contrbler leurs
% E(}EU V U %BOUSES <d %o}uE&E ¢ % Ee}vv « Z E Z VS §§ Jv E

Selon les auteursplusieurs & § E]*S]<u » *}vsS v oo J(E - O %% 0] S]}v
délibérée(McGaghieet al., 2010; Granry and Moll, 2012)

Les apprenants doivent étre motivés et suffisamment concentrés

> ¢ %% E v vie }JA VS e[ VPP E A ;e }i 8](« 1v (]v]e

A chaque objectif correspond un niveau appropriéiféculté ;

La pratique doit étre ciblée et répétée

Des mesures précises, rigoureuses sont condgiites

hv & S}puE J[]v(}E&u S]}v ~ C&E] (JvPes 1] v v & <8 E o0]-

Ce retour améne les participants a corriger les stratégies, les erreurs et leur rieeau
compréhension

>[} i 8]( 8 [ 88 ]v G&; pv s v &

>S[ 88 ]Jvs p 3 v E %E o[ AJop3]}v A E+ pv pu3E 3§ Z }u

x

X X X X X X

xX X

> u]e Vv "pHAE 0 % E S]cu 0] E % Eu 33E |8 E %}v E
Kolb en proposarrégulierement de réaliser une nouvelle expérimentation active pour les formations
o P <3]}v EJ]e X /o *8 % v VS Ju%k}ES vS§ E %% o0 E <u
un public qui a pour objectif de devenir expert dans un domairgue les domaines quiy ont recours
o[uS]o]e v % E]V ]% 0 U VS % }pE o UyGlardypnd MolR20%2» § Zv]<u -«

()23
718

A noter que la simulation a été identifiée comma terreau fertile % }p@E 0 u]e v "UAE 0
pratique délibérée dans la mesure ou elle permet de contrbler et standardiser les situations
[ %o %0 E vV Erlengeral, 2016)
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[1.1.2.2.  Apprentissage par le jeu

Un jeupeut étre défini commepyv «C*S U % & 0 < 0 O * i}hu WE* [ VP P vS ve
défini par des régles qui aboutit a un résultat quantifiaf8alen Tekinbas and Zimmerman, 2008
son c6té, Brougere associe au jeu les notiessentielles %o E ] ]*1}v ~]o Vv[C %o ©

UM UV iU WE V % E Vv ]Je]}ve § (E]JA}0]8 Fouy]Qu[]opep o] 4% e
hors du jeuYBrougere, 2019)

>[ %o%o E VE]ee P % E 0 i U }ve]eS Vv o[ % %dohdteEdnpty ligs@iix %S 3]}
I LAE PV % E S]<p %o} E epe ]S E o (Dettrdinget al.52011) bha@Garsifications
telle que définie par Fattas o0X % }uE o }u ]v o[ ve ]Pv u v8U <8 0 }v %08
%o E S]<g U Jo 5 %}ee] O [ A%0}]S & * U  V]eu * Jeepe i WA %o
renforcer les aspects pédagogiquEstta, Maksom and Zakaria, 2018)noter que ce terme couvre

o (}]* o (15 [puS8]o]* & pv i g ve pv (}EuU S]}vU }v % Eo o} E-

u Vv]eu [UVv i une pratique pédagogique.

Lesjeux somtinsi S ] ¢ v o ] v o[ MU S]]}V %}lnuE 0 HE %}S vS§] o v u §]
plongeant les apprenants dans des situations ou ils sont amenés asdgirprisent la participation et

O[ %0% & v3S(e-0f (Bptahielli, 1995)Le concept de jeu sérieux apparait paléfinir soit un

jeu associé a un contenu éducatif, soit un exercice scolaire rendu lufBgaegére, 2012) Il sous

tend 0[} %0 %} ESUV]S [JVEE} u]E O %o %0 &] v3]ot] % peEG@NSRIVEr 4 U ] U
un aspect ludique lors de cet apprentissage. }v %0 S i U 8 Jve] u “HE 0O u S8z}
o }uupv] S]}v vP P vS U pSlJo %}pE Jv ]S E of <ule]S]l}tv tve |}
face aux risqueBNeiss, Girandola and Colbeau, 2011)

> %}S v8] 0o (}J&uU S]( M i U %o Eu § ( 1E& o]-fairp,]dq $3yoketre pard } ] E » U
une mise en cohérence de plusieurs dimensions expérientiélasiau, 2005)Autrement dit, ils

permettent de maturer un ensemble de connaissances et de créer du lien entre elles. Le jeu est non
seulement formatif mais aussi transformatiDaniau, 2015)De plus,De Carvaho insiste sur la

%o}ee] JOo]S <u[}((CE vS 0 ¢ i pAorméEde pobstryirdleufupnoEes connaissances et

étre acteurs de leur apprentissagbe Carvalho, 2012De méme, Garcia identifie plasirs intéréts

%0 PIPl< o %% }ES ¢« % E o[usS]o]e S]}tv i WE 0}Ee* [uv (}E&uU S]}v
o[uS]o]e §]}v e i WA }u o  }tuupv] S]}tv P (€anai%, 2009)En effet WE pS] 0]
les apprenantsauraient tendav A Vs P [ VPP E Ve UV %% E vS]ee P <]

pédagogique(lnocencio, 2018) hv %0 (E MS]tv v ee¢]8 S}us (}]e ['SE %oE]e X
O[ %% E vS]ee P (]85 MHME vS§ 0 i M V[ O] W <U[ L %o E] A réglistav E P

la sortie du jeu. Ce nécessaire ancrage peut prendre plusieurs formes plus ou moins réflexives dont les
principales sontW o  }ve ] v8]e 3]}vU o @& u ] §]}vU o[ ud} A op 3]}vU o
(Crookall, 2010X >[ %0 % E vS]ee P SE A E+ 0 i [ *H%o%o}e pee] 0 Jeo CE
pour expérimenter dans un environnement aj E]e vS o[ (Edhces €& la Soopération, la
délibération & la prise de décisigMartin, 2015)X ] §v *U%o %0} E <u[]O ( uS u v P &
pour permettre une premiére maturation pendant le jeu, avaiftt EP v]e & pv u SUE S]}v (]Jv C

/o 8 % E(}]® }%o%o}e WK i ML UV U V<UL *U%0 %o} E o]*u X [HV % ESI
est apprécié et souhaité par les acteurs locaux, il semble en revanche constituer un frein relatif a

o[ *% GEtigdive[gtha o[JVV}IA 8]}vX [ USE % ESU 0 ¢ i H/E Ju%o]<p VS pv
représenter une situation et a se coordonner efficacem@Rohl and Herbrik, 2008)e qui peut

[ AE E A v M qoARextewde fprmation a la gestion de crise.
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11.23. %% E vi]ee P % & o] EE UE

S EE UE 5 (]Jv] % E ' «+]JvP E 3§ " 0 + }uu [Grassingerqadmd <pu] A]
Dresel, 2017)Homsmeet al,, 2009)définissento ¢« v}3$]}ve polE GhefddEisioncomme étant

des conséquences négativéssues decette décision. lls indiquent que les organisations apprennent

mieux des erreurgjui ont des conséquences importantes. En effet, des conséquences négatives
Ju%}®ES vS ¢« VvSE Jv vS pv  %ope PE v juupv] S]}v uSluE o[ C
réflexions pour évitela reproductiondeo[| EE PEX V}S E <U GUEE [ G %G1 Y §FE P
méme dans le cas ou les conséquences ne sont pas directes.

(Briére, 2018) % & * v8 o] €EE HE }uu pv <}uCE ee WE] WO(( SO[0%0 % ECYS
[pv EE pE[% Ews](] E o - pe o S JVeSEU]E PV %o%oE VS]ee
erreur.

Astolfi 2018 définit une typologie des erreurs en contexte scolaire ainsi que des démarches de
médiationset/ou®E u ] S]}ve e EE pE-X >][ datiide scdlhwe Bt éloigné de
o0 (}E&u SJ}v [ A% ESe }pu (MLSUEs A% ESU u ]J* Jo 5 S}us (}]-
SC% }0}P] ]eS]vPpu * §C %eus prppdsaas déanmspgser au domaine de la gestion
de crise. ll peudllorse[gir [ EE pEe+* o] » W
X hv u pA ]le Ju%E Z vel]}Jv <« E Po e+ v}v + Av3 o[£ E] U :
briefing. Il est question icoit [uv VY& *% S % ES] o }u 8}5 o oo vE]}ve |
[uv Al}o §]}v * E PO ¢ VI }% EJNoEUs Y P E} U %o [ %% E v vS§
e E€0 *U % E} HUE - P «S]hv E]e Z}]*] Y
X Un décalage entre la situation percue par les apprenants et les décisions attendues par les
formateurs Plusieurs facteurs peuvent étre sources de ce tygf EE pE-U ]Jeelv v
Jve & <+ JvA}Oo}VSE JE u v3 % E 0 ¢ Vv]u 3§ HE* ipgecpu][ UAE % E} 0 U
partagée des apprenants en passant par la coexistence éventuelle de décisions différentes et
pourtant toutes adaptées pour apporter unéponse a une problématique donnée
X Une inadéquation des réponses apportées par les apprenants aux problématiques auxquels
ils sont confrontés. Ces erreyssuventproverir [uv % @&} o u [ v oCe dams ]Sy S]}
saglobalité¢}u [pv A v u vSicwieto E 3
X hv u® Z Pv Eo0o uoulSE]s X /0o % us s [ PIE]] =« u sz}
ule v "HMAE % E 0+ OOMHO * E]e %}IUE % ES P E o[]v(}EuU
]S S]}vYeU luupv]cy & ((] u vrmdatiahv.])s preprésentd@ la
*]Sp 8]}v ~ ESIPE %Z] Gé&edeusprénnend @aclvie Hankes prérequis a un
£ E ] P «3]}v E]e <<u] *[AE E]vS pu (Jvo viv u}]o
complétement, ou mobilisés de facon inappriéepar les apprenants
X hv eu@® zZ EP }PV]S]A pu luE- o[ 3]A]3 U o Z EP uvs o
El]e 3 VS epue %3] 0 [ISE +]PVv](] 3]1A u vs Ju% 3 % E
dilemmes, etc;
x Une difficulté & appréhender une situation complexe, multifactorielle et évolutive. Le
E SE& ZvP vs S ]v ES v ol £ ] % pus ]] E}luloo E
% E v E . ]*]1}ve -&dif€en toute donmaissance de &y
X hv & % &} u S]}v E (o A - <u]e o}Ee* [HV %o E VAS /E %o
v %08 Ve O E pe v E]} }HE vSEX Z] v V][ £ o <« SC
} e A v EZ}IE] ]vV<u[lo (]Joo % ES JodE <w[jo[ u$E v %o fly el
S 0o <p o] E}V PUS]<Hu %o -Gholl&E, 20%20 ~d v
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%S E 0 SCU% }0}P] [ *S$}o(] 4 }u ]v 0 (}&u S]J}v o0 P «3]}v
* SC% * [ EE jl6&stppslblpde 55 v ®a part dapprenants. Deux catégories se
dégagent avec cette lecturdes erreurs ayant un intérét pédagogigpeur permettre aux apprenants
de se corriger et de progres3eat celles qui ont un intérét podesformateurs(pour leur permettre

[ uoliEol ((I I8 0 HE Je%)}e]s](  (}EuU S]}v

Ve 0 }u ]v 0 P *S]}v e+ E]e<p U o[ v 0C-~ e EE pE- s i &E
[ u o]}E& 8]}v <« }EP v]e 8]}ve % & o] \iBvepu,2MB8)Des adémaeches [Le

luu o[ v oCe % E VU % %]oo}vU o-corEquehtes oladEn@rcheprée
UJES U o[ %% ] V8 spE o[ v 0oCe [puv A v u v3 ]v]3] o }u (Jv oU » o}v
chaines de causalité et identifier les systémes qui peuvent défaillir.

S EE HE S Jve] pee] }uE [1V (} E uCahpm-Bowersand}Salad, 998
Grassingeand Dresel, 2017¥t peut étre exploitée dans un contexte de formation pour comprendre

les raisons qui ont motivéne décisiondonnéeg ses conséquences]ve] <gu 0 ¢ & Je}ve ipeS](] vs
%o]ee o [umt]€Eeul.

(Gautier, 2015)]vSE} M]S 0o[Ju%}ES v - ve |PV E pA& ]*1}vv JCE - %o %c
>IEs<h O] %o%oE& vS]ee P *3 e suE o Ackhdéfiehdvnotdmmentk de dd S o]
capacité des apprenants aapprendre o pE+ EE pE*X 8§ UE Z [ %% E vS]ee

e euCE o[ v OC- . ]Je]}veU 0 UE - e ¢ § 0 WEe+ }ve <pv X
EE UE °[]Jve E]S Ve §§ o}P]cu E % § E pv ]Sm dngv Z %o %
situation ou une erreur a été commise pour tester de nouvelles stratégies et en observer les
conséguencesgYoury, 2009)

Toutefois, Ketelaars etFlandin (2021) mettent en évidence que certains exercices de crise ont
tendancea« Z @ o+ EE pE-+ 3§ [ %8 E e E +}oud]}ver el S]A o o
ce pour deux raisons principalésetelaars and Flandin, 2021)a premiere est que les participants

décident euxmémes que le probléme rencontré a été résolunon Ure deuxiéme raison réside dans

o (]85 «p ES Jve &£ E ] e« ¢[]ve E]A v§ ve pv } i S]( UlVveSE
hiérarchie) et non dans une visée formative. Les participants ont alors naturellement tendance a
minimiser voire ignorer les EE PHE-+* }u Ce(}v S]}vv U v8e %% EUe O}E-™ 0

}vs £S U o« &£ E] * [ 0}]Pv vs§ o HE & Je}v [!SE 1]Jv]S] o }ve]
S U%o*e [ %% E vS]ee P PUE vS 0 <p 0 Ce(}v S]}vv u téSetaBalydesE pE-+ }]

vV %o PIP] U o] EE PE % ps ISE /E %eesdidrreur» \pouupermettre @ Z h
O %o% & w ¥% o} E EU % ve EU [ v oCe EU S Ju% E»E % }uE
(Mei, 2013)X 85 % @E S]<u % pS !SE ul]e v "WAE EPpPipoksh damosu vE v
lesquels les apprenants auront tendance a tomber afin de les inciter a faire des erreugsfpire la
démarche nécessaire pour les corriger. En effet, le constructivisme (et par extension le socio
JveSEN 3]A]*u ¢ %00 0 EE PUE* YU "UME Y %E} eope [ %% E vE]e
indicateurs «des progres conceptuels a obtenifAgolfi, 2018)

>[ %% E v3]ee P % E o] EE WEU pesSELrrAUrcE » %o [ju¥ *[Ju*®EFE h ve
O[ %% E vS]ee P % (Raby[arB %io& 12018 v (( SU v 0 ]** vS 0O %% CE Vv
of £% E] v [uv *]Sp S]1}vU ]oci fasseddds eifrearsx gans sesidctions. Erreurs

cu[Joueo }%%}ESHUV [} c EA E 5 [V O0Ce E Ve 0 ¢ %Z * « spu]A vs -«
%o E}%o}te E UV %o EIPE **]}Vv %o} UE %o ¢ E o] EE P& o} E- o[ 4 %o
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Chapitre 1 Enjeux de la formationla gestion de crise

[1.2. Se former a la gestion de crise
[1.2.1.Une grande variété de formations

La stratégie de forma]}v 8 o (}]* (Jv] %o & e« * } i S](* [ %% E vS]ee P U
§8 Jv & § % & o[ Pv uvs e ¢ v (Salagud @anndBo%els, AOB7 in Salas

and CannofBowers, 2001)De nombE pe * ]Sy S]}ve [ %% E vS]ee P % Eu SS vS

gestion de crise(Fréalle, 2018)iste, décrit et classe plusieutgpes de fornation en fonction des

%oE& E <p]e v e JE ¢ UAE %% E v VSe § O %o % E} fa@matien. E S]}vv C

Ce modéle place le jeu et la simulation en position intermédiaire entre théorie et pratique, entre

besoin de prérequis fort et faibld.e jeu est ici compris en tant gueu sérieux qui le plus souvent

o[ E ¢ PUPEV %M 0] U]* % U8 P o uvd « EAJE o -+ er] ]Jo]e 3]}
o[ %yHatusur des mécanismes de gamificatig@arcia, 2016)%0 } U E <ue ]Sg€mert [desP

individuset donc améliorer leur apprentissage.

[Figure 4] suivante présente une adaptatiode ce modéle par TenaChollet (2020)faisant ici
o[Z(;%o}sZ e <u 0 ipm 50 eJupo 8]}V % pA vE « E SE}pA E ve V[]
doses dierses Les deux dimensions mises en avant solet degré de compétence (besoin de
prérequis)et le degré @ challenge § E p]e v3 o Vv]A % & % @& Blidwne o[ %o %o C
U} 0]8 8 ¢]SHu %o E - 0[}E]P]v U %opeenbo +3 3Z }E]J«u § JvA E

Figure4 : Modélede formation a la gestion de crise (Te@hollet, 2020)

Ainsi, de la formation la plus théorique a la plus opérationnelle, on retrouve
X Le séminaire ou cours magistral aborde des notions, des pratmuees stratégies liées a la

P «S]}v E]e UWSE A E+ [pv }uE+ SE Peuds phs daprdraquis }v( E v
sont nécessaires ici mais le contenu reste tres théorique.
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x >[ § 0] & <p] Al 0 % E % E S$]}v [gestion d& cuigX ¥ 0 @bo%p%o E ¥ | Eo
[UV SE A ]Jo % E}*% 3]( }u E (0 B plad oUunE pro&édubd@s utleo C« E
pour certaines étapes de la gestion de crise (par exemple pour recueillir des éléments visant a
o[ § o]*c uvd [pv 6 BUE UA o] Vv A pHv v E 8] S]}v % E
immédiat.

X > uje V ¢]Sp S]}v ¢S pv u} 0]8S %0 VS O[ %% E v VS VvV %o}e]
plusieurs actions ou décisions simples permettant de valider des prérequis théoriques. Le
scénaio pédagogique de mise en situation reste simple, et donc accessible pour évaluer ou

3} A opu E o« «pulJeUul]eo[Vv Z]vuvs [ 3]}ve }u J*1}ve
lu%o £ V[ *S % ¢ }E X

X Les exercices sur table aussi appelés paifaisle Top Exercisgermettent de manier les
concepts et de mobiliser des compétences relatives a la gestion deaorisein de scénarios
%oOpe E] Z ¢ S %}e*] O U VS %oOpue }u% o0 A <Xempolale@ele, [pv C
cette modalité repose sulles discussions encadrées par les formateles.il est possible de
(] of A% &E] v [uv  Z v [ Sd}ve[ ML Z Jv USDEv> S u%oe ¢S }\
pour revenir sur les aspects théoriques ou tgmaes mal compris ou mal maitrisés, mais
o[ vo U 0 % M5 u vep E E o]J*u Vv P}luu vS p u}]ve % ES] o0 u
tout ce qui reléve du temps réel.

x >[ v§E ]v u v3 estursenZemble d'activités visant l'acquisition, de connaisssanc
d'habiletés et d'attitudes liées a dedchesnouvelles ou nonUn objectif de performance,
[ ((] 18 U <3 ] pakuhe fEofessohnalisation de pratiques spécifiques en milieu
supervisé 8 v ee JE VvV 8 uU%e E 0X " u]-dedécompoder alupealdble
08 Z e« }lu }u% S v - <p &E]E (Jv [1 VvS8](] € o ¢ }vv ]Jee Vv
§8]SU o <pu] e}vS8 v  ee JE ¢ %o }UE u V]( S E S5 }tu% S v X >[]
et cette modalité est ainsi un entrdeux, entre exercice sur table et exercice en simulateur.

x >[ £ & ] V eJupo § HE }vv 0} %%} ESUV]S (}E&u & * %
parfaitement maitrisées. A la fagon des simulateurs de vol utilisés dans le domaine de
o[ A] 8]}vU o « stht%odinis iai & des scénarios reproductibles, correspondant & des
simulations calibréesb@sées ou non sur des outils informatigueau sein desquelles ils
doivent incarner une cellulde criseX ' v E o0 u vS }§ V LAE [Juu Ee]}v Vv
ce ty%o (}&u S]}v A% E] vsS] oo u v MHAE %% E v vSe v
A o[ VA]JE}vv u vs§ eJupo 3]}vU 0 <p 0 % pS ISE +Ju%o](] }u

ESe % UA vE E]3 E A o E 0]53U § o piemEn sérjeE }]13 ] 1]

simplifications faites pour ne pas introduire de biais de formation.

x > £ GEn]situ *8 pv SE Vve%l}e]S]}v o] £ & ] v eJupo 8§ pE
% E}( **]}vv 00 X §§ u} o0]8 V[ u%o0}] v Pv E o «u e C
O{EP v]e §]}v ~u}C ve Zpu JveU u}C ve u 8 E] o*U 0o} pAU } pu v
V[ *3 % ¢ u]e v "WAE v }v ]8]}ve A% EJu vd 0o+ u JSE]* - u
majeur de maximiser son adéquation avec des besoins ou des attentes réelgsedirecte
A o 8§ EE JvX % v vsU §C% [ £ E] <[ }u% Pv Jvg
les rendent en général difficilement reproductibles.
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X Les exercices grande v SpuCE S pUV %o E}0o}VvP u vid situ rogbiBartE |
généralenent plusieurs organisations et les échelons de décisions stratégiques, tactiques et
}% €& S]}vv o0X Jve]U pv  %o0}] u vsS E o [ S]}ve pE o S ECE
se concrétisent vraiment les décisions prises par les décideurs ou les expertype
[ £ E] U %}pA v3 u'lu ]Ju%poldlicy s@nt trés Pé@istes. Toutefois, ils
demandent une organisation et une logistique trés colteuse en moyens humains et matériels,
ce qui peut expliquer leur rareté.

Toutefois,c 0 ¢ u vS 00 VS ¢ %% E} Z « SZ }E]<H * 00 * %O0Opue } %0 E
Ainsi la catégorie des jeux sérieux présente des disparités en fonction du public et des obijectifs
pédagogiques.Par exemple,initialement créé pour la sensibdison du grand public aux
problématiques de gestion de crisét R Qise«[ A E !SE pv }pusd]o Jvd E e« vE %o }puE pv
de formation des équipes de gestion de ciiBecalleet al, 2019b) Ce jeu de simulatidipermet aux

%% E vV VSe [V }ee (E %o}pE ES Jve 0 ¢ (}v S]}ve [pv oOoOHO E]
celles de la cellule kistoire» chargée du déroulement du scénarilusieurs mécanismes issus de
jeux, tels que la présence de pions, de plateaux ou de caretian», sont utilisés pour illustrer les
%o E ] o ]Jel}veX i p e E] HE ¢ E %% E} Z H Iu% [uv A E ]
vue du positionnement théorigue et opérationnel.Le jeux sérieux Escape SG en permettant aux

% %o E Vv VSe [nS]o]e E pv 0}P] ] o plusjeupsosifiptionsie prisés dd déoisidi

P «S]}v [uv A p3]lv o Gu% WEE 4v apys (Daudé and Tranouez,

2020) 0[}%o0 %o} U Vv «iBurger@izoff basé surun systeme de questions/réponses orieaté
sur les savoirs des participants et se positionne VIA g [uv 5 0] E V % E %aE v3S 0
déployer et évaluer leursonnaissancesn gestion de rise.

Il semble complexe de trier ces outils par prérequis. En effet, chacune de ces formations peut étre
déclinée différemment en fonction des publics visés et des objectifs pédagogiques associés. Ainsi, un
exercice de simulation peut aussi bien étreligapour former des étudiants aux concepts et outils de

o P «3]}v E]e o0}Ee <pu[]oe V[}VE su]A] <p <p O<p o Z PE - JuE
professionnels de la gestion de crise (forts prérequis).

La diversitéles objectifs et deacteurs de la crise (impliqués, impactés ou concernés) qui peuvent en
bénéficier induit naturellement une diversité de formatla gestion de crise.

[1.2.2.Une variété de themes de formation pour mobiliser les compétenéegssaires
a la gestion de crise

> ¢ lU% SV e usSE v "MAE o}Ee [uv iplesihpierre(200B)dans}vs upos
ses travaux de thésea proposé un référentielde compétences basé surois classes de
compétencegjue sont la conduite de la réponse stratégique de ctasepnduite de la cellule de crise

et la conduite de la communication stratégique de crisgeclinées emuinzegrandes missions puis

en 192 objectifs pédagogiqudkapierre, 2016)

9https:/citincrise.minesstetienne.fr/|
10 Jeu sérieux développé par Florian T<Staollet sur la base du jeu de sociétBurger Quiz édité par Dujardin.
|https://WWW.innovation—pedaqoqique.fr/article7286.htnﬁl
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Ellesdépendent pour certaines de la fonction occupée au sein de la cellule (par exemple, la personne
en charge de la communication devra sav@® o0]* & pv A Joo u ] 8]<p U 0}E-+ <p
communes ao[ ve udes équipiersgar exemplesavoir géer son stress).

Certaines formationspécifiques prenant une des formes présentées au paragraphe précédent
permettent ainside cibler des compétencesEpn ] o » v P «3]}v E]e X /o ] P]S % C
(JE&uU S]}ve ¢[]JvsS E ++ VS
X Au travail [ <p]%omme la formatiork Teamwork training (Salas and CanneBowers,

2001; Kosarzycket al., 2002) La formation CRM (Cré@ockpit Resource Management

souvent appeléaussiCrisis Re} u E Dv P uvse %o }U@E } i S](e E u]d

Zuu Jv 80 EJe<pg [ ] v8 v uo]}E v3o SE A]Jo [ <ul% &

sur la prise de décision, la communication, le leadership, la coordinati@éveloppé&

initialement pour minimiser les risques dans le domaine aéronautique, cette pratique a

largement inspiré le travadu sein @s équipes meédicales et a aussi infusé dans le domaine de

la gestion de crisé€Salas and CanndBowers, 2001; Kosarzyekial., 2002; Lapierre, 2016)

x Alaprise de décision en situation de crise au moyen deraation en conditions dégradées
(CTT). Ce type de formation a pour objectif de faire travailler la prise de décision en condition
PE ~¢SE ¢*U u v<pu(Blickensdésfery CanneBowers and Salas, 1998ay)
Gronn and Salas, 2004; Tecfollet, 2012; Ten&holletet al, 2017)

x Ala gestion du strestlle que la formation Stress Exposure Elle peut étre construite en
trois phasese[ %o %o U C v3 3}us [ }E <pE pvparticipants ppur identifier «
les facteurs courants de stress afin de mettre en valeur leur capacité a surmonter leur stress.
Ve UV ¢ }v S U%o*U ¢}vS %E ¢« vE ¢ 0 ¢ % E S]<u * E pup S]}v
exercice de mise en pratique confrontantsleparticipants a différentes situations
stressantegRoss, Szalma and Hancock, 1996; Salas and CBoma@rs, 2001)

x Ala prise de décision intuitive telle que tarfation de § C %o dX >[ £ & ] S }veSCE
Hv ¢ v E]} }u%o}e [ Avuvie E ¢}jp E o] (Fowlkes8](* % P
al., 1998; Tenahollet, 2012; Ten&holletet al, 2017) Cette formation calquée sur les
besoins despprenantgsurmesure) demande un teps de préparation important.

[1.3. Exercices de gestion de crisasés sur la simulation

Chaque formation, en fonction des moyens associés et des objectifs pédagogiques fixés pourra
o[ %o%ppC E *pE S o0 Sl}py § oo <]Sup S]}v [ féiatidn & B]gestdnXle ve o
E]Js U ]Jo [ P]S (}E u & au temps]| pidoieuxd @ rer des situations surprenantes

impliquant des aléas dangere(ixagadec, 2017 ]Jve]U > P uliNsatipo ades @kercices a
base de simulation dans la mesure ou ils permettent de travailler des compétences spécifiques a la
P «S]}v E]e StusS v ( ]Jo]8 vS o WE u]- V "UAE % E E %% }ES

(Lagadec, 1995)

Généralement, «uv &£ E ] JEE *%}V pv ]Sy 8]tv [MEP v eJupo v
uuE u} Jo]e & o0]° * 8§ Z ¢ <u[]lJo }]8 eepu@E E  altsation eSS A£S %o
taches par les membres de la cellule de crise concerne a la fois leurs responsabilités, leurs fonctions et
leurs actions» (GaultierGaillard, Persin and Vraie, 2012 in Lapierre, 2016)
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Chapitre 1 Enjeux de la formationla gestion de crise

Les exercices de gestion de crise peuvent répondre a plusieurs oljelstifgie:

x Testerlespland % E} HE Y o0 }@ o u&E ulvsd v; pAE

X Uu o0]}E E o v]étisg dep gAMeipantaux compétences relatives a la gestion de
crise(SCE veu]ee]}v o[]v(}Eu 3]} vdomiinBdeE laesitustisr] }gestion du
*SE *°U P <3]}v 0 *UE% E]s U P «3]}v O[}EP v]e §]}v o]
aveco[ £S5 E] HEU % E]-" Nel}vU 11 CE Jv §]1}vyY

x Travailler une ou plusieurs dimensions recherchées en gestion de taisapacité a affronter
l'incertitude, & la réflexion et la recherche de solutions innovarggs,

11.3.1.D]+ v ~uA Esimulation et du jeu de role aux exercices de formation & la
gestion de crise

Dans le domaine pédagogique, certains auteurs considereptlo v[ A]*S %o (E}vS] E v §
une étude de cas, un jeu de simulation, un jeu de sdlekauriras Bousquet, 1984n effet,é constat
peut Wi}uE éweufhit que le terme simulation» recouvre une grande variété de sermntét
pour désigner un outil informatique (outil simulant), tantét poure]Pv €& o[ £ E ] - e vS epuC
E]e ~} i 8 eJupo U 8§ vS€S %}uCE *]lPv E 0o i g [ § uEs ~E€0 *« §
désigner ce qui se passe dans une infrastructure immersive (un simulddeuméme,é domaine du
jeu de rdle ecouvre un ensemble de pratiques permettant a des personnes de jouer le réle de
% Es}vv P o Pu] » % E pv u J3E pip p3E A Ee [pv « v E]} o
atteindre leurs objectifs. Si en principe MS H i E€0 ws, il[pdtEHe aependant
viu E PUE %}]vse }uupve A o[ £ E ] P «3]}v E]- e «uE o
O %% E V3]ee P Who%e E}M UEE* }JA V3 % EIPE ¢« E P SE A Ee [uV -«
formateurs pour atteindre desbjectifs dont le principal est la résolution de la criSanulation et jeu
de role paraissentioncrelever de caractéristiquea priori * % J(]J<p ¢ ] v <u[ v ]JvS EE o S]}
S %o E&}%}te [V SH] E 0 }Ju%le v X

[1.3.1.1. Définitionet fonctionnemend [in jeu de réle

Unjeu de role peut étre considéré comme une mise en situation de personnages ayant des roles définis

et devant échanger des informations et prendre des décisions pour faire progresser une situation
intégrant un enjeu (dilemme, menace, quétl % E} 0 U S]<pu U % E}u e-° P JveYeX >
scénario est administré par un maitre du jeu et les aléas sont résolus au travers de régles définies a

o[ A {Mucchielli, 1995; Olibet, 2014; Whit al., 2018)

Le jeu de role rassemble des joueurs qui ne sont en principe pas adversigigmstituent un groupe
11% E v3 %o}uE 33 Jv E pv } i 3]( %d{BERW®UR, 2019)Les pleuds nt] §
confrontés a des raisonnemendemmatiques leur imposant de faire des choix parfois cruciaux pour

0] CE}lJ.O O[Z]‘é}]CE U <p.] V[ *S %o o o ve (E %% 0 (E O %oCE]V ]%o
E]vyv <}]8ilp [Av Iv( & i W Il€Bdérisidiumiselapléy udhnss
}JA v8 S}HiluEs A}E pv (( 8 S VPl 0 spuE of]ep 0 % ES] U 3

jouer (Henriot, 1989)
> E}Ho u vS o VvV E]} & %o}e *UE O %o}ee] ]0]S %}UE O ¢ i}pu HCE

o[Z]*S}]E&® (]v [ 88 ]v & * } oueli} €t 3a confmhtati&@saux gécisions a prendre
He]v pipe}vs p "pE o (Jvls]tv o $S]sp op J<p & o i}p
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Le scénario alterne ainsi des phases de jeu libre avec des phases animées par le maitreuilu jeu, q
énonce commento [[JVSE]Pu #&vdakig\ndléseanx évenements, réaction des personnages non
il}p pnE-U § Xeumlvers dE Jfictian[imaginaire, réaliste, dystopique, etc.) et son évolution
(contexte, environnement général, etc.). Le maitre dugst ainsi le gestionnaire des évenements et
des éléments prenant part au scénai@aniau, 2005)Des regles définissent la dynamique du cadre

de jeu, en tenant compte : des actions des joueurs, de la stratégie du maitre du jeu pour emmener les
joueurs dans la direction visée, et dans la quagis o0]$ o o [UV %o (0BRL, 200B) E

/o 8 %}ee] O E o A E «<p o u}slA 3]}v S JvE o<} i 8](s Ale «
V[ 8§ % * (}E& u vS pv v]géeuaw SeitboduESllectif de joueurs. En effet, les objectifs
annoncés par le maitre du jeu ou déduits par les joueursneémes sont parfois uniqguement
considérés par ces derniers comme des prétextes pour engager la partie. Le plaisir de jouer peut aussi

b] v luo E o[ vVA] [ 83 ]v & upuv Vv}p u vs < (]E % E}IPE o
oublier la promesse de passer un bon moment avec des personnes partageant le méme godt du jeu, si
] v <u[]o 8 %o}e*] O lve] &E E capadie est Soleeht joel]i%e simplement

jouer ensemblgBianqus, 2019)

Le jeu de rble est lié a un référentiel visant a transporter les participants dans une réalité virtuelle
}u% o0 § % E&u 585 vS O % v}ip]ee u vs o] E M €0 <uf[]Joe ]Jv EvV vsU

situation dans laquelle ils sont immergX EE § p ~Tii6* }u%o0 S o[ u ]JSJ}v p i p

précisant «k 0 u}v A]J]ESH 0 5 % E- u [Jv] <« ule ]*%}e]S1}v ¢ i}p pd

reconnaitre des éléments de leur monde. Ces indices sont la pour inciter les joueurksarnebi

expérience, leur vécu, leurs habitudes au cours dw jRereteau, 2007) La liberté comme

caractéristique fondamentale est rappelée pdunier (2019)pour quila finalité du jeu de roles est de

produire un espace partaggt éphémeére, et non celui de produire une fiction linégikéunier, 2019)

Il est intéressant de noter quee caractér&&phémeérev| ¢3S %o ¢ ¢ ve EiSpobitifaecEllube de

crise activé le temps de gérer les événements non désirés et leurs cons@egjgruis dissoute aprés

cela.

[1.3.1.2. Définitionet fonctionnemente la simulation

(Guéraud, 2005)listingue trois concepts différents associés a la simulatiom logiciel, des micro

mondes, des jeux de réles. Le logiciel de simulation reproduit un environnement ebisgortement

en se basant sur un modeled. micremondes }]A v3 % Eu $33E PAE %% E v vie [ £%
A 0}% % E 3§ u v]% po EinuévENiiE s yeux deSrotgsacent les apprenants

dans des situations de résolution de problem®a$ ¢ pv } i 8]( }oo S]( 8§ %o CE pv i g |

Pour (Pastré, 2005 }v & }vv |8 ve 0 e¢Jupo S]J}v o u & Z <u] % E % E
tache par des exercices préalables®u [ USE ¢ & Z ¢ ep% %o}te * A}E pv E %o %o
apprendre». Ainsi, la notion de simulation est non pas liéenautil mais aune démarche. Il ajoute

[ J]oo pEe+ <p o0 Vv}IS]}v (JEuU 8]}V % E e¢]Jupo S]}v v[ -8latéure o]Ju]s
us &E] oU ulu <] ve &S ]v ¢ (}EuU S]}ve [ 8 (Bedplus Souyent, S u]e v
d ve 0 e ¢ (}&uU S]}ve o0 P «3]}v E]* U o eJupo S HE 8 }ves]:?
anime une situation virtuelle.

Cependant, méme ve 0o }u ]v 0 (}E&u 8]}v o P <3]}v E]e U o[us]o]-

peut recouvrir plusieurs réalités. Aingyerdelet al., 2010)distinguentquatre types de simulation :
des simulations en grandeur réelle sur le terrain des opérat{dafinisprécédemmentcomme des

36



Chapitre 1 Enjeux de la formationla gestion de crise

exercices grandeur naturgjes simulations en grandeur réelle virtuelleo } Ee<pu[puv £ E ] o] M
HV ¢ 0O P «S]}v EJ]e u]e <p o £ E ] V ¢ % E}o}deB %o ¢ Vv
simulations en modéle réduit 0} Es<u o] £A & ] - E } pme dédiée java fodaatidn (} E

S o[ %o%opu] *HE ¢ }uS]etdes sihulations]grvi{comme le jeux sérieux]S[Jv &]-
évoqué plus tétCes différents types de simulation ne doivent pas étre des critéres discriminants pour
comparer des formationsEn effet, comméastréle (Jv]SU o u & z EE] & o[uS8]o]-
ou de pratiques reste la mén{Pastré, 2005Ence sensune f}Eu S]}v [ %o %o uUC VS *UE UV ¢]u]
VUU EJ<t S pv (}EU S]}V ¢ %% U C vS suE& o v]u S]}v [uv ¢ Vv E]} %o
] 0}JPVv ¢ [UV %}]V$ Au 0 u @ 2Z % P}P]Jcu X

o o]] E e AVSE P e+ % P}Pl<p » GU o[}vp%3pv E coAVP P u v§

% % E Vv vie SE}IMA upuv vPo [ Sp ]Jvd E e+ vE ve o e SE A UE [ A
théorie appelée Ludismeé Narrativisme t Simulationnisme(Edwards, 200X of[]eep SE A pE
étudiant les mécanismes interactionnels de groupes dont les membres incarnent des réles en jeu,
Edwards montre que trois pdles sont équivalents en termes de pMisio  ¢Jupo S]}vU p o ve |
environnement dynamique et réalistdes stratégies et tairjues devant étre élaborées pour relever
les défis du jeu le récit narratif qui doit rester congruent en toute circonstance pour rester porteur de
sens(Boss, 2008).a simulation permet alors aux apprenants de simuler la réalité et déitt@ensine
expérience qui peut alors étre vécue comme un rite de pasgagatx, 2014)

] viue u v }ve] & & <gp o0 eJupo S]}v 8 JvSE]JVe <pu U VS %o)]
[ VP P u vs e Jv ]JA] pe u Je <p[ oo }]8 u u&E & ve pv  }Z E v
ulu o}P]J<u [ 0o u vS8e ecJupo X
11.3.1.3. Organisatiorde la simulation et de jede rble dans les exercices de formation
a la gestion de crise

* %o}]vSe juupve Jve] <u e J[((EV o AE]*Svs VvSE -<Jupo 8]}v 8§
e % ES] ]% vSe ewironneméptvirtuel est une premiére caractéristique partagéeces
deux conceptsCe qui y estvécu est influencé dans les deux cé# & o[ A% &] v %o
participants,<p] o0 u 83 v8 pn o EA] [uv } i S]( §S§ ]JvE § }vsS o[ viyp
motivantU %o} E ipeS](] E [C }veo[EVAEEPH S $1% 0 & (0 A]}vX >« ukAk
[I1S8E 3}5 0o u vs }uA ESe p&E Z}A =+ i}p uEe ve 0 » 0]Ju]d - E Pc

vepuld U o «p *3]}v u E€o 5 VSE o Ve 0 * sJupo §]}ve ¢« EA v

gestionde E]e Jve] <p $}us Al v Ve 0 i WA E€o0o X > ilp uE
virtuel reste en toute conscience kméme mais il acceptaussi [J[v Ev & pv ] v3]3 ~v}uA o
non; réelle ou inventée p < ]v o[ *%o v ESEuUtSIoNs étre canBidér&éomme

o[ ve u o * JU%}ES U v8e & Z SCUo < o o} ] o §§ ] v§]s S %

reconnu et identifié par les autres participanf@/askul, 2006; Ter@hollet, BonyDandrieux and
Tixier, 2018)

Le jeu de role repose sur un réle clef, celui détrealu jeu, qui animéseul ou appuyé par une équipe

[ v]u $§]det environnement virtuel et délivre tout indice pouvant guider les joueurs. La simulation
semble quant a elle pose en prérequis une exigence de réalisme qui peut en théorie priver ses
utilisateurs de tout élément susceptible de les aider, si cet éléméntd %o  } » EA réalité.ve o

> iu E€0 3 % E « v3 Juu pv A vSpE }v3 lv v (]5 o] £E% E
la simulation semble ouvrassez naturellemeni& possibilitée refaireune ou plusieurs des séquences
qui la constuent.
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La simulation appliqguée au domaine de la formation a la gestion de crise implique un cheminement de
prise de décision visant un dénouement le plus favorable possible pour la cellule de crise, la ou le jeu
de réle est centré sur un plaisir de jeoyvant supplanter les objectifs de la partie, au point de reléguer

o & epos § (Jvo pu&vVP % E § AS U [} i S](SE » + }v JE X

Lapolysémiedu concept de simulation observée précédemmeseimbleévitableen }ve] & vS§ <u[]o
est possible delistinguer [puv % &S de ¥ Gwpo SJ}vi v § v8 <pu[}us]o %]o}sS vs
détaillerons plus tard comme étant le scénadiocriseU § [ WS GElui Be«(®uSde rbles» en tant

<ul £ E ] % }UE O0,°]Vv %BBIVEMWSU “upE oet @rE€Equiss ppur une

expérience pédagogique

>[}us]o * ] u po afof$ préadrp Sine forme plus libre, aussi biaformatique que supportée

/E ope]A u v8 % @& o[Zpuu JvX > eJupo 3]}V % HUS % E v E %0 U }u v}
< U [ psimulateur doit intégreun ou plusieurs J* %o} <151 (* [] utpafEexéiple sonoiE visues
et/ou kinesthésiquegTenachollet, 2012)tet non pade « po E}po [uvsimuEp S]}v

Ainsj les exercices de gestion de crise basés sur la simulatiosontprésentés dans la suite de ce

document simulent une situation de gestion de crise en faisant jouer les rbles des menihres

cellule de crise aux apprenantguand o[ ve u es autregarties prenantesle la gestion de crise

(incluant leséquipes «terrain» de o [ Jadation en crise en charge des opérationshtiques) sont

confiés aux animateurs (Sauvagnargues, 2018)hv u ]S E [ vlu 8]1}v B & u}]\e
[ v]lu $1élwun matre du jeu quipilote le déroulement du scénario.

[1.3.2.Intérét des exercices de simulation a la gestion de crise

viu E PAE PSS HE:* ¢ *}VS %o V Z » *UE O * }%0o%o}ESUV]S ¢ S E]e<u
formation.

Par exemple,(Loon, Evans and Kerridge, 20}#@acent la simulation comme moyen efficace

[ %0%o EE % @E o[ £% E] v X Velitttrat@®e, FoAw 33 v8 v A v3 o[us]o]e §]
simulateurs pour les formations & la prise de décision dans la mesure ou ils permettent aux apprenants

[ 0% & Z v E 0 ¢ }Ve <cpg v o 0 HE- ]*1}ve v S u%e E o0X ° |
méme que la simuld]}v 00 ¢ HO V  *u((]S %o - O[ %% E vS]ee P S <u e
formation est essentielleEn effet, «> E % P}P]<p 1}]15 ]Jvs PE €& o lvs £ES
*Jupo § pE (]v o[ eepE &E *}v pusS]o]S$ ntde vue pedadddiquel(Fenal Lv %o }]
Chollet, 202).

De méme, (Poore, Cullen and Schaar, 20lgniésentent les intéréts de la simulation pour

O[ %% E vS]ee P e }Ju% § vcaton et de wpllaboration identifiées comme
importantes dans la gestion de cri¥%e /o Jve]*S v8 [ ]Joo PE=* *uE& 0 ul]e VvV %0 [
capitaliser sutes ]+ pee]}ve 5 0 ¢ 3]}ve ule e v "HUAE o0}E- 0 °*Jupo 3]}

eJupo 8]}v ¢[]Jve E]S o}E- ve puv C o [ %o.%ralteradnte I3 pHaseE o A %o
[ %0% E vS]ee P % & o[ S]}volE&e [ £ E] - *Jupo S]}v § E S}pu
O %% E Vv V3}\as EpHhE e Ju% 3 Vv e+ [ u3} A op 3]}v <p] ( A}E]e v§
compréhension de sa pratiquée ka construction de savoirs nouveasXPoplimont, 2016)

W «SE E A] v pee] suE o0 ¢ }ve] E 3]}ve %sidulatienuqui dans pfes]o]e 5]}
nombreux domaines permet deréduire les colts et/ou fournir un environnement de formation plus
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favorable» (Pastré, 2005)La simulationpeut produire des métriquesatilement exploitables et

% Eu S UuposS]%o0] E o viu E [ A% E] (FenaCholigt 2@ 2)Avec vS E (o}
pour viséeun débriefing} i 3]A U o[ £%o0}]3 $]}v apuorscE [%pE}I(E [puv Jvs E!?
pédagogique

11.3.3.s § & preintssage lors des exercices de simulation

>[us8]o]e S]}v 0 e¢Jupo 8]}veuo }v Jv (A}E o O %o%oE vE]ee F
O U*UE }T 0 % E]e J*1}v 3 o[ A op 8]}v + }ve cpu v o .

S [ ]Joo WE* % ES]v la§estionde erjse qhi idpligue des événements pouvant causer

des dommages importants aux acteurs impactéesmme un domaine ou la simulation permet

[ %0% E v E Vv o]Ju]S vS o AfiedE brerr caradcelisenuneXormation a la gestion de

crise basée pE o0 <Jupo 3]}vU Jo [ P18 [] Vv8](] E o+ E]3 E » <u] A}vs
travers de celleci.

viu & pAE PSS HE* ¢ ¢}VvS % V Z ¢ *pE 0 * ( 8§ HPE* <p{Anabicu S vS o %
and Tricot, 20159ui identifient:

X Le niveau de connaissance préalable

X La motivation

X > ¢ %E S]<u * %o P}P]<u o[ ve ]1Pv vS8 <pu] Jv(opn vS euE o u}s]

X >[ «u 8]}v vSE o0 ¢ 3§35 vSetlespratique$ deS enseignants

X > ¢ ¢SE S P] ¢ [ %% & vS]ee P O[] %% E v v§X

vV § VvS <4 % CE S]<p U o eJupo S]}v e e %E}U%heE ¢« Vvi uE S ( S PE
(Lourdeaux, 2012) présente ainsi quatre paramétres pédagogiques qui influencent
O[ %0 %0 (E Vé]" P
Xx > €& ]]o]S «<«u] Jv(op <p& o ntsHedasSimulatiom %o % E Vv

x > A E ]38 o[ VAJE}vv u v8 sJupo %}pE A]S8 E o A 0}% % U
faire non désirés

X >[Ju% o] 3]}vU o] o ul}3]A 8]}vU «u] & (o 8 of VA] * %0 %0 E

X > & o]Jeu X veoO *Sihwv O} U S]}v E]* U ]Jo % pus [ P]JCE
e v E]} In v }IE o[ VA]JE}vv u v8 «Jupo U Ve O e [uv (}E

crise, le réalisme se retrouve notamment dans la crédibilité du scénario et de la salle de
formationquidoiS§ ¢« & % % E} Z E [pv(Tenalhpleet, 202)E |-

d}us (}]*U pv (] o]lS8 % E( ]S 0 E O0]S]|®&[ *S0%0S5S JYRiluE-
objectifs pédagogiques d¢ niveau de réalisme de la simulation doit se caler sur les besoins

de ces dernieréLourdeaux, 2001; Ketelmaand Flandin, 2021)

[ USE * % E U SE * % HA VS % ES] ]% E o[ Pho %oREPVE]YS E}S}tou 3 %o
le concept de FlowCsikszentmihalyi définitlBow U <u o[}V % }uEE ]S SE P]E % E A %o
comme «wun état dynamiquedans lequel les personnes agissent avec un engagement»total
(Cskszentmihalyi, 1975; Mirvis and Csikszentmihalyi, 1990; Csikszentmihalyi and-Selnveaiber,

2006)

Plusieurs facteurs contribuent & atteindre cet état
X La tache entreprise est réalisable mais constitue un défi et exige une apgitutieuliere;
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>[]v ]JAl p+ }v VSE uE <u[lo ( 18
La cible visée est claire
>[ 38]A18 Vv }uEe (JUEV]S pv E SE} 3$]}v Juu ] 8
>[ vP P u v§ o[]v JAl u 8 % E}(}v 3 (]88 ;]*% & ]SE 3S}us J-
La personne exerce tntrble de ses actions
La préoccupation de soi disparait mais, paradoxalement, le sens du soi est renforcé a la suite
o] £% E&] v ; }%S]Ju o
X La perception de la durée est altérée.

X X X X X X

Ces caractéristiques donnent a la fois des pistes pour comprendneneat atteindre cet état et
% E » v§ v§ o+ A VS P+ ISCE ve 8§ §38X v (( 38U o[ VP P u v3 %
*]Su 8]}v & Z € Z § «}uZ 15 o @BucpilE and L&%End: 20E8) netdnment
%o }UE O[] %o%oE vS]ee P {Loupd€aur, 20]2)Jebegdoement est entretenu par
x La motivation des apprenan{dourdeaux, 20129ui peut avoir des motifs intrinséques et
extrinséques et qui influent directement sur son engagen{énéalle, 2018)
X >[us8]o]e §]}v 0 ¢Jupo 8]}v pH SE A Ees [pV i g e E] uAE 3 pv
peut générer de la motivatio(Bucaille and Levenq, 2018)
X >[Juu Ee<]}v ve o eJupo §]}v <u] A % v E o €& ]]o]S8 -
o[ VA]E}vv u v8 «Jupgo ~e}veU Ju P es & « Jvd E nig]}ve A
(TenaChollet, 2012;
X > % ES [Ju%ke E}A]e §]}v o ]@Dautun, PardibhakdRowuioits 2011)
X La vaiation des scénarios proposés (Dautun, Pardini and Radart, 2011).

X >[us8]o]e S§]}v o0 E % S]8]}vU O %% E vS]ee P % E o[ EE&E
effectuées dans le processus pédagogique (Dautun, Pardini anelCRdaort, 2011).
Comme indiqué %o CE uu vsu [ UWSE « E]JS E » ( A}E]s vE JE S u vs

O[ %% E vS]ee P Ve Uv ¢]Su S]tv (}JE&u §]}v ¢ eeupE& o0 eJupo 8]}v

X Le stress qui peut avoir un impact sur la concentration et le contréle des actions et donc sur
o[ vP Pve & % E o[ § § [ A RcCsikEskentmitidyd &hd Kerv&ahreiber,
2006)X > ¢S(E - S ] v3](] }uu Jv(op vS eissBRgefVogel amdlS o[ %
Schwabe, 2018)
Or le stress est une partie prenante de la gestion de ¢Wissiseeth, Knudsen and Tgnnessen,
2002)et ne saurait étre évité totalement. Le stress devient dans le cadre de la formation a la
gestion de crise, a la fois un objectif pédagogique (gestion du stress) et un facteur
[ %0 %0 E VE]ee P ~pV ¢3E ¢ SE}% 0 A }u S3E}% (] o vuld o] %

x Le briefing et le débriefinmfluencent indirectement les apprentissages qui seront faits durant
une simulation.
o En effet le briefingpermet de poser un cadre rassurant a la satioh et de lever
ES Jv e VP}]ee e % E A uU%O0 0] - 0 % HE e SE}u% E

moment privilégié pour instaurer la confiance avec les apprenants ce qui est
% ES] o] & u vS Ju%}ES vSU Vv % ES] po]treEoltsefyeE Ju]vp
(différent du stress provoqué par la simulation ett@me).
> E] (JvP % E&u S % E ]ownirdE tacitp»Sappel€Eaugsi ehntrat
fictionneli <p] o] o (}Eu § pE O[ %% E v v§X KE]}S ° o]v] &
gue«un oubli du contrat tacite lors du briefing peut amener a des déficits de performance
inexploitables»
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o0 La qualité du débriefing et notamment les retours sur les mesures des écarts entre les
} i 8](e Ale = 3 0« }ve cpv <} § vy tisjageLapierpe@0dq) %o % E Vv

Lourdeauxprécise enfin que certains parametres sont liés, tels quesddisme de la simulatign
[[Juu C «<t}la motivationdes apprenant®t que leuraméliorationtend arenforcerla qualité de
O[ %0 %o (E V§]" P X

1.3.4.KEP v]e §]}v [uv £ E ] P ¢S]}V E]- e suE o -

La formation a la gestion de crise décrite précédemment se basaine mise en situation des
apprenants qui vont interagir entre eux et avec les formateurs pour construire leurs apprentissages.
Cedte caractéristiqueexpérientiele inscrit cette formation dans le cadre sogionstructiviste, au sens

ou elle privilkgieo[ 3]A]S O %% E Vv V3§ Ve 0 % E} eepe [ %% E& Z Vo]
explorer et dans le processus de construction de ses connaiss@iucemertet al, 2008) (Lapierre,
2016)présente les différente S %o ¢ [HUV ¢ ]}V (}JE&u S]}v o P «3]}v E]e

E E ] [ %% UG VS *UuE 0 eJupo S]}v

X > %Z ¢ % E % E $}]E % }uE o[appreparidfin de définkrligs ebjectifs
de formation;

X La phase de constructiades obje S](¢ % P}PJ<p ¢ % ES]E ;0] § % % E

X > %oZ e e v E]e §]}v <u] S CGul]v 0 % E % E S]}v o[ £ @
traduction des objectifs pédagogiques en stindans un scénarip

X > %Z » & o] 8]}v o] £ @] E<py XBHP MVP % Eu §S§
}i 8](c MAE % ESE] 1% v3eU o0 ¢ }VA vi]}jve [ £ E ] + &

x La phasede débriefing qui clét la formation et permet aux apprenants de stabiliser leurs
apprentissages.

1.3.4.1. Evaluation desesoins et construction des objectifs pédagogiques

> % E % E 3]}v [pv £ E ] Juu v 0}P]<p u vS % & o[ A op S]}v
a JE& o E}]* uvs vSE o0 - e }]v e appréhdtsE o/} P[]0}V S uv uE
[UV(}EuU S§]}ve S 0 ¢} i 8](e 0 [ } ®GauitierGaillgfdERersinadd Vraie, 2012)

Ce sont ces objectifs qui vont déterminer les compétences et connaissances visés et les seuils

[ %0 %0 (E v3& asteindre.Ces objectifs%o P}P]<p ¢ ¢}vS [ ]Joo p&eo[ Mv]uv oluu-
ressources a entrainer, tester et évalugrar (Bouget, Chapuis and Vincent, 2009)

Il est posy o [ %% uC E *pE&E <+ 5§ A}v}Bpom, 1856pu sa gersion révisée
par (Anderson and Krathwohl, 2001%o}uE JVeSEMU]E A % E ]J<]J}v o[ ve u o
% P}PJ<p ¢ [uv (}EuU §]}vX

A partir de ces travuE 3§ (]v % E}%}e & pv E ( E v3] o [} » EA 3]}v |

pédagogiques(Lapierre, 2016a réalisé un tablau rassemblant 192 objectifs pédagogiques répartis
en 17 missions qui couvrent les 3 axes de compétences de gestion dpréaédemment citées

@23

11.3.4.2. Scénaisation:

> %Z e+ osu]A v$ 0 % E % & S]}v [uv (}EuU S]}v }ve]-s v 0 %o
vi8 uu v3 0 }veSEN §]}v 0 SE u » v E]*3]l<pu *u]A] of] EI3uE
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constituée de stimuli de diverses natures qui]A v3 [HV % ES % Eu $3E *}loo] ]
apprenants les compétences a acquérir, maintenir ou développer et qui découlent des objectifs

%o P}Plcu o ] Vv3](] » % & uu v3X [ USE % ESU e« o3Jupo] }JA
atmosphérede E]s Vv ]Jv H]e vS Ju%o] ]S u vs }u ( }vsSE +« A%o0] ]S o[
de la surprise, mais aussi de la compleiiiénousin, 2017)La construction de la trame scénaristique
est aussi indispensable pour préparer la documentation et les outils nécessaires lors de la simulation

§ <u] IVEE] pvd o0 Ju vel}v E o0]*5 3 Juu E-]JA ol £ E] X

e oSJUMUO] %oE VV VS }E % *}ue 0 (}EuU [ AV uvde <cg 0 %% E v \
la véracité, et y apporter en régle générale des réponses de facon priorisée et hiérar(thiméesin
2017) E epu ] v o] %% E} Z A vavres €8 readmmandarit que le scénariste

[ £ & ] - E]- (Jv]ee %op]e }E }vv Ve 0 § u%impliqguertows u v3e %o |
les participantsge faconpédagogiqueréaliste etinteractive.

Pour construire cette trame scénaristiquié récapitule les formes classiques employées dans le

domaine de la formation a la gestion de criseun scénario peut étre représenté de différentes

manieres (formelle, informelle...), mais la représentation doit permettre de visualiser le scénario dans
soneve U 0 X dE}]e %Z » ¢ }u%l}e v§ o0 C o Al [Uv ¢ v E]} [ %o % E
exécution et son évaluation(Limotsin, 2017)

* %% E} Z - (Jv]ee v8 ] v o <« } i S](* [Mouiderdes dormateursddams |«
o[ vlu 8]1}v  [uv <« Vv E]} % }IUE <u[]o *}]S 0 %oope E o0]*S U %o P
Implicitement, cette trame vise ainsi nong® u v3§ oJu]S & o[]vSE&E} u S]}v Jee}v v
animateurs, mais aussi &[ %S & HAE E % }ve ¢ aux &enahieht$ %aject®s. Il est
%o}ee] O vi§ E <p o[ u ]8]}v [ %3 3]}V % @E v <}uA vi o (}Eu E
fais v8 0[ZC%}3Z « «p § § E pv ES VvSE o E}po % E Ap 3 o
apprenants, suffit.

KEU }v % ps € o A E <p <] o § 3]}v [mv § o0 ES 3 pv % E u]
résolution ou son traitement pdes animateurs, qui peut a elle seule agir sur le maintien du réalisme

§ uE o[]Jvd E 3]A]S pHe v E]}X LUV U SZ} Vv e uo0 % Eu SSE
o[ u ]8]}v % P}P]<p  [puv e v E]} E]e <pu] » E QGSU }veSE )% %pu E
ul}v JpHA ESU pkE Jel}ve ¢ %% E v V3eX KV % pHS O0}Ee* %}eSpuo E
v uJE€ ol A ] U § v % E&S] pno] & o[ véxistdE U < S o Pul] =« ¢

11.3.4.3. }v pls o[ £ & ]

> }v uls rcic¢ sédivise en plusieurs seétapes: briefing, animation puis débriefing.

> €] (JVP *3 Ju%}ES vS %}uE 3§ 0o]E pv oJu 8 ( AJE o o[ %o %o E
un débriefing réusgiOriot and Alinier, 2019X v % ES] po] EU ]Jo % E&u S [ A%o0] ]85
(}J&u S]}vU (Jvl]®& o « E€0 - Z PV % v vS o[ £ E] X /o % E
[ AE ] § % Eu § []veS pE & pv o0Ju § E e*puE& vs § dv(] v
%oeC Z}0}P]cp * % ES] ]% vSeX >[ VP P u vS ¢ % ES] % vSe ve O
contrat fictionnet! (Simon, Raemer and Rudolph, 2010)

11 Le contrat fictionnel présente aux apprenants la simulationcomme étant aussi réaliste que possible
au regarddes contraintes @ ressources et de technologie et demandent apgrenantsde « s'engage a faire de leur mieux
comme si tout était réeb.
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En fin de briefing, les apprenants recoivent des éléments relatifs au contexte de la situation qui va se

iJu EU A}JE o0 ¢ % E u] E» o0 u v3s p e v E]} «u] » E E}uo X ve
P «S]}v E]e U o} E- o[ /s sént]e plussouvess iyiEs & tandr les différents roles
}veS]SH vS v OOMO EJ]e U S o] £ €& ] . E}lpo P v E 0 u

physique simulant une salle de crise. Les animateurs, en communication écrite ou orale avec les

apprerants, assurent le bon déroulement du scénario.

> e} i 8](* % P}P]J<p eU 0o v SuCE 0 e¢Jupo 8]}v  %o0}C § 0o 35C %o
0+ *SE 5§ P] » [PRauegmp& dans sa formation a la gestion de crise ferroviaire,
Dv E&-<Z ] }ve] (& crige @gtant par définition déS ]Jole vS U o[ £ & ] E]-

déstabiliser les étudiants (Manderscheid, 2019)Ainsi les animateurs sont encouragés rRoyer »

les apprenants sous les informations pour que le dispositif pédagogique coincide avec les objectifs

% P}PJ<u X ve 0o WE (}EuU 3]}v []v]E] 8]}v [ o A «VevdelethluE+ o F
2010)0 ]e* vS pv PE v o] &S MWAE oOpO o E]e o ijuy P & 0 ¢ %
[ vl]u 8]}v %}uE Cv u]Js E o0 <*]SH S]}v }H Jvi S (E 0 ¢ U ¢ P o v o]
trame scénaristique v}3S E <g 0 *SE § P] [ vIu 8]}v 8 E &E u vs A}«p '
sur le sujet.

Le débriefing a chaud (réalisé immédiment aprés la simulation)et/ou a froid (conduit

HoS E] HME u vEe O0€3SPE o0 (}EuU 8]}v 8 % Eu 8§ v}S uu vs E A v]da

desapprenants(Lapierre, 2016)les actions réalisées ainsi que les compétences techniques et non

§ Zv]<p o ule e v SUAE®E] (JVPU [ %% pu] Vv % ES] po] & pE -

participants et le facilitateur qui piloteette phase. Son rble consiste a guider les apprenants

v}S uu v8 % }uE& <u[]Joe & (0 Z]e* v8 o0 ( }v }vS Joe }vs (Priob]e o §]

and Alinier, 2019) > E&] (JvP }u% Pv Jve] o e« aYabis€Eréflexige surve o]

@kpériencecpu[]oe }v§ (Merkpylet al, 2017)X ,}ueu ]Jve]*3 vVv}3 uu v8 euE o[us]o]e
E] (JvP %yrerissage des erreurdHomsmaet al, 2009) En ce sensgel débriefing doit

% Eu S$SErer Ipsvapprentissages et de renforcer les compétendes. débriefing est

généralementalimenté par lesotesprises durant la simulation par debservateursdédiés a cette

tache.

[1.4. Principales limites observées

La formation a la gestion de crise par exgr eJupo 38]}v %0 MV PE}IUL% [ %o % E V
situation comprenant des% E} 0 u * <u[]Joe AE}vSE E *}Jp E u SE A E+ []vs
A o0 ¢ (JEU S HUE*X 00 % p3 !1SE }ve] E }uu -condtmuotiviste [UV %o %
d o[ %% E vS]ee P X > e« v}3§]}decoopétation,ded@av@]llanl&quipe etle mise en
situation sont en effet des points communs entre les formations a la gestion de crise par exercice de
simulation et les préconisations de la théorie semstructiviste (TenaChollet, 2012) Dans sa
pratique, la formation & la gestion de crise basée sur un exercice quivieetne simulation, des
%o%o E Vv VS8 ve puv ]8pu S]}v E]e e[]ve E]S Ve pv % E S]<pn [ %o

Etudier le donaine de la formation & la gestion de crise a conduit & comparer ce qui existait en matiére
[ £ ] X > e<Jupo 8]}v 8] v8 pyv o EP %o Ve 0 ¢ /E E ] ¢ o oo
00 u ]s]tvv [ %0%}ES E o (] o]# ewsituatiohdEalistep Cettel jmise en
situation implique que les apprenants endossent des réles définis et interagissent a la maniéere de
joueurs de jeu de role.
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0}Ee* <p 0 }v %S i U V[ *8 % ¢ A}<p  Juu pv O u vindeSE o -
crise basés sur la simulation, il est intéressant de constater que des paralleles semblent exister,
Ju%eo] 15 u v3 }u vivu A MAEX ]Jve]U o *}lv [Juu E-]}v 8§ [Ju%eo]
o e<¢Jupo §]ivuU ol £ & ] % de RO} pepetrodve pien résumé par Perron (2013)

citant Henriot (1983)faisant le constat suivant« pv i @ ve 0 < 0 }v V[ VSE %o U M C
0 ] %o * %oOUe }U U}]Ve %o@E& vV E V[ ¢S % * pv i pX > envolE@ntE u pusipd
]Jo ( us !'SCE Ve % }u@E i}p EX ~] o[}v t@ nsgue d& hegpab comprendrepde %o

<t 0i H]o e[ P]ISU v] ulu e<[]Jo [ P]S [UV i uX D J* ¢] o[}V % v SCE Ve
<U[}v itnu U o}l @vweldiénéV8 v v ity %o 0 e X M@ joue pass, Gui stdaisse prendre

ne joue plus. Il'y a un en deca et urdala du jew (Henriot, 1983 in Perron, 2013)

Mais, a la différence des mondes ouveatspréciés desdlistes etdesjoueurs de certains jeux vidéo,
les exercices de gestion de crise basés sur la simulgtioient les apprenants selon des chemins en
général pré] v3](] * % E 0 ¢ ¢ v E]*3 tméthodes do pcdhadBatjon par stimuli
directifs de Limousin (2017par exemple)Ces exercices, bien que prenant une forme comparable a
celle de jeuxde réles, reposent en réalité sur des scénarios fermés.

hv £ E ] P +5]}v E]e u]A] [pv E] (JvP % Eu 35 v§ E A v
les apprenants afin de les analyser et de proposer des axes de progression, peut étreréamositée
O[] %% E vS]ee P % E o] £% E] v S 0 «<u (Jv] % E <}o X D ]+ ]o
(JEuU SJ}ve v e U O % * SIUIJUE®> %o E} %} & 0 %o}ee] ]0]S HUAE %o %o
[ £ & ] 0 ¢ ZC%}SZ ¢ 9% SEUWESGOVA]|IVe[W O]} BWEE vS]ee P & (0 A]
& o Pu I} E ] -&JdrrP & sa[fin.SEn analysant ces formations au travers du cycle
[ %0% E vS]ee HKolb, 084 ]o %% E ] 3%ecqnipléte pasv En effet, les apprenants
E o] vS ] voe 8§ % of A% E] v }v E§ § o[} » EA 3]}V %o
conceptualisation est soit menée a terme lors du débriefing, soit via des retoirgedo E&] v
(JEuU 0] X >[ § % [ A% EJu v3 3]}v e+ VIUA 00 * }Ju% S Vv * <u]e o
}IVEE % « E 0] o0}E- o0 (}&u S8]1}v <pul v }u%}ES P v E o u vs

Si les difficultés rencontrées par les apprersatgs erreurs commises, et les bonnes pratiques peuvent
étre abordées o} E-* E] (JvPU }v % pus v}s € 8§ E PE S8 E <U[ L MV U
dispositifs étudiés pour permettre aux apprenants g confonter une deuxiémefois ax mémes
types d[ A v u vi¥écessitant des décisions stratégiques) ayant appris de leupremiére
expériencelLes dilemmes, les incompréhensions, les éventuelles erreurs sont dans les faits cantonnées

HV VvV 0Ce E 3E}e% S]A 3Z JE]<UV %)@ &«qu W %P E vE]ee P/
e E}Uu%S o[]JveSs v8 ulu }T v ]Jee v8 0 ¢ }v ]8]}ve %oE&}%o] o[ u o]
capitalisation des savoirs etdes savQirf E X /0 % E ]S 0} Ee* Ju%}ES vS [] Vvs](] &
un moyen pour permettre aux apprenants de capitaliser sur les axes de progression identifiés pendant
le débriefing (quel processus cognitif les a conduits a prendre une décision ou a commettre telle ou
S§ 00 EE PEU <p oo *SE S P] % pus ISE }% S YeX

Lescaractéristiqgus %o@E& S]J<p ] o ¢ 8§ E % S o § [nSSiventta pratiqué v E
délibérée(McGaghieet al,, 2010; Granry and Moll, 201@xns une logique deépétition, decontinuité

et de progression quiait défaut auxformations a la gestion de criggagadec, 2001)es autres
caractéristiquesde cette pratigie correspondent a celles des formations a la gestion de crise par
simulation telles quedéfinies précédemmentet qui soulignentarhportance: de la motivation et de

la définition des objectifs pédagogiquésréalle, 2018) o[} » EA 3]}v § |Lapietd, (JvP
2016);etenfinE S}UE [ A RBUEE] Y %0 %o} ES o[ u o]}& S]}v }vs]vypu
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La répétition de la mise en situation, sembigncun moyen prometteur d'améliorer la formation en

permettant de se confronter a nouveau a unesits]}v [ £ & ] § vdéce@itadS v3
apprenants [ £% E]u vs E VIUA 00 - ]*1}veU VILA 00 * 3E § P] X
et déja étre avancé dans la formulation de cette hypothekerépétition de séquences de la trame
scénarstique, sélectionnées pour leur potentiel pédagogiqgque u 0 % E&S]v v$§ o }v ]8]}v «u
sgccompagne de la compréhensigar les apprenantslu processus ayant condudux erreurs
commisesEnfin la décision étant un processus complekpourrai étre avantageuxde multiplier les

situations sollicitant une prise de décision stratégiquiorisant ainsi un apprentissage spécifique de

cette compétence

lll. Les opportunités théoriques de la répétitio..S § o] ES e (}EuU
mettant en place laépétition

/o [ P]S ve % E PE %o Z *[]Jvs E < & o[usS]o]e S]}v o E %
partagent des points communs avec une formation a la gestion de crise basée sur la simulation. Sont
ainsi étudiées :

X Les formations qui pargent les mémes compétences spécifiques (prise de décision,
communication en groupe, gestion du stress, évaluation des enjeux impactés par la crise,
évaluation des aléas impligués dans la crise, répartition des moyens disponibles,
communication médiatiguecommunication avec la population, utilisation des outils de la
gestion de crise)

X > ¢ (JEU 8]}ve <u] % ES P v o u!lu -adjre basééushida téaliatich

[ £ & ] - . + Hansdesguklles les apprentissages se font via une simulation
~<p[ oo }]3 u]e W UM @&n Ipgiciel de simulation ou par du jeu de rol€gla
]Jv ou  Hdee] 0 ¢ (}EU S]}ve o] %o%oWC VS cpE i pk » E] PAX

IN.1. >Juslole $IrEpétition dans des formations par simulation

>[ § 8§ o[ ES ujvsSE® «<pu o & % S]8]}v 5 u} ]Jo]e Ve e }ju Jv e
o[ VS§E& v uvS ¢ % SE}u]o0o * u E]JS]JU *U %}uE 0 © %o E}( **]}VvVv O |
technigues ou industrielgMoricot and Gras, 2000)

Hua(2016)s}po]PVv o[Ju%}ES v 0 E % S]S]}v Ve UV %% E VSE]ee P %o
le gain en auteévaluation des apprenants en correction de leurs errébisaet al, 2016)

WItE S oX ] vS8](] vS o[]vs E!S |p péabecprstrdie unéHormatidD basée <}

sur la simulatioren soulignant de fagon explicite quel'®pérationnalisation de la formation
interprofessionnelle a I'aide de la théorie de l'apprentissage expérientiel de Kolb peut fournir des
stratégies pour une kv % 3]}vU pv A 0}% % u vd3 § upuv u]e v "HAE  ((]
expériences de simulation(Poore, Cullen and Schaar, 20¥4) ¢ puS pE&-=e Jv J<p vS <p of ((]

0 %Z ¢ [ A% EJU vS S]}V % E 0 ¢ %% E Vv VSe 5§ M% 0 % & o M
de simulation réalisés. Hrarticulier, les résultats relatifs aux compétences liées a la communication

S o }oo }E& S]}v }vs A& o00 v8e ve 0 }u]v 0 VS X /0o *§ %
gue transposer cette approche a la thématique de la formation a la gedéarrise puisse apporter

les mémes bénéfices.
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ve o HE 3pu e (}&uU S]J}veu ] 0 % & ¢Jupo SJ}vU [ uSE&  us p&E
dans les formations basées sur la simulation est également bénéfldu&aghieet al., 2006):
« Repetitive practice involving medical simulations is associated with improved learner outcomes.
Simulationbased practice in medical education appeargpproximate a dosé&esponse relationship
in terms of achieving desired learning outcomesCe que nous traduisons pala pratique répétée
de simulations médicales est associée a de meilleurs résultats pour l'apprenant. La pratique de la
simulation dang'enseignement médical semble se rapprocher d'une relation gépense en termes
d'atteinte des résultats d'apprentissage souhaités. Autrementatiits de pratique donne de meilleurs
résultats.

McGaghieet al. (2006)kxpliquent cependant que la questh de la fréquence des simulations reste

posée: ilsconsidérat < gre pewent % ¢« A op & o[]vs E!S E PE}Y% E 0 » ¢ vV
I [ *% & o « <{MqGaghigpval, 2006) Ce constat est partagé par Hua et al. dans leur

étude des formations par la simulatiofHua et al, 2016)X >[uS]Jo]e S]}v [uVv e]Jupo § pC&E

[ Joo pHE* 0 & % S]S]}Vv % E E %%} ES [ MSE * (}EuU S]}ve %op]ecH
[ £ & de pratique et permet awapprenants e[ V3CE Jv E uE e %o}PaBe *% ](]
/E u%o0 U velv & (E Z ue}v E]JA vE + i006 o[us]o]e 3]}v [HV U
ordinateur pour simwdr des actes médicaux et permettre un apprentissage plus simple a negitre

"HAE 8 u}]ve EJ]e<p g 0 % E 3]«p (Per@En and Ab@Ehimsti, 1969)S e
>[us]o]e S1}v E] (JvP (]v JEEIP E 0o« EE& PpE-s 5 i u v
*JuUpo § HE %% E ]S }luu PV UIC V %o}UE O ¢ %% E VvV VSe [ VSE ]\

Auerbach et al. (2011) compaves MAE u sz} « [VSE Jvu vVvS % E <Jupo S]}v C

cardiopulmonaireW pv (}Eu S]}v e}pue o (}CEuU [uv &£ E ] <plA] [pv E]

elue o (}CEu [MV % E u] € A E ] *u]A] [uv E] (et desda]s [pv -
MAE] u (}E&uU 8]}v S v§ % Eu SSE O[] %% E v VvS§ u SSE v "~

connaissances acquises au cours du premier ensemble exdadicefing comme préconisé par Kolb.

Les résultats tendent a montrer une meilleure acquisities connaissances et compétences relatives

a la formation pour le groupe ayant réalisé un second exe(éinerbach M., Kessler D., 2011)

Abe et al(2013) <[] v S €Bt aux effets de la répétition dans le cadrudt (}Eu S]}v [Jv(]EuU] E=* ¢

eJupo 3]}v e v E]}e e}Jve E J}A ¢ HO JE X > ¢ E Z E Z *» %}ES
0 & % S]SJ}v ¢ *]Sp S]}ve (JE&u S]}v §0 SPWSoE S}wp]-jd]}Mu

compétences techniques et non techniques. apprenantssont répartis erguatre groupes desixet

réalisentquatre fois une séquence de formationbriefing, simulation pour la moitié du groupe et

} o« EA §]}v % }uE i [éyadud@ionuddlriefing, deuxiéme simulation avec roles inversés,

évaluation, débriefing. Chaqupprenantréalise donquatreexercices de simulation sur des scénarios

différents et quatre observations de ces mémes exercices dans la méme journéeoheksisions

indiquentque ces modalités déormation donnent ulJoo uE+* E *pos 8« o0 (}]* ve o[ %

technique et dans les compétences non techniques comme la confiance emu$@iv. * <y v

formation «simple» (Abeet al, 2013) La répétition offre dans cette formation la possibilité aux

apprenants [ u 0]}&E & o WE* P ¢85 ¢« § 0 uE 3S3]5u H (ME S u pucE

lorsque lesapprenantsobservent un exercice aatide le réaliser, leurs résultats sont meilleuCeci

est rappelé pafGarcia, 2016k u] v}S <u O] %% E vS]ee P %o - Hee] % E of}

des autres apprenants.

Scherer et al(2016) }u% & v3 o[usS]o]e S]}v o0 E % 8]8]}v ve pv (}EuU S]}v
MV e]Jupo S]}v P ¢3]}v [HV % 8] v8 ¢3Zu S]«p U §§ ulu (}E&u S§]}v
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0i % ES] ]% vSe §8§ (}&Eu S]}v }vsS § i0E He(smuulajioy ot été]e o A
E] ( - o[l £ ] U }vd & o0]* upv 3 3 [ A op 8]}vU }vd & (18 o]
Ev] E § 3 [ A apprérignisdyant suivi la formation avec répétition ont eu de meilleurs

résultats sur les tés de connaissances, présentent une meilleure confiance en eux et ont mieux atteint

O ¢ } i §](' %o P}P](U . 0 (}GEU §]}V <HU U/E <|J,] V[}Vé %0 o %olJ. E %o

/o v}$§ Hee] Oo[Ju%}ES vapprenadai® Vv<E€EO0O0 €E €servafdurs, celle de réaliser la

E % S]S]}v ipesS % E » 0 %E u] E E% E] v S 0 Vv ee]S [pv

participants(Schereet al., 2016)

De fagon similairéSpringer et al(2013)comparent deux types de formations en soins critiquase

(JEu 8]}v A  pv e« po eJupo 3]}v débiefinge gt]unp forppation avetrois

simulations de 30 minutes suivies de débriefing. Les résultats montrent que la formatiotr@gec

e v E]J}e (A}E]e o <p]*]38]}v * Ju% 5 v < «Bprinpeletial.c2013p (}Eu 3]}\

La formation composée diois simulations de courte durée mentionnée cA v3 o[ %% E V3§ 0
pratique délibér C ol<p E %o] ~ Wiles Znddlalitgdsy wtiliséegpour la répétition en

eJupo S]}v u ] o X > W Z }lve]es %o E}%o}te E HAE %o % Tev VSe %00 |
viu & [15 & S]}v v][ S inmpliquantees] é¢emarios différents abfficulté croissante
associés a des débriefings brefs (appelés parfois micrdE] (JvPee % Eu SS vS [ u &
rapidement sur la simulation suivan{®riot and Alinier, 2019X [ %€@ot et Alinier le potentiel

[ %% E VvS]ee P §8 u} o0]8 8 v 3}IE SE}% % u Sp ] X

.2.> & % S$]8]}v }luu &E v(}ES O] %0% E vS]ee P % (E C

Young(2009) E]S o %% E vS]ee P Jereu@conimé Wae @Eocédurg durant laquelle

o[ %% E v v8 A v3 pv <]8p 8]}v i A% E]Ju vs e« ] E pv V}IuA O
conséquences lui paraissent positif@®ung, 2009X >[ EE pE A] vs }v <}uE Z vP
stratégie et son exploitationsource de réflexion autour ¢ }ve <p v ¢ [uv . Brierg}v

(2018) inciteainsio * ve JPv v8e v PE & o[ A%o0}]S S]}v Ol EE pE v
v ((sU 58§ V OCe Ol EE UE %o US E *%o}Vvune] sdurcEded * %o %o C
Uu}3]A 8]}v. veo E Z E Z U %o (Bfiete,2018) o] EE pE

Brigden et Dangerfield (2008gcrivert la simulation comme intéressante pour la formatialans la

mesure oupar ailleuselle réduit le stress des conséquences des erreurs et que pour cela, les erreurs
peuvent étre exploitées par les apprenants pour arriver a leurs propres conclusions. La répétition
permet alors de multiplier les essais dans un environnement sans risqlie® EE PE 5 }uE
réflexion et non de stress ou de conséquer{Begyden and Dangerfield, 2008)

>[us8]o]e S]1}v 0 & % S5]81}v V [ %% uUC VS euE& o[ £%0}]S S]}v .
apprenants de% E}PE& ¢+ E S v}S uu vS [!SE %Ope VP P o Ve 0 HE
}ve ] v <p[puvy EE& PpE - & }uE [ %0%o E vS]ee P S 0[}%0 %} ESUV]
pour progresser et la dépasser.% v VvS % MU [ SH ¢ e}vS u v SeepEopusS]pu%*%S]}v
[UV *3E 3 P] % %PBPYk@ P] v3 O %o % E wS]ud+P oo A & GE uEEX(]VP
dans les formationsgui utilisent la répétition telle que la formation aux soins intenfafis souvent

}((] [ A& %o 0}]8 relif sans qué ce soit explicitement mention(Abeet al, 2013; Springer

et al, 2013)

N.3. > E % 3]8]1}v pslo]e Ve 0 o i U/E o EA] o[ %o %
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> % E]V ] %o E % 3]3]1}v 3 ] privesdErdejouedt x| WA D]  eEfen}effe®

un marqueur du jewconnu depuis logtemps }uu o[}vs u}vSE o «HsidngA (L9BS)

rejouer nesignifie passimplementrépéter la mémeséquence de jeHuizinga, 1938)Pour quele

joueur puisseretrouver ou prolonger le plaisir éprouvép % @E A v3U ]Jo 3 v ¢ JE <<u 0]
rejouer ait une plusvalue W %o US ISE PV I %%} ESUV]S [JVA «8]Ppu & pv  us
perspective de trouver une solution a urfeustration a laquelle le joueur a été confronté
précédemment

Selon la nature du jeu, lepprenantgpeuventtravailler la prise de décisions stratégiques relatives aux

%o ES] * % @& vV VS » sJUUO * %o E O i UX > o i WA Ju%o]J<u VS %oopue] HE
de travailler les compétences de communitatv S|} % ES P [IJV(}EuU S]}ve ve
apprenantsX W}pE & u%o0]E <}v E€o0 Ve 0 % &} e*pde % P}P]J<p U o i
gue ses objectifs servent ceux de la formation.

Loon et al(2015)E A] vv v3 *p@E o0 « Alo B]}v O[UBE %}UE O %% E vE]ee |
]J*1}ve *SE § PJ<pu X >-—usJo]e §]}v i WAE e[]Jve E]S Vv}S uu vSs

of £% E] v X "]l 0o i 4t % Eu S o & (o A]peuttadter ses décisieng et U o[ %o ?

évaluerleurs conséguencsau travers @ nouvellesexpérimentations qui complétent le cycle de Kolb

(Loon, Evans and Kerridge, 2015)

Enfin Walker et al(2011) % E€v vS o[uS]o]e §]}v i WAE alapestiondg}orise %o S o
tuu pv A& 00 vsS ulC v [ v§&E Joe®E vS]dpvsS [ ]oo pEe- o *» Jvs E!
EAVIE v EE] E %}IUE A% EJu vE8 E [ USE - ]*1}ve 8§ 0 %o}
analyser la situation comme de}lys u}C ve [ %% E v & ] @ (Welkep, S]}v (
Giddngs and Armstrong, 2011)

S1SE [ £ u%o U o ipg-e+* E] pE >KE % E®u S pAE Sp ] vse JVv(]E
% E}( **]}vv 00 o o[ Z oo [uv  pv]sS [ %4%vEalkerng deZgh#sés de X >
P «3]}v [ sstemps etd USE « E o[SJAw]*S@& 3]} Le jeppnregistreles
erreurs médicales et les manguements (patients non visités a temps). Ce jeu sérieux laisse la possibilité
auxapprenants ¢ WA P E E 0 HE % E}%}]3]Iwuv [ FPEM |» 18E B[ p§ E S
E i}p E 0o iI}HEV %o}UE S ¢S & [ uSE - ]+1} (PonsLelaeusEalp « E E
2020) Dans ce jeu la répétition utilisée a travers des systemes de sauvegamengéerendu des
taches et de retour en arriére permet agpprenants [ u 0]}E €& 0 PE %o E]* ]*1}vX

>[u8]oye S]¢d & %o S]S]}v Vve O ¢ i WA » E&] LA V[ *S % ¢ p202®@ E 3 %o
] vS8](] v8 o[uS]o]e §]}v 0 & % S]S]}v ve O0f e i0i i pWAE Spu] e Ve
e i WAE %o }UE O %o %o EShErifzadElet al, 2D20)

M.4. >[pue P 0 E % B]S b %o o IusHee P rélatess ka e
gestion de crise

Si certaines compétences relatives a la gestondecr$ oo * <y o[ A opu 3]}v ¢ 0 ¢ §
*}vS % J(l<p e pAE (JEU S]}ve P +S]}v « E]ecpe s « E]eU [
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décrites comme «on-techniques»'? telles que la prise de décision, la gestion du stress ou la
communic $]}v (}vsS o[} i § (}JEuU S]}ve <u] o[ %o%op ] vS spE& o &E % S]S]}v

Crichton présente une formation a la prise de décisions tactiques en situation de crise basée sur
o[uS]o]e &Thutical Decision GameX /0 A% O0]J<u <«u o[pS]o]tedpermetaux i pAE « @
participants de se construire un répertoire de réponses stratégigues a des problemes complexes.
>[pusS]o]e S]}v E %o S e i WAE % Eu § o}Es [ PE v ]E E % ES}]
%oOoUe E %] U vS ¢ ¢}oudlyeau prodEmaidpparafCichton, 2001)

}v. Ev vS o[]Ju% S 0 E % S]S]}v uE o -teghimdudstelle quéladprise v« v}iv
de décision, Yee et al exploitent une formation a la gestion de situation de crise en anesthésie par
simulation. Leapprenantgéalisent trois exercice eJupo S]}v *% ¢ [UVv ul}]le Z pv §
*UHE O] %o% E vS]ee P -tgcHiiquesyla gestion des taches, le travail en équipe, la
conscience de la situation et la prise de décisiasprogresen maitrise de ces quatre compétences
sont significatifs entre la premiére et la deuxieme session. En revanche, les gains sont trés faibles entre
la deuxieme et la troisieme sessiqiee et al.,, 2005)Cette expérience semble montrer que
premiérement,o [ P 0 & % S]S]}v ulu *%o Ve 0 § U%-=* » uo (A}C@
de compétences notechniques et que deuxiemement, le mbre de répétitions est un parametre
Ju%e}ES v3 %E& v E Vv }u%S % }uEDDRISY Lhgadecadéhtiic@udandes P X

[ USE ¢ *C*3 u * }u%o0 &£ U }v } o EA <<up 0o E % 5]8]}v e+ £ C
décroissantssicettéo E S]<pu V[ S ]S % ¢ }u%o0 § v ¢ }usS] v pddadec,S5C% ¢ []
1996) "] o[Ju% S u viu &E E % $]83]}v *HE 0 u u}@E]Je 8]}v 3 <}puA
%} ES VS *UE O[]Ju% S M VIWUEE o] % %edES daHipeterces telles que la prise
de décisior(Cepedaet al., 2008)

Bossard(2009) présente plusieurs simulateurs de sport et expligue que les simulateurs qui font
travailler la prise de dé]e]}v *SE S P]<u [ %o %] VS suE o[ v 0C- [ S]}ve
conséquencegBossarcet al, 2009) Lesapprenantssont amenés a tester différentes situations de

jeux pour comparer les conséquences des situatibagépétition est donc ici un moyen de tester
différentes situations pour analyser rétrospectivement les conséquences des décisions prises pendant
cellesci.

Plus proche du domaine de la gestion de c(iSgohschneider and Gerdes, 200é4nt mené des
expérimentations visant a confronter un méme groupe de joueurs, incarnant des réles spécifiques, a
deux situations de méme naturdofv-risk training. Le scénario simulé concerne un incendie se
OV ZVS suy@E&E pdV % <p }S 8§ o ¢ } i nd]lde limiteo [es/etes] humdines

(équipage et voyageurs) et matérigdle- v % ES3] po] E v Al]3s v3 o v u(E P M %o
% P}P]J<u vv}v  Ale o[ u 0]}E 3§]}v 0 % E(}EuU vV U PE} %o

[JvS E S]}ve 8 dgisés. Pous ce falke, des situations similaires séitérées et ces
SE A PAE Uulv3E v3 o[ ((1 15 [uv 3 00 %% E} Z X E}pe %o}pA}ve
situations auxquelles les apprenants sont confrontés ne sont pas rigoureusement identiques
seconde est présentée comme étant plus dynamjqueins longueet plus exigeante. Des variations

12 Cette différenciation entre compétences techniquekard skills> et non techniques « soft skilis v[ ¢S % ¢ }ve vep oo U
car jugée par certains auteurs commepeu fécondepour rendre compte du travail réel ou pour structurer la formation

(Flandin, Poizat et Perinet, 2019). Néanmoins, afin de faciliter la lecture, dans ce document, les teomg®tences
techniques» font réfrence a des compétences plutdt liées au métieeux de «ompétences nostechniques» a des
compétences transversales (relations interpersonnelles, travail en group€Furh¢ and Promé, 2014jtés par(Flandin,

Poizat and Perinet, 2010)

49



Chapitre 1 Enjeux de la formationla gestion de crise

sont donc introduites et les apprenants ne sont pas placés dans les mémes conditions de répétition.
W E ]Joo HWE-U o (}E&u S]}v [ Zlaiépetitiorugiend plae apre€Ewn temps de
% e § [HUV VHU]S E %} X

* (}J@&u S]}ve U % ES P [JV(}EuU S]}v S8 o }juupv] S8]}v  ve pv PE.

%oO o] WE- vVv] e ve o] Gu X >[uv cross waiapde wtigeg umé) foome h
particuliére de répétition. En effet, Cann@owers et al(1998) A& %o0]<n vS <u[ (]v u AEAlul]e
o[l ((] 18 e Jvs E 8]}ve Ve Uv PE}IU% U Jo 5 %o}ee] O E o]
uu E of <u]% A SIuE E H}pdE @ *0]ee USE » uu E * 0}E- |
(Blickensderfer, CanneBowers and Salas, 1998)a répétition permet ici de travailler les
compétences spécifique Z <p E€0 [UV  <U]%o X

5. ACv&Z « E o §]A _ o[u&lols 8]}v. 0o & % &]%]}v

Les éléments discutés précédemment permettent de formaliser les réflexions sur la répétition en
]*3]VPH vE [UV % ES 0 S uU%}E 0] A D {UHEE *%(ES U o % ¥E]0

qui peuvent étre opérés durant une répétition[TableauL|ci-aprésrécapitule ces différentes formes,

o[pud]o]e 8]}v <u]l8v JvE] (u 0 * Ju%o S } ¢ EA ¢ euE O %% E VS]ee P X
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Tableaul: Synthése des différentes utilisations de la répétition et de leurs apports pour la formation

Modalité de
répétition

Contexte

[ %0%00] é]

Impacts sur
O[ %o %0 (E V§]

Commentaires

Références

hslole SIIV 5115707 13\ & U%e [ VESE ]| [ %% E v§]es| 200 Scaan
simulateur ; s N < o 2014; Hueet al,,
simulateur. ws—a—A]- ' [uy %( ( 10158 %o CEvo 2016)
en situation réelle. [Uv eJupo §

Formation basée sur

Le simulateufacilite
@(igmenttion du

La répétition des
séquences

(Poore, Cullen

hs]o]e S]}V
jeu sérieux

Formation basée sur

o[us]o]s S]}v
sérieux

>[us]o]e S]}v
sérieux a tendance a
renforcer
o[ vP P u vS§
motivation des
apprenants.

La répétition permet

aux apprenants de

tester desstratégies
alternatives

(Garcia, 2016;
Pons Lelardeux
et al, 2020)

Formation incluant
explicitementune

>[ £%o0}]S5 §]
erreurs améliore
O[ %0 %0 (E Vg]"

La phase de débriefing

Exploitation des stratégie . R est un moment (Lapierre, 2016;
“ “ compétence relative a C "
erreurs [T v3](] 81} y privilégé pour Briere, 2018)
o « 31 Ol EE pE s .
[ £%0}]15 3] o exploiter les erreurs.
améliorer la
erreurs. .
motivation.
. . >[ % U VvS§ Les recherches sur
Formation basée sur . o “
. . séquences de o[ *%o weg S (Yeeet al.
Espacement la simulation avec ) . "
. formation permet une apprentissages 2005; Gerbier
entre les des séquences . X
Apétiti o 9 & meilleure concernent and Koenig,
répétitions [ %0% E V3] . T L 2015
. mémorisation a long principalement la )
espacées. P
terme. meémorisation.
Formation basée sur < Il semble y avoir une
. ) >[ uPu vs 8]} o
Nombre la simulation avec PP décroissanceles (Yeeetal,
- “ . e nombre de répétitiors . R . ) .
[1S Es#é}y plusieurs répétitions L e . | apprentissagea partir | 2005; McGaghie
iy semble bénéfique a -
répétition [UV * <p Vv o[ Y%stissEge de la deuxieme et al, 2006)
~ (o] . .z .
[ %0 % E vVS]H itération.
Formation basée su
. . Le changement de
lasimulation oint de vue améliore
intégrant un P o Le changement de rolg  (Volpeetal,
N la conceptualisation 1996;
Changement de changement de réle ) rend plus complexe la| _ . '
Al S . des compétences et o Blickensderfer,
réle a chaque (entre joueurs ou ; maitrise de
répétition entre joueurs et des savoirs et permet compétences associée cannorBowers
P ] de prendre du recul su Ipeten 3 and Salas, 1998
observateurs) entre a un réle donné Abeet al, 2013)
L ses propres "
chaque situation erformances
[ %% E vE]{ P '
Formation basée sur s >[us8]o]e 8]}v
. . >[ puPu vs§ §] [.” ] ,]. ,,]}
. la simulation dont pratique délibérée
Augmentation chaque séance graduelle de la nécessite une Eri 2004
de la difficulté a 0 qo 8 difficulté permet de . I (Ericsson,
[ %% E vS]e o disponibilité et un (Springer et al.,
chaque e s maitriser une
L veut plus difficile a o = : engagement 2013)
iteration PR tu% S v iped .
réussir qie la 5 o, | iImportantsde la part
P VIA p [ &A%
précédente. des apprenants.

Conservation du
scénario de la
simulation
entre chaque
séquence

[ %0 %0 E V §

Formation basée sur
la simulation dont
chaque séance

[ %0 %0 E VS ]
utilise le méme

scénario de

simulation.

La conservation du
scénario permet de
comparer deux
pratiques dans une
méme situation et
[ %0 % E v E

différences.

> & % S]18]1}v
méme situation
[ %0 %0 E védtee
susceptible
[ntroduire un biais lié
a la réduction de la
surprise(facteur clef

de lagestion decrisé.

(Auerbach M.
Kessler D.,
2011; Schereet
al., 2016)
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Chapitre 1 Enjeux de la formationla gestion de crise

Un point important & mentionnerestguv S& « (] o viu GE [ Sp * <3 }ve & o -

la mesure des impacts de la répétition dans les simulations (hors gestes techniquesgebtisdes

[ rélent JE <p 0 E % S]S]}v u o]} EapprEn@ntshE GESE 9% }ES 0o < \

de répétition.La répétition estependantbien identifiee commain moyen [ u o]}E& & o[ <u]e]S]}v
e Ju% S v U v}3 uu v8 0}Eecu[ 00 e]Juuo}B%EE X A[ vavu o0 e (}J&u §

<] o[ %o%opn] VS *HE 0 E %o S]S]}v Jve € VS v % Z ° E] (JvP %o} p
>[ v oCe e (}@E&u §]}mettte edumi@re<pu[]Jo 3 %}ee] 0 [ £A%0}]5 E o &
différentes manier« X d}us [ }E U o0 S u%}E o0]S 0 E % S]S]}Jasv + u o

(JEuU S]}ve <u] *% VvS [UV  %oope] U(@eeetpl, EDOSYetceles %ilrédiSeht
les répétitions dans la méme journé8pringer et al., 2013)btiennent des résultats positifs. De la
méme maniere, le changeme(Abeet al,, 2013)ou pas(Auerbach M., Kessler D., 201E scénario
semble possible.

> E % S$]S]}v %% E ]S o0}Ee }uu pv u}C v }velo] & o %% E
U SSE o %% E v vS§ p  visdage endiivperthctadE de $rouver des solutions a ses
EE PUE+* %}uE ( A}E]s E of *+Ju]o §]}v }vv Jee v o S Ju% S v

IV.> % EJu SE [ Sy S ZC%0}SZ o o & Z & Z

De par sa complexité, son intensité et ses impacts, une crise demanderaormpes qui sont chargées
o P E E [!'SE % 0 U U OPE o0 ¢ % @& **]}ve UHNOS]%00 ¢« HAE<U
prendre des décisions stratégiques visant la résolution de la crise.

De nombreux types de formations permettent a @deurs de la gestion de crise de se préparer a

faire face a ces situations. En particulier, les formations basées sur des exercices de simulation de

P «S]}v EJ]e <U] [ %o% E& vS VS e i WA E€0 *U % EuU S8 vS§ u

sitp §]}v SE « ¢Ju]Jo |&E o E o0]S8 o &]* S8 ]Jve] [ A% E]Ju vs E
pv ¢]8Su S]}v E]e ~]v ES3]3H U +SCE &M/Xi%EKEPvv]s] AR Ny ~FE

de gestion de crise basé sur la simidat u ]e pee] O[}EP v]e S]}v %o E} %o} Jve] <

spécifiques de la gestion de crise.

E}ue v}S}ve <pu[pv % E 00 0 %o MSje]w el «sinfHlationpStous Te@ux diant des
systemes par lesquels les participants, apprenants pt/o}u pE<U [ VP P vS8 ve pv }v(0]S
défini par des regles et qui aboutit a un résultat quantifiable.

>  ]((] nos us3sSE v "pAE ( }v & Pupo] & « /E &g o 0] \
requis, au codt et temps inhérents ageéparation mais aussi a la mobilisation des différents acteurs
o i}uE o[ £ E] ~i}u pPE+U } « EA S pE*U Vv]u § uyEee v % Eu § %

dans une dimension didactique.

>[ %% E vS]ee P A% E] vS] o épdition qde ceSplEen p#emaiant delEompléter

le cycle de KolKolb and Kolb, 20130le viser un objectif donngranget al,, 2016)}pu [ £ % 0}]5 & 0 -
erreurs a des fins pédagogiques. MaisddaE}i S]}v  ve 0 C 0 [ %o %K&EbYIOB4y P <}
met en évidence un antagonisme
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Chapitre 1 Enjeux de la formationla gestion de crise

X Les apprenants sont effectivement placés en position de piouealiser les étapes de

o] A% &E] v }lv E§ § o[} » EA 38]}v % v v3 o (}Eu §]}vU
}v. %Sp o]e S]}v ¢S u v § EGu o}E-* [pv &E] (JvP }tp [pv
formalisé;

X Les apprenants ne sont pas placésnniére formelle et systématique, en position de
E o] E o[ 8§ % [ A% EJu v3 §]}v  « VIHA 00 ¢ Ju% S Vv -«
E pv (}CEuU S]}vv }Ju%}ES P v E o u vs <pufyrveflud; A ® ]

étant souvent programmé pluspyE e+ u}]e %oope 3 E U A}JE o[ vv sp]A v

/o V[ eS ]V'] %0 %o}"] (0} %o}l.J.CE O °* %% E v vSe E A V]CE % E o %o
]Je]}ve <u[]loe }vSAdkamant]dE, ils ne peuventgs se conbnter ne serait < e
deuxémefois au méme type de difficultés en ayant appris de [g@miéreexpérience.

Comme la formation a la gestion de crise basée sur la simulation se construit comme une formation
expérientielle,il semble plausible quia répétition la renforce de mémeCependant, la surprise est

une composante essentielle de la crise et se préparer a étre surpris fait partie de la formation a la
gestion de cris¢Lagadec, 2012y ¢} ] E (}&u S]}v o P «3]}v E]e 8§ E % §5]38
forcement compatible a premiére vue.

Dans le périmetre des contjav § e }JEP v]e 8]}ve ~8 U%e 0]Jul]S %}IpE o &E
notamment), se pose en effet la question de savoir comment permettre aux apprenants de mieux
capitaliser sur les axes de progression identifiés pendant le débriefkigs® cetravail de recherche
interroge le faitque o & %o S$]S]}v [HV ¢ <Uu V [ 0% & vS]ee P [wo0it £ E ]

une opportunité poutes apprenantsdas $SE v "HAE o0 * E (o loBdes déPetinysE S

et leur permettre notamment [ 4 %o 0} ] S é@Entaelle€rseurs.

Cependant, la notion de crise est intrinsequement liée a celle de surprise et la gestion de crise inclue

de fait la gestion de la surpris€Lagadec, 201 > }v %S E % S]S]}v  [Hv ]
[ %0%0 & vS]ee P JVSE} M]S v Hv ] v U} ES US «Sypvo (XEHe Yop]e<¢
%o%o E vV VS ¢« E Vv SUE 00 U VS Uu}]ve *UE% E]" o] uAe plus]s & S]}tv
o[pusS]o]e S]}v 0 & % S]5]}v %}puE A %0}]S E 0o« EE pPE* ¢ %o %o
exercices permgentde telee EE& pE*X KEU o u §Z} e v E]e §]}v S 00 <y
(Limousin, 2017¢ncadrevolontairementet dirige les décisiosdes apprenargpour éviter des erreurs

<u] Oo}<u E ] vS8 0 *]SHU S]I}Vv [ %o%E vS]ee P X

v(JvU o ul]e Vv "UAE 0o & % 3]8]}v veo E [pv £ E ] o .
un scénario, des animateurs et des appreisgouant des roles doit avoir un cadre bien défini sur ce
qui est répété et comment pour assurer les meilleures conditions d'apprentissage possible (en évitant
v}3 uu v3 —-Ju% 3 E v P 3]A uv3U o & o]-u 0 e¢Jupo Sd}tvU of]uu
des participants).

>[ A% 0}]S S]}v S§S§ & % $]S]}v sadagestion@e criget patitiétsd fealisée

sans passer par des étapes levant les difficultés mentionnéasnt. Pour ce fairde présenttravail

de recherchese propsedonc 1e %oE& % E E PV E ule Vv "HAE %}uE E o
e Ve JuU% 35 E v P 3]JAuv3 o< }V I]SPwWe[ [ %% E vS]eu BPZY - E o]
des exercicestellecp 0 ¢ v E]e 3]}V %}UE 0+ E vV E }Ju% 5] opeurA o[pe F
enfin 3) étre en capacité deA E](] E ] o[ %% E v3]ee P * Ju% S v o0 P 3§
renforcépar la répétition
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Chapitre2 : Le rejeu dans le cadre des exercices de crise : concept, modalités
et démarche opératoire

> Z %]SE %0 E vs }E o[us]o]e S]}v o0 & % S]S]}v v}S uu vs
o[]vd E!S <u[ oo % }pEE 13 A}JE ve o0 E [uv (}JEuU 8]}v o P »
Dans ce chapitre]0 ¢S %o &} %o} * *[]JvS & <+ (E ngle dadre %es exproEes dg crise,
A vs [] Vv38](] E® 0o «u} 0]8 s+ Ve O *<cd 00 *]0 %}uEE ]3!SE ul] v %
S %o E}%o}e E Uv u $Z} Ju% Pv v o @& 3§]}v [puv e v E]} A

|. Définition et concepts de rejeu

La notion de répétition prend son étymologie dans le latipetitio < ] *]Pv v §]}v <p of}v
répéte (Gaffiot, 1934)

oo E }uAE Mi}HE [ZH] %oOpe] HES » ve ¢ 0}v 0 ¢ }u ]Jv e []JvS E!S
JV(}EU 3]<p U op J<d *YeX WIUE JjJoo S T )E] ¢35 VASEEIEWN % ES <
est recherché dans les exercices pédagogiques basés sur des outils informatisés est prét@asément
capacité de fournir des expérienceafitesreproductiblesavec une relative facilit§Creutzfeldt,

Hedman and Felld@ter-Tsai, 2012) [ uSE % ESU o[V dude}s u o8le o[estihan
seulemento[ § wulu nais @sscelui de rejouemne activité et les choix qui ldondent
(Triclot, 2011; Solinski, 2012)

Pour ce qui concerne nos travaux, deux définitions plus générales ont retenu notre attention
concernant le principe de répétitioncelle donnée par le Larousdequi associe la notion de
«réitération d'une méme dion; retour d'un méme faib V. § 00 %o E}%o}e % E o[ v C
Universali¥ qui décrit un «exercice qui consiste a faire ou a dire plusieurs fois pour s'entsaifer
e veU 0 % E u] & (Jvli8]}v & VA}] A %O0F J& UE¥S 0¢]] VE]<uE~U]E
alors que la seconde est moins précise quant au fait de faire pareillement mais suggére que le nombre
[1S E S]}ve % pusS !'SE *u% E] pE MAE ~%ope] WE®* (}]eX

Ve O E [uv (}JE&uU S]}v % E A E ]uation edmplexephvme[lp gesudrs
E]e Uo E % S$]3]}v o] vS8]<p v ¢ Vv E]} % PIP]J<H %o US %o}
(}E&uU 3§ p&E ( e }vSE ] S]}ve u E P & ES Jve } i S1(s [ %o %o
consistant &e préparer a la surprise U 0 ¢[}%o %o} E WL %o E]V ] %o E % S]5]}vU
E (1€ 0[] Vv3]<u % E]A v§ (18 0O %o}e+] ]O]S8 *UHE% E v E X

Ainsi, le vocable de répétition » au sens premier du terme ne nous semble pas correspongte a

e}Jve ] VS]I(] X W E }ve <d VSU %}UE [V ((E V Z]E u ]J* Hee] E ¢
crise est a la croisée entre le jeu de role et la simulation, nous préférons a la notion de répétition le
terme de «rejeu».

>[ v C 0}% rsalsvijdpropose pas de définition au motejeu» et celle proposée par le
Larousse indiquanine « reprise du mouvement le long d'une faille préexistansemble éloignée du
contexte de cette thése.

3 https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/r%C3%A9p%C3%A9tition/6$38€ consulté 165/07/2022.
https://www.universalis.fr/dictionnaire/repetitionf site consulté le 15/07/2022.

i
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Chapitre 2 Le ejeu dans le cadre des exercices de crise : concept, modalités et démarche opératoire

e eepCE o[uS]o]e S]}v 0 f(Bufait 5§ d¢fivlsirple@eritopmme le fait de rejouer,
de jouer a nouveauDans un contexte de jeu, rejouer signifie recommencer une phase de jeu voire la
totalité du jeu et nous proposons

Durantune formation basée suun exercice scénarisée rejeu peut étre défini comme le fait de
jouer a nouveau tout ou partie deet exercice.

Notre démarche vise a considérer le rejeu comme une fonctiocotrdle p  E}po HiuX >[]

est de permettre de corrigerdes trajectoires décisionnellespu] [ &S & ] vS e } i S](
[ %o%0 & vS]ee P X /0 <3 Jv3 (&itefoncBon devGohtrdte est essentielld uv %o }]v s

vue pédagogiquenaisaussipour maintenir la congruence fdu jeu de roéle(Bowman and Vanek, 2013;

Harviainen, 2013)

. K% %0} ESUv]S « 3 JvSE Jv§ - ule v "HAE py E i p

Intuitivement, le rejeu estine stratégie q % p3 !SE u]e Vv "UAE 1(( & vS » u v]
viSE }lulv [ Su X

Le rejeu %0 uS [V % ES %dBn/urEcycle} de %ealisation el plusieursexercices de
eJupo S]}vX [ *8 %% E A u%o0 o e %l O esp Be]@EaliSér les répéfjtiodE

au cours de plusieurs joucensécutifou discontinus ou encore dans le cas de la pratique délibérée a
Co & %] ~vVv Z]vuvs %o0OUe] WE®* cJupo S]}ve [ ((Jo X

Il convientalorsde prévoir et de concevoir les scéfjgre AJe v3 *}]5 o }ve}o] 3]1}v [ %o % GE
(scénarios de méme niveau) soit le développement de compétences (progression prévue a chaque
scénario). Awdela c - MAE %% E} Z ¢ Ju%o}e VS ( }v % E Pu S]«u [ v§] 15
réalisation des ercices.

"l o % E 3] o] & C o & %] % us ISE u]e VvV "HAE %}pCE
JUWES HPE ~ii u]veU 00 V[ *3 % ¢ }u% 3] osdeArisequi @Bcessitens]}v [ /£

généralement plusieurs heurele mise ersituation, et ce pour des raisons trés pragmatiques telles

<U 0 8§ U%oe ]*%}v] o Uo ( S]Pu e <U]% Y W E ]Joo pE-U o ]J((]

dans la répétition réguliere. Or, comme mentionné en introduction & ce travail, é&x@mement

difficile dans les faits de réunir une cellule de crise a plusieurs reprises dans une période de quelques

jours ou quelques semaines. Ainsi, cette modalité, si elle prévoit un espacement long entre deux

exercices de crise, semble a la limiteatuncept de rejeu. Le point de départ de ce travail étant lié au

constat de la difficulté pour les équipes de gestion de crise de participer régulierement a des exercices,

cette stratégie est donc écartée.

> E i U % pud [ uSE % E3 !3dErnageAlpsdguentesprédéfinies et dont les points

[ 8 % « EA v§ % }]vSe [ EE!S «Ce3 u S]<p[%%ih(EE ZE ares]|E v EC
imposer le rejeu sans autre considération. Le rejeu est réalisé queifassent legapprenants au
moment ou il est prévuCette approche crée ainsi des phases découpées non pas en fonction des
actions et des décisions des apprenants, mais plutét en ®]}v  [uv }vE VU % CeP}P]<u X
passages répétémnt un avantage, celui de pouvaenir égalementde séances de rafraichissement
ce qui est parfois souligné comme un élément importées apprenantsayantbesoin de répétitions
fréquentes pour cordider leur processus d'apprentissaget vPU , C v -Kgllag P008)
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Chapitre 2 Le ejeu dans le cadre des exercices de crise : concept, modalités et démarche opératoire

Mais si cette approche est utile dans certains contextes, notamment médicaux ou paramédicaux, elle

ne semble pas remplir notre besoin de laisser %o 0 ol EE HPE v« lapéhteltE vS]ee P
poursuivie dans le cadre de ce travail de recherche privilégie en effet un rejeu dont les déclencheurs
peuvent varier.

Il est enfin envisageable de conditionnaréalisation du rejeala réponse deapprenants au scénario
joué. Le rejeu, alorgonditionne| peut alors étre décidé v.§ u% e+ E 0 % E o[ <u]% Vv Z
O[}EP v]e §]}v ol £ ] X > €& i U WlabasedeéE&+ 'SE OV Z -

x Qitéres objectifs de réalisation ou de neo@alisation dpctions attendues au regard des
} i 8](® % P}P]lcu e o[ émpl&Ele] 0~]% @]<E v ~NAE ]sTR} v
u} o]s ]E po S]}v Oo[]JV(}E®u S]decrigela v o] S]pwpujuv § o
de bordY). Ces criteesdoivent ainsi!SE& ] vS8](] = v u}vs o] £ & ] %0 E
e E (0 A]}ve *pE o « v E]} [ A E] X

X Ru}lvs ¢ [Jv(}E&uU S]}ve Vv § U % maeurdodiedbsarvatewy mettant en
évidence des difficultédes apprenantpouvante[ }u% Pv & }v 18]}ve  ( A}JE o
O %0%0 E V3]ee P ~e3@E o $3E}% JU%}BS MBM %03} P A}PE §M Vv Y%k}
de recueil et de transmission de ces indicateurs efficace pour ne pas rater ce type de
déclencheurs.

x Demandes explicites des apprenants. En effet, rien ne contligue a ce stade que ces
derniers puissent détecter leurs erreurs et provoquer un retour en arriére. Il est possible de
v}S§ E <pg[puv u Vv]eu [ U8} A o ptenpuy mécanjse-guemble de prime
JE % U Ju% 3] o A o+ }v]3]lve [ £ E ] Ve O *<ll 00 ¢
participants (pression temporelle).

E i p }v]S]lvv o }((E o AopéferRne phéke gei€Elon des critéres etvec
des caractégtiques discudes avec lesformateurs @nimateurs et observateuysLa principale
conséquence de ce type de rejeu, reystématique, esto %o}e¢] 10185 <u[]o V[C ]85 %o ° E
ol £ & ] ule CelappedE adparaitre comme un inconvéniersi le rejeu renforce la
%o PIP] [uv £ E] U <«<yu }v opE [uv £ E ] <u] V[ LE ]85 % - (
ou plusieurs rejeux conditionne®s

Dansce contexte o[uS]o]e $§]}v ndanfBoinsgnvisagée comme un moyen poptimiserun
exercice de crise en exploitart « A V3 P ¢ % P}P]<p o o E % S$]S]}v § o[ ?
o[ E @& ppuEagussi étre un moyen de travailler plus spécifiqguement certaines compétences, par

£ u% 0 v o] v A o[ ] o] tarjte fi¢ vmultipli#ée I€Enonsbre de décisions
stratégiques que la cellule de crise peut étre amenée a prendre.

Z itp E S}usS I % ES] [Uv &£ E ] % us A V]E 0}E-+ pv }%o %o} E ?
stratégies, de trouver de nouvelles}opus]}ve pv % &} o u }vv U u33E v "UAE
J*1}ve % }pE %o EIUA E 0 * }ve <cp v o Z pv [ VEE o

Cluu o[]oo|FgufBsciapres, cette hypothése supposeunenanlv. E]S p e+ v E]} [ £ &
> ¢ %% @E vV v3e }]A v3 % }PA}E %S E ¢ e3Jupo] ~ A v u vieU ]v{
]*]}ve ¢SE S Pl<pu X "] EE pE-+* ]Jo C U 00 ¢ *}vs }majtleE <+ }uu

%0 %0 E V VS ° } [ §](’ %0 P}P](Ll ° %O}H(E‘H]A]' %0 E 0[ £ E ] X
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Chapitre 2 Le ejeu dans le cadre des exercices de crise : concept, modalités et démarche opératoire

Figure5: Schéma illustrant leejeu 0} Ee [V %o}ee] 0o J(HE S]}v p e+ v E]}

o uv] & [V SILE I [HUV Ju%e ¢ U vapprendnts]peent dongiseo o
retrouver face a des choix cruciaux ou des difficultés majeures, moments que nous choisissons
[ %% o0 E ¢ J(HE S]}ve e v E]*S]<n X

Une bifurcation scénaristiquest un point de départ a partir duquelés apprenantse[ o}]Pv v3§
d pbjectifs pédagogiquesléfinis, et ainsi,un point de retourpotentiel pour un rejeu conditionnel.

[1l. Modalités possibles de rejeu, implications et questionnements -$acents

[11.1. Modalités de rejeu

Les définitions discutéesauf@ PE % Z %o E vS <u *8]}vv v8 Ju%o] ]S u vS o U]

modalités du rejeu. En particulier, fajto & ( JE S}uS }u % EX Faull efaire/a E ]
o[] vS8]«n PiEtT@ut refaire plusieurs fois et si gujue refaiton ?

LgTableau2|(page suivantepropose une analyse synthétique des modaligg® nous considérons
comme envisageables au regard de la problématique de recherche. Cauadde structuré sous la

(}Eu <U ¢S]}velE® %}ve ¢ }uu puS vs E]S E e+ [V OCe % EuU S5 vV
(+) et inconvénients) de chaque modalité.

Ces critéres recouvrent les questions:de
Xx &E S]}v [ £A E] ~ }u%o S U % ES] oo -
Fraction de scénario (évenements conservés ou changeés)

X

x Nombre de rejeu(x)

x Temporalité (arrét et reprise du jeu, cinétique du rejeu)

X K% %}ESUV]S « [ P]E u& o[]v &v S]}v E€0 ¢ % E 0 ¢ % ES]
>[} i §]( BSE Z [v oCe 5 [] VvS](] & %pule E S EJ]* & o « J(
it & VIMA p 3}us }p % E3] [uv £ E ] H e ve o SE}- (]v]

présentées (rejeu, rejouer, bifurcation scénaristique).
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Chapitre 2 Le ejeu dans le cadre des exercices de crise : concept, modalités et démarche opératoire

Tableauw2 : Questionnements liés au rejeu lors des exercices de crise

Questiors

Modalité

Remarques

Quelle portion
[ £ E ]
rejouée?

Le rejeu consiste en un nouvel exerc
complet (du briefing au débriefing)

+: Maintient o[Juu EdeB} Wo %o E v vSe Vv Vv[]vS E E}u% (E&Enpesand Saudsad:-1999)
-: Requiert de faire des exercices de courte durée (pour ne pas générer trop de fatigue) qui peuvent
% Eu $SSE *}o0] 13 E 3§ u $3E swouhdit@egChaikerialy 2604)

Le rejeu reprend une portion d
o[ A& & Briefing initial t Jeu t
Débriefing intermédiaire t Briefing

RejeutRejeut Jeu t Débriefing final

+: Ciblele rejeu sur les parties les plus intéressantes identifi€ées en fonction des besoiagptesants

Quelle portion
du scénario est
conservée ?

Rgouer avec les mémes événements

-:P us vP v E G pvimmdgrssion [ e Jvas| EE u% S]}v aifisEor@uile cerfains
apprenantsa sortir du jeu/Crampes and Saussac, 1999)

+:Permet [ £%0}E E [ USE -« ]J*l}veU [ A op GEi.O » }ve < VvV )
- Introduitunr] e <p % ES o[ (( Requierndessiepirgr UK scénario avec plusieurs fins possi

<p] E v %oope J((] ]JOo e 0 ¢ %Z o emation.v E]e S]}v §

[ v]

Rejouer avede nouveauvenements
mais permettant de travailler ks
mémes objectifs pédagogiques.

+:Clve EA o (( & * U E %ogEgsenticle} | phos} « EERgadec, 2001)
- : Demande de gparer un second scénario cfait appel aux mémes objectifs pédagogiques.

Combien de
phases deejeu
sont réalisés

Plusieurs phases de

envisagés.

rejeu sont

+: Augmente le nombre de répétitianet parconséquence u 0]} E O % % VY, PC ¢ v -}

Pallas, 2008)

- Introduit le risque de réduireo[Juu Ee<]§vo[]VA «5]e+ u apprenants en multipliant les
pauses/débriefing % & * Z <u %o } CEiS4(LapidrrdE2TE6)

-:D} I(] o uE o[l £ & ] <u] % pus A v]E SE e o}vPpu Hdpprenapts

lors de ~( §]P(Chdikeret al, 2004)
o] £ & ] +:Mainti v§ o0 €& o]Jeu S o[ vP P u v®ermet |%nHitiBede S X E S}S o o[
Un seul rejeu est réalisé -W Zv }u%o £ of[] vS](] S]}v H ulu vS 0o %Ope %% E}% E] %ol}u
-:>Ju]S 0 %}ES [uv s (WangU , Ci 4 v KpallRg, 2008)
+: Permet de préparerle rejeu en avanced [ v3] % & }v  S]A 3]}v § ¢ & o]e 3]}

A quel moment
arréter le jeu ?

Le rejeu est réalisé a un ou plesis
moments aménagés pour cela.

VAR Ju% o A
(Jvouvs puyv Eipy v

o[ AeB.arigis Séd\apprenants ngmévues initialement mais qui nécessiteraie
JME [ £ E ] X

Le moment partir duquel estéalisé le
rejep S8 ] % v vs o]

+:W Eu § o[
- Rend la péparation

%0 S (E et pUk erreuygesapprenants

o[ A& difidileetdemande une forteapacite® [ %S S]}v o[ <u]%o
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Chapitre 2 Le ejeu dans le cadre des exercices de crise : concept, modalités et démarche opératoire

Quel moment
choisir pour le
retour en
arriere ?

Les moments possibles sont identifi
lors de la préparationde [ £ & ]

+: Permet de proposer des moments de reprise bien définis pour lesquels les animateurs sont p
~ Z VP u v3 %Z + H e v E]IU EE]A [uv A v uviU vy ]e
- : Peut manquer de souplesse au regard des besoins des appsenan

-:W usS Jv]8] & pv E % EJ]e Wi g 0}]PvV o[]JveS v§ }T1 « EE pE
d>u ;Je'}elfj VZver;tielljrge]r;t] :V}eS:E .I +: Adapté aux besoins des participants
1eU, -:WE % E S]}v 1((] ]Jo U uv pv (}ES %S S]}v o[ <ul% [ Vv]U

participation des apprenants.

Le moment choisi est toujours le déb
du jeu.

+: Réduit la confusion dans la mémoire des participants lorsque le scénario rejoué est identique a la phas
- : Peut manquer de souplesse au regard des besoins des apprenants.
-:W us8 pPu vs E ( }v]Juk}@ES vS o u&E

- . Peut dégrader la motivation des apprenaf@sikszentmihalyi, 1975)

ol £ ] =<+<o0}vo u

A quelle vitesse
se déroule le
rejeu ?

Le temps dans la partie recommenc
[ l}uo %0 0 pemeE Hug la
premiere itération.

+: Réduitle risque ddassitude des apprenantiue aunerépétition.
- . Introduit un isque de perte de réalism@ychsen and Hitchens, 2009)

Le temps est le mémgour le rejeu

+: Permet de mettre les apprenants dans les mémes conditions pédagogiques que lors du jeu.
+:D Jvd] v§ o ulu Vv]JA u E o]J*u S [Juu Ee*]}v * %% E v vSeX
- . Introduit un risque de lassitude des apprenaf@sikszentmihalyi, 1975)

Le temps dans la partie recommenc
[ }upo %0 0 lemenb g8e la
premiere itération.

+: Permet de réduire le stressicau temps limitéou a la pression de devoir corriger ses erreuts faire
obligatoirement mieux que la premiére fois.

+: W Eu § 0 Jee E 0 S u%-e* 0[] VvS](] S8]}v % &E o0 -
- . Introduit un isque de perte de réalism@ychsen and Hitchens, 2009)

%0 % E Vv VSe

Les rbles sont
ils intervertis?

Les apprenants changent de role ent
eux au moment duejeu.

+: Permet de faire travailler des compétences différentes et des aspects différents de la gestion {Btaisp)
et al, 2012)

- . Fait varierles compétencesollicitées et ne permet donc pasgn améliorer le niveau de maitrisge facon
répétée(Ericsson, 2004)

Des apprenantjoueurs et les| +: Permet un pprentissage pamoj[ ¢ EA 3]}v X @& 3 (}JE&u E pv %ope PE v
apprenantsobservateurs échangen -W & ]S A E] €E 0 ¢ }u% 35 v <« «}00] ]S ¢« S Vv % Eu S }v % * [V
leurs réles. répétée(Ericsson, 2004)

. +: Peut permettre une compréhension des erreurs commises. Offre un regard complémentaire de ce
Des apprenantgoueurs et des .

: . observateurgLapierre, 2016)

apprenantsanimateurs €hangent| . . L - : .
leurs roles. - . Implique que le rejeu porte sur urtouveauscénario pour ne pas le biaiser (les animateurs ayant pu avoir ¢

a des informations qui seraient en réalité inconnues ou incertaines).

%o

> E i B V[]JuKeo]<p
de role.

+: Permet de mieux maitriser les apports pédagogiques (corriger les erreurs commisesrpénsiet le temps
de mise en place du rejeu.
-:Necréepa *Cv EP]

A 0[}% % }ESUV]SE [JVA E+]}v « E€0 * =+ %o
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Il est & ce stade nécessaire de rappeler gqueejeu estici VA]e P % }u@E o[ ve u o %o %0 E
La complexité liée aux interrelations entre les joueurs et les actions entreprises ne permet pas

[ VA]* P E o u]e Vv "WAGE [upv Geraitpdaptd a@haqué jougr (ou concernerait
certains joueursen particuliej. La modalité consistant a intervertir des rblesbien que
conceptuellemenpossible est exclue pour les exercices de crise.

Sur la base de cette synthése, il est possitdecomposer des ensembles de modalités pour former
autant de combinaisons possibles de rejeux.

Nous définissons I@rincipe de « forme de rejeu» commeétant un rejeu décrit par un ensemble
de modalités.

Il existe ainsi de nombreuses formes de rejeu théoriques puisque tout changement de modalité (une
réponse différente a une question), entraine une nouvelle forme de rejeu. Nous recommandons
cependant que ce soit les besoins issus de la pratique qui seav&tlectionner la forme de rejeu la

%00 e %S % }uE }u% Pv B 0 ¢ %% E v v8e ve o[ §§ JvS§ e } i
o[puv « } i 8](e Jv]S] u&E §§ §Z o $15 [ Aop E o0+ Ju%e S+ u
convientde pré]e E <gu V}pe Vipge Jv8 E ¢ E}Vve % E 0 °*u]S UAE °* pHO°* JU%
uv]l<p (}Eu E i U *UE O] %o%oE vS]ee P o P <3]}v E]e X

[11.2. Forme de rejeu retenue dans le cadreaddte thése

[ % E e >]u lilues]pbbsible de dire quitscénario est pédagogique si (i) des objectifs réalistes
sont ciblés et sollicités par des moyens appropriés, (ii) leur atteinte par les participants est évaluée et
(iii) le scénario est adapté en fonction des réactiorftimousin, 2017) [ *S %o} E<U}]U % Eu] ¢
(JE&uU - E i U % E ¢ vS ¢ Ve 0 % E PE %Z % E lafoshkbdegpue ( Je}v:
rejeu centrée autour [uv €& S}uE v EE] & *PE PV % }ES]}v p e v E]} }v
décisions des apprenangst pertinente dans le cadre de notre problématigLdTableawci-dessous
en présente les modalités.

Tableau3 : Détails de la forme de rejeu]s v "pHAE Ve O E §§ §Z -

La décision de faire un rejeu dépend des actions (incluant le tr
Décision de faire un rejeu [ <u]%0  SI}p Je1}ve ¢ % ES] 1% VvSeX
00 [ %o%op] °*HE 0 ¢ & u}vsS < %}ee] O
animateurs ou des joueurs esmémes.
> E i Y 8 }% E uE pv % ES] MU ¢V
W}ES]}v o[ £ & ] i| Le scénario est conservé entre le jeu et le rejeu et, du fait du re
en arriere, @s évenements déja jouders de la phase de jesont
rejouéslors de la phase desjeu.
La décision du moment de retour en arriere est discu
collégialement (apprenants, observateurs, animateurs) <[ %o
sur des propositions préparées lors de création du scénario

Moment choisi pour le retour en
arriere

Nombre de séquences desjeu

E o] + 0}E- [uv A& | Un seul rejeu est réalisé.

Les apprenants conservent le rdle qui leur a été attribué avar
rejeu.

La partie dédiée au rejeu est réalisée avec les mémes conditign
la phase de jeu (pas de temps accéléré ni ralenti).

Inversion de rbles

Vitesse de déroulement du rejeu
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Le choix est ici fait de maintenir toute phase (jeu et rejeu) en temps réel. En effet, les variations de
temporalitét v § v§ <p  Z vP u vSe ECSZu U A138 eesyhchponigatioh E}P v ¢
entre des actions et leurs réaction®nt des impacts significatifs sur trois aspeciefs : la congruence

0 e¢Jupo S]}vU o E S E& % P}P]<«u o[ £ & ](Tychseafgulu E-]}v
Hitchens, 2009)Souhaitant conserver ces trois aspects (*U v}pe suPP E}ve 0[] U%o0}] .
temps réel.

> u]e v "UAE §§ (}CEu E i Y Ssugidratdn ceSBsipde dE tous des
exercices, sous la forme Briefiigercice @&] (JvPX }uu o[Higwes suiEante, il est
proposé que les phases permett § E}po E o E i e[ ES] po vS uS}uE + o
X Briefing initial;
x Phase de jeu
x Décision de rejeu et débriefing intermédiaire
x Briefing de lgphase de rejeu
X Phase de rejeu (concerne la partie du scénario jouée une premiere fgpeée);
x Débriefing finali(e. (Jv [ £ E] X

Figure6 W Z % & + v8 3]}v » Z u §]<u  [pv £ E ] E]e A Eiup

Dans le cadre de cette thésane seule phase de rejeu est envisagée, comme le montre cette

E % E ¢ vS S]}v eCvsSZ S]<u X fo 8§ % VvV v3 VA]e P o X u 88
Jve US](eX Jve] <u S}IUS %oZ e E i B %o US %o E E pv %oZ ¢ e

rejeu, laquelle peut a son tour donner lieu a un autre rejeu,iesiade suite. Chaque phase de rejeu

supplémentaire nécessiteedéaliser un débriefing intermédiaire portant sur le rejeu précédant et un

briefing de la nouvelle phase de rejéhoucle de rejeu)

IV.D §Z} ule v "UAE p E i g % un@xeociceEle aibe $]}v |

> & o]*S]}v [ £ E] * 0 *¢]J<hu*» 8 00 < (1v] M Z %]SE % E

pratiques habituelles pour intégrer pleinement les conditions de mise en place du rejeu et les

ajustements a apporter doivent étrée E ] X >[} i S]( S %o E}%o}e E Uv U §Z}
(JVIE€ 8 % % E S % o0 * u} ](] S]}ve 8§ uv P u vse VA]e P E %o}
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WIHE E %% oU o0 ¢ ]J(( E vS * %Z » » Esuiggntes]}v [pv &£ E ] <}vSs
X > %Z * %E % E S}JE % Eu SS vS apprenadif] &E o0 ¢ ¢}]ve o
X La phase de construction des objectifs pédagogiques ;
X La phase de scénarisatiooomprenant la définition des réles et leurs interactions avec un
scénario,
X LaphasedegE o]e S]}v ol £ ] ]Jvoupvs oo E] (JvP V
X La phase de débriefing

[V.1.ldentification des besoins et construction des objeatéslagogiques

Siaprioi o E& i B V[ % ¢ [Ju% S euE o0 - *}Jve e %% E VvV v3eU 0 e«
dépend@E 0 u]e Vv "HMAE [pv (}EuU 3]}vU ]Jo % us v E A v Z Jv(op C
% P}P]c<p s u ]o cHESIUS *HE 0 <cpu]A] o %% E vS]ee P oX v (( 8U
% E]V ] %o E % S5]8]}vU o }v %o Ser suiEertgins%bijgetifs Hédphogifuss

* 0 S]}vv eU <u] vooee]s  }v *[]JvS EE}P E sp&E pAk <pu] » E}vSs .
aussi sur leur répartition entre les phases de jeu et rejeu.

En ce qui les concerne, les objectifs pédagogigsest déterminés en croisant les besoins
[ %0 % E v S]eapprenantset les objectifs des formateur&GaultierGaillard, Persin and Vraie,
2012)

Il est assez intuitif de penser queévoir unrejeu a un impactfort sur les phases suivantes de
e« v E]* S]}vU E o] S]}v 8§ E&] (JvP [uv A €& ] X

IV.2.Scénarisation

Les méthodes de création des scénarios des exercices de crise sont peu nombrensée A
connaissance la plus formalisée et opérationnelle est celle proposégipaousin, 20174ui définit

un scénario de la fagosuivante: « hv ¢ v E&]} % P}P]<«pu *§ uv %0 v [ S]}ve
00—V Z VvVUuVvS §U%}E o =<+ *SJupo] <p o0 ¢ Vv]u S pE- AE}vS Jvi § (
observateurs doivent guetter(Limousin, 2017)

Al oo e[inféréBsante pour créer des scénarios classiqugs §ans rejeu), elle présente

o[]v }VA v] v§ JVeSE U] E e o v E]}e <u] *[]lve E]JA vE ve puv
apprenants qui sont guidés dans et par le scénario. Elle propose en particlideérariste, et adela
MAE Vv]u § pE-U ]* %} E [HV VU eSJupo]U v}S uu vs§ *lus] v

[ }Ju% Pv E 0 %% E v vSe Vv (}v S]}v <} i S](* % P}P]<p o]

La forme de rejeu devant créer un espace propice@|[ A% E]Ju vS S]}v § ol EE pEU o
e VE]}) [AE&] ]JvS PE v3 Vv}SE }v %S E i g }]S E %}v E pA
X > ]oe E O %o}ee] ]JO]S MAE %% & v vSe -adiré feposer sur @e<E pE-U
connaissances et compéte ¢ <g  o[}v ¢}puzZ ]85 'SCE u ]JSE]Je < }u u} Jole -l
%oOUe] WE>* }vS AES ¢ ]Jo uu S]<u * %o} Wdnoysin, PO1@ ol A E-]8
x Etre construit autour de bifurcations, comme autant de moments pouvant correspondre a des
points potentiels de retour en arriére.
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La facon dont le scénario et la documentation associée sont élaborés est une question complexe qui
sera tratée dans I8 Vde ce chapitre ] o & S]}v [pv e Vv E]} %o}pE pv A E |

IV.3.Z o] S]}lv ol £ & ]
IV3.1l. v u}vs ol £ E] W %E % & S]}v =+ v]u S pEe- S}

v u}vs ol £ & ] of <ul% [ v]u 3s fdE avoi§ ét¢ fosnéE At grépdiee au

IV %08 E i U %}pE Vv % * Jv u]E e ] ]° 0}E- e u]e Vv "MAE X
doivent étre vigilants dans les stimuli et les réponses apportées aux apprenants (par exemple des
stimuli de souien ou de rappel peuvent parfois étre en contradiction avec le concept de rejeu
Cf.IWET %151}V [Hv U & Z [ EJSHE [Wv * v E]} %3S p E i

IV.3.2.Modification du briefing

> & o] §]}v o[ £ & ] HS % E o E][@d@niPlecaritrédic@®one v}S uu v
entre les participants eelformateur.

> (}JE&uU $ HE }]S tu%o §$ E o &E] (JvP <u[lJo & o] Z ]8p oo u vs$
offerte aux apprenants de faire une ou plusieurs phases de rejeu, les critéres de mise en place du rejeu,
S v}S uu vs v o L& i deyventewpgmes faire la demande de rejeu.

v }JUSE U of[]vs E!S % P}P]J<p g i g S 0 ¢ Jukeo] S]}ve suE o
aussi étre mentionnés.

[ *S 0}&es 0 u}lu vsS [ A%o0o]J<p E 0 * <u V }uddoa (Briefingaritigs E ]
phase de jeu, débriefinRgE&] (JVvPU %Z « & i uli pU E&] (JvP (Jv [ £ E] X

IV.3.3.Z 0]+ $]}v éldriefing intermédiaireY

> Eipgv e }v}]S <y ¢[]lo <8 Ju% Pv [V % ]S85 o]ltragefdv cuE O]
[V E] (JvP 18 ]JvS EBu ] 1E ~% & }%o%o}e]S]}v M E] (JvP (]Jv o
simulation).

De la méme maniére que pour un débriefing classique, des éléments préliminaires doivent étre

abordés pour établir un climat sere@t de confiance. Pour ce faire, il doit notamment tenir compte

du ressenti des apprenants, permettre la prise de conscience de ce qui a été fait ou non, des écarts
A o0 33V e @Juriett&Sigber, Bonnat and Sanchez, 2020)

Ainsi, il est essentigle revenir sur les décisions et les actionfeefiées durant la phase de jeat
[1 VE3](] E A o0 ¢ %% E v vie :celadimpose daErpRli€er avgg les apprenants
0 ¢ ~v}ve S§]}ve S 0 ¢ ~v}ve Je]l}ve O[}E]P]V of] EE'S i p S pd

BLWIUE E %% oU o E i g }v ]8]1}vv 0 % U3 v % * ISE ule v "MAE =+ o}vo ( }v }v
ol A v uvsX

63



Chapitre 2 Le rejeu dans le cadre des exercices de crise : concept, modalités et démarche opératoire

Toutefois, contrairement au d E] (]JvP (Jv [ £ E] U vipge (}Eupolve o &
maintenir le débriefing intermédiaire a une courte durée pour ne pas induire une sortie du jeu des
apprenantsX 8§38 u&E }118 !SE § <8 (Jv [v] vS](] & o o}vPu PE } %o

IV.3.4.Y su]lpMdv E] (JvP E i

Le briefingde rejeu est peu évoqué dans les études relatives a la répéfitiomrdeaux, 2001)
Pourtant, il semble nécessaide clarifier les changemenistroduits par lerejeuen tant que nouveau

contrat fictionnel. Plus succinct que le brieRn us [ £ E ] Ve 0 U *ME }1 pv
viu E [ 0 uvse i § % & ¢ vS }d ] usS o}Ee p E] (JvP ]v]8] o -
& Po - Juupv] 38]}vYeU Jo }]8 8]*e &E pv o] v A o EJr(JvP Jvs |

des axes de progressioidentifiés par les formateurs en nouveaux objectfstteindre par les
apprenants au moment de la reprise (phase de rejeu).

Le briefing de rejeu vise également a définir concrétement les contours de la situation dans laquelle
les apprenants vont étre confrontés en clarifiant les actions (et leurs conséquences) qui sont
maintenues comme réalisées et celles (actions et conséquences) quieffatéesi Y % E} (]S [HV
réécriture de la fiction. Cette étape est cruciale pour uggrise sans biais du scénario.

Pour ce faire, le formateur doit en particulier demander aux apprenants de supprimer de la main
courante et du tableau de bord (mémoire du jeu) toute trace relative aux événements et actions liés a
la période de retour enraiére. Cet effacement symbolique, matérialisation concréte du retour en

EE] E U <} ] MAE ] Hee]}ve euE o[ vvpo 8]}v . S]tve S 0 M
%o E} ]S * %o V VS 0 %oZ i U o<U] o] %o E!S s @ais@otepfielsU  }vSE]
induits par le rejeu.

Un rapide balayage des actions réalisées avant ce moment de retour en arriére doit permettre aux

viu § HEU } « EA 3§ HE*s § %% E v vSe e E usSSE v uul}ll]E U J]
les élémentsle départ de la partie qui sera rejouée. Ce balayage contribue a une vision partagée de la
situation par tous les participants (apprenants, animateurs, observateurs).

dipus (}]1°U 0 % uS % E(}]* [ A E E ]1((] 1o uils|deméictouradtd v % E 3
et tableaux de bord sont peu renseignés par les apprenants (qui sont par ailleurs en cours

[ 0% E vS]ee P o u]e Vv "UWAE § o[ £%o0}]8 S]}v  Aussitus]o-e §
pour contribuer efficacement a cettepérationmémarielle, il semble nécessairepgtcompagner les
animateurs(en particulier le maitre [ v]u §]éwleur proposant des modalités de sauvegarde du
déroulé point par point ol £ ] X
On peut noter que lorsque les exercices sont réaliggs@}C v [pv }us]o *Jupo 8]1}vU }uu
le cas de Escape JBaudé and Tranouez, 202Q)n systeme de sauvegarde permet de revenir

]* uvs pulu vs ol £ E] <*}uzZ ]88 X

Le changement de la situation en cours (lié au retour en arriére) et les conseils apportés lors du
débriefing intermédiaire pourraient entrainer une confusion et une difficulté des apprenants et

viu § pE- E % E v o £ €& ] ce0 (Jv o €&] (JvP ® i pX /o = u
confirmé % & [ WSE * (}EuU S]}veelU pau$e entedjiin d§i kuieding et le début du
E i LW %o}UE& <p 0 ¢ HUE <HU]% * *}] VS %o E!S ¢ 0 E % E]-" ol £ &
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IV.3.5. v]u §]}v [uv £ E ] A Eiu

>[JvSE&} p S]}v —pv E i M £ psS E -5 v SuE }u%oxerecigeE o SE
de gestion de crise. Or, un exercice de gestion de crise est par nature contflgxpe <pu[Jo Z & Z
reproduire de la maniere la plus réaliste possibleennironnement complexéce pointest explicité

dans le §ll dehapitre3: u} o]+ 8]}v [puv VA]JE}vv)u v$§ E]-

0O **]<p u vsSU SRS }u%o AE]S JvZ & vS o[ v]Ju S]}v [uv A CE ]

}vSuCEv % E o[wSlo]lv SE]JY PH] vS 0 %% E v vSe S E pul]e vS o
évolution non pr@arée de la situatiorffDe Canteloube, 2019) ]Jve] <gu % & o[ u%o0}] o .

[}us]oe [ 1] o[ vlu 8]}v VEE « «uE (Brealg ]2018)Canteleubs (2019)
%o E ] §8 %o E}% Ve]}v %}UE O ¢ }V %S HE- *Ju%o](] & o E 1}
appliguant une logique de conceptidnéaire, voire arborescente. Cet auteur identifie sa conséquence
principale W pv ]1((] noS I MV Ju%o}ee] ]O]S Y%o}uCE o i}y HUE- ul ]
événemens en fonction de leurs propres actions et a les transformer en simples spectdizeirs
Canteloube, 2019)

d}us (}]*U S5 %% E} Z Al v3 ]V %0$ e 0}E&e* <p 0o (}CEuU E
sUE pv » v E]} }UA ES 5§ }v epe %3] 0o [VSE ]Jv E + Alous]lve
situation simulée. Ainsi, il apparait essentiel de disp [uv }usS]o [ ] o[ v]u §]}v ult
répondre aux nouvelles contraintes apportées par le rejeu, a savoir

X > eJupo 8]}v 8§ 0 & % & ¢ vS S]}v [uv ]Su S]}v E]- }u%o 0

imprévisible pour les animateurs par le scénarnwert ;
X > ep]A] e Je]}ve ¢ %% @E v vi3e § o[ A o §]}v 0 HE+ }ve <
X Le franchissement de bifurcations et la facilitation du retour en arriere.

> ¢ lusSJoe [ ] o[ v]u §]}v A 0}% % ¢ % E &E 00 ~He%BE * v3 §
o[ vl]u §]}vU }us]o E % E * vS S]}v  ESIPE % Z]<n %o (KEESIS S u]v
2018)ne permettent pas a eux seuls d&pondre a ces contraintes. || semble donc nécessaire, avant

us$SE v uAE o E i p %o E}%o}e E pv }usS]jo [ ] o[ vlu 8]}v
ces contraintes.

IV.3.6.Debriefingfinal

v(lJvU o}Ee+<pn o £ & ] *§ § (Eu]veld se déroul@] selonPleq J&étapes %o

E }juuv <« 0}E+ [pv (}EuU 3]}v o P »8igphase idFpeutiive, una plade

0 J*e %o}uCE Z VP E *pE& o0+ E S]}ve ~ u}SJlvee o %% E VvV VSeU p\
avant de conclur¢Caronet al, 2020; PlumettafSieber, Bonnat and Sanchez, 2020)

IV.3.7.Impactsdu rejeu sur les observateues les animateurs

Les observateurs ont une partactv. ve 0 @& 0] 3]}v P E i uX /o % HA vd v (( &

[pv u v E i g H% E ¢« pu D SE [ vl]u §]}vX W peuvehbo pE-U
participer en tant que facilitateurs au débriefing et en particulier celui précédant le rejeu (débriefing
intermédiaire).
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Comme les observateurs, chaque animateur peut suggérer de conduire un»€fgw % S Y1 E i p *pE
o[ <u]% [ vEpstadrevortcarcette derniére:

X }]5 A}JE Jv8 PE o }v %8 E ipg v §5vsS A]JPJo vE p/E U e-
apprenants v A]8 v§ [JvEE} u]E e U e P o *}us8] viofsdu E %o %o
rejeusur la partie déja connue du scénagoi estrejouée (Jv [ A]3 & o0 », }v(pe]}ve

x Doit étre en capacité de détecter les situations impliquant un retour en arrieta.i@plique:
o De (re)connaitre les conditions de retour en arriére pour pouvoir proposer un rejeu.
0 % S !'SE ( Jo]S <] o v]u S pEe* ]J*%}e v§ [uv } pu
présentant les conditions de rejeu ainsi que les points potentiels deiretn arriére.
o] [ISCE o[ }us * %0 % E VvV VSe %o}pE ] VS](] & < Ce(}v §]
% ¢ [ @ESe ] VvS](] = o}E-" of] E]SPE p e v E]}IX

X }]S Vv % E&S] po] €& 'SE % 0O [ %S & E S}pE v d
préparation spécifique des animateurs et un accompagnement par des outils dédiés. En effet,
un point particulierement délicat lié au retour en arriére réside dans laaciéd pour
o[ ve u o e v]u See V]<E exaftdS & <]3u $]}v pulu vs }Y o[ £
5 % E Ap E uEE EU %}pE A]S E 3}us 11 [ £ E] X

Une difficultécorolaireconsiste a faire en sorte que les apprenants réussissent atfiase table rase
des dernieres actions réalisées et parviennent a recommencer la simulation avec la connaissance juste

de la situation qui reprend (au sens de Rmarasitée par les informations échangdess de la phase
dont le déroulé fictionnel estféacé).
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V.WE}%}]S]}v [uv u E Z [ EISUE [uv » v E]}
V.1.Démarche générale

> u]e v "MAE [puv £ E ] A Eipu 8 veo[veuo }u% E o
E i L ule e[ Iu% Pv [ %S S]}ve PhasqWcpnwe 0 Z%(E % E S]}v o[ A
notamment lors des phases de scénarisation et de préparation du matériel de simulation mais aussi
durant sa réalisationLes principaux verrous méthodologiques et techniques identifiés pour mener a

bien un rejeusontsynthétisés dans [€ableaud|suivant

Tableaud : Verrous liés a la mise en place du rejeu

Etape Besoins identifiés Nature duverrou
Le scénario doit laisser la possibilité aux apprenants de fairg
Scénarisatior| erreurs et étre construit autour de moments identifiablf Méthodologique
comme points de retours potentiels.
Les animateurs divent ]J*%}e E [ ] médaigp@Ea
cohérence [uv ¢« v E]} Vvedfuretod@Een arriere
Animation | suivi du déroulement du scénario, adaptation aux décisiong
%% E v vie 5 ou]A] . ]*1}veU 9
arriere.
Une méthode est nécessair@yr garder chronologiquemen
Simulation | latrace les actions/décisions réalisées afin de les mobiliser Technique
un rejeu potentiel.

Méthodologique
et technique

o[ ve u o o o}]ve o[ i}uS 0 }u%o A]S JvZ E vSs 0O VvV *°]§
une situation decrise Or, il existe peu de méthodes opérationnelles accompagnant la scénarisation

e E E ] - P «3S]}v E]e X E}ue Z}]e]ec}ve [ £A%0}]S E o0 « SE
Su ] vs ] o u 8§z} %0 E } %o} e %}IUE&E o0 < Vv Esteexyditabld pdurd@d ] - 1
e v E]* S]}v [ £ CE ] E]e A Eipmy v] vs](] vi o - %S S]}ve

E}SCE u & Z €& «u] ES fe Ju%E& v E o (}v S]}vv u vS§ §
techniques de constructionfduv « v E]} }JHA ES % Eu 35 v3 <u 0 « } i 3](* %o
§§ JvSe S}uS v % EuU S$S VS pv %% E VvS]ee P % E of-&r&s. pE X

V.2.Méthode de scénarisation

> u §Z} e v ] 8§]}v [pv A &E ]parLimdahsim (2062 TEVis Rereconstituer
He]v pe v E]} (] S]I(o Cv u]J<p [pv &E]J* &E o0 U %S E 0 V}L
e}Jve [ %% E vS]ee P © %% E v vieU 3§ v(]Jv A E](] Eo E ] ]o]:
ce fare, il est nécessaire de renseigner quatre étapes (détailléagres) :
x Définir le contexte de la scénarisatipn
x Elaborer la scéne de crise initiale et la structure sptioporelle du scénario
x Elaborer et rendre le scénario pédagogique
x Vérifierl ¢« v E]} S o[ u o]}& E %}uE ( ]Jo]S & o v]u §]}v S o[} -
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V.2.1.Définir le contexte de la scénarisation

/o o[ P]S ] 1] o[ %0%opC E& *UE 0 * }]ve o %% E Vv VSe (]v S CEu
du scénario et indirectement les conteéces a solliciter au travers des stimuli injectés. Ces objectifs

peuvent étre «opérationnels> (actions ou comportement visés pour les apprenantsje «<rise»

(deéfinissant la nature de la crise et des événements du scénariojleicadre pédagogiqugiés a la

( A}YE]* 8]}v }u M u ]Jvs] v e ( S UE*s [ Bo%oE VvE]ee P e %0 % E VvV V&
conditionne les caractéristiques du scénario et des évenements et stimuli qui le composent.

V.2.2.Elaborer la scéne de crise initiale et la structspatiotemporelle du scénario

> }veSEp S]}v 0O = V E]J]e ]Jv]s] o u v (Jvl]®E o0 ¢ %Z v}
situation de crise et leprincipaux acteurs impliqués et impactésn paralléle, cette phase définit

o[uv]A E- (] EMandeaing de caractériser le territoire concerné par la crise et le moment de

o &]* «<«pu] ( & of} i 8 ol £ ] X veoO *}T o &EJ]* cJupo [ %
lieu, le phénomene, les acteurs et le territoire sont déja défihidjo v €& ¢S <«u[ Z}]*]E& o S

le scénario débute.

V.2.3.Elaborer et rendre le scénar@dagogique

>[ o }E SJ}v H e Vv E]} o[ %ho%opu] euE oO[]ve ES]}V eSJupo] ¢ o}v pv
leur nature, leur quantité et leur ordre. Limousin (2017) propose une typologie de stimuli classés en
cing types
X Les stimuli de situation qui donnengsl informations sur la situation de la simulation
X Les stimuli de soutien qui permettent aux apprenants de ne pas avoir a solliciter des
compétences qui ne font pas partie des objectifs du scénario
X Les stimuli obstacles qui visent a faire atteindredbf@ctifs opérationnels du scénarjo
X Les stimuli de péripétie qui visent a faire atteindre les objectifgedtion decrise du scénarip
X > e o3Jupo] E % % 0 <u] *}vS ps]o]e ¢ ¢] 0 ¢ ¢SJupo] % E vSe v
[ §§ ]v E eptifvlsé. Une fois les stimuli déterminés, la méthode propose une fagcon de
les ordonner.

A ce stade, le scénariste doit disposer de la liste ordonnée des stimuli qui constituent le scénario.

V24.s E]J(] E o « v E]} S§0o[uo]}]E & %}pE { GAS]E o[ V]

/o [ P]1S ] 1] A E](] E o *SEPSUE Uo E o]JouUo E ]]o]3 U o]
vo v 3§ o[Juu E-]}v e Vv E]} %E uu v3 } § vuX Z uv . A
(}Eu [MV Ve U |0 *S]}we e %}e E 3 % pS (]JE o[} i & [pv A o] 3]}
S E] pE 0 (}&u S8]}vX /o [ P]S v}S uu vs A EJ(] E ] 0o E spuc
objectifs et contraintes déterminés dans la premiére phase.

O[]**n 88 EV] E %Z » Uo « v E]}})SVH e %E » vS <}ue 0o (}CE

chronologiquement de stimuli définissant le scénacimnme illustré par |gableaws|(page suivante)
et appelée chronogramme scénaristique.
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Tableals W AESE |8 [pv ZE}VIPE uu ¢ v E]*S]«p

> ZE}IVIPE uu % & ]+ o uésepteu deschmqueumessage. Les roles mentionnés

en destinataires correspondent dans cet exemple aux roles pouvant étre mobilisés dans une cellule de
crise municipale. Pour chaque message, le moyen de communication est précisé (le téléphone dans

cet exem¥%o 0 X > }v3 VU M U e P % U8 00 E ipge<u[ pv § AES § ]Joo
informations et indications en tout genre permettant une incarnation convaincante de roles par les
animateurs Role Plagn anglais).

V.3.Adaptation de la méthode de scénsation pour un exercice de crise avec rejeu

Les phases précédemment décrites ne semblent contraignantes ni sur le fait de laisser la possibilité
MAE %% E Vv VSe (1&E e (EE pPE- v] *u&E o] VvS](] S8]tv J(LE €

Toutefois, les stimuli de B0 % 0 % HA v3 o]Ju]d E o[]vd E!S P E i py 30 E %G
chronogramme ne facilite pas la détermination de moments de retour en arriere. Par alilleurs, la
méthode présente un certain nombre de limites qui font écho aux besoins du:rejeu

X Leu vep []Jvs E 35]A]S e oSJupo] S v}iS uu vS 0 %o}ee]

jo]s 0
X > %o}ee] ]O]S8 o[ %o%opuC E *uE pv (}EuU 8 E % E « vS §]

v us
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V.31 u o]}E E o[]vd E 3]A]S e «3Jupo]

> % E}AE]Jul]S VvSE -ddpe $H}Y E]e S o0 ip E€0 % Eu § o[]ve!

e E&v] E*X Ve 0O %E SJ]<p HiHM E€0 U o o] ES [ S]}v s
MV %00 ee v3] 00 § u v v ouv % 15 afigv Bngartastélde a8 [ %0 S
part du maitre du je(Gavranovic, 2000De Canteloube, 2019)

Danslecas[uv V}IHA p cUVOERE u] E 3§ % }Ive]es Ve 0 }veSCEQU S]}v
scénario adaptée au rejeu> Vv]A p [Jvd E 3§]}v 8 o] &S Ve 0O ]*]1}ve
déterminé au moment de la création du scénario et du choix de sa struf®icbegru, 2016)Ainsi,
W] Z PEu] VvS](] SE}]s SC%o -« *SEU SUE - e v E]} v (}v S]}v
X > ¢S§EYU SUE o]v JE <pu] u%! Z o0 ¢ i}y pnE- *}JES]E [pvVv &
obligea avancer vers son accomplissemgnt
x La structure semjuA ES <«p] (]88 Av E o ¢ i}Jp pE* ve o JE 3]}v
du scénario mais agrandit le cadre des possibles pour donner une grande palette de choix aux

joueurs;
X La structure nodinéal] &€ «<pu] v (]JA& %o ° ]E S]}v %}luE& 885 ]Jv E o[}
0 Jee 0 ¢ i}p HE+ A}ou E ve pv VA]JE}IVV u VS <] *[ %S 0 uC

Les pratigues conseillées pour créer un scénario a structurdinéaire sont
X > % @E % E S]gw IVE =+ A v uvde <p] E Vv Ju%$ o[ Alopus
o[ VA]E}vv u viDinjmany 2000)et qui peut étre séparé en deux partiedes
évenements indépendants des actions des joueurs (un phénomeéne naturel par exemple) et
cewx qui dépendent des joueurs (actions des différents acteurs de la grise)
X > % @E % E 3]}v [puv VA]JE}vvV u v8 eu((]* uu v3 }u% o0 5 %}puE v
ity HE - 00 * <pu] A}vE ve 0 o ve o[ §$8 JvBinimant}20008 ] (s H ¢ v

La préparation du calendrier est similaire a celle du chronogramme des stimuli. Cependant, il peut étre
intéressant de limiter ce chronogramme aux stimuli qui ne dépendent pas des actions des apprenants
(stimuli de situation notammet). La[Figure7]suivante € % E + v§ 0 ov E] & [uv * Vv
gestion de crise utilisé en exercice.

Figure7: lllustration ducalendrier utilisé pour la3@& u SHE [pv « v E]} [ A GrjouxenProve@®Ed) 15 h

WouS€S <pu[pus]o]e E pv } Hu vS » % E U o ov E] E -3
o] £ & ] § % Eu § o[ <u]%o [ v]u §]}v PE E v
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déroulent en paralléle des décisions de la cellule. Avecalendrier comme structure scénaristique
0 * % %E v vSe }vS 0 %o}ee] ]O]S [ A% E]Ju vSs E - ]e]}ve spu&E pv
% US O0}Ee+ « EA]E E %}UE eepE& E& o 85 ]Jvs e} i 8](e % P

Un tel calendrier est souvent }u % Pv [Mv }H %oOpe] pE-™ ES - ]*%0}e]S]1}v
illustrant tout ou partie de ces évenements.

§]38 @&empleja cartographigrésentée efFigureslillustre schématiquementa propagatiord [ v
aléadangereux (feu de forégn fonction du tempgen minutes)

Figure8 : Cartographie illustrant la propagation du feu de fogétpropageant en directiasie Carnouwen-Provence

Dansle cas [pv ¢ Vv (E]} , K& tal&ndrer et la structure du scénario sont déja construits et
o[ %8 S]}v LW E i U %o * % E 0o PHE u} J(] S8]1}vX

> o % E]V % * JvZ E vSe U E i B S VS O %% E vS]ee RionkddE o[ €& E
prise de décision, il est important de laisser la possibilité aux apprenants de faire des erreurs et de ne

% * 0 ¢ }VSE Jv E Ve 0 HE- ]*]}veX ]Jve] 0}Ees<cpy 0 E i pu S E o
Jo o[ P18 [] vSlh@oEp]*]v3]s v§ E Als E pv ]*1}Vv % }uE o0 E v
facilitée des évenements.

Pour ce faire, il convient de balayer les stimuli du scénario pour identifier ceux qui sont susceptibles

de contraindre les décisioractions des apprenant®t de les modifier ou supprimer selon les cas

seuls PUAE <u] » E ] vd E ] o< }p E 0]*8 e ve o[ VA]E}Mv sy P3S]Juluo
en particulier des stimuli dits de soutien, ou dgpel selon la typologie définie par Limousin (2017).

Ces stimuli de soutien ou de rappel peuvent prendre différentes formes
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X Un guestionnement sur le choix réalisén effet, dans certains cas, les fiches de rble des équipes
terrain indiquent les déisions attendues et comment les suggérer aux apprenants. Par exemple,
*lo Z}A p VvVSE [Z E&P uvS v[ *8 % * ou] S5V pU Jo 8 %o (
deu v G o] %o%e@®HovWEHh % ¢ pv VvSE [Z EP unadtVaaipsi % E * iX
étre amené a modifier son premier choix.
X e ¢}o0] ]S 8]}ve % Ee}vv e C VS % UE [!SE %ol o <]JU %
[ A p 8]}v }pu }v(lv u v8 v[ % ¢ S % E]e }H °] pv }v(]v u vs ¢
x Des sollicitations fippv ~ vimgnaceé ou impacté par lacrisgu] v[ % ¢ S ] VvS3](] % & o
E]e S <pu]l ¢ u Vv]( *S HY%E « [ 00 X

Une fois ces stimuiupprimés ouE E]5°U Jo [ P]S Ju% o § E o v E]} % E

HA Iel}ve (( STA = }u  of =V le3Iv %eS %JJwE psEVSe Je]}ve o
apprenants «  }]S %% E ]SE Ve ¢ }uS]oe *Uu% % 0 u wBin}ee dd lg o[ v]
(1 Z [ v]upsddosée palFrealle, 2018)

> e (] Z <« [ v]u S]}v *}vsS }v g e %o}uCE }u% Pv E 0 ¢ Vv]u S pEe ]Jv&
leur précisant legléments nécessaires a la simulationat@querdle. Ainsi, elles récapitulergour

chaque roldes responsabilitéd, « ]vS Eo} uS HE+* % E]v |% uAHFré&alle, 2008)Eh ve [ S]}
pratique, ces fiches mentionnent également les messages scénarisés.

Il est proposé ici de compléter ces fiches }UAE vE % ope o EP uvd o « v E]}X >
[ £/%0] 15§ E pv ve u O J(LE S]}ve % EU SS vS§ o (}] puAE vV]u

commises par les apprenants et de laisser a ces derl@iguessibilité de dérouler des décisions qui

vont dans le sens de ces erreurgFiguredlci-aprés donne un exemple de fichg v]u §]}v <u] Joou<3E
0 }u%o uvs E]S ]*%}+18]1( A o @ :%s@ncadvés rdlidsllustient « v E]}
o[ i}us e JYrEVSHV (] Z [ v]u S]}v A]*sS vs X /o 8§ v}s &E X
[ %S S]}v <« (] Z+ [ v]u S8]}v <« e eSJupO] cJubBdnslebutde v }E %o

favoriser des situations de rejeu (erreurs possibleEs)présence dee type de stimulqui ont pa

définition la vocation a éviter et/ou corriger des erredust étre recalibrée (démarche présentée dans

le chapitre 4)
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Figure9 }u%e & Je}v [uv (1 Z [ v]u S]}v %o} u E(qgaucke)kEEdle, 20189, €Epoupiaxercice avec rejgl droite)
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Ceschangements ne modifient pas le déroulé du scénario (enchainement des événements, péripéties
et déclenchement de phénoménes dangeremdis permettent aux animateurs de pouvoir suivre
o[ A}ous]}v 0 *]Su 8]}v v (}v S]}v Jeltve ¢ %% E v vEeX

Par ailleurs, les fiches de rble des animateurs doivent aussi mettre en exergue la volonté de ne pas
(JULEV]E® [ o0 u vSe ]Jv pg]e v8 Ju%o] ]5 u vS }u A %0] ]S uvs puv ]
o[ £ E]yKo}E- o & S3]}v [pv e jeu, GEEddnvientwd prépar€E des fiches

[ vlu 8]}v <u] ]Jv8 PE v8 o ¢« ](( & vS§ - ]*1}ve %o}ee] 0 ¢ ¢ %% E V V
S o0}E- of %3 §]}v [puv e v E]} A]*5 viU ]Jo }VA] vs [ i}us E -
tout v E p]e vS o ¢ eSJupo] [ ] <«p] }VvSE ]JPv vS o0 - Jel}ve o %0 % CE

V.3.2.1dentifier les criteres et les conditions de rejeu

> u]e v "HAE HE i puy E <pu] ES (JVI® o « }v ]8]}ve E ip §
de blocage possibéedes apprenants pour les anticip@oncernant,ds conditions de rejeLellessont
soit:

x >] « o ( }v }v§o OoOuO E]e E P]S Vv S u%°* E oX =« C
Juoviv 88 Jvd [} i 8](* % HA v3 }v A¥EE tehpdEde rédisatioh. | o
Par exemple la cellule de crise doit avoir construit un tableau de bord et assuré sa mise a jour
§ vs§ S U%oe % E ¢ O VRS ol £ ] X

x Détermiréesa priori 0} E ¢ 0 JveSEQN 8]}v [ & E es chndéquegesy S 3
associéegjui justifient de revenir en arriére et de recommencer la phase de prise de décision.
Par exemple la cellule de crise doitA}]JE }uu v o[ A ps&hjeux avant adé
Z MWE U « ve <pu}] Jo A] v8 Ju%o}ee] on dans d&Eddnnesconflitibnsy 3]

5§ § %o *S Ju%}E&S vS E 00 % &u § (JVI® o » ufdu®E& S]}ve
éventuelle % E 3§ }vSEE€o 0 °*]Su S]}v % E o oopocontre E]e <u]
% E} U S]JA v uS] E [ %%E vi]ee P X

>[1 vsI(l sltv» }v ]s]ive  Gauimoyékd us - }¢ SEE L Sddigranipe qui

E % E ¢« vS o[ ve u o e S|4}V T ©Se S % EuU S Jve] [] VvS](] &
qui peuvent servir de conditions de rejeamme illustré sur |&igurelOj(page suivante)

"uE 8 E E [ Asidifférentesldases représentent les événeragles décisions possibles
et leurs conséquences et les fleches les enchainements.
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FigurelOW WE]V % [ E E [ AV U VSe %}UE E % E  v3§ E pv « v E]

La détermination des décisions possibles et de leurs conséquences deramdeanchele suivre
[ ULSE < u mRurftre exhaustive et réaliste :

1. >« u & Z -+ [V OCe EJ]e<yp S O0* <y 0 E E-+ = MY e }lH O
permettent, v % 3§ vS [pv A v u vsU § Gul]v E S}usS » 0o ¢ }ve
(Talon, Boissier and Peyras, 2009)

2. Ladémarche pré-mortemi % Eu SU % ES]E [HVv }ve <p Vv & u}lvs E

%olee] 0 ¢ ipecpu[ pv <] S(KlesnjA0FY]S] o

Associées ensemble et réalisées au travers de plusieurs itérations, ocemrathé@s permettent
[1 vS](] & S}usS « o+ }ve <cpv =« %}ee] 0 [pv l«]l}v S S}us « o -
Uv  E JV JVe <uMV % Eusid3vs [S}((EO[E E [ AV uUuvVvSe % 5]8

Vv H]A vE . % E} ‘U Jo 8 Ofp)EJE0 F} %A \pf€Bews erFigurel]]
concernant un scénario de crise sdleés(accident de transport de matiere dangereuse puis feu de
forét). Dans cet arbre, il est possible de retroudesblocs« événement», «conséquence, «appel»
et «décision» présentées précédemmente lbloc« gestion des enjeux correspond a un renvoi vers
un autre arbre dans la mesure ou il ne serait pas possibl€E % E ¢ vS§ E *UE PV ¢ HO % P O
des décisions concernant les enjeux, de la route et des aléas.
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Figurell: Arbre d'événemestextrait du scénario Ales»

> (E % E ¢« v §]}v e}lpe (}Eu [ (Fidire W1 ¢ienuant S€E en Evid@hceo deux
conditions de rejeu liées a des (non)décisibfren)actiongpotentielles sur un exercice impliquant un
accident de transport de matiere dangereuse.

88 E % E * v3 3]}V % E » v3 o[]v }VA v] v§ A V]E SIu((p -] \
*}Jvd VA]e P X v E AV Z U 00 % @E}%}e fierfrapidesiem les lickhslanhd |E ] v
0 * %Z Vviuv U o0 ]*]}ve S 0 HE* }ve <u VvV ¢ %o}ee] 0 ¢ eue %S] O
E i uX /o <8 P o uvs ] [C uS E] o] E o J(LE S]}ve v o |C
présente par ailleurs[l]vs &!S % }UAY]E ISE % %0]<H pv ¢ v E]} v }vescC

V.3.3.Déterminer les moments de retour en arriére

Le retour en arriére est conditionné par la décision de rejeu selon les criteres énoniessas mais
aussi potentiellemes % & o0 ]°1}v * %% E VvV V3¢ [}% & E pv E i pX >
arriere doit étre choisi de maniére a revenir en amont des décisions problématiques.

En premiére approche, le retour en arriere pourrait trivialement correspondre au momert de

(non)décision/ (non)action qui entraine le rejeu. Toutefois, étant donné dae apprenant et

animateus échangeat des informations en continu, cela implique de pouvoir identifier ce qui est en
JLE - E o] S]}vU <u] Al vquidoi e aBhul@]e U 3§
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Revenir en arriére en annulant seulement une partie des actions peut entrainer une confusion
% E ip]] o O[ %% E vS]ee, P X ®m}N3SvS](] o3]dE RKifurcations
structurellement identifiables par les animateuest indispensable pour permettre de réduire cette
confusion potentiellePour ce faire, il est proposé de diviser le scénario en phases et de déterminer le
MS [MHV %Z ¢ }uu MV U}u VS & $§} u eontrairdm@n] aEMPasiRO] 7D

qui les définit au regard de régléssuesde la dramaturgie.> US [UV %o Z - ]*1lv « GE

0}Ee* O %% E]3]}v [UV VIHA U %Z viu v }u o[ vv}iv [puv Z vP u
phénomeéne déja connucette apparition ou ce changement demamdae nouvelles décisions. La fin
de la phase correspond au moment de vérification des conditions de rejeu.

d}us (}]*U p&E v pv £ E] U pv PE v viu E [ S]}ve ~  Je]}vee o}
complexe de retracer toutes leurs conséquesdndividuellement dans le temps. Ainsi, il est envisagé

de les regrouper par conséquences attendues & un moment donné et de vérifier alors leur atteinte a

cet instant.

Construit de cette maniére, le scénario propose des moments de retour en arriere \(pofier les

conditions de rejeu) clairement identifiés dies o SEY Sp&die aljxe&eénements
indépendants des actions des joueurs. Cela a le mérite de pouvoir étre utilisé également pour un rejeu
*luZ 18 v}iv % ¢ v @Endrjdécsjqanwou(non)action mais au regard de critéres relatifs a la

P eS]1}v [ <u]% ~%o}]VvS$s *]SH S]}v u vep vSU % ES .P  []JVv(}EuU S]}v %o

/0 %% & S %o0e *]u%0 E E pv ¢« Vv E]} %}UE O < h O O * %Z o
mav] & <p 0 (Jv [MV %Z * ~o0 u}u v3 }Y o[}v A E](] <u[pv E]S C
au début de la phase suivante (le moment ou le scénario se poursuit). Cependant certaines crises
présentent des enchainements complexes et non linéak@is o[ %0 % E]3]}v [UV VIHA P % Z \
S 0 - ]*1}ve <u 88 %o % E]3]}v VEE ]V %o HA VS o ep% E%}e E
HEE %Z viuv VSE Jv vd pv ve u oW ¢ w3 @ |5]}=]}veA E]J(] 3]}v [H
de phase peuve3 0}E+ A}]JE o] U % E * 0 HD PVUSUSAE BoZ * X0} E e <]
décision ou action évolue avec sa propre dynamique de résolution.

Lesfigures suivantedlustrent ce principe pour respectivement un scénario durant lequepleses
sont disjointedFigure12) et un scénario pour lequel elles se superposigure13). Dansles deux

cas chaqie phase est représentée avec un moment de dédssgocié a un évenement structurel au
scénario, avec un moment de fae fin associé a un ensemble de conditions a vérifier et avec la
possibilité de retour en arriére vers le début de la phase.
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Figurel2 W /oopueSE& S]}v [MVv O— VvV Z ]V U VS *]Ju% 0 %oZ ¢ o n E i M

Figurel3: lllustrationd'un enchainementomplexede phasedu rejeu

La construction de ces frises chronologiques qui divisent le scénaphase permet de visualiser

o[ Alops]}v EV] Vv (}v 8]}V MU 8 U%oe <hu] % *¢ S 0 ¢ HE * %o}S
A ce stade, une telle frise permet de calibrer le scénario en modifiant sa structure pour que les phases

de rejeurespectent les }vSE ]vs ¢ [ Ban€Elef deux caglles permettent de visualiser
rapidement quelles conditions sont associées a quel retour en arriére.

Ve O e [uv Vv Z ]Jv u vS }u%de FEjeu avée desphasesperposées, uretour
en arriere sir une phaselié & de mauvaisedécisions lors de cette phasentraine aussi un retour en
arriere des phases qui se déronteen parallele et pour lesquelles les décisions ont pu étre bonnes. Un
tel retour en arriere pourraigénérer o[]v }u % E e dend v désengagement des apprersant
quidevrai v E % & v E o[] vS8]<p o0 pE=+ }vv e ]*1}ve S u} J(] & o puc

Pour éviter une telle situation et méme dans le casl®&cénario présente des phénoménes en
paralléle, il semble plus iétessant de diviser celui] v %0 Z ¢ ¢ <u] [ v Z ]Jv vS§ ( }v o]\
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quitte a intégrer de la complexité dans les conditions de retour en arrierg.e ex¢mpleque nous
A}ve % E]s [uv  EAlés,l¢]scEhAriccom@ence par un accident damion transportant
du chlorequi réclame queles décisions liésa des confinementde la population soit prisefvant
qgue la dispersion du chlore ne se termine, un feu de forét démarre a proximité et demande un
ensemble de décisien [ A p §]} v XqWe deugr@dser un enchainement superposé de la gestion
ol ] v§ 8§ 0 P ¢8]}v u (M (JE'SU 0 ¢ %Z ¢ ¢ o[ V Z ]V VS %o}}|
P «S]}v o[]v v ] u v E A V]E «pE o P +3]}v of ] vsX

V.3.4 Vérifier le scénario

Enfin, la derniere étape de vérification et de validation du scénario consiste a éliminer des
incohérences possibles et a vérifier que les objectifs pédagogiques fixés lors de la premiere étape sont
accessibles et atteignables avec le scénario proposés CetS %o A E](] 8]}v *8 cuo o
o[ PJee [uv = Vv E]} %0 S M i u I} % * u]e o[]JvVSE} n S]}v pn d
supplémentaire sur la vérification de la cohérence des enchainements des décisions possibles.

58§ S %o A EJ(] 8]}V V[ *8 %o ¢ %}v 3u oo U o0 <[]Jve E]S Ve |
continue du scénario et demande, aprés chaque exercice, de revenir sur les différents éléments
(stimuli, événements ou décisions possibles) du scénario afitesl enrichir des propositions des
différents participants.Par exemplelors de chaquemise v "~pAE L ¢ svafpigndnts
prennent des décisions}v. vA]e P « ve o[ E E U A vSudwle] o [ VE] Z]E
ainsi quetous les docments impactés par ces nouvelles possibilités et leurs conséquences.

V35 WE}%}e E =« lpusdloe [ VIwWE]WW] % %Z €P [ v]u E o[ £

L[ <u] %o [ vlu 8]}v ]*%}e quatre8utils %e}uE& o[ }u% Pv E o}E&e [uv A
gestionde crise :
X > ZE}IVIPE uu }E& }vv vS8 ZE}V}o}PJ<p u vS o[ ve ued e *3]u
événements indépendants des décisions des apprenants
X >9 (] Z e [vVv]u S]}v ]*%0}e]8]}vV e VvV]Ju § uE* S E °*¢* U O V&
nécessaire 0[] vigtdito¥%de leurs roles
X > E E+ [Avuvseus E] o] v§ etles gnchaignents paBsibles
de décisions et de conséquences
x Des cartes et en particulier la cartographie interactive

WINE % Eu $3E p/£E v]uisomucEmmuneddd IEsijuatiodsimulée et ainsi faciliter la
cohérence de leurs interactions avec les apprenants, Fréalle (2018) propose de renseigner un support
cartographique partagé comme celui présersdr IdFigure14](page suivante)La cartographie est
élaborée en deux temps
X Vv u}lvsU o}E- 0 % E % & S]}v ol £ ] U ES Jve o
peuvent étrepré-%o}*]S]1}vv » *uE o ES ~vi pEU VvSE ¢ [Z EP L
x Entemps réel, les animateurs renseignent les actions réalisées par les apprenants comme
% E £ u%o0 o[ A u3]}v [uv % Ee}vv Apov E o U o}
[Z &P u vgendgumais pas les conséquences de leurs actions).
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Figurelda W AESE ]S [uvVv ES Jvs E 3]A pslo]e % E o OOMO V]u S]}v 0}

> ES}PE %Z] ]Jvd E 3]A U 0}E+<u[ oo «3Zperdhbiex animatelisE ] A
[ A}YJE pv *p]J]A] v 8 u%e+* & o =« &]}ve uv = 3§ % ES P E
connaissances de la situation de crise.

Nous proposons de compléter ces outils avecimguiemebasé sur Iasimulationde la situation de
crise jouéeX }uu vipe o[ A}ve Ap ipe<p[] JU o <Jupo 3]}v }((E viu E pAi
o] o S$ZuSJcpy [SH M M }V %S E i L <d VIHe RiASITHo}e}ve l

est proposéde définir les carad E]*S]<nu » [uv }uS]o eJupo S]}V *U% % }ES VS 0
exercice de crise.
Quatre opportunitéssont entrevuedJ <p[]o ¢S %o}e*] O SE-clpfsE Vv (}v S]}ve

1. Un systéme de simulation est intrinséquement lié a la notion de réalisme} Bie v[ A}ve %o

] v8](J]U v 8Z }JE&E] U EJecp % E 3 E o]Ju A O0o[]VEE} |
lu% Pv E v}SE u & Z [uv E S E Po ¢ (J}&uU 0° % us !
plus du réalisme, nous entrevoyons que la simulagieat contribuer a maintenir la réactivité
§ 0[]vd E 38]A]S Vv e JE o %}IUE % Eu $3CE MWAE Vv]u § pE-

conséquences des décisions des apprenants. Ainsi, il deviendrait alors pogsibleglv E o -
réponses que les animateurs appent aux apprenants en simulant les décisions et actions
réalisées par les joueurs et donc en représentant de fagon plus réaliste la situation en cours.

2. Le besoin de garder une trace de la maniere dont les décisions des apprenants se sont
concrétisées etlo E} %o P o ve O *%o ( ]déupdenveapportinigevofferte par
0 eJupo 8]}vX >][] S]] ]*%}e E [nVv «C n¥érmoiredud€d vS o (}
et pouvant étre mobilisdors d[ parrét de jeu et dun retour en arriere.Un systémede
s WA P E % Eu 33E ]J3U o}Eecu[uv + pA P E S E Z &P U
état antérieur. Nous suggérons que des fonctions de sauvegarde automatique et de
sauvegarde manuelle soient investiguées.

3. veul]3 U vipue VvSE A}Ci& «que [a%itaujadiodppy Eu $3 [ }Ju% Pv B o
briefings intermédiaire(s) et final.v. (( SU o[ % % E vS]ee P % & o[ EE PE ¢
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%o%o E VvV VSe }vSU [UV % ESU Ju%oE&]e <p e EE& pE- }vs 8§
identifié (de fagon spontv ~ }p Pu] ¢ o[}E]P]v ee EE pE-U (]v %o } |
*SE § P]+ 03 EvV S]A ¢l JEE SE]A X ]Jve]U ]Jo vipe « u-o % ES3]
clef permettant lacomparaison des conséquences de décisions prises (ou non)prises

4. v(]vU o EV] E }%o%}ESUV]S ] VvS](] A 0 eJupo S]tv & -
scénario de crise. En effet, il est envisageable de considérer la simulation comme un outil
[ ] dE S]}v [uv eavee rdel} au moyen de criteres pers vs [] ws](] &
posteriorides bifurcations possibles. Cette fonctiom ( }((E]E& ]85 0 %o}ee] ]0]S [ (
scénario constitué en améliorant sa capacité a simuler un monde suffisamment ouvert pour
% Eu $SE MAE %% E v v3e qud (Duebis adtifis] €Enon pas B tant que
simples spectateurs.

VI.LNACVEZ o eu®E o0 * u}l 0]3 - ule v "HAE p E i p

Dans un premier tempse Iconcept de rejeu a été défiobmme le fait de jouer a nouveau tout ou

partie de cet exercicédans le cadre fine formation basée sur un exercice scénaksé> [ZC %o }SZ
formulée est en effet que ri}pu E S}uS }u % ES] esfune opportEniié de tester de

VIMA 00 ¢ «3E § P] U SE}UA E VIMA 00 ¢ e}op3]}ve pv % E} o U
diff E v§ o J*1}ve % }UE % E}UA E 0 ¢ }ve <cuv o Z uv [VSE o

Pour ce faire, les apprenants doivent pouvoir cheminer dans un scénario congu a la fois pour permettre
o[ A%o0}E S]}v elousS]tve (]* vS % ES] [Uuv onter desordiburs ¢m  pee] %o
arriere (rejeux)Nous avons ainsi introduit la notion éurcation scénaristiqueomme étantun point

% ES %o ES]E H<HL 0 0 ¢ %% E& v vSe o[ 0}]Pv vS [} i S](c %o P}
de retour potentiel pouun rejeu conditionnel.

Nous avons défini le principe ddarme de rejew» comme étant un rejeu décrit par un ensemble de
modalitésetls ](( & vS ¢ u} 0]S * %o}ee] 0 * E i p S dendemtonsgiéve <u[ oo
discutées.

Dans un secahtempsU pv u € z uje v "UAE [V e u} o0]8 ¢ ] VvS]{
& o]e 8]}v [uv £ E ] E]- § %E}%}e X VvV % ES] po] ®U o
adapté au rejeu a été présentée.

> }veSCEWM 8]}V [MVv o v B} [ da% < }usS]oe [ v]u S]}v % Eu S8 v§
"MAE % E o <u]% [ v]u 3]}vX *§ U o (]Z |[Vv]uS3J}vU %o}
chronogramme incluant le calendrier des événements ont déja été réalisés, mais ne permettent pas
compétement de suivre les décisions dggprenantset leurs conséquencesussi; ain de pouvoir 1)

identifier et catégoriser les décisions possibles a chaque situation et leurs conséquences, 2) suivre

o[ AJop3]}v + A v u vse 0}E- o [defEesHécisions, i penblé nécessaire de

% E}%}e & pVv VIHA o0 }usdlo <p] Ju% Pv E o (}]J*o & 3]}v pe v
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Chapitre3: Outillage de la démarche de rejeV A Ee+ pv }puslo [ ]
o[ v]u §]}v

Ce chapitre vise dans un premier temps a introduire les notions et concepts nécessaires a la création
[uv }udlo ulu [ Ju% Pv E o ule Vv "HMAE pu EipX W E o0 ey]
démarche déployée pour construire cetoati% }uE Vv(]v v o0Ce E 0 * (E *u0S S e u]
v Islive [ £ E] X

E S E]e S]}v u e}lv [pv }tusSlo [ ] o[ v]u §]}v

WIuE }v A}]E pv }us]o *Jupo $§]letquirkpdnde aux[bespinsspgrifiques du
E i pU Jo [ P]S ve pv % E& u] E 8§ u%e [] VvS](] ® o ¢ <*}]ve v 0] v .

1./ v&]1(] _8§]}v__ e e}]ve Y

Les animateurs }]JA v8 % Eu $SE PE %% E v v3e [ E3 ]V E o0 «} i 3](* %
0 U Jos }vE e}V [V % ES % }UA}E u $SE v "UAE uv]  }
e % ES 3 }JveSEpu]3 A 0 % @& } U% SEHagodigueeEde @ formafion. S] (e %o
[ USE % ESU 0 ¢ v]u 8§ pE+ }]JA VS % Eu SSE UE %% E v vie [!3
[ %0% E VvSVyee}RSE] U VS of[Juu E*]}IVU N © VA&]] ]dMSE] <u[ u E o]-u
o[ VAJE}vv u v8 «Jupo X

lls doivent également favoriser la motivation intrinséque des apprenants tout en les plagant en
conditions de stress maitrisées (interactions plus ou moins fréquentes véhiculant des niveaux variables
%o E ¢*]}v § [MEP v U [ u}S]lvU YeX

Cependant, dam o e [uv « v E&]} Alou vs Z}Ee [upv E % E ApU Jo ¢
viu § pE- uJvs v]E o[]vd E 3]A]8 ~ A}lops]}v o *]3p 3]}v v (}
décisions prises par les apprenanisut en restant crédibles et cohE v §e Ve 0 ¢ (E %o}ve ¢ U]
formulent aux apprenants. Pour fournir des réponses crédibles ou injecter de nouveaux stimuli, les
viu § pE+ }]JA v3 A} E pv Ju% E Z ve]}v o[Ju%e & ¢ S]}vel ]e]
ailleurs, ils doivent colléiwement avoir la méme vision/compréhension de la situation pour garantir
la cohérence de leurs interactions avec les apprenants.

2. Y S (}v S]}ve e vS] 00 « [uv }usSlo cJupo S]}tv % }uCE

Les outils présentésu chapitre précédentt chronogramm <« v E]*S]<p U (] Z « [ v]u 8]
cartographie interactivet répondent aux besoins des animateurs concernant leurs réles dans le
scénario et leurs interactions avec les apprenants.

> @& 110l <11 (vl ltuu ho E S E vV VS <Jd o<y Z}e epe %S
confian iX o[JVA E« U o &E o]-u S h uv }v %S]}v *8Z S]<yu e 0}v 0 <d 0O
e ve 0[] olfrédte,i2018) Jve]U %o}UE <t 0 ¢ % ES] 1% VSe o %% E}% E] vS 0 <]5}

percu comme plausible, crédible par les apprenants méme si son réalisme peut étre remis eliV¢alkse,
Giddings and Armstrong, 201 {¥zilas, 2007)
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§ % * [ A o si@HESs depprenarigpour avoir o ]

vVE AV ZUI]Joev % Eu 33 v
§ JUA ES « V] E %}v E HE UPSE ¢ +}]ve

e Jvs E S8]}ve & ] o -
du rejeudétaillésci-apres:

X Le rejeu conditionné par les décisions des apprenarige [!S E % 0 % E v E
compte (connaitre, comprendre, suivre et évaluer les conséquences) en tempslagel
conséquences des décisions et actions des apprenants somment A v3§ iver&ine
phase de rejetl.

x >[u8]o]e 8]}v [uv » v E]} }uA ES§ difficilph@&ntprévisibled eSouvent
évitées par les formateurs car leurs conséquenmmsont pas aiséesévaller en avancelors
de la préparation du scénario.

X Le retar en arriére de la situation simulée change les conséquences des décisions prises
précédemment en annulant ces décisions et rend donc plus difficile le suivi de ces derniéres.

x Enfin, le retour en arriere nécessite de conserver a chaque instant les tlaseactions
E o] ¢ ipge<pu[ 0}E-X

[.2.1.Modéliser et anuler avec réalisme une situation de crise

>[}ud8]o [ v]madginé icdoit ainsi avant tout permettre aux animateurs de rendre compte avec
& o]J*u [HV e*]Sp S]}v EJ]s }u%o £ X

Pour ce faireun tel outil doit permettre de reproduire (modéliser et simuler/représenter) au mieux
les comportements, les interactioessentielle®t de rendre compte deévolutions des acteurs de la
crise,desphénomenes etesinfrastructures impliqués dans la situation de crise.

[.2.1.1Modéliser la situation de crise avec réalisme

Obtenir en exercice une représentation réaliste de la situation de crise simulée demande dans un
premier temps de pouvoir représentél  [asdire modéliser]es différents &ments présents sur le
territoire en crise ceux qui y rentrent, ceux qui en sortent, ceux qui pourrai@ntntuellement
émerger en cours de criskeurs caractéristiques propres essentielles leur comportementen les
considéant:
X [ }E ]e}o usvuinsaes autres (type, nature, fonctions, roles, comportements,
JEP v]e S]}v tu «SEP SUE Y
X EnsuiteU 0}@Eecu[]oe VEE v3 }u *}vs enpinterdetdn oA (EMeSEEs (FO U VS
dans le cadre des scénarios choisis.

La construction dees des (E]%S]}v }u @Ements ¢S }v u v ve o[} i inflilg [ 8§83
un niveau de réalisme nécessaire et suffiseminme cela est envisagé dans la suite (modéle détaillé
plus loin dans ce chapitre) et eathe des contributions de ces travaux autdurrejeu Nous parlerons

alors demodéle de la situation de crise ve 0 *p]S % }pE A}y E o[ ES ( 3 u} o
<u] }v8] v8 o[ ve u O e[ @ EM&ES]}ve E]-
7 §]sE [ £ u%0 U 0 ¢ }udJos % E A]*S vie v % Eu 33 v38 % ¢« [ A op E o0+ }ve

§
p 81}v  ve pv «<p ES] E [pv  }uupv mige de ppvsonpggEejomnant effectivement tel ou tel
E [Z EP uvsd Jve] <p 0 J((] HOS » ey » <p VS » ~ u }us Joo P epE pv A}]
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[.2.1.2Simuler la situation de crise dynamiquement

Une foiso ¢]Su S]}v E]e u} o] U Jo ¢ P]S8 E %}v E 4 <}]v Al
et de son évolution en fonction du temps. Pour cela, il faut
X Interpréter, [ «&dire faire «jouer i u} o *]8u S]}v E]e % & pv u Z]»
a ]J]& e<Jupo €& o Ju%}ES u vs o[ ve u o * O U VSe % E * vS§
basant sur le modele de situation de crise
X s]ep o] & o[ A}ous]}v o[ ve u o ;¢ O U VSe % ¢ %o °

X Tracer régulierement o[ ve u o « A}ous]lestadntendlles de datefixes par
exemple ou a un intervalle de temps de simulation paramétrable par les animaténrde
pouvoir prendre en compte et revenir a un état précédent et identifié du modéle de situation
decriseen e« [pv uv Eip v }pEe [ £ E] X

1.2.2.Evaluer les conséquences des décisions des apprenants

tuu A% 0]« ve o ‘/Xi [/ v&](] 8]}v e+ }]veU o[ A op 8]}v <+ }v
des apprenants estine étapeessentiele pour leur apprentissage mais complexe a réaliser dans le
E [uv e v E]} }JHA ES § 0 <p[ud]o]e % }UE o E i pX

lo C v . *}]ve UHOS]% 0 ¢ % EU SS VvS§ (Jvl]® o * (}v S]}ve
eJupo 3]}V %}UE o u]e v demdntBécessaFenmentl@xploiter les modélisations et les
résultats des simulations évoquésdessus, et visanta
X Injecter ces décisions dans le modéle de la situation de crise ;
x Evaluer, au travers de simulations appliquées au modéle de la situatiorisge de maniére
anticipative, réaliste et dans un temps toujours limitiels sontes effets et conséquences

ee v8§] 00 . ] ~3Jdire \détefterdes décisions pouvant raisonnablement
Ju%e 3§ E o[ Alopus]}v 0 ]Sy SBMIEY E]Jv}SSoou vS [uv E -p
souhaité;

X Tracer et mémoriser tous les changements notables évaealkem le référentiel temporel
évoqué plus haut

x Offrir aux animateurs, de maniére plus technique, les fonctionnalités et interfaces leur
facilitant I[Jvi $]}vU o[ A op 8]}v 8 0 % @E * v3 3]}v o J(( & v« (( &
UV % E}S} }o [ue P E %o] S 0; %ooue JVSU]S]( %o}ee] O

X '"vE&E® v (v [£Z£ E] MV }u%S E v u *Jupo 8]}v ] vs§
et permettant lecas échéant [ u 0]} €& o <« v E]}Uoola sijnulation 8l v
méme.

123.Z AV]E v EE] E e+ o}vo-e }v]sl}ve p E i pule Vv “u

Un outil de simulation, pour permettre et faciliter le rejeu, dicitpermettre de:
x Gérer legequétes et les paramétres demandés de rejeu (par exemiglelate visée dans le
%o oo o[ AJopus3]}v o *]3u 8]}v E]e s 5 Aopg E o uE (] ]c
proposer des parameétres de rejeu atteignables (par exemplate décalé avant la date
demandée si les données nécessaires a la réinitialisation ne sont pas dispgnibles)
X "o & o eJupo S]}v v }IHE-U (]Jv [}% & E pv % H* % EuU SS§
%o%o E V VS UV  %Z ¢ % E& % E S}]CE 0 ularrierer Unuda&E [uv @
% ES] po] & §8 (}v S]}v <8 o] EE!'S (]v]§]( 0 eJupo 8]}v
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x D S§SCE i}UE o § 8§ 0 *]Su S]}v E&J]s Vv (}v 8]}v [puv 8§ 8§ %
tenant compte des caractéristiques inhérentes au temps rec § U% }E& o-U o[ * %o
~ VA]JE}vv u v§ *13u 8]}v E]* s 3 o[ 338 }uE vs Z <y o
et concerné par la situation de crise
X VE PJ]J*SCE & v }VvS]VH }Hd % E]} J<puvs S§SE €& o §5§ Z |
§ taf global observé de la situation de crise, état qui ne peut se calculer a partir des seuls
états des éléments
X Z Z & Z E veo « | s @AssEpnSitBtantdoBnédont les caractéristiques
correspondent aux caractéristiques attendues Eanécessité du rejeu, ce qui correspond a
revenir a un état connu et prénregistré;
X Z ]Jv]8] o]* & o e+Jupo 3]}vU %}uE E A V]E pv puSE § 35 }vv
E]e < o}voe }v]S]}ve pu E i pule v pAE X

[.3. Synthése

EnsynthéesU o « +}]ve P & v3] [uv V]IA pu & o]eu 8§ Ju% o Sp
E % E * vS SJ}vU [ S8 ]JE o u} o] S]}vU J[uv ]Sy 8]}v E]e U »
cette représentation soit utile et utilisable pour pouvoitspo & o[ A}ous]}v o] E]e

18
<u[ oo *}]8X /o ( ud vVv(]v <u[ oo % Eu 33 [ A opmpfEenantset (( Se o
[ %o%0]cu E e U Vv]euOr, ks dhtil$ existant{Limousin, 2017; Fréalle, 2018
semblent pas pouvoir assurer pleinement leu]A] . ]*]1}ve & o[ A ou §]}v
conséguences bien que cela reste nécessairénimao }Ee ¢ E] (JvPe % Eu S35 vS o[ %o
% E o A Bad@lpsy2015; Saul McLeod, 2017)

Une situation de crise est compleRéau, 2005) v o (g fait intervenir des acteursétérogénes

(o0 vd « (}JE + []Jvd EA VI]}0[RE @ Jiwdkw[ pAL -Dénes), afecte 0dE

Ju%eo]cp *}i 8 ]JA E+ 3A E] -+ ~Juupo U (}E!SeU A Z] po U u}C
* 0O U VS * JU%}ES U VvSe % E}%E ¢ S e %S] o ¢ [ISCE ((

enviromement soumis effectivement a des phénomenes de natorakipleset qui euxmémes sont

difficilement caractérisables.

Jvel]U % }UE % }pA}]E +epuE E o E o0]e-u 0 *]Su S]tv E]e o}E-
un mécanisme de rejeu respectate réalisme souhaité, les présents travaux aboutissent a la création

[uv }uS]o u} o] 8§]}v 8§ eJupo S]}v S}ue MAE Pu] % E pv u
*U%0 %0} ES VS 0 ¢ e}]ve o %% E v vSe }V(E}VS ¢ offpEladdursS]iv p E
Vv JUE- (}&u S]}vU S o0 <} i S8]( & o]J*u & [pS]o]*e ]0]8 v S u
elleméme. Ainsi, les besoins retenus pour la construction de cet outil sont rappelés dans le
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Tableauwo
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[]

Tableau6 : Rappel des besoins du rejeu vis a vis de l'outil d'aide a I'animation

Besoins

Détails

Modéliser avec réalisme une
situation de crise

E]E S E %E «» vS§ E Z PV ¢ O U VSe
de crise séparément puis comme un ensembleng@raction et en
évolution.

Simuler avec dynamisme une
situation de crise

Interpréter le modéle de la situation de crise et permettre le suivi de
}v A}op3]}v 3}us o o}vP ol £ ] X

Rendre compte de la situation d¢
crise simulée

Représenter les différents éléments présents sur le territoire en crig
au moment de la crise, ceux qui y rentrent, ceux qui en sortent, cey
qui pourraient méme émerger en cours de crise et leurs états et
comportements.

Evaluer les conséquences des|
décisons des apprenants sur la
situation de crise simulée

/Ivs PE & o0 - Je]}ve ¢ %% E v vSeU 0 *
la simulation puis rendre compte de leurs conséquences aux
animateurs.

W Eu S$SE e Z VP ¢ [JV(}EuU 8]}v VSE ¢
**UE E of]vs E( | *]Jupo S]}v 0o <]Su S]}v Ele (lv [ *-uE
o[ v]u 3]} wimiiladion OOHO E]e *}] vS§ ]JvS§ PE +« ve 0 °]Jupg
celle 1 Iu%EJe % E[ o[ k1B]]%v X
eepE E o[ Ve U O e (}v 8]}vv 0]8 e« v oo ]
Revenir en arriére selon les A usS]}v u EE i po}E- ol £ ] ~vVvE H
}v 18]}ve u E i g ul]e o[ § & 0 <Jupo 3]}vU u]gvevcpAvve® [uv E

EE] E YeX

Il est proposé ici de suivre une approche de modélisatespectant le cadreystémiquechoisi et

évoqué en début de manuschitermettant

u] WAE %% E Z v E o

situation de crise compie tout en pouvant atteindreun niveau de détail suffisant pour 1) définir
chacun de ses éléments de maniére la aussi suffisamment réaliste dans le cadre des besoins des
apprenants comme de ceux des animateurs, 2) définir leurs caractéristiques esseratelEurs

comportements possibles, 3) définir enfin les interactiqneces éléments peuvent entretenir les uns

avec les autregebert, 1993)

S[ %% E} Z <CeS u

U Viike] % E}u}wAxEe v (( 3 cpE o

vise a faciliter, aider et guider la modélisation, de la notion méme sistéme» (Meynard, 2017)

Toutes les parties prenantes concernées, impactées ou impliquées par chacun des élderlartsse
et tous les éléments de la crise sont vus comme des systemes qui interagiaseneux et dont

o[ ve uo U Po}

ou vsSu

% Eu § E § E] EU Ju% E v E

lu%o A]S

S

o[ vl]u 38]}v

vz

E %E « v§ §]

crise Modéliser un systémeonsistea créer un ou plusieurs artefacts de modélisation, ou modeles.
Chaque modeéle représente un point gdae que peut avoir une partie prenante de la crise. Chaque
modele étant donc partiel et limité a ce point de vue, il partiadpdaita construire une représentation

%oOHe }u%o0 S U ulCE
ensemble.
> u E 7

*Jupo SJ}v % }p@E of ]

<U VIHe %o E}%o}e}ve

B % E ulCE

o[ vlu 8]}v

U GLEDEE %0 VE |DAJEi & [E

pU  [oe siidatian décoigesah@&som |« S

A O}%o%o E p

[uv A @&chelle coRmuhley [pv E]-
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I.D} o]e 8]1}v [uv VvA]E}vvV u v$ E]-
[1.1. Présentation de la démarche retenue

>[}us8]o u} o] §]}v aysbegoibis He réRlisme, de représentation et viser un modele a
la fois exécutable, ou a défaut transformable, en un modéle exécutable (solution retenue dans la suite),

§ sUE 0 <p 0 ]JO 3 %o}es] 0 [ A op E ¢ }ve <u Vv poXesWIUEE E %o
SE A uA&E §Z « U pv 8 0 }udJo v[ % e+ & A 0}% % U ]* 0+ %E]V
modélisation ont abouti & une premiére contribution. Elle consiste a déplafgroche systémafin

[} § v]@ogéle systemele la crise

Canme expliquéprécédemment §1.1.4Dimensiorsystémique de la crigeune crise ne peut pas étre
définie comme un systéemmais plutét comme un événement changeant les éatsomportements
[uv &S ]Jv viu & *Ce*3 u * «p] &Eenieritvwu erssubissént s conséquences.

> ]Sy S]}v E]e 8 (1v] Ve 0 ¢ grivironhpmeat|dé&chisdanbus Hes
éléments est laellule de criseomposée des décideurs de la gestion de crise. Les membres de cette
OOMO <}vSsS i}u U Ve O E [Mv  (}Eu S]}iesapprerRnesgjijsont &E]e U

appelés a décider et agiffous les autre S UE- o[ VAJE}vv u vs§ E]e <}vsS i}
animateurs qui doivent a leur tour prendre acte des décisions des apprenants au regard du scénario
global, évaluer leurs conséquences et les tracer, faire évoluer la situation de crise en progageant

]e]}ve %opu]e (JHEV]E Vv(]Vv UV Ve U O }vv o SE ]S E HUAE %% E
constatée de la situation de crise.

Pour comprendrda nécessité [uS]o]s E uv u € Z ] v ee]ivestisgemeht %o} ES VS
en temps pour modéliser une situatiate crise, ilest nécessaire de préciser sur la questionlae

complexité facteurinhérentala gestiondecrisX v ¢Ce+S u]J<p U 0 }u% o A]S [HV *C*S L
définie comme difficulté a décrire,édomposer et caractériser ce systerfid-1S, 2012)Vau (2005)

introduit la notion de complei@ intrinségque a un systéme comme une complexité qui dépend du

nombre et de la variété des fonctions, et des interactions du syst&ae, 2005) (Smet, Lagadec and

Leysen, 2018xplicitento  }u% o A]5 [uVv <]Sen ohition de Aiipteurs facteurs

X Les impacts qui peuvenA E] E Ve 0 S u%oet gii d paiceleur magnitude
dépassent les capacités de réponse des organisations impliguées

x Les(inter)dépendances qui créent des effets en caso@teparticulier les interconnexions de
plus en plus importantes entrete J(( €& vSe B « pnAE []J]V(}EuU Slagatdec SE Ve %o
explique ainsi que «Z <g % E} o u 3 0 *CuU%3S€u [uv Vv Z AISE u v§
euxmémes difficiles a saisir, et méme a définjtagadec, 2012)

x La difficulté pour les décideurs de ne serait <u v A} E o %% &@np3]}v
évenementsySmet, Lagadec and Leysen, 20d2)encoe « | & o[ A uPo =+ ve % }uA
maitriser toutes les conséquences de leurs ch@®eghezzZitt and Rufat, 2015)

x > A E] 3 [ § uE+ § []JvS E S§]}ve fast8UES sonteimpact¢sd@parkla
difficile gestion du tempg notamment au regard de la prise de décisiiiagadec, 2013}
mais aussi par la gestion des informations parfois trop nombreuses, contradictpirggues
foisinsuffisantes, souvent incertaines ou incomplée{@din, 1996; in Crichton, 2001)
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>[ MHupo S]tv e ( S UE* E Vv 0o (E]- |]WvauhkntkoduitaussMa nojiartoo A X
lu% o A]S AESE]ve <p [Uv ¢Ce*35 u luu  pv Jaudditiicdid & <] %0

comprendre précisément la structure du systéme ou a anticiper correctement son compostement

(Vau, 2005)

>S[ %% E} Z pedmét 1) de mieux sensibiliser et rendre compréhensible cette complexité
globale aux formateurs comme aux apprenants, 2) de contréler et de mieux maitriser cette complexité

% }UE oJu]d E *}v Jv(op v *spE o0 (}EuU 3]}v Seo[!&EE Y %% HIEL [ AE
un niveau de détail et de fidélité (au final, de réalisme) suffisant pour mener a bien la formation sur

des cas particuliers de scénarios et autoriser le rejeu.

.1.1. > %0 % E} Z :b€soins,définition et intéréts

Avant de commergr a modéliser cet environnement de crise et la cellule de crise comme des

systemes, plusieurs termes et concepts doivent étre précisés pour une meilleure compréhension des

prochains paragraphes. Selon la définition de systéme évoquée plus magystemepeut étre un

objet, une organisation, un phénomeneire ici étreune personneX Jve]U pv § ps@peliro <p[pv

%o}u%] EU pv %Z viuv § o <p[pv ( (JE'!'SU pv } i 8 8§ 0 <p[puv A
[Z &P uvsS [uEP vV U UV ~ MEE WpEJPIW & ¢ 4 ¢} ] oYe }VvSs .

constitutifs du systémenvironnement de crisest peuvent euxnémes étre considérés a leur tour

comme des systémes.

lo ¢85 JvS (E ¢+ vS J[]VSE} P]E o0 v %S *Ce*S u }udanomérin (1v]e
systéme présentant un degré de complexi¥é&au, 2005)Plusieurs notions apparaissent

X La notion de «woussysteme» pour décrire chacun des éléments constitutifs du systeme
environnement de crisdevant étre alors vus comme deystemes et dont le niveau de
Ju%o A£]S 85 5 0 <pu[]Jo % & ]S ]((] Jo 0 E]J]E <]Ju%o u vsX
un systeme, son moteur au fonctionnement complexe est un-sgsteme de cette voiture.

X La notion de composant (ou processgpour décrire un élément qui parait suffisamment
*Ju%eo U [ 8 JE Vv[]v U]* VS %o ¢ pv  }u%0 AE]S *HU% %0 u VS ]C
% E ]S S E&u]v]eS S v[ *S }v %o ° Ju%}e E % }uE Ale E pv
raisonnable. Par détrminisme, entendons ici que le composant réagit toujours de la méme
maniére auéveénement X W & &£ U%0 U 0 % ]*3}v [pv u}d pE [upuv A}y
de celleci.

x La notion de sousystéme entraine la notion de saystéme quelquefois qualifié desysteme
de systemes qui est défini comme résultant du fonctionnement collaboratif de systéemes
constituant indépendants. Il est en effet composé de plusieurs systéemes qui existent en tant
<U S 0°U %o}ee VS 0 PE %o E} % E P IE et drgasidatipanelle (phr]}vv

£ u%o U o+ (}E - O[}E& E +*}vS E P] * % E =+ CE Po ¢ S % E

propres dont elles sont responsables et peuvent ainsi étre considérées comme un ensemble
(SEBoK Editorial Boar@019) W E A& u%o0 U o SE& (] @&}usS] & [pv us}
considéré comme un systéme de systemes compaséifférents systemedes voitures dont
les conducteurs choisissent la vitesse et la direction a tout moment.
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La|Figure 15| illustre les enchainements des concepts de systédhadié, systémede systemes,
systeme soussysteme et composant.

Figurel5: lllustrationdes concepts de systemes, ssystemes, composant et systeme de systemes

Une approche systéme peut étre définie commene méthode permettant de décrire, formaliser et

représenter un systéme complexdlLe Moigne, 2005)>[ %o % E} Z W Epoehd plusi¢uree

principes et concepts proposés ddasméthode SAGAGEBenalva, 19941 savoir définir le systéme
V o[ %% UC VS *uE pv YRenahm, 1998 -

Une vue est défiie comme «<pv & % E ¢ vS S]}v [HV *CeS U % E v VS }uu % E-
préoccupation particuliére (AFIS, 2012X / JU pv Ap % Eu § V E % E » v§ E <u[u
HeCeSu S EV %ope ( ]JO UuvVvVS }lu%E Z ve] O § *¢% S %opl]e<u[ 0O
sorte les concepts essentiels a sa représentation et donc de co8E & o[ §3 vS]}v n u} o0]e &
> e Apu e o}vs Ju% P vsystémpgraphei U [a» § E [uv (}EuU o]°u PE %Z]
permettant de représenter le systéme complexe selon un cadfAtiiet al, 2015)

e« Ap e % Eu 33 v§ E]E %0 B-flird de motliEe}, 18 sistene Somplexe
en filtrant au mieux cecp] [ A E v}v v ee JE }u v}v pdlo U A}YJE v}v (]« o
e[ P]S UV *CeS u }u%o £ %o}lee VvSU % E A u%oO0 Ve 0O e [uvVv

Ju%}ES u v8e u EP vSe <u[]Jo ¢S }v Ju%l}ee] O ‘paEaVANGEE S }v
Z <h Apu %o E}%}e e JvV(}E&u S8]}ve }lu%o uvs JE « S }v }IuES }v
systemeW (Iv]lsl}tv . Ju%}e]S]}vU <u[]o +SU <u[]o %o uS (

]Jvs & S§]}veU *}v }u%}ES u vsyY

Le choix des vues amenant le modélisateur a créer des modéles appropriés est donc crucial. Dans
chaque vue, il faut ensuite fixer le niveau de détail et de fidélité nécessaires et suffisantsgumare

MAE *}]ve o[}us]o *Jupo 8hjodeleXSWIEEESE pS]o]e o}E-s [upv (}d
gestion de criseavec rejey I[} SV %o *}]v [pvVv * E]%S]1}v }u%o S o[ v
eCe3 U *0] e pv EJ]* X > ul]e VvV HAE pn E i pU }luu 13 %E uu
dose E o]J.uU 1}]1%8 }((E]E e %}ee] JOo]S ¢« [ A op 3]}v e }ve <p vV
possibilités liées au rejeu. La modélisation de la situation de crise consiste dans le fait de rendre
compréhensible et représentable un tel systéme complexe.

[1.1.2.Les vues retenues
> u @ Z ule VvV "WAE %}UE u} o]e & pv <]3p 3]}v EJ]s }tuu

o oUE <P SE Ap e 0 ece]Jcpuvd (Jv] * Juu epu]S %o }pE-MdireCeS u ]
0 *Ce*S U <u O[}v *}uZ ]88 rBly%BFS\2012F 3§
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Ces quatre vuegeuvent étre détaillées ainsi

1) Lavue contextuellepermet de répondre a la questior < pgst-ceque mon systemest sensé
faire et aveqqui?». [ «& J]E <«<U[ 00 %o FE%EE ¢« VS (E 0 +Ce*S u [JvS E!S
un ensemble évoluant dans un environnement (sonssigteme)AFIS, 2012)Ce dernier est
lui-ulu S %o]ee [ USCE ¢ *C*S U ¢ %oOpne }p U}]ve }u% o A£ * }% E Vv
systéme [JvS EI!SX > +Ce5 u [Jvs E!S Z vP e o« EA] - 1(( &

HEE ¢ eC*S u *U % E ]* vS 0}E* 0o (E}VS] E M *CeS u [Jvs C

rendre comme services pour atteindre sa finalité vue contextuelle, iktrégFigurelf] vise
donc a représenter le systeme étudié comme wrimite noire» possédant alors une mission
(ce qe le systemdait ou doit faire), une finalitépourquoi il le fait), et des objectifs (des
performances attendues, des contraintes essentielles, ou encore des limitations a ne pas
dépasser, par exempléAFIS, 2012)

Figurel6: lllustrationsimplifiée d'une vue contextuelle

2) Lavue organiquepermetde répondre a la questionde quoi le systéeme étudiéstil fait ? ».

[ «& ]E <pu[ 00 %o EEGESE ¢« VS (E 0 *Ce*S u [JvSs E!S }uu pv 1}da
sous*Ce+S u ¢« § }u%}e v§e Z EP [ £ ps & e (}v 8]}ve Jve
interfaces physiques devant alors étre prévues pour assurer le transfert de@A\fIS, 2012)

Le butestdonc de décrire avec quels seus; S U » S <t 0¢ }U%}e VSe 0 <Ce*S u |
peut atteindre sa finalitdavec quoi et commenie systéme atteint sa finalitéf >[ Spu .
interactions entre ces sousC+S u ¢ U-a- [] €S e« (E 0 S]}ve spls (@ formne

[ Z vP ¢ []JVv(}@EuU §]}v us] E p [Vv EP] S pv % ES] ]
organique(Penalva, 1994)La vue organique, illustrfiligure17|(page suivante)ise donc &
représenter le systeme étudié comme unégite blanche» au travers de sa décomposition
en soussystemes (Le Moigne, 1977)]* %o} v8 [ SSE&] psSe § Ju%}ES u
interagissant entre eux
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Figurel7 W /oop+3@E 3]}V *Ju%0](] [uv Ap JEP v]cp

3) Lavue fonctionnellepermetde répondre a la questiork qui fait quoi? » au sein du systéme
Su ] X -& {& <«u[ oo d¥seffaseiter et de structurer les fonctions et les flux de
dovv U u s] & § [v &P] <«<p 0 *Ce5 u [Jvs CE!S }]8 u §
atteindre cette finalitéet rendre les services attendseque doit faire le systeme modélisé)
(AFIS, 2012)l est possible de définir une fonction par une transformation de flux entrant en
flux sortanten tenant compte de contraintes et exécutée par une ou plusieessources que
o[}v E SE}pA o0}E-+ vbne foActionregdifdasTedsources et se voit imposer
e JVSE JvS *» %o}pE& SE ]S E SI}p SE& ve(}EU E + }vv o [ VS
> e Jvv e *}JES] [MUV Ju%o}e B % PAVVS « [@WAIE UV }U %oOpe
composantsLa vue fonctionnelle, dont un diagramme représentant simplement une fonction
estillustré efFigurel§ }ve]e§ ve 0o ¢ E]%S]}v o[ ve u o e (}v §]}ve

des soussystémes composant le systéeme étudié.

Figurel8W s]e]}v *Ju%0](] [uv  (}v S]}v

4) Lavue comportementalepermet de répondre a la question duu v8 o[ VA]JE}vv u v$
crise, au travers de chacun des seystemes et de leurs composants propres, évolue pour
fonctionner? iX [-28]& <«u[ oo @pfEsendte le comportement global attendu du
« C «3 uintéfét tout au long de sa vie, de sa genese a sa fin de vie en précisant par exemple
e e ZVP uvs8e [ § 8¢ S e J(( E vSe 0}E=NQU]GE B]VZ 0O S5 Jv E
finalité (Lafon, 2019QUv «C*S u V[ *S % * (]P Ve 0 S U%-+ S o Su
u v Heel [Jvd €& - E e e A}op3]}ve %}ee] 0 U uAE }u%
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}%85 & Ve 0 S U%e*X 85 Vv}S]}v Cv ulJapotiéh «HuSSS [[JuSE]} H]C
systemei <pu] SE H]S 0 ¢]Su S]}v [HVv dOREX > epVZ]VPSUwEEr [ S S
leurs réglese } v § E]Ss PSE A Ee P Ju%}ES @Gdirdpafiof vCo8 @@ U [ 5
des états possibke [pv «C S destrdnsitions [uv § §  pVAutpssi@Entdit, décrire
le comportement dun systéeme demandele décrire commente systéme%. ¢ [uv § §
uv uSE 8§ CU[UV 8§ 8§ Ju%oOo]<d oUE ¢ ¢ SSECaSvlL, BoAE} eoepe 3
un mode de représentation, le diagramme étednsition, est illustré erErreur! Source du r
envoi introuvable. }ve]e$ Ve O e E]% 3]}V o[ ve u o e Ju%}ES u
composants du systéme étudié.

Figurel9: lllustration simplifiée d'un diagramme étaansition

> u]e v "HAEquatre Ap o %o} E E]E 8 E %E  v3 & o[ VA]E}VV u Vv
systeme constitue la éémarche systéeme présentée par la suite.

[1.2. Création du modele

>[} i 8]( - B}%er]SE <3 S ]Joo E O[*ve UOD %% EF %o *C*3S u } %o €
pour peupler ces vues avec des modedefisans % }UE & %o}v E WA ve o[}uS]
o[ v]u 3Chacine des étapedétailléespar la suitevise doncla modél]s §]}v [uv Elldqu X

o[ %0%0]<p V3 § & o(}@Eo0d] VA]J]E}vvV u v3 EJ]* U & (}Jvd ] v- v8 v u ¢
systeme Cellule de crise.

Ces vues sont réalisées itérativement du fait de leur interdépendance, aussi ces étapes sont a mener

a bien non pas en séquence mais avec un apparent parhdé&r ipe<pu[ } § vS]}v [uv u} o i
}Z & v8 8§ epu((]* v8X %}]vs | EE!'S ve 0o & o] S]}v < ]J(( €& vSs

criteres de convergence dépendant du scénario choisi. Dans le cadre des travaux de cette these, le

modelepr ¢ v§ Ve 0 *U]S %} ES epE + EJ]e e+ }v EvV VS 0] Z oo }uuj

%0 VS 0 °* %% E v vSe ve 0 E€0 [pv OOMO EJ]e }uupv o X :

sera donc calé sur les acteurs avec lesquels les apprenantementeragir.

[1.2.1.Représentation du modele sous forme de diagramme de classe

N}ue ( ]Je}ve o Z}]A [uS]o]® & %o}UE 0 ¢ u} 0] S]}ve %o E}%o}e = Ve
«de classes tels que schématisés su Dans le cadre de la thésesImodélisations ont
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§ & o] ¢ suE o[}uSTOqu permetejd®ami@Ent de créer des métamodeles et de
générer des modeles de systémes. Cet outil de modélisation a été choisi pour des raisons de simplicité

[uS]o]e S]}vU ( ]Jo]s8 8§ Zv]«u S 0}P]«u E % E& * vS S]}v .
sy*3 ulJ<p U & %}pUE vepl]d 00 E %ope ( ]Jo u vd A E+ o[ VAJE}VV U V!
été choisi et qui est présenté dans le paragraphe suivant. Pour faciliter la lecture, les figures présentées

Ve Z %]SE Vv <}vS % edfeetament maifpopiées. Les diagrammes créés sur
o[}us]o *}vs Ale] d. v vv &

Leterme de classe représente un concept plus ou moins concestlasse peuventse voirattribuer

un ou plusieurs attributs typés : booléen, chaine de caractéres)bre compris dans un intervalle,

Ao WE [pv o]5 [kigEe20|(étajleényerto %o E]Jv ]% [ vpu E S]}vX /o 5 -
[ SSE] u E gieur} prdéessus a chaque classe.

Figure20W }v %S¢ [pv ] PE uu 0 e

Les relations définissent enfin comment les concepts sont structurés et reliés entre eux. Parmi ces
& o S]}veU 0o & o0 S]}v [Z E]S P % CEu § % ES P & S}us <pul  (]v
classes plus spécifiques. Une classe dite menedpemple Personne) peut ainsi partager ses attributs
et ses relations propreavecses classes dites filles (par exemple Safmmpier). Ainsi un &peur
Pompier» peut avoir tous les attributs, comportemest § & o $]}v-Per§anme auxquels
o[ i} uSsesSpropres attributs, comportemeset relatiors. Cette relation «lasse mére »« classe
filei % ®u § o0} E- *SEMU SUE E o[ Ve uUuO U [V ¢cJluKko](] E o &
conceptuellement « ](( & vSe }u%}e vSe efiffionctiGhede caractéristiques partagées.
Les relations de compositipermettent de définir des liens entre deux classes. Par exerapbtasse
«Personne» a un lien de composition lieu de résidence vers la classe katiment» qui permet

[ E% @B<kpu[UV % CE «}vvundeu pldsieds Jigix de résidence et un batiment peut avoir
0, 1 ouN (plusieurspersonnes qui y résident. Ces diagrammes de classes ne sont pas des vues a
proprement parer %o p]e<p[Joe }v3] vv v3 « ]v(}&la vaé pvganfue (Grganisation
des différents éléments du systeme étudié et interactions entre les éléments) et a la vue fondgonnel
(attribution des processus aux différents éléments du systeme). Les diagrammes depdasettent
cependant de reprgenter les différents éléments du systéme étudié afin de les organiser et de leur
répartir les attributs et processus a définir par la suite.

18 Obeo Designer (utilisé dans sa version 11.6) est un outil de modélisation développé partObiedes donnant la
possibilité de créer et partager des modeles graphiques adaptés a la démarche systeme
(https://www.obeodesigner.com/en/produgt
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>[}EP v]e S]}v v tooeecu (@m0 Ju%o]<pu o[ A]*S v sofnmetdetoutes u E
lesautree 5 }v3 0 ¢ S3E] ude 3 % E} eepe A v3u oe e}vd Z E]S - o[ v
Cette classe meére globale, nommée par la suitdamedObjecti V[ %o} @& } i S]( <M E %o %«
q Z <pu O u vs HV vIuX vep]3 U §}pe imnmementude gnse soot] desd
«ElementsDeCris¢ P }o} o]e ¢ & % o0 [ Z VP E eciFgu2y. viE nAE

Figure2l: Représentation des deux classes dont hétiteus les éléments de I'environnement de crise

WIUWE o u} o]« 8]}v o[ VAJE}vvV u v3 E]se A] o+ ] PE uu -
apporte les attributs, comportements et relations de compositi@emme expliqué précédemment,

0 ZY A& e S85E] use 8 O HE* A o pE+s 5 }v ]8]}vv % &E o[} i
eJupo S]}v % }uE of ] o[ vlu 8]}v [uv £ E ] P «S8]}v [uv E]-
suppose de définirdesa@ ¢+ « [ v3]5 ¢ % o0 ¢ [ A}]JE pv E}usladégdats « }u %o} E
Comme les classes doivent étre définies pour recevoir et propager ldasysteme les décisions
stratégiques des apprenants % usS <[ P]E 0 ¢ e u E U }pu 0 *¢ ¢ (Joo X

>[ ve u o e« ] PE uu - 0O ec e A 0 E3E] ud8eU Ju%}ES u vie 3§
chaque classe est disponible en annéxées soushapitres suivans présentent des extraits de ces
diagrammes de classes détaillés en fonction des vues retenues précéden@oestruire tous ces
diagrammes a demandé de suivre la démarche systeme présentée précédemment et donc de

o[ %% UG E *pE 0 * <u SE AEIEE S§[vwA]TEIMVE V3§ E]e X

1.22.E}8]}v [ VA]E}vv u v§ E]e ~Ap }vs A3y 00

/o i 8 (Jvl] ve o[ § 8 o[ meine@ouvéi Jpas, fauteods finalité, étre

considérée et donc décrite, comme un systeme. @&at rappelé, la thématique desimulation de

gestion de crisemplique de e Jupo & o[ ve U 0 . S UWE-ebpar la mémetoE ]+ U
0 uvsS spe %S] o .ddtwehs@mnbire]lEtérogéne eséfthi comme un systemborné lié a

une crise définieparle ] ve § % Ee}vv ¢ <u[ 00 ]u%conkerndpppekqs bysiente

que nous avongour rappe] %% 0 o[ VA]J]E}vv u v$§ E]e X
>[ VA]JE}vv u v§ E]- lu%}ES o[ ve u o e Jv(E SCEMN SPE + ]u
o[ ve u o olatiédh Jfeactée impliquéeou concernée% E o EJ]e X >[ VA]J]E}vv u v$§
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inclut le territoire de la cellule de crise sans nécessairement se limiter a un territoire administratif ou

P IPE %Z]<u X /0 %o uS (185 [ Vv &E iaksés (@1 @a3 de cruse/fanciares &

LW VHU EJ<H o X (Jvl] }uu 3 oU o[ VA]J]E}vv u v$ E]e 8 pv «Ce+S u
% Ee}vv U [JV(E *SEpP SPE U [} i SeU %Z viu v e S [ VS]S e u
est trés globale et s} pus SE « A ] o v (}v §]}v o E]+ }ve] E X v ({

]Jviv 8]}v o} o] U & VvA]JE}vv u vs§ E]e % uS IHUAE]E o 3§ EC
}u%}te E [HV % Z viu v Vv SUE o Jv]S] § uEU %el émergents et SUE O
Alopus](e € spos v$ %Z viu v ]v]8] § HEU J[]Jv(E *SEMN SUE U |
[V E]- o[ Z oo % ES u vs o U § VA]JE}vv u vs EJ]e % uS
[UV % 0 35 %oope A «5 Jp@EEA} Po]e =U [pv 8§ EE]S}JE Ivs o[ § v
Ve 0 S U% U § [uv viu & % E+}vv e Ju% 5 e« A] uDans 1o} %
S}ue 0 ¢ <« Jo 3 %}ee] O }Jve] & & o[ VA]E}vv u v§ &l }uu

*C*S u Po} 0 }u%}ES vS o[ ve u oo * % E-e}vv U JV(E SEpn SpE
]S v3e 5 <u o[}V %o }so@EEE» 1d quisBprésedde Hans|kigure22

La premiére étape est de déterminer la finalité de cet environnement de crise. En considérant que cet
environnement peut se définir comme une partie de la société qui est mise dans un état de crise, la
finalité de cet environnement de cesest de sortir de cet étatCela seraduit par des objectifs

V O}PU - MAE [HV olimiter au magijum les conséquences négatives présentes et

futures de la crise.

Ve Uv ¢ }v 8§ u% U Jo ¢[ P]S § Eu]v ¢&t envitkgnhementEle cris€&esE S
entrées et sorties sont représentées par des fleches unidirectionnelleq Biguee22|ci-dessous.

Figure22: Vue contextuelle environnement de crise

AN uo u vsU o (Jv]8]l}v Pv &€ o S (Oop Sp VvS§ [uv VA]JE}vv u v$§ (
définition de ses frontiéres. En considérant que cet environnement se définit parntagofocrise qui

of] VP v & U o[ Alous]}v 88 (EJ]* ~% E &£ u%o pv ES ve]}v
%oZ Viu Vv VP E PAEs % u3 VSE Jv E pv  Alous]}v u viu E %o E *
matériel impliqué ou impacté par la crise.tiemt et sortent donc des personnes, des biens, des

S EE]S}]IE U ¢ JV(E *SEM SUE « Vv (}v S]}v o[ Ajous]}v o &E]-

V % 0He ¢ eCe*3 U ¢ Ju%oOo]<h » S Ju% S U JO 8 %o}ee] 0 [ i}us & -
plus périphérique. Ces sgshes, principalement des personnes et des infrastructures, peuvent étre
impactés indirectement par la crise et vont par exemple chercher a suivre son évolagtm peut
étre des médias qui vont couvrir les événements de la crise, des entreprises ispaetéricochet
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(en tant que clients, fournisseurs ou seuaitants), des proches de personnes impactées ou
Ju%oo]cpu Y

1.23. KEP v]e §]}v o[ VA]JE}vv u v$§ E]e ~Ap }JEP v]cp o

"l o Ap }vs ESH 00 <[] vsSbdEe meire i o pA ]« [ 48n définissant sa finalité, ses

Z VP e §e¢e]vd E( U o0 Ap }EP v]<boiteHache endéfinissadt]ed}v h
sous 0 U vSe [pVv *CeS u § <}v }@EP(AF]S, 2012) d ve§ @&hE dans un premier
temps % @E ]+ & }uu v3 o[ VA]J]E}vvV u vs E |-systemesefcofirhent v e}pue
sont définis lesdins physiques qui permettent justementacessou@+S u « []v.PdEexehde,
]o % puS eJieRpMEU W}C v tuupv] S]}v U%O0}C ¢ % & 0 ¢ (}E - o[}&E
compte <U[]O * %o o+ e@aECOEllUSdECE®ansW ¢ }v S U% U Jo ¢[ P]S %0 E
la description.et si nécessaire la décomposition a leur tour, de chacun de cessystéames. Cette
succession de décompositiored caractérisations plus fines permetinsi de préciser comment
o[ VA]JE}vv u v3 E ] * intrinSéqcent €udans soespace. v(]v Jo [ P]E E]d
les interactions entre les sotsystemes de cet environnement de crise.

11.2.3.1. Ju%o}e]8]}v o[l VA]JE}vv u vs E]-

Les principauxlémentsretenus pour définiro[ VA]J]E}vv u v3 : E]s <}v$§

X >« E e+ pE ~ pU 0o SE] 15 U ]Jvs Ev U P IYe <u] % Eu 33 vs o
us]E& }p [ v EP] VvSE ]J¢( & vSe 0 u vSe

X Les segments de routes et de voies ferrées (d&fiar leur nombre de voies, leur vitesse limite,
0O HE »* v ]E po 8]}vYe v e JE ¢ puAE A Z] po i 8§ %o Ee}vv o ¢

X > e SJu vS§e (Jv]e % & o pE&E % ]S [ H]JoU o u&E punsSJ]o]s
~Z &P uvsS [UEP veSU IoP u¥eU 0 HE* %o E}%CE] § » u V]<u oY

X > § EE]S}JE P }PE %Z]<u <u] & %CE * vS o[} H% S]}v = *}o:

X Les personnes au centre de la simulation

X >e¢ us8 E]oe EPE}Y% VS O[] Vo U O e }uS]oeU % vv HAEU ul(
communicationpouvant étre utilisés par des personnes

X Les substances dangereuses susceptibles de générer des impacts suite a des actions/atteintes
de leurs infrastructures de stockage

X Les conditions météorologiques intégrant les données de température et de ventaia les
Alopus]}ve %o}ee] 0 ¢« ~% E ]%]3 §]}veU Zpus » v ]P U E]e<u ,

X > ¢ %Z Viu Vv e E]J]e U <p[]oe ¢}] v8 [}E]JP]v v SuE oo }u VvSZCE
des impacts sur les éléments de crise (feu, rupture de barrage, explosigviv S]}vYe

X > U ]J]eU }ve] &+ Vv S VS <<u[ veu o [ v8]8 ¢ ol %S8] 0 -«
massivement des informations, et donc classés dans une catégorie spécifique.

La|Figure 23| suivante représente les différents éléments de crise issus de la décomposition de
o[ VA]JE}vv u v3§ EJ]e X
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Figure23: Soustléments du systemeenvironnement derise»

Le soussystéme <«condition météorologique> est le seula étre lurméme décomposé en sous
systémesafin de correspondreau niveau de détail souhaité. Par exemgke,niveau de détail du

u} o o[ VA]J]E}vv u v3 E]e V[ 00 VS %o * ipgecu[ u} o] E 0o+ 3 ]c
% Ee}vv U Jo V[ *S % » v ¢ JE -systenjaPspnn@&eroplusiguss sosous

systemes.

1.2.3.2. Détail des sousystétmes o[ VA]JE}vv u v§ E]-

En plus de la décomposition en sesystéme, la vue organique permet de lister les attributs et
comportements des sousystemes et des liens de compositions, et interactions entre eax.v|[ ¢S %o
nécessairale détailler ici bus les attributs, comportements et relations de chaque ssystéme. A
SIS&E []0 0 p S Esyslgmd)Personng» qui définit toute personnémpliqguéeou concernée

ou impactéepar la crise dispose des attributétaillés dans

Le soussysteme «Personne» se veut généraliste et concentre donc tous les attributs et
comportement nécessaires aux différents rbles intervenant dans une crise (sermd&egcours,

P vSe upv] ]% pAEU Z ]S vSeYeX > ] PE uu }EP v]<g Ju%o]<p LLee]
composition entre les différentes classes. Une personne peut avoir des liens hiérarchiques et/ou
(ulo] uAE A [ USE « %o (E +}ent e rdssembiet pn goupe.

A noterque les liens de compositions qui relient deux seystémes, représentés dangTableau?
(page suivante)smt souventréciproques chaque personne possegmr exemple0, 1 ou N lieux
[Z @&P u vdafime de batiments et chaque batiment hébergel®u N personnesl| est

ainsi possible de représenter une grande partie du diagramme organique sous} (& u [V
diagramme de classe}uu [ S o * %}U@E o[ ve yrésentp enghnéxel « méta
u} o o[ VAJE}vVV u %3 E]e
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Tableau? : Description organique du sowysteme personne

Nom Type Commentaires
Nom Attribut Nom de la personne.
Tranche cage Attribut W Eu § E S E]* & o[ P [UV %o Ee}vV
marche ou sa routine par exempiBouzid, Olivier and Haifa, 2013)
Genre Attribut W Eu § E S E]* E o PVE [uv % E
Langues vivantes Attributs Cestrois attributs permettent de définir les langues parlées par
1,2et3 personne et le niveau de maitrise de ces langues (influe su
Jvd & §]}ve Juupv] 3]}v A [ USE * %o
Expérience du Attribut (JvlS of A% E] v <u[ 0 % Ee}vv e ¢]8
risque sur ses décisions par rapport aux consignes de la cellule de
(Provitoloet al., 2015)
Confiance dans Attribut Définit le niveau de confiance de la personne dans les autorités (i
les autorités sur ses décisions par rapport aux consignes de la cellule de
(Radovic and Mercantini, 2015; Adam, 2020)
Inscrit sur Attribut Définit si unepersonne recevra les messages envoyés par autor
o[ uStu § [ %0% 0 }p v}ivX
[ %0 %o O
Inscrit sur la liste Attribut Définit si une personne sera concernée par les consignes spécif
personne aux personnes enregistrées comme vulnérables ou non.
vulnérable
Possessions Attribut Définit la valeur des biens possédés par une personne
matérielles o[ VA]JE}vv u v§ E]e ~]Jv(op epE =«
consignes de la cellule de crig@pletteet al,, 2018)
Compétences en Attribut (Jvld o Vv]A u Ju% S v [ n véatiser@es}soin
soin tels que les premiers secours ou soigner des blessures.
Etat mental Attribut (Jvl]S o[ S S uvS 0o [HUV % Ee}VvVv MV Jve
(influe sur sa prise de décision).
Etat physique Attribut (Jv]S oPpoZ @] [uv % E-e}vv MV Jves
0 *c U ]Jvive] VvS Ye ~Jv(Oon *pPE ¢ % E]"
%o O u v(Bahgate, 2019)
Connaissance de Attribut (Jvls o }vv Jee v <u[ 0 % E-}vv TRY
la situation de crise (influe sur sa prise de décisifvidletteet al., 2018)
Réle Attribut Définit le rble que la personne aura dans la situation de crise (age
sécurité civile, agent municipal, conducteur de bus, habitant d
tuupv U SIHE]*S Yo ~]Jv(Od *HE O * }Uu%}
peut suivre).
Disponibilité Attribut Définit si la personne est disponible pour recevoir un ordre de la cg
de crise ou si elle réalise une tache.
§ S [Ju%oo] Attribut Définit si la personne est impliquée, impactée ou concernée par la
(influe sur les comportements que la personne peut suivre).
Position Attribut Position de la personne a un instant T
Extérieur Attribut Définit si la personne est dans batiment ou pas a un instant T.
Capacité de Attribut Définit la capacitéa un instant T [puv % Ee*}vv .
déplacement autonomie}u A o ] [uv  PUSE % E-}vv X
Vitesse de Attribut (Jvls o A]E e U p&sahne fjum instant T.
marche
Accéde a un Lien de > % Ee}vv % US E Ui}y %opue] pd
média composition
Posséde un lieu Lien de La personne posséde 0, 1 ou plusieurs lieux de tréh@iiment).
de travail composition
Posséde un lieu Lien de La personne possede 0, 1 ou plusieurs lieux de résidence (batime
[z &P u composition
Possede matériel Lien de La personne posséde 0, 1 ou plusieurs matériels (voiture, matéri
composition tuupv] S]}vyYeX
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[]

Suitedu tableau

Nom Type Commentaires

Est en groupe Lien de La personne est dans un groupe avec une ou plusieurs a

composition | personnes, les personnes du groupe suivront le méme comporten

Est responsable Lien de La personne est responsable hiérarchique de 0, 1 ou plus

hiérarchique de composition | personnes, elle peut leur donner des ordres.

A un responsable Lien de La personne a comme responsable hiérarchique 0, Iplosieurs

hiérarchique composition | personnes, elle peut recevoir des ordres de ses responsables.

Est responsable Lien de La personne est responsable familiale de 0, 1 ou plusieurs perso

familiale de composition | elle peut leur donner des ordres.

A un responsable Lien de La personne a comme responsable familiale 0, 1 ou plus

familial composition | personnes, elle peut recevoir des ordres de ses responsables.

A un lien familial Lien de La personne a un lien familial avec 0, Jptusieurs personneslle aura

avec composition | tendance a se rassembler avec ses pasch

Se déplacer Comportement| > % Ee}vv o %o 0 [UV %o}]VvS MV %o}]

de transport ou pas.

Percevoir Comportement| La personngercoit les informations de son environnement direct.

Communiquer Comportement| La personne peut transmettre ou demander des informatjaf@nner

un ordre ou recevoir une consigne

Se renseigner Comportement| La personnecherche une information en fouillant les médias [

exemple.

Prendre une Comportement| La personne choisit, parmi plusieurs possibilités en fonction d

décision situation le prochain comportement a adopter.

Suivre une Comportement| ve u o e JUu%}ES u v8e <pu[uv % E-}vv

routine eu de situation de crise (aller au travail, rester chez soi, aller cher

o ¢ v( VS o[ }o Ye 8§ <pu 0 % Ee}vv ey
impliquée dans la crise.

Réaliser une Comportement| La personne enchaine les actions nécessaires @eacuer la zone ol

évacuation elle se trouvetelles que « =« & v & pv o] B[4

[MEP Vv U E *cuo0o &+ %E} Z Xb.E *° u

Réaliser un Comportement| La personne&nchaine les actions nécessaipsur seconfinerdansle

confinement batiment ou elle se trouvetelles que« transporterdu matériel,se

confiner, rassembler ses proches, rassembler ses iens

Transporter une | Comportement| > % Ee}vv SE Vve%}ES v USE %o E-}

personne [uv A Z] po X

Transporter des | Comportement| > %o Ee}vv SE V% }ES Hus E]o A\

biens véhicule.

Réparer du Comportement| Lapersonne répare un matériel

matériel

Former un Comportement| > % Ee+}vv (}EuU pv PE}Ip% A [ HSE

groupe

Gérer un réseau | Comportement| La personne agit sur un réseau (ouverture, fermeture, réparatjon

Agis sur le Comportement| La personne réaliseles actionssur le phénomene dangereux e

phénomene principe pour alentir sa propagation ou réduire ses effets.

dangereux

Placer un barragg Comportement| > % Ee+}vv ( Eu pv E}us A A vipu 00

routier de sécurité routiére.

Gérerun centre | Comportement| > % Ee¢}vv ¢ E v [YRY; vSE [z &P
[z EPu O[}JMAE]EU o ( Eu E }u C U ]Joo]E o ]
[MWEP Vv

Encadrer Comportement| La personne accompagne atonseille des personnes en tra

ol A u 3]}v [ A p EX

Soigner une Comportement| La personne soigne une aufpersonnequi est blessée.

personne
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Chaque soue C+$ u o[l VA]E}vv u vs E]e (]85 o[} i 8§ [uv 8§ o0 u} o]
fois delister les attributsliens et comportemergdu sous*C+*S u u ]Je pee] o+ (JvVlIEX >[
1 présente les résultats de cette vue organique sous la forme de diagrammes de classe dans lesquels

les noms et formalisations de ces éléments sont conditionfé% E o « E Patillsé. o[}usS]o

11.2.3.3. Constructions des interactions entre les seug*S u - o[ VA]JE}vv u vs
crise
Une fois les attributs, lesomportements § o0 ¢ 0] ve }u%}e]S]}v S Eu]v U ]Jo <[ P

représenter et de décrire leatieractions entre les différents sowsystéemes.

> v}S8]}tv []Jvs & S§]}vu (Tv]l % GE uu v8 }uu pv & o S]}v []Jv(op v
*CeS U=+ UV ISE % E ] o}Eecu[]lo [ P]3 u} o]e & o[ VA]E}vv
paraméres pourraient étre utilisés pour décrire une interaction entre deux systemes. Selon que le
systéme intégre ou non des humains, la nature des interactions a décrire peut changer
significativemen(AFIS, 2012)

Ve O e pu} o [ VA]J]E}vv u vs E]e U Jo § E § vy <p[puv ]Jvs C
X hv viu %}uE of] vs](] &

X UnémetS WE <u] 8 o[}E]P]v; o[]vs & S]}v

X hv E %S HUE <u] <SS o ]0 o[]vs & S8]}v

X Une ]38 v [JvSs ¢CE S]}v

X hv (op&E <u] €& % E& + vS o0 }vs v o[]Jvs & S8]}v ~ v EP] U u

combinaison de flux)

X Unsupportce (OuZAE <u] % Eu § 0 SE ve( ES p }vd vp ;o[ u 33 pyE A
X hv % @&} eopue E o] S]}v «u] § Joo o ¢ ]J(( Gondtions § %o
]vi8] 0 U % E} eoepe ol usSS PUE S MU E %S UE Ju%eo]<pu U
possibles)
x Eventuellement un message @uwiéme défini par son contenu, sa nature et ses
caractéristiques) qui correspond dans e Z vVvP ¢ []V(}E&uU S§]}VvX
Ainsi, chaque interactiopeut (et doit) ! § E E]8 A o[veuo [ utres modeless « X

[JvS @&, télf}que présentés pdAFIS, 2012J)emandenta définir les intefaces entre émetteurs
et récepteurs Cependant, lemodéle a été construit pour un objectif ein niveau de détail des
interactionsdéfinis pour décrireavec réalisme des comportements humains en situation de.dlise
modele demande donc ¢[]vS E uxd€Rils P % E} eephe %oOpe <y [ USE ¢  *%o
interaction

Ces interactions sont donc construites en renseignant chacun des éléments cités et se présentent sous

o (}C&u [MV 8§ 0 M % E 2 doiit um extrait &st présentélans IgTableau8|(page
suivanté. Il est & noter que les noms des processus et attributs ne correspondent pas exactement a

ceux présentés difableau?| en effet, les noms présentés dans le tableau précédent renvoient aux
] PE uu - 0 *° o ol vv £ i (Jv<<p 0 HYE E %E * vS S]}ve U *C
de crise soient cohéntes.
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Tableaud : Extrait du tableau des interactions du systenf@essonne», avec trois interactions.

Interaction 1 Interaction 2 Interaction 3
Nom Mitiger Poser signalisation Echanger information
Emetteur Personne Personne Personne
. . N Segment route/segment
Récepteur Phénomeéne dangereux .g . 9 Personne
voie ferrée
“ - Dépend du support de
]*S v [JvS @ Contact Contact P o bp
communication
x Type de Flux Matiere, énergie Matiere Information
L | Support de Flux | Matériel de mitigation Panneau routier Matériel de communication, voie
Processus . . .
. Agirphenomenedangereuy Barrierer, sedeplacer Communiquer, sedeplacer
émetteur
Processus .
. Propager, arreter Communiquersedeplacer
récepteur
Materielpossede, Connaissance situation, etatphysiqu
Attributs connaissance situation, | Materielpossede, etatmental, capacitedeplacement,
émetteur etatphysique, disponible, | disponible Lvl, Lv2, Lv3naterielpossede,
experiencerisque reseauaccessible
Vitesse, . N .
L . . - Connaissance situation, etatphysiqu
. directionpropagation, Vitesselimite, nombre de .
Attributs . . ) etatmental, capacitedeplacement,
) typefuite, fluxthermique, | voie (sens 1 et 2), .
récepteur . . Lvl, Lv2, Lv3, materielpossede,
typefeu, pression, circulable, .
) reseauaccessible
typeexplosion
. Un agent de sécurité civilg Une personne doit pose s
Conditions . . . Unepersonne cherche a échanger d
s souhaite agir sur un un panneau routier sur | . .
initiales . R informations avec une autre
phénomene dangereux | un segment de route
Le demandeur entre en contact ave
le récepteur, commence la
communication.
>[ P vs vS§ q . Chaque personne pose
[, R ] . ] (] La personne se déplace| que p P )
phénomene, récupére le e cu . PuU VE éventuellement sa/ses questions,
) matériel adéquat, utilise le H .“ M recoit éventuellement une/des
Enchainement . . guestion et pose les .
matériel pour ralentir ou ! . réponses.
. . panneaux nécessaires s i . .
faire disparaitre le Les états physique et mentaifluent
. R le segment L o
phénomene. sur la qualité de la transmission.
Yu v Jo v[C [nfésenation a
échanger, la communication se
termine
s Vitesse et direction de
= propagation changées Information correctement transmise
-(—% vitesse changée mais Panneau posé sur le (harmonisation desiveaux de
L Résultats direction inchangée, segment, panneau non | connaissances), information mal
3 ossibles vitesse inchangée mais | posé, la personne transmise (variation des niveaux de
g P direction changée, vitesse| devient indisponible connaissances), information non
a et direction inchangées, | pendant la tache transmise (maintien des niveaux de
§ agent indisponible pendan connaissances)
o o E o]- 3]}v
Contenu / / IV(}EuU S]}Vv %ol}ee %o (
o Nature / / Information
4]
(9]
@ P >[]Vv(}EuU S]}v % uS !SE
Q | Caractéristique |/ / R “
= q AE ] U (pes U }u%o0 &
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>} E- 0 u} o]e 8]}tv o[ VA]JE}vv u v$§ EJ]e U i Jvs E S]}ve ~
récepteur) ont été identifiées pour Eoussysteme« Personne» avec.
x Les phénomenes dangereux (naturels ou industriels) que ce soit pour mitiger la propagation
[UV %Z vIiu v I} Vv eu JE 0 ¢ (( S-
Les médias pour consulter ou publier des informatipns
Les matériels pour se déplacer, seigEU 0]AE E [ USE » u § E] 0 }u E % E
Les stockages de produits et les réseaux pour les entretenir ou y réaliser des opérations
Les segments de routes et les segments de voies ferrées pour se déplacer
Les batiments, pouvant étre des lieuxderési U [Z &P u vsS }u dv(]v u v§
> e USE + W E+*}vv U 3§ %}pA v v EGVv E =+ Z vVvP « []v(}C
Uv o}l [ %%}ESs [] I [ *]*8 v X

X X X X X X

>[ ve u O e Jvd E 3]}ve e-sygtém@s ded{ vAUE}vVV u v EJ]e <}vs § ]
en annexednnexe2 W § o pn ¢ Jvs & S]}ve (Jv] © %}u®E& o u} o o[ VA]Q
Anoterqueo ¢ JvE E 3]}ve V[ %o%oVE O v L ¥B&E = VS VS 0o Ve U O e ] PE ul

de classe.

[1.2.4.Construction des processus (vue fonctionnelle)

> SE}]*] u S %o o u} o]e 8]}v [uv VAJE}vv u v§ E]e }ve]es
Ap  (Jv 3]}vv 0@ UE [ & E % E » v 3]}v rcessus doi  systéme
environnement de dse (AFIS, 2012)Jn processus peut étre décrit comme un ensemble ou étre
décomposé pour étrearactérisé de maniere plus finkest alors possible de schématiser ce processus

selon la méthod@résentée précédemmertui permet de représenter un processus au travers de ses

flux entrants et sortants mais aussi des ressources a sa disposition setcal@raintes de
fonctionnement § <pu] [ %o % E VvS§ 0 6Gtréddred Analysis and Design Technjque

(UVED, 2013Appliquée au processusacueril 385 u 3Z} % @Eu § [} 8§ VIE 0 E %o

donnée a IgFigure24

Figure24 : Représentation du processugvacuer»
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Ladécomposition du processus&vacuer» en actions plus élémentaires est aussi possible comme le

montre ldFigure25] Il serait possibles] o v]A &if,o[od oEFP% O 0}]v ve 0 o (E
o[ A p énflmisant intervenir des parameéseS os <u 0  [*3 v VSE 0 % E-e}vv

potentiel, le nombre de personmsesur la voie a prendrgp o[ § § oOr@agq Jens&hollet

and Sauvagnargues, 2022bjans le cas de ce modeéle,niveau de réalisme attendu défie niveau

de détail de chacun des pressus.

Figure25: Décomposition du processugvacuen

W}HE u} o] E o[ VA]E}VV u v$§ E]e U Jo [ P]S o}E- E]E A
des processus de chacun des ssystemes qui le compose. Il eshsi possible de comprendre le
fonctionnement des interactions précédemment décrifasantappelaces processus.

[1.2.5.Définition des comportements (vue comportementale)

Les trois étapes précédentes ont permis de 1) décrire le systéme et son environngjrdtpomposer
0 *C*3 U %}UE }Iu%E Vv E o[}EP v]e §]}v e e 0O UVSEeU i v 0C-
u33E v "HAE e 0 U Vv3eX

Pour finir, & quatrieme étape concerna vue comportementale, souvent tres liée et dépendante de
la vue fonctbnnelle. Elle vise en effet a décrire la dynamique, la maniére dont les différents sous
eCe3 U * *}VvS epue %3] 0+ [ Alou E %}pE £ U3 E 0 *» % E} eope §
[ USE « § Eu U -Zstame ppgsede un comportement pre, que nous prescrivons de
décrire sous la forme de machines a états (entrées/sorties, états, transitions entre étatsy.[ P]$
% E& o vE8 [ voCe E 0¢° J((E v8e § 8¢ <u % HUS % E v E eCeS u U
ces états et de mrésenter les enchainements dynamiques possibles entre ces états. || semble
% v vS J((]]Jo [« C & [] VvVSI(] & =+ 8 8¢ %Bo}UE MV *CeS U Hee°] .
o[ VA]JE}vv u v3§ E]e X v E AV ZUI]o 3 whdmehtsél@medtparoCes E o
O UVS ~%Z v}iu v vP E pAEU 3SJu viU % Ee+}vv YeX
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Pour un systéme technique les états habituels somn<«arrét» (le systéeme ne produit rien)
« fonctionnementdégradé» (le systéme est moins performant que prévu / certaf@enctionnalités
du systeme ne fonctionnent plus)et «fonctionnement nominab (le systéme fonctionne
normalement) Ceuxci se révélent cependant peu appropriés pour décume certain nombre

[ 0 uvse o[ VA]E}uriseu V33 % E A as%uosysttme Rersonne> dont les
comportementsretenusont été identifiéslors dela création dda vue organique edle la description

des soussystémegcf,| Tableau7)*°.

Chacun de ces comportements est ugtat » que peutprendre «Personne» et durant lequel elle

peut réaliserplusieurs processus décrits dalasvue fonctionnelle Par exemple le comportement

« Réaliser une évacuation intégre le processus knacuer» décrit précédemmentLe diagramme
état-SE ve]3]}v  Ju%sygstdme[paute[ A E E E] Z S ve U }uu [ S o
« Personne». Il est cependant possiblde décomposerce diagramme en se concentrant sur une
situation donnée. LEFigure 26| propose un extrait du diagramme étansition du soussystéme
«Personne» ve 0 ]Sp S]}v [pvVv u v }v(]v u vs§X

Figure26 : Extrait du diagramme étatransition du sousysteme«Personne» ve o0 ¢]Su S]}v [upv u v
confinement

Le diagrammeprésenté dans la|Figure26| % @Eu S []Joou*SE & o u E 2zt } u %
E 3§ E]J* 8]}v 8 00 <pu[ u%o0}C Ve 0 E panmea jendre E Z E
compte de sa complexitX v (( SU ipeS % }uCE §8§ «]Su 8]}v E %S]}v

confinement il estconvenuguela personneuissese blessevoiredoive ¢ []vS & & } u Btréprigho } u E

en charge par des services de secpatxe,a chacun dees étatspossiblesDe mémele réalisme de

la simulation nécessite d€E v (E %o }**] 0 0 un& aut®.consigneCes quelques exemples

illustrent la difficulté qui peut étre rencontrée IGE+<pu[]Jo 3 v Aeprédenter ladbtalité des

]Jvd E S8]}ve § ¢ Ju%}ES u vSe [HV *CeS u ~esaelaspertSepE&E pPAE Z E]

BWINE E %o % o0 Be tiéplagePHercevoir Communiquer Se renseigner Prendre une décision Suivre une

routine ; Réaliser une évacuatigrRéaliser un confinementlTransporter une personngelransporter des biensRéparer du

matériel; Former un groupeGérer un réseapAgir sur le phénomene dangereuRlacer un barrage routieiGérer urcentre
[Z EP uvs [IMER v E E o ;/Soigne Lipe personne.
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[1.3. Bilan et perspectives du modele

Le modele ainsi obtenu permet de décrire un environnement de crise sodifflagnts aspects la

}u%}e]S]}v 8§ o[}EP v]e S]}v o[ VA]JE}vv u v§ E]*e U o+ SSE] ps
sous 0 u v8e S 0 PHE- JvS E S]}veU o[ ve u o }EP v]- « 3]A]8 U 8§
des sougtléments etla dynam] < 4 o[ VA]E}vv u v$§ E] X
De plusU ] u} o zZ & Z 1SE AZ pus](U v S ]Joo vS S}ue 0o ¢ 0 U \

~

crise selores quatre vuesxplicitéescesélémentsU ( p3 [ A}JE 3§ A E]J(] » 3§ A 0] * %o
du domaire concerné, peuvenie pas atteindre le réalisme souhaité pour le modele. Aihsianque
MAE 8§ % * ¢+ v8] oo ¢« o0 u} o]slad§fificafipnetdgvadidation de son contenu.

* % % * }]A vS []Jve E|E Vv * iorationco@ingé pumofiele et permettre ainsi
[ S ]Jv EE o E o]J*u v ¢ JE %}UE E %}v E PAE *}]ve o[}us]o
modélisation.

Le modéle proposé dans ce travail de recherche peut donc étre considéré comme une premiére
A E+]}vU spu((]* v8 % }pE u 85E [ %}]vE pv % E pA v %o 3
insuffisamment abouti pour répondre au besoin de réalisme de cet outil.

Une premiére perspective de travail sur ce modeéle est donc la continuation de la dé&nsystbme

en y alternant vérification, validation et reprises des différentes vues lors de multiples itérations. Une

seconde perspective serait, dans la mesure ou ce modele est créé pour alimenter en concepts et

représentations un outil de simulation, deattre au point un outil intermédiaire qui automatiserait le

SE ve( ES P u} o Pv EoO 0 e+Jupo 8]}v [puv VA]JE}VV u v$ E
[ £ E] X

M. "Jupo Sltv [uv ISy S]lv - vEE] ein sy&téone maltigents

>} i S]( o[}us]o eJupo S]1}v }ve]es AE%0}]S E o u} o0 % E
}u %S o[ Alous3]}lv %}3% v8] oo o[ § 8 o *]Su S]}v E]s S oo
% Eu $3E [ A op E o+ }ve gdesapprenants.]*]}v

S }usSlo %o }p& } i S]( [!'SE pS]lo]e o}Ee [ A E ] - P «3]}v E]
HE i pX > E o] §]}v [puv A E-]}v %3 $]A & ulnaifaisaat pasv[]u %o} E
partie des objectifs d présentsujet de thése, nous visons essentiellement dans le cadre de ces travaux

JWeSEU]E pV % E pA B ]®S W %e@ U] <& A E-]}v [pv }ud]o
o[]vS E!S %}uE o uLgHé’loppent&ntiinfoXmatique proprenme dit de cettePoCa

uEE % E 0 *% ](] S]}v [uv Z] E <« Z EP ¢« 0]Juvs % E o

E]e X > %E}PE uu 3]}v 3 o <plA] 0o ul]e Vv "HAE o[}us]o %o Vv
a bien durant ces travaux de thés A o[ ] %oOe] UEXe /%> H *3FV ve(]V % » pus]o U
%oOpe J((] o U % E « v8 E S }uu v38 E o } o[}usS]o }EE %

contre nécessaire de détailler les méthodes utilisées pour son développemenvétifization.

0KvVE % ES] ]% H A 0}%% u v$§ o[}us]o JV(}EuU S]<u %o0opne] WE* S P]]JE » v E -
(IMT Mines Ales) pour ce qui releve du codage eukamément par le doctorant, en particulier, pour ce qui concerne le
Z]1 ® < Z EP - o[}us]o *Jupo §]}vX
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Dans le cadre de cette PoC, les développements se sont focalisés sur un scénario unique,
correspondant a un feu de forét a CarneerxProvence (13), évenement réel ddatchronologie est
présentée en annexes (Annele Description de Evenement a la base du scénar@@arnouxen-
Provencg. > u} o o[ VA]E}vv u v§ Ele ]o }EE *%}v }v pu}
commune et ses environs, et comprenant, entre autres, les nombreux acteurs mobilisés pendant cette
crise et les infrastictures et phénomenes qui y ont joué un role. Les développements qui ont été faits
pour arriver a la PoC sont donc spécifiques a la situation de CaemeRsovence et un certain nombre

[ 0O uvde % E « v3e ve 0 -uh w3 V(WS Jvu%{!$s@& ve § VA]E}vv u v
de crise spécifique.

[11.1.Choix de la solution technique

Il existe différentes solutions permettant, moyennant de nombreuses hypothéses réductrices ou
*Ju%o0](] SE] *U [00 E A Ee pv JupauBJOVAE[UV UV UuDbod EESATEREVY U V3
E]e X /o [ P]S % v vVvS§ * %}*]S]}vv CE § Z}]*]E® pv e}opsS]iv

Jupo 3]}v Cv ul«p U Alep o]« 8]}v 0 *]3u 3]1}vU [ A op 3]}v
prises endehors[} uS]o eJupo S8]}v § E S}uE v EE] E X

l11.1.1.Systeme MultiAgens

Le principe des systémes mtdijents (SMA) consiste a représenter et simuler directement le
comportement, les actions et interactions de chaque agéetrber, 1995)Dans un SMA, un agent est

en effet un programme informatique modélisant le com@o$ u v3 [uv } i 3U %}pA vd Aloy
uv] @ ups}viu 3 %}pA vs v(]Jv ]Jvs E P]E A [ USE « P v3eX

> % E}AE]JuU]S V§E o (Ivisltv [muv P vs8 8§ 00 [MV % Ee}vv }
certaine dynamigue a amené de nombreuses études damomaine de la gestion de crise a opter

pour des systemes multiP vSe (]v eJupo E ¢ ¢]3p 3]}ve (Buzid, Olivier o[]v ]A
and Haifa, 2013)u des situations avec des agents (humains ou non) pouvant évoluer dynamiquement

en autonomie(Schurret al., 2008; Orengo, Ter@hollet and Sauvagnargues, 2022a)

llexist J(( & vSes %o @E&}(]Oo* % EuUu S5 Vv§ }veSEU]E o0 ¢« & PO - }u%o}C
gue le profil «Belief / Desire / Intention (BDY)(Baitiche, Bouzenada and Saidouni, 2017; Catlail,

2017) <u] U Y%ooOpeU § [ § ] v8](] % }uE eJupo E o Ju%}ES u
situation de cris¢ TenaCholletet al,, 2017) Ce%o E}(]0 [ ES] po HUSIHE <« SE}]e }Vv %o
désirs et intentions

X Les croyances bglieves [uv P v degw®nnées, qui peuvenétre erronées
inappropriées, incomplétes ou incertainesp[]o  sp@E *}v VA]E}vv u v3 ~+3Jupo]
MESCE ¢ P v3eU § XeX 00 ¢ ¢}VvS§ § Z ¢ o }VV Jee v o o[ P \
données factuelles objectiveEllespeuvent varier dans le temps en fonction de la capacité
% E& %S|}V o[ PvS }y e u e P e E pe [ USE ¢« P vsSeX

X Lesdésirs @lesires [pv P vS E %&EE objeckfsvld/a chercher atendrevers leur
accomplissementUn agent peut éventuellement avoir des désirs contradictoires sans que
cela constitue une erreur de conception du systete sousensemblestable etfixe de ces
désirs 8 % E&(}]* oJu]l]s }luu E]JA v3 o ¢« use (( 8](e o[ P v§
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X Les intentionsifitentionse [puv [Rowespondentauxo & u]ee ¢ ¢  S]}ve <uf]o ]
[ VSE % E v E (1v « §] Deéteaminéese dynarhi@eentes intentions
% Eu 3§38 vS§ o[ P vs§ }vv E e % E]}E]S - o & o] S]}v
simultanés.

Ces regles, une fois combinées, permettent donc de modélieat particulierement des
comportements humains qui sont par définition nnécessairement déterministest gagner ainsi en

réalisme. (]su ES Jve * } i S %%@E ¢ vSe ve 0 u} o]e S]}tv o[ VA]C
% ES] po] € 0 % Z viu v O[}E]P]V 0 E&]* S CV U]J<H %o E} %o
situation de crise et certains moyens matériels utilisés par ces personnes et acteurs, sont donc

SE Vve(}EU ¢ }pue (}EuU [ P wiae JwS G Pdees[vS8Z VP SE& pu]e v8 Z puv
& o S]}ve <p  Z pv e} i 8« VEE 3] d8ceAnodele.uSE <« } i e

l11.1.2.GAMA: GIS Agenbased Modeling Architecture

88 (JvU pv tu% @& 3]( [ VA]JE}vv u vie SE ve(}&uU S]}v S %0 C
multi-agents a mis en avant la plateforme GAMA 38 %0 S (}JEU 'D o] %% U] *uE O
GAML(Taillandieret al., 2019)et offre un environnement de travail a la fois pour les développements
%o E}%E u vS ]8¢ ~% E}PE uu S]}vU }IP PU 8§ «3U } pu vs S]}vYe
%opu]e<u[ oo JvS PE % & A U%0 0 %}ee] ]O]S E % E * vS S]}ve
Cette plateforme fournit enfin nativement un ensemble de mécanismes et de modules
% E % E}PE uu « 5§ 0° <g 0 % E}(Jo [/ A}cpg %oope Z pdU Alep o]e

o[ VAJE}vv u v§ «Jupo }p v }E e HA P E § Z]EPVUNAE w |E
rejeu.

N.2.*Jupo 3]}v ol VA]E}vv u v§ E]-
/o o[ P18 ve 0 *u]s uSSE Vv AVv3 0 %E]V % * u $Z} }o}P]cp
SSvu § }v }veSEN]E of}uS]o e | uGQeoncduper-Podvence [ /£ E ]

[11.2.1.Création des agents ndmmains

la & S]}v ¢ J(( & vSe P vSe <pu] *}v8 JvS PE « ve o[}pssdaété «Jupo §]
expliqué précédemment sur la modélisation du systénswironnement de crise détaillée danse

souschapitre IM} o]« 8]}v [pv VA]JE}vv les dgents @huméins détaillés par la

*u]S e}vsS Jeepeo o[} &P wvdystérhes détaillé$ dans la vue organique|ajure23).

>[} i 3]( * % E PEs%E [ EPphojép E o 3E v-elsyblames ddlinis par *} e

0O MEe SSE] usSe 8 Ju%}ES u vSe § o0 - Séulyles sopsystemes exploivdgs} us]o
dans la versiv+ puS]o]- v u & Tiii 0 [} S ]des pegméntsEde roude, les

batiments, le territoire géographique, les conditions météorologiques et le feu commepsotis du

phénomeéne de crise.

21 GIS Agenbased Modeling Architecture (GAM@ttps://gama-platform.org/] >[ «+ v&] o o[}us]o eJupo S]}v
développé dans la version 1.8.1 de la plateforme.
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I11.2.1.1. Intégration du fond cartographique

Le sousysttme § EE]S}]E P }PE % Z]<u V[ *8 % e pver. Ritaement¥%o E } % E |
constitué de pA& SSE] usSeU o[pv & o S]( o[} HM% S]}v e o}lo°U of M
(principalement concernant les questions de pollution), seal[} % S|}V Ve seded§ [ISCE
mobilisée dans le cadre du scénario dévelappétte derniere permet ddéterminer si une zone du

S EE]S}HE S } H%o %0 E e (}E!SeU , des bAtimefatslbu des rputdse [
>[ps]o]e S]}v -+CeS}ue ve o[}uS]o est]ealiseeppfw[]vs PE S]}v  [uv (}v
cartographique composé de diff€ vS « }u Z o []Jv(}Eu $]}vtPliesRIGE 166 iDlitas -

~]v op v o viu & A}] U 0 A]S e u AJuo U o =« ve ]E po 3]}vl
*loU viu & E ] vSeU YeU 0} H% S]}v ¢ ¢}0oeX

Pour ce faire, la base demioées «OpenStreetMap?®  § Ju %o} E S ve ' D <u] 1%} [}
intégrés pour gérer les données géographiques et en particulier la projection spatiale des données et

la valeur des attributs figurant dansfiehier de donnéegTaillandieret al., 2014)

LgFigure27|suivante illustre le rendu des} p Z « [rfwations géographiqueshargées ve o[}us]o
GAMA. La zone représentée couvre une surfacg,8&m par5,5km environ.

Figure27: Gmmune de Carnowen-Provence, chargée dans l'outil de simulai@AMA

22 De type Shapefile

23 a base de données OpenStreetMap est une base de données ouverte et collaborative mettant a disposition les données
cartographiques brutes ou organisées selon des types de cduttps (//www.openstreetmap.fr/). Dans le cas de cet outil,

o[ £SE $3}v¢ ¥ Al o[}lus]o ]1 ASE § ( ]Jo]svs o E U% E S]}v tvv e ES}F
dessinée sur une car!ettps://extract.bbbike.orq/extract.htm].
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Les(E}vE] E » [puv VA]JE}VvV u v§ EJ]s v °*}vS % ¢ v e |E u vVvsS P}
e B VvV E]} A o0}%% %IuE 35 W} U o[ VAJE}VV u vE P E % E
commune de Carnowen-W GE}A v § 0 § pE- Aew sofit simaés Asquement

0}E-+<pu[]oe JvE E P]ee v3 A e 3 uE- o[ VA]JE}vv u viX
I11.2.1.2. Création des agents batimergs segments de routes

Les agents katiments» et «segments de routes sont directement construits a partir desus
eCeS u-° e ulu-e-viue E <+ o0}CE-" o u} o]e 8]}tv o[ VAJE}vv u v$

Au-dela des informations préexistantes dans la base de données cartographiques (localisation, forme,
V. SUE YeU 0 ¢ P vSe S]u vSe ¢}vS unpe pitie dEsatfribliEgd définBsolofE de la

u} o]e S]}v o[ VA]E}vv en farktion d€E besoins de la Rd€sont définisici par leur

types @ymnase école, local technique, gendarmeridabitationY e par leur capacité a étre
transformés ercentres [Z EP u vsS [WER Y % ]S§ Bt parldur guartier (afin

de leur affecter un code couleur spécifique par exemple)

De la méme maniére que les batiments, les routes sont générées, cette fois sous forme de segments

(graphes composés[dE + § *}Wu B} o[]ves &odnégs Joartographiqueses

attributs associés aux routes sont centrés sur la gestion de la circulation, action souvent centrale lors
[uv <]1Su S]1}v Ainsidahsegment de route est défini par sambre de voies eses sens de

circulation par les types de véhicules qui peuvent les emprunter (tous types, seulement les vélos,

e HO U VS 0 * ¢ }uCE-Yparjlgfaivqli@@v (& & P y €obi} inSthlléEou nonLes agents

segments deoutes gérent aussi les intersections telles que les feoolores comme cela est illustré

enFigure28

Figure28: Capture d'écran dkoutil de simulation illustrant les agents batimemtssegments de routes

111.2.1.3. Création dudu de forét de la fumée et du vent
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