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Summary

This research draws strategies that enable financial institutions to actively participate in the fight
against social exclusion. The study examined the ability for Intrapreneurs to innovate and propose
profitable methods for financial institutions to attract the unbanked, whilst enhancing the social and

economic growth of their communities.

Theoretical and empirical investigations uncovered potential reasons for citizens to remain excluded
from the financial system: The charges or fees associated with opening & up-keeping an account

and the distance required to access such services.

Based on our deduction that social intrapreneurs from within financial institutions can adopt
innovative practices to enhance financial inclusion, we approached a local bank to develop a savings
account that bears no fees and no minimum deposits with the possibility to win valuable prizes at
each deposit level reached. This simple and affordable product successfully attracted the unbanked,
where 27% of the solicited customers had never banked before. According to our survey of 1,842
enrolled customers, the most successful approach to onboard these unbanked clients was associated
to the skills of bank employees; indicating that building a human rapport outperformed more

expensive promotional campaigns.

During the course of this research, Lebanon suffered an economic crisis that led to nationwide
distrust in the banking system and ultimately, to greater levels of exclusion. Under such dire
circumstances, stemmed the need for a new type of financial institutions that would engage weary
citizens to rejoin financial practices. Slightly altering the concept of banking for the masses, the
proposed solution was a cross between Commercial Banks, Credit Unions and Microfinance
Institutions. The proposed “Social Financial Union” encompasses advantages from each studied
institution, including a profit sharing scheme that remunerates private investors, shareholders and
account holders alike, as well as, a cost saving platform that alleviates the burdens of primary

expenditures such as mobile, internet, fuel and grocery bills.

In response to the problematic, our research demonstrated that social intrapreneurs from within
financial institutions have the potential in incentivizing unbanked citizens to become socially and
financially included. Some of the Key success factors include empowering managers to act via
incentives for the organization, for clients and for themselves, implicating clients in the product
development process and defining out of the box incentives for joining the financial system.
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SUMMARY IN FRENCH, RESUME EN FRANCAIS

Résumé

Cette recherche élabore des stratégies permettant aux institutions financieres de participer
activement a la lutte contre 1'exclusion sociale. Elle examine la capacité des intrapreneurs a innover
et a proposer des méthodes rentables permettant aux institutions financieres d'attirer les personnes
non bancarisées, tout en renforcant la croissance sociale et économique de leurs communautés.

Les recherches théoriques et empiriques ont mis en évidence des raisons pour lesquelles les citoyens
restent exclus du systéme financier : Les frais associés a l'ouverture et a la gestion d'un compte,

ainsi que la distance a parcourir pour accéder a ces services.

Partant du principe que les intrapreneurs sociaux, au sein des institutions financieres, peuvent
adopter des pratiques innovantes pour améliorer 'inclusion financiere, nous avons approché une
banque locale pour développer un compte d'épargne sans frais et sans dépot minimum, avec la
possibilité de gagner des prix de valeur a chaque niveau de dépdt atteint. Ce produit simple et
abordable a attiré¢ avec succes les personnes non bancarisées, puisque 27 % des clients sollicités
n'avaient jamais effectué de transactions bancaires auparavant. D'aprés notre enquéte aupres de 1
842 nouveaux clients, l'approche la plus efficace pour intégrer ces clients non bancarisés était
associée aux efforts des employés de la banque, ce qui indique que les efforts des conseillers est

plus performant que des campagnes promotionnelles plus coliteuses.

Au cours de cette recherche, le Liban a subi une crise économique qui a entrainé une méfiance
nationale a I'égard du systeme bancaire et, des niveaux d'exclusion plus élevés. Dans ces
circonstances désastreuses, le besoin d'un nouveau type d'institutions financiéres qui inciterait les
citoyens a se réinsérer dans le systéme financier émerge. Modifiant le concept des banques
commerciales, la solution proposée est un croisement entre les banques commerciales, les
coopératives d'épargne et de crédit et les institutions de microfinance. La « Social Financial Union »
proposée englobe les avantages de chaque institution étudiée, et comprend un systéme de partage
des bénéfices qui rémunere les investisseurs sociaux, les actionnaires et les titulaires de comptes.
Elle offre une plateforme de services financiers et de services non-financiers qui allégent le fardeau
des dépenses primaires telles que les factures de téléphone mobile, d'Internet, de carburant et

d'épicerie.
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Preéface

L'approche du gouvernement libanais a 1'égard des disparités de richesse a récemment fait descendre
la population dans la rue, avec une vague de manifestations et de protestations contre 1'absence de
réformes sociales, ce qui a conduit la Banque mondiale a tirer la sonnette d'alarme : la moitié de la
population libanaise pourrait tomber dans la pauvreté et le chomage si la situation actuelle persiste,
d'ou la nécessité urgente de présenter de nouvelles possibilités d'engagement et de ressources pour

les secteurs public et privél,

En tant que cadre ayant dirigé les divisions des services bancaires aux consommateurs et des réseaux
d'agences au sein de la communauté financicre, j'ai fait I'expérience directe des diverses difficultés
rencontrées lors de I'expansion de la part de marché d'une banque dans un environnement socio-
économique féroce et volatile. Méme si la région MENA, et plus particulierement le Liban, sont
percus comme des zones remplies d'incertitudes politiques et financiéres qui pésent sur les divers
risques associés, j'ai fait 'hypothese que l'inclusion financicre est un type d'investissement rentable:
L'inclusion financiére est un type de réforme sociale rentable qui favorise la croissance du marché.

Elle peut étre atteinte

Elle peut étre réalisée et soutenue par une combinaison réussie d'intrapreneuriat, de stratégie et
d'innovation. Ce mélange doit étre soutenu par les efforts proactifs des institutions financieres pour
permettre aux intrapreneurs sociaux qualifiés d'innover dans leur approche du client, d'adapter leurs
offres de services, de cibler le développement de leurs produits et d'initier de nouveaux programmes

stratégiques.

A cet effet, I'objectif de cette recherche est de tirer des informations et des recommandations de
I'étude : des stratégies clés, des initiatives et des alliances spécialisées qui permettent aux institutions
financiéres de participer activement a la lutte contre I'exclusion sociale. Afin d'établir un modéle a
suivre, nous tenterons de définir des méthodes rentables pour attirer les exclus financiers, tout en
renforcant la croissance sociale et économique du Liban et de ses citoyens ; une plate-forme

théorique que nous nous efforcerons de mettre en pratique tout au long de I'é¢tude a venir.

MOTS CLES : Social Financial Union, Inclusion sociale, Inclusion financiére, Intrapreneuriat
social, Innovation, Stratégie, Banques, Institutions financieres, Liban.

MOTS LIES : Exclusion financiére, exclusion sociale, intrapreneuriat, bancarisation, non
bancarisés, barrieres a la finance, éducation financiere, responsabilité sociale des entreprises (RSE).
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Introduction Générale

A T'aube du 21¢éme siécle, les mots de Max Weber sont encore repris par le Comité d'Oxford pour
le secours de la famine (OXFAM) dans leur rapport 2020 intitulé " Time to Care ". Ce rapport dresse
un tableau désastreux de I'année 2019, ou I’on voit que les milliardaires du monde, plus précisément
2 153 personnes, possédaient plus de richesses que 4,6 milliards de citoyens. Une réalité ou 1% des
plus riches du monde représentent plus du double de la richesse du reste de I'humanité. Chargé de
remédier a cette situation, OXFAM a proposé de s'attaquer a la crise mondiale de 1'inégalité par des
efforts concertés visant a "construire des systemes économiques équilibrés qui garantissent la pleine
participation de la société civile"".

En revanche, dans la région qui nous intéresse, le Moyen-Orient est I'une des régions géographiques
les plus marquées par l'exclusion sociale et financiere. Il est noyé dans l'agitation politique, la
pauvreté, I'analphabétisme, 1'inégalité, le chomage et, plus récemment, il est devenu une menace
mondiale supplémentaire avec I'émergence du terrorisme radical. En ce qui concerne 1'objet de notre
recherche sur le terrain, le Liban est l'exemple parfait d'un pays du Moyen-Orient qui a été frappé
par une crise économique sans précédent, avec pres de 80 % de sa population vivant désormais sous
le seuil de pauvreté (ONU, 2021). Tous ces ralentissements socio-économiques nécessitent 1'aide
immédiate d'institutions capables d'intégrer 1'objectif social dans leurs politiques afin de répondre
aux besoins d'inclusion sociale et financiére des communautés "exclues" (Rawan, 2022 ; Ozili, 2020

; Pinos, 2015) ',

La RSE est devenue un vieux paradigme qui n'est plus suffisant pour faire face a la situation
économique et sociale dramatique actuelle (Pesqueux, 2021) V. Par conséquent, l'innovation sociale
des entreprises, en tant que nouveau paradigme, devrait se concentrer sur la connaissance et
l'innovation et peut éventuellement conduire & un véritable changement en améliorant le bien-étre
et la vie des personnes "exclues" du systeme économique, tout en permettant aux organisations
d'étre financierement efficaces. L'innovation sociale est portée par les entreprises sociales (Petrella
& Richez-Battesti, 2014) Y mais surtout par 'entrepreneuriat social (Phillips et al., 2014 ; Mair &
Marti, 2006) ',
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L'objectif de notre recherche est d'explorer un phénomene mal compris, 'intrapreneuriat social, dans
le contexte de l'innovation sociale a travers les institutions financic¢res pour atteindre 1'inclusion
sociale. Cette exploration est basée sur le cas d'une femme "intrapreneur social" qui a développé et

mis en ceuvre "un projet innovant d'inclusion financiere" au Liban de 2017 a 2020.

1.1 Contexte et cadre de la recherché

1.1.1 De l'inclusion sociale a l'inclusion financiére

L'inclusion sociale fait référence a un processus qui garantit que tous les membres de la société ont
un acces égal aux mémes opportunités (Silver, 2010 ; Martin & Cobigo, 2011) V. Les politiques et
les institutions d'inclusion sociale s'engagent donc dans des interventions qui cherchent a favoriser
la pleine participation de tous les membres de la société (Collins, 2003) V' ; en supprimant les

obstacles qui empéchent les individus de participer pleinement a la société de maniere significative

(Marston & Dee, 2015) .

L'inclusion financiere que les banques peuvent offrir devient une réponse prometteuse pour
contribuer a l'inclusion sociale. Les politiques d'inclusion financicre contribuent a l'inclusion sociale
en améliorant 'acces au financement pour tous les membres de la société. Cela peut étre réalisé par
l'octroi de microcrédits via une politique sociale de réduction de la pauvreté (Mader, 2015)*, la
libéralisation du crédit aux ménages (Lavinas, 2018)* et par I'innovation financiére, par exemple
en rendant la finance numérique et les crypto-monnaies accessibles a tous les individus (Clarke &

Tooker, 2018)*.

D'un c6té, de nombreux facteurs peuvent entraver l'inclusion financiére dans un pays. Certains
d'entre eux sont : un déficit technologique (Balasubramanian et al., 2018) Xl le colt élevé de
l'ouverture d'un compte (Allen et al., 2016), le colt ¢élevé des transactions associées a
l'intermédiation financiére (Ozili, 2018) et enfin, I'exclusion financiére volontaire (Ozili, 2018).
D'autre part, certains facteurs peuvent favoriser l'inclusion financicre. Certains d'entre eux sont : la
proximité d'une banque ou d'une institution de microfinance (Brown et al, 2015), le niveau
d'éducation, le revenu et I'dge d'une personne (Tuesta et al, 2015)*", la culture financiére (Grohmann
et al, 2018 ; Ozili, 2020), le niveau réel d'inclusion sociale dans un pays (Atkinson et al, 2004)*", la
réglementation institutionnelle (Chen & Divanbeigi, 2019) * et, enfin, l'innovation financiére

(Yawe & Prabhu, 2015 ; Shen & al, 2019).
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Dans notre recherche, nous considérons que la maniére la plus efficace de promouvoir l'inclusion
financiere au service de 1'inclusion sociale est avant tout l'innovation sociale et I'esprit d'entreprise

qui y est associé.

1.2 Objectif et intérét de la recherche

Cette recherche vise @ mieux comprendre l'intrapreneuriat social, pourquoi et comment il peut
amener un ou des individus a proposer de nouvelles pratiques innovantes d'inclusion financicre afin
de répondre aux problémes d'exclusion sociale (non-bancarisés) tout en répondant aux

préoccupations de rentabilité d'une organisation existante.

1.2.1 Objectif de la recherche

En réalité, l'intrapreneuriat social et les intrapreneurs sociaux sont encore peu connus et ce déficit
de connaissances peut créer des opportunités tout aussi bénéfiques pour la société que pour les
organisations existantes. Cette recherche donne un apergu de la maniére dont un intrapreneur social,
au sein de son organisation, a identifi¢ des opportunités et défendu un projet d'innovation sociale
par le biais de I'inclusion financi¢re. Plus précisément, notre recherche répond a une double question

dominante :

Pourquoi et comment l'intrapreneuriat social peut-il promouvoir

I'inclusion financiere par l'innovation sociale ?

En répondant a cette question, cela permet de proposer un nouveau modele économique d'inclusion
financiére qui prend en compte les besoins des personnes involontairement " exclues " du systéme
financier.

Au cours de cette recherche, notre question a pris une dimension supplémentaire dans le contexte
d'une crise financiere en 2019, qui a marqué une crise économique et politique profonde jamais
connue au Liban depuis la dernieére guerre civile (1975-1990). La pauvreté au Liban a presque

doublé entre 2019 et 2021 et a touché pres de 80% de la population.

1.2.2 Intérét de la recherche

Face a de multiples crises, la capacité du systéme bancaire de la région MENA a faciliter une
croissance accélérée et une reprise €conomique inclusive devient une priorité. Méme si les
changements dans la structure du capital, 'internationalisation des banques et I'émergence de la

banque participative ont contribué positivement, les systémes financiers arabes restent dominés par
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les banques commerciales appliquant des modéles de financement traditionnels. Les chercheurs sont
parfaitement conscients de la nécessité de faire mieux, la difficulté étant de savoir comment.

Au vu de ses effets positifs, l'intrapreneuriat social devient une question importante pour l'inclusion
financiére. Il devient alors nécessaire de prolonger la recherche sur la capacité des intrapreneurs
sociaux a permettre 1'accés aux moyens de paiement, a I'argent et au crédit. Le rdle des intrapreneurs
sociaux doit étre exploré dans ses différentes dimensions macro (contexte), méso (organisation) et

micro (individu).

Cette étude a une double importance :
* Premicrement, I'exploration de l'intrapreneuriat social qui permet au chercheur d'obtenir
des données sur le contexte général (Liban) dans lequel ce projet d'inclusion financiére
émerge, sur l'organisation (la banque) et sur la personne (Mme Lacarh) qui a été

responsable du projet innovant d'inclusion financiére.

= Deuxiemement, cette étude conduit au développement d'un modele d'intrapreneuriat
social, y compris ses antécédents et ses résultats, qui peut étre intégré dans les pratiques
d'inclusion financiére. Cette recherche est utile pour les organisations financieres qui ont
l'intention d'intégrer des solutions innovantes pour faire de 1'inclusion sociale une partie
de leur activité principale et leur fournir un outil pour mieux comprendre comment les

employés peuvent participer.

Nous partons du principe qu'il ne peut y avoir de relation durable sans équilibre économique, qu'il
soit construit sur la base de moyens privés, publics ou mixtes. Seul un mod¢le qui répond a la fois
aux besoins des populations vulnérables et aux exigences de rentabilité¢ des institutions financieres
est capable d'interrompre le processus d'exclusion financiére. Notre recherche vise a contribuer a
l'enrichissement des connaissances relatives a l'inclusion financiére des populations vulnérables par

la création d'un modele d'entreprise de services financiers qui soit a la fois durable et inclusif.
En tant que tel, I'intérét d'améliorer l'inclusion financiére via l'intrapreneuriat social est important

car il génere l'innovation sociale, souléve des questions de rentabilité, de politique publique et attire

l'attention sur la réglementation, la supervision et la gouvernance.
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1.3 Problématique et structure de la recherche

1.3.1 Probléeme de la thése

Nous avons choisi une approche phénoménologique interprétative car c'est la méthode la plus
appropriée étant donné le manque de connaissances sur la corrélation entre l'intrapreneuriat social
et l'inclusion financiere. Pour compenser, cette thése s'appuie sur des recherches antérieures sur la
RSE, I'inclusion sociale et financiere, ainsi que sur l'entrepreneuriat/intrapreneuriat social.

Nous avons cherché a comprendre "pourquoi et comment un intrapreneur social a mené une
initiative d'innovation sociale via l'inclusion financiere dans une banque au Liban". Nous avons
considéré que l'intrapreneuriat social peut créer de la valeur sociale (Peredo & McLean, 2006)* et
peut &tre un agent d'innovation sociale en identifiant et en mettant en ceuvre de nouvelles fagons de
résoudre les problemes sociaux. Dans un contexte donné, ils peuvent étre des intrapreneurs sociaux

dans leurs organisations, mais aussi développer des relations externes plus efficaces pour l'inclusion

sociale et financiére.

Notre probléme est donc basé sur le cadre analytique suivant :

/ SOCIETAL CONTEXT \

From social innovation of

4

Social intrapreneurship

(banking sector)

External actors of

Social inclusion

(financial inclusion)

»
Social entrepreneurship
(microfinance)

to the social intrapreneur
(individual)

Figure 1 Cadre d'analyse de la recherche

Il est important de noter que la recherche sur le terrain est limitée a l'intrapreneur social en tant
qu'agent de changement pour l'inclusion financi¢re au sein de sa propre organisation. Quant a la
recherche appliquée, elle a été menée en 2 phases de collecte de données, soutenue par une revue

de la littérature, une discussion des implications et une recherche sur l'entreprenariat.
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1.3.2 Structure de la thése
Cette theése est structurée en deux parties principales. La premiere partie est de nature théorique et
pose le probléme de la recherche. La seconde est de nature méthodologique et vise a présenter les

résultats empiriques de la recherche.

1.3.2.1 Partie 1 : Analyse de la littérature sur I'inclusion sociale/financiére et

I'entreprenariat/l'intrapreneuriat social

Le chapitre 1 présente une revue de la littérature et 1'état des lieux des questions observées sur
l'exclusion/inclusion sociale et I'exclusion/inclusion financiere. Les documents référencés nous ont
permis de déduire 1'urgence de résoudre le probléme de la pauvreté par le biais de l'inclusion sociale
et financiere. Ce chapitre cherche a établir la base par laquelle 1'inclusion financiére contribue a
l'inclusion sociale. En toute confiance, l'inclusion financicre apparait comme une stratégie efficace
pour réduire les frictions du marché qui empéchent les économies de fonctionner en faveur des
pauvres et des défavorisés. L'inclusion financiére (par le biais du secteur bancaire) offre des

solutions progressives pour lutter contre la pauvreté et promouvoir un développement inclusif.

Le chapitre 2 présente une revue de la littérature sur l'entrepreneuriat social et l'intrapreneuriat
social. Une analyse est faite sur la RSE qui devient une politique d'entreprise potentielle pour
intégrer des actions d'inclusion sociale et financiere, ainsi que sur les concepts d'intrapreneuriat et
d'entrepreneuriat social, dans lesquels l'intrapreneuriat social est enraciné. Le concept
d'intrapreneuriat social est ensuite présenté comme un processus par lequel des individus au sein
d'organisations existantes prennent l'initiative d'aborder des questions sociales et
environnementales. Ce chapitre se termine par la présentation de la problématique de recherche,
basée sur 'idée que l'intrapreneuriat social résulte avant tout d'une dynamique entre une initiative

menée par un ou plusieurs individus et le cadre organisationnel.
1.3.2.2 Partie 2 : Méthodologie et résultats de la recherche empirique

Le chapitre 3 commence par une bréve discussion de la philosophie de la recherche et des défis
ontologiques, épistémologiques et méthodologiques. Cet examen comparatif a conduit a 1'adoption
du paradigme du réalisme critique pour répondre a I'essence de notre problématique : La capacité
des intrapreneurs sociaux a améliorer l'inclusion financiére par I'innovation. Ce chapitre soutient
que la phénoménologie interprétative, qui met l'accent sur les expériences vécues et les récits des

participants, est une méthodologie appropriée a utiliser dans notre étude de cas particuliere. Les
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méthodes de collecte des données, les participants et les choix des données collectées au Liban
(notre terrain de recherche) sont discutés. A la fin de ce chapitre, nous expliquons comment les

données ont été analysées et clarifions les questions relatives a la validité et a la fiabilité.

Le chapitre 4 présente les résultats de la premicre phase de notre collecte de données et une vue
d'ensemble qui nous a permis de comprendre le contexte de notre terrain de recherche : Liban. Les
données ont été collectées par le biais d'entretiens individuels avec des institutions libanaises,
d'entretiens avec des groupes de discussion composés de personnes non bancarisées et de données
secondaires provenant des principales banques libanaises. Les résultats montrent et confirment les
principales difficultés et obstacles a la mise en place de l'inclusion financi¢re au Liban. Les résultats

clés sont ensuite complétés par une relecture théorique qui tente d'éclairer les situations observées.

Le chapitre 5 présente les résultats de la deuxiéme phase de notre collecte de données. Basées sur
un cas unique, les données ont été collectées par le biais d'entretiens ouverts afin de comprendre la
nature du projet d'inclusion financi¢re et par le biais d'un entretien sur le parcours de vie, sur
I'histoire d'une femme intrapreneure sociale libanaise qui a mené ce projet : Mme Lacarh a été
sélectionnée pour ses antécédents et sa réputation dans le domaine de l'inclusion sociale et

financiére.

Ce chapitre a mis en évidence les facteurs de réussite des projets d'inclusion financiere dans les
banques. Tout d'abord, le projet doit étre le fruit d'une collaboration et doit répondre aux
caractéristiques clés du produit, telles que le prix. Ensuite, il nécessite le dévouement des principaux
acteurs de I'organisation qui doivent fournir des ressources et du soutien. Il dépend aussi fortement
de la personnalité, de la motivation et des compétences de l'intrapreneur et, plus important encore,
ils doivent déboucher sur des résultats tangibles, y compris des rendements financiers. Par
conséquent, l'inclusion financiére portée par un intrapreneur social est possible, mais elle doit étre

réalisée sous certaines conditions afin de contribuer a l'inclusion sociale.

En guise de conclusion générale, cette recherche doctorale détermine les difficultés a la résolution
des crises financieres qui peuvent affecter des pays comme le Liban et conduit a la proposition d'un
nouveau modele : La « Social Financial Union ». Une Union financiere sociale (UFS) englobe les
avantages de chacun des trois principaux types d'institutions financieres, tout en évitant les

inconvénients qui leur sont associés.
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PARTIE I : INCLUSION ET ENTRAPRENEURIAT :
REVUE DE LA LITTERATURE

CHAPITRE 1 : DE L'INCLUSION SOCIALE A
L'INCLUSION FINANCIERE

1.3.3 De l'inclusion sociale

L'inclusion sociale a été largement comprise comme une forme d'acceptation, pour inclure son
interface avec les communautés locales, 'exercice des droits fondamentaux, les opportunités
sociales de contribuer de maniére significative, ou la liberté de participer aux activités courantes. Il
n'est pas surprenant que le concept d'inclusion soit mis en avant dans le Programme de
développement durable a 1'horizon 2030 des Nations unies : il met l'accent sur la promotion de
"sociétés pacifiques et inclusives, l'acces a la justice pour tous et l'édification de sociétés efficaces,
responsables et inclusives a tous les niveaux"*". La comparaison des définitions académiques et
professionnelles montre que l'inclusion sociale est basée sur de multiples dynamiques individuelles
ou communautaires dont une personne ou une communauté devrait bénéficier pour étre considérée
comme incluse ou valorisée. Certaines définitions couvrent des sous-facteurs que nous considérons
comme importants et qui n'ont pas été cités unilatéralement par les chercheurs référencés pour

promouvoir une définition plus cohérente et plus large de I'inclusion sociale.

Une synthese des différentes définitions nous amene a affirmer, pour la suite de notre recherche,
que : L'inclusion sociale est un processus multidimensionnel par lequel des individus ou des
groupes sont percus, intégrés ou traités dans leurs sociétés respectives. Elle implique
I'interaction, la sélection, le traitement ou l'attribution d'opportunités égales et impartiales
d'un point de vue social, culturel, éducatif, sanitaire, physique, économique, financier,

juridique, religieux et politique.

Dans une vue d'ensemble, les contributeurs a I'inclusion sociale et les influenceurs sur les individus

ou les groupes peuvent étre représentés dans le diagramme suivant :
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Figure 2 Contributeurs et influenceurs de l'inclusion sociale sur les individus ou les groupes

Bien que nous ayons constaté que les études présentées partagent de nombreuses similitudes dans
la définition des contributions a l'inclusion sociale, telles que l'importance de 1'éducation, les
avantages du développement culturel et des compétences, le besoin de services de santé, de transport
et les avantages des activités communautaires, il y a peu de références aux marchés financiers ou a
l'acceés aux services de crédit dans leurs éléments contributifs. Le développement du secteur
bancaire peut offrir de meilleures perspectives de démarrage d'activités commerciales fructueuses,
et donc une croissance ¢conomique plus rapide ou un développement technologique plus rapide

pour le pays concerné (King & Levine, 1993)*x,

En fait, on observe que l'inclusion financiére améliore l'inclusion sociale en offrant un acces a
l'argent/au crédit et en maintenant des conditions qui réduisent la pauvreté et 1'inégalité (Banque
mondiale, 2014). Il est de plus en plus évident que la promotion de l'inclusion financicre a des effets
positifs tant au niveau des ménages qu'au niveau macroéconomique (Cull et al., 2014** ; Barajas et
al., 2015*) ; il s'agit d'un outil innovant qui devrait contribuer a une transformation inclusive des

populations qui sont généralement exclues des services bancaires.

1.3.4 Vers l'inclusion financiére

L'inclusion financiére occupe rapidement le devant de la scéne dans le programme de réforme
mondial, tant dans les pays individuels qu'au niveau international. A ce jour, plus de 60

ouvernements ont fait de l'inclusion financiére un objectif formel, tandis que dans le domaine
g ) q

Thesis Paper: Carla WAKIM HOBEICHE Page 21



bancaire, une majorité d'agences de régulation et de supervision financi€re ont intégré certains
9

aspects de l'inclusion financiére dans leur mandat. **ii

L'inclusion financiére permet de renforcer le dynamisme de l'activité économique, de mobiliser
I'épargne publique, d'augmenter les revenus des acteurs économiques, d'accroitre les dépenses
sociales (santé, éducation, etc.) et finalement de réduire la pauvreté et les inégalités, gage d'un
développement durable. D'apres nos recherches préliminaires, nous avons constaté qu'il existe de
nombreuses définitions de 'inclusion financicre qui laissent un large espace d'interprétation lorsqu'il
s'agit d'une mise en ceuvre pratique. Par exemple, les organisations dominantes et les chercheurs ont

des divergences dans leur définition de l'inclusion financiére.

D'aprés notre expérience sur le terrain, pour que l'inclusion financiére soit une réussite, les
définitions actuelles doivent étre adaptées aux besoins réels et aux préoccupations des personnes
non bancarisées, en tenant compte de l'environnement parfait, des conditions légales et des

approches de communication.

A notre avis, les définitions étudiées omettent certains facteurs clés tels que la facilité d'utilisation,
la sécurité, 'approche commerciale et marketing et, plus important encore, la garantie du respect,
du traitement équitable et de I'égalité de traitement du client. Puisque notre objectif est d'assurer la
mise en ceuvre massive de l'inclusion financiere par les institutions financicres, une fois de plus,
pour les besoins de ce document, 1'inclusion financiere sera définie comme une fusion de plusieurs
définitions, englobant les facteurs humains, financiers, techniques et commerciaux en un seul point

de mire.

L'inclusion financiére devrait donc étre définie comme : l'accés continu de divers types
d'individus et d'entreprises a2 une gamme complete de services financiers, y compris le crédit,
I'épargne, l'assurance et diverses méthodes de paiement qui sont fournis de maniére simple,
opportune, pratique, abordable, siire et appropriée et qui sont soutenus par des professionnels

qualifiés qui garantissent la dignité, 1'éducation et la protection de chaque client.

La définition proposée est un premier pas potentiel vers 1'établissement d'un lien entre les canaux
de communication et un marché qui n'a pas encore été approché par les banques conventionnelles

et vice-versa.
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1.3.4.1 Les personnes défavorisées et les obstacles a I'inclusion

1.3.4.1.1 Définir qui sont les personnes non bancarisées :

Au total, 31 % des adultes dans le monde sont financiérement exclus. **  Si l'on cherche a
comprendre la composition de ces chiffres, on constate que les mémes groupes restent plus
marginalisés que les autres depuis 2014 : Il s'agit des femmes, des jeunes, des pauvres, des chdmeurs
et des citoyens de populations éloignées, rurales ou difficiles a atteindre. En 2017, la situation n'a

pas beaucoup changg.

1.3.4.1.2 Barriéres a l'inclusion financiere :

Selon les résultats de 1'enquéte Findex de 2014, 59 % des adultes sans compte ont cité le manque
d'argent comme la raison la plus fréquente. Lorsque 1'on examine I'impact possible des barrieres sur
I'écart entre les sexes, parmi les hommes non bancarisés, la deuxiéme raison la plus souvent citée
est que les banques ou les comptes sont "trop chers". En examinant les résultats de 2017, nous
constatons une tendance claire dans les réponses : Conformément aux résultats de 2014, environ 60
% des adultes sans compte dans une institution financi¢re ont déclaré qu'ils n'avaient " pas assez
d'argent " pour en utiliser un. *V  Est-il possible que la justification "pas assez d'argent" soit
directement liée a "le compte est trop cher", étant donné qu'ils insinuent tous deux de manicre

inhérente le raisonnement de 'accessibilité financiére ?

Pour clarifier davantage les résultats de l'enquéte Findex, nous avons examiné les résultats de la
recherche des deux dernieres décennies dans I'espoir de découvrir si l'accessibilité financiére ou le
cout du compte est en fait 1'une des raisons sous-jacentes de I'exclusion sociale et financicre. Le
résultat le plus pertinent est celui d'Allen et al. (2016) qui ont étudié les données de 140 pays, dont
le Liban, afin de comprendre les politiques et les facteurs susceptibles d'inciter les personnes exclues
a posséder ou a utiliser des comptes formels. Dans l'ensemble, ils ont noté que I'inclusion financiére
est directement liée a un environnement qui facilite 1'acces aux services financiers tels que "des frais
bancaires moins élevés" et "une plus grande proximité des succursales". Plus particuliérement, ils
ont analysé les données des personnes exclues financiérement qui avaient déclaré que le fait de ne
pas avoir assez d'argent était le seul obstacle. A l'issue de leur enquéte, ils ont découvert que le fait
d'offrir des comptes a frais réduits, des services de banque correspondante et une protection des
consommateurs réduisait considérablement la probabilité que ces personnes répondent que le

manque d'argent était un obstacle. **
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En examinant attentivement les conclusions des chercheurs et des organisations, il semble que leurs
résultats cachent le potentiel d'une solution possible, puisqu'ils ont indépendamment identifi¢ des
obstacles similaires a l'inclusion financiére. Nous considérons qu'une fois que certains obstacles a
la possession d'un compte sont réduits, tels que le colit de I'ouverture et de la tenue d'un compte ou
la distance par rapport aux points de vente des institutions financieres, ces personnes interrogées

pourraient étre plus disposées a posséder un compte formel.

1.3.5 Un lien nécessaire :

Au cours de la derni¢re décennie, de nombreuses organisations internationales se sont intéressées a
l'inclusion sociale en tant que critére de promotion de I'amélioration mondiale. Le chef de file de
cette initiative est I'agenda 2030 des Nations Unies (ONU) qui a fixé 17 objectifs de développement
durable (ODD) congus pour améliorer le monde au niveau environnemental, économique et social
; parmi eux, l'acces financier, qui occupe une place importante puisqu'il figure en tant que cible dans

8 de ces 17 objectifs. **i

C'est Speak & Graham (2000) qui ont le mieux défini les relations entre l'inclusion sociale et
l'inclusion financiére. Dans leur ouvrage intitulé Service Not Included, une série de services privés
ont été jugés essentiels au maintien d'une participation économique et sociale. Parmi ces
mécanismes de soutien, les chercheurs ont mis l'accent sur les avantages considérés comme
fondamentaux pour I’inclusion financiere, tels que I'épargne, le crédit et les facilités d'assurance :
ils estiment que sans ces lignes de vie fondamentales, les individus sont incapables d'avoir un niveau

d'implication significatif dans les sociétés contemporaines. **Vii

CHAPITRE 2 : DE L'ENTREPRENEURIAT SOCIAL A
L'INTRAPRENEURIAT SOCIAL

2.1 Inclusion sociale a travers la RSE

La RSE est l'intégration volontaire ou involontaire des préoccupations sociales et écologiques par
les entreprises dans leurs activités commerciales et leurs relations avec leurs parties prenantes
(Clarkson, 1995) Vi, Un nombre croissant de travaux de recherche suggérent que le role des
individus qui adoptent des approches innovantes de la RSE est de plus en plus important dans les

organisations (Ami, 2017) **x,
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Les intrapreneurs (ou entrepreneurs au sein d'organisations existantes) ont été identifiés comme des
acteurs importants dans le développement économique de leurs organisations (Antoncic & Hisrich,
2003) ***, notant que la réalisation des objectifs d'une stratégie de RSE par l'intrapreneuriat a

apparemment été négligée.

2.2 De l'entrepreneuriat social

L'entrepreneuriat social est un sujet émergent qui suscite de plus en plus l'intérét des chercheurs,
des décideurs politiques et des praticiens (Christie & Honig, 2006) ***i. L'entrepreneuriat social se
concentre souvent sur l'utilisation de l'innovation sociale pour renforcer l'impact social d'une
communauté. L'objectif premier des entrepreneurs sociaux est d'accroitre 1'impact social en
s'attaquant a des questions sociales qui ont été¢ mal traitées ou ignorées par d'autres organisations ou
gouvernements. Pour les entrepreneurs, 'objectif principal est de maximiser les profits, d'enrichir
les actionnaires, de fournir un meilleur service aux clients et d'offrir des postes de travail intéressants
aux employés. Mais ces deux activités se recoupent : les entrepreneurs sociaux peuvent également
réaliser des bénéfices par l'intermédiaire d'entreprises sociales ou d'entreprises commerciales qui se

préoccupent généralement de la responsabilité sociale (Bornstein & Davis 2010, p. 30).

2.3 Vers l'intrapreneuriat social

Grayson et al. (2011) définissent l'intrapreneuriat social comme une personne qui, au sein d'une
organisation existante, prend l'initiative de s'attaquer a des questions sociales et
environnementales®™*, ~ Méme si le concept d'intrapreneuriat social